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 ملخص الدرسة باللغة العربية 

مستوى المهاره فى التعليقات كأسلوب يستخدمة الاخصائى الاجتماعى المدرسى    التعرف على   استهدفت الدراسة  
التعرف على  خرى ممثلة فى  أهداف فرعية  الدراسة أ كهدف رئيسى للدراسة كما استهدفت  أثناء المقابلات الفردية  

كالمؤهل   المتغيرات  ببعض  وعلاقتها  للمقابلات  كفنية  التعليقات  فى  المهارة  بين  الاحصائية   الدلالة  مستوى 
تصميم و   وزمن المقابلة (  –عدد الدورات التدريبية التى يحصل عليها الاخصائى    –وسنوات الخبرة    –الدراسى  

في المقابلات الفردية ليستفيد بها المهتمون بالمجال المدرسى    كفنية مستخدمة  أداة لتقدير مستوى مهارة التعليقات
فرضيات الدراسة فى    تحددتالدراسة    من اهداففيما يخص مهاره التعليقات كفنية للمقابلات الفردية . وانطلاقاً  

 التعليقاتمن المتوقع ان يكون  المستوى الفعلى لاستخدام الاخصائى الاجتماعى لمهارة   ساسين هما  أفرضين  
وجود ارتباط دال احصائيا والفرض الثانى يتمثل فى    اثناء المقابلات الفردية مع الطلاب بالمجال المدرسى مرتفعا

الدراسة   المهاره فى التعليق ومتغيرات  التدريبية التى    –وسنوات الخبرة    –كالمؤهل الدراسى    -بين  عدد الدورات 
منهج المسح باستخدام    الوصفية    واعتمدت الباحثة في إجراء الدراسة  وزمن المقابلة (  –يحصل عليها الاخصائى  

للباحثة وعددهم   العينة الميسرة  المهارة فى  استبيان  وطبق عليهم  اخصائى اجتماعى    135الاجتماعى باستخدام 
عليقات كفنية للمقابلات  تن  مستوى المهارة فى استخدام الالتعليق كفنية للحالات الفردية وتوصلت الدراسة الى أ

اللفظية  التعليقات  فى  المهارة  فى مستوى  ممثلة  التعليقات  لمهارة  الفرعية  الابعاد  نتائج  وكانت  متوسط   الفردية 
الاخصائى  تعليقات  تقيم  فى  المهارة  ومستوى  متوسط  لفظية  الغير  التعليقات  فى  المهارة  ومستوى  متوسط 
انة لا   اتضح  الثانى  الدراسة  لفرض  وبالنسبة  للدراسة.  الاول  الفرض  قبول  يتم  وبالتالى لا  الاجتماعى ضعيف 
يوجد ارتباط دال بين مستوى المهارة فى التعليقات والمؤهل الدارسى بينما وجدت دلالة احصائية بين المهارة فى  

 التعليقات ومتغيرات الخبرة وعدد الدورات التدريبيه  ومدة المقابلة وعدد الحالات التى تعامل معها الاخصائى .

 .المجال المدرسى-الاخصائيين الاجتماعيين–فنية التعليقات-الحالات الفردية –الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed to identify the level of skill in the comments as a method that uses 

the social worker teaching during the individual interviews as the main objective of 

the study. It also targeted other sub-objectives represented in the identification of the 

level of statistical connotation between the skill in the comments as a technical 

interview and its relationship to some variables such as academic qualification, years 

of experience, the number of training courses obtained by the specialist, and the time 

of the interview). The design of a tool to assess the level of skill of comments in 

individual interviews to benefit those interested in the school field with regard to the 

skill of comments as a technician for individual interviews. Based on the objectives of 

the study, the study hypotheses are defined in two basic assumptions: the actual level 

of social worker's use of feedback skill during individual interviews with students in 

the school field is expected to be high. The second assumption is that there is a 

statistical correlation between the commentary skill and the study variables. - Such as 

academic qualification - years of experience - number of training courses obtained by 

the specialist - and time of interview) In conducting the descriptive study, the 

researcher relied on the social survey curriculum using the accessible sample of 135 

social workers to whom the skill questionnaire was applied to comment as a 

technician for individual cases. The study found that the skill level in using feedback 

as a technician for individual interviews was average. The results of subdimensional 

dimensions of comments were represented in the level of skill in verbal comments are 

weak and the average skill level in non-verbal feedback. With regard to the imposition 

of the second study, it became clear that there was no correlation between the skill 

level in the comments and the study qualification, whereas there was a statistical 

indication between the skill in the comments and the experience variables, the number 

of training courses, the duration of the interview and the number of cases dealt with 

by the specialist. 

Keywords - Individual cases - Technical comments - Social workers - School field 
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 مشكلة الدراسةلمدخل  أولا : 
يعرررررررررد اجخصرررررررررائي الاجتمررررررررراعي أحرررررررررد و  تعتبرررررررررر المدرسرررررررررة مرررررررررن أهرررررررررم المؤسسرررررررررات الموجرررررررررودة برررررررررالمجتمع    

العناصررررررررررررر اجساسرررررررررررررية الترررررررررررري يرتمررررررررررررر  عليهررررررررررررا النظرررررررررررررام التعليمرررررررررررري فررررررررررررري مجررررررررررررال الخدمرررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررة 
المدرسرررررررررررررريةم كونرررررررررررررره ياعررررررررررررررد المحررررررررررررررر  اجول لخطررررررررررررررط وبرررررررررررررررامج الخدمررررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررررة المدرسرررررررررررررريةم  ات 

تعتبرررررررررررر المقابلرررررررررررة العنصرررررررررررر اجساسررررررررررري فررررررررررري عمليرررررررررررة الخررررررررررردمات الفرديرررررررررررةم و العلاقرررررررررررة بالبي رررررررررررة المدرسرررررررررررية 
وبالتعرررررررررررراط   المهنيررررررررررررةوعلررررررررررررى  لررررررررررررا فانرررررررررررره يجرررررررررررر  أن تتميرررررررررررر  المقابلررررررررررررة بالرررررررررررردفءم وتمرررررررررررروين العلاقررررررررررررة 

والمقابلرررررررررررة تحترررررررررررا  إلرررررررررررى مهرررررررررررارات  العميرررررررررررلالوجررررررررررردانيم والانتبررررررررررراه إلرررررررررررى السرررررررررررلو   يرررررررررررر اللفظررررررررررري لررررررررررردى 
ومواصرررررررررررفات ،خصرررررررررررية معينرررررررررررةم يجررررررررررر  أن تتررررررررررروفر فررررررررررري الاخصرررررررررررائي الاجتمررررررررررراعي لمررررررررررري يقررررررررررروم بررررررررررر جراء 
المقابلرررررررررررة بعررررررررررركل نررررررررررراجح وفعرررررررررررال وهررررررررررر ه المهرررررررررررارات تعكررررررررررر  ،خصرررررررررررية الاخصرررررررررررائي الاجتمررررررررررراعيم كمرررررررررررا 

عمليرررررررررة تربيرررررررررة وتنعررررررررر ة وتعلررررررررريم اجبنررررررررراء و  سرررررررررابهم المعرررررررررارف  والمنررررررررراط بهررررررررراتعكررررررررر  ،خصرررررررررية الطالررررررررر م 
 .الحراصررررررررررررررى )      . العلميررررررررررررررة اجساسررررررررررررررية والمتخصصررررررررررررررة و ررررررررررررررر  القرررررررررررررريم ا نسررررررررررررررانية فرررررررررررررري نفوسررررررررررررررهم

2020  ,141 ) 
وتواجرررررررررره المدرسررررررررررة فرررررررررري عصرررررررررررنا الحررررررررررالي المثيررررررررررر مررررررررررن التحررررررررررديات التعليميررررررررررة والاجتماعيررررررررررة م فهنررررررررررا   

التررررررررري تعتبرررررررررر معررررررررركلة فررررررررري حرررررررررد  اتهرررررررررا م والخدمرررررررررة الاجتماعيرررررررررة  -معررررررررركلات تتعلرررررررررق برررررررررالنظم التعليميرررررررررة 
المدرسرررررررررررية تعررررررررررركل أحرررررررررررد أهرررررررررررم المهرررررررررررن المتخصصرررررررررررة التررررررررررري يقرررررررررررع علرررررررررررى عاتقهرررررررررررا مسررررررررررر ولية المعررررررررررراركة 

 (875 ,2010.) عبدالله                         .الفعالة في التعامل مع ه ه التحديات 
أهميرررررررررة الخدمرررررررررة الاجتماعيرررررررررة فررررررررري المجرررررررررال المدرسررررررررري مرررررررررن خرررررررررلال عررررررررردة جوانررررررررر  لعرررررررررل مرررررررررن  وتتضرررررررررح  

 ( 3192: 3191,  2015: )محمود .أهمها ما يلي
أن مرررا يقررروم بررره اجخصرررائيون  Lynnحمايرررة الطرررلاب مرررن الانحرافرررات والسرررلوكيات الضرررارة حيررر  يررررى لرررين  (1

الاجتمررراعيون مرررن جهرررود فررري المجرررال المدرسررري يسررراعد بعررركل واضرررح علرررى حمايرررة الطرررلاب مرررن الانحرافرررات 
الطلاب  وي الظروف الصعبة بالتعاون مع  والسلوكيات الضارة كما يساعد على مواجهةم ومعالجة معكلات

 المدرسين بالمدرسة.

مساعدة التلامي  على مواجهة معكلاتهم الاجتماعيةم ومقابلة متطلبات نمروهم الاجتمراعي ب عردادهم لمواجهرة  (2
 القضايا والظواهر المجتمعية.

تيسررير تقررديم الخرردمات الاجتماعيررة للمجتمررع الطلابرري بأسررره مررع تقررديم خرردمات مميرر ة لمررن يواجهررون معرركلات  (3
خاصرررة مرررنهم كرررالمعوقين والجرررانحين برررل والمتفررروقين فالخدمرررة الاجتماعيرررة التعليميرررة أداة لمواجهرررة انحرافرررات 

 الطلاب أو وقاية المعرضين للانحراف أو التعثر الدراسي أو القابلين للاستهواءم أو الاستقطاب.

الوسرريط للعمررل الجمعرريم وفرررب العمررل بررين كافررة التخصصررات المهنيررة داخررل المدرسررة كررالتمريض وا ر،ررراد  (4
 والط  ومعرفي الهواياتم وهي ة التدري .

 تدعيم قيم الانتماء والديمقراطيةم وح  العملم والتعاون. (5
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العمررل كررأداة لررربط المدرسررة بررالمجتمع الخررارجي كمررا تمثلرره اجسرررةم والحرريم والمجتمررع المحلررى لمرري لا تعرري   (6
المعرررار  فرري وضررع السياسرررة  المدرسررة بمعرر ل عررن عالمهرررا الخررارجي فاجخصررائي الاجتمررراعي المدرسرري هررو

المعر  عرن ميرولم وقردرات ومواهر  م لرعايرة الطرلاب اجتماعيراً ونفسريا  الاجتماعية داخرل المدرسرة وخارجهرا
 التلامي  مما يؤدى إلى مواجهة معكلات مجتمعهم والعمل على تنميته. 

ول لا يعد دور الاخصائى الاجتماعى المدرسى عاملا مهما يتوقر  نجاحرة أو اخفاقرة علرى كفائترة المهنيرة وفهمره 
 لطبيعة دوره ومهاراتة الفنية التى يؤديها للتعامل مع معكلات الطلاب الاجتماعية والنفسية . 

 ويعتمد الاخصائى الاجتماعى المدرسى فى دراسة معكلات الطلاب على المقابلات الفردية   
اجداه و  المهنية  المقابلة  الخدمة      تمثل  فى  تطبيقا  الفنية  اجسالي   أ ثر  ,فهى  الفرد  خدمة  طريقة  فى  الرئيسية 

الى انة لو كان هنا  أسلوبا واحدا لممارسة الخدمة الاجتماعية لمان kadushin) )  زينالاجتماعية وي ه  كاد
المهنية المقابلة  أ راض  وتتعدد  ه ا  المقابلة  عليها طابع جمع   أسلوب  يغل   مقابلات  اما  فهى  الفرد  فى خدمة 

البيانات والمعلومات عن العميل والموق  ال ى يواجهة أو مقابلات يغل  عليها طابع التقدير والتعخيص واخيرا 
 . المطلوب  التغيير  احداث  على  العميل  ومساعدة  العلاجى  الطابع  عليها  يغل   التى    المقابلات 

 (   53.  1993,)عبدالمجيد

أو اخفاقرررررررررررة     ولرررررررررر لا يعررررررررررد دور اجخصررررررررررائى الاجتمرررررررررراعى المدرسررررررررررى عرررررررررراملا  مهمررررررررررا يتوقرررررررررر  نجاحرررررررررره 
علرررررررررى كفائترررررررررة المهنيرررررررررة وفهمررررررررره لطبيعرررررررررة دورة ومهاراترررررررررة الفنيرررررررررة الترررررررررى يؤديهرررررررررا لتحقيرررررررررق أهرررررررررداف الخدمرررررررررة 
الاجتماعيررررررررررة المدرسررررررررررية , وتعررررررررررد المقررررررررررابلات وسرررررررررريلة اساسررررررررررية لتنفيرررررررررر  عمليررررررررررات خدمررررررررررة الفرررررررررررد المختلفررررررررررة 
التتقررررررررردير والتعاقرررررررررد والتررررررررردخل والقيرررررررررا  والانهررررررررراء والمتابعرررررررررة ومرررررررررن خلالهرررررررررا يحررررررررردث تفاعرررررررررل هرررررررررادف برررررررررين 

 .الاخصائى الاجتماعى والعميل
 ,.Kruger, L. J., Rodgers, R. F., Long, S. J  كريجر رودجرزدراسة كلا من لونج ولوى و  قارنتولقد 

& Lowy, A. S. (   (2019 )المقرابلات الفرديرة مرع مجموعرات التركير  عرن نترائج مختلطرة فيمرا يتعلرق  برين
الموضوعات الحساسة. وكان الغرض من ه ه الدراسة هو إجراء مقارنة مبا،رة   دراسةباجسلوب اج ثر فعالية في  

بين الطريقتين فيما يتعلق بتعبيرات العرابات حرول موضروس حسرا م ألا وهرو أفمرارهن ومعراعرهن المتعلقرة بصرورة 
الطالبات الجامعيات بعكل ععوائي لمقابلة فردية  كع  المعاركون في المقابلات الفردية   سح  عينةالجسم. تم  

العخصررية حررول صررورة الجسررد وكرران لررديهم تصررورات أ ثررر إيجابيررة عررن المنررا   عررن الم يررد مررن اجفمررار والمعرراعر
العخصي في جلساتهم مقارنة بالمعاركين في مجموعات التركي . تعير هر ه النترائج إلرى أن المقرابلات الفرديرة قرد 

 توفر للنساء بي ة أ ثر دعمًا لمناقعة مواضيع حساسة.
على   تؤكد  الدراسة  تلا  الفردية  أ ونتائج  الحالات  دراسة وعلا   فى  الفردية  المقابلات  وفعالية  معها  همية  وتتفق 

الثنائية    المقابلاتمقارنة منهجية    حول     Agnieszka.     (2023)أجنيسكلا & Leneلينى وايضا دراسة   
عمل   طرب  إحدى  نجاح  لتقييم  حديثًا  تطويرها  تم  أدوات  باستخدام  الفيديو  على  القائمة  التركي   ومجموعات 

أخرى.   طريقة  على  التركي   مؤتمرات   أجريتمجموعات  أداة  باستخدام  ا نترنت  عبر  المناقعات  من  سلسلة 
مجموعات تركي  مكونة من أربعة أ،خاص والنص  الآخر عبارة عن مقابلات ثنائية االفيديوم نصفها يتمون من  

المجموعات المكونة من ،خصين على المجموعات المكونة من أربعة أ،خاصم مع توصلت الدراسة الى تفضيل 
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 . استثناء ملحوظ للمجموعات اج بر التي تنتج الم يد من اجفمار 
فهم ديناميكيات العخص ال ي يجري حول المقابلة الفردية العلاجية فى    DAVID (2004)وتعير دراسة ديفيد  

وتعير الدراسة الى نجاح اسلوب    العن  في العلاقات الحميمة  لمعكلتة فى  سرد العميلالمقابلة معه والمحاور في  
 المقابلة الفردية العلاجية فى تخفيف حدة المعكلة . 

 ( عبداللاه  دراسة  استهدفت  اجکاديمي (  2021ولقد  للمعرف  الفردية  الحالات  مع  العمل  مهارات  على  للتعرف 
لطلاب الخدمة الاجتماعية وتصميم برنامج تدريبي قائم على الممارسة المبنية على الادلة في الخدمة الاجتماعية 
المهارات  تنمية  في  البرنامج  ه ا  فعالية  واختبار  اجکاديمي  للمعرف  الفردية  الحالات  مع  العمل  مهارات  لتنمية 
ومهارة   الملاحظة  ومهارة  للتدخل  التخطيط  ومهارة  والتقدير  الدراسة  اجراء  مهارة  في  تمثلت  والتي  المستهدفة 
المتابعة  التقويم ومهارة الانهاء ومهارة  التدخل ومهارة  المقابلة ومهارة تنفي  برنامج  الاتصال ومهارة إدارة وتوجيه 

فعالية برنامج تدريبي مبني على الممارسة المبنية   الى    الدراسةا،ارت  ومهارة استخدام الوسائل والتطبيقات وقد  
 . على الادلة في الخدمة الاجتماعية لتنمية مهارات العمل مع الحالات الفردية للمعرف اجکاديمي

وتعتبر الحالات الفردية التى تحتا  الى مساعدة نفسية او اجتماعية هى بؤرة اهتمام اخصائى العمل مع الافراد 
تقديرية علاجية   دراسية   انواعها  المقابلات حس   اساسية وهى  اداه  معها من خلال  التعامل  يتم  واجسر والتى 

الفردية   الحالات  الباحثين منهم دراسة عبدالسلام )ول لا فمانت  العديد من  اهتمام  ( والتى استهدفت  2022بؤرة 
التعرف على الت ام الاخصائى الاجتماعى بتطبيق قيم الممارسة المهنية فى العمل مع الحالات الفردية وأ،ارت  

 نتائج الدراسة ان الاخصائى يلت م بالقيم المهنية مع العميل . 
( يون   دراسة  اوضحت  العمل مع   2022  لا  مهارات  الاجتماعية  الخدمة  ا ساب طلاب  استهدفت  والتى   )

الالمترونى  التعلم  استخدام  صعوبة  الى  نتائجها  ا،ارت  والتى  الافتراضية  الفصول  خلال  من  الفردية  الحالات 
 لا ساب مهارات العمل مع الحالات الفردية .  

( والتى استهدفت تحديد متطلبات التدري  الميدانى لطلاب الخدمة الاجتماعية فى  2021اما عن دراسة حسن )
العمل مع الحالات الفردية فى اطار التعليم الهجين وا،ارت نتائج الدراسة الى ارتفاس مستوى متطلبات التدري   

 الميدانى لطلاب الخدمة الاجتماعية فى العمل مع الحالات الفردية فى اطار التعليم الهجين .  
 ( عبداللة  دراسة  وا،ارت 2021واستهدفت  المدمنين  الفردية  الحالات  مع  الا لينمية  المهنية  الممارسة  تقويم   )

لثقل الجان  الا لينيكى لمى يتمكنوا من العمل مع الحالات من خلال الدراسة الى حاجة الاخصائين الاجتماعين  
 المقابلات الالملينيكية.

تن دراسة    TENSON, (1989)ن   سويؤكد   فى  الاجتماعيين  للاخصائيين  المقابلات  أهمية  على  دراستة  فى 
الحياتية بعبارات مفهومة ويمكن التحكم فيها ضمن   معكلاتهمعرض  كما انها وسيلة العملاء فى    البي ات للعملاء

   ى. الاجتماع الاستراتيجيات المفتوحة للأخصائي

 

إنعاء   J, Berkson(1989) .وا،ار بيركسون    ليستخدمها معرفو   للتعلم  نمو    الى ضرورة  المقابلات  عن 
  , وه ا يؤكد أهمية المقابلات كوسيلة للتغيير والتاثير فى العملاء.طلابهمالميداني مع  التدري 

يعنى ان هنا  قصور فى تعليم مهارات المعرفية والمهارية والقيمية لثقل مهارات  الاخصائى الاجتماعى   وارتفاس المطال   
التعامل مع الحالات الفردية وه ا لن ياتى الا بقيا  مهارة تطبيق الفنيات لدى الطلاب وممارسى طريقة خدمة الفرد حتى 

الفردية   العمل مع الحالات  التدري  على  فمن خلال  نستطيع الارتفاس بمستوى الاداء فى  المقابلات يتم  التدري  على 
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  والتعليقات   المهارات المرتبطة فى نجاح الاخصائى الاجتماعى فى تنفي ها ومنها الاس لة والانصات والملاحظة  
الفنيات التى تساعد على التقدير وبناء خطط للتدخل وتقييم الاداء والانهاء والمتابعة ففنيات المقابلة لها دور فى  

   . اى مقابلة مهما كان نوعها دراسية تقديرية مقابلة تدخل مقابلة قيا  عائد واخيرا مقابلات المتابعة 

كمعرف للتدري  الميدانى من عام  اثنى ععر سنة  وللباحثىة بعض المعاهدات  الميدانية من خلال عملها لمده  
بالمعهد    2013وحتى    2002 ومعرف  حلوان  جامعه  الاجتماعية  الخدمة  بكلية  الاجتماعية  الخدمة  لطلاب 

بجاردن   الاجتماعية  للخدمة  الاجتماعية    سيتىالمتوسط  للخدمة  العالى  بالمعهد  وموجة  ومعرف  نصر  بمدينة 
التنموية جامعه بنى سويف الاجتماعية  الخدمة  يكلية  الخدمة الاجتماعية  تاريخ    2015من عام    لمعرفى  حتى 

لقد لاحظت قصورا فى المهاره فى استخدام  التعليق او استخدامة بعكل منافى لا راضة او وجود    اجراء البح 
الخاصة  الحالات  بعض  تحليل  خلال  من  و لا  العميل  لتعليقات  التجاهل  من  الاجتماعى   حالة  بالاخصائى 

   التعرف لدى الباحثة فى  تساؤل من خلال ملاحظة طلاب الخدمة الاجتماعية حديثى التخر  مما اثار  و المدرسى 
كاداه  على   التعليقات  استخدام  فى  الاخصائيين  مهاره  العملاء متى أمستوى  مع  الفردية  المقابلات  لتنفي   ساسية 

التعليقات لمهارة  توصيفهم  الموق   لطبيعة  وفقا  اهمية  ا ثر  يكون  التعليقات  من  نوس  واى  ا،ارت    تستخدم  كما 
 .الدراسات السابقة الى وجود قصور فى اداء الاخصائيين الاجتماعيين خاصة فى المقابلات الا لينيكية 

في      الدراسة  معكلة  تحددت  على  لا  هى  وتأسيساً  رئيسية  مستوى    قضية  التعليقات  تقدير  فى  المهاره 
المقابلات الدراسة    للأخصائى الاجتماعى بالمجال المدرسى أثناء  المهارة فى فى طبيعة  كما تبح   العلاقة بين 

الدراسى   كالمؤهل  المتغيرات  ببعض  وعلاقتها  للمقابلات  كفنية  الخبرة    –التعليقات  الدورات   –وسنوات  عدد 
 وزمن المقابلة (   –التدريبية التى يحصل عليها الاخصائى 

  أهمية الدراسة :  ثانيا

 تتضح أهمية الدراسة وأسباب اختيار موضوعها فيما يلى : 

الخدمرة الاجتماعيرة بالمجرال  تطرويرتنبع أهمية ه ه الدراسة من أن نتائجها تساهم في مساعدة القائمين علرى  •
 المدرسى من تنمية مهارة التعليقات كفنية لها دور فى نجاح المقابلة فى تحقيق اهدافها . 

نتررررايج تلررررا الدراسررررة تسرررراهم فررررى اثررررراء تخصررررص خدمررررة الفرررررد بترررروفير اداه لقيررررا  المهررررارة فررررى التعليررررق لرررردى  •
 الاخصائى الاجتماعى . 

مرع طرلاب المرحلرة  خاصرةتلا الدراسرة سرينعك  بعركل  يرر مبا،رر علرى العمرل مرع الحرالات الفرديرة   نتائج •
مرررن ضرررغوط اسررررية ودراسرررية بالاضرررافة الرررى ضرررغوط مرحلرررة المراهقرررة والترررى تحترررا  الرررى  يعرررانوهالثانويرررة بمرررا 

اخصائى اجتماعى على قدر عالى من المفاءة المهنية فى اجراء  المقابلات والاهتمرام بتطبيرق فنياتهرا بعركل 
 عام وفنية التعليقات بعكل خاص  
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 : الدراسة ثالثا: أهداف
 تسعى ه ه الدراسة لتحقيق اجهداف التالية : 

أثناء الاخصائى الاجتماعى المدرسى  يستخدمة كأسلوبمستوى المهاره فى التعليقات التعرف على  (1
 .  المقابلات الفردية 

بين المهارة فى التعليقات كفنية للمقابلات وعلاقتها ببعض  التعرف على مستوى الدلالة الاحصائية  (2
 –عدد الدورات التدريبية التى يحصل عليها الاخصائى  –وسنوات الخبرة  –المتغيرات كالمؤهل الدراسى 

 وزمن المقابلة ( 

ليستفيد بها المهتمون بالمجال المدرسى  المقابلات الفرديةفي  مهارة التعليقاتلتقدير مستوى   أداة تصميم  (3
 .  فيما يخص مهاره التعليقات كفنية للمقابلات الفردية 

 :  فروض الدراسة رابعا 
  تتحدد فرضيات الدراسة فى :  الباحثةعليه  ستعتمدوانطلاقاً من تحديد معكلة الدراسة وا طار النظرى ال ى  
اثناء المقابلات   التعليقات لاستخدام الاخصائى الاجتماعى  لمهارة  المستوى الفعلى   من المتوقع ان يكون  (1

 مرتفعا.  الفردية مع الطلاب بالمجال المدرسى

وسنوات الخبرة  –كالمؤهل الدراسى  -وجود ارتباط دال احصائيا بين المهاره فى التعليق ومتغيرات الدراسة  (2
 وزمن المقابلة ( –عدد الدورات التدريبية التى يحصل عليها الاخصائى  –

 خامسا : مفاهيم الدراسة  

 :  المقابلات الفردية  -1

المقابلة فى خدمة الفرد هى : لقاء مهنى مؤسسىمقصود مخطط لرة يقروده اجخصرائى الاجتمراعى ويعرتر  فيرة مرع 
العميل وحده او  مع المتصلين بمعركلتة بهردف دراسرة وتعرخيص وعرلا  المعركلة ومتابعرة وتقرويم الجهرود المهنيرة 

 (  283,ص 2015لصالح العملاء. )جبل .
والمقابلررة اداة الخدمررة الاجتماعيررة بعرركل عررام واداه اخصررائى العمررل مررع الافررراد والاسررر فررى مسرراعدة عملائررة علررى 

 .بعكل خاصالوصول الى التغييرات الايجابية المر وب فيها 
اجرراءات تنفي يرة لدراسرة وتقردير وعرلا  المعركلة الترى  الفردية فى تلا الدراسة على انها :   المقابلةويمكن تعريف  

 فرى تطبيرق فنيرات المقابلرةتعيق تميرف العميرل مرع نفسرة أو  بي ترة او الاثنرين معرا وتتطلر  قردر عرالى مرن المهرارة 
 الاجتماعى . الاخصائى من جان 
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 ( 150,  2020)الحراصى ,    وقد قسم الحراصى  فنيات المقابلة وفقا للتقسيم الاتى :

 
السرررررررررابق الررررررررر ى يوضرررررررررح موقرررررررررع فنيرررررررررات المقابلرررررررررة داخرررررررررل اللقررررررررراء المهنرررررررررى الهرررررررررادف  العررررررررركليتضرررررررررح مرررررررررن 

برررررررررررين الاخصرررررررررررائى والعميرررررررررررل والررررررررررر ى يعرررررررررررير الرررررررررررى أن التعليقرررررررررررات تتبرررررررررررع فنيرررررررررررات رد الفعرررررررررررل وفيمرررررررررررا يلرررررررررررى 
 محور الدارسة الحالية .  لمفهوم فنية التعليقاتاستعراض 

 

 التعليقات    -2

تمثرل تعليقرات الاخصرائى الجانر  الوجردانى والتعليقرات تتحمرل العر ء اج برر مرن  يرهرا مرن وسرائل المقابلرة فررى و 
 ( 292,ص 2015.)جبل .تعكيل التفاعل الوجدانى المت ن بين الممار  والعميل

والتعليقرررات مرررن اجدوات واجسرررالي  الترررى يسرررتخدمها اجخصرررائى الاجتمررراعى لاسرررتثارة نعررراط العميرررل وتفاعلرررة فرررى 
فالتعليقرات تعرجع العميرل علرى الاسترسرال فرى الحردي  فرى الاتجاهرات المناسربة , وتعرجعه  المقابلرة وكسر  ثقترة ,

علررى أن يسرره  فررى توضرريح بعررض النقرراط ويرروج  فررى الرربعض الاخررر وتمررنح العميررل العررون والقبررول فررى بعررض 
 ( 213,  1979المواق  . ) صفر , 

تسرتخدم مرن خرلال لغرة اتصرالية لفظيرة و يرر لفظيرة تهردف لمرؤازره وتعرف الباحثة فنية التعليقات على انها مهراره 
 العميل فى موقفه الصع  من أجل الوصول للتميف المر وب فية مع  اتة وبي تة . 

 ما حددت فنية التعليقات اجرائيا فى تلا الدراسة فى الدرجة التى يحصل عليهرا المفحروص علرى اسرتبيان وصر  
المهراره  –مهارة التعليقات الغير لفظيرة  –التعليقات ككل وعلى ابعاده الفرعية الممثلة فى )مهاره التعليقات اللفظية 

 .التعليقات (فى تقويم 
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 :  النظرى للدراسة    الاطار:  سادسا  
( والترى كانرت تبحر   2021بردا بنترايج دراسرة حسرن )أيرت ان أقبل المتابة فى الاطار النظرى الموضح لدراسرتى ر 

فررى متطلبررات العمررل مررع الحررالات الفرديررة فررى جررل التعلرريم الهجررين والتررى توصررلت الررى وجررود قصررور فررى المعررارف 

وتاخررد الترتيرر  الاول بررين مجموعرره المتطلبررات ثررم المتطلبررات المهاريررة ثررم المتطلبررات القيميررة  للعمررل مررع الحررالات 

وه ا يدل فى حد  اتة ان المتطلبات المهارية والمعرفية والقيمية للعمل مع الحالات الفردية وال ى يترجمرة   الفردية  

هرم أ يستدعى وقفرة للتردري  علرى فنيرات المقرابلات الفرديرة الترى تعتبرر مرن  الفردية الاخصائى من خلال المقابلات

قسرم أل لا سروف فى احداث التغيرات الايجابية المقصودة فى ،خصية العميل وبي تة دوات اخصائى خدمة الفرد أ

النظرى الرى محرورين المحرور الاول مررتبط بالمقرابلات والمحرور الثرانى عرن فنيرة التعليقرات كمهرارة اجرائيرة   الاطار

 يستخدمها الاخصائى للتواصل مع الحالة . 

 لا : المقابلات أو 

المقابلات :  لقاء مهنى هادف بين الاخصائى الاجتماعى والعميل أو أحد أطراف المعكلة كالاسرة فى اطرار مرن 

القواعرررد والاسررر  المنظمرررة  وترررؤدى هررر ة المقابلرررة فرررى النهايرررة الرررى دراسرررة وتعرررخيص المعررركلة ووضرررع الخطررروات 

 العلاجية لها . 

 ما تعررف المقابلرة أيضرا علرى انهرا نروس مرن أنرواس التفاعرل اللفظرى وترتم فرى موقر  مواجهرة يحراول فيهرا العرخص 

أو مجموعة أ،رخاص أو   القائم بالمقابلة أن يحصل على معلومات أو اراء او يتعرف على معتقدات ،خص اخر

 (  125,   2011)خليفة :  الحصول على بعض البيانات التى يحتا  اليها 

( بأنهررا علاقررة انسررانية مهنيررة  ات هرردف محرردد وهررى تفاعررل بررين ،خصرريين 2012) مررا تعرفهررا سررلوى عثمرران : 

 (  207,  2012الصديقى :  )  مؤهل لتقديم المساعدة المهنية . أحدهما قادم باختياره والاخر

ليستتا المقابلتتة عمليتتة ستتهلة ولكنهتتا تحتتتاو التتى تتتدرن  ومتتراب حتتتى يمكتتن النيتتام بنجتتا  وبحيتت  توجتت  نحتتو 
)  تحقيق الهدف المرغوب فيى ولقد اقتر  العلماء بعض القواعد التى ينبغى اتباعها فى المقابلة منها ما يلى :

 (   87,  1997العسيوى : 
 تحديد الحقائق والمعلومات واجهداف المراد الحصول عليها من المقابلة . -1

معرفررة بعررض المعلومررات الضرررورية عررن المفحرروص قبررل القيررام بالمقابلررة و لررا عررن طريررق المصررادر الاخرررى  -2
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  العهادات والمستندات والخطابات ) مل  العميل بالمؤسسة( .

 يج  أن يكون موعد ومكان المقابلة محددا ومعروفا بالنسبة للعميل . -3

 ينبغى البعد عن العوامل ال اتية كالتحي  أو التعص  فى الاراء أو الاهواء العخصية.  -4

 ينبغى ا تساب ثقة المفحوص حتى يفصح عن ميولة وحتى يتعاون مع الباح  . -5

 يج  اقامة علاقة مهنية قوية بين الباح  والعميل . -6

ينبغى أن يستفيد العميل من المقابلة و لا عن طريق اسداء النصح والار،راد اليرة حترى يعرعر بقيمرة المقابلرة  -7
. 

يجرر  أن تبرردأ المقابلررة بمقدمررة تتنرراول موضرروس ،رريق وسررهل يسرراعد االعميررل علررى اجسررتعداد للمررلام وأن يررأل   -8
 جو المقابلة .

يجررر  أن يصرررغى اجخصرررائى اصرررغاءا تامرررا للعميرررل فرررى أثنررراء المقابلرررة كمرررا لا ينبغرررى أن يتعجلرررة برررل يجررر   -9
 تخصيص الوقت المافى اللازم للمقابلة لمل فرد.  

 :   أنواع المقابلات
 ( 178-177,  1979) أحمد : المقابلات الفردية لها انواس منها :                     

وهررى المقابلررة الاسررتهلالية أو مقابلررة الاسررتقبال ويقرروم بهررا الاخصررائى الاجتمرراعى الخبيررر  :  المقابلررة المبدئيررة •
 .د والمصادر والمؤسسات فى المجتمعالمستعار وال ى لدية خبرة فى الموار 

المقابلة الفرديرة : وهرى المقابلرة التقليديرة الترى يرتم فيهرا جمرع البيانرات والمعلومرات عرن حالرة العميرل وتطورهرا  •
 وك لا اجسرة والمدرسة ودورها فى احداث المعكلة وعلاجها 

المقابلرررة المعرررتركه : وهرررى المقرررابلات الترررى يعقررردها الاخصرررائى الاجتمررراعى مرررع العميرررل وأهلرررة و ويرررة كأسررررة   •
 وأقاربة أو المدرسة فى لقاء اجتماعى بناء كال يارات الميدانية .

المقابلة العلاجية : وهى المقابلات التى تعقد بين الاخصائى الاجتماعى والعميل لتعرديل اتجاهرات او موقر   •
أو افراغ وجدانى أو بح  عن مصادر ةتمويل ومساعدات اقتصادية وفرد ينبثرق منهرا مفرابلات جماعيرة يطلرق 

 عليها مقابلات الفريق العلاجى لتقرير وتقويم الخطوات العلاجية السابقة والقادمة والاستعارة . 

                      وترررررررررم تقسررررررررريم المقرررررررررابلات الرررررررررى مقابلرررررررررة أولرررررررررى ومقابلرررررررررة تاليرررررررررة ومقابلرررررررررة ختاميرررررررررة ومقرررررررررابلات تتبعيرررررررررة .  •
 (122,  2014)عثمان : 
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وهنا  مجموعه محاور يج  ان نهتم بها كاخصائيين اجتماعيين فى المقابلات الاولى وضحها "أحمد كمال"  فى 
 ( 178-177,  1979الاتى : ) أحمد : 

 طبيعة المعكلة الحالية وما يكتنفها من حقائق موضوعية و اتية .  ▪

 ما يرى العميل ت ليلة من صعاب وما يتوقع الوصول الية من نتائج .  ▪

أهميررة المعرركلة وأثرهررا علررى العميررل مررن النررواحى النفسررية والاجتماعيررة والماديررة ومعنررى المعرركلة فررى نظرررة مررع  ▪
 تحديد أهم أج ائها وأولاها بالرعاية العاجلة . 

اجسررباب المبا،رررة : برردايتها وكيررف ترا مررت ووصررلت بالعميررل الررى هرر ا الوضررع مررع الاسررتعانة بنظريررة السررب   ▪
 والنتيجة لفهم تسلسلها وترتيبها . 

المحاولات التى بر لت للتغلر  علرى المعركلة ومرا ا فعرل العميرل العميرل بمفرردة ومرع الاخررين وامالرة فرى حلهرا  ▪
 مررا تهررتم بررأنواس النعرراط التررى برر لت لحلهررا والمرروارد الداخليررة والخارجيررة التررى اسررتعان بهررا فررى هرر ا السرربيل ونتررائج 

 المجهودات التى ب لت سابقا . 

طبيعرة الحلررول والاهررداف التررى يسررعى اليهررا فررى المؤسسررة ومرا هررى الرردوافع التررى حفرر ت العميررل للحضررور الررى  ▪
المؤسسة وما هى اراءة فيما يختص برغباتة وما ا ينتظر مرن المؤسسرة ومرا هرو دورة الايجرابى ونروس النعراط الر ى 

 يمكنة القيام بة وما علاقته به ة الحلول . 

 طبيعة وجيفة المؤسسة ووسائلها لحل المعكلة وما ا يمكن ان تقدمة من خدمات . ▪

معرفررة سررب  التجائررة الررى المؤسسررة والعررخص الرر ى ار،رردة بالحضررور ومررا هررى الظررروف الجديرردة التررى جعلتررة  ▪
 يتخ  خطوة اتصالة بالمؤسسة . 

 خصائص المقابلة 
 (413:414,  2019)  عبدالمجيد .   من أهم خصائص وممي ات المقابلات ما يلى : و 
تتيح المقابلة بين الاخصائى والعميل الفرصة للاتصرال اللفظرى و يرر اللفظرى ولعرل الاتصرال اللفظرى لا يقرل  ▪

 أهمية عن الاتصال اللفظى 

المقابلررة تترريح الفرصررة للاخصررائى لملاحظررة بعررض الجوانرر  الجسررمية والتغييرررات الانفعاليررة والحركيررة والتررى  ▪
تساعد الاخصائى الاجتماعى على الحصول على بيانات ومعلومرات قرد لا يضرطر الرى الحصرول عليهرا مرن 

 خلال الاس لة المبا،رة .
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تتيح المقابلة للاخصرائى اسرتخدام العديرد مرن الادوات الترى تحقرق أ راضرا عردة منهرا الحصرول علرى البيانرات  ▪
والمعلومررات مررن العميررل أو الا،ررخاص المرررتبطين بمعرركلتة ومررن أهررم هرر ة الاسررالي  الاسرر لة المبا،رررة و يررر 

 المبا،رة والملاحظة والانصات والتعليقات .

علرى التعليقرات كفنيرة واداه يجر  ان يسرتخدمها الاخصرائى بمهرارة حرصرا علرى  يرتم التركير وفى تلا الدراسرة   ▪
سلامة العميل وحتى لا تعتبر مقابلة الاخصرائى للعميرل احرد الضرغوط المسراهمة فرى معركلتة ا ا تفاعرل معره 

 .  بعكل  ير مهنى من خلال استجابتة لمعاعره سواء كان  لا لفظيا او  ير لفظى

 التعليقات كاداه للمقابلات الفردية فى خدمة الفرد ثانيا : 
وتعتبررررررررررر التعليقررررررررررات مررررررررررن الفنيررررررررررات التررررررررررى يجرررررررررر  ان يترررررررررردرب عليهررررررررررا الاخصررررررررررائى الاجتمرررررررررراعى المدرسررررررررررى 
نظررررررررررا لررررررررردورها الحيررررررررروى فرررررررررى تمررررررررروين العلاقرررررررررة المهنيرررررررررة برررررررررين الممرررررررررار  والعميرررررررررل والترررررررررى يعرررررررررعر خلالهرررررررررا 
العميررررررررل بتجرررررررراوب وجرررررررردانى بينررررررررة وبررررررررين الممررررررررار  ولمررررررررا لهررررررررا مررررررررن دور فررررررررى ترسرررررررريخ العديررررررررد مررررررررن القرررررررريم 
المهنيررررررررررة والتررررررررررى تسرررررررررراعد العميررررررررررل علررررررررررى الوصررررررررررول الررررررررررى التعررررررررررديل المر رررررررررروب فيررررررررررة فيمررررررررررا يخررررررررررص  اترررررررررره 
والتميرررررررف مررررررررع بي تررررررررة وواقعرررررررره , وفرررررررى حالررررررررة عرررررررردم المفرررررررراءة المهنيررررررررة مرررررررن جانرررررررر  الاخصررررررررائى فررررررررى تطبيقررررررررة 
لفنيررررررررررة التعليقررررررررررات بمهرررررررررراره قررررررررررد يررررررررررؤدى  لررررررررررا الررررررررررى فعررررررررررل الترررررررررردخل المهنررررررررررى وتطبيررررررررررق تمنيكاترررررررررره ولرررررررررر لا 
اهتمررررررررررت الدراسررررررررررة الحاليررررررررررة ببحرررررررررر  جوانرررررررررر  المهرررررررررراره فررررررررررى التعليقررررررررررات لرررررررررردى الاخصررررررررررائيين الاجتمرررررررررراعيين 

 وتوصيفهم لتلا الفنية واستخداماتها مع الحالات الفردية فى المجال المدرسى . 
خصرررررررررررائى وتعليقرررررررررررات العميررررررررررررل ج( بتحديرررررررررررد الفررررررررررررارب برررررررررررين تعليقرررررررررررات ا 1997ولقرررررررررررد اهرررررررررررتم صرررررررررررفر )  ▪

 والتى يوضحها الجدول الاتى : من حي  الاهداف 

 تعليقات العميل تعليقات اخصائى العمل مع الافراد والأسر  وجهة المقارنة
ترررررررررررررردل علررررررررررررررى أن الاخصرررررررررررررررائى مقرررررررررررررردر للعميررررررررررررررل ومرررررررررررررررتفهم  ▪ اهداف التعليقات 

 لموقفة

عامررررررررررررررل تعرررررررررررررررجيع واسرررررررررررررررتثارة لانطررررررررررررررلاب العميرررررررررررررررل خرررررررررررررررلال  ▪
 المقابلة 

 عامل تا يدى للتجاوب العقلى والوجدانى  ▪

 قد تمون فى صورة طل  لتفسير حقيقة معينة  ▪

تسرررررررررررراعد فررررررررررررى توجيررررررررررررة المناقعررررررررررررة    فررررررررررررى وجهررررررررررررة معينررررررررررررة  ▪
 وتخف  حدة المعاعر السلبية التى يعانيها العميل

 وسررررررررررريلة لوضرررررررررررع مبرررررررررررادىء خدمرررررررررررة الفررررررررررررد موضرررررررررررع التنفيررررررررررر  ▪
وتعررررررررررررررعر العميررررررررررررررل بالطمانينررررررررررررررة وهررررررررررررررى خطرررررررررررررروة نحررررررررررررررو تمرررررررررررررروين 

 العلاقة المهنية

يقصررررررررررررد بهررررررررررررا احررررررررررررداث تررررررررررررأثيرات معينررررررررررررة  ▪
                  فرررررررررى نعررررررررراط اجخصرررررررررائى وتفميرررررررررره كرررررررررأن يقرررررررررول 

 )ربنا وحده عالم بحالنا ( 

ومرررررررررررررررن التعليقرررررررررررررررات مرررررررررررررررا يعرررررررررررررررير الرررررررررررررررى  ▪
المعرررررررررراعر التررررررررررى تسرررررررررريطر عليررررررررررة فقررررررررررد  يقررررررررررول 
العميررررررررررررررررررررل المتعررررررررررررررررررررائم )المنحررررررررررررررررررررو  دايمررررررررررررررررررررا 
منحرررررررررررررررو  ( ولا يصرررررررررررررررح ات تمرررررررررررررررر تعليقرررررررررررررررات 
العميررررررررررررل دون تامرررررررررررررل برررررررررررررل لابرررررررررررررد مرررررررررررررن فهرررررررررررررم 

 دلالتها ومعرفة معناها ومرماها 
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 : لدى الاخصائى الاجتماعى   التعليقات تدعم مهارة المبادىء المهنية التى 

 (  246,  2021) حسن :  يمكن استعراض المبادىء التى تدعم مهارة التعليقات : 

 الفردية: يحتا  العميل أن يعامل كفرد خاص له سماته الخاصة فريد من نوعه له معتقداته وقيمه واتجاهاته. (1

 التقبل يحتا  العميل أن يععر بأنه مقبول بكل ما فيه من حسنات وعيوب من قوة وضع .  (2

التوجيه ال اتي: أحيانًا يمار  العميل حقه في ممارسة حريته يملرا مقردرات نفسره وكونره عمريلًا لا يسرلبه هر ا  (3
 الحق في ه ه الحالة يتم تطبيق مفهوم التوجيه ال اتي.

التعبيررر الهررادف عررن المعرراعر : حيرر  يحتررا  العميررل للتعبيررر المطلررق عررن معرراعره الحبيسررة وخاصررة السررلبية  (4
 منها.

التفاعل الوجداني: يحترا  هنرا اجخصرائي برأن يعرعر باسرتجابة صرادقة لمعراعره وأن يجرد التعراط  المناسر   (5
 لها.

تجنرر  إدانررة العميررل : يحتررا  العميررل ألا يرردان علررى أفعالرره فهرري و ن كانررت خطررأ فهررو يتطلررع إلررى المسرراعدة  (6
 واجمل ولا يتطلع إلى ا دانة والاتهام.

 السرية: يحتا  العميل إلى أن تصان أسراره الخاصة التي يحرص على الاحتفاظ بها. (7

وترررررررررررى الباحثررررررررررة ان عررررررررررردم وعررررررررررى الاخصرررررررررررائى الاجتمرررررررررراعى المدرسرررررررررررى  بررررررررررالتعليق الررررررررررر ى يتجرررررررررراوب مرررررررررررن 
خلالررررررررة مررررررررع العميررررررررل ويتصررررررررل مررررررررن خلالررررررررة وجرررررررردانيا قررررررررد يررررررررؤثر بالسررررررررل  علررررررررى اسررررررررتممال الحالررررررررة للعررررررررلا  
برررررررررل قرررررررررد يرررررررررؤدى التعليرررررررررق الغيرررررررررر مهنرررررررررى مرررررررررن جانررررررررر  الاخصرررررررررائى الرررررررررى ازديررررررررراد المعررررررررركلة لررررررررردى العميرررررررررل 
بررررررررردلا مرررررررررن التخفيرررررررررف مرررررررررن حررررررررردتها , كمرررررررررا ان مهرررررررررارة الاخصرررررررررائى فرررررررررى تحليرررررررررل تعليقرررررررررات العميرررررررررل والترررررررررى 

العلاقرررررررررررة المهنيرررررررررررة برررررررررررين الاخصرررررررررررائى  مرررررررررررن النقررررررررررراط الهامرررررررررررة لتمررررررررررروينتعرررررررررررير الرررررررررررى معررررررررررراعرة الحقيقيرررررررررررة 
فنيرررررررررررة هامرررررررررررة يجررررررررررر  التررررررررررردري  عليهرررررررررررا مرررررررررررن جانررررررررررر   تعتبرررررررررررروالعميرررررررررررل ولررررررررررر لا فالمهرررررررررررارة فرررررررررررى التعليرررررررررررق 

الاخصرررررررررائيين الاجتمررررررررراعيين والوقررررررررروف علرررررررررى جوانررررررررر  القصرررررررررور فرررررررررى تلرررررررررا المهرررررررررارة يعرررررررررد مرررررررررن الاهميرررررررررة  
 للنجاح فى العمل مع الحالات الفردية .  

 للدراسةالاجراءات المنهجية  :ثامنا  ▪

 : منهجية الدراسة
 نوع الدراسة ومنهجها  -1

التفسرررررررررريرات العلميررررررررررة المنطقيررررررررررة تعررررررررررد هرررررررررر ه الدراسررررررررررة مررررررررررن الدراسررررررررررات الوصررررررررررفية الترررررررررري تسررررررررررتهدف تقررررررررررديم  
 واسرررررررررررتخلاص دلالتهرررررررررررا وتعتمرررررررررررد علرررررررررررى جمرررررررررررع الحقرررررررررررائق وتحليلهرررررررررررا وتفسررررررررررريرهامحرررررررررررل الدراسرررررررررررةم لظررررررررررراهرة ل

  وتتبع منهج المسح الاجتماعى باستخدام العينه . 
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 مجالات الدراسة: -2

 المجال المكاني:( 2-1) 
 بني سونف. الادارة النتعليمية بمحافظة  للدراسة في  المكانيتمثل المجال 

المجال البشري ( 2-2)   
العررررررررررررراملين بالمرحلرررررررررررررة الثانويرررررررررررررة  الاخصرررررررررررررائين الاجتمررررررررررررراعيينتمثرررررررررررررل المجرررررررررررررال البعررررررررررررررى للدراسرررررررررررررة فررررررررررررري 

 التعليمية بمحافظة بنى سويف    بالادارة
 وحدة المعاينة:  ( 2-3)

الاخصرررررررررررررائيين الاجتمررررررررررررراعيين بالمجرررررررررررررال المدرسرررررررررررررى المرحلرررررررررررررة تمثلرررررررررررررت وحررررررررررررردة المعاينرررررررررررررة للدراسرررررررررررررة فررررررررررررري 
 الثانوية 

الاخصرررررررررررائيين الاجتمررررررررررراعيين برررررررررررالادارة التعليميرررررررررررة بمحافظرررررررررررة بنررررررررررررى ترررررررررررم حصرررررررررررر : إطارالمعاينتتتتتتتتتتتة( 2-4)
 ( مفردة تقريباً. وتوزيعهن  كالتالي:457م وبلغ عددهن )المرحلة الثانوية سويف  

 الاخصائيين الاجتماعيين بالمرحلة الثانوية  ( يوضح توزيع 1جدول رقم )
 على الادارات التعليمية بمحافظة بنى سويف

 عدد الاخصائيين الادارة التعليمية   م

 161 ادارة بنى سونف التعليمية   1

 62 ادارة ببا التعليمية   2

 59 ادارة الواسطى التعليمية 3

 36 ادارة ناصر التعليمية 4

 35 ادارة سمسطا التعليمية 5

 39 ادارة اهناسيا التعليمية   6

 65 ادارة الفشن التعليمية   7

 457 المجموع 
 نوع العينة وحجمها:  ( 2-5)

ترررررررررم سرررررررررحبهم بعررررررررركل  ( اخصرررررررررائى  135) عرررررررررددهاللباحثرررررررررة   الميسررررررررررةالعينرررررررررة تمثلرررررررررت نررررررررروس العينرررررررررة فررررررررري 
 المعاينة .  ععوائى من اجمالى اطار

مرررررررررن الميرررررررررردان  جمرررررررررع البيانررررررررراتفتررررررررررة تمثرررررررررل المجرررررررررال ال منررررررررري للدراسررررررررررة فررررررررري  المجرررررررررال ال منررررررررري:( 3-1) 
 .م1/12/2021إلي  م1/9/2021والتي بدأت 

بنررررررررررراء علرررررررررررى القرررررررررررراءات النظريرررررررررررة فرررررررررررى موضررررررررررروس الدراسرررررررررررة  والدراسرررررررررررات السرررررررررررابقة  الدراستتتتتتتتتتتة:ادوات  ▪
الترررررررررررررى ترررررررررررررم الرجررررررررررررروس اليهرررررررررررررا وبعرررررررررررررض المقرررررررررررررابلات الترررررررررررررى ترررررررررررررم اجراؤهرررررررررررررا مرررررررررررررع بعرررررررررررررض الاخصرررررررررررررائيين 
الاجتمررررررررررراعيين بالمجرررررررررررال المدرسرررررررررررى بالاضرررررررررررافة الرررررررررررى الرجررررررررررروس لررررررررررربعض الادوات الترررررررررررى اسرررررررررررتخدمت فرررررررررررى 

عبرررررررررررارة لقيررررررررررررا  مسررررررررررررتوى  24الدراسرررررررررررات السررررررررررررابقة فقرررررررررررد قامررررررررررررت الباحثرررررررررررة بتصررررررررررررميم اسرررررررررررتبيان يتضررررررررررررمن 
التعليقرررررررررررررات كفنيرررررررررررررة هامرررررررررررررة لنجررررررررررررراح المقرررررررررررررابلات الفرديرررررررررررررة لررررررررررررردى الاخصرررررررررررررائيين الاجتمررررررررررررراعيين بالمجرررررررررررررال 
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مررررررررررن المحكمررررررررررين الرررررررررر ين ثلاثررررررررررة وقررررررررررد قامررررررررررت الباحثررررررررررة بعرضررررررررررة علررررررررررى )المرحلررررررررررة الثانويررررررررررة (  المدرسررررررررررى 
  الأداة وفقاً للخطوات التالية استخدامتم ا،اروا الى صلاحية تطبيقة على مجتمع الدراسة 

 . في عملية جمع البيانات Google Drive Modelsاستخدام ب ةالباحث تقام
ثلاثرررررررررة أبعررررررررراد هرررررررررى المحرررررررررور الاول  سرررررررررلوب التعليقرررررررررات اثنررررررررراء المقرررررررررابلات مرررررررررن أاسرررررررررتبيان وصررررررررر   يتمررررررررون  

المحرررررررررور الثرررررررررانى: المهرررررررررارة فرررررررررى -(10 -1مرررررررررن ) البعرررررررررد  عبررررررررراراتاللفظيرررررررررة وارقرررررررررام المهرررررررررارة فرررررررررى التعليرررررررررق 
التعليقرررررررررررات وعباراتررررررررررررة المحررررررررررررور الثالررررررررررر : تقرررررررررررريم   -( 20-11وعباراتررررررررررررة مرررررررررررن ) التعليرررررررررررق الغيررررررررررررر لفظرررررررررررى

-( 3الاسرررررررررررررررررتجابات ) دائمرررررررررررررررررا )( وفرررررررررررررررررق Weightsويعطرررررررررررررررررى كرررررررررررررررررل رأي وزنررررررررررررررررره)  ( 24 -021مرررررررررررررررررن 
والانحررررررررررررراف المعيرررررررررررررارى  و يررررررررررررتم بعرررررررررررررد  لررررررررررررا حسررررررررررررراب المتوسررررررررررررط الحسرررررررررررررابي( 1نرررررررررررررادرا ) -( 2أحيانررررررررررررا )

ا تجرررررررررراه كمرررررررررا فرررررررررري الجرررررررررردول  تحديررررررررررد كمررررررررررا ترررررررررم م  وتطبيرررررررررق اختبررررررررررار الفرررررررررروب بررررررررررين متغيرررررررررررات الدراسرررررررررة 
 التالي :

    (2جدول رقم )
 يوضح  الاتجاه العام للاستبيان

 الاستبياناتجاه 

 الاستبياناتجاه  المتوسط 

 منخفض مستوى   1.66إلى  1من 

 مستوى متوسط  2.33إلى  1.67من 

 مرتفعمستوى   3إلى  2.34من 

علررررررررررى الصرررررررررردب المنطقرررررررررري مررررررررررن خررررررررررلال ا طررررررررررلاس علرررررررررري    الباحثررررررررررةوقررررررررررد اعتمرررررررررردت    الأداة:وثبتتتتتتتتتتات  صتتتتتتتتتتد   
 اجدبيات النظريةم ثم تحليلها و لا للوصول إلى اجبعاد المختلفة المرتبطة بمعكلة الدراسة.

( مررررررررن أعضرررررررراء هي ررررررررة الترررررررردري  بكليررررررررة  3وتررررررررم اجررررررررراء الصرررررررردب الظرررررررراهري لررررررررلأداة بعررررررررد عرضررررررررها علرررررررري عرررررررردد )
%(م وترررررررررم  85م وقررررررررد ترررررررررم الاعتمررررررررراد علررررررررري نسرررررررربة اتفررررررررراب لا تقرررررررررل عرررررررررن )  الخدمررررررررة الاجتماعيرررررررررة جامعرررررررررة حلررررررررروان 

(  20كمرررررررررررا ترررررررررررم اجرررررررررررراء ثبرررررررررررات إحصرررررررررررائي لعينرررررررررررة قوامهرررررررررررا )  -صررررررررررريا ة الاسرررررررررررتمارة فررررررررررري صرررررررررررورتها النهائيرررررررررررة.  
كرونبررررررررررررررا  م وتبررررررررررررررين أن معظررررررررررررررم    -مررررررررررررررن اجخصررررررررررررررائيين الاجتمرررررررررررررراعيين باسررررررررررررررتخدام معامررررررررررررررل ألفررررررررررررررا  مفررررررررررررررردة  

هتتتتتتتتي مو تتتتتتتتحة    عاليررررررررة مررررررررن الثبرررررررراتم وقررررررررد جرررررررراءت النتررررررررائج كمررررررررا  معرررررررراملات الارتبرررررررراط للأبعرررررررراد تتمتررررررررع بدرجررررررررة
 في الجدول التالي:

 ( 3جدول رقم )
( 20ن=) كرونبا ( –يوضح نتائج ثبات استمارة الاستبيان باستخدام معامل )ألفا   

Cronbach's Alpha  أبعاد الاستبانة 

 المحور الاول : المهارة فى التعليق اللفظى 954.

 المحور الثانى: المهارة فى التعليق الغير لفظى 895.

 المحور الثالث: تقيم الاخصائى لنفسة  782.

 الاستبانة ككل  844.
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 يتضح من الجدول السابق الذى يشير الى معامل الفا كرنباخ الى ثبات الاستبانة
 نتائج الدراسة الميدانية: 

 :  وصف عينة الدراسة    
   توزنع الاخصاييين الاجتماعيين حس  متغيرات الدراسة :  اولا 

 (4جدول رقم )
 (135)ب= يو ح المؤهل الدراسى لعينة الدراسة 

 %  ك المتغير 

 %81.5 110 بكالورنوس خدمة اجتماعية 

 % 8.9 12 دبلوم عالى خدمة اجتماعية  

 4.4% 6 ماجستير خدمة اجتماعية  

 5.2% 7 دكتوراه خدمة اجتماعية  
 100.0% 135 المجموع 

يتضرررررررررررح مرررررررررررن الجررررررررررردول السرررررررررررابق الررررررررررر ى يوضرررررررررررح المؤهرررررررررررل العلمرررررررررررى لعينرررررررررررة الدراسرررررررررررة ان اعلرررررررررررى نسررررررررررربىه 
 %81.5للاخصرررررررررررررررائيين الاجتمرررررررررررررررراعيين الحاصررررررررررررررررلين علررررررررررررررررى بكرررررررررررررررالوريو  خدمررررررررررررررررة اجتماعيررررررررررررررررة بنسرررررررررررررررربة 

للاخصررررررررررررائيين الاجتمرررررررررررراعيين  %5.2ونسرررررررررررربة  دبلرررررررررررروم عررررررررررررالى خدمررررررررررررة اجتماعيررررررررررررة  %8.9يليهررررررررررررا نسرررررررررررربة  
للاخصررررررررررررررررائيين  %4.4ونسرررررررررررررررربة الحاصررررررررررررررررلين علررررررررررررررررى درجررررررررررررررررة الرررررررررررررررردكتوراه فررررررررررررررررى الخدمررررررررررررررررة الاجتماعيررررررررررررررررة 

الاجتمرررررررررررررراعيين الحاصرررررررررررررررلين علرررررررررررررررى درجررررررررررررررة ماجسرررررررررررررررتير فرررررررررررررررى الخدمررررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررررة . ور رررررررررررررررم تعررررررررررررررردد 
المرررررررررؤهلات الا ان نسررررررررربة الحاصرررررررررلين علرررررررررى بكرررررررررالوريو  فقرررررررررط تحترررررررررل المرتبرررررررررة الاولرررررررررى وهررررررررر ا مرررررررررا يوجررررررررر  

ماترررررررررررة وتطبيقرررررررررررة للمعلومرررررررررررة بعررررررررررركل قيرررررررررررا  المهرررررررررررارات المختلفرررررررررررة للاخصرررررررررررائى للتا رررررررررررد مرررررررررررن حداثرررررررررررة معلو 
 ومهنى .صحيح 

 (5جدول رقم )
 (135)ب=ل عليها الاخصائىىن الاجتماعيين عدد الدورات التدرنبية التى حص

 %  ك المتغير 

 %3.0 4 لم احضر دورات
 %3.0 4 واحدة  دورة

 %2.2 3 دورتاب
 %91.9 124 فأكثر دورات ثلاث

 100.0 135 المجموع

( الذى يو ح عدد التدورات التدرنبيتة للاخصتائى الاجتمتاعى ختلال العمتل لتنميتة مهاراتتة اب 5يتضح من الجدول رقم )
لتم تحضتر اى دورات ونفتل النستبة قتد حضترت دورة واحتدة  %3.0تلقوا ثلاث دورات فاكثر واب نستبة   %91.9نسبة  

 ء ايجابى بالنسبة لعينة الدراسة.ونعد حصول النسبة الاعلى للدورات التدرنبية شى
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 (6جدول رقم )

 (135)ب= عدد الحالات التى تعامل  معها  الاخصائيين الاجتماعيين
 %          ك المتغير  

 11.9%   16 حالات 10أقل من 
 15.6%    21 حالة  20الى اقل من  10من 
 60.7% 82   30حالة الى اقل من  20من 

 11.9% 16 فأكثر حالة  30
 100.0% 135 المجموع

 %60.7ان نسرربة   ى( الررى عرردد الحررالات التررى تعامررل معهررا الاخصررائى الاجتمرراعى المدرسرر6يعررير جرردول رقررم )
الرى اقرل مرن  10يليها فى المرتبة الثانية المجموعه التى تعاملت مرع عردد   30حالة الى اقل من   20تعاملوا مع  

حالات وتتساوى معها المجموعه  10يليها المجموعة التى تعاملت مع عدد أقل من   15.6%    بنسبة   حالة  20
 . فأ ثرحالة  30تعاملت مع    %11.9الاخيرة فى نف  النسبة 

 (7جدول رقم )
 ( 135)ب= سنوات الخبرة  للاخصائيين  الاجتماعيين

 % ك المتغير
 %3.7 5 10 من اقل الى 5 من
 %16.3 22 15 من اقل الى 10من
 %63.7 86 20 اقل الى 15 من
 %16.3 22 فاكثر  20 

 % 100.0 135 المجموع

مررن عينررة  %63.7( الرر ى يوضررح سررنوات الخبرررة للاخصررائيين الاجتمرراعيين ان نسرربة 7يتضررح مررن الجرردول رقررم )
و الف رررة 15الرررى اقرررل مرررن  10مرررنللف رررة مرررن  %16.3يليهرررا نسررربة   20الرررى اقرررل  15الدراسرررة لرررديها خبررررات مرررن 

وهررر ا مرررا يعرررير ان نسررربة الا برررر للاخصرررائيين الاجتمررراعيين لرررديهم خبررررات فرررى المجرررال المدرسرررى عامرررة  فرررا ثر20
 والعمل مع الحالات الفردية كعق هام يتعامل معه الاخصائى الاجتماعى اثناء عملة المهنى  بالمدرسة .
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 :المحور الثاني
 (135ب= ) مهارة التعليقات  كفنية للمقابلات الفردية لدى الاخصائيين الاجتماعيين مستوى وصف 

 ( 8جدول رقم )
 ( 135) =كفنية للمقابلات الفردية يوضح مستوى المهارة فى استخدام التعليقات اللفظية 

 

 المحور الاول 
 نادرا  أحيانا  دائما  لفظية ل التعليقات ا

المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 الترتي   المعيارى 

رقم  
    %  ك %  ك %  ك العبارة  العبارة 

1 
أظهر اهتمامى بالعميل  

 3 0.488 2.39 0 0 38.5 52 %61 83 واحترامى له 

2 
أستخدم عبارات  

لاستثارة العميل على  
التفاعل الايجابى داخل  

 المقابلة 
26 19 % 29 21 80 59 1.6 0.794 6 

3 
أستخدم عبارات فى  

المقابلة تهدف لتوضيح  
الموقف الاشكالى  

 للعميل 
31 23 % 23 17 81 60 1.63 0.835 8 

4 
أركز على  قول عبارات  
 2 0.52 2.79 5.2 7 10.4 14 % 84.4 114 تؤكد سرية المعلومات 

5 
أوضح فى عباراتى  

 7 0.848 1.66 58.5 79 17 23 % 24.4 33 للعميل حقة فى الاختيار 

6 
أتفهم عبارات العميل  
التى تعبر عن مشاعر  

 داخلة 
42 31.1 92 68.1 1 7 2.3 0.477 4 

7 
أستجيب لشعور العميل  

 1 0.495 2.79 3.7 5 14.1 19 82.2 111 بالالم والضيق 

8 
فى المقابلة استخدم  
استجابة لفظية حسب  

 يدعم الموقف  الموقف
21 15.6 98 72.6 16 11.9 1.54 0.77 10 

9 
أستخدم عبارات تهدف  
لعوده العميل لنقطة  

 هامة فى مشكلتة 
23 17 27 20 85 63 2.09 0.48 5 

10 
أعى احتياجات العميل  

 9 0.871 1.67 61.5 83 14.1 19 24.4 33 واستجيب لها 

 متوسط  45898. 2.0768 المستوى

ال ى يوضح المهارة فى استخدام التعليقات اللفظية لدى الاخصائيين الاجتماعيين ان   (8)   يتضح من الجدول السابق رقم
الاجتماعين ه استخدامها الاخصائيين  اتفق على  التى  الاولى  بالالم والضيق   ىالعبارة  العميل  لععور  أستجي   عبارة  
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أرك  على  قول عبارات تؤكد سرية   0.495وانحراف معيارى    2.79بمتوسط حسابى   الثانية عبارة  المرتبة  فى  يليها 
الثالثة  ى  معيار 0.52  وانحراف  2.79المعلومات بمتوسط حسابى    أجهر اهتمامى بالعميل واحترامى لهليها فى المرتبة 

معيارى    2.39بمتوسط  حسابى    الرابعه  0.488وانحراف  المرتبة  فى  عن يليها  تعبر  التى  العميل  عبارات  أتفهم 
أستخدم عبارات تهدف لعوده  يليها فى المرتبة الخامسة    0.477وانحراف معيارى    2.3بمتوسط حسابى    معاعر داخلة

معكلتة  فى  هامة  لنقطة  حسابى    العميل  معيارى    2.09بمتوسط  السادسة    0.48وانحراف  المرحلة  فى  أستخدم  يليها 
يليها فى    0.794وانحراف معيارى    1.6بمتوسط حسابى    عبارات لاستثارة العميل على التفاعل الايجابى داخل المقابلة

وفى    0.794وانحراف معيارى    1.66بمتوسط حسابى  أوضح فى عباراتى للعميل حقة فى الاختيار المرتبة السابعه عبارة  
عبارة   الثامنة  للعميلالمرتبة  الا،كالى  الموق   لتوضيح  تهدف  المقابلة  فى  عبارات  حسابى    أستخدم    1.63بمتوسط 

معيارى   عبارة    0.835وانحراف  التاسعه  المرتبة  لهاوفى  واستجي   العميل  احتياجات  حسابى  أعى    1.67  بمتوسط 
معيارى   التعليقات   0.871وانحراف  استخدام  فى  المهارة  مستوى  ان  الى  يعير  وال ى  ككل  البعد  لاتجاة  بالنسبة  اما 

 اللفظية لدى الاخصائيين الاجتماعيين متوسط . 
 ( 9جدول رقم )

 ( 135ال ى يوضح المهارة فى استخدام التعليقات الغير لفظية كفنية للمقابلات الفردية ) ن=
 الثانى المحور 
المتوسط   نادرا  أحيانا  دائما  فظية لال الغير التعليقات 

 الحسابى 
الانحراف  
 الترتي   المعيارى 

رقم  
 العبارة 

    %  ك %  ك %  ك العبارة 

1  
غير   اشاراتأركز على 

لفظية تدعم علاقتى  
 المهنية بالعميل  

36 26.7 98 72.6 1 7 2.12 0.424 6 

  معستخدم رنات الصوت  ا  2
 1 0.581 2.64 65.9 89 18.5 25 15.6 21 يشعرة بالتضامن  العميل 

3  
أستخدم تعبيرات الوجه  
والعين فى تفاعلى مع  

 العميل 
22 16.3 103 76.3 10 7.4 2.23 0.422 3 

4  
أستخدم هز الرأس كعلامة  
للتتبع والموافقة مع ما  

 يقولة العميل 
21 15.6 109 80.7 5 3.7 2.14 0.46 5 

5  
تقدير الموقف يعتمد على  

ملاحظه الاخصائى  
لاشارات العميل الغير  

 لفظية 
37 27.4 18 13.3 80 59.3 2.04 0.524 7 

6  
استثمر لحظات الصمت  

للعميل لاتمكن من اصدار  
حكم موافقة او رفض  

 لموقف معين 
93 68.9 35 25.9 7 5.2 2.05 0.494 8 
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أستنبط أفكارتشخيصية    7
 2 0.751 2.53 0 0 77 104 23 31 للحالة من ايماءات العميل 

8  
أركز استجابتى على  

الاحاسيس المستمرة خلف  
ما يصرح بة العميل من  

 كلمات اثناء المقابلة 
25 18.5 104 77 6 4.4 1.63 0.853 9 

9  
فى بعض المواقف تكون  
الاستجابة الغير لفظية  
اكثرا تاثيرا فى مشاعر  

 العميل 
20 14.8 102 75.6 13 9.6 2.26 0.457 4 

10  
أؤمن باهمية التعليقات  

الغير لفظية فى بث  
 الطمانينه لدى العميل  

26 19% 29 21 80 59 1.6 0.794 10 

 متوسط 31715. 0543 .2 المستوى 

 
( ال ى ال ى يوضح المهارة فى استخدام التعليقات الغير لفظية كفنية للمقابلات 9يتضح من الجدول السلبق رقم ) 

كانت فى المرتبة انحراف معيارى  0.581    2.64يععرة بالتضامن  أستخدم رنات الصوت مع العميلالفردية ان  
وانحراف    2.53متوسط حسابى     أستنبط أفمارتعخيصية للحالة من ايماءات العميلالاولى فى ه ا البعد يليها  

الثانية ويليها0.751معيارى   المرتبة  العميل  فى  تفاعلى مع  فى  الوجه والعين  تعبيرات  متوسط حسابى   أستخدم 
فى بعض المواق  تمون الاستجابة الغير لفظية ا ثرا    فى المرتبة الثالثة يليها    0.422وانحراف معيارى    2.23

أستخدم ه     فى المرتبة الرابعه يليها    0.457وانحراف معيارى     2.26بمتوسط حسابى    تاثيرا فى معاعر العميل
أرك  فى المرتبة الخامسة يليها     0.46وانحراف معيارى  2.14  الرأ  كعلامة للتتبع والموافقة مع ما يقولة العميل

فى     0.424وانحراف معيارى    2.12بمتوسط حسابى    على ا،ارات  ير لفظية تدعم علاقتى المهنية بالعميل
يليها   السادسة  لفظيةالمرتبة  الغير  العميل  لا،ارات  الاخصائى  ملاحظه  على  يعتمد  الموق   بمتوسط    تقدير 

استثمر لحظات الصمت للعميل لاتمكن من فى المرتبة السابعة يليها    0.524وانحراف معيارى    2.04حسابى  
فى المرتبة الثامنة    494.وانحراف معيارى    2.05بمتوسط حسابى    اصدار حكم موافقة او رفض لموق  معين

المقابلةيليها   اثناء  كلمات  من  العميل  بة  يصرح  ما  خل   المستمرة  الاحاسي   على  استجابتى  بمتوسط   أرك  
معيارى    1.63حسابى   يليها  0.853وانحراف  التاسعه  المرتبة  فى ب  فى  لفظية  الغير  التعليقات  باهمية  أؤمن 

فى المرتبة العا،رة . اما عن المتوسط الملى    0.79وانحراف معيارى    1.6بمتوسط حسابى  الطمانينه لدى العميل
مما يعير الى ان متوسط المهارة فى استخدام التعليقات   31715.وانحراف معيارى    0543 .2للبعد متوسطة  

متوسطا لدى عينه الدراسة ول لا يوج  وضع خطط تدريبية وبرامج لثقل المهارات الفنية التى الغير لفظية كان  
من   الصغرى  الوحدات  مع  العمل  ادوات  اهم  من  الفردية  المقابلات  الفردية لان  المقابلات  فى  كاسا   تستخدم 
القل   هى  التعبير  صح  ان  فالمقابلة  خلالها  من  البرنامج  ونطبق  للتدخل  برامج  ونضع  ونقدر  ندر   خلالها 

 عام. المحر  للاطار المعرفى لخدمة الفردبل هى اسا  التدخل للخدمة الاجتماعية بعكل 
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 ( 10)جدول رقم  
 ( 135)ن نالاخصائيين الاجتماعيينلدى تقيم التعليقات تقييم مستوى مهارة  ال ى يوضح 

 الثال  المحور 
 تنيم الاخصائى للتعليقات 

المتوسط   نادرا  أحيانا  دائما 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 الترتي  

رقم  
    %  ك %  ك %  ك العبارة  العبارة 

1  
نفسى على   اراجع

تعليقات كان يجب قولها  
للعميل فى جزء من  

 المقابلة وتجاهلت قولها 

12 8.9 23 17 100 74.1 1.5 0.752 3 

2  
أعى عبارات العميل  
التى تعكس مشاعر  

 داخلة 
36 26.7 19 14.1 80 59.3 1.68 0.878 2 

3  
تعليقاتى تخفف حدة  

مشاعر العميل السلبية  
 داخل المقابلة 

34 25.2 99 73.3 2 1.5 1.35 0.639 4 

4  
التعليقات الغير   أحلل

  مناسبة للموقف
وتاثيرها السلبى على  

 الحالة 

21 15.5 22 16.3 92 68.1 2.24 0.46 1 

 منخفض  42253 1.3963 المستوى
 

 الاخصرررررررررائيينلررررررررردى التعليقرررررررررات مسرررررررررتوى مهرررررررررارة تقيررررررررريم ( الررررررررر ى يوضرررررررررح 10يتضرررررررررح مرررررررررن الجررررررررردول رقرررررررررم )
وتاثيرهرررررررررررررا السرررررررررررررلبى  التعليقرررررررررررررات الغيرررررررررررررر مناسررررررررررررربة للموقررررررررررررر  ( ان عبررررررررررررراره أحلرررررررررررررل135ن) نالاجتمررررررررررررراعيين

يليهررررررررررا  0.46وانحرررررررررراف معيرررررررررارى  2.24علرررررررررى الحالرررررررررة كانرررررررررت فرررررررررى المرتبرررررررررة الاولرررررررررى بمتوسرررررررررط حسرررررررررابى 
بمتوسرررررررررط حسرررررررررابى  أعرررررررررى عبرررررررررارات العميرررررررررل الترررررررررى تعكررررررررر  معررررررررراعر داخلرررررررررةفرررررررررى المرتبرررررررررة الثانيرررررررررة عبررررررررراره 

نفسررررررررررى علررررررررررى تعليقررررررررررات  يليهررررررررررا فررررررررررى الترتيرررررررررر  الثالرررررررررر  عبررررررررررارة اراجررررررررررع 0.878وانحررررررررررراف معيررررررررررارى  1.68
وانحرررررررررراف  بمتوسرررررررررط حسرررررررررابى   ررررررررران يجررررررررر  قولهرررررررررا للعميرررررررررل فرررررررررى جررررررررر ء مرررررررررن المقابلرررررررررة وتجاهلرررررررررت قولهرررررررررا

 التعليقررررررررررررات الغيررررررررررررر مناسرررررررررررربة للموقرررررررررررر  يليهررررررررررررا فررررررررررررى الترتيرررررررررررر  الرابررررررررررررع عبررررررررررررارة أحلررررررررررررل 0.752معيررررررررررررارى 
امرررررررررررا بالنسررررررررررربة  0.639وانحرررررررررررراف معيرررررررررررارى  1.35وتاثيرهرررررررررررا السرررررررررررلبى علرررررررررررى الحالرررررررررررة بمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابى 

ؤبالتررررررررررررالى فانررررررررررررة مسررررررررررررتوى  42253.وانحرافررررررررررررع المعيررررررررررررارى  0.8963للبعررررررررررررد ككررررررررررررل نجررررررررررررد ان متوسررررررررررررطة 
المهررررررررارة فررررررررى تقيرررررررريم التعليقررررررررات لرررررررردى عينررررررررة الدراسررررررررة ضررررررررعيفا يسررررررررتوج  الترررررررردخل ببرررررررررامج تدريبيررررررررة لتنميررررررررة 
المهررررررررارة فررررررررى التقيرررررررريم الرررررررر اتى حيرررررررر  انهررررررررا مهررررررررارة هامررررررررة ومبرررررررردا مررررررررن مبررررررررادىء العمررررررررل مررررررررع الافررررررررراد وانرررررررره 
هررررررررررام بالنسرررررررررربة للحفرررررررررراظ علررررررررررى الحالررررررررررة حيرررررررررر  ان التعليقررررررررررات الغيررررررررررر مهنيررررررررررة تررررررررررؤدى الررررررررررى نتررررررررررائج سررررررررررلبية 

راسرررررررررها عررررررررردم اسرررررررررتممال الحالرررررررررة للخطرررررررررة العلاجيرررررررررة وترررررررررؤثر علرررررررررى تررررررررردعيم العلاقرررررررررة المهنيرررررررررة برررررررررين  علرررررررررى
 . الاخصائى والعميل 
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 جدول رقم )اا ( 
 يو ضح  مستوى الدلالة بين متغيرات الدراسة والدرجة الملية على الاستبانة 

 الدلالة  الاستبانة  على الكلية الدرجة  متغيرات الدراسة 

  097. معامل الارتباط   الدراسى  المؤهل 

 غيردال  263. مستوى الدلالة  

N 135  

  . 092 معامل الارتباط   الخبره  سنوات

 دال  000. . مستوى الدلالة  

N 135  

 حضرها التى الدورات  عدد

 الاجتماعى  الاخصائى

  304.** معامل الارتباط  

 دال  000. مستوى الدلالة  

N 135  

 تعاملت  التى الفردية عددالحالات

 معها 

  365.** معامل الارتباط  

 دال  000. مستوى الدلالة  

N 135  

  784.** معامل الارتباط   المقابلة  مدة

 دال  000. مستوى الدلالة  

N 135  

  1 معامل الارتباط   الاستبانة  على الكلية الدرجة 

   مستوى الدلالة  

N 135  

( الرررررررررر ى ( يررررررررررو ضررررررررررح  مسررررررررررتوى الدلالررررررررررة بررررررررررين متغيرررررررررررات الدراسررررررررررة 11يتضررررررررررح مررررررررررن الجرررررررررردول  قررررررررررم )    
والدرجررررررررررة المليرررررررررررة علرررررررررررى الاسررررررررررتبانة  انرررررررررررة بالنسررررررررررربة للمؤهررررررررررل العلمرررررررررررى لعينرررررررررررة الدراسررررررررررة لا توجرررررررررررد فرررررررررررروب  
 ات دلالرررررررررة احصرررررررررائية برررررررررين المؤهرررررررررل الدراسرررررررررى ومسرررررررررتوى المهرررررررررارة فرررررررررى اسرررررررررتخدام التعليقرررررررررات كفنيرررررررررة مرررررررررن 
فنيرررررررررات الدراسرررررررررة  والباحثرررررررررة تررررررررررى ان العمرررررررررل مرررررررررع الحرررررررررالات الفرديرررررررررة واسرررررررررتخدام فنيرررررررررات لنجررررررررراح الحالرررررررررة 
يعتمرررررررررررررد علرررررررررررررى الممارسرررررررررررررة المهنيرررررررررررررة للاخصرررررررررررررائى  الممارسرررررررررررررة المغلفرررررررررررررة بالانتمررررررررررررراء والمسرررررررررررررؤلية ولررررررررررررر لا 
فمجررررررررررررد الحصرررررررررررول علرررررررررررى مؤهرررررررررررل علمرررررررررررى اعلرررررررررررى لررررررررررري  ،ررررررررررررطا للتميررررررررررر  فرررررررررررى العمرررررررررررل ان لرررررررررررم يقتررررررررررررن 
بالممارسرررررررررررة الفعليرررررررررررة .امرررررررررررا بالنسررررررررررربة لسرررررررررررنوات الخبررررررررررررة  فمسرررررررررررتوى الدلالرررررررررررة يعرررررررررررير الرررررررررررى وجرررررررررررود ارتبررررررررررراط 
موجررررررررررر  قرررررررررررروى اى انررررررررررررى كلمررررررررررررا زادات سررررررررررررنوات الخبررررررررررررة زادت المهررررررررررررارة لرررررررررررردى اللاخصررررررررررررائى الاجتمرررررررررررراعى 

 الفردية .فى استخدامة للتعليقات كفنية من فنيات المقابلات  
 مررررررررا يوجررررررررد ارتبرررررررراط دال ايضررررررررا بررررررررين مسررررررررتوى التعليقررررررررات وبررررررررين عرررررررردد الرررررررردورات التدريبيررررررررة التررررررررى يحصررررررررل 

ئى الاجتمرررررررررررراعى المدرسررررررررررررى حيرررررررررررر  انررررررررررررة كلمررررررررررررا زاد المسررررررررررررتوى المعرفررررررررررررى مررررررررررررن خررررررررررررلال عليهررررررررررررا الاخصررررررررررررا
 الدورات التدريبية يرفع من مستوى المهارة فى التعليقات . 

وايضرررررررررا يعرررررررررير الجررررررررردول الرررررررررى وجرررررررررود ارتبررررررررراط دال  برررررررررين مسرررررررررتوى المهرررررررررارة فرررررررررى مهرررررررررارة التعليقرررررررررات وبرررررررررين 
عررررررررررردد الحرررررررررررالات الترررررررررررى يتعامرررررررررررل معهرررررررررررا الاخصرررررررررررائى كلمرررررررررررا زاد عررررررررررردد الحرررررررررررالات زادت خبراترررررررررررة وقدراترررررررررررة 
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المهنيررررررررة فررررررررى التعليرررررررررق كاحررررررررد الفنيررررررررات الهامرررررررررة فررررررررى العمررررررررل مرررررررررع الحررررررررالات الفرديررررررررة  كمرررررررررا تعررررررررير نترررررررررائج 
الدراسررررررررررة ايضررررررررررا الررررررررررى وجررررررررررود ارتبرررررررررراط دال بررررررررررين المهررررررررررارة فررررررررررى التعليقررررررررررات وبررررررررررين مرررررررررردة المقابلررررررررررة وهرررررررررر ا 
يوضررررررررررح ان مهررررررررررارة التعليررررررررررق تعرررررررررربع احتياجررررررررررات عاطفيررررررررررة لرررررررررردى الحالررررررررررة فملمررررررررررا كانررررررررررت المهررررررررررارة مترررررررررروفرة 

العميررررررررررررل بالارهرررررررررررراب او الملررررررررررررل نتيجررررررررررررة الارتبرررررررررررراط يعررررررررررررعر لرررررررررررردى الاخصررررررررررررائى ترررررررررررر داد مرررررررررررردة المقابلررررررررررررة ولا 
 بة الاخصائى العميل اثناء المقابلة .  يساندالعاطفى ال ى 

 

 مناقشة النتائج النهائية للدراسة

ــ  ــ  الد اســــــ ــت دلد الــــــ  يسررررررررتخدمة كأسررررررررلوب التعليقررررررررات  مسررررررررتوى المهرررررررراره فررررررررى التعرررررررررف علررررررررى  اســــــ
وقرررررررررررررد افترضرررررررررررررت فررررررررررررررض اساسرررررررررررررى  المقرررررررررررررابلات الفرديرررررررررررررة أثنررررررررررررراء الاخصرررررررررررررائى الاجتمررررررررررررراعى المدرسرررررررررررررى 

لاسرررررررررررررتخدام الاخصرررررررررررررائى الاجتمررررررررررررراعى   المسرررررررررررررتوى الفعلرررررررررررررىمرررررررررررررن المتوقرررررررررررررع ان يكرررررررررررررون   للدراسرررررررررررررة وهرررررررررررررو
تعرررررررررير نترررررررررائج   مرتفعرررررررررا للتعليقرررررررررات اثنررررررررراء المقرررررررررابلات الفرديرررررررررة مرررررررررع الطرررررررررلاب بالمجرررررررررال المدرسرررررررررى لمهرررررررررارة 
مسررررررررررتوى المهررررررررررارة فرررررررررى اسررررررررررتخدام التنعليقررررررررررات كفنيررررررررررة للمقرررررررررابلات الفرديررررررررررة متوسررررررررررط  وكانررررررررررت  ان  الدراسرررررررررة

نترررررررررررائج الابعررررررررررراد الفرعيرررررررررررة لمهرررررررررررارة التعليقرررررررررررات ممثلرررررررررررة فرررررررررررى مسرررررررررررتوى المهرررررررررررارة فرررررررررررى التعليقرررررررررررات اللفظيرررررررررررة 
متوسرررررررررررط ومسررررررررررررتوى المهررررررررررررارة فررررررررررررى التعليقررررررررررررات الغيررررررررررررر لفظيررررررررررررة متوسررررررررررررط ومسررررررررررررتوى المهررررررررررررارة فررررررررررررى تقرررررررررررريم 
تعليقرررررررررررررررات الاخصرررررررررررررررائى الاجتمررررررررررررررراعى ضرررررررررررررررعيف وبالترررررررررررررررالى لا يرررررررررررررررتم قبرررررررررررررررول الفررررررررررررررررض الاول للدراسرررررررررررررررة. 
وبالنسررررررررررربة لفررررررررررررض الدراسرررررررررررة الثرررررررررررانى اتضرررررررررررح انرررررررررررة لا يوجرررررررررررد ارتبررررررررررراط دال برررررررررررين مسرررررررررررتوى المهرررررررررررارة فرررررررررررى 
التعليقرررررررررات والمؤهرررررررررل الدارسرررررررررى بينمرررررررررا وجررررررررردت دلالرررررررررة احصرررررررررائية برررررررررين المهرررررررررارة فرررررررررى التعليقرررررررررات ومتغيررررررررررات 

الرررررررررردورات التدريبيرررررررررره  ومرررررررررردة المقابلررررررررررة وعرررررررررردد الحررررررررررالات التررررررررررى تعامررررررررررل معهررررررررررا الاخصررررررررررائى الخبرررررررررررة وعرررررررررردد 
وبتحليررررررررررررل مررررررررررررا توصررررررررررررلت لررررررررررررة الدراسررررررررررررة الحاليررررررررررررة مررررررررررررن انخفرررررررررررراض المسررررررررررررتوى للاخصررررررررررررائى الاجتمرررررررررررراعى 

الدراسررررررررررة الحاليررررررررررة تختلرررررررررر  مررررررررررع دراسررررررررررة عبدالسررررررررررلام المدرسررررررررررى فررررررررررى تطبيقررررررررررة لفنيررررررررررة التعليقررررررررررات نجررررررررررد ان 
( والترررررررررررى توصرررررررررررلت الرررررررررررى التررررررررررر ام الاخصرررررررررررائى الاجتمررررررررررراعى برررررررررررالقيم المهنيرررررررررررة أثنررررررررررراء تعاملرررررررررررة مرررررررررررع 2022)

الحرررررررررررالات الفرديرررررررررررة برررررررررررالر م مرررررررررررن أن الدراسرررررررررررة الحاليرررررررررررة توصرررررررررررلت الرررررررررررى مسرررررررررررتوى متوسرررررررررررط فرررررررررررى القررررررررررريم 
كفنيرررررررررة مسرررررررررتخدمة  فرررررررررى المقرررررررررابلات الفرديرررررررررة عنرررررررررد دراسرررررررررة المسرررررررررتخدمة عنرررررررررد تطبيرررررررررق مهرررررررررارة التعليقرررررررررات 

 الحالات الفردية . 
( والتررررررررررى اسررررررررررتهدفت دراسررررررررررة المعوقررررررررررات التررررررررررى تواجررررررررررة  2022وتتفررررررررررق الدراسررررررررررة مررررررررررع دراسررررررررررة عبدالسررررررررررلام )

الاخصرررررررررررائى الاجتمررررررررررراعى فرررررررررررى تطبيقررررررررررررة قررررررررررريم الممارسرررررررررررة المهنيرررررررررررة فررررررررررررى المقرررررررررررابلات لدراسرررررررررررة الحررررررررررررالات 
الفرديررررررررررة حيرررررررررر  توصررررررررررلت الدراسررررررررررة الررررررررررى وجررررررررررود خبرررررررررررات سررررررررررلبية سررررررررررابقة لرررررررررردى الاخصررررررررررائى الاجتمرررررررررراعى 
وعررررررررردم قناعرررررررررة الاخصرررررررررائى الاجتمررررررررراعى برررررررررالالت ام برررررررررالقيم المهنيرررررررررة وعررررررررردم رضرررررررررا الاخصرررررررررائى عرررررررررن عملرررررررررة 
المهنرررررررررررى وتلرررررررررررا المعوقرررررررررررات تررررررررررردعم المسرررررررررررتوى المتوسرررررررررررط الررررررررررر ى توصرررررررررررلت اليرررررررررررة الدراسرررررررررررة الحاليرررررررررررة مرررررررررررن 
حيرررررررر  تطبرررررررريقهم لفنيررررررررة التعليقررررررررات عنررررررررد تعرررررررراملهم مررررررررع الحررررررررالات الفرديررررررررة مررررررررن خررررررررلال المقابلررررررررة كمررررررررا تتفررررررررق 

( حررررررررررول واقررررررررررع اسررررررررررتخدام العلاقررررررررررة المهنيررررررررررة مررررررررررع   2021ايضررررررررررا الدراسررررررررررة الحاليررررررررررة مررررررررررع دراسررررررررررة حسررررررررررن )
الحررررررررالات الفرديررررررررة وتوصررررررررلت الدراسررررررررة الررررررررى وجررررررررود اخطرررررررراء مهنيررررررررة لرررررررردى الاخصررررررررائيين عنررررررررد العمررررررررل مررررررررع 
الحرررررررررالات الفرديرررررررررة وهررررررررر ا يررررررررردعم النتيجرررررررررة الترررررررررى توصرررررررررلت لهرررررررررا الدراسرررررررررة الحاليرررررررررة مرررررررررن حيررررررررر  انخفررررررررراض 

ممرررررررررررررا يسرررررررررررررتدعى وجرررررررررررررود بررررررررررررررامج مرررررررررررررن المسرررررررررررررتوى المهنرررررررررررررى للاخصرررررررررررررائيين عنرررررررررررررد اسرررررررررررررتخدام التعليقرررررررررررررات 
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المهتمررررررررررررين بالتوجيررررررررررررة الاجتمرررررررررررراعى ومررررررررررررن اسررررررررررررات ة الجامعررررررررررررات باقسررررررررررررام العمررررررررررررل مررررررررررررع الافررررررررررررراد والاسررررررررررررر 
للتضرررررررررررررامن فرررررررررررررى ثقرررررررررررررل المهرررررررررررررارات المهنيرررررررررررررى للاخصرررررررررررررائيين  فيمرررررررررررررا يخرررررررررررررص مهرررررررررررررارتهم فرررررررررررررى اسرررررررررررررتخدام 

  التعليقات وقيا  باقى الفنيات والعمل على تنمية مهارتهم فى العمل مع الحالات الفردية .   
 : الصعوبات التى واجهة الباحثة اثناء تطبيق البح  

عررررررررردم تعررررررررراون اجخصرررررررررائين الاجتمررررررررراعيين بسرررررررررهولة مرررررررررع الباحثرررررررررة وقامرررررررررت الباحثرررررررررة بعررررررررررح مغررررررررر ى البحررررررررر  
وان الهررررررررررردف هرررررررررررو قيرررررررررررا  القصرررررررررررور فرررررررررررى الاداء مرررررررررررن اجرررررررررررل تقويمرررررررررررة فرررررررررررى دراسرررررررررررات اخررررررررررررى مرتبطرررررررررررة 

 بتطبيق برامج لثقل المهارات . 
 : مقترحات بحثية 

فعاليرررررررررة برنررررررررررامج تررررررررردريبى لثقررررررررررل مهرررررررررارات الاخصررررررررررائى الاجتمرررررررررراعى فرررررررررى اسررررررررررتخدام فنيرررررررررة التعليقررررررررررات فررررررررررى  •
 المقابلات الفردية للعملاء . 

فعاليررررررررررة برنررررررررررامج ترررررررررردريبى لثقررررررررررل مهررررررررررارات الاخصررررررررررائى الاجتمرررررررررراعى فررررررررررى اسررررررررررتخدام فنيررررررررررة الاسرررررررررر لة فررررررررررى  •
 المقابلات الفردية للعملاء . 

فعاليرررررررررة برنرررررررررامج تررررررررردريبى لثقرررررررررل مهرررررررررارات الاخصرررررررررائى الاجتمررررررررراعى فرررررررررى اسرررررررررتخدام فنيرررررررررة الانصرررررررررات فرررررررررى  •
 المقابلات الفردية للعملاء . 
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 المستخدمة   المراجع

( مهررارات المقابلررة الار،ررادية لرردى الاخصررائيين الاجتمرراعيين فررى محافظررة    2020)الحراصررى , علررى  بررن حافرران بررن حمررد. 
 43( العدد 4الداخلية بسلطنة عمان , بح  منعور بمجلة العلوم التربوية والنفسية , المجلد )

 -(. دليل المقابلة المهنية لتقويم عائد التدخل المهنرري مررع الحررالات الفردية.مجلررة علرروم وفنررون 1993عبدالمجيدم هعام سيد. )
 67629Record/com.mandumah.search://h/مسترجع من   180.  - 151 4س م 5دراسات وبحوثم مج ,

( .أسرر  القيررا  وأسرراليبة فررى البحرر  العلمررى والممارسررة فررى الخدمررة الاجتماعيررة ,عمرران ,دار 2019عبدالمجيررد ,هعررام سرريد .)
 المسيرة للنعر والتوزيع.

 ( .المهارات الا لينيكية للخدمة الاجتماعية ,الاسكندرية .المكت  الجامعى الحدي .2015جبل, عبدالناصر عوض أحمد.)

(. برنامج تدريبي   ساب اجخصائيين ا جتماعيين بالمجررال المدرسرري المهررارة فرري 2010عبداللهم هنداوي عبداللاهي حسن. )
إنعكاسررات  - إسررتخدام النمررا   العلميررة لطريقررة خدمررة الجماعررة.المؤتمر العلمرري الرردولي الثالرر  والععرررين للخدمررة الاجتماعيررة

 - 874م القاهرة: كلية الخدمة ا جتماعية م جامعة حلرروانم  2الازمة المالية العالمية على سياسات الرعاية الاجتماعيةم مج 
 114064Record/com.mandumah.search://h/مسترجع من   967.

مهررارات  ةيرر لتنم ةيرر الخدمة الاجتماع یاجدلة ف ةي قائم على الممارسة المبن  یب ي برنامج تدر   ةي فعال(.    2021عبداللاه , صابر .)  
الفرديررة , بحرر  منعررور بمجلررة كليررة الخدمررة الاجتماعيررة للدراسررات والبحرروث , جامعررة للعمررل مررع الحررالات  یمي المعرررف اجکرراد

 الفيوم , العدد الثانى والععرون . 

, إلت ام اجخصائى الاجتماعى بتطبيق قيم الممارسة المهنية فى العمل مع الحالات الفرديررة(. 2022)رحاب محمد ,  عبدالسلام
 . 3م العدد 27, بح  منعور بمجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث , جامعة الفيوم المجلد 

المعوقات التى تواجه اجخصائى الاجتماعى فى تطبيق قيم الممارسة المهنية فررى العمررل ( ,  2022) عبدالسلام ,رحاب محمد
 . 2م العدد 27بح  منعور بمجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث , جامعة الفيوم المجلد ,  مع الحالات الفردية

 واقع ممارسة العلاقة المهنية في العمل مع الحالات الفردية للأيتام (. 2021.)هبه عيسى ,حسن

  .4م العدد 23بح  منعور بمجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث , جامعة الفيوم المجلد 

كلية  منعور  بمجلة ( . متطلبات التدري  على الحالات الفردية فى جل التعليم الهجين ,بح 2021. ) أحمد محمودحسن , 
 . والععرون  العدد الرابع جامعة الفيوم -الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
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استخدام الفصول الافتراضية في اکساب طلاب الخدمة الاجتماعية مهارات العمررل مررع ( . 2022. )محمد السيد ،لبي,  يون 
م 26المجلررد , جامعة الفيرروم -,بح  منعور  بمجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية .  الحالات الفردية

 . 2العدد 

تقرررويم اسرررتخدام الممارسرررة الاکلينيارررة مرررع الحرررالات الفرديرررة للعرررباب المترررأثر با دمررران مرررن  ( . 2021) . السررريد احمرررد ,عبرردالله
جامعة  -بح  منعور بمجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية , منظور الخدمة الاجتماعية ا کلينياية

 . 3م العدد 23المجلد ,  الفيوم

 38(. الخدمة الاجتماعية المدرسية.مجلة دراسات في الخدمررة الاجتماعيررة والعلرروم ا نسررانيةم س,2015محمودم وفاء محمد. )
 733113Record/com.mandumah.search://http/مسترجع من   3204.  -  3183 16 م

( : المهررررارات المهنيرررة للأخصررررائى الاجتمررراعى , الاسرررركندرية : المكتررر  الجررررامعى  2011خليفرررة . محمرررد البرررردوى الصرررافى ) 
 الحدي  . 

الصررديقى ,سررلوى عثمرران : منهررا  الخدمررة الاجتماعيررة فررى المجررال المدرسررى ورعايررة العررباب, الاسرركندرية : المكترر  الجررامعى 
 الحدي  . 

 ( : منها  الخدمة الاجتماعية فى خدمة الفرد , القاهرة : مكتبة الخانجى   1979أحمد . أحمد كمال .)

 .( أس  العمل مع الحالات الفردية , مكتبة المعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالعرقية 2014عثمان . جمال ،كرى محمد )

 ( : أصول البح  السيكولوجى , لبنان : دار الرات  الجامعية . 1997العسيوى , عبدالرحمن )

 ( التدخل المهنى فى خدمة الفرد , مكتبة الخدمة الاجتماعية , جامعة حلوان .1997صفر . محمد ،ريف )
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