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 ملخص     
امج تدريبي مقترح من  برنتسعي الدراسة الحالية الي تحقيق هدف رئيسي وهو التوصل ل          
الرقمية لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق العمل تنمية القدرات  ل الاجتماعية    الخدمة منظور  
الرقمية لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق  الثقافةمن خلال أهداف فرعية وهم تحديد  ك ، وذل

 ، الاجتماعية  الخدمة  منظور  من  جم  الكفاءات تحديد    والعمل  لتأهيل  االرقمية  لنشاط  اعات 
تحديد    ، الاجتماعية  الخدمة  منظور  من  العمل  لسوق  )الشخصية    الرقمية  المهارات الطلابي 

تحديد    لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق العمل من منظور الخدمة الاجتماعية ،  والمهنية(
ؤهلهم لسوق العمل ي تالاحتياجات التدريبية لجماعات النشاط الطلابي لتنمية القدرات الرقمية الت

لخدمة الاجتماعية  البرنامج مقترح من منظور    لوصتمن منظور الخدمة الاجتماعية ،ومحاولة ال 
من  الدراسة  وتعتبر   ، العمل  لسوق  الطلابي  النشاط  جماعات  لتأهيل  الرقمية  القدرات  لتنمية 

منهج على  اعتمدت  والتي  الوصفية  برعاية  ال  الدراسات  الطلابي  النشاط  لجماعات  حصر شامل 
أهم النتائج منها  مفرد ، و توصلت الدراسة إلي    (265وعدد هم)   جتماعيةمة الا الشباب بكلية الخد 

للتاهيل لسوق    الثقافة الرقمية موافقون بدرجة متوسطة علي    من جماعات النشاط  عينة الدراسةأن  
)العمل    تكرارات  )5409بمجموع  بلغت  نسبية  وقوة  الدراسو   (،68.04%(  عينة  م أن  ن  ة 

النشاط بدرجة    جماعات  الرقميةموافقون  الكفاءات  علي  العمل     لتأهيلل  مرتفعة  بمجموع  لسوق 
( )5629تكرارات  بلغت  نسبية  وقوة  من  و ،  (70.81%(  الدراسة  عينة  النشاط أن    جماعات 

( وقوة نسبية  2474بمجموع تكرارات )الرقمية  المهارات الشخصية  علي    موافقون بدرجة متوسطة
(  4566الرقمية بمجموع تكرارات )المهنية  المهارات    وبنسبة منخفضة علي   ،  (%  62.24بلغت )

  متوسطة %(  وأن عينة الدراسة من جماعات النشاط موافقون بدرجة  57.43وقوة نسبية بلغت )
حول الاحتياجات التدريبية لجماعات النشاط الطلابي لتنمية القدرات الرقمية التي تؤهلهم لسوق 

بلغت )(     4782بمجموع تكرارات )  العمل نسبية  الدراسة    %(  60.15وقوة  لبرنامج  وتوصلت 
الطلابي   النشاط  جماعات  لتأهيل  الرقمية  القدرات  لتنمية  الاجتماعية  الخدمة  منظور  من  مقترح 

 لسوق العمل
 

 جماعات النشاط   –  القدرات الرقمية    –  برنامج تدريبي   الكلمات المفتاحية : 
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Abstract 
          The current study seeks to achieve a main goal, which is to reach a 

proposed training program from a social work perspective to develop digital 
capabilities to qualify student activity groups for the labor market, through sub-
objectives, which are defining digital culture to qualify student activity groups for the 
labor market from a social work perspective, and identifying digital competencies. To 
qualify student activity groups for the labor market from a social work perspective, 
identify digital skills (personal and professional) to qualify student activity groups for 
the labor market from a social work perspective, identify the training needs of 
student activity groups to develop digital capabilities that qualify them for the labor 
market from a social work perspective, and try to come up with a program A 
proposal from a social work perspective to develop digital capabilities to qualify 
student activity groups for the labor market. The study is considered one of the 
descriptive studies that relied on a comprehensive inventory approach for student 
activity groups sponsored by youth at the College of social work, numbering (265) 
individuals. The study reached the most important results, including that a sample 
The study's sample of activity groups agreed to a moderate degree on digital culture 
to prepare for the labor market, with a total frequency of (5409) and a relative 
strength of (68.04%), and the study sample of activity groups agreed to a high 
degree of digital competencies to prepare for the labor market, with a total of 
frequencies of (5629) and a relative strength of ( 70.81%), and that the study 
sample from the activity groups agreed to a moderate degree on digital personal 
skills with a total frequency of (2474) and a relative strength of (62.24%), and to a 
low degree of agreement on digital professional skills with a total of frequencies of 
(4566) and a relative strength of (57.43%), and that the sample The study of activity 
groups agreed to a moderate degree about the training needs of student activity 
groups to develop digital capabilities that qualify them for the labor market, with a 
total of frequencies (4782) and a relative strength of (60.15%). The study concluded 
a proposed program from a social work perspective to develop digital capabilities to 
qualify student activity groups for the labor market 

 
Keywords: training program - digital capabilities - activity groups 
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 أولا مشكلة الدراسة :
مما يعرقل عملية التنمية خاصةة ، تواجه المجتمعات تحديات كبيرة في جهودها التنموية          

ايعتبةةر التحةةد  ا ابةةر الةةش  يواجةةه بلادنةةا ، فةةي الوقةةت الةةش  نهةةير ايةةه عصةةر السةةرعة والعولمةةة 
اليةةوه هةةو تحويةةل العنصةةر البشةةر  مةةن عنصةةر يشةةكل عبإةةاع علةةى التنميةةة إلةةي عنصةةر يكةةون هةةو 

ومن ثم فإن المجتمع المصر  يهتم بتنمية موارده البشرية وخلق طاقةات واعيةة ،الدافع لقوة التنمية  
وتعتبر المرأة أحد هةشه المةوارد التةي تلعةر دوراع هامةاع فةي عمليةة ،  تسهم في تنمية المجتمع وتقدمه  

 (6ص  ،2014 ،)أبو بكرالتنمية
حيةةةةة  إن  هةةةةةو محةةةةةور عمليةةةةةة التنميةةةةةة،و التنميةةةةةة واايتهةةةةةا  باعتبةةةةةار ا نسةةةةةان وسةةةةةيلةهةةةةةشا        

ولا تقةةةةاو ثةةةةروات ا مةةةةم ، العنصةةةةر البشةةةةر  مةةةةن أهةةةةم المةةةةوارد    دولةةةةة تسةةةةعى للنمةةةةو والتقةةةةده 
والشةةةةعوب بعةةةةةدد سةةةةةكانها بقةةةةةدر مةةةةا يتةةةةةوافر لهةةةةةا مةةةةةن مةةةةواطنين صةةةةةالحين قةةةةةادرين علةةةةةى ا سةةةةةهاه 

كافةةةةةةةة المجتمعةةةةةةةات بالشةةةةةةةباب  نهةةةةةةةم أسةةةةةةةاو الثةةةةةةةروة  اهتمةةةةةةةت لةةةةةةةشا فقةةةةةةةد ، تقةةةةةةةده مجةةةةةةةتمعهم  فةةةةةةةي
المسةةةةةةةةةةةةةتقبل) عبةةةةةةةةةةةةةداللطي   فةةةةةةةةةةةةةيالبشةةةةةةةةةةةةةرية وهةةةةةةةةةةةةةم الةةةةةةةةةةةةةشين سةةةةةةةةةةةةةيحملون عةةةةةةةةةةةةةرء المسةةةةةةةةةةةةةإولية 

 (23،ص 2003،

وتعتبةةر هةةشه  ،مجتمةةع طاقةةة قوميةةة، بمةةا تحويةةه مةةن قةةدرات وأفكةةار  أ  فةةيويعتبةةر الشةةباب       
يكتسةةةبها ويتشةةةبع بهةةةا مةةةن خةةةلال تجاربةةةه  التةةةيالقةةةدرات خلاصةةةة المهةةةارات والخبةةةرات والمعةةةارف 

تحتةةاد دائمةةا إلةةى صةةقل وتهةةشير بمةةا يتماشةةى مةةع متطلبةةات المجتمةةع  والتةةيوعلاقاتةةه بةةالمجتمع، 
المجتمةةةةع  فةةةةيوالمتغيةةةرات العصةةةةرية، وهةةةةم أيضةةةةا الطاقةةةةة المبدعةةةة والقةةةةوة المحركةةةةة  دارة التغييةةةةر 

يشةاركون  كةيجماعةات  فيالعمل معهم  الضرور  والقادرون على حمل لوائه إلى التقده، لشا فمن 
بالشةةباب وساسةةابهم القةةدرات  الاهتمةةاهوتصةةميم وتقةةويم بةةرامج تنميةةة المجتمةةع، لةةشا يجةةر  إعةةداد  فةةي

 مواجهةة مشةكلاتهم المختلفةة. فةيعلةى الةنف   الاعتمةاد تجعل منهم فإة قادرة على   التيوالمهارات  
 (5417،ص 2009) مصطفي ،

لمجتمةةع فةةي  عةةدادهم وتهيإةةتهم لةيةةادة ا ،تةةولي الدولةةة الاهتمةةاه بالشةةباب الجةةامعي حيةة  
بأنفسةةهم فةةي صةةناعة القةةرارات التةةي  المسةةتقبل فةةي كافةةة مجةةالات الحيةةاة وستاحةةة الفرصةةة ليشةةاركوا

 (33ص  1999)علي   تتصل بحياتهم داخل الجامعة وخارد الجامعة.
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عصةةةةةةةر المجتمةةةةةةةع ومسةةةةةةةتقبلة، وا سةةةةةةةاو الةةةةةةةش  يبنةةةةةةةى عليةةةةةةةه  الجةةةةةةةامعييمثةةةةةةةل الشةةةةةةةباب و      
وقةةةةةةدره علةةةةةةى  حيويةةةةةةةكافةةةةةةة المجةةةةةةالات، فضةةةةةةلا عةةةةةةن أنهةةةةةةم أاثةةةةةةر فإةةةةةةات المجتمةةةةةةع  فةةةةةةيالتقةةةةةةده 

التغييةةةةر، ممةةةةا يجعلةةةةه يهةةةةتم بسةةةةبل عةةةةلاد  فةةةةيالعطةةةةاء والعمةةةةل، ولديةةةةه ا سةةةةاو الجيةةةةد والر بةةةةة 
 وابتكاريةةةةةةةةةةةالمشةةةةةةةةةةكلات ولتحقيةةةةةةةةةةق ذلةةةةةةةةةةك يعتمةةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةا لديةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةن قةةةةةةةةةةدرات إبداعيةةةةةةةةةةة 

(Larton2005, p36.) 

، ر العولمةةةةةةة والتحةةةةةةدي  تواجةةةةةةه الجامعةةةةةةات أيضةةةةةةاع تحةةةةةةديات حةيةيةةةةةةة لمواابةةةةةةة عصةةةةةةو 
وتعةةةةةةاهم دورهةةةةةةا فةةةةةةي تحقيةةةةةةق تنميةةةةةةة المجتمةةةةةةع ومعالجةةةةةةة قضةةةةةةاياه ومشةةةةةةااله التةةةةةةي مةةةةةةن بينهةةةةةةا 

ممةةةةا كةةةةان ليامةةةةاع عليهةةةةا إعةةةةداد الكفةةةةاءات المتمكنةةةةة مةةةةن التعامةةةةل مةةةةع المعطيةةةةات  ،مشةةةةكلة البطالةةةةة
وتنةةةةةةوع  ، الجديةةةةةدة والمتطلبةةةةةات المتغيةةةةةرة لمفةةةةةاتيم العمةةةةةل وبيإاتةةةةةه التةةةةةي تتميةةةةةي بسةةةةةرعة التغييةةةةةر

، 2013)إبراتيم، المهةةةةةارات التةةةةةي يجةةةةةر أن تتةةةةةوفر عنةةةةةد الشةةةةةباب البةةةةةاحثين عةةةةةن فةةةةةرص العمةةةةةل
 (55،54ص ص 

فسةةةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةةةل ، فالعلاقةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةين الجامعةةةةةةةةةةةة وسةةةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةةةل علاقةةةةةةةةةةةة تبادليةةةةةةةةةةةة  
إلةةةةةةةةةةةةةةى مخرجةةةةةةةةةةةةةةةات الجامعةةةةةةةةةةةةةةة بمختلةةةةةةةةةةةةةةة  ذو المتغيةةةةةةةةةةةةةةرات المتجةةةةةةةةةةةةةةةددة باسةةةةةةةةةةةةةةتمرار بحاجةةةةةةةةةةةةةةةة 

ريجين بالمهةةةةةةةةةةةةةةارات فهةةةةةةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةةةةةةوه بتيويةةةةةةةةةةةةةةد الخةةةةةةةةةةةةةة، تخصصةةةةةةةةةةةةةةاتها ا ااديميةةةةةةةةةةةةةةة وتنوعهةةةةةةةةةةةةةةا 
العمةةةةةةةةةةةةةل وذلةةةةةةةةةةةةةك بمةةةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةةةتلاءه مةةةةةةةةةةةةةع حاجةةةةةةةةةةةةةات سةةةةةةةةةةةةةوق  ،والقةةةةةةةةةةةةةدرات العلميةةةةةةةةةةةةةة والعمليةةةةةةةةةةةةةة

ممةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يتطلةةةةةةةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةةةةةةةن الجامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تطةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير برامجهةةةةةةةةةةةةةةةةةةا وتخصصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتها ، ومتطلباتةةةةةةةةةةةةةةةةةةه
 (2، ص 2014)العنبوصي ، المختلفة

حيةةةةةة  يعةةةةةةد سةةةةةةوق العمةةةةةةل المتغيةةةةةةر ا شةةةةةةد تةةةةةةأثيراع فةةةةةةي تحديةةةةةةد اتجاهةةةةةةات مخرجةةةةةةات 
فهةةةةةةو المسةةةةةةتقبل لهةةةةةةشه المخرجةةةةةةات فمنةةةةةةه تتحةةةةةةدد القةةةةةةدرات المطلوبةةةةةةة فةةةةةةي ، العمليةةةةةةة التعليميةةةةةةة 

يشةةةةةكل  ةةةةةغطاع كبيةةةةةراع علةةةةةى الجامعةةةةةات يمكةةةةةن  ق و تغيةةةةةر متطلبةةةةةات السةةةةةف، تةةةةةؤول  الخةةةةةريج وسليةةةةةه
، وصةةةةةفه بأنةةةةةه  ةةةةةغا يتيايةةةةةد باسةةةةةتمرار بسةةةةةبر التطةةةةةور المتسةةةةةارع فةةةةةي احتياجةةةةةات سةةةةةوق العمةةةةةل

ي أ ةةةةحت تعكةةةة  تطةةةةوراع التةةةة ، إذ هةةةةو نةةةةاجم عةةةةن التطةةةةور المتسةةةةارع المسةةةةتمر فةةةةي مجةةةةال العلةةةةم
ا مةةةةةةةر الةةةةةةش  يفةةةةةةةرو علةةةةةةةى الجامعةةةةةةات أن تقةةةةةةةوه بدراسةةةةةةةات ، سةةةةةةريعاع فةةةةةةةي مجةةةةةةال التكنولوجيةةةةةةةا

تةةةةةةي ال ، متخةةةةةةشة مةةةةةةن التطةةةةةةورات العلميةةةةةةة المتوقعةةةةةةة ، قةةةةةةوة العمةةةةةةل المطلوبةةةةةةة مسةةةةةةتقبلاع  فتستشةةةةةر 
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سةةةةتتحول إلةةةةى تطةةةةور تكنولةةةةوجي متغيةةةةر مةةةةؤثر ومحةةةةدد لمواصةةةةفات قةةةةوة العمةةةةل المتوقةةةةع الطلةةةةر 
 (26. ص 2008ي  .) سليمان والحد عليها

فنحن هنا أماه تحول مرحلة من مرحلة الاهتماه بالمعلومات إلي مرحلة الاهتماه بنمو ذاع  ا
والتةةةةي تتضةةةةمن أنمةةةةاط سةةةةلوكية سةةةةليمة مةةةةن مختلةةةة   ،القةةةةدرات الشخصةةةةية والاجتماعيةةةةة للطالةةةةر 

ا لا تستوعر هشا المواق  والخبرات ، وسذا نظرنا إلي طبيعة المناهج الدراسية في الجامعة نجد أنه
الكةم مةةن الخبةرات والمواقةة  اللادمةة  عةةداد الطالةر الجةةامعي ، فهنةا لابةةد مةن إيجةةاد فةرص أخةةر  

 (3089،ص 2005مكملة لعملية ا عداد . ) المعيلي ،

 ،جتماعية ليست بمعيل عما يحدث في العالم مةن تطةور وتغيةر وتحةول رقمةيلخدمة الاوا
ممةةا يجعلهةةا مةةن المهةةن التةةي  والمهنةةة تخةةده العديةةد مةةن الفإةةات وتمةةارو فةةي العديةةد مةةن المجةةالات 

تواجةةةةه تحةةةةديات عالميةةةةة فةةةةي التعامةةةةل مةةةةع التطةةةةور التكنولةةةةوجي الحةةةةادث، كمةةةةا وتتميةةةةي الخدمةةةةة 
لتحقيةةق مسةةتو  أعلةةى مةةن  امعارفهةةا وأسةةاليبهالاجتماعيةةة بأنهةةا مهنةةة متطةةورة، تسةةعى فةةي تحةةدي  

ولةةةشا نجةةةد  ،سةةةتويات الكفةةةاءة المهنيةةةة العلميةةةة ممةةةا يسةةةاعد علةةةى تطبيةةةق ممارسةةةتها وفةةةق أعلةةةى م
باسةةةتمرار أن هنةةةالا محةةةاولات جةةةادة لتقةةةديم الجديةةةد والمفيةةةد ممةةةا يسةةةاعد علةةةى تخطةةةي المحةةةاولات 
الشخصةةية والاعتمةةاد علةةى أسةة  علميةةة ومقننةةة شةةبه متفةةق عليهةةا، ومةةع هةةشا التطةةور المسةةتمر فةةي 

مهمةا فةي تقةديم خةدماتها للمسةتفيدين، إلا أنةه ههةر مهنة الخدمة الاجتماعيةة، حية  شةهدت تحةولا 
نةةالا العديةةد مةةن التحةةديات والمتغيةةرات وتةةأتي أبةةرد تلةةك التحةةديات فةةي مفهةةوه إيصةةال الخةةدمات ه

 (.  15، ص 2017الاجتماعية. )العبد ، 

 والتةةةةةةي ، الاجتماعيةةةةةةةلجماعةةةةةةات كأحةةةةةةد طةةةةةةرق الخدمةةةةةةة تعتبةةةةةةر طريقةةةةةةة العمةةةةةةل مةةةةةةع اف
مةةةةا مةةةةن خةةةةلال  ،اد والجماعةةةةات حيةةةةاة ا فةةةةر  فةةةةيتهةةةةدف إلةةةةى إحةةةةداث تغييةةةةرات إيجابيةةةةة مقصةةةةودة 

تتةةةةيم لهةةةةم فةةةةرص تحسةةةةين  ، عضةةةةائها وتفةةةةاعلات موجهةةةةه مةةةةن خبةةةةرات جماعيةةةةة متنوعةةةةة  هتةةةةوفر 
 فةةةةةةيسةةةةةةواء  الاجتماعيةةةةةةةالتغييةةةةةةرات  لااتسةةةةةةاب ، وتهيإةةةةةةة المنةةةةةةا  المناسةةةةةةر الاجتمةةةةةةاعيأدائهةةةةةةم 

نمةةةةةةةةو  فةةةةةةةةيأعضةةةةةةةةاء الجماعةةةةةةةةة كةةةةةةةةأفراد أو الجماعةةةةةةةةة كوحةةةةةةةةده وحةةةةةةةةده لكةةةةةةةةى يسةةةةةةةةهموا بفاعليةةةةةةةةة 
 ( 89،ص 2012) منقريوو ، مجتمعهم.

هدف ا نشةةةطة الطلابيةةةة تنميةةةة الطالةةةر فهةةةو محةةةور كةةةل نشةةةاط ، والنشةةةاط فةةةي حةةةد ذاتةةةه وتسةةةت    
مكمل لجوانر شخصية الفرد ، حي  تعمل هشه ا نشطة علي تنمية شخصياتهم ومساعدتهم علي 
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واقةة  لخبةةرات والمهةةارات ، كمةةا تةةؤد  إلةةي التكيةة  النةةاجم مةةع المالنمةةو والتقةةده وتكسةةر الشةةباب ا
والمهارات والاتجاهات التي تنمي شخصةياتهم المختلفة بنجاح وأمان وتعمل علي إاسابهم القدرات 

وتساعدهم علي أن يصبحوا مواطنين صالحين وهشا يأتي من خلال مشاركة الشباب في ا نشةطة 
 (149،ص 2000الطلابية. ) حسن ،

مطالةر  إن مؤسسات التعليم العالي تواجةهالي (: 2021 ،دراسة سيد  )اليه شارت أهشا ما  
يةةة الكةةوادر البشةةرية مةةن ذلةةك تنميتطلةةر ة أوجبتهةةا التطةةورات العلميةةة والتكنولوجيةةة المتلاحقةةة و عةةد 

ده فةي حياتةةه العلميةة والعمليةةة بعةد التخةةرد التةةي تسةاع الطةلاب، مةن خةةلال تنميةة المهةةارات الرقميةة
 (2021.)سيد،

جةةةةر توافرهةةةةا لتطبيةةةةق الممارسةةةةة (: المتطلبةةةةات الوا2020أبوالسةةةةعود )دراسةةةةة  امةةةةا حةةةةددت 
توصلت الدراسةة إلةى أنةه توجةد علاقةة  , و  الرقميهل التحول    فيللخدمة الاجتماعية    ا لكترونية

( بةةةةين المتطلبةةةةات الواجةةةةر توافرهةةةةا لتطبيةةةةق 0.01طرديةةةةة دالةةةةة إحصةةةةائيا عنةةةةد مسةةةةتو  معنويةةةةة )
 ككةةل )المتطلبةةات المعرايةةة , الرقمةةيهةةل التحةةول  فةةيلخدمةةة الاجتماعيةةة ل ا ليكترونيةةةالممارسةةة 

متطلبةةات ككةةل( وقةةد يرجةةع ذلةةك والمتطلبةةات التقنيةةة وال ،مهاريةةة والمتطلبةةات الةيميةةة والمتطلبةةات ال
 (2020.)ابوالسعود،ا سهامات بين هشه  طرد  ارتباطإلى وجود  

تحديةةةةةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةةةتو  أداء  إلةةةةةةةةةةةةةةةى أهميةةةةةةةةةةةةةةةةة  (2013العربةةةةةةةةةةةةةةةةي )دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  وأشةةةةةةةةةةةةةةةارت 
امج تنميةةةةةةةةةة المهةةةةةةةةةارات المطلوبةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةل ا خصةةةةةةةةةائي الاجتمةةةةةةةةةاعي لةةةةةةةةةدوره فةةةةةةةةةي برنةةةةةةةةة

لمعوقةةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةةي تعةةةةةةةةةةةوق أداء ا خصةةةةةةةةةةةائي الاجتمةةةةةةةةةةةاعي لةةةةةةةةةةةدوره فةةةةةةةةةةةي برنةةةةةةةةةةةامج وتحديةةةةةةةةةةةد ا ،
نتةةةةةةةةةةائج مةةةةةةةةةةن أهمهةةةةةةةةةةا  عةةةةةةةةةةدة وتوصةةةةةةةةةةلت إلةةةةةةةةةةى ،تنميةةةةةةةةةةة المهةةةةةةةةةةارات المطلوبةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةةل

عةةةةةةةةةةةةةده اهتمةةةةةةةةةةةةةاه ا خصةةةةةةةةةةةةةائي الاجتمةةةةةةةةةةةةةاعي بةةةةةةةةةةةةةا علان عةةةةةةةةةةةةةن بةةةةةةةةةةةةةرامج لتنميةةةةةةةةةةةةةة المهةةةةةةةةةةةةةارات 
اهتمةةةةةةةةةةةاه ا خصةةةةةةةةةةةائي الاجتمةةةةةةةةةةةاعي بدراسةةةةةةةةةةةة العةةةةةةةةةةةرو  وعةةةةةةةةةةةده ،المطلوبةةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةةةل 
يعةةةةةةةةةاني منهةةةةةةةةةا العامةةةةةةةةةل بسةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةل مشةةةةةةةةةكلات التةةةةةةةةةي لل وأيضةةةةةةةةةاوالطلةةةةةةةةةر بسةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةل 

 (2013 ،)العربيالمصر  
الوصةةةةةةةةةةةةةةةةةول لمؤشةةةةةةةةةةةةةةةةةرات  إلةةةةةةةةةةةةةةةةةى (2013 ،الةةةةةةةةةةةةةةةةةدينجةةةةةةةةةةةةةةةةةلال )دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة دفت وهةةةةةةةةةةةةةةةةة

وتحديةةةةةةةةةةةةةةد  ،ة تخطيطيةةةةةةةةةةةةةةة لتةةةةةةةةةةةةةةدعيم المهةةةةةةةةةةةةةةارات المهنيةةةةةةةةةةةةةةة لطةةةةةةةةةةةةةةلاب الخدمةةةةةةةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة
لعمةةةةةةةةةةةةةل المهةةةةةةةةةةةةةارات اللادمةةةةةةةةةةةةةة لعمةةةةةةةةةةةةةل ا خصةةةةةةةةةةةةةائي الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة للمنافسةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةةوق ا
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أن أهةةةةةةةةةةةةم المهةةةةةةةةةةةةارات التةةةةةةةةةةةةي يحتاجهةةةةةةةةةةةةا  وتوصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةةةى ،بالجمهيةةةةةةةةةةةةات ا هليةةةةةةةةةةةةة
مهةةةةةةةةةارة الاتصةةةةةةةةةال )منهةةةةةةةةةا ا خصةةةةةةةةةائي للمنافسةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةل بالجمهيةةةةةةةةةات ا هليةةةةةةةةةة 

مهةةةةةةةةةةةارة  ،مهةةةةةةةةةةةارة حةةةةةةةةةةةل المشةةةةةةةةةةةكلات  ،المهةةةةةةةةةةةارة فةةةةةةةةةةةي كتابةةةةةةةةةةةة التقةةةةةةةةةةةارير ،مهةةةةةةةةةةةارة التفةةةةةةةةةةةاوو  ،
 (2013 ،)جلال الدين المتابعة(

كأليةة لتطةوير منظومةة  الرقمي(: إلى الكش  عن التعليم    2014على)دراسة    سعت   اما
 ، المتنوعةةة، وتوصةةلت إلةةى أهميةةة تيويةةد الجامعةةات بالتقنيةةات الحديثةةة بأشةةكالها  الجةةامعيالتعلةةيم 

هيإةةة  أعضةةاءو ةةرورة تهيإةةة  الرقمةةيلجامعةةات المصةةرية للتعلةةيم الدراسةةة بأهميةةة تبنةةى ا أوصةةت و 
وجيةا قائم على تفاعةل جميةع عناصةره مةع التكنول تعليميوتبنيهم نظاه   ،التدري  والطلاب للتغيير  

 .(2014الحديثة.)على،

الكشةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةن علاقةةةةةةةةةة فعاليةةةةةةةةةة  إلةةةةةةةةةى (2011سةةةةةةةةةعد الةةةةةةةةةدين)دراسةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةدفت امةةةةةةةةةا 
 ،البةةةةةةةةةةةةةةةةرامج التدريبيةةةةةةةةةةةةةةةةة للخةةةةةةةةةةةةةةةةريجين بااتسةةةةةةةةةةةةةةةةاب المهةةةةةةةةةةةةةةةةارات التنافسةةةةةةةةةةةةةةةةية لسةةةةةةةةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةةةةةةةةل

ي علةةةةةةةةةى ااتسةةةةةةةةةاب أنةةةةةةةةةه يوجةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةأثير معنةةةةةةةةةو  لملائمةةةةةةةةةة المحتةةةةةةةةةو  التةةةةةةةةةدريب إلةةةةةةةةةى وتوصةةةةةةةةةلت 
ويوجةةةةةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةةةةةأثير معنةةةةةةةةةةةةةو  لملائمةةةةةةةةةةةةةة  ،العمةةةةةةةةةةةةةل الخةةةةةةةةةةةةةريجين المهةةةةةةةةةةةةةارات التنافسةةةةةةةةةةةةةية لسةةةةةةةةةةةةةوق 

 ،الةةةةةةةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةى إاسةةةةةةةةةةةةاب الخةةةةةةةةةةةةريجين المهةةةةةةةةةةةةارات التنافسةةةةةةةةةةةةية لسةةةةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةةةةل
ويوجةةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةةأثير معنةةةةةةةةةةو  لملائمةةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةةودة التعليميةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى ااتسةةةةةةةةةةاب الخةةةةةةةةةةريج 

 (.2011سعد الدين ، .)وق العملالمهارات التنافسية لس
مجةال  فةيرورة تةوفير تكنولوجيةا الاتصةال الحةدي  بأنواعهةا (: بض 2010يعل)أوصت  دراسة   و

وكةةشلك تةةوفير شةةبكة  ،كترونيةةاع مةةع ربةةا ا قسةةاه وا دارات والكليةةات ال الجةةامعيالعمةةل مةةع الشةةباب 
 (2010اتصالات متكاملة وأجهية كمبيوتر لضمان جودة الخدمات.)علي،

 فةةةةيإدخةةةةال تكنولوجيةةةةا الاتصةةةةالات والمعلومةةةةات  أن (:2009لي    ر   )ةدراس    امةةةةا أاةةةةدت 
مةةةن خةةةلال وذلةةةك ،  عملةةةيمتهةةةا ورسةةةالتها بشةةةكل أداء مه فةةةيالخدمةةةة الاجتماعيةةةة سةةةاعد المهنةةةة 

 (2009)لير ، استخداه ا جهية الرقمية بكافة أشكالها 

انطبةةةةةةةةةةةةةةةاع أصةةةةةةةةةةةةةةةحاب العمةةةةةةةةةةةةةةةل   عةةةةةةةةةةةةةةةن ( Hart 2008 )دراسةةةةةةةةةةةةةةةة امةةةةةةةةةةةةةةةا كشةةةةةةةةةةةةةةةفت 
 إلةةةةةةةةةةىوتوصةةةةةةةةةةلت  ،ي مرحلةةةةةةةةةةة البكةةةةةةةةةةالوريوو بأمريكةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةن خريجةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةةوهفيهم الجةةةةةةةةةةدد 
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أن أهةةةةةةةةةم المهةةةةةةةةةارات التةةةةةةةةةي تحتةةةةةةةةةاد إلةةةةةةةةةى التطةةةةةةةةةوير لةةةةةةةةةد  الخةةةةةةةةةريجين الجةةةةةةةةةدد هةةةةةةةةةي كالتةةةةةةةةةالي 
 ( Hart 2008) الاتصال والتواصل و التفكير الناقد  تسويق الشات, و

 وتةوجيهمللشباب الجةامعي ( الي أهمية تنمية القدرات Steeves Dnise, 2008دراسة ) وأشارت 
ورات التدريبيةةة الكاايةةة ة تةةوفير الةةد بضةةرور الدراسةةة  وأوصةةت الطلابيةةة  ا نشةةطةنحةةو المشةةاركة فةةي 

 لمواابة متغيرات ومستجدات العصر  شخصية الطالر  بناء عليالتي تساعد 
لخدمةة امةن بحةوث نظريةة وتطبيةيةة ودراسةات أاةدت علةى أهميةة   استعرا ةها تةم  إطار مة  في     

ومن خلال ،  تنمية القدرات الرقمية لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق العملفي  الاجتماعية  
تحديد القدرات الرقمية لتأهيل جماعات النشاط الطلابي  ،الطرح السابق تتحدد مشكلة الدراسة في 

ماعةات النشةاط تحديد الكفاءات الرقمية  لتأهيةل جو  ،لسوق العمل من منظور الخدمة الاجتماعية 
تحديةةةد المهةةةارات الرقميةةةة )الشخصةةةية و ،الطلابةةةي لسةةةوق العمةةةل مةةةن منظةةةور الخدمةةةة الاجتماعيةةةة 

 ،والمهنيةةةة ( لتأهيةةةل جماعةةةات النشةةةاط الطلابةةةي لسةةةوق العمةةةل مةةةن منظةةةور الخدمةةةة الاجتماعيةةةة 
سةوق ي لتنمية القدرات الرقمية التي تةؤهلهم لية لجماعات النشاط الطلابتياجات التدريبتحديد الاحو 

لبرنةامج مقتةرح لتنميةة القةدرات الرقميةة لتأهيةل   وصةولا الةي،  العمل من منظةور الخدمةة الاجتماعيةة
 جماعات النشاط الطلابي لسوق العمل من منظور الخدمة الاجتماعية

 ثانيا : أهمية الدراسة :  

 الأهمية النظرية  

من خلال برامجه ا ااديمية فةي إعةداد  ،تنطلق الدراسة من أهمية دور التعليم الجامعي  -1
 المهارات الرقمية  إاسابهمبمن خلال تنمية قدراتهم  ،سوق العمل الشباب ل

الشةةةةباب   عةةةةداد إ بضةةةةرورة المتغيةةةةرات العالميةةةةة والمحليةةةةة ومةةةةا تفر ةةةةه  علةةةةي المجتمةةةةع  -2
 في كافة مجالات الحياة راتهم وخبراتهم ن خلال صقل مهام ،وتهيإتهم لةيادة المجتمع 

وهةةةي فإةةةة  ،ومكانتهةةةا داخةةةل المجتمةةةععلةةةى فإةةةة لهةةةا أهميتهةةةا  أيضةةةا الدراسةةةة تسةةةتند هةةةشه  -3
وتحتةاد مةن لمةا يملكةون مةن قةدرات وسمكانيةات تةؤهلهم لسةوق العمةل  ،الشباب الجةامعي  

 رات والخبرات التي تمكنهم من ذلكيوجهها لااتساب المها

 الأهمية التطبيقية :

رار في  أمل أن تكون هشه الدراسة ذات فائدة على المد  البعيد والمستقبلي  صحاب القن   -1  
 أهمية تنمية القدرات الرقمية للشباب الجامعي لمواابة سوق العمل .
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 سوق العملل  وتأهيل الشباب الجامعي رقمية القدرات التسلا الدراسة الضوء على العلاقة بين   -2   

 ي تطرقت لهشا المو وع وذلك في حدود علم الباحثان . ندرة البحوث والدراسات الت -4
 :  أهداف الدراسة اً: ثالث

تسعي الدراسة الحالية الي تحقيق هدف  :  مؤداه    هدف رئيس  تسعي الدراسة الحالية الي تحقيق
مقترحرئيسي   لبرنامج  التوصل  الطلابي  ل  وهو  النشاط  جماعات  لتأهيل  الرقمية  القدرات  تنمية 
 من منظور الخدمة الاجتماعية   عمللسوق ال
 -لك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: ويتحقق ذ

من منظور الخدمة القدرات الرقمية لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق العمل  تحديد   -1
 الاجتماعية  

لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق العمل من منظور    الكفاءات الرقميةتحديد  -2
 الخدمة الاجتماعية  

لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق  ية والمهنية ()الشخص المهارات الرقميةتحديد  -3
 العمل من منظور الخدمة الاجتماعية  

تؤهلهم  الاحتياجات التدريبية لجماعات النشاط الطلابي لتنمية القدرات الرقمية التيتحديد  -4
 من منظور الخدمة الاجتماعية   لسوق العمل

لسوق لتنمية القدرات الرقمية لتأهيل جماعات النشاط الطلابي امج مقترح برنول لالوص -5
 العمل من منظور الخدمة الاجتماعية 

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
مقترح لتنمية  اللبرنامج ا مارئي  مؤداه :  تساؤلتسعي الدراسة الحالية الي تحقيق  

 القدرات الرقمية لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق العمل من منظور الخدمة الاجتماعية ؟ 
 -: ل وذلك من خلا

القدرات الرقمية لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق العمل من منظور   ما -1
 الخدمة الاجتماعية ؟ 

العمل من منظور الكفاءات الرقمية  لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق ما   -2
 الخدمة الاجتماعية 

لشخصية والمهنية ( لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق قمية )االمهارات الر  ما -3
 ة الاجتماعية العمل من منظور الخدم
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التدريبية لجماعات النشاط الطلابي لتنمية القدرات الرقمية التي تؤهلهم   ت الاحتياجا ما -5
 لسوق العمل من منظور الخدمة الاجتماعية ؟ 

 -الدراسة: خامسا: مفاهيم 
 البرنامج التدريبي  -1

إاسةةاب المتةةدربين معةةارف  والتةةي تسةةتهدف ،مجموعةةة مةةن ا نشةةطة المخططةةة المنظمةةة 
 (.2018)عبدالله ، وتقده في فترة دمنية محددة.   ا دائية،وخبرات ترفع من كفاياتهم 

   البرنامج التدريبي  إجرائياً وفقاً للدراسة الراهنة :

 .موعة من ا نشطة المخططة المنظمةمج -أ
 . ت منظمةتتم  وفقاُ  جراءا -ب 
 معارف وخبرات  الشباب إاساب  ىلإتهدف  -د
  القدرات الرقمية للانخراط بسوق العمل تنمية ل -د 
   الرقميةالقدرات   -2

التصةفم عبةر الانترنةت،  لفي البيإات الرقميةة مثة هالمعراية تستخد  المهارات   نمجموعة م
 ( 75،ص2020،   نالدق ) ، والعمل على قواعد البيانات   الدردشة فغر بوالدردشة  

 يمكن أن تحديد التعريف الإجرائي للقدرات الرقمية فيما يلي:

 البنية التحتية والمعراية والمهارات الرقمية  -أ
 التي تمتلكها رعاية الشباب بكلية الخدمة الاجتماعية  -ب 
لمواابةةة سةةوق  المهةةارات الرقميةةة( –الكفةةاءة الرقميةةة  –) الثقافةةة الرقميةةة   اسةةاب الشةةباب   -د

 العمل المتغير 
 في هل التحول الرقمي . جتماعيةطلاب الخدمة الاوذلك لتحقيق الكفاءة الرقمية ل  -د 

 اط  مفهوم جماعات النش -3

ممارسةةة  بهةدف ،عض مةع بعضةهم الةبعبةارة عةن مجموعةة مةن ا عضةاء يتقةةابلون                     
اركة الهادفةة مشةالفةي وجةود أخصةائي الجماعةة الةش  يسةاعدهم علةى  ،فةي ممارسةته  يرابةون نشاط  

 ( 77،ص 2004،  محفوظ) في النشاط
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 ، ةمشةةةتركف اهةةةد أ أو  ولطةةةلاب لهةةةم ميةةةمجموعةةةة مةةةن ال : الطلابي    ة الأنش    طةجماع   ات 
لي  الغةرو منهةا  ، شباع هشا الميل أو تحقيق هشا الهدف يشتركون معاع في نشاط معين تكون  

وهةةى  وهيفتهةةا كليةةةبةةل الغةةرو منهةةا هةةو تحقيةةق ال ، إتاحةةة الفةةرص للطةةلاب لمياولةةة النشةةاط فقةةا
 ( 148،ص 2004،  منقريوو) هوايتهم  تنمية خبرات ا عضاء وتوسيع

 :الحاليةمفهوم جماعات النشاط في ضوء الدراسة  •

 والخدمات  وا نشطةمن البرامج مجموعة  -
 بالكليات ية الشباب تقده من خلال رعا -
 لسوق العمل  لتأهيلهمدراتهم الرقمية بهدف تنمية شخصية الشباب وتنمية ق -
 الجانب النظري للدراسة :سادساً: 

 :الطلابيجماعات النشاط  لالقدرات الرقمية  أهمية بناء 
  e & Evans, 2020,3(Burk)ت الرقمية للطلاب في  ء القدراهناك من يحدد أهمية بنا

   الطلابية التكنولوجية ا نشطةمع تساعد الطلاب علي التكي   -1
 تلبي توقعات واحتياجات جماعات النشاط الطلابي بطرق مرنة ومبتكرة  -2
والابتكارتساعد   -3 التصميم  النشاط  والممارسات  التعلم    لمصادر  على    الطلابي لجماعات 

 المختلفة  ا نشطةالمسابقات في ميم الدورات و تصو 
في   -4 الرق توهي   تساهم  الاقتصاد  في  العليا  خلال  ي،  مالمهارات  من من  المييد  جشب 

 الطلاب في السوق العالمي  
 جماعات النشاط الطلابيالرقمية ل قدرات الناء أهداف ب
 ( 15ص ،    2019 ،  ) احمد والعصيميفي   الأهدافتتحدد 
 تطوير الكفاءات والموارد والشبكات والقاعدة المعراية بما يخده جماعات النشاط الطلابي   -أ
من    ا مكانيات تطوير   -ب  التنافسية  القدة  تحسين  بهدف  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في 

 وق العمل رات الرقمية المطلوبة لساجماعات النشاط الطلابي المه إاساب خلال 
شباب قادراع علي التعامل مع    إعداد بناء ثقة مجتمهية جديدة مع سوق العمل من خلال   -ت 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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 عات النشاط الطلابيالمطلوبة لبناء قدرات جماالمهارات الرقمية 
 (18ص  ، 2018 ،هان  وأخرون ) هناك من يحددها في

يتمتع بمعرفة ي ارات المطلوبة من كل طالر لكهي المه :  الأساسيةالمهارات الرقمية  -أ
في استخداه التطبيقات الرقمية للتواصل واستخداه عمليات  رةاا في ذلك المهرقمية بم
 والخصوصية   با منمع الوعي  ا نترنت علي  ا ساسيةالبح  

ومهارات تكنولوجيا المعلومات  ا ساسيةالمهارات المهارات الرقمية المتوسطة :  -ب 
مكان العمل والتي ترتبا بمعرفة استخداه  شباب في والاتصالات التي يحتاجها ال

مهارات ي طورها مهنيو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل التطبيقات المختلفة الت
 التسويق الرقمي وتصميم الرسوه الرقمية 

  تستهدف هشه المهارات وهائ  أاثر تعقيدا في قطاع المهارات الرقمية المتقدمة :  -ت 
في ذلك نشر الشبكات أو بما  يتم تدرير الشباب عليها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 الخدمات أو تطوير تقنيات رقمية جديدة في تكنولوجيا المعلومات 
 أبعاد تنمية المهارات الرقمية لجماعات النشاط الطلابي 

 ، يلي )عبدالمعزتنمية المهارات الرقمية لجماعات النشاط الطلابي فيما  أبعادتتحدد 
 ( 163ص، 2020

من خلال معرفة العوامل التي قد تؤثر علي اختيارات  البعد الخاص بالطالب :  -1
 الرقمية عند العمل علي تنمية مهاراتهم  ا عضاء

حي  الوقت   الطلابية بالمرونة من ا نشطةكلما اتسمت  أ البعد المنهجي :  -2
 باب وتنمية المهارات الرقمية للش إاساب والمكان والوسائل المستخدمة سهلت عملية 

يتمثل في التقنيات الحديثة التي يمكن استخدامها في مجال المعرفة  رقمي :البعد ال -3
 لتطوير مهارات التفكير العليا لد  جماعات النشاط الطلابي   أدوات مثل في تت

ثة بين  الحاد  بالتفاعلات ركي علي نموذد التقبل الرقمي ويهتم ي بعد التصميم : -4
 وء العلاقة بين متغير  الفائدة المتوقعة للاستخداه الرقمي الطالر والرقمية في 
 وسهولة الاستخداه  

أ  المعوقات والظروف التي تحول دون تنمية المهارات الرقمية لد    البعد البيئي : -5
 شاط الطلابي  جماعات الن
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 جماعات النشاط الطلابي المهارات الرقمية   إكسابمراحل 
)سليمان   ايما يلي جماعات النشاط الطلابي المهارات الرقمية إاساب مراحل  تتحدد 

 (  45ص   ، 2021،
ة  معرفة نظريالة وتكون ر اتعرف فيها الطالر علي المه: ي وا درالامرحلة التعرف  -أ

من خلال القراءة عنها   ةر ا ومفهومها ويطبق ذلك بالتعرف علي المه بأبعادها
ويتمثل ذلك في تعري  جماعات   ا درالاوالمناقشة ثم يتحول من التعرف الي 

من خلال حضور الندوات  إدرااهاالنشاط الطلابي المهارات الرقمية ومن ثم 
 والدورات التدريبية  

ات الرقمية يتم تدرير : بعد التعرف علي المهار   ةر امرحلة التدرير علي المه -ب 
الدورات التدريبية  عقد من خلال  جماعات النشاط الطلابي علي هشه المهارات 

 المختلفة  
ستقلال  ا وتوجيه دون علمي  أشرافتتم تحت  أ رسة شبه المستقلة : مرحلة المما -ت 

خلالها  فمن وذلك من خلال الييارات الميدانية لسوق العمل ير قبل النهائي أ  التدر 
   فوسشراقوه الطالر بالتدرير تحت توجيه ي
ممارسة المهارة   فيها يصبم الطالر قادراع عليسة : مرحلة الاستقلال في الممار  -ث 

 بعد التخرد  في سوق العمل الطلاب نخراط اوتتمثل في وباستقلالية  وستقانبسرعة 
 اً: الإجراءات المنهجية للدراسة:  سابع

  نوع الدراسة: -1
ى نما الدراسات انطلاقاع من مشكلة الدراسة واتساقاع مع أهدافها فإنها تنتمي إل      

الوصفية التي تهدف الي التوصل لبرنامج مقترح لتنمية القدرات الرقمية لتأهيل جماعات 
 مل من منظور الخدمة الاجتماعية  النشاط الطلابي لسوق الع

  منهج الدراسة: -2

لجماعات   الاجتماعي اتساقاع مع نوع الدراسة اعتمدت الدراسة الراهنة على منهج المسم         
 رعاية الشباب بكلية الخدمة الاجتماعية.ببي النشاط الطلا
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  :أدوات الدراسة -3

جماعةةات النشةةاط ل القةةدرات الرقميةةة مقي  اس اعتم  دت الدارس  ة عل    أداي رئيس  ية:         
عايةةة شةةباب كليةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة جامعةةة الفيةةوه لتوصةةي  القةةدرات الرقميةةة  ر بالطلابةةي 

 المهارات الرقمية ( لتأهيلهم لسوق العمل  -الكفاءة الرقمية –)الثقافة الرقمية 

 خطوات تصميم الأداي:

 ات العلمية المتخصصة في مو وع ا داة والدراسة الحالية.الاطلاع على الكتاب -أ

 الاطلاع على الدراسات والبحوث العربية وا جنبية المرتبطة بمو وع الدراسة. -ب 

 .الصلة بمو وع ا داة الاطلاع على عدد من المقايي  ذات  -د

 ن أساسين:تحديد أبعاد ا دوات وفق أهداف الدراسة: وتتمثل أبعاد ا داة في محوري -د 

 ( أسإلة عن البيانات ا ولية.3واشتمل في المةياو )المحور الأول:  -

 ويتضمن أبعاد ا داة وهي كما يلي: لثاني:المحور ا -

 ( عبارات .10الثقافة الرقمية على )البعد الأول:  -1

 ( عبارات.10مية )الكفاءة الرقالبعد الثاني:  -2

الثالث:-3       مهارات    البعد   ( إلى  تنقسم  حي   الرقمية    –  عبارات   (5) شخصية  المهارات 
 ( عبارات  (10)ت مهنيةمهارا

البعد الرابع: الاحتياجات التدريبية للجماعات النشاط الطلابي  لتنمية القدرات الرقمية  -4     
( سؤال, وذلك  45وقد أصبح عدد أسئلة المقياس ).  ( عبارات  10التي تؤهلهم لسوق العمل ) 

 بعد إجراء صدق المحكمين عل  هذه الأداي. 

صدق   ع  :الاستماريحساب  صيااة  تم  المحتو :  منبارات  صدق  ا ساو خلال    الاستمارة 
 دارسةالسابقة المرتبطة بمو وع ال با  افة للدارسات  ةللدارسالنظر  
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 يو م المصفوفة الارتباطية بين أبعاد الاستمارة والمجموع الكلى. (:1)جدول 

معامةةةل سيةةةاو تةةةم اختبةةةار ثبةةةات أداة الدراسةةةة باسةةةتخداه  إج   راءات الص   دق وثب   ات المقي   اس: (1
( من أجةل فحةث ثبةات أداة الدراسةة، وهةشا النةوع Consistencyالتجان  الداخلي للمقايي  )

مةةةن الثبةةةات يشةةةير إلةةةى قةةةوة الارتبةةةاط بةةةين عبةةةارات فةةةي أداة الدراسةةةة، ومةةةن أجةةةل تقةةةدير معامةةةل 
لكلةةي )الفةةا( لةةم معامةةل الثبةةات اين طريقةةة )ارونبةةا  ألفةةا(، حيةة  أن  بالتجةةان  اسةةتخده البةةاحث

 ( وهشا يعد معامل ثبات مرتفعاع ومناسباع  اراو البح  الحالية.0.89)ا داة لأبعاد 

 ( يو م نتائج اختبار الصدق البنائي وثبات ا داة 1جدول رقم ) (2

ال )أههرت  رقم  الجدول  أن    1بيانات  تبين  حي   للأداة،  الشاتي  الصدق  نتائج  يو م  والش    )
ة إليه، ودرجة جميع أبعاد  معاملات الارتباط بين درجات كل بعد من أبعاد ا داة السابق ا شار 

( بين  تتراوح  إجمالاع،  ا داة 0.84و    0.69ا داة  أبعاد  بين  الداخلي  الاتساق  يتضم  وبهشا   )
 الحالية، مما يؤكد الصدق البنائي للأداة ككل . 

  الدارسة:مجالات   -4
الط  بشري:الالمجال   النشاط  لجماعات  شامل  الخدمة  حصر  بكلية  الشباب  برعاية  لابي 

 (  265الاجتماعية.وعدد هم)

 جامعة الفيوم   بكلية الخدمة الاجتماعية  رعاية الشباب المكاني:المجال 

 م 8/12/2021م الي  1/9/2021الفتري من  تم تطبيق الدراسة الميدانية في   ني:الزمالمجال 

 البعد  م
 عدد العبارات 

 الحالة  قيمة الارتباط 
قيمة معامل  
 الحالة  ألفا كرونباخ 

 بت ثا 0.89 صادق  0.69 10 الثقافة الرقمية  1

 ثابت  0.85 صادق  0.71 10 الكفاءات الرقمية  2

 ثابت  0.89 صادق  0.83 5 الرقمية(المهارات الرقمية )المهارات  الشخصية  3

 ثابت  0.88 صادق  . 076 10 المهارات الرقمية )المهارات  المهنية الرقمية( 4

الاحتياجات التدريبية لجماعات النشاط الطلابي   5
 ل لتنمية القدرات الرقمية التي تؤهلهم لسوق العم

 ثابت  0.89 صادق  . 076 10

 ثابت  0.89 صادق   45 الإجمالي المقياس  
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 نتائج الدراسة الميدانية 

 أولًا: البيانات الأولية: 

 265يو م الفإة العمرية لعينة الدراسة              ن =   (2جدول رقم )                    

 %  ك الفئة  م
 79.2 210 20الي  19من  1
 18.9 50 25الي  21من  2
 1.9 5 فأكثر   25من  3

 % 100 265 المجموع 
 

 19م  ن إةة العمريةة يتضةم مةن الجةدول السةابق أن أالبيةةة مفةردات عينةة الدراسةة تقةع فةةي الف
فةأاثر  25%( يليهةا مةن 18.9بنسبة ) 25الي   21من  %(، يليها  79.2بنسبة )  20الي  

 %(،1.9بنسبة )
 265يوضح النوع    ن =  (3جدول رقم )

 %  ك الفئة  م
 23.4 62 ذكر  1
 76.6 203 انث  2

 % 100 265 المجموع 
 

ة الدراسةةةةة كةةةةانوا مةةةةن الانةةةةاث بنسةةةةبة يتضةةةةم مةةةةن الجةةةةدول السةةةةابق أن أالبيةةةةة مفةةةةردات عينةةةة
 %(.23.4%(، يليها الشكور بنسبة )76.6)

 (4جدول رقم )
 265يوضح محل الإقامة:            ن = 

 %  ك الفئة  م
 41.5 110 ريف 1
 58.5 165 حضر  2

 %100 265 موع المج

يتضةةةةم مةةةةن الجةةةةدول السةةةةابق أن أالبيةةةةة مفةةةةردات عينةةةةة الدراسةةةةة كةةةةانوا مةةةةن الحضةةةةر بنسةةةةبة 
 %(.41.5%(، يليها الري  بنسبة )58.5)
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 لسوق العمل في ضوء الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  الجامعيثانيا : القدرات الرقمية لتأهيل الشباب 

 265ن =  ة حول الثقافة الرقمية    استجابات عينة الدراسيو م  (  5جدول رقم ) 

 اري العب                                           م
 موافق

موافق إل  حد  
 ما

 غير موافق

جح 
مر
ر ال
تكرا
ال

بية 
نس
ي ال
لقو
ا

جح 
مر
ن ال

وز
ال

حة  
مرج
ة ال
سب
الن

 

يب 
لترت
ا

 % ك % ك % ك 

1 
القدري علي استخدام الحاسب   لدي 

  ليالا 
210 

79.
2 

50 
18.
9 

5 1.9 735 
92.
4 

245 
4.5
3 

1 

2 
الوسائل   استخدام  علي  القدري  لدي 

  التكنولوجية الحديثة
190 

71.
7 

65 
24.
5 

10 3.8 710 
89.
3 

237 
4.3
8 

2 

3 
في   التكنولوجيا  توظيف  أتمكن من 

 دراستي 
150 

56.
6 

40 
15.
1 

75 
28.
3 

455 
57.
2 

152 
2.8
0 

8 

4 
ا علي  ذو اطلع  الرقمي  لمحتو  

 .وعةصلة بمجالات تعليمية متن
135 

50.
9 

35 
13.
2 

95 
35.
8 

490 
61.
6 

163 
3.0
2 

7 

5 
مواقع   استخدام  علي  القدري  لدي 

 البحث المختلفة 
155 

58.
5 

42 
15.
8 

68 
25.
7 

443 
55.
7 

148 
2.7
3 

9 

6 
علاقات   بناء  علي   القدري  لدي 

 افتراضية مع الاخرين 
165 

62.
3 

37 
14.
0 

63 
23.
8 

428 
53.
8 

143 
2.6
4 

10 

7 
امتلك القدري علي استخدام منصات  

 التعليم المختلفة 
111 

41.
9 

54 
20.
4 

100 
37.
7 

519 
65.
3 

173 
3.2
0 

6 

8 
المعلومات   صحة   من  اتحقق 
في  المختلفة  المصادر  وتقييم 

 الشبكة العنكبوتية 
99 

37.
4 

55 
20.
8 

111 
41.
9 

542 
68.
2 

181 
3.3
4 

4 

9 
الصحيح المعلومات  في اشارك  ة 
 مواقع التواصل الاجتماعي 

70 
43.
4 

115 
43.
4 

80 
30.
2 

540 
67.
9 

180 
3.3
3 

5 

1
0 

با القانونية  التزم  لإجراءات 
الوسائل  استخدام  عند  والأخلاقية 

 التكنولوجية
85 

42.
3 

112 
42.
3 

68 
25.
7 

547 
68.
8 

182 
3.3
7 

3 

 
 % 68.04القوي النسبية =    1803مجموع الأوزان المرجحة =   5409مجموع التكرارات المرجحة =   540.9المتوسط المرجح = 
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(  ويتضم من هشه الاستجابات  أنها استجابات عينة الدراسة حول الثقافة الرقميةوالش  يو م )  ( 5الجدول السابق رقم ) بيانات باستقراء 
%( وهشا  68.04( وقوة نسبية بلغت )    5409تتودع توديعاع إحصائياع وفق مجموع التكرارات المرجحة لهشه الاستجابات والش  قدر ) 

، وجاءت استجاباتهم مرتبة  متوسطة تم الموافقة عليه بنسبة  استجابات عينة الدراسة حول الثقافة الرقمية التوديع الاحصائي يدل على أن
 اما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة : 

%(  ونسةةةةةبة 92.4  بقةةةةةوة نسةةةةةبية )لةةةةةد  القةةةةةدرة علةةةةةي اسةةةةةتخداه الحاسةةةةةر الالةةةةةي جةةةةةاءت عبةةةةةارة   ا ول فةةةةةي الترتيةةةةةر  -1
 %( 4.53جحة )مر 

  بقةةةةةةةوة نسةةةةةةةبية لةةةةةةةد  القةةةةةةةدرة علةةةةةةةي اسةةةةةةةتخداه الوسةةةةةةةائل التكنولوجيةةةةةةةة الحديثةةةةةةةة جةةةةةةةاءت عبةةةةةةةارة   الثةةةةةةةاني فةةةةةةةي الترتيةةةةةةةر  -2
 %( .4.38%(  ونسبة مرجحة )89.3)

  التةةةةةةيه بةةةةةةا جراءات القانونيةةةةةةة وا خلاسيةةةةةةة عنةةةةةةد اسةةةةةةتخداه الوسةةةةةةائل التكنولوجيةةةةةةة جةةةةةةاءت عبةةةةةةارة الثالةةةةةة  فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -3
 %( .3.37%(  ونسبة مرجحة )68.8بقوة نسبية )

اتحقةةةةةةةق مةةةةةةةن صةةةةةةةحة  المعلومةةةةةةةات وتقيةةةةةةةيم المصةةةةةةةادر المختلفةةةةةةةة فةةةةةةةي الشةةةةةةةبكة جةةةةةةةاءت عبةةةةةةةارة   الرابةةةةةةةع فةةةةةةةي الترتيةةةةةةةر  -4
 %( .3.34%(  ونسبة مرجحة )68.2  بقوة نسبية )العنكبوتية  

ة نسةةةةبية بقةةةةو  اشةةةةارلا المعلومةةةةات الصةةةةحيحة فةةةةي مواقةةةةع التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي جةةةةاءت عبةةةةارة   الخةةةةام  فةةةةي الترتيةةةةر  -5
 %( .3.33%(  ونسبة مرجحة )67.9)

  بقةةةةةةوة نسةةةةةةبية لةةةةةةد  القةةةةةةدرة علةةةةةةي  بنةةةةةةاء علاقةةةةةةات افترا ةةةةةةية مةةةةةةع الاخةةةةةةرين جةةةةةةاءت عبةةةةةةارة   السةةةةةةادو فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -6
 %( 3.20%(  ونسبة مرجحة )65.3)

بقةةةةةةوة اطلةةةةةةع علةةةةةةي المحتةةةةةةو  الرقمةةةةةةي ذو صةةةةةةلة بمجةةةةةةالات تعليميةةةةةةة متنوعةةةةةةة. جةةةةةةاءت عبةةةةةةارة   السةةةةةةابع فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -7
 %( .3.02%(  ونسبة مرجحة )61.6نسبية )

%(  57.2  بقةةةةةةةوة نسةةةةةةةبية )أتمكةةةةةةةن مةةةةةةةن توهيةةةةةةة  التكنولوجيةةةةةةةا فةةةةةةةي دراسةةةةةةةتي جةةةةةةةاءت عبةةةةةةةارة   الثةةةةةةةامن فةةةةةةةي الترتيةةةةةةةر  -8
 %( .2.80ونسبة مرجحة )

%(  55.7  بقةةةةوة نسةةةةةبية )لةةةةد  القةةةةدرة علةةةةي اسةةةةتخداه مواقةةةةع البحةةةة  المختلفةةةةة جةةةةاءت عبةةةةارة   التاسةةةةع  فةةةةي الترتيةةةةر  -9
 %(2.73ونسبة مرجحة )

فةةةةةةي الترتيةةةةةةر العاشةةةةةةر جةةةةةةاءت عبةةةةةةارة   لةةةةةةد  القةةةةةةدرة علةةةةةةي  بنةةةةةةاء علاقةةةةةةات افترا ةةةةةةية مةةةةةةع الاخةةةةةةرين   بقةةةةةةوة  -10
 %(2.64%(  ونسبة مرجحة )53.8نسبية )

( ومجموع ا ودان المرجحة  5409ومن ثم يتضم من هشه الاستجابات أنها تتودع توديعاع إحصائياع وفق مجموع التكرارات المرجحة والش  بلم ) 
%وهشا التوديع ا حصائى 68.04( وقوة نسبية بلغت )540.9( وكشلك المتوسا المرجم لهشه الاستجابات والش  بلم ) 271.4والش  بلم )
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بنسبة متوسطة عليه  الموافقة  تم  الرقمية  الثقافة  الدراسة حول  استجابات عينة  أن  يدل على  التوديع الاحصائي  يتفق مع دراسة   وهشا  وهشا 
 2014علىدراسة  و 2021 سيدودراسة  2020أبوالسعود

الكفاءات الرقمية  لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق  استجابات عينة الدراسة حوليو م  (  6)  جدول رقم
 265ن = العمل من منظور الخدمة الاجتماعية 

 العب                                          اري  م
 غير موافق موافق إل  حد ما  موافق

جح 
مر
ر ال
تكرا
ال

بية  
نس
ي ال
لقو
ا

جح  
مر
ن ال

وز
ال

حة  
مرج
ة ال
سب
الن

 

يب 
ترت
ال

 %  ك %  ك %  ك 

1 
امتلك المهارات التّقنية اللّازمة لتوظيف  

 واستخدام التّقنيات الرّقميّة 
190 71.7 40 15.1 35 13.2 685 86.2 228 4.06 1 

2 
عند   النّقديّ  التّفكير  عل   القدري  لدي 

 استخدام التّقنيات الرّقميّة 
170 64.2 55 20.8 40 15.1 660 83.0 220 3.91 2 

3 
التقنيات   استخدام  علي  القدري  لدي 

 الرقمية في دراستي 
130 49.1 30 11.3 105 39.6 505 63.5 168 2.99 7 

4 
الموارد   استخدام  علي  القدري  امتلك 

 الرقمية في تحديد اولوياتي 
115 43.4 25 9.4 125 47.2 540 67.9 180 3.20 6 

5 
مع   للتعامل  رقمية  مهارات  لدي 

  متطلبات سوق العمل
135 50.9 32 12.1 98 37.0 493 62.0 164 2.92 9 

6 
وفرز  والبحث  التصفح  مهاري  امتلك 
 البيانات والمعلومات والمحتو  الرقمي 

145 54.7 27 10.2 93 35.1 478 60.1 159 2.83 10 

7 
والمحتو    والمعلومات  البيانات  تقييم 

 الرقمي 
81 30.6 44 16.6 140 52.8 589 74.1 196 3.49 5 

8 
اجيد التواصل والعمل المشترك: التفاعل  

 من خلال التقنيات الرقمية 
79 29.8 45 17.0 141 53.2 592 74.5 197 3.51 3 

9 
الشخصية   البيانات  حماية  اجيد 

 والخصوصية 
50 18.9 105 39.6 110 41.5 590 74.2 197 3.49 4 

 8 2.94 166 62.5 497 37.0 98 38.5 102 38.5 65 تحديد الفجوات في الكفاءي الرقمية  10

 

 

(  ويتضم من هشه  استجابات عينة الدراسة حول الكفاءات الرقمية( والش  يو م )6باستقراء بيانات الجدول السابق رقم ) 
( وقوة نسبية      5629الاستجابات  أنها تتودع توديعاع إحصائياع وفق مجموع التكرارات المرجحة لهشه الاستجابات والش  قدر ) 

 %70.81القوي النسبية =    1876مجموع الأوزان المرجحة =   5629مجموع التكرارات المرجحة =   562.9المتوسط المرجح = 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

445 

 

 السادس والعشرون العدد 

تم الموافقة عليه  استجابات عينة الدراسة حول الكفاءات الرقمية %( وهشا التوديع الاحصائي يدل على أن  % 70.81بلغت )
 ، وجاءت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة : مرتفعة  

ة جةةةةةاءت عبةةةةةارة   ا ول فةةةةةي الترتيةةةةةر  .1 دمةةةةةة لتوهيةةةةة  واسةةةةةتخداه التزقنيةةةةةات الرزقميةةةةةز امتلةةةةةك المهةةةةةارات التزقنيةةةةةة اللاز
 %(  4.06%(  ونسبة مرجحة )86.2بقوة نسبية )   

ة جةةةةةاءت عبةةةةةارة   الثةةةةةاني فةةةةةي الترتيةةةةةر  .2   لةةةةةد  القةةةةةدرة علةةةةةى التزفكيةةةةةر النزقةةةةةد ز عنةةةةةد اسةةةةةتخداه التزقنيةةةةةات الرزقميةةةةةز
 %( .3.91%(  ونسبة مرجحة )83.0بقوة نسبية )

اجيةةةةد التواصةةةةل والعمةةةةل المشةةةةترلا: التفاعةةةةل مةةةةن خةةةةلال التقنيةةةةات الرقميةةةةة  جةةةةاءت عبةةةةارة الثالةةةة  فةةةةي الترتيةةةةر  .3
 %( .3.51%(  ونسبة مرجحة )74.5بقوة نسبية )

  بقةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةبية اجيةةةةةةةةد حمايةةةةةةةةة البيانةةةةةةةةات الشخصةةةةةةةةية والخصوصةةةةةةةةية جةةةةةةةةاءت عبةةةةةةةةارة   الرابةةةةةةةةع فةةةةةةةةي الترتيةةةةةةةةر  .4
 %( .3.49%(  ونسبة مرجحة )74.2)

 بقةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةبية تقيةةةةةةةةيم البيانةةةةةةةةات والمعلومةةةةةةةةات والمحتةةةةةةةةو  الرقمةةةةةةةةي جةةةةةةةةاءت عبةةةةةةةةارة   الخةةةةةةةةام  فةةةةةةةةي الترتيةةةةةةةةر  .5
 %( .3.49%(  ونسبة مرجحة )74.1)

  امتلةةةةةك القةةةةةدرة علةةةةةي اسةةةةةتخداه المةةةةةوارد الرقميةةةةةة فةةةةةي تحديةةةةةد اولويةةةةةاتي جةةةةةاءت عبةةةةةارة   السةةةةةادو فةةةةةي الترتيةةةةةر  .6
 %(  3.20%(  ونسبة مرجحة )67.9بقوة نسبية )

بقةةةةوة نسةةةةبية لةةةةد  القةةةةدرة علةةةةي اسةةةةتخداه التقنيةةةةات الرقميةةةةة فةةةةي دراسةةةةتي. جةةةةاءت عبةةةةارة   السةةةةابع فةةةةي الترتيةةةةر  .7
 %( .2.99%(  ونسبة مرجحة )63.5)

%(  62.5  وبقةةةةةةةوة نسةةةةةةةبية )تحديةةةةةةةد الفجةةةةةةةوات فةةةةةةةي الكفةةةةةةةاءة الرقميةةةةةةةة جةةةةةةةاءت عبةةةةةةةارة   الثةةةةةةةامن فةةةةةةةي الترتيةةةةةةةر  .8
 %( .2.94ونسبة مرجحة )

  بقةةةةوة نسةةةةبية  جةةةةاءت عبةةةةارة لةةةةد  مهةةةةارات رقميةةةةة للتعامةةةةل مةةةةع متطلبةةةةات سةةةةوق العمةةةةلالتاسةةةةع  فةةةةي الترتيةةةةر  .9
 %(2.92%(  ونسبة مرجحة )62.0)

فةةةةةي الترتيةةةةةر العاشةةةةةر جةةةةةاءت عبةةةةةارة   امتلةةةةةك مهةةةةةارة التصةةةةةفم والبحةةةةة  وفةةةةةرد البيانةةةةةات والمعلومةةةةةات  .10
 %(2.83%(  ونسبة مرجحة )60.1والمحتو  الرقمي   بقوة نسبية )

( ومجموع 5629ومن ثم يتضم من هشه الاستجابات أنها تتودع توديعاع إحصائياع وفق مجموع التكرارات المرجحة والش  بلم )
( وقوة نسبية بلغت  540.9( وكشلك المتوسا المرجم لهشه الاستجابات والش  بلم ) 1876ا ودان المرجحة والش  بلم )

وهشا  وهشا التوديع الاحصائي يدل على أن استجابات عينة الدراسة حول الكفاءات الرقمية تم الموافقة عليه مرتفعة ( 70.81%)
 Steeves Dnise, 2008و دراسة  2020أبوالسعود و  2021سيد،  يتفق مع دراسة
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المهارات الرقمية )المهارات  الشخصية الرقمية( لتأهيل  جابات عينة الدراسة حول استيو م  ( 7جدول رقم )  
 265ن =  جماعات النشاط الطلابي لسوق العمل من منظور الخدمة الاجتماعية 

 العب                                          اري  م
 موافق

موافق إل  
 حد ما

 غير موافق 

جح 
مر
ر ال
تكرا
ال

بية  
نس
ي ال
لقو
ا

جح 
مر
ن ال

وز
ال

حة  
مرج
ة ال
سب
الن

 

يب
ترت
ال

 % ك % ك % ك 

 1 10.0 248 93.7 745 1.9 5 15.1 40 83.0 220 مهاري إداري فرق العمل  1

 2 9.9 245 92.4 735 3.8 10 15.1 40 81.1 215 مهاري حلّ المشكلات 2

 5 4.4 109 41.1 327 6.0 16 11.3 30 82.6 219 مهاري القيادي والتبعية   3

4 
التخطيط   مهارات 

 الاستراتيجي  
206 77.7 44 16.6 15 5.7 339 42.6 113 4.6 3 

 4 4.4 109 41.3 328 5.7 15 12.5 33 81.9 217 مهارات إداري الوقت 5

( والش  يو م استجابات عينة الدراسة حول المهارات الرقمية )المهارات  الشخصية    7باستقراء بيانات الجدول السابق رقم ) 
الرقمية( ويتضم من هشه الاستجابات  أنها تتودع توديعاع إحصائياع وفق مجموع التكرارات المرجحة لهشه الاستجابات والش  قدر )  

استجابات عينة الدراسة حول المهارات  ( وهشا التوديع الاحصائي يدل على أن % 62.24.04( وقوة نسبية بلغت )   2474
، وجاءت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة  تم الموافقة عليه متوسطةالرقمية )المهارات  الشخصية الرقمية(

 المرجحة : 

%(  ونسةةةةةةةةةةبة مرجحةةةةةةةةةةة 93.7بقةةةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةةةبية )  مهةةةةةةةةةةارة إدارة فةةةةةةةةةةرق العمةةةةةةةةةةل جةةةةةةةةةةاءت   ا ول فةةةةةةةةةةي الترتيةةةةةةةةةةر  -1
(10.0  )% 

%(  ونسةةةةةةةةةبة مرجحةةةةةةةةةة 92.4  وبقةةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةةبية )مهةةةةةةةةةارة حةةةةةةةةةلز المشةةةةةةةةةكلات جةةةةةةةةةاءت   الثةةةةةةةةةاني فةةةةةةةةةي الترتيةةةةةةةةةر  -2
(9.9. )% 

%(  ونسةةةةةةةبة مرجحةةةةةةةة 42.6بقةةةةةةةوة نسةةةةةةةبية )مهةةةةةةةارات التخطةةةةةةةيا الاسةةةةةةةتراتيجي جةةةةةةةاءت الثالةةةةةةة  فةةةةةةةي الترتيةةةةةةةر  -3
(4.6. )% 

 %( .4.4%(  ونسبة مرجحة )41.3  بقوة نسبية )مهارات إدارة الوقت  جاءت   الرابع  في الترتير   -4

 %  62.24القوي النسبية =    824.67مجموع الأوزان المرجحة =   2474مجموع التكرارات المرجحة =   494.8المتوسط المرجح = 
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 %(  4.4%(  ونسبة مرجحة )41.1بقوة نسبية )مهارة الةيادة والتبهية  جاءت   الخام   في الترتير   -5

( 2474ومةةةةةن ثةةةةةم يتضةةةةةم مةةةةةن هةةةةةشه الاسةةةةةتجابات أنهةةةةةا تتةةةةةودع توديعةةةةةاع إحصةةةةةائياع وفةةةةةق مجمةةةةةوع التكةةةةةرارات المرجحةةةةةة والةةةةةش  بلةةةةةم )
( وقةةةةةةوة 494.8( وكةةةةةشلك المتوسةةةةةةا المةةةةةرجم لهةةةةةةشه الاسةةةةةتجابات والةةةةةةش  بلةةةةةم )824.67ان المرجحةةةةةةة والةةةةةش  بلةةةةةةم )ومجمةةةةةوع ا ود 
%( وهةةةةةةةشا التوديةةةةةةةع الاحصةةةةةةةائي يةةةةةةةدل علةةةةةةةى أن اسةةةةةةةتجابات عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة حةةةةةةةول المهةةةةةةةارات الرقميةةةةةةةة  62.24نسةةةةةةةبية بلغةةةةةةةت )

و  2021ودراسةةةةةةة سةةةةةةيد  2020أبوالسةةةةةةعود )المهةةةةةةارات  الشخصةةةةةةية الرقميةةةةةةة(تم الموافقةةةةةةة عليةةةةةةه متوسةةةةةةطة وهةةةةةةشا يتفةةةةةةق مةةةةةةع دراسةةةةةةة
 2014دراسة على

حول المهارات الرقمية )المهارات  المهنية الرقمية( لتأهيل جماعات استجابات عينة الدراسة يو م ( 8جدول رقم ) 
 265ن =    النشاط الطلابي لسوق العمل من منظور الخدمة الاجتماعية

 العب                                          اري  م
 غير موافق موافق إل  حد ما  موافق

جح 
مر
ر ال
تكرا
ال

بية  
نس
ي ال
لقو
ا

جح  
مر
ن ال

وز
ال

حة  
مرج
ة ال
سب
الن

 

يب 
ترت
ال

 %  ك %  ك %  ك 

 2 5.22 238 89.9 715 7.5 20 15.1 40 77.4 205 مهارات البحث عل  شبكة الإنترنت  1

 3 5.11 233 88.0 700 11.3 30 13.2 35 75.5 200 مهارات التواصل عبر الإنترنت  2

3 
الإلكترونية   المنصات  استخدام  مهارات 

 المهنية 
204 77.0 30 11.3 31 11.7 357 44.9 119 2.61 6 

4 
التواصل   وسائل  إداري  مهارات 

 الاجتماعي 
191 72.1 54 20.4 20 7.5 359 45.2 120 2.62 4 

 5 2.61 119 45.0 358 11.3 30 12.5 33 76.2 202 مهارات إداري الشبكات عبر الانترنت  5

 9 2.37 108 40.9 325 1.9 5 18.9 50 79.2 210 مهارات تحليل البيانات وتبويبها رقمياً  6

7 
( الأشياء  إنترنت  استخدام  (  IoTمهاري 

 والأمن السيبراني 
205 77.4 50 18.9 10 3.8 335 42.1 112 2.45 8 

 7 2.46 112 42.4 337 6.0 16 15.1 40 78.9 209 مهارات ريادي الأعمال الرقمية  8

9 
المجالات   في  الحر  العمل  مهارات 

 التكنولوجية 
 م 4 2.62 119 45.2 359 9.4 25 16.6 44 74.0 196

10 
لحماية   السيبراني  الأمن  إداري  مهارات 
للهجمات   والتصدي  الشخصية  البيانات 

 الإلكترونية 
206 77.7 44 16.6 15 5.7 721 90.7 240 5.26 1 

 

 %57.43القوي النسبية =    1522مجموع الأوزان المرجحة =   4566مجموع التكرارات المرجحة =   456.6المتوسط المرجح = 
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( والش  يو م استجابات عينة الدراسة حول المهارات الرقمية )المهارات  المهنية   8باستقراء بيانات الجدول السابق رقم ) 
الرقمية(ويتضم من هشه الاستجابات  أنها تتودع توديعاع إحصائياع وفق مجموع التكرارات المرجحة لهشه الاستجابات والش  قدر )  

تم الموافقة عليه بنسبة  الثقافة الرقمية( وهشا التوديع الاحصائي يدل على أن  % 57.43( وقوة نسبية بلغت )   4566
 ، وجاءت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة : منخفضة  

مهةةةةةةةةارات إدارة ا مةةةةةةةةن السةةةةةةةةيبراني لحمايةةةةةةةةة البيانةةةةةةةةات الشخصةةةةةةةةية والتصةةةةةةةةد  جةةةةةةةةاءت   ا ول فةةةةةةةةي الترتيةةةةةةةةر  -1
 %(  5.26%(  ونسبة مرجحة )90.7  بقوة نسبية )ترونية  للهجمات ا لك

%(  ونسةةةةةةبة 89.9  بقةةةةةةوة نسةةةةةةبية )مهةةةةةةارات البحةةةةةة  علةةةةةةى شةةةةةةبكة ا نترنةةةةةةت جةةةةةةاءت   الثةةةةةةاني فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -2
 %( .5.22مرجحة )

%(  ونسةةةةةةبة مرجحةةةةةةة 88.0جةةةةةةاءت مهةةةةةةارات التواصةةةةةةل عبةةةةةةر ا نترنةةةةةةت بقةةةةةةوة نسةةةةةةبية )الثالةةةةةة  فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -3
(5.11. )% 

  و مهةةةةةةارات العمةةةةةةل الحةةةةةةر فةةةةةةي مهةةةةةةارات إدارة وسةةةةةةائل التواصةةةةةةل الاجتمةةةةةةاعي جةةةةةةاءت   الرابةةةةةةع فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -4
 %(  2.62%(  ونسبة مرجحة )45.2المجالات التكنولوجية بقوة نسبية )

%(  ونسةةةةةةبة 45.0بقةةةةةةوة نسةةةةةةبية ) مهةةةةةةارات إدارة الشةةةةةةبكات عبةةةةةةر الانترنةةةةةةت جةةةةةةاءت   الخةةةةةةام  فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -5
 %( .2.61مرجحة )

  بقةةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةةةبية مهةةةةةةةةةارات اسةةةةةةةةةتخداه المنصةةةةةةةةةات ا لكترونيةةةةةةةةةةة المهنيةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةاءت   السةةةةةةةةةادو فةةةةةةةةةي الترتيةةةةةةةةةر  -6
 %(  2.61%(  ونسبة مرجحة )44.9)

%(  ونسةةةةةبة مرجحةةةةةةة 42.4بقةةةةةوة نسةةةةةبية )مهةةةةةارات ريةةةةةادة ا عمةةةةةال الرقميةةةةةة. جةةةةةاءت   السةةةةةابع فةةةةةي الترتيةةةةةر  -7
(2.46. )% 

بقةةةةةةةوة نسةةةةةةةبية  ( وا مةةةةةةةن السةةةةةةةيبرانيIoTمهةةةةةةةارة اسةةةةةةةتخداه إنترنةةةةةةةت ا شةةةةةةةياء )جةةةةةةةاءت   الثةةةةةةةامن فةةةةةةةي الترتيةةةةةةةر  -8
 %( .2.45%(  ونسبة مرجحة )42.1)

%(  ونسةةةةةبة مرجحةةةةةة 40.9مهةةةةةارات تحليةةةةةل البيانةةةةةات وتبويبهةةةةةا رقميةةةةةاع   بقةةةةةوة نسةةةةةبية )التاسةةةةةع  فةةةةةي الترتيةةةةةر  -9
(2.37)% 

مجموع ( و 4566ومن ثم يتضم من هشه الاستجابات أنها تتودع توديعاع إحصائياع وفق مجموع التكرارات المرجحة والش  بلم )
( وقوة نسبية بلغت     456.6( وكشلك المتوسا المرجم لهشه الاستجابات والش  بلم ) 1522ا ودان المرجحة والش  بلم )

و   تم الموافقة عليه متوسطة وهشا التوديع الاحصائي يدل على أن الثقافة الرقمية تم الموافقة عليه بنسبة منخفضة %( 57.43)
 وهشا يتفق مع دراسة  Hart 2008 2014على ودراسة  2011 سعد الدين دراسة و  2009لير  
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استجابات عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لجماعات النشاط الطلابي لتنمية  يو م  (9جدول رقم )   
 القدرات الرقمية التي تؤهلهم لسوق العمل

 العب                                          اري  م
 غير موافق موافق إل  حد ما  موافق

جح 
مر
ر ال
تكرا
ال

بية  
نس
ي ال
لقو
ا

جح  
مر
ن ال

وز
ال

حة  
مرج
ة ال
سب
الن

 

يب 
ترت
ال

 %  ك %  ك %  ك 

 1 5.05 241 91.1 724 1.9 5 23.0 61 75.1 199 نشر ثقافة ريادي الأعمال الرقمية  1

 2 5.02 240 90.6 720 3.8 10 20.8 55 75.5 200 التدريب علي مهارات التحول الرقمي  2

3 
لتكنولوجيا   التحتية  البنية  تحسين 

 المعلومات والاتصالات 
160 60.4 50 18.9 55 20.8 425 53.5 142 2.96 5 

4 
توسيع نطاق الشبكات ليشمل المناطق  
نقص   من  تعاني  التي  والريفية  النائية 

 الخدمات 
145 54.7 45 28.3 75 28.3 460 57.9 153 3.21 4 

5 
اتجاهات   بأحدث  المعرفي  الوعي  نشر 

 التكنولوجيات الرقمية الحديثة 
175 66.0 52 19.6 38 14.3 393 49.4 131 2.74 6 

6 
والتأهيل   المهني  للتدريب  فرص  توفير 

 للالتحاق بسوق العمل 
230 86.8 25 9.4 10 3.8 310 39.0 103 2.16 10 

7 
والمعارف   بالمعلومات  التزويد  
الذكاء   مجال  حول  الأساسية 

 الاصطناعي 
215 81.1 41 15.5 9 3.4 324 40.7 108 2.26 9 

8 

مجال   في  الألكترونية  المساقات  توفير 
الرقمي   التسويق  مثل  الرقمي  العمل 
والتجاري   بفاعلية  الوقت  وإداري 

 الألكترونية 

196 74.0 34 12.8 35 13.2 369 46.4 123 2.57 8 

9 
لاستخدام   الرقمية  المواطنة  تنمية 

 التكنولوجيات الحديثة 
185 69.8 45 17.0 35 13.2 380 47.8 127 2.65 7 

10 
البيانات   بحماية  الوعي  تنمية 

 الشخصية والخصوصية 
175 66.0 62 23.4 28 10.6 677 85.2 226 4.72 3 

 

 

( والش  يو م استجابات عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لجماعات النشاط  9باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )  
الطلابي لتنمية القدرات الرقمية التي تؤهلهم لسوق العمل ويتضم من هشه الاستجابات  أنها تتودع توديعاع إحصائياع وفق مجموع  

القوي النسبية =     1594مجموع الأوزان المرجحة =    4782مجموع التكرارات المرجحة =   478.2المتوسط المرجح = 
60.15 % 
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( وهشا التوديع ا حصائي يدل على أن  % 60.15( وقوة نسبية بلغت )  4782التكرارات المرجحة لهشه الاستجابات والش  قدر ) 
تم   استجابات عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لجماعات النشاط الطلابي لتنمية القدرات الرقمية التي تؤهلهم لسوق العمل

 بة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة : ، وجاءت استجاباتهم مرتالموافقة عليه بنسبة متوسطة 

%(  ونسةةةةةبة 91.1  بقةةةةةوة نسةةةةةبية )نشةةةةةر ثقافةةةةةة ريةةةةةادة ا عمةةةةةال الرقميةةةةةة جةةةةةاءت عبةةةةةارة   ا ول فةةةةةي الترتيةةةةةر  -1
 %(  5.05مرجحة )

%(  90.6  بقةةةةةةوة نسةةةةةةبية )التةةةةةةدرير علةةةةةةي مهةةةةةةارات التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي جةةةةةةاءت عبةةةةةةارة   الثةةةةةةاني فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -2
 %( .5.02ونسبة مرجحة )

بقةةةةةةوة نسةةةةةةبية تنميةةةةةةة الةةةةةةوعي بحمايةةةةةةة البيانةةةةةةات الشخصةةةةةةية والخصوصةةةةةةية جةةةةةةاءت عبةةةةةةارة الثالةةةةةة  فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -3
 %( .4.72%(  ونسبة مرجحة )85.2)

توسةةةةةيع نطةةةةةاق الشةةةةةبكات ليشةةةةةمل المنةةةةةاطق النائيةةةةةة والريفيةةةةةة التةةةةةي تعةةةةةاني جةةةةةاءت عبةةةةةارة   الرابةةةةةع فةةةةةي الترتيةةةةةر  -4
 %( .3.21مرجحة )  %(  ونسبة53.5  وبقوة نسبية )من نقث الخدمات  

بقةةةةةةوة تحسةةةةةةين البنيةةةةةةة التحتيةةةةةةة لتكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات والاتصةةةةةةالات جةةةةةةاءت عبةةةةةةارة   الخةةةةةةام  فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -5
 %( .2.96%(  ونسبة مرجحة )53.5نسبية )

نشةةةةةةر الةةةةةةوعي المعرفةةةةةةي بأحةةةةةةدث اتجاهةةةةةةات التكنولوجيةةةةةةات الرقميةةةةةةة جةةةةةةاءت عبةةةةةةارة   السةةةةةةادو فةةةةةةي الترتيةةةةةةر  -6
 %(  2.74%(  ونسبة مرجحة )49.4  بقوة نسبية )الحديثة  

بقةةةةةوة نسةةةةةبية تنميةةةةةة المواطنةةةةةة الرقميةةةةةة لاسةةةةةتخداه التكنولوجيةةةةةات الحديثةةةةةة جةةةةةاءت عبةةةةةارة   السةةةةةابع فةةةةةي الترتيةةةةةر  -7
 %( .2.65%(  ونسبة مرجحة )40.7)

تةةةةوفير المسةةةةاقات ا لكترونيةةةةة فةةةةي مجةةةةال العمةةةةل الرقمةةةةي مثةةةةل التسةةةةويق جةةةةاءت عبةةةةارة   الثةةةةامن فةةةةي الترتيةةةةر  -8
%(  ونسةةةةةةةةةةةةبة مرجحةةةةةةةةةةةةة 46.4  بقةةةةةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةةةةةبية )قةةةةةةةةةةةةت بفاعليةةةةةةةةةةةةة والتجةةةةةةةةةةةةارة ا لكترونيةةةةةةةةةةةةة الرقمةةةةةةةةةةةةي وسدارة الو 

(2.57. )% 

 جةةةةةاءت التيويةةةةةد  بالمعلومةةةةةات والمعةةةةةارف ا ساسةةةةةية حةةةةةول مجةةةةةال الةةةةةشكاء الاصةةةةةطناعيالتاسةةةةةع  فةةةةةي الترتيةةةةةر  -9
 %(2.26%(  ونسبة مرجحة )40.7  بقوة نسبية )

فةةةةةةي الترتيةةةةةةر العاشةةةةةةر جةةةةةةاءت عبةةةةةةارة   تةةةةةةوفير فةةةةةةرص للتةةةةةةدرير المهنةةةةةةي والتأهيةةةةةةل للالتحةةةةةةاق بسةةةةةةوق  -10
 %(2.16%(  ونسبة مرجحة )39.0العمل   بقوة نسبية )

( ومجموع 4782ومن ثم يتضم من هشه الاستجابات أنها تتودع توديعاع إحصائياع وفق مجموع التكرارات المرجحة والش  بلم )
( وقوة نسبية بلغت 478.2ات والش  بلم )( وكشلك المتوسا المرجم لهشه الاستجاب  1594ا ودان المرجحة والش  بلم )

%( وهشا التوديع ا حصائي يدل على أن استجابات عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية لجماعات النشاط الطلابي  60.15)
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 السادس والعشرون العدد 

جلال الدين،   و 2010علي لتنمية القدرات الرقمية التي تؤهلهم لسوق العمل تم الموافقة عليه بنسبة متوسطة وهشا يتفق مع دراسة
2013 

لسوق العمل في ضوء الممارسة   ( يوضح ترتيب أهم القدرات الرقمية لتأهيل جماعات النشاط الطلابي10جدول رقم )
 المهنية للخدمة الاجتماعية طبقاً لاستجابات المبحوثين 

المتوسط   البعد م
 المرجح 

م.التكرارات  
 المرجحة

م. الأوزان  
 المرجحة

القوي 
 الترتيب  النسبية 

 2 68.04 1803 5409 540.9 الثقافة الرقمية  1
 1 70.81     1876 5629 562.9 الكفاءات الرقمية 2
المهارات الرقمية )المهارات   3

 الشخصية الرقمية( 
494.8 2474 824.67     62.2 3 

المهارات الرقمية )المهارات   4
 المهنية الرقمية( 

456.6    4566    1522     57.43 5 

الاحتياجات التدريبية للشباب  5
الجامعى لتنمية القدرات الرقمية  

 التى تؤهلهم لسوق العمل

478.2 4782    1594     60.15 4 

  63.73 1524 4572 506.7 اجمالي الأداي 
  ( السابق رقم  الجدول  بيانات  الدراسة حول    10باستقراء  استجابات عينة  والش  يو م  لتأهيل  (  الرقمية  القدرات  أهم 

ويتضم من هشه الاستجابات لسوق العمل في ضوء الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية،    جماعات النشاط الطلابي
( قدر  والش   الاستجابات  لهشه  المرجحة  التكرارات  مجموع  وفق  إحصائياع  توديعاع  تتودع  بلغت 4572أنها  نسبية  وقوة   )

أهم القدرات الرقمية لتأهيل جماعات استجابات عينة الدراسة حول  ( وهشا التوديع ا حصائي يدل على أن  63.73%)
الطلابي الاجتماعية  النشاط  للخدمة  المهنية  الممارسة  في ضوء  العمل  متوسطة    لسوق  بنسبة  الموافقة عليه    ،تم 

 وجاءت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية: 

 %(.70.8  بقوة نسبية )الكفاءات الرقمية جاء البعد الثاني  ا ول في الترتير  .1

 %(.68.04جاء البعد ا ول  الثقافة الرقمية   بقوة نسبية )الثاني في الترتير  .2

فةةةةةةةةي الترتيةةةةةةةةر الثالةةةةةةةة  جةةةةةةةةاء البعةةةةةةةةد الثالةةةةةةةة  المهةةةةةةةةارات الرقميةةةةةةةةة )المهةةةةةةةةارات  الشخصةةةةةةةةية الرقميةةةةةةةةة( بقةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةبية  .3
(62.2.)% 
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 السادس والعشرون العدد 

فةةةةةةي الترتيةةةةةةر الرابةةةةةةع جةةةةةةاء البعةةةةةةد الخةةةةةةام  الاحتياجةةةةةةات التدريبيةةةةةةة لجماعةةةةةةات النشةةةةةةاط الطلابةةةةةةي لتنميةةةةةةة القةةةةةةدرات  .4
 %(.60.15الرقمية التي تؤهلهم لسوق العمل بقوة نسبية )

نيةةةةةةةةةة الرقميةةةةةةةةةة( بقةةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةةبية فةةةةةةةةةي الترتيةةةةةةةةةر الخةةةةةةةةةام  جةةةةةةةةةاء البعةةةةةةةةةد الرابةةةةةةةةةع المهةةةةةةةةةارات الرقميةةةةةةةةةة )المهةةةةةةةةةارات  المه .5
(57.43.)% 

ومةةةن ثةةةةم يتضةةةم مةةةةن هةةةةشه الاسةةةتجابات أنهةةةةا تتةةةةودع توديعةةةاع إحصةةةةائياع وفةةةق مجمةةةةوع التكةةةةرارات المرجحةةةة والةةةةش  بلةةةةم 
( وكةةةةةةشلك المتوسةةةةةةا المةةةةةةرجم لهةةةةةةشه الاسةةةةةةتجابات والةةةةةةش  1524( ومجمةةةةةةوع ا ودان المرجحةةةةةةة والةةةةةةش  بلةةةةةةم )4572)

وهةةةةةةةةشا التوديةةةةةةةةع ا حصةةةةةةةةائي يةةةةةةةةدل علةةةةةةةةى أن اسةةةةةةةةتجابات عينةةةةةةةةة (  63.73( وقةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةبية بلغةةةةةةةةت )506.7بلةةةةةةةةم )
الدراسةةةةة حةةةةةول أهةةةةةم القةةةةةدرات الرقميةةةةةة لتأهيةةةةل جماعةةةةةات النشةةةةةاط الطلابةةةةةي لسةةةةةوق العمةةةةل تةةةةةم الموافقةةةةةة عليةةةةةه بنسةةةةةبة 

 2014و دراسة على 2021ودراسة سيد  2020أبوالسعود  متوسطة وهشا يتفق مع دراسة
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 السادس والعشرون العدد 

 
برنامج تدريبي مقترح للخدمة الاجتماعية وتنمية القدرات الرقمية لتأهيل جماعات النشاط  

 الطلابي لسوق العمل 

 :الأساس النظري للدراسةأولا: 

الرجوع  دبيات مهنة الخدمة الاجتماعيةة وخاصةة ايمةا يتعلةق بمجةالات )مجةال رعايةة  -1
 احتياجات سوق العمل(. –القدرات الرقمية–الشباب 

نتائج البحوث والدراسةات السةابقة التةي تناولةت مو ةوع تنميةة القةدرات الرقميةة لتأهيةل  -2
 لسوق العمل. الطلابيجماعات النشاط 

مراعةةاة البرنةةامج للاحتياجةةات وا مكانيةةات المتاحةةة لتأهيةةل جماعةةات النشةةاط الطلابةةي  -3
 لسوق العمل )مجتمع الدراسة( داخل مكان الدراسة وخارجه.

المهةارات  –الكفاءة الرقميةة  -عليها البرنامج مثل )الثقافة الرقميةاتيم التي يعتمد  المف -4
 الرقمية(.

  مان التعاون مع المسإولين داخل المؤسسة. -5

 الخطة التدريبية.الحرص على مرونة  -6

 محددات برنامج التدريبي المقترح: -ثانيا

 أهداف البرنامج التدريبي المقترح: ( أ)

تنمي  ة الق  درات الرقمي  ة  " :لهةةشه الدراسةةة فةةيللبرنةةامج التةةدريبي المقتةةرح  اله  دف الع  اميمثةةل 
 وينبثق منه عدة أهداف فرعية: ". لسوق العمل  الطلابيلتأهيل جماعات النشاط 

 لسوق العمل : الطلابيتنمية الثقافة الرقمية لتأهيل جماعات النشاط  فيالمساهمة  -1

 التكنولوجية. استخداه الرسائل التوعية بأهمية تمكين جماعات النشاط الطلابي من -

 إاساب جماعات النشاط الطلابي القدرة على استخداه التطبيقات ا ليكترونية . -

 را ية.تمكن جماعات النشاط الطلابي من بناء علاقة افت -
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 المساهمة في تنمية الكفاءي الرقمية لتأهيل جماعات النشاط الطلابي لسوق العمل : -2

 والاتصالات . إتقان مهارات تكنولوجيا المعلومات  -

 .صناعة المحتو  الرقمي، الابتكار، والقدرة على حل المشاال -

 .الكفاءات الرقمية للاتصال والتعاون والمشاركة -

 .الهوية الرقمية والمنفعة الشخصية -

المس  اهمة ف  ي تنمي  ة المه  ارات الرقمي  ة لتأهي  ل جماع  ات النش  اط الطلاب  ي لس  وق  -3
 العمل:

 .بةر المهارة المكتسالقدرة على التسويق، وهشا عب -

 .تطوير كل المهارات بطرق مختلفة من أجل ااتساب خبرات رقمية -

 .وفعالة تمييةتقديم خدمات رقمية مه من تكوين محتو  مميي يمكن -

  .لى أمور رقمية متعددة وهشا باستعمال المهارات الرقمية ا ساسيةالسيطرة ع -

المساهمة في تحديد الاحتياجات التدريبية للجماعات النشاط الطلابي لتنمية الق درات  -4
ع دي ط رق لتص نيف الاحتياج ات التدريب ة ك  هن ا  الرقمية التي تؤهلهم لس وق العم ل:

 منها

 تصنيفها حسب الهدف , أي تصنيفها إل : -أ

 احتياجات عادية لتحسين أداء جماعات النشاط الطلابي. -
 احتياجات تشغيلية لرفع كفاءة العمل. -
 اعلية الكلية.احتياجات تطويرية لييادة ف -

 نيفها حسب الفتري الزمنية , أي تصنيفها إل : تص -ب

 اير مخططة(. –احتياجات عاجلة ) أنية  -

 احتياجات قريبة المد  ) مخططة(. -

 تطويرية / خطة بعيدة المد (.احتياجات مستقبلية ) -
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 تصنيفها حسب طريقة التدريب أو أسلوبه , أي تصنيفها إل : -د
 احتياجات لتدرير تطبيقي . -

 احتياجات لتدرير معرفي في قاعات / نظر . -

 تصنيفها حسب مكان التدريب أو جهته , أي تصنيفها إل : -د 
 احتياجات تدريبية أثناء الدراسة اعتماداع على الخبرات الداخلية بالكلية. -

احتياجةةةات تدريبيةةةة خةةةارد الكليةةةة اعتمةةةاداع علةةةى مرااةةةي وهيإةةةات تدريبيةةةة  أو مؤسسةةةات  -
 مماثلة.

 امج التدريبي:أنساق البرن •

البةاحثين بالتعةاون مةع وه و:  Change Agent Systemق مُح دث التييي ر نس  -1
 ريبي.باقي أعضاء جهاد التدخل المهني المشاركون في تنفيش أنشطة البرنامج التد 

ويعةةةد هنةةةا نسةةةق العميةةةل وه   و:  Target Systemنس   ق اله   دف، المس   تهدف  -2
جماعةةةات النشةةةاط الطلابةةةي لتةةةأهيلهم لسةةةوق العمةةةل )عينةةةة الدراسةةةة( هةةةو ذاتةةةه النسةةةق 

 المستهدف.

 جامعة الفيوه. –الية الخدمة الاجتماعية : نسق المؤسسة  -3

 الاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج التدريبي: (ب)

يةتم اسةتخداه اسةتراتيجية ا قنةاع مةع جماعةات النشةاط الطلابةي  استراتيجية الإقن اع:   -1
سةوق العمةل للقةدرات  هم بمةد  احتياجةات التةدريبي ، وكةشلك إقنةاع  بالبرنةامج قناعهم  
 الرقمية.

يتم اسةتخداه اسةتراتيجية المشةاركة  لمسةاعدة جماعةات النشةاط استراتيجية المشاركة:   -2
القوة التي يمتلكونها إلى أقصى حةد ممكةن لااتسةاب الطلابي على استعراو مناطق 

 قدرات رقمية تمكنهم من التأهيل لسوق العمل.

اسةةتخداه اسةةتراتيجية الاسةةتخداه ا مثةةل  يةةتماس  تراتيجية الاس  تخدام الأمث  ل للم  وارد:  -3
للموارد  لتدرير ا جماعات النشاط الطلابي. الاستفادة بالموارد المتاحة، والعمل على 
 استثمارها وتوهيفها، وترشيد استخدامها والحفاظ عليها والعمل على تنمية حمايتها.
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جماعةات  اسةاب  ية حةل المشةكلات   يةتم اسةتخداه اسةتراتيج استراتيجية حل المش كلات:   -4
علةى تحديةدها    والعمةلالمهارة في ا حساو بالمشةكلات بصةفة عامةة،  النشاط الطلابي.  

ي مةةةن شةةةأنها أن تعمةةةل علةةةى مواجهةةةة تلةةةك  تحديةةةداع دسيقةةةاع، ثةةةم و ةةةع الخطةةةا والبةةةرامج التةةة
 المشكلات وأيضاع ديادة المشاركة ا يجابية. 

يةةةةتم اسةةةةتخداه اسةةةةتراتيجية تغييةةةةر السةةةةلوكيات  لتغييةةةةر اس    تراتيجية تييي    ر الس    لوك:  -5
 السلوكيات السلبية  بهدف تدعيم الجوانر ا يجابية التي تؤهلهم لسوق العمل.

 التكتيكات المستخدمة في البرنامج التدريبي المقترح: (ج)

 وهةةي مرتبطةةة بالقةةدرات الرقميةةة والاسةةتراتيجيات التةةي يةةتم اسةةتخدامها فةةي البرنةةامج التةةدريبي
 وهي:

 تمرة مع جميع ا طراف المعنية.ت المفتوحة والمسالاتصالا -1

 العمل المباشر مع المسإولين والةيادات داخل وخارد كلية الخدمة الاجتماعية. -2

راء مةةةع جماعةةةات النشةةةاط الطلابةةةي  بةةةراد احتياجةةةاتهم المناقشةةةة الجماعيةةةة وتبةةةادل اآ -3
 التدريبية لتنميه القدرات الرقمية.

 الندوات والمحا رات للجماعات النشاط الطلابي. -4

 ورش لجماعات النشاط الطلابي. -5

 الوسائل السمهية والمرئية والتكنولوجية والتطبيقات. -6

 التسجيل. -7

 الأدوات المستخدمة في البرنامج التدريبي: (د)

يتم استخداه المقابلات مع جماعات النشةاط الطلابةي   للاتفةاق علةى نظةاه المقابلات:   -1
 يفية إنجادها.العمل، وتحديد المهاه، والمسإوليات، وك

يةةةتم اسةةةتخدامها مةةةع جماعةةةات النشةةةاط الطلابةةةي   لتحديةةةد خطةةةة العمةةةل جتماع   ات: الا -2
 والبرنامج التنفيش  والمهاه وا دوار.
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للشةةةرح والتو ةةةيم القةةةدرات الرقميةةةة ومةةةد  احتيةةةاد سةةةوق يةةةتم اسةةةتخدامها المحاض   رات:  -3
 العمل لها.

يتم استخدامه في الةياه بمهاه محددة مثل متابعة المهاه لتنفيش الحفل الختةامي اللجان:   -4
 للبرنامج.

يتم اسةتخدامه فةي لجهةود والخطةوات التنفيشيةة وا نشةطة المختلفةة التةي تمةت التسجيل:   -5
 أثناء تنفيش البرنامج.

 المهارات المستخدمة في البرنامج التدريبي: (ه)

وذلةةةك مةةةع جماعةةةات النشةةةاط الطلابةةةي  لتحديةةةد الاحتياجةةةات مه   اري الح   وار اله   ادف:  -1
 ت الرقمية التي تؤهلهم لسوق العمل.بة لتنمية القدراالتدري

وذلةةةك مةةةع جماعةةةات النشةةةاط الطلابةةةي وتعلةةةيمهم مه   اري اكتش   اف وت   دريب الق   درات :  -2
 رقمية , المهارات الرقمية التي تؤهلهم لسوق العمل . وتدريبهم على نشر الثقافة ال

  جماعةات النشةاط الطلابةيوذلةك مةن خةلال    في الاستثمار الأمث ل للم وارد المتاح ة:  المهاري -3
 على استثمار كافة الموارد المتاحة. 

وذلةةك مةةةن خةةلال تةةةدريبهم وتنميةةة وعةةةيهم بةةشلك لتخطةةةي  المه  اري ف   ي ح   ل المش   كلات: -4
 ا دمات المستقبلية التي تواجههم.

مةةن خةةلال إيجةةاد وتكةةوين الةةروح البنةةاءة وا يجابيةةة مةةن    وذلةةك ف  ي العم  ل الفريق   :    المه  اري -5
 جماعات النشاط الطلابي(.ميل ) دة بين أنساق الع السائ   العلاقات خلال  

وذلك مةن خةلال تةدريبهم، وتنميةة وعةيهم بةشلك  لتقسةيم الوقةت  المهاري في إداري الوقت: -6
تهدف المسةةاهمة فةةي التغلةةر علةةى المشةةكلات التةةي تواجةةه والةيةةاه بةةأاثر مةةن عمةةل يسةة
 جماعات النشاط الطلابي. 

 الأدوار المهنية المستخدمة في البرنامج التدريبي: (و)

لتحديد المشكلة من خلال إجراء دراسة تقةدير الموقة , لتحديةد المواعيةد دور الباحث:   -1
 وسعداد المكان وتحديد الجهاد الش  تم من خلاله التدخل.

سةةةةواء مةةةةن خةةةةلال الاسةةةةتفادة مةةةةن لشةةةةباب الجةةةةامعي وذلةةةةك بالنسةةةةبة ل دور المس    تثير: -2
مةةن أنشةةطة    بهةةدف الاسةةتفادةالبرنةةامج التةةدريبي، أو مةةن خةةلال اسةةتثارتهم للمشةةاركة
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الكليةةةةة التةةةةي تسةةةةهم فةةةةي التغلةةةةر علةةةةى المشةةةةكلات، وأيضةةةةاع لاسةةةةتثارتهم للتعبيةةةةر عةةةةن 
 مشكلاتهم.

جماعات النشةاط الطلابةي للباحثين و  – سالير وطرق العمل المناسبة  دور الموجه: -3
 في البرنامج. -

وذلةةةةك ايمةةةةا يتعلةةةةق بةةةةالتخطيا للبرنةةةةامج التةةةةدريبي  لتفعيةةةةل الجهةةةةود دور المخط    ط:   -4
 جماعات النشاط الطلابي.المبشولة في التغلر على المشكلات التي تواجه 

  لتنميةةةة قةةةدراتهم جماعةةةات النشةةةاط الطلابةةةي وذلةةةك مةةةن خةةةلال تمكةةةين دور الممك   ن:  -5
 والتغلر على مشكلاتهم.

بالحقةةةةةةائق والمعلومةةةةةةات  جماعةةةةةةات النشةةةةةةاط الطلابةةةةةةي بهةةةةةةدف تيويةةةةةةد  دور الخبي      ر: -6
 مهارات الرقمية.أدوارهم لكساب اللمساعدتهم على الةياه ب

مةةن خةةلال التحديةةد الةدقيق لكةةل مةةن يشةةارلا    دور المس  اعد ف    وض  ع وتص  ميم البرن  امج:  -7
لميةةدانيين كةةل  فةةي ا نشةةطة التةةي تلائةةم  ا اةةاديميين وا   الخبةةراءفةةي نشةةاط معةةين وتصةةني   

وتناسةةر تخصصةةه ومجةةال عملةةه، وأيضةةاع مةةن خةةلال مقابلةةة خبةةراء ومتخصصةةي الخدمةةة  
 الاجتماعية  لمناقشة أهداف البرنامج التدريبي ، وآليات تحقيق تلك ا نشطة. 

مةةن خةةلال التنسةةيق فةةي الاتصةةالات بالجهةةات، والهيإةةات، والخبةةراء    دور ض  ابط الاتص  ال:  -8
 والمشاركين في تنفيش أنشطة البرنامج التدريبي.   المعاونينا ااديميين والميدانيين  

رلا فةةةي نشةةةاط معةةةين لةةةدقيق لكةةةل مةةةن يشةةةامةةةن خةةةلال التحديةةةد ا دور م   دير البرن   امج: -9
وتصةةةةني  الخبةةةةراء ا اةةةةاديميين والميةةةةدانيين كةةةةل  فةةةةي ا نشةةةةطة التةةةةي تلائةةةةم وتناسةةةةر 

راء ومتخصصةةةةي الخدمةةةةة تخصصةةةةه ومجةةةةال عملةةةةه، وأيضةةةةاع مةةةةن خةةةةلال مقابلةةةةة خبةةةة
 الاجتماعية  لمناقشة أهداف البرنامج التدريبي ، وآليات تحقيق تلك ا نشطة.

مةةن خةةلال تقةةديم ا رشةةاد والتوجيةةه للخبةةراء والمتخصصةةين آليةةات وطةةرق    دور المرش  د:  -10
 . جماعات النشاط الطلابيتلبية احتياجات 

تحليةل البيانةات التةي تةم الحصةول عليهةا    خةلالمن    دور وصف وتحليل وتفسير النتائج:  -11
 سواء كمية أو كيفية. جماعات النشاط الطلابي من  
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 ريبي: العوامل التي تساعد عل  تنفيذ البرنامج التد (ز)

العلاقةةة المهنيةةة ا يجابيةةة بةةين  -المشةةاركة -مبةةادا المهنيةةة فةةي التطبيةةق )التقبةةلمراعةةاة ال -1
حثين والسةةةادة أعضةةةاء اةةةل  مةةةن البةةةاحثين والشةةةباب الجةةةامعي  عينةةةة الدراسةةةة  وبةةةين البةةةا

 جهاد البرنامج التدريبي المعاون للباحثين في تنفيش أنشطة البرنامج التدريبي(.

الاسةةةةتعانة بمجموعةةةةة مةةةةن الخبةةةةراء والمتخصصةةةةين ا اةةةةاديميين والميةةةةدانيين فةةةةي الخدمةةةةة  -2
 الاجتماعية.

الاهتمةةةاه بتوعيةةةة وتةةةدرير جماعةةةات النشةةةاط الطلابةةةي )عينةةةة الدراسةةةة( باسةةةتخداه القةةةدرات  -3
 الرقمية.

 خطوات ومراحل البرنامج التدريبي: -خامسا

حلةةة التنظةةيم يات والتكةةوين، مر مثةةل مراحةةل البرنةةامج التةةدريبي فةةي هةةشه الدراسةةة فةةي: )مرحلةةة البةةداتت
 وفيما يلي شرح هذه المراحل بالتفصيل:وا نجاد, مرحلة النهايات للتدخل المهني( 

 مرحلة البدايات والتكوين، وتتضمن ما يلي: ( أ)

بأهميةة  -جماعةات النشةاط الطلابةي بناء الثقة بين الباحثين ومجتمع الدراسة، وديادة وعةي 
وق د ي تم ف ي ه ذه دور الدارسة في المساهمة في تنمية قدراتهم الرقمية التي تؤهلهم لسةوق العمةل، 

 المرحلة ما يلي:
 لعرو فكرة عامة عن مو وع الدراسة.عقد مقابلات جماعات النشاط الطلابي ، -1

التعةةرف علةةى ا و ةةاع والظةةروف الحاليةةة لمجتمةةع البحةة : مةةن خةةلال عقةةد اجتمةةاع   -2
سةة( مةن خةلال لابةي )عينةة الدراللتعرف على حاجات ومشةكلات جماعةات النشةاط الط

استمارة تقدير الموق  والتي تهدف إلى: تحديد أهم الاحتياجات التي يحتاجونها  وذلك 
 للمساعدة في و ع البرنامج التدريبي. 

التنسيق مع السادة أعضاء هيإة التدري  والسادة الخبراء الميدانيين )جهةاد التةدخل   يتم -3
للبرنةةةامج التةةةدريبي( المشةةةاركين فةةةي تنفيةةةش أنشةةةطة البرنةةةامج التةةةدريبي، وشةةةرح وتو ةةةيم 

 الغرو ا ساسي من إجراء تلك الدراسة لسيادتهم. 

 تم تحديد جماعات النشاط الطلابي اللاتي تنطبق عليهن الشروط للتدخل معهم. -4

 تم تحديد الفترة اليمنية للبرنامج. -5
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 )التنظيم(:مرحلة التنظيم والإنجاز،  (ب)

الماديةةةة والبشةةةرية التةةةي يمكةةةن أن تسةةةهم بشةةةكل ارد وا مكانيةةةات يةةةتم التعةةةرف علةةةى المةةةو  -1
 إيجابي في تنفيش البرنامج التدريبي.

ة أو ملحةةةة لسةةةوق يةةةتم تحديةةةد أولويةةةات الحاجةةةات والمشةةةكلات التةةةي تمثةةةل حاجةةةات ماسةةة -2
 العمل.

يةةتم تحديةةد أهةةداف البرنةةامج التةةدريبي لتنميةةة القةةدرات الرقميةةة لتأهيةةل جماعةةات النشةةاط  -3
 الطلابي لسوق العمل.

 يتم تحديد ا دوات التي من شأنها تحقيق ا هداف. -4

يتم تحديد ا دوار للمشاركين فةي مواجهةة المشةكلة  وذلةك لضةمان مشةاركتهم ا يجابيةة  -5
 في و ع الخطة وتنفيشها.

 يتم تحديد اللجان الدائمة أو التي تم تشكيلها  لتحقيق ا هداف. -6

نةةة البةةاحثين  لتنفيةةش أنشةةطة م القةةائمين بمعاو يةةتم الاتصةةال بجهةةاد البرنةةامج التةةدريبي وهةة -7
البرنامج التدريبي  تحديداع للاحتياجات التدريبي لتنمية القدرات الرقمية لتأهيل جماعات 

 العمل.النشاط الطلابي لسوق 

 مرحلة الإنجاز،  (ج)

 .يتم تو يم الخطة -1

يتم توديع المسإوليات في  وء ا دوار التي يتم تحديةدها لجميةع أعضةاء الجماعةة فةي  -2
 البرنامج التدريبي.

 يتم تنفيش البرامج التدريبية اللادمة  عضاء الجماعة البرنامج التدريبي المقترح. -3

يةةةتم تنفيةةةش خطةةةة البرنةةةامج التةةةدريبي وفقةةةاع لتوديةةةع ا دوار والمسةةةإوليات والتنسةةةيق المتفةةةق  -4
 عليه.

 هداف بحي  يتم تدارلا أ  موق  طارا.ائل للحلول أو ا يتم و ع بد  -5
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تةةتم المتابعةةة المسةةتمرة لكةةل خطةةوة مةةن خطةةوات السةةابقة  لتفةةاد  ا خطةةاء التةةي يمكةةن  -6
 حدوثها.

 :للبرنامج التدريبي مرحلة الإنهاء (د)

 تحديد الآثار والنتائج التي يترتب عليها تنفيذ البرنامج التدريبي من حيث:
 التحقق من تحقيق نشر وعى القدرات الرقمية. -1

 تحديد التغيرات التي يحدثها برنامج التدريبي المقترح. -2

 تطبيق الةياو البعد  على أعضاء الجماعة. -3

 تحديد المعوقات التي حالت دون تنفيش بعض ا هداف. -4

 تحديد كيفية الحد من هشه المعوقات. -5

 

 

  

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 العدد الثامن والعشرون 

 
 قائمة المراجع 

دور الجمهيات ا هلية في بناء قدرات المرأة الريفية   ( 2014وفاء خليل)  ، أبو بكر  .1
رسالة ماجستير اير منشورة  ،  دراسة مطبقة على الجمهيات ا هلية بمحافظة المنيا 

 . 2014  ، الية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوه 
(. المتطلبات ا خلاسية للممارسة المهنية الرقمية  2020بوالسعود، منى جلال.)أ .2

الخدمة  في، مجلة دراسات الجامعيالعمل مع الشباب  فيللخدمة الاجتماعية 
 .2، الجيء  55الاجتماعية، عدد 

( توهي  القدرات 2019أحمد ، محمد جاد حسين و العصيمي  ، خالد محمد ) .3
التكنولوجية لتعييي التشارلا المعرفي بين أعضاء هيإة التدري  من وجهة نظر الةيادات 

في جامعة الطائ   ، مجلة العلوه التربوية  ، كلية التربية بالغردقة  ، جامعة  ا ااديمية
 .جنوب الواد   ، العدد الرابع المجلد الثاني

(: أخلاسيات ممارسة الخدمة الاجتماعية الالكترونية 2017العبد الكريم، خلود برج ) .4
لصادرة عن الجمهية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ،  ، مجلة الخدمة الاجتماعيةا

 . 7،جيء57عدد 
( البرامج وا نشطة الجماعية ودورها في تنمية شخصية 2005نوريه محمد) المعيلي ، .5

الطالبة الجامهية ، بح  منشور في المؤتمر العلمي الثامن عشر ، كلية الخدمة 
 . الاجتماعية ، جامعة حلوان

(.الحوكمة  الالكترونية كمدخل للتطور الديمقراطي في    2020الدقن، أحمد السيد ) .6
هل الثورة الصناعية الرابعة ، نحو إطار شامل ، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية ، 

 . الية التجارة ة جامعة أسيوط
( تقييم أدوار ا خصائي الاجتماعي في برامج تنمية  2013العربي، اادة علي )  .7

المهارات المطلوب لسوق العمل لد  الشباب بالجمهيات ا هلية, رسالة ماجستير اير 
 . جامعة حلوان ،منشورة, كلية الخدمة الاجتماعية 
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 والعشرون سادس  العدد ال 

(  مؤشرات تخطيطية لتدعيم المهارات المهنية لطلاب  2013جلال الدين , يسرا ):  .8
الخدمة الاجتماعية للمنافسة على سوق العمل, رسالة ماجستير اير منشورة, كلية  

 . 2013الخدمة الاجتماعية , جامعة الفيوه, 
سالم بن سليم العنبوصي: مد  التطابق بين خريجي جامعة السلطان قابوو في   .9

سوق العمل العماني وتخصصاتهم ا ااديمية, المجلة ا ردنية في العلوه التربوية, العدد  
 .2014, ا ردن, 10, مجلد 1

(  التعليم العالي في العراق, دراسة تحليلية, 2008سليمان , سالم و الحدي  , صلاح) .10
 .,العراق

( تأثير فعالية البرامج التدريبية, المؤسسات التعليمية  2011سعد الدين، دعاء علي )  .11
على ااتساب المهارات التنافسية لسوق العمل, رسالة ماجستير اير منشور, كلية  

 . التجارة, جامعة عين شم , قسم إدارة ا عمال
( المهارات الةيادية ودورها في تنمية قدرات مدير  2021سليمان، أحمد عبدالشافي ) .12

   .رعاية الشباب ، المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية ، العدد الثال  عشر،  المجلد ا ول
( : التعليم المدمج وتنمية ثقافة المواطنة الرقمية لد  2021سيد ، دينهم مشحوت )  .13

طلاب التعليم الجامعي، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية ، 
 .6عدد   23جامعة الفيوه ، مجلد 

( :بناء برنامج مقترح لتنمية الكفايات التعليمية ا دائية 2018عبدالله ،خالد محجوب ) .14
لمعلمات التعليم قبل المدرسة أثناء الخدمة بولاية الجييرة ، المجلة الدولية للدراسات  

 .3، عدد  6التربوية والنفسية ، مجلد 
لتطوير منظومة التعليم   كألية ا لكتروني(. التعلم 2014على، تياه عبد الرحمن.) .15

 فيعشر)تطوير منظومة ا داء   الثامن السنو   العلميدراسة تحليلية، المؤتمر  الجامعي
 وء المتغيرات العالمية المعاصرة (، القاهرة ، مركي تطوير   فيالجامعات العربية 

 وجامعة الدول العربية. الجامعيالتعليم 
(. إسهامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ديادة وعي  2010على ، على سيد )  .16

مع مشكلات الشباب من منظور طريقة،   المهنيا خصائيين الاجتماعيين بالتعامل 
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 والعشرون سادس  العدد ال 

تنظيم المجتمع المؤتمر العلمي الدولي الثال  والعشرين للخدمة الاجتماعية. كلية الخدمة 
 جامعة حلوان.  الاجتماعية،

عبد الحي محمود: الخدمة الاجتماعية  ومجالات الممارسة المهنية ، ا سكندرية ،   .17
   2000دار المعرفة  الجامهية ، 

( المهارات التكنولوجية في طريقة العمل مع  2020عبدالمعي ، سارة أحمد ) .18
 ،العدد الحاد  عشر، المجلد الثاني  الاجتماعيةالجماعات ، المجلة العلمية للخدمة 

( أسالير التخطيا للتنمية، ا سكندرية، المكتر  2003عبداللطي ، رشاد أحمد) .19
 الحدي   الجامعي

( إطار تصور  مقترح لتطوير رعاية الشباب 1999المعاطي ) أبوعلي , ماهر  .20
الجامعي ، بح  منشور في مجلة دراسات الخدمة الاجتماعية والعلوه ا نسانية ، العدد  

 .السادو
مجال الخدمة  في(. دراسة استطلاعية لواقع استخداه الكمبيوتر 2009لير ، صالم.) .21

 . 1،ع 17 ا نسانية مجلد الاجتماعية الطبية بدولة الكويت . مجلة العلوه 
العمل مع  في المهني( أساسيات وديناميات التدخل 2012منقريوو نصي  فهمى)  .22

 .الحدي   الجامعيالجماعات، القاهرة، المكتر  
 الاجتماعي للأخصائي اللادمة( المهارات المهنية 2009مصطفى، محمود مصطفى)  .23

لنشر ثقافة العمل الحر لد  الشباب من منظور الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية ، 
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 . مركي الكتاب الجامعي للنشر والتوديع، القاهرة،
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