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 في مصر  لجامعات باالاهداف الاستراتيجيه  إدارة المعرفه كمتغير في تحقيق 
 (الإجتماعية)دراسه وصفيه تحليليه مطبقه علي كليات ومعاهد الخدمة 

Knowledge Mmanagement as a Variable in Achieving Strategic Goals in 

Universities in Egypt.  
(A Descriptive and Analytical Study Applied to Colleges and Institutes of Social Work). 

 ملخص الدراسة باللغة العربية :  
إ ل ة ليمعرفدددددددر فم تحدددددددر فددددددد   تهحددددددد  ل هدددددددثل  ل  ددددددد رل ء ءر سدددددددوء  لي ددددددد    وددددددد      هدددددددث  لي تددددددد  ليددددددد             

فم تحدددددددر فددددددد   تهحددددددد  ل هدددددددثل  ل  ددددددد رل ء ءر  تثيدددددددث ليمع يدددددددا  لي ددددددد   تدددددددث مددددددد      إ ل ة ليمعرفددددددد  ,   باي امعدددددددا   
فم تحددددددددر فدددددددد   تهحدددددددد  ل هدددددددددثل  لي  صددددددددح يومه ر ددددددددا  لي دددددددد   سدددددددد   فدددددددد   ع  دددددددد      إ ل ة ليمعرفدددددددد  ,   باي امعددددددددا  

 ليمسددد  مدددن   ل ددد مثل ,   ن مدددد  لي تددد  يدددنم  ليث ل ددددا  لي صدددمء  لي توحوءدددد  , فمدددا  ددد  ل  ددد رل ء ءر باي امعدددا  

 دددددددث ه  لي ددددددداي  ل ج مدددددددا   بايعحندددددددر  وددددددد  ل  دددددددا  هحدددددددد  لي دددددددث    ب وءدددددددا   معاهدددددددث ليمثمددددددد  ل ج ما ءددددددد  
  ددددددد  يدددددددث ل  ل  دددددددا  هحدددددددد  إ ل ة ليمعرفدددددددر فم تحدددددددر فددددددد  مسددددددد        لن ( مفدددددددر ة , ل ددددددد ن   لي تددددددد  118)

إ ل ة ليمعرفددددددر مسدددددد         فمددددددا جددددددا   (، مر فدددددد )باي امعددددددا  ل هددددددثل  ل  دددددد رل ء ءر فأ ددددددث لبعددددددا   لي ددددددث   
 (، مر فدددددد ) باي امعددددددا ل هددددددثل  ل  دددددد رل ء ءر فأ ددددددث لبعددددددا    نمءدددددد  يددددددث ل  ليندددددد    ليمددددددر  ح كم تحددددددر فدددددد  

 نددددددد  ر منت مدددددد  لي عودددددددء   ءمدددددددا  مددددددد  )ليمنددددددداه  إ ل ة ليمعرفددددددر فم تحدددددددر فددددددد  مسددددددد        فدددددد   دددددددح  ل ددددددد  
إ ل ة ليمعرفددددددر مسدددددد        لن فمددددددا (، باي امعددددددا  )م   دددددد ل هددددددثل  ل  دددددد رل ء ءر فأ ددددددث لبعددددددا    ليمهددددددر ل (

 (، م   ددددددد )باي امعدددددددا   ددددددد رل ء ءر ل هدددددددثل  ل فأ دددددددث لبعدددددددا    نمءددددددد  يدددددددث ل  لي  دددددددا  ل  ل   كم تحدددددددر فددددددد  
ل هددددددثل  فأ ددددددث لبعددددددا     دددددد  منت مدددددد  وددددددمان لي دددددد  ة  ل   مددددددا إ ل ة ليمعرفددددددر فم تحددددددر فدددددد  سدددددد         م

يودددددددد   ودددددددد    هدددددددد   ليعدددددددداموح  ليمع يددددددددا   بحنددددددددج لين ددددددددا   لن لهدددددددد  (، م   دددددددد )باي امعددددددددا  ل  دددددددد رل ء ءر 
    ظءددددددر ليمعرفدددددد  ليم  سدددددد   فدددددد  لا ددددددن  ليع دددددد  فدددددد -جمدددددد   لواتمدددددد   لرجددددددرل ل  لر ل  دددددد   -  لج ددددددا    

 -وددددددعة ففا دددددد  لي  ددددددا   ل يك ر اءدددددد  -ل ف هددددددا  يو ددددددث  ت  ودددددد  م نو ددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد  - ليكوءدددددد  ه ليمع ددددددث
 ءااددددددددا  وفعددددددددا  يلي  ددددددددا   لي( , فمددددددددا ل ددددددددر   لهدددددددد  ليمه ر ددددددددا  اهدددددددد  ليدددددددد    بع ل ددددددددث  ن حدددددددد  إ ل ة ليمعرفدددددددد 

,   ددددد فحر ليتددددد لف  ليثل مددددد  يوم دددددا ف  فددددد    ن حددددد  إ ل ة ليمعرفددددد ,    رل  دددددث   ل مدددددا  ليهددددد ليماصددددد   مدددددا و ليمع
 . ليتثيث  لاتم  ل  صا   فحر   

 الكلمات المفتاحية : 

 ( الجامعات   -الاهداف الاستراتيجيه  -إدارة المعرفه )
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Keywords: 

(Knowledge management - strategic objectives - universities). 

Abstract 

                  The research aims to shed light on the role of knowledge management as a 

variable in achieving strategic goals in universities, identify the obstacles that limit 

the role of knowledge management as a variable in achieving strategic goals in 

universities, and come up with proposals that contribute to strengthening the role of 

knowledge management as a variable in achieving strategic goals in universities. The 

research belongs to the style of analytical descriptive studies, and the social survey 

method was used with a sample of (118) faculty members in social work colleges and 

institutes. The research concluded that the level of the role of knowledge management 

as a variable in supporting the capabilities of faculty members Teaching as one of the 

dimensions of the strategic goals in universities (high), and the level of the role of 

knowledge management as a variable in developing the capabilities of students and 

graduates was one of the dimensions of the strategic goals in universities (high), while 

the level of the role of knowledge management as a variable in developing the 

education system with regard to (curricula) And courses) as one of the dimensions of 

the strategic goals in universities (medium), and the level of the role of knowledge 

management as a variable in developing the capabilities of the administrative 

apparatus as one of the dimensions of the strategic goals in universities (medium), and 

the level of the role of knowledge management as a variable in supporting the quality 

assurance and accreditation system as one of the dimensions of the strategic goals. In 

universities (average), the results showed that the most important obstacles are the 

lack of clarity of employees’ rights and duties - the stagnation of administrative 

systems and procedures - the inability to employ the acquired knowledge in the 

activities of the college/institute - the lack of training in knowledge management 

requirements - the weak adequacy of electronic media - the lack of awareness The 

returns of applying knowledge management. The most important proposals also 

highlighted the effective exchange of data and information to support decision-

making, providing supportive incentives for participation in applying knowledge 

management, and providing modern communication systems. 
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       مدخل لتحديد مشكلة البحث ::أولا  

ي سدد  ليهددرن  حدد    لي ندد  ر  ددم  لويمءدد  ليثايثدد   ل ددث ليم  اددا  ليت مءدد  ي دد ل ليعصددر . رلصدد   لي تححدد        
 يدددث لاع ددد   يددد  ,  ليتدددا    ليع دددر     سدددا ا ليم تحدددرل ،   نددد   لي هنءدددا     وءا  دددا فددد  فافددد  م دددا   لين دددا 

 (444, 2019)بدوي , .بت    ي ة ليمعرف  ،  م  ُ تس    ظءر ليمعرف    ن  ع ا  م و  ليه ة

  عددث لي امعدد  لك ددر مر سدد   رب  دد   عوءمءدد  ، يك ا ددا  مثددح يمدد  لينتددا  لي رمدد  لي عوءمدد  ،  حدد   وعددت           
ليعومءدد   ل   كا  دد    نمءدد  ليهددث ل   ليم ددا ل  ، ف دد  م ددان ي ثاءددر ليفكددر   ا ددا   ليهددث ل    ل   ءسددءا فدد  صددهح 

فددد  مف  مدددان م   مدددان  حددد  ل  ددد   مف ددد   لي امعددد   ددد    ا  م دددا ليمعرفددد  لينافعددد  يوم  مددد  ، فاي امعددد   ليمعر 
 (Fernández, et al, 2018, 569).لين  ح بمف    ليمعرف  

  ود  هدد ل لو ددار ينتددر إيدد  لي امعدد   ودد  لا ددا  مثددح ليمدد ل   ليمعر ءدد  يوم  مدد  ، ف دد  مصددث  ي نددا            
لي امع  مصث  يومعرف  ،   س مث  ؤ   ا    اي  ا م  ه ل ليث   لي    ه   كءاار ليمعرف   ليفكر  ،  ب ي   ك ن 

 (Pellegrini, M, et al, 2020, 1448).بر ف  إثرل    ن  ر   نمء  لي نا  ليمعرف 

  ود  ليددرم  مدد      لي امعدد  لي ربدد    لي عوءمدد   مددا  مثوددر با   ا هددا مصددث ل يومعرفدد  فدد  ل ددثل  لجءددا   سدد   فدد  
 نمءدد  ليم  معدددا    ن  هدددا , ل  لن ثمدددر مع يدددا    تدددث ا   عددد    تهحددد  لي امعدددا  و  ل هدددا  اصددد  مدددا ي عوددد  

ليددد   جددد    دددث  مددد   (.2018)الخههه     &الشههه  ي   تهحددد  لهدددثلف ا ل  ددد رل ء ء  ,  حددد  ا  دددج ا دددا     ل ددد  
ليمع يددا  ,  حدد  جددا     ن حدد  لي منددء  ل  دد رل ء   فدد  لي امعددا  ليسددع     لينا ددد ليمع يددا  لي دد   تددث مدد  

مدد   –جامعدد  لومحددر  ددنا   دد    ددث ليع  دد -لي نتءمءدد  ي ن حدد  ليمندد  ل  دد رل ء ء  يو امعددا  ليسددع     لينا ددد  
 ج دد  اتددر ل  ددا  هحددد  لي ددث     ليمدد ظفح  ) ايءدد  جددثلا(،  مدد  لهدد  هدد ن ليمع يددا  ) ددث   جدد    نتددء  يوتدد لف  

  باي امعد ،  جد   ف دد ة  دح  ليمسد   ا  لر ل  د  ليمم وفدد    د رل ء ءلليمهثمد  يقيسدا  ليم محد ة فد   ن حدد  ليمند  
باي امع  ف  إ ثل    ن ح  ليمن  ل   رل ء ء ،   ث  إصثل  ل ي  يو منء  ل  د رل ء   باي امعد    ود  جمءد  

 .إجرل ل ر   ن ل ر يمنس بح ا

هددد  لي تدددث ا  لي ددد    لجدددر لن ل ( 2019جبههه  ) لم دددثل ل ي ددد ن لي تدددث ا   ليصدددع با   حندددج ا دددا     ل ددد           
 ليرؤ د   ود  مد   دث   لي امعا  ف  لي هث  ي   ما    مثح فد   دث   ود   ل هدثل  ل  د رل ء ء  يو امعدا  ،

 . ء و عوي ليه مء  ثل هباو   بن ا م و  ب  ح  لير اي 

ليعمدح ل  د رل ء ء  فد  لي  لن له  مع يا   نفح   ن    .Alfadli,. (2019)فما ل ا   ا ا     ل             
ودد    هحددء  لو ل  ب وءدد  لي ربءدد  ب امعدد  جددثة  مثوددج فدد  اءددا  لي ن حدد  وهددثل  لي امعدد  ل  دد رل ء ء  ،  لي دد  

 .  عو  بمع يا  لي عو   لي عوء  باي    بايمهر    صمءمر،  صع ب   فا دح ليند  ،  مدح  لينمد    بم ود  ء 
وءددا   عودد  باين ددر فدد  ليم دد   ليمت مدد   ليم  ددثة بسدد ت جامعدد  جددثة ،  فااددج ليع ل دد  لمددا  م ددا  ليث ل ددا  ليع

  ث   ج    يحح  مح يو امع   لو   معو  ، فما  دموج ليمع يدا  مع يدا  ليمسدر يء  ل ج ما ءد  لي د    عود  
  .باي م  ح م   ح   مصء  مح لاء  ي فعحح م ا    ليمسر يء  ل ج ما ء    ن  ر لي نء  لي ت ء  يوكوء 
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،  حددد     جدددر لهدددثل  لي امعددد    نن دددالومدددر ليددد    فدددرا  وددد  لي امعددد  ودددر  ة إ دددا ة لينتدددر فددد           
،  هد ل  لهثلف ا ل   رل ء ء      يث ل  ا لي  ر    لي نا ء   لي عوءمءد    تهحد  لي دث ة فد  فافد   موءا  دالان يا م   

   لي ندد  ر. ي جءددا، إ  لا ددا  هدد    موءددا  لي تححددر فددرا  ودد  لي امعدد  لن  كدد ن مصددث ال يل ددثلا فدد  ليفكددر  لي كن  
     ع دا   ن ءه دا يومسدا ثة فد  ل مدا  ليهدرل ل  لير دحثة بايمر سا  لي امعء   م  هنا   مج لهمء  إ ل ة ليمعرف  

 . ا   دد ء  لر ددثلا    ددا ة ليهددث ة لي نافسددء    تهحدد  لوهددثل  ل  دد رل ء ء  يو امعدد     ددا ة ئءم  ددا  ل   هددا  بأ ل  دد
ل ما  لرجرل ل  لي ر     ي تهح  لر ل ة ليفعاي  يومعرف   لي ص   إيد  ليمر سد      نوت إ ل ة ليمعرف  باي امع 

ليمعر ءدد  .  ددأ   فدد  مهثمدد  هدد ن لرجددرل ل  لي ددر     ن  جدد   نءاكددح  نتءمءدد  مرادد ،  ثهافدد   نتءمءدد   ل مدد  ، 
)محمهو  ,  .،  بنءد   ت ءد   هنءد  م  مد  ،  مد ل   ب در   م محد ة لي  ل  ل  رل ء   مس ثل  ،  ئءدا ة  نتءمءد   ل ءد  

2023 ,19) 

 ل دثة مد  , ليمفكدرة لي امعءد  ليمعر ءد   محدرن مد  ليمفدانء  فايمر سد    لي امعء   مف    ليمر س    حر            
 ئءا ل  ددا لي امعءدد  لو حددرة،  ءهصددث   ددا ليمر سدد  لي دد   عمددح لفرل هددا  للآ ادد لكثددر ليم ددا    ثلثدد   له مامددا فدد  

 ح   سع  لي   ن  ر لامدا  فكر د  , لم ااا     يث ل     و   تهح  لين ا   لي   يرم  ا ا   با  مرل   و   ن  ر
 ن فدد  ،   د عو  لفرل هددا با د مرل  فءدر  عمود جثيدثة   مند  ي ود  م م  د  مدد  لوهدثل   لينم  دا  لي ما ءد 

لي مودد   دد  لامددا  لي فكحددر لي هوحث دد  ،  لياءددا ل  لي امعءدد ،  ه مددا  سدد  جت مدد   جما ددا   عا اءدد   فددر  بتثءدد 
  ود  ليمند  لي د    مد   وح دا  ليمر سدا  لي امعءد  ل اف ا  م  محره   ليسدع  يف د  لينر هد  لي د   عمدح   دا 

 .ليفر  ي تهح   و  ل هثل لوفرل   ليعمح ب  ح جما          لو ما   و  لوفرل    

(Al-Kurdi,et al , 2020, 49) 

إ ل ة ليمعرفدد  مدد  ل ددثا ليمفدانء  لر ل  دد   لي دد  امددج لو  ءددا  ليم عوهد    ددا فمددا  ا  ددا ،  يددث    ع  در           
 دد ث  ليسددن ل  ليماوددء  له مامددا م  ليددثل مدد  جااددت ليهنا ددا  ليمم وفدد  ي  ندد  هدد ل ليمف دد   ،  هدد  مددث ح إ ل   

   ا   دددا يوعددداموح  ي صدددنءف ا  م محددد  ي دددث  إيددد   تهحددد  ليفعايءددد  لي نتءمءددد   ددد  خر ددد   عوددد  ليمعدددا    ليم دددرل 
  فسحرها بنر هد  من  ءد   بءدان لهمءد  ليعناصدر ليفكر د  ليم نءد   ود  ليمعرفد   د   م دا ف   ود  ليعناصدر يوهد   

, ص 2021)العهههام ي , . لي  دددر    ليمر سدددا  لو دددرا مددد  لجدددح لي  صدددح إيددد  لف دددح ليمما  دددا   لر دددثل ا 
 جدد     يدد  ل   اخءد   ددح  إ ل ة ليمعرفدد    ددو   لياءددا ة   .Zia, N. U. (2020) حد   حنددج   ل دد   .  (214

ليمعر ء , ف ي   ج     ي   ح  إ ل ة ليمعرف   ل ل  ل   كا   ليفعايء  لي نتءمء  فد  ليمر سدا  ليها مد   ود  إ ل ة 
 ف ي   ج     ج      فا ء  يث  لياءا ل  لي امعء  بعموءا  إ ل ة ليمعرف  .  ليمعرف  .

 تحج إ ل ة ليمعرف  باه ما  لي ا ثح ،  يث   ليث ل ه ما    ا ل ل ر ليهرن ليع ر   م  ي دح ليمنتمدا              
ي صددددا   ، فكدددان ي لمدددا  وددد  بسددد ت لي هو دددا  ليك حدددرة لي ددد   ددد ثها ليعددداي  مددد  لي  لادددت ليسءا دددء   ل ج ما ءددد   ل 

ليمنتما  يم لج    و  لي تث ا  لي ت     ل دايحت  ثيثد   م ن دا مد  لي هدا   ل  د مرل       دا ة يدث ة ل  داؤها 
,  ددأ    يدد  ل فايددا مدد  مددا ف ددف ر ا ددا    (101, ص 2014)أبههو الر هه  ,  ودد   تهحدد  لهددثلف ا ب فددا ة  فا وءدد . 

& ملهوك    ل د   فمدا ل صدج . بايمر سدا  ليثهافد  لي نتءمءد  فد  يمعرفد للثدر إ ل ة  د    (2021محمد )  ل   
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لي ند    يم لك د  ليمر سدا  لي امعءد  ليمتوءد  فد  ليمعرفد  إ ل ة  م نو دا   ن حد  ب در  ة  (2020ومحمهد )
 ليمم وف  . ليث يء  ليمر سا  ف  ليتاصح

ل ه ما  ليعايم  بإ ل ة ليمعرف  ف  ل ها  لي  جر ليث ي  ات  ليع يم  م  ما   نو ر م   رلك    ل  ل   فما           
 تهحد        إ ل ة ليمعرفد   ود( 2017) هاشهي،  حد   حندج ا دا     ل د   ،  ا    ف   لر ليمدا  ليفكدر   كم 

 لي نددد  ر  لي  ثيدددث لي كن يددد ج  لر دددثلا , مددد  مننوددد  يدددث ة إ ل ة ليمعرفددد   وددد  لي صددد   ليددد   لي نمءددد  ليمسددد ثلم 
لكثدر م  مد   لاسد اما مد  م نو دا      تسدح   صدا    لر ليمدا  ليفكدر   جعو دا  دث،     ل  ثما  ليمعو مدا 

  يمس ثلم .للي نمء  

  ددأ   لهمءددد  إ ل ة ليمعرفدد  فددد   أهحددح يدددث ل   لر ليمدددا  لي  ددر  يم ا  ددد  ل  مددا    نددد  ر ليمدددثما  ,         
 ن حددد  إ ل ة  ,  جددد     يددد  إ  ا ءددد   ل    يددد  إ صدددا ء   دددح  (2013أبهههو العرهههي  )  ل ددد    حددد   حندددج ا دددا  

, فمددا ل ددر   لين ددا   لن إ ل ة  مددثما  فدد  ظددح لو مددا  ليمعاصددرةليفا وءدد     ندد  رليمعرفدد  فمددث ح ل دد رل ء   
  و  ل ما  ليهرل . ليمعرف  م       موءا  ا ليم عث ة يا  ة  و   أهحح ل فرل   لي ما ا   ليمنتما  

فت ر مف     إ ل ة ليمعرف   لي    ع   مثي ير جم  ليمعو ما    تثيثها  اصد   ل  لياءمد  من دا ,            
ة ليمعرفددد    ددد ح  نصدددرل ودددر   ا ي هدددا  ليمر سدددا  لي امعءددد    أهحدددح ل  دددا  ا ،  فءمءددد  ل  ددد فا ة من دددا، فدددإ ل  

     ي  ما ل ر  ر ا ا     ل    ,(Saeddnia, 2015, p 144)  ن  ر ل ل   ،   تهح  لهثلف ا ل   رل ء ء . 
ليهدث ل   دأثحر  موءدا  إ ل ة ليمعرفد   فد   ع  د    .Mahdi, O. R., & Nassar, I. A. (2021)كدح مد  

لياءا    ل   رل ء ء   , ف ي   ج     ي  إ  ا ءد   ل    يد  إ صدا ء   دح   موءدا  إ ل ة ليمعرفد    تهحد  ليمحد ة 
فد ي   جد     يد  إ  ا ءد   ل    يد  إ صدا ء   دح   ود  ليمعرفد     د    .لي نافسء  ليمس ثلم  مد   د   إ درل 

  .ليمعرف  ،  ليمح ة لي نافسء  ليمس ثلم يث ل  لياءا ة ل   رل ء ء  ،   موءا  إ ل ة 

، بتحد   تهد  ا  داا مد   بايمر سدا  لي امعءد   مد  ثد    در  لهمءد  م دا ف  ليمعرفد   ل ل ة ليمعو مدا           
لي امعءد  لي تححر ف   حد  ل   موءا  ل  ممرجا  ليمر س  بترا  ع    يث ة لي امع   و  لر ثلا    حد  لي حدد  

حد  ليم  مدد  لي دامع   ود  لر ددثلا با   مدا   ود  ليم ددرل   ليمعرفد   ليمعو مدا    يدد  بمدا   ددءر ليمنا د   ي تف
لي امع  ئءم   ايء  و ماي ا م      ليتصد    ود  ممرجدا  إ دثلا مم وفد  فندر  ليمن  دا  لي ثيدثة   تسدح  

بمددا لن ي ددامع  .   لفدد  ليم  مدد    ليمعرفددلاع ا ددا يددث   ل ل ة    .جدد  ة ليعموءددا  بمددا  عدد   ليم يددة لي نافسدد  ي ددا 
إيد    Aminbeidokhti, et al (2016) دا     ل د  لي امعر  عث له  ليم  معدا  لي د    ند  ليمعرفد  ، فهدث ل

  مثدددح فددد ن )  يحدددث لي ددد    سددد   فددد   ندددا  م  مددد  ليمعرفددد  ,  لن  موءدددا  إ ل ة ليمعرفددد  لن  موءدددا  إ ل ة ليمعرفددد 
م ابعد  ليمعرفد (  درثر ب دبح م ا در فد   ندا  م  مد   - ن ح  ليمعرفد  -      ليمعرف   - م    ليمعرف   -ليمعرف 

 بايمعرف   ليم رل  ليمم وف . ليم ا ف ليمعرف  م       أ ء   حد   نتءمء   ه    و  ل ار 

ف   ع    لي عوء   لي ث  ت  لي ن  ر بايمر سا  لي امعء  ,   موءا  ا  ا س   إ ل ة ليمعرف  بأبعا هفما             
 ع  دد    سدد   فدد  ليهددا    ودد  إ ل ة ليمعرفدد  م  مدد  ليمعرفدد      ودد   Hong (2014)   ل دد  ل ددر   ا ددا   حدد  
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 لي دث  ت ليمسد مر، ، لي عوء    ا ر لي هنءا   ل  صا   ليمم وف  بنا  ليهث ل  لياءا    ,  ح  ليعاموح ،   ليم ا ف 
  و  (2011)الكي نى& و  حس  فما لكث ر ل  ا ا ا     ل     ل  ا  ثهاف  ليمعرف   ح  ليعاموح   ل ح ليمنتم .

 مد      دث بايمر سدا  لي عوءمءد  , ليمعر ءد رل     درل    وفديدث ل   م دا ل  ل   دا ة  ود   سدا ث ليمعرفد  إ ل ة لن
 ليد   Hayat ,et al ,(2015) ل د     ل دا   فمدا.   لا دا ه   لفعحد    مد    رف  ليم      ح  و  يث    

 ل مدا  مد   ليد م   إ  دا   اتد   و  م ليةلي م لج ر  و   سا ث ي م ح  ثهاف  إ ل ة ليمعرف  لي حث لي منء  لن
 لي دث  لن  ود  لين ا  كما  حنج .  ليثايث  يقيمء  لير ءسء  ليم م   تث  لص تجلي    ليم       ح ليهرل ل 
  ود   سدا ث ممدا فعايد  بصد  ن ليم داكح ف د   ود  ليمر سدا  لي امعءد  يدث ة  ند  ر ليمعرفد  إ ل ة مد  ليتاءهد 

 .لير حثة رل ل ليه ل ما 

فايمعرفددد    ددد ح ثدددر ة  اءاءددد  ،  حددد   عدددث لو لة ليتح  ددد  ليفعايددد  لي ددد  مددد    ي دددا يددد م   ليمر سدددا            
لي امعء  م  لياءا  بم ام ا  لا ن  ا ، ي تهح  لهثلف ا ب فا ة. بارواف  إي  لن ل ل ة ليمعرف    س  باا دا مصدث  

)لغيمههه  ووسهههمو      يدددث ل  ل  دددا  ا  يا   دددا. لي محددد   ل دددار ل  هدددا  ليمر سدددا  لي امعءددد   ا ا  دددا مددد   ددد
201٦) 

ليمعرف  م     رلكم   م   ل  مثلمر ف    يحث   ن  ر لفكدا  جثيدثة   ن  كدايءر إودا ء  إ ل ة  ع  ر              
  فر، فما لن ليمعرف   ساه  ف   تهح  لياءم  ليم اف  ,  ح  إا ا ل لة  عمح  و   تهح   ث ل مد  ليف ل دث من دا 

ا ة ليكفددا ة  ليفعايءدد  ،   تسددح   موءدد  ل مددا  ليهددرل ل  ،   تسددح  لو ل     دد ء  ليممدداخرة ليمتسدد ب  ،   فدد    دد
 (2008)العل  والعم ي  مس   ا  ليم رة   تسح  لي   ة. 

 وددددد  لي عامددددددح مددددد  ليتدددددر    لي ن ددددددر لي امعءددددد     هدددددث  لهمءددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد  فددددد  مهدددددث ة ليمر سددددددا          
 ل  ليصددددددو  باي  دددددداخر لر ل    ل كددددددا  م  ,  افدددددد  معاي دددددد  ليه ددددددا إ ل ة ليمعرفدددددد    حدددددد   سدددددد  ،  بايمسدددددد ه ح

  ل ددددددد   دددددددأ   هددددددد ل ل فايدددددددا مددددددد  مدددددددا  ج دددددددج ليءدددددددر ا دددددددا   .  (Coakes,2003,p47).   عددددددد   مددددددد  لي نافسدددددددء  
 ليمعرفدددددد  إ ل ة ليدددددد   جدددددد     يدددددد  إ  ا ءدددددد   ل    يدددددد  إ صددددددا ء   ددددددح  مما  دددددد   موءددددددا  (2017) عزالههههههد  

يدددددددث  لي امعدددددددا . فددددددد ي   لي محددددددد       ددددددد  ليمعرفددددددد (   ع  ددددددد  ثهافددددددد  -ليمعرفددددددد    مددددددد    -ليمعرفددددددد  لك سدددددددا )
 لي عدددددث لي نتءمددددد  -  جددددد     يددددد  إ  ا ءددددد   ل    يددددد  إ صدددددا ء    دددددح  لبعدددددا  إ ل ة ليمعرفددددد  )لي عدددددث لي كن يددددد ج 

 Sanjay, Kumarلي عدددث ل ج مدددا  (   ع  ددد  ثهافددد  لي محددد  يدددث  لي امعدددا . فمدددا ليث دددر ا دددا     ل ددد   -

Singh, (2008)   ليتءددددددداةمسدددددددر يء  إ ل ة   تسددددددد  مددددددد  ن حددددددد  إ ل ة ليمعرفددددددد  فددددددد  ليمنتمدددددددا  لن  فددددددد 
معرفددددددد  إ ل ة لي  ددددددح مر ددددددرل  إ  ا ءددددددد    حنددددددج ا دددددددا   ليث ل دددددد   جددددددد  . فمدددددددا بايمر سدددددددا  لي عوءمءدددددد   لي ظءمءدددددد 

ليسدددددو فءا  لياءا  ددددد  ،  يدددددث فدددددان يسدددددو   لياءدددددا ة فددددد  م دددددا  لي فددددد       ل ة ليمعرفددددد      ف حدددددر فددددد      ددددد 
 .ليمنتما     ليمح ة لي نافسء  ف  

يمعرفددددد     ظءدددددر  موءا  دددددا  وددددد   نددددد  ر يدددددث ل  لي ددددد ا  لي دددددامع  ,  حددددد  لكمدددددا  م دددددث  دددددأثحر إ ل ة           
  ددح  إ صددا ءا  ليدد  م ج دد    يدد  ل   اخءدد   جدد   (2021الكهه  ي )& و  معهه و  ا ددا     ل دد   لظ ددر 

 لين دا   ل ودتج كمدا بمتا  هدا،  ليهدث ل  لي نافسدء  لي د ا  لي دامع  يدثا بأبعا هدا ليريمءد  ليمعرفد  إ ل ة
فمدا  .لي دامع  يو د ا  لي نافسدء  ليهدث ل   ع  د  فد  ليع لمدح  دأثحرل لكثدر هد  ليريمءد  ليمعرفد   ن حد  لن
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  ددح  إ صددا ءاا   ليدد  م ج دد  ل   اخءدد    يدد   جدد  ,  دد   (2019حمهها  وفوقيهه  )لفددر   ا ددا     ل دد  
  ليدد  م ج دد  ل   اخءدد    يدد   جدد  ، فدد ي   لي نم  دد  ل  ليم دا  بدح  لي امعدد   د ا  يدث  يمعرفدد ل إ ل ة

  ليد  م ج د  ل   اخءد    يد   جد  ،    يدق  لي عوءمد   ليمسد  ا  ليمعرفد  لك سدا  مد  كدح  دح  إ صدا ءاا 
  ليد  فدر     جد   . لي د ر    ليدث ح يدق  لي عوءمد   ليمسد  ا  ليد ل  إ ل ة م دا ة مد  كدح  دح  إ صدا ءاا 
 لي امعد   د ا  يصداي  ليمعرفد  مد    إ ل ة إجمداي  فد  لي امعد   د ا    جدا  م   دنا   دح  إ صدا ءا

 . لي ف  
إ ل ة ليمعرفددددددد   مددددددد  ج لادددددددت لي عودددددددء  لي دددددددامع   امددددددد  ,  لن فوءدددددددا   معاهدددددددث   مددددددد  اا ءددددددد  ل دددددددر          

ليم ددددد  لي ددددد   سدددددع  ليددددد   تهحددددد   فأ دددددثليمثمددددد  ل ج ما ءددددد   با دددددج,   فددددد  لخا هدددددا ليمثمددددد  ل ج ما ءددددد  من دددددا
ي ع  ددددد  يدددددث ل  ل  دددددا  هحددددددا  لي ددددددث     , لي نددددد    لينمددددد    دددددر ليمر سدددددا  لي عوءمءددددد    دددددا فوءددددددا   معاهدددددث

 منت مددددددد  لي عودددددددء  لي ددددددد    دددددددمح لينددددددد    ليمهدددددددر ل   ليمنددددددداه   ليمنت مددددددد  لر ل  ددددددد  , إوددددددداف  ليددددددد   تهحددددددد  
 موءا  دددددا ليمعرفددددد  بم دددددم ن ليددددد  ل  مدددددا  إ ل ة    دددددر ليمثمددددد  ل ج ما ءددددد   حددددد  ودددددمان لي ددددد  ة  ل   مدددددا  , 

 (٦, 2020)عبدالحميد , .  ليماص    عوء  ليمثم  ل ج ما ء  ف   تهح  ه ن لوهثل 
فدددددد    فددددددر إ ل ة ليمع  ل  مددددددا   مدددددد  مددددددا  سددددددع  ليءددددددر ليمثمدددددد  ل ج ما ءدددددد  فدددددد  لي  جددددددر اتدددددد   نددددددا             

    ن حددددد  إ ل ة ليمعرفددددد  ,  حددددد   حندددددج ا دددددا     ل ددددد , ل  لن ثمددددد  مع يدددددا   تدددددث مددددد خدددددر   عوءم دددددا ل كدددددا  م 
 م  مد  م نو دا  فد  ود   ليمث  د  ل ج مدا   يق صدا   ليم ند  لو ل  لن  ليد  ( 2019رقهاع  )

ليث ل دد .    حند    د  ابا   فهدا ي تهد   يد   مدنمف  م   د    يد  ليمعرفد  يدث جدا  ودعءر , بمسد  ا 
وددددددعة يددددددث ل   ددددددامو  لي ظددددددا ة لياءا  دددددد  لوكا  مءدددددد  إيدددددد   (201٦ ) السههههههليم   ل دددددد  كمددددددا  حنددددددج ا ددددددا   

جددددددد    دددددددث  مددددددد  ليم ددددددد    لي ددددددد   تددددددد     ن  ن حددددددد      ,  باي امعددددددد  فددددددد  إا دددددددا     يحددددددددث ليمعرفددددددد  لر ل  ددددددد 
ن ل ف هددددددا  إيدددددد  ثهافددددددد  إ ل ة  ددددددامو  لي ظدددددددا ة لياءا يددددددد  لوكا  مءدددددد  ب امعدددددد  لو  ليهددددددرا ر ل ة ليمعرفدددددد  لهم ددددددا

,   ددددددد   ليع يدددددددر  دددددددح  ليعددددددداموح     ل ة لي امعددددددد  , فددددددد ي   جددددددد   مسددددددد   ا  مرف  ددددددد  فددددددد  ليهدددددددرل ل   ليمعرفددددددد 
 وددددددعة ليهنا دددددد  بفا وءدددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد      هدددددددا فددددددد  لر ل ة  عددددددا ا  ل دددددد رل ء ءا   ن حدددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد  ,   

 .جامع  ل  ليهرا م   ج   اتر ل  ا  هحد  لي ث    ف  ليمعرف معءها   ن ح  إ ل ة ,  ف ي  فهر 
لي دد   ليمع يددا  مدد   وددجم  جدد    دد    (201٦وههد   )مددا ف ددفج  نددر   ل دد   إيدد  إودداف           

 ليعحند  رل لفد معتد  يدثا ليمعرفد  إ ل ة    دمف  ود    دث  :لهم دا  عد    ن حد  إ ل ة ليمعرفد  باي امعد 
.  ل مددر ليدد   ي جددر   امعدد لي فدد إ ل ة ليمعرفدد   ي ن حدد  ليكدداف  لي م  ددح  مصددء    ددث  ، ليمث   دد 

ب دددددر  ة لي تددددد   ددددد  ليءدددددر  ومءددددد   من  ءددددد  ف حدددددرة  سددددد   فددددد   فعحدددددح     إ ل ة ليمعرفددددد  فم تحدددددر فددددد   تهحددددد  
ل هددددددثل  ل  دددددد رل ء ء  باي امعددددددا  ليمصددددددر   فسدددددد حح ي ندددددد  ر منت مدددددد  لي عوددددددء  لي دددددد   تهدددددد  ي ددددددا لي نافسددددددء  

  ه ل ما  سع  ليءر لي ت  ليتاي  . ليعايمء  .
وقههى ارههار مهها فهه، استع ا هه  , كهها  مهه  ااهميههة اسههتع ا  الدراسههات والبحههوث العلميههة السهها  ة التهه    

 ةرصههدها قهه  ارههار اهتمههام الدراسههة  ح يهها فجههاا فرههاوك ت ار  المع قههة كمتفيهه  قهه  فح يهه  ااهههدا  الاسههت افيجي
  الجامعة, وه  كالتال  :

 ابقة : الدراسات الس -

 المحور الأول :  إدارة المعرفة ودعم قدرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات:

 (  عروا : )ت ار  المع قة و ورها ق  فح ي  جو   التعلي، الت ر  و الفر (.2023 راسة تمعيزي  )   •
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هددددددثفج ليث ل دددددد  يوك ددددددة  دددددد      ل ل ة ليمعرفدددددد  فدددددد   تهحدددددد  جدددددد  ة لي عوددددددء  لي هندددددد   ليفندددددد ،  مددددددا     
ثل   ليفددددر  هدددد  لي  ددددا ح ليمسدددد مثم  ياءددددار هدددد ل ليددددث     تثيددددث اهددددا  ليهدددد ة  لي ددددعة   ددددا  مددددا هدددد  لي  ثيدددد

 حنددددد  ليث ل ددددد   يدددددث  ددددد  ل  ءدددددا  ليم ا ددددد .   ددددد  ل  مدددددا  م م  ددددد  مددددد  ل    دددددا ل  رجدددددرل  ليث ل ددددد  ليمحثلاءددددد ، 
مسدددددددتء  مددددددد  جمءددددددد  ل  دددددددا  هحدددددددد  لي دددددددث    بايمعاهدددددددث لي هنءددددددد   ليفنءددددددد  ليعوءدددددددا بمثينددددددد  خ دددددددر  لي باينر هددددددد  

   ددددا   حندددد    دددد ل ء  من تمدددد  )محددددر  ليمندددداخ  ليم ددددا  ة ي ددددا ب افدددد   مصصددددا  ا    جا  ددددا ليعومءدددد   يددددث  دددد  ل
 يدددددددث ل ددددددد عموج  . حددددددد  ل ددددددد مثمج ليث ل ددددددد  ليمدددددددن   لي صدددددددف  لي توحوددددددد   ل  مايءددددددد ( مددددددد  م  مددددددد  ليث ل ددددددد .

 دددددددأثحر      يددددددد    جددددددد  ليث ل دددددد  إيددددددد ن  ا دددددددا     صدددددددوج ليماءددددددار فدددددددأ لة يوث ل ددددددد ،   مثدددددددح م  مدددددد  ليث ل ددددددد .
مددددد  لهددددد  ليعناصدددددر لي ددددد  ي دددددا  ليمعرفددددد ر ل ة ليمعرفددددد   وددددد  لي ء دددددح لي نتءمددددد  يومر سدددددا  إن إ ل ة  ل صدددددا ء 

لي دددددث    مددددد   حددددد  لو ل ، ممدددددا  عددددد   م دددددا ل      دددددأثحر ف حدددددر   لوددددد   وددددد  فا وءددددد   ففدددددا ة ل  دددددا  هحدددددد 
و مددددا  فددددد   ن حدددد   كن ي جءددددا ليمعكمددددا  حنددددج لين ددددا   لن    ددددرل    فحددددنع   با   ددددا   ودددد   ددددمع  ليمعاهددددث ،

جددددد  ة ليمنددددداه    سددددد  ا  ءددددد  ليعمدددددح  ليمعاهدددددث لي هنءددددد  ليعوءدددددا يدددددث  دددددا ث فددددد   تسددددد  جددددد  ة لي عودددددء    فددددد  مددددد 
ر ل ة ليمعرفددددد   دددددأثحر  لوددددد   ف حدددددر  وددددد  جددددد  ة م دددددا ل  فمدددددا لن  يودددددح مددددد  لي يدددددج ليددددد    را دددددا  ليم دددددا  ، 

ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث    مددددد  ج ددددد   ليكددددداف  ي  دددددا   ليمعو مدددددا   دددددح  لي عودددددء ،  حددددد   ددددد فر إ ل ة ليمعرفددددد  لي يدددددج
لينددددر   لو ددددايحت  ليع لمددددح لي دددد   ن دددد  ليدددد عو  لي عددددا ا   لي  ددددا     بددددح  خ   دددد  مدددد  ج دددد  ل ددددرا،   تثيددددث

 ي نفح  ليم و ا  ف  لي يج ليمتث  يلا ا . ليمعرف         ليم ا  ليمنو ب 
ت ت ار  المع قهههة : )فهههر ي  استكشههها  و اسهههتف ك ممارسههها عرهههوا  Harb, et al (2023) راسهههة   •

 على  اا اء الف  ي والتمكي (

هدددددددثفج ليث ل ددددددد  إيددددددد  لي تهحددددددد  لي  ر  ددددددد  فددددددد  ليع يددددددد  ليم ا دددددددرة  دددددددح  ل  ك دددددددا  مما  دددددددا  إ ل ة   
 فمدددددددا هدددددددثفج  م حدددددددن   فددددددد  مر سدددددددا  لي عودددددددء  ليعددددددداي .  ل  دددددددا  هحدددددددد  لي دددددددث   ليمعرفددددددد   ل ددددددد ت ي ا  ل ل  

ا   وددددد  ليع يددددد   دددددح  ل  ك دددددا  مما  دددددا   ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث   فتددددد  لي دددددأثحر لي  دددددء  ي م دددددح  إيددددد  ل  دددددا
  دددددد ل ي حددددددد   163،   ك اددددددج  حنددددددر لي ا دددددد   مدددددد   ل  ددددددا  هحددددددد  لي ددددددث    ل ة ليمعرفدددددد   ل دددددد ت ي ا  ل ل  إ

إيدددددددد  لن يددددددددث جددددددددا   ا ددددددددا   هدددددددد ن ليث ل دددددددد    ددددددددحر مدددددددد  مر سددددددددا  لي عوددددددددء  ليعدددددددداي  فدددددددد  لو  ن،    لي ددددددددث   
 حددددددن  ، ل  ك ددددددا  مما  ددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد  يددددددر  ددددددأثحر إ  ددددددا        يدددددد  إ صددددددا ء   ودددددد  ل ل  ليمدددددد ظفح    م

 دددد ل  ب ددددد ح م ا دددددر ل  محدددددر م ا دددددر مددددد   ددددد    م ددددح  ليمددددد ظفح . فمدددددا ف دددددفج لين دددددا   ل  دددددا لن ل ددددد ت   
 ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث   مما  دددددا  إ ل ة ليمعرفددددد  يدددددر  دددددأثحر إ  دددددا   م ا دددددر      يددددد  إ صدددددا ء   وددددد   م دددددح  

    .م       م حن ل  ا  هحد  لي ث   ،   أثحر محر م ا ر  و  ل ل  
التهههه ا ن بههههي  ت ار  المع قههههة و اا اء اا هههها  م  : ) عرههههوا   et al  & Paudel (2023) راسههههة  •

 ( ق   المؤسسات التعليمية العليا

هدددددددثفج ليث ل ددددددد  إيدددددددد    ل ددددددد  ليع يدددددددد  ليم  ا يددددددد   دددددددح  إ ل ة ليمعرفدددددددد   لو ل  لوكدددددددا  م  و  ددددددددا     
هحدددددد  لي دددددث    فددددد  مر سدددددا  لي عودددددء  ليعددددداي  فددددد  اح دددددا  ،  حددددد  ل ددددد مثمج هددددد ن ليث ل ددددد  لي تددددد  ليمسدددددت  

 يددددددث  . لي عوددددددء  ليعدددددداي مر سددددددا  ددددددح  إ ل ة ليمعرفدددددد   لو ل  لوكددددددا  م  فدددددد   ددددددءا   لي ددددددرلب  تثيددددددث ل جددددددر فددددد  
ا فدددددد  ل بددددددد  جامعدددددددا  مم وفددددددد  فددددددد  اح دددددددا   445 ك اددددددج  حنددددددد  ليث ل ددددددد  مددددددد   ،  ل ددددددد مثمج   ددددددد ال لكا  مءدددددددا

اليث ل ددددد   با ددددد مثل  ل دددددايحت  يفددددد . لظ دددددر  ا دددددا   هددددد ن ليث ل ددددد    مددددد  يدددددح لي ا ددددد   ل ددددد  ءان  ددددد  إا ددددداؤن  ل ءدددددا
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وع يددددد  ليم  ا يددددد   دددددح  ل ددددد مثل  ليمعرفددددد   لك سدددددا  ا    يحدددددثها  ا دددددرها مددددد  لي تددددد  ي  توحدددددح ل    دددددا  ليهددددداا ا 
مدددددد  ل   كددددددا .  اهددددددح ليمعرفدددددد    رودددددد ا مدددددد   دددددد   ليددددددد عو   مودددددد  ليمعرفدددددد    لن  لين ددددددر  بنددددددا  ليهددددددث ل   

ليث ل ددددد   ندددددا ا  وددددد  ليمما  دددددا   لي صددددد  ل  ليح مءددددد  و  دددددا  هحدددددد  لي دددددث    فددددد  لي فدددددا و  ، ددددد  إجدددددرل  هددددد ن 
ليسدددددءا  ليم تحدددددر يومما  دددددا  ليعايمءددددد   فمدددددا ل ودددددتج ا دددددا   ليث ل ددددد  لنل بددددد  جامعدددددا  مم وفددددد  فددددد  اح دددددا . 

لي  لادددددت  لن بسدددددر  .   ي تحدددددر فددددد  لو  دددددا  لوكا  مءددددد   لي ء دددددح لي نتءمددددد   لفكدددددا  ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث   
 ينهح ليمعرف  لي منء  إي  ليمعرف  ليصر ت  ي ع     لر ليما  ليفكر  يوفر .   نوت   ليعموء
(  عرهههههوا : )  ور ت ار  المع قهههههة قههههه  ف هههههوي  أ اء أع هههههاء هي هههههة التهههههدري  2021 راسهههههة مرت ههههه  ) •

 ق  خدمة المجتمع  الجامعات الم  ية (  

 ندددددددد  ر ل ل  ل  ددددددددا  هحددددددددد  هددددددددثفج ليث ل دددددددد  ليتايءدددددددد  إيدددددددد  لي عددددددددر   ودددددددد      إ ل ة ليمعرفدددددددد  فدددددددد  
 يث ل ددددد ليمدددددن   لي صدددددف  ،     صدددددوج ل ث ل ددددد مث ،  يددددد لي دددددث    فددددد   ثمددددد  ليم  مددددد  باي امعدددددا  ليمصدددددر  

إيددددد   دددددثة ا ددددددا   مددددد  لهم ددددددا إا دددددا  مرفدددددد  إ ل ة ليمعرفددددد  باي امعددددد   مدددددد   بدددددإ ل ة  ددددددد ن  موءددددد  لي ددددددث   ، 
ءدددددا ليمعو مدددددا ،  اتددددد  ليددددد عو  ليها مددددد   ددددد   ل ددددد مثل   كن ي ج  لي تددددد  ليعومددددد ،   ثمددددد  ليم  مددددد ،   يددددد  مددددد 

لي تثءددددددد   وددددددد  مسددددددد  ا لي امعددددددد ،   هدددددددث    دددددددرلم  ر ل ة  إيددددددد   نفحددددددد  ليم دددددددر  ا  باروددددددداف  وددددددد  ليمعرفددددددد ، 
يو عددددددددر   ودددددددد  فءمءدددددددد  إا ددددددددا  ليمعرفدددددددد   اهو ددددددددا  ليمعرفدددددددد ،  فدددددددد ي   هددددددددث      ل   ث   ءدددددددد  فدددددددد  إ ل ة ليمعرفدددددددد 

اتدددد  لي رفحدددد   ودددد  لر ددددثلا  ل   كددددا   لي  ثيددددث بمددددا  عدددد     ن ءه ددددا  ل ددددح لي امعدددد .    جءددددر لي تدددد  ليعومدددد  
بددددداينف   وددددد  ليم  مددددد . مددددد   ددددد فحر لي نءددددد  لو ا دددددء  ي ن حددددد  إ ل ة ليمعرفددددد   ليم مثوددددد  فددددد  لرم ااءدددددا  ليما  ددددد  

  لي كن ي جء .
فوظيهههم نمهههن ت ار  المع قهههة قههه  بي هههة فهههدري  اقت ا هههية وأ ههه ا (  عرهههوا  :)2020 راسهههة ال هههعيدي )  •

 (ة م ارات تنتاج المحتوى ال قم  لدي أع اء هي ة التدري  وال  ا عر اعلى فرمي

هددددثفج ليث ل دددد  إيدددد    ظءددددر امدددد  إ ل ة ليمعرفدددد  فدددد   حددددد   ددددث  ت لف رلوددددء   لثددددرن  ودددد   نمءدددد  م ددددا ل  
(   ددددد  16) يدددددث  ك ادددددج ليعحندددد  مددددد   إا ددددا  ليمت ددددد ا ليريمدددد  يدددددثا ل  دددددا  هحددددد  لي دددددث     ليرودددددا  ن ددددا، 

رفددددددد  لن امنددددددد   ندددددددا  ليمعليماصددددددد  بايث ل ددددددد   لين دددددددا      صدددددددوجلفدددددددرل  يكدددددددح م م  ددددددد ،   ( ۸هحدددددددد   دددددددث    )
ا فددددد   نمءددددد  لي  لادددددت ليمعر ءددددد  فددددد   صدددددمء  ليمت ددددد ا  ليعصدددددة   ليددددد هن  ر ل ة ليمعرفددددد  يدددددرثرلن  دددددأثحرل إ  ا ءدددددا

إيدددددد   جدددددد   فددددددر    ليدددددد  ل  دددددا   صددددددوج ليث ل دددددد   فمدددددداليريمددددد ،  فدددددد  إا اجددددددر،  فدددددد   تهحدددددد    جددددد  ليروددددددا  
ليمعرفددددد  يم دددددا ل  إ صدددددا ءاا  دددددح  م   دددددنا    دددددت   جدددددا  لي ن ءهدددددح  ليه وددددد   لي عدددددث      دددددا   لي تصدددددحح 

فمددددددا ،   صددددددمء  ليمت دددددد ا ليريمدددددد ،  يماءددددددار  هحددددددء  ليمندددددد   ليريمدددددد  يصدددددداي  لي ن حدددددد  لي عددددددث  يوم مدددددد   ح 
 يدددددج لين دددددا    وددددد   جددددد   فدددددر   ل  إ صدددددا ءاا  دددددح  م   دددددن  لي تصدددددحح ليمعرفددددد  يم دددددا ل   صدددددمء  ليمت ددددد ا 

   ددددددح  ل  مدددددد  ليم مدددددد   ح  ليريمدددددد  يصدددددداي  ليم م  دددددد  لي  ر  ءدددددد  لو يدددددد   نددددددا  ليمعرفدددددد ،   ددددددث   جدددددد   فددددددر 
لي  دددددر  ح ح  فددددد  لي هحدددددء  لي عدددددث  را دددددا  مت ددددد ا  يمدددددد . لمدددددا  ءمدددددا ي عوددددد  بايرودددددا اتددددد  امددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد  

. ف حندددددج لين دددددا    دددددث   جددددد   فدددددر   ل  إ صدددددا ءا  دددددح  م   دددددنا    دددددت   جدددددا  لي ن ءهدددددح  ليه وددددد   لي عدددددث  
  ح  لي  ددددددر  ح ح  فدددددد  لياءددددددار لي عددددددث  كمددددددا لظ ددددددر   ددددددث   جدددددد   فددددددر   ل  إ صددددددا ءاا  ددددددح  ل  مدددددد  ليم مدددددد  

 يماءار ليروا ات  امن  إ ل ة ليمعرف .
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الع قههههة الموج ههههة نحههههو  يهههها   : ) عرههههوا  Ubaid Ur Rehman & Iqbal (2020) راسههههة   •
 (المع قة وإ ار  المع قة والابتكار و اا اء الترظيم  ق  التعلي، العالى

ليث ل دددددددد  إيدددددددد     ل دددددددد   ددددددددأثحر لياءدددددددا ة ليم ج دددددددد  يومعرفدددددددد   ودددددددد  لو ل  لي نتءمدددددددد  يمر سددددددددا   هدددددددثفج
 يددددث يددددا  لي ا دددد    صددددمء  ،     ل دددد  ليددددث   لي  ددددء  ليم مددددح يعموءددددا  إ ل ة ليمعرفدددد   ل   كددددا  ليعدددداي لي عوددددء  

 ك ادددددج  حنددددد  ،  يدددددث ي مددددد  لي ءاادددددا   ددددد  ءان  ل ددددد    يددددد  مددددد   ددددد   ل ددددد مثلمر   لي تددددد  ليكمددددد   ليمهنعددددد 
 حددددد  مددددد  ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث    فددددد  مر سدددددا  لي عودددددء  ليعددددداي  فددددد  باكسددددد ان.   ددددد   312مددددد   ليث ل ددددد 

،   هنءددددد   توحدددددح  ءاادددددا  ام جددددد  ليمعدددددا    لي ء وءددددد  لي   ءددددد      دددددا  ليع يدددددا  ليمف روددددد  ل ددددد مث  لي ا ددددد 
ر اتددددد  ليمعرفددددد  ي دددددا  دددددأثحر م ا دددددر     دددددا    وددددد  ا دددددا   هددددد ن ليث ل ددددد  إيددددد  لن لياءدددددا ة ليم ج ددددد   صدددددوج يدددددث 

ا فددددد   دددددأثحر ل  دددددا لين دددددا    جف دددددف فمدددددا لو ل  لي نتءمددددد  ، لن  موءدددددا  إ ل ة ليمعرفددددد   ل   كدددددا      ددددد  ج  ءدددددا
لياءدددددددا ة ليم ج ددددددد  يومعرفددددددد   وددددددد  لو ل  لي نتءمددددددد  ، فمدددددددا لكدددددددث  هددددددد ن ليث ل ددددددد   وددددددد  ليدددددددث   لي دددددددا  يواءدددددددا ة 

ل  ددددددا  إيدددددد  لاددددددر مدددددد   دددددد   إظ ددددددا  ل ددددددا    اا  لي عوددددددء  ليعدددددداي . فمددددددليم ج دددددد  اتدددددد  ليمعرفدددددد  فدددددد  مر سدددددد
ليسدددددو فءا  ليم ج ددددد  اتددددد  ليمعرفددددد ،  م ددددد  يمدددددثير  مر سدددددا  لي عودددددء  ليعددددداي  إ ل ة لصددددد ي   ليمعر ءددددد  ب ددددد ح 
فعدددددا ،  ودددددمان لي نفحددددد  لينددددداج  يعموءدددددا  إ ل ة ليمعرفددددد     دددددا ة ل  كدددددا  ليمن  دددددا   ليعموءدددددا  ممدددددا يدددددر   إيددددد  

 .م ف    ل ل   نتءم   
ت ار  المع قههههههة وع قت هههههها  الم ههههههارات ا  اريههههههة لههههههدى مههههههوظف  (  عرههههههوا : )2019 راسههههههة حسههههههي  )  •

 (لت بية  فدا  المد  ية العامة

لي عدددددر   وددددد  مسددددد  ا فددددد  مددددد  ليم دددددا ل  ل  ل  ددددد   ل ل ة ليمعرفددددد  ف ددددد  ج ليث ل ددددد  إيددددد   هدددددثف     
( م ظفددددددا فدددددد  ليمثير دددددد  55٠ تدددددد  مدددددد  )م  مدددددد  لي كدددددد ن   يددددددثليع يدددددد   ءمددددددا  حن مددددددا ،   دددددد  لي عددددددر   ودددددد 

مدددددد   (%۲٠)  نسدددددد   يدددددد   م ظفددددددا  ( ۱۱۳ ودددددد   حندددددد  مريفدددددد  مددددد  ) خ هددددددج ليث ل ددددد ، ي ربءدددددد  بتددددددثل   ليعامددددد 
  جدددد   مسدددد  ا جحددددث مدددد  ل ل ة ليمعرفدددد   ليم ددددا ل   يددددث جددددا   ا ددددا   ليث ل دددد    ددددحر إيدددد   .  ليث ل دددد م  مدددد  

ل   اخءددددد   ي ربءددددد  بتدددددثل  ه ليكدددددرو ل  يددددد  ف ددددد   ددددد   جددددد     يددددد ل  ل  ددددد  يدددددثا ليعددددداموح  بايمثير ددددد  ليعامددددد  
 باي ت  .  حن ما لي   لفر ها لي ت   ف ي   وعج  ث  م  لي  صءا   ليمه ر ا  ليماص 

 ور ت ار  المع قهههههة قههههه  فحسهههههي  الم هههههارات التكرولوجيهههههة لهههههدى (  عرهههههوا  :)2019 راسهههههة الشهههههورى ) •
 (.ميدانيةالشيخ:  راسة  اا ا  ميي   جامعة كف 

    إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد   تسدددددح  ليم دددددا ل  لي كن ي جءددددد  يدددددثا لوكدددددا  محح   ل   دددددا هدددددثفج ليث ل ددددد  إيددددد   
 مثودددددج فددددد  ن لي عدددددر   وددددد  إ ل ة  ل دددددرا  فر ءددددد  لهدددددثل فمدددددا لودددددا  لي ا ددددد   دددددثة لي دددددء  ،  ففدددددرب امعددددد  

ليمر  ندددددددد  بددددددددإ ل ة  ليمعرفدددددددد   مع يددددددددا   ن ءه ددددددددا    لمددددددددح ا ا  ددددددددا ،  لي يدددددددد    ودددددددد  ليم ددددددددا ل  لي كن ي جءدددددددد 
ليمعرفددددددد  ،  ل ددددددد موج  حنددددددد  ليث ل ددددددد   وددددددد  بعددددددد  فوءدددددددا  جامعددددددد  ففدددددددر لي دددددددء  بمم ودددددددة لويسدددددددا  ليعومءددددددد  

  ،  يدددددث  ۲۰۱۹ -۲۰۱۸خ هدددددج ليث ل ددددد  فددددد  ليفصدددددح ليث ل ددددد  ليثددددداا  مددددد  ليعدددددا  لي دددددامع  فمدددددا  لو  ءددددد  ، 
 مثل  ي ل ددددددث ليمعو مددددددا  لي ددددددث  ت  ودددددد  فءمءدددددد  ل دددددد فدددددد      إ ل ة ليمعرفدددددد     وددددددء ا ددددددا   ليث ل دددددد   جددددددا  

ل  ددددد رل  فددددد  ي ل دددددث ليمعو مدددددا   وددددد  لن   ددددد ن فددددد      إ ل ة ليمعرفددددد     ليم   ددددد  ليريمءددددد  ب ددددد ح مسددددد مر ، 
كدددددددح اصددددددد   لوبتددددددداا م ا ددددددد  ي مءددددددد  ل  دددددددا  هحدددددددد  لي دددددددث    ،  لن  كددددددد ن ليها دددددددا  ليث ل دددددددء  م صدددددددو  
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وددددددددث  ل  يمصددددددددا   لي  لصددددددددح  ل دددددددد مثل فدددددددد   ث   إ ل ة ليمعرفدددددددد يدددددددد بارودددددددداف بارا راددددددددج ب دددددددد ح مسدددددددد مر ، 
 نددددد  ر م دددددا ل  فددددد       إ ل ة ليمعرفددددد   ليماصددددد    نددددد  ر ليم دددددا ل  لي كن ي جءددددد  و  دددددا  هحدددددد  لي دددددث    ، 

 .لي كن ي جءا  
  ار  المع قهة قه   ح لترميهة م هارات أع هاء هي هة التهدري ته  ف هور م (  عرهوا  :)2018 راسة ريه  ) •

 ( . وء مف وم اقت ا  المع قة

 ليث ل ددددددد  ليددددددد   هدددددددث   إخدددددددا  اتدددددددر   سدددددددو  لي ددددددد    وددددددد  مف ددددددد   إ ل ة ليمعرفددددددد   مف ددددددد   هدددددددثفج    
لي صدددددا  ليمعرفددددد   مر دددددرل ر،  ل  دددددا    دددددء  إ  ل    ددددد  هحدددددد  لي دددددث    بمف ددددد   إ ل ة ليمعرفددددد    ددددد ح إ ل  دددددر 

 نمح  دددددا يدددددثا ل  دددددا  هحدددددد  ليددددد       تثيدددددث م دددددا ل  لي دددددث     لي تددددد  ليعومددددد  ليها مددددد   وددددد  إ ل ة ليمعرفددددد  ،
لي ددددددث    فدددددد  إ ل ة  لي ددددددث    ،  ودددددد   صدددددد   يددددددا    ودددددد  لي صددددددا  ليمعرفدددددد  ي نمءدددددد  م ددددددا ل  ل  ددددددا  هحددددددد 

 يدددددث جدددددا   ا دددددا   هددددد ن ليث ل ددددد     وددددد  لن هددددد ن ليث ل ددددد  ليمدددددن   لي صدددددف  لي توحوددددد ، ل ددددد مثمج   ، ليمعرفدددد 
 ودددددد   ا  دددددد  ليموم  دددددد  إيدددددد  ل   مددددددا  تدددددد   مدددددد  ل   مددددددا   ودددددد  لوصدددددد   ليمل ي صددددددا  فدددددد  ليف ددددددرة ل  حددددددرة 

لو لة لو ا دددددء   عدددددث ليمعرفددددد   فمدددددا   صدددددوج ل  دددددا إيددددد  لنلو دددددءا  محدددددر ليموم  ددددد  ليم مثوددددد  فددددد  ليمعرفددددد . 
فمدددددا لي ددددد   م ددددد  ليمنتمدددددا  مددددد  إا دددددا  ئءمددددد  ل وددددد    تهحددددد  محددددد ة  نافسدددددء  لك دددددر مددددد  لجدددددح  هدددددث  ليم  مددددد . 

فدددددان يومعرفددددد  منددددد  ليهدددددث    دددددحج دددددا جثيدددددثل بايكامدددددح، ل   مدددددا   وددددد  ليمعرفددددد  يدددددء       صدددددوج ل  دددددا إيددددد  لن 
 لن ليمسددددددا   لي دددددد   مثو ددددددا ليمعرفدددددد  فدددددد  ل ي صددددددا   بحنددددددج لين ددددددا  لراسددددددااء ،      م دددددد  فدددددد  فددددددح لوا ددددددن 

مف دددد    هدددد    ،     فسددددوع  لي صددددا      دددداا    دددد را   ومعرفدددد ، فمددددا لن  يلصدددد تج لك ددددر  لكثددددر  مهدددداحدددددي ا 
فددددد  لي ءاادددددا   هدددددا    ل يدددددا  يددددد   ليتصددددد    وح دددددا ، فادددددا   ليمعو مدددددا  ل ددددد   ع مدددددث فثحدددددرل  وددددد  مف ددددد م  لي ءا

يددددء  ي ددددا ئءمدددد  ب دددد و ا لو يدددد  مددددا يدددد  فمددددا ل ددددا   ل  ددددا إيدددد  لن ليمعرفدددد    ليعموءددددا ،  مدددد   دددد   لي  ددددا  
  دددد م   مددددا  ل   رفح ددددا لمددددا ليمعو مددددا  ف دددد  ا ددددا  معاي دددد  لي ءااددددا   توددددح  مفحددددثة   تدددد   إيدددد  معو مددددا 

  إيءر م  مر رل    يا    مها اا .    منر ل    حر
ت ار  المع قهههههههة واا اء الترظيمههههههه : : )  عرهههههههوا   Anwar&Chra Ghafoor( 2017)  راسهههههههة •

 ( راسة ق  الجامعات الخاصة

ليث ل دددددد  إيدددددد  فتدددددد  ليع يدددددد   ددددددح   موءددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد   ل ل  لي امعددددددا  ليماصدددددد  فدددددد   هددددددثفج   
  دددددد  هحددددددد   113مثمج ليث ل دددددد   حندددددد  ل دددددد ، فمددددددا  مددددددن   لي تدددددد  ليكمدددددد  انكر  دددددد ان.  ل دددددد مث  لي ا ثدددددد

 جددددد     يددددد  إ  ا ءددددد   دددددح  اهدددددح  إيددددد  ا دددددا   ليث ل ددددد    صدددددوج  .اي امعدددددا  ليماصددددد  فددددد  فر  ددددد ان دددددث    ب
ل ددددددر    فمددددددا لي نتءمدددددد  فدددددد  لي امعددددددا  ليماصدددددد ، مها ادددددد  بعموءددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد  لو ددددددرا.  لو ل ليمعرفدددددد  

لن إ ل ة ليمعرفددددددد  هددددددد  ليمتدددددددر  لير ءسددددددد  و ل  ينا دددددددا  لي عودددددددء   ل لة هامددددددد  يوربتءددددددد   ليددددددد ليث ل ددددددد   ا دددددددا  
م ا  م دددددا ف  ا    ل   دددددا ب فدددددا ة ل ددددد ن  ج ليث ل ددددد  إن إا دددددا  ليمعرفددددد   ل ددددد مثل فمدددددا ليهدددددث ة لي نافسدددددء   لي هدددددا . 

  عث لمرال ل ا ءاا يهنا ا  لي عوء  ي   فا ة ليكامو  م  ئءم  ليمعرف .

 المحور ال اني : الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة ودعم قدرات الطلاب والخريجين:
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)أ ههههههه  ففاعهههههههر العراصههههههه  الاقت ا هههههههية المدعومهههههههة  الههههههه كاء : (  عرهههههههوا  2022 راسهههههههة تبههههههه ا ي، ) •
صههه راع  وأ وات ت ار  المع قهههة قههه  فرميهههة م هههارات اامههه  السهههيب ان  وحهههر المشهههك ت لهههدى رههه   لاا

 الحاسبات وال كاء الاص راع (

ليث ل دددددد   إيدددددد    ل دددددد  لثددددددر  فا ددددددح ليعناصددددددر ل ف رلوددددددء  ليمث  مدددددد  بايدددددد فا  ل صددددددننا    هددددددثفج  
 ل  ل  إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد   نمءددددد  م دددددا ل  لومددددد  ليسدددددح رلا    دددددح ليم ددددد    يدددددثا خددددد   ليتا ددددد ا   ليددددد فا  

لي امعدددددا  ليمصدددددر   ليت  مءددددد .  ( خاي دددددا مددددد  بعددددد 24ل صدددددننا  ،  ل ددددد موج  حنددددد  لي تددددد   وددددد   دددددث  )
سدددددددء   حنددددددد  لي تددددددد  إيددددددد  م مددددددد   ح    دددددددر  ح ح     هدددددددث   ليعناصدددددددر ل ف رلودددددددء  ليمث  مددددددد  بايددددددد فا   ددددددد   ه

  ن حدددددددد مدددددددد  ل  ل  إ ل ة ليمعرفددددددد   هدددددددد  ليعصدددددددة ليدددددددد هن ، م  معدددددددا  ليدددددددد عو ،  ددددددد    ل ح أبدددددددل صدددددددننا   
ل   ددددددا  ياءددددددار لي تصددددددحح ليمعرفدددددد  يم ددددددا ل  لومدددددد  ليسددددددح رلا ،  بنايدددددد  م  تدددددد  ياءددددددار م ددددددا ل  لومدددددد  

لظ ددددددر  ا ددددددا   لي تدددددد  لثددددددر  فا ددددددح ليعناصددددددر ل ف رلوددددددء  . ح رلا ،  ماءددددددار م ددددددا ل   ددددددح ليم دددددد   ليسدددددد
ليمث  مدددددددد  بايدددددددد فا  ل صددددددددننا    ل  ل  إ ل ة ليمعرفدددددددد   ودددددددد  م تحددددددددرل  لي تدددددددد  ب دددددددد ح  ددددددددا    ليعناصددددددددر 
ل ف رلودددددء  ليمث  مددددد  بايددددد فا  ل صدددددننا   مددددد  ل لة ليعصدددددة ليددددد هن   وددددد  ماي ءددددد  م تحدددددرل  لي تددددد    جدددددر 
 دددددا ،  حددددد  لظ دددددر  لين دددددا   فدددددر    ليددددد  إ صدددددا ءا  دددددح  ليم مددددد   ح  لي  دددددر  ح ح  )ل(، ) ( فددددد  لياءدددددار 
ليه وددددد  ه لي عدددددث      دددددا  لي تصدددددحح ليمعرفددددد  ، فمدددددا جدددددا   ا دددددا   ليم مددددد   ح  لي  دددددر  ح ح  )ل(، ) ( فددددد  

  ر  ءددددد  )ل( بنايددددد  م  تددددد  ئءدددددار م دددددا ل  لومددددد  ليسدددددح رلا   ماءدددددار  دددددح ليم ددددد    يصددددداي  ليم م  ددددد  لي
لي ددددد   ددددد   دددددث    ا مددددد   ددددد   ليعناصدددددر ل ف رلودددددء  ليمث  مددددد  بايددددد فا  ل صدددددننا    ل لة ليعصدددددة ليددددد هن ، 
 حدددددد  لي  مددددددج ليم م  دددددد  لي  ر  ءددددددد  )ل(   ن حدددددد  ليمندددددد ل  ليمثودددددد   ليكاموددددددد    دددددد رل ء ء   ددددددح ليم ددددددد    

بايتر دددددد  فدددددد  ل ي دددددد ل  ل   ددددددث  بع ددددد  ليم م  دددددد  لي  ر  ءدددددد  ) ( لي دددددد   ددددددمتج ل لة م  مدددددد  ليددددد عو  وفرل هددددددا 
مددددا  هددددث  ي دددد  مدددد  معو مددددا     ددددرل  يحن هدددد ل من ددددا مددددا  فحددددث   ه مدددد ل   ن ءهددددر،    ددددر  مددددا   ددددث ن  ب ددددحل ي دددد ل  

مددددد   ج ددددد  اتدددددره  معو مدددددا   عحددددد  إا دددددا  ليم دددددا  بايسدددددر   ليمنو بددددد ، يددددد ل مددددد  لين ءعددددد   فددددد   ليم م  ددددد  
 مء  م ا ل  لوم  ليسح رلا    ح ليم    .لي  ر  ء  )ل(  و  ليم م    لي  ر  ء  ) ( ف   ن

 عرههههوا  : ) فكرولوجيهههها المعلومههههات و الاف ههههالات و ت ار    et al& Lucas ( 2021) راسههههة      •
 المع قة لدى ر   التدري  و ال ردسة(

  فوءددددددد  لي ربءددددددد  فوءددددددد  خددددددد   يدددددددثا ليمعرفددددددد  ر ل ة لير ءسدددددددء  ليعموءدددددددا  ف ددددددد  إيددددددد  ليث ل ددددددد   هدددددددثفج  
 ليمعو مددددددا   كن ي جءدددددا ل دددددد مثل  مدددددثا ي هحدددددء  ل  ددددددا هدددددثفج فمددددددا لر ددددد ااء ، لي امعدددددا  إ ددددددثا فددددد  لي نث ددددد 

،  حدددددد   ك اددددددج  MAINGC ل دددددد  ءان با دددددد مثل  لي ا دددددد  يددددددا . ليعموءددددددا  ي دددددد ن   دددددد  بمثابدددددد   ل  صددددددا  
 ل بعدددددد   توحددددددح  دددددد . 2٠19-2٠18 ليث ل دددددد  ليعددددددا  فدددددد  لي امعدددددد    ودددددد ل خايددددددت 2٠٠مدددددد    حندددددد  ليث ل دددددد  

   ت  ددددددددح ليمعو مددددددددا ، إ ل ةن ليمعرفدددددددد  ر ل ة لبعددددددددا   ل بعدددددددد   ل  صددددددددا   ليمعو مددددددددا  ي كن ي جءددددددددا ل لة    ددددددددر
 إ ل ة يدددددددددث    ل  صدددددددددا   ليمعو مدددددددددا   كن ي جءدددددددددا  ل  ل  ليندددددددددا  ، ليددددددددد عو     ل ة معرفددددددددد ، إيددددددددد  ليمعو مدددددددددا 

ا   وددددد  ليث ل ددددد  ا دددددا   جدددددا    يدددددث. ليمعرفددددد   ليمعرفددددد  إ ل ة   صددددد  ل  لي كن ي جءدددددا   ددددد مثل  م  اينددددد  لاماخدددددا
ا  ل ودددددد   صدددددد  ل   ودددددد  لي عوءمءدددددد  لي دددددد ا ل  خدددددد    صددددددح  فمددددددا. ليعومءدددددد   ليث جدددددد   ليعمددددددر يو ددددددن   فهددددددا

 ي عودددددد   ءمددددددا ليم ددددددا فح       ل ددددددا   فمددددددا. لي نث دددددد  بندددددد   مها ادددددد  ليمعرفدددددد  إ ل ة  موءددددددا  فدددددد  يوكفددددددا ة
 فددددد  بعدددددث بايكامدددددح  م دددددر يددددد   يددددد  لو  ل  هددددد ن ل ددددد مثل  لن إيددددد   ل  صدددددا   ليمعو مدددددا   كن ي جءدددددا بدددددأ  ل 
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 الواحد والثلاثون العدد 

ا لظ دددددر ل لينددددد   مددددد  ليم مددددد   ح  فددددد  لن  ف دددددفج ليمعرفددددد ، إ ل ة  موءدددددا   ل  ددددد مثل  مددددد  مم وفددددد  لاماخدددددا
 .لوكا  مء  لي حد   ل ح
م ت حهههههة قالمهههههة علهههههى ت ار  المع قهههههة  اسهههههت افيجية(  عرهههههوا : ) 2021 راسهههههة معههههه و    الكههههه  ي ) •

 (الشبا  الجامع   ال قمية لتعزيز ال درات التراقسية لدى

 إيدددددد  لي عددددددر   ودددددد  ليع يدددددد  ل    اخحدددددد   ددددددح  إ ل ة ليمعرفدددددد  ليريمحدددددد  يددددددثا لي دددددد ا ليث ل ددددد   هدددددثفج  
  صدددددددمء  ل ددددددد رل ء ء  مه ر ددددددد  يا مددددددد  لي دددددددامع  بأبعا هدددددددا  ليهدددددددث ل  لي نافسدددددددء  بمتا  هدددددددا مددددددد  لجدددددددح إ دددددددثل  

إ ل ة ليمعرفدددددددددد  ليريمحدددددددددد  ي ع  دددددددددد  ليهددددددددددث ل  لي نافسددددددددددء  يو دددددددددد ا  لي ددددددددددامع .  ك اددددددددددج  حندددددددددد  ليث ل دددددددددد    وددددددددد 
 18بنر هددددد  يصدددددث   م دددددر خ    دددددرل   ل مدددددا ه  مدددددا  دددددح  ن ل  ءدددددا ه  خاي ددددد   ددددد   خايدددددت( 31٠لو ا دددددددء  مددددددد )

ا  اتر دددددددد    موحدددددددد   مرل ددددددددح جامعحدددددددد  مم وفدددددددد   مدددددددد  مسدددددددد   ا  لج ما ءددددددد  مددددددد   فوحدددددددد  ددددددددن  24ليدددددددح مددددددد  
لي ءاادددددددددددا  ليعامددددددددددد ، مهحدددددددددددار إ ل ة ليمعرفددددددددددد   ل دددددددد ما ة ل دددددددد موج ل  ل  لي تددددددددددد   وددددددددددد    لي صدددددددددا    مم وفددددددددد 

 مددددددد   وددددددد  إ ل ة ليمعرفددددددد  يو ددددددد ا  لي دددددددامع ، ل ددددددد رل ء ء  مه ر ددددددد  يا ليريمحددددددددد ، مهحدددددددددار ليهدددددددددث ل  لي نافسدددددددددء 
ليمدددددددددن    لي ا ث دددددددددان لي دددددددددامع  )إ دددددددددثل  لي ا ث دددددددددان(،  ل  ددددددددد  ليريمحدددددددددد  ي ع  دددددددددد  ليهددددددددددث ل  لي نافسددددددددددء  يو دددددددددد ا 

ليمعرفدددددددد  ليريمحدددددددد  مدددددددد  لكثددددددددر لوبعددددددددا  لهمحدددددددد  يددددددددثا لي دددددددد ا   لك سدددددددا  ل وددددددددتج لين ددددددددا   لن  لي صدددددددف . 
 لن ليهددددددددث ة  ودددددددد   ندددددددد  ر ليدددددددد ل  لكثددددددددر ليهددددددددث ل   33لي ر حددددددددت لو    نسدددددددد     ل  دددددددح حددددددد  ،  لي ددددددددامع 

 لن مسدددددددد  ا إ ل ة  2٧لي ر حدددددددددت لو    نسدددددددد   .  ل  ودددددددجلي دددددددد ا  لي ددددددددامع   حددددددددد   لي نافسددددددددء  لهمحدددددددد  يددددددددثا
 وددددددد   39.٧،   45.2لي نافسدددددددء  يدددددددثا لي ددددددد ا  لي دددددددامع  م   ددددددد   نسددددددد     ليمعرفددددددددد  ليريمحدددددددد   ليهدددددددددث ل 

فدددددد  م   ددددددنا  فددددددح مدددددد   ٠.٠1لين ددددددا    جدددددد     دددددداي   ل  إ صددددددا ءا  نددددددث مسدددددد  ا  فمددددددا لظ ددددددر ،  لي ددددد لي 
ليمعرفدددددددد  ليريمحدددددددد   ليهددددددددث ل  لي نافسددددددددء  يو دددددددد ا  لي ددددددددامع   حندددددددد  لي تدددددددد   بعدددددددد  م تحددددددددرل   بددددددا    إ ل ة ا

و وددددددددددد  ، فددددددددددددا  ليسددددددددددد  ل ج مدددددددددددا    ل ي صدددددددددددا    م تحدددددددددددرل  لي ددددددددددد ا  يصددددددددددداي  ) ليدددددددددددث ح ل ليمسددددددددددد  ا 
فددددددد  إ ل ة ليمعرفددددددد   لرادددددااليعموحددددددد ، لي امعدددددددا  ليماصددددددد ، ل ندددددددا  لوم دددددددا  ليعدددددددام  ،  لو وددددددد  ، ليكوحدددددددا 

ليهددددددددددث ل  لي نافسددددددددددء ، ليمسدددددددددد  ا لي عوءمدددددددددد  لو ودددددددددد  يو ليددددددددددثي  باينسدددددددددد   يوهددددددددددث ل   ليريمحدددددددددد   ليدددددددددد ف   فدددددددددد 
 دددددددح  إ ل ة  ٠.٠1م ج ددددددد   ليددددددد  إ صدددددددا ءا  ندددددددث مسددددددد  ا   يددددددد   ل   اخءدددددد  لي نافسددددددددء (، فدددددددد ي   جدددددددد     يدددددددد 

لي دددددامع   ليهدددددث ل  لي نافسدددددء  بمتا  هدددددا، فمدددددا ل ودددددتج لين ددددددا   لن  ليمعرفدددددد  ليريمحدددددد  بأبعا هددددددا يددددددثا لي دددددد ا 
سدددددحرل  ينسددددد   لي  ددددداي  فددددد   ع  دددددد  ليهددددددث ل  لي نافسددددددء   ن حدددددد  ليمعرفدددددد  ليريمحدددددد  هدددددد  لكثددددددر ليع لمددددددح  دددددأثحرل   ف

 يو د ا  لي دامع  يوح دا ليمسد  ا لي عوءمد  يدق  ثد  ا   لي  ا   ل حرل خ ءع  ليث ل  .
فههههر ي  ممارسههههات ت ار  المع قههههة علههههى قبههههوك  )  عرههههوا  : et al & Arpaci(  2020)  راسههههة   •

  راسة م ارنة بي  ال  اقات(:ب  ا نت نت ر   ال ردسة للم  رات الدراسية المفتوحة ع

هددددددددثفج  ليث ل دددددددد  رجددددددددرل   توددددددددح ا   ددددددددر ليثهافددددددددا  ي ددددددددأثحر مما  ددددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددددد   ودددددددد  ي دددددددد      
ليدددددث  ل  لي دددددمم  ليمف   ددددد    دددددر لرا رادددددج ،  حددددد  يامدددددج ليث ل ددددد      دددددء  امددددد    ي ددددد   لي كن ي جءدددددا  مددددد  

،  يدددددث  ام جددددد  ليمعا يددددد  لي ء وءددددد       دددددا  ليع يدددددا  ليمف روددددد  مج ل ددددد مث ،  يدددددث  مما  دددددا  إ ل ة ليمعرفددددد 
إيدددددد  لن   ددددددحر  ليث ل دددددد  ا ددددددا   جددددددا  خايددددددت هنث دددددد  فدددددد  مايح  ددددددا   رفءددددددا.  يددددددث  54٠مدددددد    ك اددددددج ليعحندددددد 

مما  ددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد ، بمددددددا فدددددد   يدددددد  لي صدددددد   إيدددددد  ليمعرفدددددد ،   مدددددد    ليمعرفدددددد ،   ن حدددددد  ليمعرفدددددد ، ي ددددددا 
يددددث  ل  لي ددددمم  ليمف   دددد    ددددر لرا راددددج .  مدددد  يوندددد     ددددر ليفا ددددثة ليمث فدددد   ددددأثحر إ  ددددا    هددددا   ودددد  ل
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ن م ددددددا ف  ليمعرفدددددد  ي ددددددا  ددددددأثحر إ  ددددددا    هددددددا   ودددددد   دددددد  ي  ل  دددددد مثلما  ليموم  دددددد   ل ودددددداف  ليدددددد  ل يدددددد ، 
يومسددددايا  لي ددددمم  ليمف   دددد    ددددر لرا راددددج. فمددددا ل ددددا   لين ددددا   إيدددد   جدددد   ل   فددددا  ثها ءدددد  فدددد  لوامددددا  

 و فءا  ليه    يثا خ   لي نث   ف  مايح  ا   رفءا. ح   
 ور المرهههههان الترظيمههههه  قههههه  ت ار  فبههههها ك المع قهههههة بهههههي   )  عرهههههوا  :  Al-Kurdia  (2020) راسهههههة •

 اا ا  ميي  ق  التعلي، العال (  

لياءددددددا ة لي نتءمءدددددد   ليثهدددددد  فدددددد   هددددددثفج ليث ل دددددد  إيدددددد   هحددددددء      ليمندددددداو لي نتءمدددددد  ليدددددد    عمددددددح بددددددر   
لوكددددددددا  محح  فدددددددد  مر سددددددددا  لي عوددددددددء  ليعدددددددداي .  يددددددددث ل دددددددد مثمج خر هدددددددد    دددددددداي  ل اتددددددددثل   لي   دددددددد   معرفدددددددد 

  ك ادددددددج  حنددددددد   حددددددد   ددددددد   ن حددددددد  ام جددددددد  ليمعدددددددا    لي ء وءددددددد   فددددددد  ليث ل ددددددد .  يدددددددث  -يومربعدددددددا   ليصدددددددترا 
إيدددددد  لن ليمندددددداو لي نتءمدددددد  يددددددر  ددددددأثحر يدددددد   ب دددددد ح    صددددددوج ا ددددددا   ليث ل دددددد  . لكددددددا  م  25٧مدددددد  ليث ل دددددد  

لن  يواءددددددا ة لي نتءمءدددددد   ليثهدددددد    يدددددد   ا ددددددا   ليث ل دددددد  ل دددددد ثنا    ودددددد  مما  ددددددا  لوكددددددا  محح  ، فمددددددا لث  ددددددج
م ددددددا  ليمعرفدددددد . فمددددددا ل ددددددا   إيدددددد  لاددددددر مدددددد  لي ددددددر    لينتددددددر فدددددد   فدددددد إ  ا ءدددددد  مدددددد   ددددددو   لوكددددددا  محح  

ف ددددد    ع  ددددد   دددددو     دددددا   ليمعرفددددد  يدددددثا لوكدددددا  محح  فددددد   دددددءا   يددددد   ليعناصدددددر لي نتءمءددددد    فا    دددددا  م ددددد 
 .مر سا  لي عوء  ليعاي 

 عرههههوا : )عمليهههههات ت ار  المع قههههة والميههههز  التراقسهههههية  Mahdi & et al (2019)  راسههههة •
 المستدامة: اختبار فج يب  ق  الجامعات الخاصة (

  ل ددددن   ميززززنا سية مززززية ممزززز   مةهددددثفج ليث ل دددد  إيدددد  لينتددددر فدددد  فءمءدددد    دددد ت إم ااءدددد  إا ددددا      
يو حددد  لي عوءمءدد .   عفززةا  عئززةلى علززر  عمزز   ر  عفززةا  عئززةلى علززر  عمفة ززة  مدد   عمليززةإ ار  ا  عمفة ززة

خر هدددددد  ام جدددددد  فمددددددا ل دددددد مث  . يو تهدددددد  مدددددد  هددددددث  ليث ل دددددد   ل ددددددو   ليمسدددددد  ليكمدددددد  لي ا دددددد كمددددددا ل دددددد مث  
  ك اددددج  حندددد  ل دددد  مدددد   دددد   ليمددددن   ل  دددد ن اخ . ليمعا يدددد  لي ء وءدددد  فدددد   تثيددددث ليع يدددد   ددددح  م تحددددرل  ليث  

جامعدددددد   رلئءدددددد   اصدددددد .  يددددددث  44مدددددد  ليهددددددا ة لوكددددددا  محح  فدددددد  مناصددددددت مم وفدددددد  مدددددد   525مدددددد   ليث ل دددددد  
ليمحددددددد ة لي نافسدددددددء      موءدددددددا  إ ل ة ليمعرفددددددد ل دددددددا   لين دددددددا   إيددددددد   جددددددد     يددددددد   ل    يددددددد  إ صدددددددا ء   دددددددح  

  ددددت  ودددد  لي امعددددا  ليماصدددد    يحددددث ليمعرفدددد  ح  لين ددددا   لاددددر  بددددلف ددددح،  محدددد ة  نافسددددء  . ي تهحدددد  ليمسدددد ثلم 
  مددددد    ليمعرفددددد   م دددددا ف  ليمعرفددددد    ن حددددد  ليمعرفددددد  ليمث  مددددد    تثيدددددث ليمعرفددددد   صدددددءام  لهدددددثلف ا فددددد  فدددددح 
جااددددت مددددد  ج لادددددت ليمنتمددددد .    ددددءر لي تددددد  إيددددد  ليم م  ددددد  ليمعر ءددددد  لين ددددن  ليم ددددد فرة  ايءدددددا فددددد  م دددددا  

  .إ ل ة ليمعرف  ل   رل ء ء
) ف هههههمي، بي هههههة فعلههههه، تلكت ونيهههههة قالمهههههة علهههههى اسهههههت افيجية ت ار  :(  عرهههههوا  2018 راسهههههة شهههههحاف  ) •

الخاصهههة  المع قهههة وأ  هههها قهههى فرميهههة م هههارات اسهههتخدام قواعهههد البيانهههات البح يهههة لهههدى رههه   الدبلومهههة 
 قى الت بية و افجاهاف ، نحوه،(

هددددثفج ليث ل دددد  إيدددد  لي عددددر   ودددد  لثددددر  صددددمء   حددددد   عودددد  إيك ر اءدددد  يا مدددد   ودددد  ل دددد رل ء ء  إ ل ة     
فددددد   نمءددددد  م دددددا ل  ل ددددد مثل  ي ل دددددث لي ءاادددددا  لي تثءددددد  يدددددثا خددددد   ليث و مددددد  ليماصددددد  فددددد  لي ربءددددد   ليمعرفددددد  

  " ل دددددد را ر،  تثيددددددث م ددددددا ل  ل دددددد مثل  ي ل ددددددث لي ءااددددددا  لي تثءدددددد   يدددددد ي  يددددددا  لي ا دددددد   ل  اهددددددا    ات هددددددا، 
إير دددددددد ، إبسدددددددد   " ،   تثيددددددددث ليمعددددددددايحر لي صددددددددمءمء  ي حددددددددد   عودددددددد  إيك ر اءدددددددد  يا مدددددددد   ودددددددد  ل دددددددد رل ء ء  إ ل ة 
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ل   دددددددا   تصدددددددحو  ياءدددددددار لي  لادددددددت ليمعر ءددددددد  يم دددددددا ل  ل ددددددد مثل   لي ءاادددددددا    صدددددددمء ليمعرفددددددد ،   ددددددد  فددددددد ي  
ماءددددددار ل  اهددددددا    ن حدددددد  دددددد   لي تثءدددددد ،  بنايدددددد  م  تدددددد  ياءددددددار لي  لاددددددت  لو ل ءدددددد  ي دددددد ن ليم ددددددا ل ، فمددددددا

  صدددددمء   حدددددد   عوددددد  مه ر ددددد  يا مددددد   وددددد  ل ددددد رل ء ء  إ ل ة ليمعرفددددد .ي باروددددداف اتددددد  ي ل دددددث لي ءاادددددا  لي تثءددددد . 
ل دددددد مث  جامعدددددد   مءددددددا .  -خاي ددددددا بايث و مدددددد  ليماصدددددد  ب وءدددددد  لي ربءدددددد   25مدددددد   ث ل دددددد  يددددددث  ك اددددددج  حندددددد  لي

ي ددددددددح لي  ربدددددددد   ۲۰۱۸ه ۲۰۱۷يعددددددددا  لي ددددددددامع  ل  ل  لياءددددددددار فدددددددد  ليفصددددددددح ليث ل دددددددد  لو   مدددددددد  ل لي ا دددددددد 
لوثددددر ليك حددددر ي حددددد  ليدددد عو  ليها مدددد   ودددد  ل دددد رل ء ء  إ ل ة ليمعرفدددد  فدددد   م وددددت  ين ددددا  جددددا   ل بعددددثها.  يددددث 

 نمءدددد  لي  لاددددت ليمعر ءدددد   لو ل ءدددد  يم ددددا ل  ل دددد مثل  ي ل ددددث لي ءااددددا  لي تثءدددد  ،  فدددد   نمءدددد  ل  اهددددا  خدددد   
  حن  لي ت  ات ها.

 التعليم : المحور ال الث : الدراسات التي تناولت لمحور إدارة المعرفة ودعم تطوير منظومة

مبهههها رات ت ار  المع قههههة لتح يهههه  هههههد  الترميههههة ) عرههههوا    Adhikari, Shrestha(2023) راسههههة  •
 المستدامة م  وج ات نظ  أصحا  الم لحة ق  مؤسسات التعلي، العال (

هددددددددثفج ليث ل دددددددد  إيدددددددد  ل  ك ددددددددا  م ددددددددا  ل  إ ل ة ليمعرفدددددددد   ي تهحدددددددد  هددددددددث  لي نمءدددددددد  ليمسدددددددد ثلم  ،   
ليع لمددددددح لي م حنءدددددد   ليع ل دددددد  لي دددددد   تدددددد     ن إ  ل  إ ل ة ليمعرفدددددد  ر ددددددثل  مر سددددددا  لي عوددددددء   لي تهحدددددد  فدددددد  

ليث ل دددددددد  ليمددددددددن   لي صددددددددف     خ هددددددددجليعدددددددداي  لي دددددددداه ة يومسدددددددداهم  فدددددددد  ل ل  لهددددددددثل  لي نمءدددددددد  ليمسدددددددد ثلم  ،
مدددددد  لصددددددتا  ليمصددددددوت  فدددددد  مر سددددددا  لي عوددددددء  ليعدددددداي .   1٧٠مدددددد      ك اددددددج ليعحندددددد  ،  ليندددددد   لي فسددددددحر  

لن مر سدددددا  لي عودددددء  ليعددددداي  لينح ايءددددد  يددددد   م ددددد  يدددددثماا بعدددددث فددددد   مددددد    ث جدددددا   ا دددددا   ليث ل ددددد    وددددد  يددددد
لا ددددن  إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد  لهددددثلف ا  نء و دددددا   ظا ف دددددا يمعاي دددد  ليم دددددا   لي  جح ءددددد  يسءا دددد  ليت  مددددد  ليمن هددددد  

سدددددد  ا  ن حدددددد  إ ل ة وددددددعة م ل  ددددددا  لث  ددددددج ا ددددددا   ليث ل دددددد ،   ودددددد   عتددددددء  ل ل  لهددددددثل  لي نمءدددددد  ليمسدددددد ثلم 
ليمعرفددددددد  فددددددد  مر سدددددددا  لي عودددددددء  ليعددددددداي  ،  ودددددددعة فددددددد    ظءدددددددر ل ل ة ليمعرفددددددد  بمهدددددددر ل  منددددددداه  ليث ل ددددددد  

سدددددددا  لي امعءددددددد   حنح دددددددا ،  ل  دددددددا لث  دددددددج لن إ ل ة ليمعرفددددددد  يددددددد   تهددددددد  لهدددددددثلف ا بايمر سدددددددا  لي عودددددددء   بايمر 
 ة ليمعرفدددددددد  بايمر سددددددددا  لي ددددددددامع  ، فمددددددددا ل ددددددددا   إيدددددددد  لن مدددددددد  لهدددددددد  ليمع يددددددددا  لي دددددددد  ل ايددددددددج  ن حدددددددد  إ ل

لي امعءدددددد  هددددددد   دددددددث  معاي ددددددد  ليمر سدددددددا  يوم دددددددا   لي  جح ءددددددد  ليمر  نددددددد  بسءا ددددددد  ليت  مددددددد    دددددددث  م ل مددددددد  
 م ا   إ ل ة ليمعرف  وهثل  لي نمء  ليمس ثلم .

ف يهههي، أ ههه  قعاليهههة وقوالهههد الهههتعل، عبههه   ) عرهههوا    Hongsuchon ,et al   (2022) راسهههة •
 المع قة   راسة فج يبية لاست افيجيات و واقع التعل، عب  ا نت نت(ا نت نت ق  ت ار  

 ك ادددددج هدددددثفج ليث ل ددددد  إيددددد   توحدددددح فءمءددددد  ل   دددددا   دددددثة   لمدددددح   أثحرهدددددا  وددددد  بع ددددد ا ليددددد ع  ،    
ا مسدددددد وح  فدددددد  لي عوددددددء    ددددددر لرا راددددددج.  469  حندددددد  ليث ل دددددد  مدددددد   لن  ليث ل دددددد    ودددددد  ا ددددددا   جددددددا  خاي ددددددا

فددددان يفعايءدددد  ليدددد عو    ددددر لرا راددددج فمددددا . إ ل ة ليمعرفدددد  ددددأثحر إ  ددددا    ودددد  فعايءدددد  جمءدددد  ليم تحددددرل  فددددان ي ددددا 
لاددددر فومددددا فددددان ليدددد عو    ددددر لرا راددددج لكثددددر    لين ددددا    لظ ددددر   ددددأثحر ف حددددر  ودددد  ف ل ددددث ليدددد عو    ددددر لرا راددددج.

لظ ددددددر   مدددددداف .فدددددد  ل دددددد مثل  إ ل ة ليمعرفدددددد  فعايءدددددد ،  ل   ليف ل ددددددث  لين ددددددا   لر  ا ءدددددد  لي دددددد   هه ددددددا لينايددددددت
لن لهددددثل  ليدددد عو   م دددد  لن  م دددد  لي امعددددا  مدددد    ددددا ة فعايءدددد   عودددد  ليندددد     ددددر لرا راددددج  ليث ل دددد  ا ددددا  

مدددددد   دددددد    تفحدددددد  ليندددددد    ودددددد  ل ا ددددددما  إيدددددد  ليفصدددددد     ددددددر لرا راددددددج   ندددددد  ر ل دددددد رل ء ءا  ليدددددد عو  
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 فددددد   اثحرهدددددا  وددددد  إ ل ة ليمعرفددددد   حددددد    ع مدددددث فعايءددددد  ليددددد عو    دددددر لرا رادددددج ليمنا ددددد      ءاجدددددا    ليفر  ددددد .
ليكفدددددددا ة لي ل ءددددددد  يونددددددد    ليمعومدددددددح ،  ليم ليدددددددة،  ليثهددددددد  فددددددد  ل ددددددد مثل   هددددددد    وددددددد  ليعثيدددددددث مددددددد  ليع لمدددددددح،

  لي عوءمءدددددد لي كن ي جءددددددا ليمعنءدددددد   ل  دددددد رل ء ءا  لي عوءمءدددددد  ليمسدددددد مثم   ليهددددددث ة  ودددددد  مرلئ دددددد    هحددددددء  لين ددددددا   
 .  تفح  لين  

 راسههههة اسههههتخدام ت ار  المع قةدأنظمههههة ت ار  ( : عرههههوا  Mahmood, et al  (2020) راسههههة  •
المع قهههههة قههههه  فح يههههه  الميهههههز  التراقسهههههية المسهههههتدامة قههههه  مؤسسهههههات التعلهههههي، العهههههال :  راسهههههة حالهههههة 

 لجامعة آسيا والمحين ال ا ئ  ماليزيا(

،  هددددددثفج ليث ل دددددد  إيدددددد  إ ددددددرل      إ ل ة ليمعرفدددددد  فدددددد  ا ددددددا  ليمنتمددددددا  فدددددد  جمءدددددد  لاتددددددا  ليعدددددداي     
ليددددد  ليث ل ددددد  فمدددددا هدددددثفج  حددددد  هدددددثفج ليت  مددددد  ليمايح  ددددد  إيددددد  لن  كددددد ن لم  دددددا لمددددد   ع مدددددث  وددددد  ليمعرفددددد . 

فمددددا  ، إ ل ة ليمعرفدددد  ليمسدددد مثم  بايفعددددح مدددد  ي ددددح معاهددددث لي عوددددء  ليعدددداي  فدددد  جمءدددد  لاتددددا  ليعدددداي لي تهدددد  مدددد  
ليث ل ددددددد  ث ثددددددد  امدددددددا   ر ل ة ليمعرفددددددد ، امددددددد    ا ااكدددددددا،   خدددددددا   دددددددفح   يقصددددددد   محدددددددر ليموم  ددددددد ،   نددددددداي 

،  يدددددث  ددددد   يددددد   جامعددددد  و دددددءا  ليمتدددددء  لي دددددا    وددددد  ليث ل ددددد   خ هدددددج ثددددد  خدددددا  ما  دددددح  ل  ر ل ة ليمعرفددددد . 
ي نافسددددء   ليتفددددا  ون امدددد     ل  فددددان لكثددددر م  مدددد  فدددد  مناي دددد  إ ل ة ليمعرفدددد   ءمددددا ي عودددد  بإا ددددا  ليم ل ددددا ل

 مسددددد   هددددد   بعددددد    لمدددددح لين دددددا  لي ددددد   ع مدددددث  وح دددددا إ ل ة ليمعرفددددد  حندددددج ا دددددا   ليث ل ددددد  لن هندددددا    وح دددددا.
ليددددددث   مدددددد  لياءددددددا ة،  ثهافدددددد  ليمنتمدددددد ،  ليعموءددددددا   لوا ددددددن   ل ددددددح ليمنتمدددددد ،  فدددددد   لمددددددح ا ددددددا  متددددددث ة 

  ل  مثل  لي كن ي جءا  لوفرل 
ممارسههههات ت ار  المع قههههة:  راسههههة اسههههت  عية قهههه  .) عرههههوا   et al Nair ,  (2020) راسههههة  •

 مؤسسات التعلي، العال  الماليزية(

ليث ل ددددد   إيددددد  لي تهحددددد  فددددد  مما  دددددا  إ ل ة ليمعرفددددد  لي ددددد  يدددددث  كددددد ن م جددددد  ة فددددد  مر سدددددا   هدددددثفج  
لي عودددددء  ليعددددداي  ،  مدددددا إ ل فاادددددج مما  دددددا  إ ل ة ليمعرفددددد  معر فددددد  يومددددد ظفح  ي تسدددددح   حدددددد  لي دددددث     ليددددد عو  

هددددددد  ليمهثمددددددد  فددددددد  مر سدددددددا  لي عودددددددء  ليعددددددداي  ليمايح  ددددددد .  يدددددددث ل ددددددد مثمج ليث ل ددددددد  فددددددد  جمددددددد  لي ءاادددددددا  خر 
ثل ة م ا ددددد  يق  ددددددا  لوكدددددا  محح  فدددددد  مر سدددددا  لي عوددددددء  ليعددددداي  ليماصدددددد  فددددد   مدددددد     ددددددا    مصدددددء  مددددددُ

ا ل  لكثدددددددر.   ددددددد      ددددددد  م م  دددددددر 3٠  ددددددد   من دددددددا  2٧3ل ددددددد  ءان،  ددددددد  جمددددددد   1,1٠٠ م  اددددددد  مددددددد   م ظفدددددددا
(.  دددددد  فتدددددد  ليعحندددددد  يو أكددددددث مدددددد  ل  دددددد  اب    24.8 نسدددددد   )معددددددث  ل  دددددد  اب   و توحددددددح لصدددددد تج يا ودددددد  ي

 حندددددددج ا دددددددا    ل  ل  ل  ددددددد  ءان،  SPSS تحددددددد   دددددددث  ل  ددددددد  اب .  ددددددد  ل   دددددددا  لين دددددددا   با ددددددد مثل   ن حددددددد    
 فمددددددايدددددد    بددددددإ ل ة ليمعرفدددددد   فءمءدددددد  إ  ل  ليم ددددددا فح  يمما  ددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد . ليث ل دددددد   دددددد فر   جدددددد  مدددددد  ل

ا  لي عوددددء  ليعدددداي  مما  ددددا  إ ل ة ليمعرفدددد      ءدددد  ليمدددد ظفح  فدددد  مر سدددد ي  ددددح  لهمءدددد جددددا   ا ددددا   ليث ل دددد  
 ي ع    ل   كا   لو ل  ف   حد  لي ث     لي عو .

المع قهههههة قههههه  التعلهههههي، الت رههههه   ا ار ) ور  :(  عرهههههوا 2020حهههههدو ) & راسهههههة كههههه  مههههه  الشهههههبة  •
 .العال  وانعكاس  على الترمية الاقت ا  ة ق  ليبيا(

هدددددثفج ليث ل ددددد  إيددددد  لي عدددددر   ليك دددددة  ددددد  مسددددد  ا لي عودددددء  لي هنددددد  ليم نددددد  ليعددددداي    هحدددددء   وددددد    
ليمعاهدددددث لي هنءددددد  ليعوءدددددا مدددددد   ددددد       ل ل ة ليمعرفددددد  فددددددإ ل ة مسددددد تثث  فددددد  لخددددددا    ل ددددد  ل   دددددرل ء   ل ددددددح 
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اهدددددث لي هنءددددد ، فدددددإ ل ة ليمعرفددددد    ددددد ح  نصدددددرلا ودددددر   اا ي هدددددا  ليمنتمددددد    ف ي دددددا،   نددددد  ر ل ل  دددددا،   تهحددددد  ليمع
ليث ل ددددد   جدددددا   ا دددددا  ليمدددددن   ل    دددددرلف  لي صدددددف  لي توحوددددد ،  يدددددث  ليث ل ددددد  جل  عدددددلهدددددثلف ا ل  ددددد رل ء ء  . 

 رل ء   يعموءدددد  لي عوددددء  ليعدددداي  فدددد  لن ليمعاهددددث لي هنءدددد  ليعوءددددا  ن  ددددر لا  ددددا ل لفاءددددا م دددد و  بعددددثل ل دددد  ددددحر إيدددد  
يح ءددددا، فدددد ي    صددددوج ليث ل دددد  إيدددد  لن هنددددا   وددددح فمدددد  فدددد  بعدددد  ليسددددن ل  متددددح ليث ل دددد   لن هنددددا   وددددح 

، فدددددد ي    صددددددوج ل  دددددا إيدددددد  لن ممرجددددددا  لي عوددددددء  فدددددد  ل دددددد مثل  إ ل ة ليمعرفددددد   اددددد    فدددددد  مر ودددددد  ليث ل ددددد 
ليعمددددح  ددددأا ا  ددددأن بدددداي  فدددددا  ليمددددر  ح  يددددنف  لو دددد ا  لي هندددد  ليعدددداي   عدددداا  مدددد  يودددد  ل دددد ءعا  ا فدددد   دددد   

 هر  ددددا  هددددد  ل  ددددد    ليكمددددد   دددد ل  فددددد  ليهنددددداا ليعدددددا  ل  ليهنددددداا ليمددددا ،  هددددد ل لي وددددد  باي ددددداي  ل ا إيددددد  
 مساهم  ه ن ليممرجا  ف   موء  لي نمء  ب  ح  ا .  عنحح ه ل ليم    لي  ر  ليم    يو 

المع قههههة ومههههدى اسههههت مارها قهههه  ف ههههوي  العمليههههة التعليميههههة  )ت ار :(  عرههههوا  2020)  راسههههة الخليفههههة •
 .الت بية جامعة الخ روم(   كليةم  وج ة نظ  أع اء هي ة التدري  

 دددددد   ليدددددد   ن حدددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد   نءمءدددددد  ل دددددد ثما ها مدددددد   ج دددددد  اتددددددر  ليك ددددددةهددددددثفج ليث ل دددددد  إيدددددد  
ن   لي صددددددف .   ددددددمح م  مدددددد  لي ربءدددددد  جامعدددددد  ليمرخدددددد  . ل  دددددد  لي ا دددددد  ليمدددددد ب وءدددددد ل  ددددددا  هحددددددد  لي ددددددث    

 فمددددددا(   ددددد  هحددددددد   دددددث   . 5٠ا   حندددددد    ددددد ل ء   وتددددددج )ءدددددل    دددددد  (   ددددد  هحددددددد   دددددث   ،1٧1لي تددددد  )
إيددددددد  ليعثيدددددددث مددددددد  لين دددددددا  ،  ج ليث ل ددددددد   صدددددددو. ل لة ل  ددددددد  اا  ي مددددددد  لي ءاادددددددا  ليمنو بددددددد   لي ا ددددددد ل ددددددد مث  

لهم ددددددان لن نوءدددددد  لي ربءدددددد  جامعدددددد  ليمرخدددددد    عمددددددح  ودددددد   ندددددد  ر مناه  ددددددا فدددددد  ودددددد   إ ل ة ليمعرفدددددد  جددددددا   
لن   جددددد   نددددد  ر هحدددددد  لي دددددث    فددددد  وددددد   إ ل ة ليمعرفددددد   فمدددددا ث جددددد  م   دددددن ،    يددددد بايم لفهددددد  يتدددددث مدددددا 

 ليكوءدددددد   جدددددد    ا دددددد    فدددددد ي   ن حددددددرة،  ث جدددددد   يدددددد لي ربءدددددد  جامعدددددد  ليمرخدددددد   ل  دددددداا جددددددا   بايم لفهدددددد   ب وءدددددد 
 ث جدددددد  م   ددددددن ،   جدددددد  ل دددددد ثما  إ ل ة    يدددددد يونددددد   فدددددد  ودددددد   إ ل ة ليمعرفدددددد  جددددددا   بايم لفهدددددد  يتدددددث مددددددا 

 ليمعرف  ف   ن  ر ليمناه   ل  ا  هحد  لي ث     لين   جا    ث ج  م   ن . 
عهههه   عههههد :  راسههههة حالههههة أ هههه  ت ار  المع قههههة قهههه  ف ههههوي  التعلههههي، (  عرههههوا : )201٦ راسههههة أحمههههد ) •

 (2014 –  2010جامعة السو ا  المفتوحة ق  الفت   

 لهمح  ددددددا  هددددددثفج  ليث ل دددددد  إيدددددد  ليك ددددددة ليمن  دددددد   ليعمودددددد   دددددد  مسدددددد  ا ليدددددد    بددددددإ ل ة ليمعرفدددددد    
إيدددد  ليمها بدددد   ددددح  لرخددددا   هددددث  ،  معرفدددد   ليدددد   ن ءه ددددا. فمددددا يددددثا ليعدددداموح  فدددد  جامعدددد  ليسدددد  لن ليمف   دددد 

 لهددددد  ليمع يدددددا  لي ددددد   م ددددد  لن  عددددد    ن حددددد  إ ل ة  لينتدددددر  ليمن  ددددد    ايددددد  ليمنت مددددد  ليمر سدددددء  ليها مددددد  ،
 ددددد ح  نددددد  ر  ن ءه دددددا فددددد  جامعددددد  ليسددددد  لن ليمف   ددددد .   يدددددث ل ددددد مث   ليمعرفددددد  باروددددداف  إيددددد  لي عدددددر   وددددد 

إيددددد  لن إ ل ة ليمعرفددددد   دددددرثر  وددددد   نددددد  ر   دددددحر  ليث ل ددددد ا دددددا    جدددددا  لي صدددددف  لي توحوددددد .  ليمدددددن  لي ا ددددد  
ا ددددددددا   ليث ل دددددددد  لن مسدددددددد  ا إ  ل   ل  ددددددددا ب امعدددددددد  ليسدددددددد  لن ليمف   دددددددد  ، فمددددددددا لظ ددددددددر  لي عوددددددددء   دددددددد  بعددددددددث

م لفهددددد ن  بدددددإ ل ة ليمعرفددددد   لهمح  دددددا فددددد  جامعددددد  ليسددددد  لن ليمف   ددددد  مر فددددد  ،  لن لفدددددرل   حنددددد  ليث ل ددددد  ليعددددداموح 
فددددد  جامعددددد  ليسددددد  لن ليمف   ددددد  با   دددددا   ددددد فر مه مدددددا   ن ءه دددددا   ددددد فر  ب دددددثة  وددددد  لن  ن حددددد  إ ل ة ليمعرفددددد 

فمدددددا لر ل ة ليه  ددددد  يدددددثا ليم  ادددددا  لر ل  ددددد  مددددد  لر ل ة ليعوءدددددا  فددددد  فدددددح ليمسددددد   ا  ي ن حددددد  إ ل ة ليمعرفددددد . 
اتددددددد  ليمعو مدددددددا   ي ل دددددددث لي ءاادددددددا  ليم ددددددد فرة باي امعددددددد  ،  م ابعددددددد    نددددددد  رل دددددددر   لين دددددددا   لين دددددددا   لهمءددددددد  

ل    ددددد فحر لي هنءدددددا  ليتثيثددددد  فدددددد   مددددد       ثحددددد  ليمعرفددددد  ليم ا دددددد    سددددد حح م مددددد  لي صددددد   إيح ددددددا ، ل ددددد مث
  ور  ة ل ه ما  بعهث ليث  ل  لي ث   ء   ليمنا   ليعومء  ف  م ا  إ ل ة ليمعرف .
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 المحور الرابع : الدراسات التي تناولت محور إدارة المعرفة ودعم تطوير الجهاز الإداري :

قهههههه  فعزيههههههز ت ار  المع قههههههة ) راسههههههة  ا لكت ونيههههههة ور ا  ار  (  عرههههههوا  : )2023الف ابلهههههه  ) راسههههههة  •
 (.ف بيقية على العاملي  ق  الجامعات بدولة ا مارات الع بية المتحد 

فددددد   ع  ددددد  إ ل ة ليمعرفددددد   لريك ر اءددددد هدددددثفج ليث ل ددددد  إيددددد  لي عدددددر   وددددد  م نو دددددا   ن حددددد  لر ل ة     
ليعربءددددد  ليم تدددددثة ليتب مءددددد  ،  ل ددددد مث  لي ا ثدددددان ليمدددددن   لي صدددددف   ل مدددددا ل  يددددد  بددددداي ن ح   وددددد  جامعدددددا   

لي توحوددددد  يم  م دددددر يوم وددددد ا متدددددح ليث ل ددددد ،   مثدددددح م  مددددد  لي تددددد  مددددد  ليعددددداموح  فددددد  لي امعدددددا  لرما ل ءددددد  
( 384ل ا دددددددء  ي مددددددد  لي ءاادددددددا ،   ددددددد      ددددددد  ) فدددددددأ لة ليتب مءددددددد ،  حددددددد  ل  مدددددددث لي ا ثدددددددان  وددددددد  ل  ددددددد  ءان 

( ل ددددددد  اا ،  يدددددددث جدددددددا   346ة ل ددددددد  ءان  وددددددد  ليعددددددداموح  باي امعدددددددا  متدددددددح لي ن حددددددد    ددددددد  ل ددددددد ر ل  )ل ددددددد ما  
فددددد   لريك ر اءددددد  جددددد     يددددد   ل    يددددد  إ صدددددا ء  ي ن حددددد  لر ل ة  ث  دددددجا دددددا   ليث ل ددددد  بم م  ددددد  ا دددددا    

 صددددددا ء   ع  ددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد  فدددددد  لي امعددددددا  متددددددح لي ن حدددددد ، نمددددددا لظ ددددددر  لين ددددددا    جدددددد   لثددددددر      يدددددد  إ
، لي مندددددددء  لريك ر اءددددددد يومددددددد ل   لي  دددددددر      دددددددمح لوبعدددددددا  )ليثهافددددددد   لريك ر اءددددددد يمدددددددث  يدددددددث ة  ن حددددددد  لر ل ة 

( فددددددددد   ع  ددددددددد  إ ل ة لريك ر اءددددددددد ، ليمدددددددددثما  لريك ر اءددددددددد ، ل ج ما دددددددددا  لريك ر اءددددددددد ، لي ثدددددددددا   لريك ر اددددددددد 
ليمعرفدددددد  فدددددد  جامعددددددا  لرمددددددا ل  متددددددح لي ن حدددددد ، نمددددددا لظ ددددددر  ل  دددددداا لين ددددددا   لاددددددر ي دددددد لفر  ن حدددددد  لر ل ة 

م لفهددددد  مفدددددر ل  ليعحنددددد   وددددد  لادددددر   ددددد لفر إ ل ة ليمعرفددددد     ع ددددد فددددد  لي امعدددددا  متدددددح ليث ل ددددد ،  لريك ر اءددددد 
 .بأبعا ها ف  لي امعا  متح ليث ل   

أ ههه  ت ار  المع قهههة قهههه  ف بيههه  التحهههوك ال قمهههه  :  راسهههة ف بيقيههههة ا : )(  عرههههو 2022 راسهههة محمهههد ) •
 (على العاملي   المكتبات الم كزية  الجامعات الم  يهة

ليث ل ددددد  إيددددد  لي عددددر   وددددد  لثدددددر إ ل ة ليمعرفدددد  فددددد   ن حددددد  لي تدددد   ليريمددددد   وددددد  ليعددددداموح   هددددثفج    
    وددددددد  بعددددددد  ليم   دددددددا  ليمرف  ددددددد  بايم   دددددددا  ليمرف  ددددددد  فددددددد  لي امعدددددددا  ليمصدددددددر  ،  يدددددددث لجر دددددددج ليث ل ددددددد

م   ددددددد  مرف  ددددددد   41باي امعدددددددا  ليمصدددددددر   ليت  مءددددددد   ليماصددددددد   لوهوءددددددد ،  يدددددددث  كددددددد ن   ددددددد  ليعحنددددددد  مددددددد  
بأا ل  دددددا ليث ثددددد  ليمددددد ف  ة  دددددابهاا   ددددد  جمددددد  لي ءاادددددا  مددددد  مدددددثير فدددددح م   ددددد  مرف  ددددد   ددددد  خر ددددد  ل  ددددد  ءان 

 ا ددددا   ليث ل دددد  ل وددددتجلي صددددف  لي توحودددد ،  يددددث لريك ر ادددد ،  فددددان ليمددددن   ليمسدددد مث  فدددد  ليث ل دددد  ليمددددن   
لن إ ل ة ليمعرفدددددددد  ي ددددددددا لثددددددددر إ  ددددددددا   فدددددددد   ن حدددددددد  لي تدددددددد   ليريمدددددددد  فدددددددد  ليم   ددددددددا  ليمرف  دددددددد  باي امعددددددددا  

مدددددد  لي  دددددداي   %56.8ليمصددددددر  ،  لن لبعددددددا  ليمعرفدددددد  لو بعدددددد  ليمث   دددددد   ددددددرثر فدددددد  لي تدددددد   ليريمدددددد   نسدددددد   
  فددددددد    جددددددد  لي تددددددد   ليريمددددددد   فهددددددداا يم تحدددددددر  ليم دددددددرة فمدددددددا لظ دددددددر  لين دددددددا    جددددددد   فدددددددر   معن  ددددددد ليكوددددددد .

لي ظءمءددددد ،  ليمرهددددددح ليث ل دددددد  يوم تدددددد ثح ، فددددد   ددددددح      جددددددث فددددددر   باينسددددد   يم تحددددددر  ليسدددددد ،  ليندددددد ا. فمددددددا 
  جددددددث فددددددر   فدددددد    جدددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد   نددددددث  صددددددنءر ليم تدددددد ثح   فهدددددداا يم تحددددددر  ليم ددددددرة لي ظءمءدددددد ،  ليمرهددددددح 

 .نءف    فهاا يم تحر  ليس ،  لين اليث ل  ،      جث فر    نث  ص
الههههدور الوسههههين   ار  المع قههههة قهههه  ع قههههة المتفيهههه ات الترظيميههههة (  عرههههوا : )2022 راسههههة أم رهههه  )  •

 ( ا بداع ا  اري 

هددددددثفج ليث ل دددددد  إيدددددد  لي تدددددد  فدددددد  مسدددددد   ا  لر ددددددثلا لر ل   يددددددثا لياءددددددا ل  لر ل  دددددد   لوكا  مءدددددد      
 لمدددددددح ليمدددددددرثرة  ءددددددر،  هددددددد  لي ء دددددددح لي نتءمددددددد ، ليثهافددددددد  لي نتءمءددددددد ،    ل ة فدددددد  لي امعدددددددا  ليوح ءددددددد    تثيدددددددث ليع
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وددددداف  بارليمعرفددددد ،  فددددد ي  ل   دددددا  ليع يدددددا   دددددح  هددددد ن ليم تحدددددرل ،     دددددا  امددددد    ي وددددد  ليع يددددد   حن دددددا، 
إيدددددد  ل   ددددددا  ليددددددث   لي  ددددددء  يم تحددددددر إ ل ة ليمعرفدددددد  فدددددد  ليع يدددددد   ددددددح  فدددددد ا مدددددد  لي ء ددددددح لي نتءمدددددد   ليثهافدددددد  

ئءدددددا   مددددد  لياءدددددا ل  لر ل  ددددد   281.   ك ادددددج  حنددددد  ليث ل ددددد  مددددد  لر ل   مءددددد   بدددددح  مسددددد  ا لر دددددثلا لي نتء
و توحدددددح يامددددد    ليمعا يددددد  لي ء وءددددد    يدددددث ل ددددد مث   لوكا  مءددددد  ليعاموددددد  فددددد  لي امعدددددا  ليوح ءددددد  متدددددح ليث ل ددددد ، 

 جدددد    ددددأثحر إ  ددددا   معندددد   يوثهافدددد  لي نتءمءدددد  ليسددددا ثة فدددد  ،  يددددث جددددا   ا ددددا   ليث ل دددد    ودددد  لر صددددا   
إ ل ة ليمعرفددددددد   فددددددد  مسددددددد  ا لر دددددددثلا لر ل   يدددددددثا لياءدددددددا ل  لر ل  ددددددد   لوكا  مءددددددد  فددددددد  لي امعدددددددا  ليوح ءددددددد ، 
إوددددداف  إيددددد  لادددددر  ددددد  لي  صدددددح إيددددد  معن  ددددد  ليدددددث   لي  دددددء  يم تحدددددر إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد  ليع يددددد   دددددح  فددددد ا مددددد  

 بدددددددددح  لر دددددددددثلا لر ل   يددددددددددثا لياءدددددددددا ل  لر ل  دددددددددد  ر ل ة ليمعرفدددددددددد   ليثهافدددددددددد  لي نتءمءددددددددد  لي ء دددددددددح لي نتءمددددددددد  
 .ليث ل   لوكا  مء  متح 

(  عرههههههوا  ) ور عمليههههههة ت ار  المع قههههههة قهههههه  ت ار  اا مههههههات قهههههه  التعلههههههي، 2022 راسههههههة  رويهههههه  ) •
 العال (

تا ي  ددددددا يو توددددددت هددددددثفج ليث ل دددددد  إيدددددد  لي عددددددر   ودددددد  مددددددثا   دددددد  لي امعددددددا  بددددددإ ل ة ليمعرفدددددد   م     
 ودددد  لو مددددا   نددددث  ددددث ث ا،  هددددثفج ل  ددددا إيدددد  معرفدددد  ليددددث   ليدددد    ر  ددددر  موءددددا  إ ل ة ليمعرفدددد  فدددد  إ ل ة 
لو مدددددا ،  اصددددد  بعدددددث لا  دددددا  ل مددددد  )فحدددددر ر ف   ادددددا(.   ددددد   صدددددمء  ل ددددد  اا  ي مددددد  لي ءاادددددا  مددددد   حنددددد   ددددد  

ي نااءددددد .  يددددددث جدددددا   ا ددددددا   هدددددد ن جامعدددددد   11( فددددد  68 جمدددددد   ل ددددد  اا  15٠ل  ءا هدددددا   دددددد ل ءا ) ددددد      دددددد  
لج ما دددددا      ددددد  فددددد   يعهدددددثلياءدددددا ة لوكا  مءددددد  فددددد   ع  ددددد  ل  ل        موءددددد  إ ل ة ليمعرفددددد ليث ل ددددد    وددددد   

لي امعدددددد  مدددددد  جمءدددددد  ل  ددددددا  هحددددددد  لي ددددددث    بايكوءدددددد  ي هحددددددء  لو مددددددا  ليمت مودددددد . فمددددددا لن هنددددددا   عوءمددددددا  
 ل دددددددر   لين دددددددا   لن ل ددددددد مثل  ل ل ةليمت موددددددد . فمدددددددا إ ل  ددددددد   تدددددددث  فءمءددددددد  إجدددددددرل ل  لي عامدددددددح مددددددد  لو مدددددددا  

ليمعرفدددددد  يتددددددح ليم دددددد      تسددددددح  ل ددددددايحت ليعمددددددح   جرل ل ددددددر  ل ددددددح لي امعدددددد .  هدددددد ل ي ودددددد  ليع يدددددد   ددددددح  
 إ ل ة ليمعرف     ل ة لو ما .

 عروا )الهههدور الوسهههين  نتاجيهههة عامهههر المع قهههة بهههي   Sahibzada , et al (2022)  راسهههة  •
 عمليات ت ار  المع قة و اا اء الترظيم  ق  التعلي، العال  ال ير (.

هددددددثفج ليث ل دددددد  إيدددددد  لي تدددددد  فدددددد  وثددددددا  لياءددددددا ة ليم ج دددددد  يومعرفدددددد   ودددددد   موءددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد        
 ل ة ليمعرفدددددددددد   لو ل  لي نتءمدددددددددد  فدددددددددد  لي امعددددددددددا  لي تثءدددددددددد   ل   ددددددددددا  ل    ددددددددددا  ليم ا ددددددددددر  ددددددددددح   موءددددددددددا  إ

فدددد  ليددددث   لي  ددددء  را اجءدددد   امددددح ليمعرفدددد   ددددح   موءددددا  إ ل ة  لي تدددد )لي ددددامع (. فمددددا هددددثفج ل  ددددا  إيدددد  
ا مدددددددد   536 يدددددددث  كددددددد ن م  مددددددد   حنددددددددر ليث ل ددددددد  مددددددد   ليمعرفددددددد   لو ل  لي نتءمددددددد . ا    ل  دددددددا ا لكا  مءدددددددا م ظفدددددددا

 موءدددددا  إ ل ة يددددد   ل    يددددد  إ صدددددا ء   دددددح   ن حددددد  ل دددددا   ا دددددا   يث ل ددددد   جددددد     ،  ء ليصدددددحن   امعدددددالي
اهددددد  فددددد  ليث ل دددددا  ء  , فمدددددا لظ دددددر  لين دددددا    جددددد   ليصدددددحن   امعددددداباي لو ل  لي نتءمددددد  تسدددددح  ليمعرفددددد    

 لي    ث ر ليع ي  ليم  ا ي   ح  إ ل ة ليمعرف    ا اجء  ليعاموح  ف  م ا  ليمعرف   لو ل  لي نتءم . 
ف هههههور ت ار  المع قهههههة لهههههدى مهههههوظيف  المكتبهههههات اا ا  ميهههههة  عرهههههوا  :) Alzahrani(2022) راسهههههة  •

 (ق  جامعات المر  ة الف بية  المملكة الع بية السعو  ة



 امعة الفيوم  ج -ة حوث الاجتماعيبت والتماعية للدراساجة الخدمة الاكلي مجلة
 

 

 

 

 

381 

 الواحد والثلاثون العدد 

هددددددثفج ليث ل دددددد   إيدددددد  معرفدددددد   صدددددد   مدددددد ظف  ليم   ددددددا  لوكا  مءدددددد  فدددددد  جامعددددددا  ليمننهدددددد  ليتربءدددددد  
ءدددددددد   م  ددددددددا فدددددددد  مما  دددددددد  ل مدددددددداي  . لجر ددددددددج ليث ل دددددددد  بايمموكدددددددد  ليعربءدددددددد  ليسددددددددع     ر ل ة ليمعرفدددددددد    م اا

با دددددد مثل  مددددددن   ليمسدددددد ،   يدددددد  مدددددد   دددددد       دددددد  ل دددددد  اا  إيك ر اءدددددد  بأ دددددددو  متوهدددددد   مف   دددددد  لين ا ددددددا ، 
مددددددد  مددددددد ظف  ليم   دددددددا  لوكا  مءددددددد .  يدددددددث لظ دددددددر  ا دددددددا   ليث ل ددددددد  لن ل  اهدددددددا   42 حددددددد     دددددددج  وددددددد  

م ن  دددددد ، فمددددددا لن إ  لك دددددد  يمفددددددانء  إ ل ة ليمعرفدددددد   م وددددددة مدددددد ظف  ليم   ددددددا  لوكا  مءدددددد   دددددد   إ ل ة ليمعرفدددددد  
ل  ددددا مدددد   ددددم  إيدددد  و ددددر،  حدددد   جددددث لن معتم دددد  يددددر ن لن إ ل ة ليمعرفدددد   دددد فر فرصددددا ف حددددرة ي دددد ، فمددددا 
لظ ددددددر  ليث ل دددددد  يمتدددددد   امدددددد   دددددد   صدددددد   إ ل ة ليمعرفدددددد  يددددددثي  ، فمددددددا لكددددددث   لين ددددددا    ل  ددددددا لن م ددددددا ل  

 دددددح  مددددد ظف  ليم   دددددا  لوكا  مءددددد ،   ددددد  ي م نددددد ل مددددد     دددددء  مدددددثل ف  ،  إ ل ة ليمعرفددددد    دددددت لن يددددد    دددددثل ي ا
  عدددددثيح  نن ددددد  لين  وددددد  لومدددددث،    ل ة  نددددد  مسدددددد مرة ي صدددددمء  اتدددددا  إ ل ة ليمعرفددددد   ليمما  دددددا  ليمحثلاءدددددد  

 يوم   ا  لوكا  مء .
 عرههههههوا : )أ هههههه  عمليههههههات ت ار  المع قههههههة علههههههى مت لبههههههات ا  ار    Al-Hakim (2020) راسههههههة  •

لكت ونيههههههة للمههههههوظفي  العههههههاملي  قهههههه  الجامعههههههات الفلسهههههه يرية:  راسههههههة ف بيقيههههههة علههههههى الجامعههههههة ا  
 ا س مية  فز  وجامعة اا ه   فز (.

ليث ل دددددد  إيدددددد  لي عددددددر   ودددددد  لثددددددر  موءددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد   ودددددد  م نو ددددددا  لر ل ة لريك ر اءدددددد   هددددددثفج
ان  وددددددد  ليمددددددددن   لي صدددددددف  لي توحودددددددد  يوعددددددداموح  باي امعددددددد  لر دددددددد مء   جامعددددددد  لو هدددددددر.  ل  مددددددددث  ل  ددددددد  ء

 صءصددددددداا ي تهحددددددد  لهدددددددثل  هددددددد ن ليث ل ددددددد ،  حددددددد   ددددددد  ل  مدددددددا   ل  ددددددد  اا يم  م دددددددر ليتددددددداهرة.  يدددددددث صدددددددممج 
ل ددددد  اا   وددددد  م  مددددد  ليث ل ددددد    ددددد   18٠ل دددددو ب ا  وددددد  خر هددددد  ليعحنددددد  ليع ددددد ل ء  لين اءددددد .  ددددد      ددددد   دددددث  

ليث ل ددددد  إيددددد  لن ا دددددا   .    صدددددوج %88.9ل ددددد  اا  صدددددايت  يو توحدددددح  نسددددد   ل ددددد ر ل   16٠ليتصددددد    وددددد  
 نو دددددددا  لر ل ة لريك ر اءددددددد  ب ددددددد ح إ  دددددددا   فددددددد  لي امعددددددد  لر ددددددد مء   موءدددددددا  إ ل ة ليمعرفددددددد   دددددددرثر  وددددددد  م

 جامعددددددد  لو هدددددددر. ي جدددددددث  دددددددأثحر إ  دددددددا    وددددددد  )لي  دددددددمء   لي  يحدددددددث  لي    ددددددد ( يوعموءدددددددا  ليمعر ءددددددد  يدددددددل ل ة 
لريك ر اءدددددد  فدددددد  لي امعدددددد  لر دددددد مء   جامعدددددد  لو هددددددر.   ي جددددددث لثددددددر يددددددد )ليعموءددددددا   لي مدددددد   ( فدددددد  معرفدددددد  

 ر اءددددددد  فددددددد  لي امعددددددد  لر ددددددد مء   جامعددددددد  لو هدددددددر.     جدددددددث فدددددددر    ل    يددددددد  إ صدددددددا ء   دددددددح  لر ل ة لريك
م   ددددددنا    جددددددا   حندددددد  ليث ل دددددد   عدددددد ا يو ءااددددددا  لي مصددددددء  )لي ددددددن ، ليعمددددددر، ليمسدددددد  ا لي عوءمدددددد ،  ددددددث  

  ن ل  ليمثم ، م ان ليعمح(،  ليمعرف   لر ل ة لريك ر اء .
المع قهههة قهههه  فرميهههة الم هههارات ا  اريههههة لهههدى  يههها ات الكليههههات  ور ت ار  (  عرهههوا : )2017العج قههه  ) •

 (.الجامعية  محاقظة الدوا م 

هددددددثفج ليث ل دددددد  إيدددددد  لي عددددددر   ودددددد      إ ل ة ليمعرفدددددد  فدددددد   نمءدددددد  ليم ددددددا ل  لر ل  دددددد  يددددددثا لياءددددددا ل  
(مددددددد  لياءدددددددا ل  لوكا  مءددددددد  ب امعددددددد   دددددددهرل . 48 حنددددددد  ليث ل ددددددد   مددددددد  )  ك ادددددددجلي امعءددددددد  ب امعددددددد   دددددددهرل . 

 دددد موج ل  ل  ليث ل دددد   ودددد  ل دددد  ءان  دددد  إ ددددثل ن مدددد  ي ددددح لي ا دددد   ل  مددددث  ليث ل دددد   ودددد  ليمددددن   لي صددددف  ل
مدددد    ي ددددا  ودددد  لن ر ل ة ليمعرفدددد        ليمهددددا ن.   صددددوج ليث ل دددد  إيدددد  م م  دددد  مدددد  لين ددددا    لي دددد  لكددددث

 .ها  ف   نمء  ليم ا ل  لر ل    يثا لياءا ل  لوكا  مء  ب امع   هرل 

 : الدراسات التي تناولت محور إدارة المعرفة و دعم تطوير منظومة ضمان الجودة : الخامسر المحو
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  (.العال  التعلي،جو    فح ي ) ور ت ار  المع قة ق   ما  :(  عروا  201٦ راسة شماخ ) •

  يددددد   , هدددددثفج ليث ل ددددد  إيددددد  إ دددددرل      إ ل ة ليمعرفددددد  مددددد  لجدددددح ودددددمان  تهحددددد  جددددد  ة لي عودددددء  ليعددددداي 
مدددددد   ددددددد   معاي ددددددد  لر ددددددد ايء  لو ا ددددددء   ددددددد   مدددددددثا مسددددددداهم  إ ل ة ليمعرفدددددد  فددددددد   تهحددددددد  ودددددددمان جددددددد  ة 
لي عوددددء  ليعدددداي ، ل  عددددج ليث ل دددد  ليمددددن   لي صددددف  فدددد  لي ااددددت لينتددددر  لمددددا لي ااددددت لي ن ءهدددد  ل  مددددث   ودددد  

فوءددددد   -  يوددددد  –  ل  ددددد  ءان ليددددد    ددددد    جح دددددر و دددددا  ة جامعددددد  ياصدددددث  مربدددددا با ددددد مثل ليمدددددن   ل  ددددد هرل   
، ،   بعدددددث  توحدددددح لين دددددا     فسدددددحرها  ليعوددددد   ل ي صدددددا      وددددد   لي سدددددححر   وددددد   لي  ا  ددددد   هددددد   حنددددد  يصدددددث  

    إ ل ة ليمعرفددددد  مددددد  لن  ليث ل ددددد  لهددددد  ا دددددا    يدددددث جدددددا  ،    SPSS وددددد  لي رادددددام  لر صدددددا    با   مدددددا 
جددددا  بمسدددد    مر فدددد  مدددد   ج دددد  اتددددر  حندددد  ليث ل دددد  , فمددددا  حنددددج  لجددددح وددددمان  تهحدددد  جدددد  ة لي عوددددء  ليعدددداي 

 جدددددد  ة  ي ن حدددددد  إ ل ة ليمعرفددددد   دددددح  ليمسددددد و ما  ليعومءدددددد  ليتثيثددددد  ل    يددددد  إ صددددددا ء    يدددددد  ا دددددا    جددددد   
 لي عوء  ليعاي ".

 عرههوا  : )عمليهات ت ار  المع قهة وأ  هها علهى اا اء الترظيمهه    Al-Hayaly, et al (2016) راسهة  •
 راسهة ف بيقيهة علهى الجامعهات   –تما    اقة اا اء المتوا  : الدور المعتدك لمعها ي   هما  الجهو    واع

 . اار نية الخاصة(

ليث ل ددددددد  إيددددددد  لي عدددددددر   وددددددد   موءدددددددا  إ ل ة ليمعرفددددددد   لثرهدددددددا  وددددددد  لو ل  لي نتءمددددددد  فددددددد   هدددددددثفج    
معءددددددا  وددددددمان لي دددددد  ة فم تحددددددر مع ددددددث . لجر دددددددج  بارودددددداف  إيدددددد    ل دددددد  لي امعددددددا  ليماصدددددد  لو  اءدددددد ،. 

( 334ليث ل ددددددد   وددددددد  لي امعدددددددا  لو  اءددددددد  ليماصددددددد   وددددددد   حنددددددد    ددددددد ل ء  خ اءددددددد  م نا ددددددد    ك ادددددددج مددددددد  )
 .   ددددد      ددددد  ل ددددد  ءااا   وددددد  ليعحنددددد  ي مددددد  لي ءاادددددا  لو يءددددد  لي  مددددد  ي تهحددددد  لهدددددثل    ددددد  هحدددددد   دددددث  

   ددددا  ليفروددددءا   ددددأثحرلا معن  دددداا يعموءددددا  إ ل ة ليمعرفدددد  ليث ل دددد    ددددحر إيدددد  لن   ا ددددا   جددددا  ليث ل دددد ،  يددددث 
إ ل ة ليمعرفددددد   وددددد  لو ل  لي نتءمددددد ، فمدددددا لظ دددددر   دددددأثحرلا معن  ددددداا يمعدددددايحر ودددددمان لي ددددد  ة فددددد   تسدددددح  لثدددددر 

(  نددددددددث   ل دددددددد  لثددددددددر %81.2( إيدددددددد  )%٧2.٧ ودددددددد  لو ل  لي نتءمدددددددد ،  حدددددددد  ل  فدددددددد  معامددددددددح لي تثيددددددددث مدددددددد  )
  موءا  إ ل ة ليمعرف  ليم مع   و  لو ل  لي نتءم .

الع قههههة بههههي  ف بيهههه  ت ار  المع قههههة وأ  ههههها علههههى فح يهههه   ههههما  (  عرههههوا  :)2018 راسههههة كمههههاك )  •
 ( بيقية ق  جامعة نج ا  السعو  ة راسة ف  جو   التعلي، العالى:

 ل ة ليمعرفدددددد    موءا  ددددددا مدددددد  اا ءدددددد  إ  ددددددمء    توحددددددح ليع يدددددد   ددددددح  م نو ددددددا  هددددددثفج ليث ل دددددد  إيدددددد  
هددددثل  بارودددداف  إيدددد  ل  مسدددد  ا  تهحدددد  وددددمان جدددد  ة لي عوددددء  ليعدددداي  فدددد  جامعدددد  ا ددددرلن مدددد  اا ءدددد  ل ددددرا، 

يمف ددددد   إ ل ة      فددددد  جامعددددد  ا دددددرلنلي يددددد    وددددد  مدددددثا إ  ل  ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث ل دددددرا  هددددد  ن فر ءددددد  
إ ل ة  ليمعرفددددد  ب امعددددد  ا دددددرلن. فتددددد  مسددددد  ا  ن حددددد   موءدددددا  م نو دددددا  إ ل ة  ددددد لفر ءدددددان مدددددثا  ، ليمعرفددددد 

لي عددددر   ودددد  مسدددد  ا  تهحدددد  وددددمان جدددد  ة لي عوددددء  ليعدددداي  ب امعدددد  ا ددددرلن فدددد  ،  ليمعرفدددد  فدددد  جامعدددد  ا ددددرلن
 ل ددددد ن اليث ل ددددد   وددددد   لي صدددددر ،   بايدددددث    يو ددددد  ة  مدددددايك  وددددد     جددددد   ن حددددد  ليمعدددددايحر ليسددددد ع  ي دددددا  ة 

 لا ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث     ددددد    ليددددد   ن حددددد  إ ل ة ليمعرفددددد   مسددددد  ا  تهحددددد  ودددددمان جددددد  ة لي عودددددء  ليعددددداي  
-2٠16  يدددددث خ هدددددج ل لة ليث ل ددددد   ددددد   ليفصدددددح ليث ل ددددد  ليثددددداا  مددددد  ليعدددددا  لي دددددامع , فددددد  جامعددددد  ا دددددرلن 

لن   جددددد  إ  ل  لفددددددرل   حندددددد  ليث ل ددددد  يمف دددددد   إ ل ة ليمعرفدددددد      ددددددحر إيدددددد    يدددددث جددددددا   ا ددددددا   ليث ل ددددد 2٠1٧
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 جددددد   فدددددر    ليددددد  إ صدددددا ءا  دددددح  ل  دددددا  هحدددددد  , فددددد ي    لهمح  دددددا فددددد  جامعددددد  ا دددددرلن جدددددا   ث جددددد  م   دددددن 
 1٠ - 5 دددددن ل   ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث    ليددددد ي    دددددرل     دددددر     دددددح  ) 5لي دددددث    ليددددد ي   هدددددح   دددددر     ددددد  

 ل  مع يدددددا   ن حددددد  إ ل ة ليمعرفددددد  ب امعددددد  ا دددددرلن،  يدددددث فاادددددج هددددد ن ليفدددددر    يصددددداي  فددددد  م دددددا  إ   دددددن ل (
 دددددن ل  (   يددددد  با   دددددا ه   مثوددددد ن ليفدددددد  لي ددددد   م وددددد   1٠-5ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث    ليددددد ي    دددددر     دددددح  ) 

ليم دددددرة لي رلكمءددددد  لي حدددددثة فددددد   مو ددددد   يدددددثي   لا دددددن  فعايددددد   ن ددددد  مددددد    دددددرل     مما  دددددا    ليعموءددددد   مددددد  ثددددد  
 .ف   لكثر إ  لكا   أثرل   و  ليمع يا 

 تسهههه ام ت ار  المع قههههة قهههه  فح يهههه ل  ههههما  جههههو   التعلههههي، العههههال :(  عرههههوا : )2019 راسههههة ع يههههة ) •
 .(ااهلية السعو  ة  راسة ف بيقيةٌ على أع اء هي ة التدري  ق  الكليات

إيددددد  لي عدددددر   وددددد  إ ددددد ا  إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد   تهحددددد  ودددددمان لي ددددد  ة.  ل ددددد مث   ث ل ددددد لي جهدددددثف     
ليمدددددن   لي صددددددف  لي توحوددددد .   ك اددددددج  حنددددد  ليث ل دددددد  مددددد  لي حدددددددا  لي ث  سدددددء  فدددددد  ليكوءدددددا  لوهوءدددددد    ددددددث ها 

فددددددأ لة ي مدددددد  لي ءااددددددا  لي  مدددددد  ومددددددرلا ليث ل دددددد .  لظ ددددددر   ل  دددددد  اا  ودددددد   لي ا دددددد  ( فوءددددددا .  ل  مددددددث6)
 ل دددددد  لن متدددددد      دددددد   ليمعو مددددددا  جددددددا   ث جدددددد  ل لفدددددد  ب ددددددثة .  متدددددد    تهحدددددد  وددددددمان لي دددددد  ة ا ددددددا   ليث

إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد    يددددد  خر  ددددد  إ  ا ءددددد   ل    يددددد  إ صدددددا ء   دددددح   ن حددددد  جدددددا   ث جددددد  ل لفددددد ،  لن هندددددا  
ي هنءدددددددد    يدددددددد  خر  دددددددد   ددددددددح  متدددددددد   لي نءدددددددد  لي ت ءدددددددد  ,  لن هنددددددددا    تهحدددددددد و وددددددددمان جدددددددد  ة لي عوددددددددء  ليعدددددددداي 

،   جدددد     يدددد  خر  دددد     تهحدددد  وددددمان لي دددد  ة فدددد  ليكوءددددا فمهدددد   مدددد  مه مددددا  إ ل ة ليمعرفدددد   ليمعو مددددا 
  ومان ج  ة لي عوء . فمه   م  مه ما  إ ل ة ليمعرف   ح        ليم   ا   

 عرههههههوا : )نمههههههوعج ت ار  المع قههههههة ل ههههههما  جههههههو   التعلههههههي،  Chantarasombat  (2019) راسههههههة  •
 بية جامعة ماهاساراخام ق  فا  ند(ق  كلية الت  

هددددثفج ليث ل دددد  إيدددد   ودددد   ندددد  ر ل ة ليمعرفدددد  مدددد  لجددددح وددددمان جدددد  ة لي عوددددء  جن ددددا إيدددد  جنددددت مدددد  
 ب ن حدددد  .   ندددد  لين ددددا  ي ندددد  ر  مددددح ليهسدددد  فدددد  ليسددددا  فوءدددد  لي ربءدددد  يث ل دددد  ليع لمددددح ليم ددددر خ  يون ددددا 

ا   لين دددددددا   ا  لي دددددددث    لي دددددددامع  , جدددددددل  ل  ليث ل ددددددد  مددددددد  ل  ددددددد  ءان  وددددددد  م م  ددددددد  مددددددد  ل  دددددددا  هحدددددددد
)ليفر دددد   امدددد     ندددد  ر إ ل ة ليمعرفدددد  فدددد  وددددمان لي دددد  ة ي كدددد ن مدددد  ليتددددا   لي ايءدددد ن  كدددد   لن   ددددحر إيدددد  

ليها ددددددث لو ا دددددد  لر ددددددثل ،   نددددددا  ليددددددث لف   ليعمددددددح لي  ددددددا ف ،   ودددددد  ليمندددددد    ندددددد  ر إم ااددددددا  ليفر دددددد ،  ه
 ل   هددددددددددا  بددددددددددايم   ليمعرفدددددددددد ،  لي هحددددددددددء     ودددددددددد  ليمندددددددددد  ليمددددددددددرل    نفحدددددددددد ها   ندددددددددد  ر ليعمددددددددددح، ليم ابعدددددددددد 

ح  منا دددد اا  ودددد  ل وددددد  .   فهددددث فددددان  نددددد  ر    ربدددد  امدددد    إ ل ة ليمعرفددددد  ي ددددمان لي دددد  ة ف ددددد(ي  دددد ن اجا 
ا ي  لادددددددت  موءددددددد  ليددددددد عو . مسددددددد  ا. فاادددددددج م ددددددداكح مصدددددددا    يامدددددددج ليمما  ددددددد     دددددددتحح إ ل ة ليمعرفددددددد   فهدددددددا

،  صدددددنءر ليمعرفددددد ،  مددددد    ليمعرفددددد ،  نفحددددد  ليمعرفددددد ،  ليمعرفددددد    عوددددد  باي نمءددددد  بمدددددا فددددد   يددددد   ندددددا  ليمعرفددددد 
   ا   ليمعرف ،   هحء  ليمعرف . 

 ور ت ار  المع قههههة قهههه  فح يهههه  جههههو   التعلههههي، قهههه  المؤسسههههات وا  :)(  عرهههه2020 راسههههة ال شههههيدي ) •
 (ق   ولة الكويت

 هددددددث   إخددددددا  فكددددددر    ن ءهدددددد  ي ن حدددددد  مف دددددد   إ ل ة ليمعرفدددددد      ن فدددددد  جدددددد  ة  إيدددددد ليث ل دددددد   هددددددثفج  
 ودددد  ليث ل دددددا  لينتر دددد   ليمسدددددتء  فدددد  لاتدددددا   ليمددددثما  لي عوءمءددددد  فدددد  مر سدددددا  لي عوددددء  ب ددددد ح  ددددا ، م نءددددداا 
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م فريددددد  مددددد    يددددد  ليك  ددددددج، يدددددا  لي ا ددددد   ث ل دددددد  لهمءددددد    ن ءهدددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد  فددددد  ليمر سدددددا  لي عوءمءدددددد  
ليك  دددددددج ل ددددددد نا ل إيددددددد   فدددددددا    ؤ ددددددد  ليمر سددددددد   لهدددددددثلف ا  نء و دددددددا لي نتءمددددددد   بنح  دددددددا لي ت ءددددددد  ر ل ة  ث يددددددد  

ليمعرفددددددد ،  مددددددد  ثددددددد    ل ددددددد      هددددددد ن لي ن ءهدددددددا  فددددددد  ودددددددمان جددددددد  ة  دددددددثما  لي تددددددد  ليعومددددددد ،  لي دددددددث    
 .  ليمندددددداه ،  ليمددددددثما  لر ل  دددددد ،  مددددددثا  تهحدددددد  مرفدددددد  لي ندددددد  ر ليم ندددددد  يو دددددد  ة فدددددد  ليمر سددددددا  لي عوءمءدددددد

يدددددث ل  ددددد  ءان يث ل ددددد       ن ءهدددددا  إ ل ة ليمعرفددددد   وددددد  جددددد  ة ليمدددددثما  لي عوءمءددددد  ،    ل ددددد مث  لي ا ددددد  ل لة 
يدددددد  ل   ددددددا  إ  ا ءدددددد   ددددددح  ليم تحددددددر ليمسدددددد هح ليم مثددددددح بددددددإ ل ة ليمعرفدددددد     ددددددح   جدددددد    جددددددا   ا ددددددا   ليث ل دددددد  

    جددددد     يددددد  إ  ا ءددددد   ل    يددددد  فمدددددا  حندددددج لين دددددا .  ليم تحدددددر لي ددددداب  ليم مثدددددح ب ددددد  ة ليمدددددثما  لي عوءمءددددد 
, فمددددددا   ؤ دددددد  ليمر سدددددد   لهددددددثلف ا  نء و ددددددا لي نتءمدددددد   بنح  ددددددا لي ت ءدددددد  ر ل ة ليمعرفدددددد إ صددددددا ء   ددددددح   ن حدددددد  

ودددددمان جددددد  ة  دددددثما  لظ دددددر  لين دددددا    جددددد     يددددد  إ  ا ءددددد   ل    يددددد  إ صدددددا ء   ن حددددد  إ ل ة ليمعرفددددد    
 لي ت  ليعوم 

ت ار  المع قهههههة كمهههههدخر لتح يههههه  الجهههههو   قههههه  التعلهههههي، ) : عرهههههوا  Tawfiq,Ali (2020) راسهههههة    •
كليهههههة العلهههههوم الاقت ههههها  ة وعلهههههوم التسهههههيي  والعلهههههوم التجاريهههههة  جامعهههههة  قههههه  العهههههال   راسهههههة حالهههههة 

 (البليد 

ن مددددث ح إ ل ة ليمعرفدددد  فدددد   تهحدددد   ءدددداهددددثفج ليث ل دددد  إيدددد   سددددوء  لي دددد    ودددد  لوهمءدددد  لي ايتدددد  ي    
  كددددد   وددددد  ليمدددددن   لي صدددددف  فددددد   ءدددددان لهمءددددد  ليمعرفددددد  ل.  حددددد  لي  ل دددددر  لي ددددد  ة فددددد  ينددددداا لي عودددددء  ليعددددداي  

إيدددددد    وددددددء  فمددددددا هدددددثفج با   ا هدددددا ل ددددددث لهددددد  ليم جدددددد  ل  محددددددر ليموم  ددددد  فدددددد  مر سددددددا  لي عودددددء  ليعدددددداي . 
 هدددددثفج ل  دددددافددددد   جندددددا  ليمر سدددددا  لي عوءمءددددد     مم ودددددة  ن ءهدددددا  إ ل ة ليمعرفددددد  يمدددددا ي دددددا مددددد  لهمءددددد   ح  ددددد 

إيدددددد   سدددددد حح  موءددددددا  ل  ءددددددا  لف ددددددح لو  ل   لو ددددددايحت ي ن ءه ددددددا فدددددد  مر سددددددا  لي عوددددددء  ليعدددددداي  مها ادددددد  
معومددددداا  معومددددد  مددددد   ح   دددددح  مث  دددددح  مسدددددا ثي   6٠با   ءاجدددددا  ليماصددددد    ددددد  ،  حددددد   وددددد   دددددث  ليعحنددددد  

 ن حدددد    جدددد     يدددد  إ  ا ءدددد   ل    يدددد  ل صددددا ء   ودددد   يددددث جددددا   ا ددددا   ليث ل دددد    متاوددددر    ل ددددا  ة.
 تهحددددددد  لي ددددددد  ة ب وءددددددد   وددددددد   ل ي صدددددددا   لر ل ة  لي  دددددددا ة ب امعددددددد  لي وحدددددددثة مددددددد   ج ددددددد  اتدددددددر   إ ل ة ليمعرفددددددد  

 ليمعومح .
واقهههههههع ت ار  المع قهههههههة قههههههه  الجامعهههههههات اار نيهههههههة الحكوميهههههههة  (  عرهههههههوا : )2022 راسهههههههة ووانمهههههههة ) •

 (جو   التعلي، العال  وع قت ا بتح ي   ما 

هثفددددددددج ليث ل ددددددددد  يوك دددددددددة  ددددددددد   ليددددددددد  مما  ددددددددد  إ ل ة ليمعرفدددددددد  فدددددددد  لي امعددددددددا  لو  اءدددددددد  ليت  مءدددددددد ، 
(   ددددد  هحدددددد   ث  ددددد ، 438   ي  ددددا   تهحددددد  ومدددددان جددددد  ة لي عوحددددد  ليعدددداي .  ك ادددددج  حنددددد  ليث ل ددددد  مددددد  )

   ل  ددددددد  اا ،  يددددددث لظ دددددددر  ا ا ددددددد  ليث ل ددددددد  لن من دددددد  لي تددددددد  لي صفددددددد ل ددددددد مث  ي تهحدددددد  لهدددددددثل  ليث ل ددددددد ، 
 ليددددددد  مما  ددددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد   جدددددددا    ث جددددددد   هثيدددددددر )مر فعددددددد (. فمدددددددا لظ دددددددر  لين ا ددددددد   دددددددث   جددددددد   فدددددددر   

  ددددددن ل  در لي ددددددن ،  لي امعدددددد   حدددددد ل    يدددددد  إ صا حددددددد  فدددددد   ليددددددد  مما  ددددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد   عددددددد ا وثدددددددر م ت
  جدددددد   فددددددر   ،   ددددددن ل (1٠ليددددد 6مدددددد  ) فدددددح  جددددددا   ليفددددددر   يصددددداي   حدددددد  ليمعرفددددد  ن ليمثمددددد  با ددددد ثنا  

فمددددددددا لظ ددددددددر  لين ا دددددددد  لن .  جددددددددا   ليفددددددددر   يصددددددداي  ل دددددددد ا   لير  ددددددد   ل    يددددددد  إ صا حدددددددد   عدددددددد ا وثددددددددر
  جدددددددا   ث جددددددد   هثيدددددددر )مر فعددددددد (   لظ دددددددر  لين ا ددددددد   دددددددث، مسددددددد  ا  تهحدددددد  ومدددددددان جددددددد  ة لي عوحددددددد  ليعدددددداي  

 جدددددد   فددددددر    ل    يددددد  إ صا حدددددد ،  عدددددد ا وثددددددر لي دددددن ،  لي امعددددد ،   جدددددد   فددددددر    ل    يددددد  إ صا حدددددد  
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 - 6 عددددددد ا وثدددددددر  دددددددن ل  ليمثمدددددد   با دددددد ثنا  ليهحدددددددا ة،  ليسدددددددمع  لوكا  مءدددددد   جدددددددا   ليفدددددددر   يصدددددداي  مددددددد  )
 دددددددن ل (  1٠-6 دددددددن ل (، فدددددد  ج ل ددددددد  لي دددددد  ة،  جددددددد  ة ليمرلفدددددد ،  جدددددددا   ليفدددددددر   يصدددددداي  فددددددح مددددددد  ) 1٠

 دددددددددن ل (، فدددددددد  جددددددددد  ة ليمددددددددر  ح .  لير  ددددددددد  لوكا  مءدددددددد ، با دددددددد ثنا  ليسدددددددددمع  لوكا  مءدددددددد ،  1٠) لكثدددددددددر مددددددددد  
مما  ددددددد  لي امعددددددا   د   ليددددددد حدددددد جدددددددا   ليفدددددددر   يصدددددداي  ل ددددددد ا ،   جددددددد     يددددددد  ل  ا ءدددددد   ليددددددد  إ صا حدددددددا   

   مسد  ا  تهح  ومدان جد  ة لي عوحد  ليعاي .حيعموحدا  إ ل ة ليمعرف ،  بد
 مشكلة الدراسة : ثانيا: 

ف  لخا  ل  عرلا لي ت  يوث ل ا   لي ت ا لي    حنج لهمء  لي امعا  فمنا ة يوعود   مصدث  يومعرفد           
ءدد  إ ل ة ليمعرفدد  فدد  لخددا  ليعموءدد  لي عوءمءدد  باي امعددا  ,  فدد  ,  فدد ي  مددا لظ ر ددر ليث ل ددا   لي تدد ا  دد   لهم

ود   اددث ة ليث ل دا   لي تدد ا لي دد  جمعدج  ددح  إ ل ة ليمعرفدد  فم تحدر فدد   تهحدد  لوهدثل  ل  دد رل ء ء  ,    ودد   
 ل هدددثل  ل  ددد رل ء ءر باي امعدددا  إ ل ة ليمعرفدددر فم تحدددر فددد   تهحددد  م ددد و  فددد   سددداؤ    ءسددد   هددد  , مدددا     

 ل ج ما ء ؟. وءا   معاهث ليمثم  ب

 أهمية البحث : ثالثا: 

 ااهمية الرظ ية : (1)
لي عوءمء  منتما  وبايت  ي لهمء ا   ت  ف  م و ا     لينتر   ف ا   ل   لهمح  اليث  ه ن     ك ست -ل

بدأم  ليتاجد   ليمصدر  لي امعدا    ون    ام  ف  ليعاي   ليمر سا  ي امعء  ف  مصر  اص  . 
  فد    سد ، لومدر ليد   ليمر سدا  لي امعءد ف   ن  ر  لهمء  ل لي لفث لي ثيث يما ي  م   ل   هيث

   ليثهاف   ليمر س .  ل ي صا  ليعوم    لين ا     ن  ر
,  لهمح ددر فدد  لي ددث    لي ددامع   م ودد ا إ ل ة ليمعرفدد   ثلثدد   نددا  مدد      دد  لهمءدد  هدد ن ليث ل دد  - 

ليمعرفد   عدث مد  ل در  ليم مدا  لي د    كد    حد  لن   يحدث   ب وءدا   معاهدث ليمثمد  ل ج ما ءد  , 
 .  ي  ي تهح  لهثلف ا ل   رل ء ءر   نو    ا لي امعا 

 ا لي ددد   نا يدددج  فعحدددح ل ل ة ليمعرفددد   دددأ   لهمءددد  لي تددد  ليتددداي  فددد  لخدددا  ادددث ة ليث ل دددا   لي تددد - 
 كم تحر ف   تهح  لوهثل  ل   رل ء ء  باي امعا  ليمصر   ف  لخا  لي مص  ليثيح  .

 
 : الت بيقيةااهمية  (2)

متا ي  لثا ة له ما  ليمنتما  لي عوءمء   م ما ,  لي امعا  ليت  مء   ليماص   لوهوءد   ص صداا  -ل
ليم و  ا  ليم م ,  م  ث    ا ة ل  ل  لياءا ل  فد   ود  لي امعدا  يمف د   ف   نا ي ا يمثح ه ن  

 لهمء  إ ل ة ليمعرف  لي    سد   فد    دا ة يدث ة هد ن لي امعدا  فد   تهحد  لهدثلف ا ل  د رل ء ء  بمدا 
 عددد   يدددث ل  ا لي نافسدددء  ل ن  فددد  ليمسددد ه ح, اتدددرلا يو تدددث ا  لي ددد    لج  دددا لي امعدددا  فددد  لي يدددج 

 ليرله .
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يدددث  فحدددث ا دددا   لي تددد  ليتددداي   ع  ددد  يدددث ل  لي امعدددا  ليمصدددر    امددد   فوءدددا   معاهدددث ليمثمددد   - 
ل ج ما ء  ات   فعحدح ليءدا  إ ل ة ليمعرفد  ي تهحد  لوهدثل  ل  د رل ء ء    ع  د  يدث ل  ا لي نافسدء  

  ح  ليمر سا  لي امعء  .
 اهداف البحث :رابعا : 

,  ف  مصدر ل هثل  ل   رل ء ءر باي امعا  إ ل ة ليمعرفر فم تحر ف   تهح         سوء  لي     و  (1)
م   ج   اتر  حن  لي ت .      لي ته  م  ه ل  لي ث  م       ثة لهثل  فر ء     م  ما يود  

 ن 
ل هدثل  فأ دث لبعدا       يث ل  ل  ا  هحدد  لي دث   إ ل ة ليمعرفر فم تحر ف   تثيث       ( ل)

 باي امعا .ل   رل ء ءر  
فأ دددث لبعدددا    نمءددد  يددث ل  لينددد    ليمددر  ح إ ل ة ليمعرفددر فم تحدددر فدد  لي عددر   وددد       ( )

 باي امعا .ل هثل  ل   رل ء ءر 
 ندد  ر منت مدد  لي عوددء   ءمددا  مدد  )ليمندداه  إ ل ة ليمعرفددر فم تحددر فدد  لي يدد    ودد       ( )

 باي امعا .ل هثل  ل   رل ء ءر فأ ث لبعا    ليمهر ل (
فأ ددددث لبعددددا    نمءدددد  يددددث ل  لي  ددددا  ل  ل   إ ل ة ليمعرفددددر فم تحددددر فدددد   عددددر   ودددد      لي ( )

 باي امعا .ل هثل  ل   رل ء ءر 
فأ ددث لبعددا     دد  منت مدد  وددمان لي دد  ة  ل   مددا إ ل ة ليمعرفددر فم تحددر فدد   تثيددث       (ه)

 باي امعا .ل هثل  ل   رل ء ءر 
 .ل هثل  ل   رل ء ءر باي امعا  فم تحر ف   تهح  يمعرف   تثيث ليمع يا  لي    تث م      إ ل ة ل (2)
ل هددثل  ل  دد رل ء ءر فم تحددر فدد   تهحدد  لي  صددح يومه ر ددا  لي دد   سدد   فدد   ع  دد      إ ل ة ليمعرفدد   (3)

 .باي امعا   
 تساؤلات البحث :خامسا: 

, مد   ج د  اتدر  فد  مصدر ل هثل  ل   رل ء ءر باي امعا  إ ل ة ليمعرفر فم تحر ف   تهح   ما       (1)
  حن  لي ت .      لي ته  م  ه ل  لي ساؤ   بارجاب   و   ثة  ساؤ   فر ء     م  ما يو  ن 

ل هددثل  فأ دث لبعدا     د  يددث ل  ل  دا  هحدد  لي ددث   إ ل ة ليمعرفدر فم تحددر فد  مدا      ( ل)
 باي امعا  ؟.   ل   رل ء ء

ل هددثل  فأ ددث لبعددا    نمءدد  يددث ل  ليندد    ليمددر  ح إ ل ة ليمعرفددر فم تحددر فدد  مددا      ( )
 باي امعا ؟ .   ل   رل ء ء

  ند  ر منت مد  لي عودء   ءمدا  مد  )ليمنداه   ليمهدر ل (إ ل ة ليمعرفر فم تحر ف  ما       ( )
 باي امعا  ؟.  ل هثل  ل   رل ء ءكأ ث لبعا  

ل هددددثل  فأ ددددث لبعددددا    نمءدددد  يددددث ل  لي  ددددا  ل  ل   إ ل ة ليمعرفددددر فم تحددددر فدددد  مددددا      ( )
 باي امعا ؟ .   ل   رل ء ء
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فأ ددث لبعددا     دد  منت مدد  وددمان لي دد  ة  ل   مددا إ ل ة ليمعرفددر فم تحددر فدد   تثيددث       (ه)
 باي امعا .  ل هثل  ل   رل ء ء

بدددداي عوء    فدددد   تهحدددد  ل هددددثل  ل  دددد رل ء ءفم تحددددر مددددا ليمع يددددا  لي دددد   تددددث مدددد      إ ل ة ليمعرفدددد   (2)
 ؟ .لي امع 

بداي عوء    فم تحدر فد   تهحد  ل هدثل  ل  د رل ء ءما ليمه ر ا  لي    س   ف   ع        إ ل ة ليمعرف   (3)
 ؟. لي امع 

 مفاهيم ومصطلحات البحث:سادسا: 

 : Knowledge Management: ت ار  المع قة (1)

ليمر سدا  إ ل ة مُمَنَ      مثَّح  ظءف  ا فد  إ ل ة لصد   ليمعرفد  فد   لي  لا اإ ل ة ليمعرف  مف        حر          
ا      يدد  را ددا  ئءمدد ،   تهحدد  لوهددثل  ل  دد رل ء ء   ل فددرل   ،  ،  حدد   ددث   إ ل ة ليمعرفدد  مدد   دد   ليعموءدد 

 (11,  2005)الكبيس  , .  ف  ليمعرف ،   هحء ،  مُ ا  ل   رل ء ء ا  لي    ت    ا، بارواف  إي   م   
 موءددد   ينامء ءددد  مسددد مرة    دددم  م م  ددد  مددد  لوا دددن   ليمما  دددا    فمدددا  عدددر  إ ل ة ليمعرفددد  باا دددا         

مسد  ا  مما يند    ندر  فد  ل  رجا  الي ا ف  إي   تثيث ليمعرف   ل  ا ها   ن  رها      ع ا  ل  مثلم ا   ءسحر 
 (22,  2007)ال اوي ,  .ليم عوه  بعموءا  لي كءر م  م نو ا  لي تححر    للو ل    تسح  ليهث

ليعموءددا  لي ددد   دد ت     موددد    ن ددر   سددد مث  ليمعرفدد  مددد  ي ددح ليمما  دددح   بأا ددداإ ل ة ليمعرفدد     تددث          
 (114, ص. 2008)عليا  , . ي    ثه  بايمومء  لينتر   ليمعر ء  لي  م  ي تسح  ا  ء  ليهرل ل    نفح ها

ا  لي دد   دد     ل ددح ليمُنتَّمدد ،  حدد  ُ سددا ث  ودد  إ  ددا   إ ل ة ليمعرفدد  عددر               لاَّ ددان م م  دد  مدد  ليعموءدد 
رها،  ل د مثلم ا فد  لوا دن  لر ل  د   ليمم وفد ،   ،   نتءم ا  ليمعرف ،    يحثها،  ل  مثلم ا ، ثد   ليمهدث ة  ود  اَ د،

 (Alzghoul, A, et al,2018, 125) .م     ل  ما  ليهرل ل ،   حو  لي
 لي نافسء ،  ليمُن ل  ليمُ  ايء  ي تهح  ليهث ة    را ا  لي ظا ة  ي الي   ي     لي    م م     فما لا ا          

،  فدد   سدد حح لك سددا  ليمعرفدد   سدداه  م  مدد  ثها ءدد إ ل ة ليمعرفدد   ودد  إ  ددا   حددد     رفدد  ودد  ليمددثا لين  ددح، 
 ,Anshari, M., & Hamdan, M)لياءدا ة. فعايءد ل  داا  ودد    رفد ، فمددا لاَّ دا  ،  لي  داُ   فح دا اهو دا 

2022, 377)  

بأا دان   لي عوءمءد    إ ل ة ليمعرفد  فد  ليمر سدا  لي رب  د  Petrides & Nodine, ( 2003,10  را )         
لي عوءمءددد  مددد   نددد  ر م م  ددد  مددد  ليمما  دددا  ي مددد   ا خر هددد   م دددا  لوفدددرل  ليعددداموح  فددد  ليمر سددد ل "إخدددا  

، ممدددا ينددد    ندددر  دددو فءا  ل   صدددرفا   دددر   إيددد   تسدددح  مسددد  ا ليمدددثما   ليمعو مدددا   م دددا ف  مدددا  عرف ادددر
معرفدد   عمددح  ودد  ليددرب   ليمن  ددا  لي دد   هددثم ا ليمر سدد  لي عوءمءدد "،  مدد   دد   هدد ل لي عر ددر ي  دد  لن إ ل ة لي

ي م دددح  ليمنتمددد  مددد  ل ددد ثما   )لوفدددرل ، ليعموءدددا ،  لي هنءدددا ( دددح  ث ثددد  مصدددا   ل ا دددء  فددد  ليمنتمددد   هددد ن 
 . م ا ف  ليمعو ما   ليمعرف  ليم  لفرة يثي ا بنر ه  لكثر فا وء 

 ليعومءدد  رل بأا ددا م م  دد  مدد  ليم دد  اليهها قهه  ارههار البحهه  الحههال  :ت ار  المع قههة تج ثدد    عددر  لي ا         
 موءا  دا ليمر  ندد     د   مد  م د  ليمر سدا  لي امعءد  ب وءدا   معاهدث ليمثمد  ل ج ما ءد  , ليمعو ما ءد  لي د  

لي عوءمءد   لي درلم  من دا فد  فافد  لوا دن    ل  د فا ة,  ا رها  ،   نتءم ا ،    يحثها،  ل  مثلم ا إ  ا  ليمعرف ب
 .  ليمثم  ل ج ما ء بمعاهث  فوءا  
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 : strategic goals: ااهدا  الاست افيجية (2)

 ع ر لي ث     لين ء   ليمنو    تاءه ا  لي ص   إيح ا     ف رة  منء  متث ة ،    حر ليك ابا  إيد          
 ليمنودد  لي ددث  يددث   دد ن خ  ددح لوجددح   هددث  بف ددرة  دد لي   مدد   ددن ل  ، ل  م   دد  لوجددح  هدد  لين ددا    لن

 . م   ن  إي  ث ا  ن ل ،  يص   ة لوجح  ه  لين ا   ليمنو ب   تاءه ا      ن   رل   تاءه ا     ف رة   
 (44, 2012)مساعد  , 

 . عددر  لوهددثل  ل  دد رل ء ء  هدد   ؤا يق مددا   لي  دد   لي دد    دد    لي دد   مثددح ا ددا   فمءدد  ل  ا  ءدد           
ل هدثل    د      ع دا با د مثل   ءاادا  مثدح لو يدا  ليم  ليدثة ل  لر صدا ل  , ل  ئءدار معدث    هار  تهح  ه ن  

 (75,  2019)المعلوي ,  لي     ل  معث   ليعمح .
 ،  تاءه دا إي  ا ليمر س  سع  لي    ليممرجا   لين ا   لو ل  مس   ا  ه  رل ء ء  ل    لوهثل            

  لوهثل   .ليمن   ة  لين ا   ليمعايحر ات   هثم ا  مثا ليمر سا  ل ل    ا  هار لي   لياءار ل لة  بمثاب   ه 
 .لي نافسدء  يدث   ا  مدثا يومر سد  لي نافسد  ليمرفد    ع  د   ه  د  فد   سداه  لي د  ليممرجدا  هد رل ء ء  ل  د 

 (37,  201٦)الم  ي , 
  لن  تاءه دا منود   ل ل  مسد   ا   مثدح ، لومدث بعحدثة ما دا  م م  د رل ء ء  ل  د  لوهدثل فمدا لن          

 ينم  دا   رجمد  ف د  ،  م دا      معدا ف   ل  ليمدثير    لياءدا ل   ليعداموح  بايمر سدا  يهدث م  مد   كد ن 
 (Fumasoli, et al , 2020 , 309) .ي ا  ء   ل   اب  ليمر س  ف  ليمساهمح  ي ا  م م  ا     يعا 

 ليمسدا   ن ا د   تاءهدر ا  لي امعءد ليمر سد  د   ليد   لير ءسد  لي ث  ه رل ء   ل    لي ث   عر            
  تثيدث  د   مد    يد   فصدحوء  لهدثل  إيد   ت  ودر بعدث  تاءهدر إيد  لي امعد    سدع  ليعوءدا لر ل ة   دعر ليد  
 (10٦, 2021)عل  ,  .    اي  ا  ؤ   ا ي تهح  ليمنو ب  ليم ا   لي ثل ح   هحء 

  دددر    ل   اخدددا  ثءهدددا  لي امعءددد  هددد  ليددد   يدددر    م ا دددرة  ر ددداي  ليمر سددد رل ء   لي دددث  ل  ددد   تددث            
 لي امعد   ث م  لرجاب     ليسرل  ما ليد    سدع   لي امعء  يومر س   رل ء    ل     بعناصرها،  يمعرف  لي ث 

 رل  ع  ر ليرفح ة لي    ه   م م  ليهرل ء ء   ليم      ليهصحر، ف تثيث لوهثل  ل     و  ليمثا لين  ح  را ا ن
 (Alayoubi, et al , 2020 , 15).  ن  رهالي امعء  ليمر س   م    ي ا     ء  لا ن 

ن باادر م مد ا مدا  تصدح  ااهدا  الاست افيجية اج اليا ق  ارار البحه  الحهال  ف  لخا  ما      عر        
  وءر  حن  لي ت   و  م م ا لبعا  لوهثل  ل   رل ء ء   لي    تث  ف  ن 

 .     يث ل  ل  ا  هحد  لي ث    -

  نمء  يث ل  لين    ليمر  ح . -

  ن  ر منت م  لي عوء  . -

 .    يث ل  لي  ا  ل  ل    نمء -

 .     منت م  ومان لي   ة  ل   ما  -

 إجراءات البحث المنهجية : سابعا: 

 ليتصد     ي دا مد   م   لي  ليث ل ا  لي صمء   لي ت  ليتاي  م  لاما   عث  :هومنهجتي البحثنوع    -1

   توحو دا جمد  ليتهدا    ود    ع مدثظد لهرن ,   توحدح فد    سد      مصدر لي ليد   ص    ئءه   و  معو ما 
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 ليعومءد  لي فسدحرل  بعد   هدث   ليهدث ة  ود  يدثي ا فايث ل دا  لي صدمء   فد ي    ي  دا،  ل د م     فسدحرها

 تسدح  (مسد هح ,   فم تحدر ) دح )إ ل ة ليمعرفد  ليع يد   تثيدثلي د   سد  ث   لي تد  متدح يوتداهرة  ليمنناءد 
ل ج مدا    ليمسد  مدن    اب , با  هرل   ي  م       ل د مثل  كم تحر يو امعا  )لوهثل  ل   رل ء ء   

 بايعحنر  و  ل  ا  هحد  لي ث    ب وءا   معاهث ليمثم  ل ج ما ء  لي ايء ن 

 جمع البيانات في : أ واتتمثلت   :أدوات الدراسة -2
 ودد    إ ل ة ليمعرفدد  فم تحددر فدد   تهحدد  لوهددثل  ل  دد رل ء ء  دد     ل دد      ل دد  ءان  دد ما ة ل -ل

 ل  ا  هحد  لي ث    ب وءا   معاهث ليمثم  ل ج ما ء  .

 ح  يامج لي ا ث    ندا  ل ل  دا  فهدا ي خد ا  ود  ليعثيدث مد  ليث ل دا   لي تد ا ليسدابه  لي د   نا يدج  -
ي تدد  ليتدداي  مدد  لبعددا     ددا ل   بمددا  مددث  م تحددرل  ليث ل دد  منفددر ة   يدد    دد ن ا  مددا ي  دد  خ ءعدد  ل

 لهثل  لي ت  ليتاي  .  ل  موج ل   ما ة  و  لي اي  ن لي ءااا  لو يء  يوم ت ثح   لي     منج ن

 البيانات ااولية :  -أ

 لين ا  •
 ليس   •
 مر س  ليعمح لي اب  ي ا  •
 لي ظءف  ليتايء   •
  ن ل  ليم رة  •
 لي ث   ء  ف  إ ل ة ليمعرف  ليتص    و  ليث  ل   •
  ث  ليث  ل  لي ث   ء  لي    صوج  وح ا ف  ف  إ ل ة ليمعرف   •
 بمف    إ ل ة ليمعرف     ليم ت ثح مس    معرف •

 . ف  مصر  ل هثل  ل   رل ء ءر باي امعا      إ ل ة ليمعرفر فم تحر ف   تهح   - 
فم تحر ف   تهح  ل هثل  ل   رل ء ءر باي عوء  ليمع يا  لي    تث م      إ ل ة ليمعرف   -ج

 .لي امع 
ل  ددد رل ء ءر ليمه ر دددا  لي ددد   سددد   فددد   ع  ددد      إ ل ة ليمعرفددد  فم تحدددر فددد   تهحددد  ل هدددثل   - 

 .باي عوء  لي امع 
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 ور ت ار  المع قههههة كمتفيهههه  قهههه  فح يهههه  الاهههههدا  (  و ههههز فو يههههع عبههههارات اسههههتبيا  2جههههدوك )
 .  الجامعات الاست افيجي 

عد    الا عا  الف عية  المحاور  م
 ارقام العبارات  العبارات 

1 

 ور ت ار  المع ق  كمتفي   
الاهدا   ق  فح ي  

ق    الاست افيجي   الجامعات 
 م   

 6-1 6  يث ل  ل  ا  هحد  لي ث        -أ
 6-1 6  نمء  يث ل  لين    ليمر  ح   - 
 6-1 6  ن  ر منت م  لي عوء    -ج
 6-1 6   نمء  يث ل  لي  ا  ل  ل    - 
 6-1 6      منت م  ومان لي   ة  ل   ما  -ه

2 

المعوقات الت  فحد م   ور  
ت ار  المع قة كمتفي  ق   
فح ي  الاهدا   
الاست افيجي   التعلي،  

 الجامع  

ليمع يدددددددددددددا  لي ددددددددددددد    صدددددددددددددح باي اادددددددددددددت  -أ
 5-1 5 ه ليمع ث. يوكوء  لر ل   

ليمع يدددددا  لي ددددد    صدددددح باي اادددددت ليفنددددد   - 
 1٠-6 5 يوكوء  ه ليمع ث ن 

ليمع يدددددددددددددا  لي ددددددددددددد    صدددددددددددددح باي اادددددددددددددت  -ج
 15-11 5 ليمعرف  يوكوء  ه ليمع ث .

الم ت حههات التهه  فسهه ، قهه  فعزيههز  ور ت ار  المع قههة كمتفيهه  قهه   
 15-1 15 الاست افيجي   التعلي، الجامع الاهدا  فح ي  

 صدق و بات أ وات الدراسة : ويمك  ع   صدق و بات أ وات الدراسة عل  الرحو التال  :  ▪
قهه   الاهههدا  الاسههت افيجي   الجامعههات  ور ت ار  المع قهه  كمتفيهه  قهه  فح يهه  اسههتمار  اسههتبيا   صههدق -أ

 :م  

( مددد  ل  دددا  هحدددد  لي دددث    15 وددد   دددث  )  ل لو  ددد   دددرا  :لهههة ا ال هههدق الظهههاه ي  −
مددد   حدددد    ل ، ر دددثل  ليدددرل  فددد  صددد  ء  لو ليم  مدددح    ن حددد  إ ل ة يمعرفددد  باي امعدددا  ليمصدددر    

ليسد م  ليوت  د  يوع دا ل  مد  اا ءد   ل   اخ دا بم تحدرل  ليث ل د  مد  اا ءد  ل درا،  يدث  د  ل   مدا   ودد  
 بندا   ود   يد   د   ،(،  يث        بع  ليع ا ل     ا ة صءام  لي ع %85اس   ل فا     هح    )

 ف  ص    ا لين ا ء .ة صءام  ل   ما  
  ما  ل : امروللتح   م  ه ا الروع م  ال دق ق  ": صدق المحتوي " ال دق المر    −

 و  لو  ءدا   ليك دت،  لوخدر لينتر د ،  ليث ل دا   لي تد ا ليسدابه  لي د    ل خ ا ▪
 .ليث ل    ل  نا يج م تحر 

 توحددددح هدددد ن لو  ءددددا   لي تدددد ا  ليث ل ددددا    يدددد  يو صدددد   إيدددد  لوبعددددا  ليمم وفدددد   ▪
 .ل    ا  بم  و  ليث ل   ليع ا ل  ليمر  ن     ن لوبعا   ل  

لي ا ثدد   جيو تهدد  مدد  صددث  ل  سددا  ليددثل و  و لة ليث ل دد  يامددالههداخل  :  الافسههاقصههدق  −
  ن ح  ل   ما ة  و   حنر م  لي  ا  م  محر  حن  ليث ل   ي   اف   صا    حن  ليث ل د    دث ه  
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ث ،         ليع ا ل  لي د   صدوج  ود  ( مفر ن ،     إ  ا  ليع ي   ح  ليع ا ة  ليث ج  ليكوء  يو ع15)
 ( .٠.5  ج  ل   ا  ليح م  )

 ( 15) =.          ل ستمار    و ز صدق الافساق الداخل   (3جدوك رق،  )

 معامر الارفباط اا عا  م

 ** ٠.915 .    يث ل  ل  ا  هحد  لي ث   ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر  1
 ** ٠.925 . نمء  يث ل  لين    ليمر  ح  ف  فم تحر    إ ل ة ليمعرفر  2
 ** ٠.988 . ن  ر منت م  لي عوء   ف       إ ل ة ليمعرفر فم تحر 3
 ** ٠.9٠5 لر ل  . نمء  يث ل  لي  ا  ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر  4
 ** ٠.91٧ .    منت م  ومان لي   ة  ل   ما ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر  5

 (0.05* معروي عرد )                                          (    0.01** معروي عرد )             

(، ممدا    ٠.٠1لن ئدء  معامدح ل    دا  لينا  د  مر فعد    ل   ندث مسد  ا معن  د  )   ليسدا   لي دث    ي    م   ءاادا           
  ا.  ث ج  منا      م   ل   ما   و  ا ا     ل   ما ة   حر إي  صث   

  بات استمار  استبيا  لبيا   ور ت ار  المع قة كمتفي  ق  فح ي  ااهدا  الاست افيجية للجامعات .  - 
،   يد  ي  د ما ل  ثل  معامدح ث دا  )ليفدا د فر ا داو( يادء  ليث دا  لي هثير د      سا  ث ا  لو لة با  م

وقهد جهاءت الرتهالم كمها هه  .  test retestة   يد   نتدا  إ دا ة ل    دا  ( مفدر 15  ن ءه ا  و   حن  ي لم دا )
 مو حة ق  الجدوك التال :

 (  15)ن= ل ستمار   و ز نتالم ال بات  استخدام معامر )ألفا ه ك ونبان(  (4جدوك رق، )

 معامر )ألفا ه ك ونبان(    المتفي ات  م

 ٠.92 .    يث ل  ل  ا  هحد  لي ث   ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر  1
 ٠.9٠ . نمء  يث ل  لين    ليمر  ح  ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر 2
 ٠.91 . ن  ر منت م  لي عوء   ف       إ ل ة ليمعرفر فم تحر 3
 ٠.89 لر ل  . نمء  يث ل  لي  ا  ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر  4
 ٠.93 .    منت م  ومان لي   ة  ل   ما ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر  5

بتحدد   م دد  يو ا دد   ل  دد ما ة جدد     جدد   ايءدد  مدد  ليث ددا  فدد  جمءدد  لبعددا   ليسددا  ي ودد  لي ددث            
،  م دد   ث جدد  منا دد   مدد  ليث ددا   ل  دد ما ةممددا   ددحر إيدد  لن  ل   مددا   ودد  لين ددا   لي دد     صددح إيح ددا لو لة.

يو    دد     Spearman   -   Brown    ددرل ن    -معا يدد   دد حرمان     يو صدد   ين ددا   لكثددر مصددثلئء   دد  ل دد مثل 
،  ح      سدا  معامدح ل    دا   دح    جدا  ليع دا ل  ليفر  د     جدا  ليع دا ل  لي  جءد  يعحند     Split – halfلينصمء   
 ن     وجاءت نتالم الاختبار كالتال  ،    ( 15ي لم ا ) 

  (15) = ل ستمار  و ز نتالم ال بات  استخدام معا لة سبي ما  ب او  للتجزلة الر فية  (5جدوك رق،  )
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 معا لة سبي ما  ب او   المتفي ات  م

 ٠.92 .    يث ل  ل  ا  هحد  لي ث   ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر  1
 ٠.9٠ . نمء  يث ل  لين    ليمر  ح  ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر 2
 ٠.91 . ن  ر منت م  لي عوء   ف       إ ل ة ليمعرفر فم تحر 3
 ٠.89 لر ل  . نمء  يث ل  لي  ا  ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر  4
 ٠.93 .    منت م  ومان لي   ة  ل   ما ف      إ ل ة ليمعرفر فم تحر  5

بتحدد   ل  دد ما ة جدد     جدد   ايءدد  مدد  ليث ددا  فدد  جمءدد  لبعددا   ليسددا     ددح لي ددث   با دد هرل   ءااددا            
 م    ث ج  منا    م    ل   ما ةمما   حر إي  لن   م   يو ا   ل   ما   و  لين ا   لي      صح إيح ا لو لة.

 .ليث ا 
 .SPSS .V) لي ءااا  م      ليتا ت للآي  با  مثل   راام    معاي      أسالي  التحلير ا ح ال :   -ج

   لي ايء نليت   لر صا ء  يوعو   ل ج ما ء ،  يث خ هج لو ايحت لر صا ء   (17.0
 

 التك ارات والرس  الم وية. ▪
 المتوسن الحساب  ▪
 وف، حسا   للمقياس ال     ع  ر ي  : −

 ن   x 1+   ) (   x 2+   )إي   ث ما(  x 3=   )اع (  الحساب المتوسن 
 :ياتمستو ال يفية الحك، على  ▪

 حددد   كددد ن  ثل ددد   ا ا ددد  فددددا  ليماءدددار  مسددد  ا با ددد مثل  ليم   ددد  ليتسدددا  لي م ددد  ليت ددد   وددد             
ليتا ددت )  جدد   ل ددثة(،  دد   رمحدد      ددا  لي ءااددا  إيدد     جددا (، إيدد   ددث مددا )  ج ددح (،   )ث ثددن اع ليث ثدد 

ليدح ئءمد   –للآي ،  ي تثيث خ      ا ليماءار ليث ث  )ليتث   ليدثاءا  ليعوءدا( ،  د   سدا  ليمدثا = لك در ئءمد  
( ٠.6٧=  3ه  2)  ودد   ددث     ددا ليماءددار يوتصدد    ودد  خدد   ليموءدد  ليمصددت  ر(،  دد   هسددءم2=  1 – 3)

  يد  ي تثيدث  ثل د  ليماءدار  هد  لي ل دث ليصدتء  ل    بعث  ي     إواف  ه ن لياءم  إيد  ليدح ئءمد  فد  ليماءدار
 وهك ا أصبز روك الخ  ا كما  ل :ليتث لو و  ي  ن ليموء , 

 القياسية ا عا  أ ا  الاستبيا  .مستويات ال(  و ز ٦جدوك رق، )
 مستوى مرخفض  1.6٧ - 1إ ل  رل  ج ئءم  ليم     يوع ا ة ل  لي عث   ح  

 مستوى متوسن 2.35 - 1.6٧ليم     يوع ا ة ل  لي عث   ح  لكثر م  إ ل  رل  ج ئءم  
 مستوى م ففع 3ن  2.35إ ل  رل  ج ئءم  ليم     يوع ا ة ل  لي عث   ح  لكثر م  

  فحدث فد  معرفد  مدثا   د ج ل   دث    د ج ل د  ابا  ليم تد ثح , فمدا  سدا ث فد  الانح ا  المعياري:  ▪
فدإن  ليتسدا  ,  ح  لار ف   اي   سا ا ليع دا ل  فد  ليم   د  ليتسا   ر حت ليع ا ل  م  ليم     

 . و ليع ا ة لي   لاترلف ا ليمعءا   ليح  أ   لي ر حت لو
 حدود البحث :  -3
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 الحدو  البش ية )عيرة البح (:  −
 ل  ا  هحد  لي ث    ب وءا   معاهدث ليمثمد  ل ج ما ءد   حن   مث   م  ليسا ة  مثوج  حن  لي ت  ف          

(     هحدد   دث    مد  مدث ر ليد  ل د ا   ف د   , فمدا   د مح  حند  لي تد  ل  دا  هحدد  118 لي اي   ث ه  )
  لي  ثل   ل  ليناب  ليما     ن ليكوءا   ليمعاهث متح لي ن ح  باي تد  لي ث    م  ليعمثل   لي ف    مثير 

 .  لي ي    لفر  فح   لي ر   لي ايء  ن 
 لن    ن م  ليمعحنح  بايكوء  ل  ليمع ث  محر من ث ح  .  ▪
  نر فاكثر .   5٠لي   4٠لن   رل   ل ما  ل  ا  هحد  لي ث     ح  ليح م   ▪
 لن      ن     هحد  لي ث    م  ل   ا ن ليم فرمح  بايكوء  ل  ليمع ث .  ▪
 .  وءر ل  ل  لي ت لن      ن     لي ث    معا ل يو ث    ب امعا   ا جء   يج  ن ح    ▪
 لن    ن ليسا ة ل  ا  هحد  لي ث    يثي     رل  ف   ث    مناه   مهر ل    ل ء  م  ي ح  ▪

 الحدو  المكانية :  −
ي داي  ل ددماؤها  فهددا يوتصددر خ د  لي تدد  ل  ل ددر مد   دد    ددث  مدد  فوءدا   معاهددث ليمثمدد  ل ج ما ءدد  ل        

  اا  ي ن ح  ل  ل  لي ت  ف  ليكوءا   ليمعاهث لي ايء  .ليم,  يث  ث  ليم ا  ليمتث  ي ر   ليعحن  
 (  و ز بيا   رسماء واعدا  ا  ارات الت  رب  ب ا البح  وعد  المس ولي  .1جدوك )      

 .عد  المس ولي  والعاملي  البيا   م
 31 .كوء  ليمثم  ل ج ما ء  جامع   و لن  1
 2٠ . كوء  ليمثم  ل ج ما ء  جامع  ليفح   2
 2٠ ل ح   .كوء  ليمثم  ل ج ما ء  جامع   3
 16 ليمع ث ليعاي  يومثم  ل ج ما ء  بايهاهرن . 4
 1٠ ليمع ث ليعاي  يومثم  ل ج ما ء  بايمنص  ن . 5
 11 .ليمع ث ليعاي  يومثم  ل ج ما ء       عحث  6
 1٠  ب فر صهر .ليمع ث ليعاي  يومثم  ل ج ما ء   ٧

 118 الاجمال  

 
 عرض ومناقشة النتائج الميدانية للبحث :ثامنا : 

 :البيانات الميدانية الم فب ة  خ الص عيرة البح   -1
 118 = " الروعخ الص عيرة البح  م  حي   و ز " (7) جدوك                          

 % ك الروع  م

 % 42.4 5٠  فر 1
 % 5٧.6 68 لاث  2

 %100 118 إجمـــــــــــــــــــالي . 
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 الروعخ الص عيرة البح  م  حي   و ز " (1)شكر 

ئءددا ل   ل  ددا  هحددد  لي ددث    باي امعددا  ي  دد  لن لك ددر اسدد   مدد   ح ليسددابه  لي دد ح لي ددث  با دد هرل          
مما  يح  و   ( ف  لي ر حت ليثاا   .%42.4(,  حنما  وتج اس   لي ف   )%5٧.6إااا  نس   )ليماص      ليمعاهث

 ا    ل  عثل  لياءا ل  لينسا ء  ف  ل  مثل  إ ل ة ليمعرف   ل  عثل ه  ف    ظءف ا بايمهر ل  لي ث  سدء   ليمنداه  
 لي امعء   لي عام   لوكا  مء  م  لين    ف ي  ف  ل ماي   لي    م   باي  لات لي ظءمء   لر ل    .  

 118 =" الس البح  م  حي   و ز خ الص عيرة " (8) جدوك                      
 % ك الس  م
 % 2٧.1 32  نر  4٠ليح م    1
 % 24.6 29  نر فأكثر 4٠م   2
 % 19.5 23  نر فأكثر 45م   3
 % 28.8 34  نر فأكثر 5٠م   4

 %100 118 تجمهههههههههههههههههههال  .

 
 

 الس   و ز خ الص عيرة البح  م  حي  " (2)شكر 
  ت ز ما  لى :  ي السا   والشكر  الجدوك  است  اء

 5٠ نا فد  ليف درة مد  )مد  ب وءا   معاهث ليمثم  ل ج ما ء  لن لكثر ئءا ل   ل  ا  هحد  لي ث              
 ليثااءد  دنر( جدا   فد  ليمر  د   4٠( ، ثد  )مد  ليدح مد  %28.8 نر فأكثر(  جدا   فد  ليمر  د  لو يد   نسد   )

( ، ثد  فد  لين ا د  %24.6 دنر فدأكثر(  جدا   فد  ليمر  د  ليثايثد   نسد   ) 4٠م  ( ،  يوح ا م  )%2٧.1 نس   )
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ممددا يددث   ودد   جدد    نصددر  ( .%19.5 ددنر فددأكثر(  جددا   فدد  ليمر  دد  ليرلبعدد   لو حددرة  نسدد   ) 45مدد  )مدد  
صدددثلئء  ليم دددرة  ليكفدددا ة يدددثا لياءدددا ل  ل كا  مءددد  ب وءدددا   معاهدددث ليمثمددد  ل ج ما ءددد  , ل مدددر ليددد   ي وددد  م

لي ءااا   ليمعو ما  لي      لي تصح  وح ا  فها يم تحرل  ليث ل د  ليتايءد  , فمدا  ع د  صدث  لين دا   ليم تصدح 
  وح ا . 

 118 =ع    " و ز خ الص عيرة البح  م  حي  مؤسسة العمر التا ع ل ا   " (9) جدوك
 % ك مؤسسة العمر  م
 % 6٠.2 ٧1 كوء  1
 % 39.8 4٧ مع ث  ا  2

 %100 118 تجمهههههههههههههههههههال  .
 

 
  و ز خ الص عيرة البح  م  حي  مؤسسة العمر التا ع ل ا. " (3)شكر 

  ت ز ما  لى:  ي السا  والشكر   الجدوك  است  اء

 عموددد ن ب وءددد   جدددا   فددد  ب وءدددا   معاهدددث ليمثمددد  ل ج ما ءددد  لن لكثدددر ئءدددا ل   ل  دددا  هحدددد  لي دددث          
( ، ثددد  فددد  لين ا ددد  ليمع دددث ليمدددا   جدددا   فددد  ليمر  ددد  ليثااءددد   لو حدددرة  نسددد   %6٠.2 نسددد   ) لو يددد ليمر  ددد  

ب وءددا   معاهددث ليمثمدد  ممددا يددث   ودد     دد  م ددا  لي ن حدد   ودد  لموددت ل  ددا  هحدددا  لي ددث     ( .39.8%)
 مما ي  ث اس     مها ا  بأ  ا  هحدا  لي ث    بايمعاهث ليماص  .   ل ج ما ء 

 118 =             "الوظيفة الحالية خ الص عيرة البح  م  حي   و ز  ("10) جدوك             
 % ك الوظيفة الحالية م
 % 9.3 11 ) اي    ا   لن  جث(   محث 1
 % 28 33 .  فحح 2
 % 15.3 18 مثير   ثة  ل  خاب   ا   3
 % 16.9 2٠ ل  ا   ف    4
 % 9.3 11 .  ل  ا  مسا ث 5
 % 21.2 25 . مث ر 6

 %100 118 تجمهههههههههههههههههههال  .
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 الوظيفة الحالية خ الص عيرة البح  م  حي   و ز  ("4)شكر 

  ت ز ما  لىوالشكر السا  ي     الجدوك  است  اء

 حنددد  ليث ل ددد    عموددد ن ب وءدددا   معاهدددث ليمثمددد  ل ج ما ءددد  لن لكثدددر ئءدددا ل   ل  دددا  هحدددد  لي دددث             
( ، %21.2( ، ثد  مدث ر جدا   فد  ليمر  د  ليثااءد   نسد   )%28  ظءف   فحح  جا   ف  ليمر    لو ي   نس   )

  ددثة  ل  خدداب   ددا  جددا   فدد   ( ، يوددح   مددثير%16.9يوءددر ل دد ا   ف دد   جددا   فدد  ليمر  دد  ليثايثدد   نسدد   )
( ، ث  ف  لين ا    محث  ل  ا  مسا ث  جا   فد  ليمر  د  ليمامسد   لو حدرة  نسد   %15.3ليمر    ليرلبع   نس   )

 ن حد  إ ل ة ليمعرفد   بم درل  محثلاءد   مد مما يث   و  , ممدا يدث   ود  م مسد  ل  مدا  لر ل  د    ( .9.3%)
 هثل  ل   رل ء ء  يو امعر ل  ليمعاهث ليماص  ب ح م  اا  ا . ي ءان لثرها لر  ا    و  ل 

 118 =" و ز خ الص عيرة البح  م  حي  سروات الخب    ("11) جدوك                      
 % ك سروات الخب    م
 % 3٠.5 36  ن ل  1٠ليح م    1
 % 16.9 2٠  نر  2٠ ن ل  ن ليح م   1٠ 2
 % 38.2 45  نر  3٠ن ليح م     نر 2٠ 3
 % 14.4 1٧  نر ن فأكثر 3٠ 4

 %100 118 تجمهههههههههههههههههههال  .
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  و ز خ الص عيرة البح  م  حي  سروات الخب    ("5)شكر 
  ت ز ما  لى:  ي السا  والشكر الجدوك    است  اء

  2٠يدثي    دن ل    درة  )ب وءدا   معاهدث ليمثمد  ل ج ما ءد  لن لكثر ئءا ل   ل  ا  هحدد  لي دث               
( جدا   فد   دن ل  1٠ليدح مد  ( ، ث  مد  )%38.2 نر(  جا   ف  ليمر    لو ي   نس   )  3٠ن ليح م      نر

 دنر(   جدا   فد  ليمر  د  ليثايثد   نسد    2٠ دن ل  ن ليدح مد   1٠( ،  يوح ا م  )%3٠.5ليمر    ليثااء   نس   )
مما يث   ( .%14.4( جا   ف  ليمر    ليرلبع   لو حرة  نس   ) نر ن فأكثر 3٠( ، ث  ف  لين ا   م  )16.9%)

 و   نا ت ه ن لينسدت مد  لي دث   ليسدا    لي د    ود  ليم درل  ليمحثلاءد  لي د   ع د  ليرا د  فد   ن حد   ءدان 
   اها  و   تهح  لوهثل  ل   رل ء ء  . امعا   معرف  لاع إ ل ة ليمعرف  باي ا

 
تدريبيههههة الههههدورات العلهههه    و ههههز خ ههههالص عيرههههة البحهههه  مهههه  حيهههه  الح ههههوك " (12) جههههدوك                  

  118 =  ت ار  المع قةق  
 

 % ك الاستجا ات  م
 % ٧3.٧ 8٧ اع   1
2   31 26.3 % 

 %100 118 تجمهههههههههههههههههههال  .
 

 

  و ز " (٦)شكر 

 ت ار  المع قة تدريبية ق  الدورات العل    خ الص عيرة البح  م  حي  الح وك

  ت ز ما  لى:  ي السا   والشكر  الجدوك  است  اء

فد   صدو ل  ود   درلم   ث   ءد  ب وءا   معاهث ليمثمد  ل ج ما ءد  لن لكثر ئءا ل   ل  ا  هحد  لي ث           
( ، ثد  فد  لين ا د  ليد ي  يد   تصدو ل  ود     ل   جدا   %٧3.٧جدا   فد  ليمر  د  لو يد   نسد   )  ليمعرف إ ل ة  

  ممدا يدث   ود  لن إجابدا  ليم تد ثح  يدث  حندج باي تد   ود   دا  .  (%26.3ف  ليمر    ليثااء   لو حرة  نسد   )
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معرف     رة   ن ح  إ ل ة ليمعرف    موءا  ا  مث  يث   ا   أثحرها  و  لوهدثل  ل  د رل ء ء  يو امعد  ل  ليمع دث 
  ا   ن ءه ا . 

ت ار   قههه التدريبيهههة التههه  ح هههلت علي ههها  الهههدوراتعهههد   و هههز خ هههالص عيرهههة البحههه  مههه  حيههه   " (13) جهههدوك
 87 = "المع قة 

 % ك عد  الدورات م
 % 36.8 32  ل ثة    ة  1
 % 34.5 3٠     ح  2
 % 14.9 13      ل ث ا  3
 % 13.8 12 لكثر م   ي   4

 % 100 87 تجمهههههههههههههههههههال  .

 

 

 ت ار  المع قة ق التدريبية الت  ح لت علي ا  الدوراتعد   و ز خ الص عيرة البح  م  حي   " (7)شكر 
 : ت ز ما  لى  ي السا   والشكر  الجدوك  است  اء

 صو ل  و     ة  ل ثة  جا   ب وءا   معاهث ليمثم  ل ج ما ء  لن لكثر ئءا ل   ل  ا  هحد  لي ث           
( ، يودح   ثد ا    ل  %34.5( ، ث      ح  جا   فد  ليمر  د  ليثااءد   نسد   )%36.8لو ي   نس   )  ليمر   ف   

( ، ثدد  فدد  لين ا دد  لكثددر مدد   يدد   جددا   فدد  ليمر  دد  ليرلبعدد   لو حددرة %14.9جددا   فدد  ليمر  دد  ليثايثدد   نسدد   )
   فددد  ل ددد مثل  إ ل ة ليمعرفددد   ممدددا يدددث   وددد  إم ااءددد   نددد  ر يدددث ل  ل  دددا  هحددددا  لي دددث   ( .%13.8 نسددد   )

  لي ث  ت  وح ا    ما ها ف  فاف  لي  لات ل كا  مء   لر ل    بايكوءا   ليمعاهث .
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 118 =  و ز خ الص عيرة البح  م  حي  مستوي مع قت ،  مف وم ت ار  المع قة " (14) جدوك 

 مستوي مع قتك  مف وم ت ار  المع قة  م
مجموع   الاستجا ات 

 ااو ا  
المتوسن  
 الحساب  

  الانح ا  
ي   المعيارى 

ت ف
ال

  عيفة متوس ة   بي   

 سددم  با دد ر ل  ليمعو مددا   ددا  ليتاجدد  ليح ددا  1
 ف  ل   يج  

٧2 46 - 3٠8 2.61 ٠.49٠ 1 

 موءدددد  ل دددد رجاا يومعرفدددد  ليمم ادددد   ل  دددد فا ة  2
 من ا ف  ليعمح لي امع  ب اف  ل  اير  

51 61 6 281 2.38 ٠.584 6 

ل ددد ثما  يومعو مدددا   لي ءاادددا  ليريمءددد  ف دددثيح  3
 م ن      لواتم  لي هوحث    

28 88 2 262 2.22 ٠.455 8 

 وددددد   نددددد   ومءددددد  يا مددددد   وددددد  معو مدددددا   4
  بءااا   ليعء    ئءهر  

5٠ 6٧ 1 285 2.42 ٠.512 4 

5 
ل  ثما   موءا  ليمعرف  ف   تسح  ل  صددا  
 لي  لصدددددح  حنددددد   بدددددح  ليمر سدددددا  لي امعءددددد  

  ل كا  مء   
51 6٧ - 28٧ 2.43 ٠.49٧ 3 

ل ددددد مثل  لواتمددددد  لي كن ي جءددددد  فددددد   موءدددددا   6
 لر ل ة  ليعمح ليم ن   لياءا    

2٧ 8٧ 4 259 2.19 ٠.4٧6 9 

كءمءدددد  ل دددد مثل  مترفددددا  لي تدددد  بمددددا  تهدددد   ٧
 لي ث  م  ليعمح لي امع  ل كا  م   

31 8٧ - 26٧ 2.26 ٠.442 ٧ 

 توحدددح يا دددثة ليمعدددا   يو يددد    وددد  خ ءعددد   8
 م      ي ا ا ليم  م   ليم ت ثح 

18 1٠٠ - 254 2.15 ٠.361 1٠ 

ل ددد مثل  ليعموءدددا  ليمعر ءددد  فددد   دددر   ل مدددا   9
 ليهرل ل  ل كا  مء   

6٠ 5٧ 1 295 2.5٠ ٠.519 2 

1٠ 
ا ر ليمعرف   ح  ليعدداموح  مدد  ل  ددا  هحدددا  

باي امعددددددددا   ليمعاهددددددددث ل كا  مءدددددددد    لي ددددددددث  
  لي تثء   

48 69 1 283 2.4٠ ٠.5٠9 5 

 0.484 2.3٦ ا جمالى  
مستوى  
 م ففع

 الجدوك الساب   ت ز ما  لى :  است  اء 
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  اتددددددددرل   2.36(،  حدددددددد  لن ليم   دددددددد  ليتسددددددددا   =مر فدددددددد )مسدددددددد    معرف دددددددد  بمف دددددددد   إ ل ة ليمعرفدددددددد  لن   
 سدددددم  با دددددد ر ل  ليمعو مددددددا   ددددددا  ليتاجدددددد  ليح ددددددا فدددددد  ل  يودددددد  ن  مددددددا يدددددد   مدددددد  لهدددددد    ( .٠.484معءدددددا   )

ل ددددددد مثل  ليعموءدددددددا  ليمعر ءددددددد  فددددددد   دددددددر   ل مدددددددا   ( ،2.61بم   ددددددد   سدددددددا   ) فددددددد  ليمر  ددددددد  لو يددددددد   يدددددددج 
ل ددددد ثما   موءدددددا  ليمعرفددددد  فددددد   تسدددددح   ( ،2.5٠بم   ددددد   سدددددا   ) ليثااءددددد فددددد  ليمر  ددددد  ليهدددددرل ل  ل كا  مءددددد  

بم   دددددد   سددددددا    ليثايثدددددد فدددددد  ليمر  دددددد   سددددددا  لي امعءدددددد   ل كا  مءدددددد  ل  صددددددا   لي  لصددددددح  حندددددد   بددددددح  ليمر 
فدددددددد  ليمر  دددددددد  ل دددددددد مثل  لواتمدددددددد  لي كن ي جءدددددددد  فدددددددد   موءددددددددا  لر ل ة  ليعمددددددددح ليم ندددددددد   لياءددددددددا    ( ،2.43)

،  توحدددددددح يا دددددددثة ليمعدددددددا   يو يددددددد    وددددددد  خ ءعددددددد  م ددددددد     ي دددددددا ا ( 2.19بم   ددددددد   سدددددددا   ) لي ا دددددددع 
ممدددددا يدددددث   وددددد  لن هندددددا   .( 2.15بم   ددددد   سدددددا   ) ليعا دددددرة  لو حدددددرة  فددددد  ليمر  ددددد ليم  مددددد   ليم تددددد ثح 

  عودددددد  بمدددددددث  معددددددرف     ددددددد  إ ل ة  يددددددث ل     ددددددرل   رلكمءدددددددر يددددددثا ل  ددددددا  هحدددددددد  لي ددددددث    مددددددد  ليم تدددددد ثح 
ليمعرفددددد   فءمءددددد   ن ءه دددددا  ل دددددح ليكدددددا   ل كدددددا  م  باي امعددددد  , فمدددددا  ع ددددد   ن دددددءه   يعموءا  دددددا فددددد  مندددددداه  

ليمع ددددث , ل مددددر ليدددد   يرفددددث صددددث  لين ددددا   لي دددد  يدددد    تصددددوح ا مددددن    ددددا   بن ددددا بمددددثا  مهددددر ل  ليكوءدددد  ل  
  ن ح   موءا  إ ل ة ليمعرف  ف   تهح  لوهثل  ل   رل ء ء  باي امعا  .

( , 2019( , حسههههههي  )201٦أحمههههههد )  فدددددد  هدددددد ن لين ددددددا   مدددددد  مددددددا ل ر  ددددددر ا ددددددا     ل دددددد  فددددددح مدددددد  ن          
 جدد     جدد  مننن   Zia, N. U. (2020).  ,(2020)  , et al Nair،   (2020ملههوك  & ومحمههد )

 إ ل ة  م نو دددا   ن حددد  ودددر  ةفددد ي    ددد  فا ءددد  يدددث  لياءدددا ل  لي امعءددد  بعموءدددا  إ ل ة ليمعرفددد  . 
 ليمم وفدد  . ليث يءدد  ليمر سددا  فدد  ليتاصددحلي ندد    يم لك دد  ليمر سددا  لي امعءدد  ليمتوءدد  فدد  ليمعرفدد 

ل  ل  ددددد  يدددددثا ليعددددداموح  بايمثير ددددد  ليعامددددد  ي ربءددددد  بتدددددثل  ه   جددددد   مسددددد  ا جحدددددث مددددد  ل ل ة ليمعرفددددد   ليم دددددا ل   
يددددد    بدددددإ ل ة ليمعرفددددد   فءمءددددد  إ  ل  ليم دددددا فح  يمما  دددددا  إ ل ة  ددددد فر   جددددد  مددددد  ل , فددددد ي   ليكدددددرو ل  يددددد  

 . بإ ل ة ليمعرف   لهمح  ا ف  جامع  ليس  لن ليمف     مر ف   إ  ل  ليعاموح لن مس  ا ,    ليمعرف 

,  (201٦ ) السهههههههليم  حنمدددددددا  م ودددددددة هددددددد ن لين دددددددا   مددددددد  مدددددددا ل ودددددددت ر ا دددددددا     ل ددددددد  فدددددددح مددددددد  ن         
(2023)Adhikari, Shrestha    وددددددعة مسددددددد  ا  ن حدددددد  إ ل ة ليمعرفددددددد  فدددددد  مر سدددددددا  لي عودددددددء  مددددددد

يدددددث ل   دددددامو  لي ظدددددا ة لياءا  ددددد  لوكا  مءددددد  باي امعددددد  فددددد  إا دددددا     يحددددددث ليمعرفددددد  ودددددعة فددددد ي   ليعددددداي  ،
  لر ل   
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 :الاهدا  الاست افيجي   الجامعات المع ق  كمتفي  ق  فح ي    ت ار  ور  -2
 : الجامعاتالاهدا  الاست افيجي  كرحد ا عا    ع، قدرات أع اء هي ة التدري ت ار  المع ق  كمتفي  ق   ور  ( أ)
 الجامعات الاهدا  الاست افيجي  كرحد ا عا    ع، قدرات أع اء هي ة التدري ت ار  المع ق  كمتفي  ق   و ز  ور " (15) جدوك  

" 
= 118 

  ع، قدرات أع اء هي ة التدري  م

 الاستجا ات 

مجموع  
 ااو ا  

المتوسن 
 الحساب  

  الانح ا 
ي  المعيارى 

ت ف
ال

 نع، 
تل  
حد 
 ما

 لا

 سددددد   إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد   نددددد  ر لوفكدددددا   1
 ليم  كرة ليماص  بايعمح لي امع 

32 85 1 26٧ 2.26 ٠.461 6 

 سدددا ث إ ل ة ليمعرفدددد  فددد  لي  صددددح يتودددد    2
 م  كرة  فحث ف  ليعمح ل كا  م 

49 69 - 285 2.42 ٠.495 2 

  دددددد حح   ددددددرل   سدددددد   إ ل ة ليمعرفدددددد  فدددددد   3
  يمء  جثيثة يع   هحد  لي ث   

45 ٧3 - 281 2.38 ٠.488 3 

 ءسر إ ل ة ليمعرف  ف   نا   ليما ة ليعومء   4
 ليريمء  بس  ي   ثيثة 

42 ٧4 2 2٧6 2.34 ٠.51٠ 4 

 نددددد ا إ ل ة ليمعرفددددد  خدددددر   دددددرا ليمدددددا ة  5
 ليعومء  بايمتاورل  

35 82 1 2٧٠ 2.29 ٠.4٧3 5 

 سدددد   إ ل ة ليمعرفدددد  فدددد   ن  دددد  ليث ل ددددا   6
  لي ت ا يمثم  ي ا ا ليم  م   م    ر 

59 59 - 295 2.5٠ ٠.5٠2 1 

 0.488 2.3٦ ا جمالى 
مستوى 
 م ففع

 الجدوك الساب   ت ز ما  لى :  است  اء 

فأ دددددددث لبعددددددددا     دددددددد  يدددددددث ل  ل  ددددددددا  هحدددددددد  لي ددددددددث   إ ل ة ليمعرفدددددددر فم تحددددددددر فددددددد  مسددددددد        لن          
  اتددددددددرل  معءددددددددا    2.36(،  حدددددددد  لن ليم   دددددددد  ليتسددددددددا   =مر فدددددددد )باي امعددددددددا  ل هددددددددثل  ل  دددددددد رل ء ءر 

 سددددد   إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد   ن  ددددد  ليث ل دددددا   لي تددددد ا يمثمددددد  ي دددددا ا يوددددد  ن  مدددددا يددددد   مددددد  لهددددد   ( .488.٠)
 سددددددا ث إ ل ة ليمعرفدددددد  فدددددد  لي  صددددددح  ( ،2.5٠بم   دددددد   سددددددا   ) فدددددد  ليمر  دددددد  لو يدددددد  ليم  مدددددد   م دددددد   ر 

 سددددددد   إ ل ة  ( ،2.42بم   ددددددد   سدددددددا   ) ليثااءددددددد فددددددد  ليمر  ددددددد   يتوددددددد   م  كدددددددرة  فحدددددددث فددددددد  ليعمدددددددح ل كدددددددا  م 
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بم   دددددد   سددددددا    ليثايثدددددد فدددددد  ليمر  دددددد   يمءدددددد  جثيددددددثة يع دددددد  هحددددددد  لي ددددددث     ليمعرفدددددد  فدددددد    دددددد حح   ددددددرل 
 ليرلبعددددددد فددددددد  ليمر  ددددددد   ءسدددددددر إ ل ة ليمعرفددددددد  فددددددد   ندددددددا   ليمدددددددا ة ليعومءددددددد  ليريمءددددددد  بسددددددد  ي   دددددددثيثة  ( ،2.38)

فدددددد  ليمر  ددددددد  ،  ندددددد ا إ ل ة ليمعرفدددددد  خددددددر   دددددددرا ليمددددددا ة ليعومءدددددد  بايمتاوددددددرل  ( 2.34بم   دددددد   سددددددا   )
 سدددددد   إ ل ة ليمعرفدددددد  فدددددد   ندددددد  ر لوفكددددددا  ليم  كددددددرة ليماصدددددد  بايعمددددددح  ،( 2.29 سددددددا   )بم   دددددد  ليمامسدددددد  
ممددددا يددددث   ودددد   جدددد     جدددد    دددد  يددددث   .(2.26بم   دددد   سددددا   ) ليسا  دددد   لو حددددرةفدددد  ليمر  دددد   لي ددددامع 

 حندددد  لي تدددد  مدددد  ل  ددددا  هحدددددد  لي ددددث     لياءددددا ل  ل كا  مءدددد  ب وءدددددا   معاهددددث ليمثمدددد  ل ج ما ءدددد   ث جددددد  
حر إ ل ة ليمعرفدددددددد  فم تحددددددددر فدددددددد   تهحدددددددد  لوهددددددددثل  ل  دددددددد رل ء ء  لي دددددددد   مدددددددد    رفدددددددد  مسدددددددد    يددددددددث ل     ددددددددأث

 ل كا  مء   لياءا    .

 Anwar,& (Chra 2017)هددددد ن لين دددددا   مددددد  مدددددا لير دددددر ا دددددا     ل ددددد  فدددددح مددددد  ن  ل فهدددددج           

Ghafoor   , ,  ( , 2018)ريههه(Harb, et al ,2023)  ,,2023) et al  & (Paudel  ,  مددد
ل  ك ددددددا  فددددد ي  لن  لي نتءمددددد  فدددددد  لي امعدددددا  ليماصدددددد ،   لو ل جددددد     يدددددد  إ  ا ءددددد   ددددددح  اهدددددح ليمعرفدددددد    

مما  دددددا  إ ل ة ليمعرفددددد  يدددددر  دددددأثحر إ  دددددا        يددددد  إ صدددددا ء   وددددد  ل ل  ليمددددد ظفح    م حدددددن  ،  ددددد ل  ب ددددد ح 
م ا ددددددر ل  محددددددر م ا ددددددر مدددددد   دددددد    م ددددددح  ليمدددددد ظفح . فمددددددا ف ددددددفج لين ددددددا   ل  ددددددا لن ل دددددد ت   مما  ددددددا  

،   دددددأثحر  دددددد  لي دددددث   ل  دددددا  هحإ ل ة ليمعرفددددد  يدددددر  دددددأثحر إ  دددددا   م ا دددددر      يددددد  إ صدددددا ء   وددددد   م دددددح  
ينهدددددح    نودددددت  لي  لادددددت ليعموءددددد  لن      .مددددد   ددددد    م حدددددن ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث   محدددددر م ا دددددر  وددددد  ل ل  

 ليمعرف  لي منء  إي  ليمعرف  ليصر ت  ي ع     لر ليما  ليفكر  يوفر .
 (2020( , 2020)ال هههههعيدي ,: فمدددددا   سددددد  هددددد ن لين دددددا   مددددد  مدددددا لفر  دددددر ا دددددا     ل ددددد  فدددددح مددددد              

Ubaid Ur Rehman,  & Iqbal (  , ,  مدددد   جدددد     يدددد  إ  ا ءدددد  خر  دددد   ل  ( 2021)مرت هههه
، إ ل ة  ددددددددد ن  موءدددددددد  لي ددددددددث     ندددددددد  ر إ ل ة ليمعرفدددددددد  باي امعدددددددد    يدددددددد  إ صددددددددا ء   ددددددددح   ن حدددددددد   موءددددددددا  

ليددددد هن  ر ل ة ليمعرفددددد  يدددددرثرلن  ليعصدددددة  لن امنددددد   ندددددا  ليمعرفددددد  . فمدددددا   لي تددددد  ليعومددددد ،   ثمددددد  ليم  مددددد 
ا فدددد   نمءدددد  لي  لاددددت ليمعر ءدددد  فدددد   صددددمء  ليمت دددد ا ليريمدددد ،  فدددد  إا اجددددر،  فدددد   تهحدددد    جدددد    ددددأثحرل إ  ا ءددددا

لن لياءدددددا ة ليم ج دددددر اتددددد  ليمعرفددددد  ي دددددا  دددددأثحر م ا دددددر     دددددا    وددددد  ,   يدددددثا ل  دددددا  هحدددددد  لي دددددث     ليرودددددا
ا فددددددد   دددددددأثحر لياءدددددددا ة ليم ج ددددددد  لن  موءدددددددا  إ ل ة ليم. فمدددددددا لو ل  لي نتءمددددددد   عرفددددددد   ل   كدددددددا      ددددددد  ج  ءدددددددا

  .يومعرف   و  لو ل  لي نتءم  

 

 

 

 

 



 امعة الفيوم  ج -ة حوث الاجتماعيبت والتماعية للدراساجة الخدمة الاكلي مجلة
 

 

 

 

 

403 

 الواحد والثلاثون العدد 

  الجامعاتالاهدا  الاست افيجي  كرحد ا عا   فرمية قدرات ال    والخ يجي ت ار  المع ق  كمتفي  ق   ور  ( )
الاههههدا  كرحهههد ا عههها   والخههه يجي فرميهههة قهههدرات ال ههه   ت ار  المع قههه  كمتفيههه  قههه   و هههز  ور "(1٦) جهههدوك

 118 =" :                     الجامعاتالاست افيجي  

 فرمية قدرات ال    والخ يجي   م

 الاستجا ات 

مجموع  
 ااو ا  

المتوسن 
 الحساب  

  الانح ا 
ي  المعيارى 

ت ف
ال

 نع، 
تل  
حد 
 ما

 لا

 فحددث إ ل ة ليمعرفدد  فدد  ل  صددا   لي  لصددح  1
 ليم ا ر  ح      هحد  لي ث     لين   

65 53 - 3٠1 2.55 ٠.5٠٠ 3 

 سددددا ث  ودددد   مددددر   خايددددت ي لكددددت  دددد    2
 ليعمح ليريم  

٧2 46 - 3٠8 2.61 ٠.49٠ 2 

 سدددددددد   فدددددددد  فدددددددد   يندددددددد ل  جثيددددددددثة يومددددددددن   3
  ليث ل ا  ليعوءا باي امعا  ليعايمء  

٧6 41 1 311 2.64 ٠.5٠1 1 

4 
 فحددددث ل ل ة ليمعرفدددد  فدددد  ل  دددد فا ة مدددد  ل ل  
ليندددددد    دددددد   ل مددددددا  ليهددددددرل ل    ندددددد  ر 

 ليعمح ل كا  م 
41 ٧2 5 2٧2 2.31 ٠.54٧ 6 

 ءسدر إ ل ة ليمعرفدد   د فحر خددر  ليد عو   دد   5
 بعث يون   لي امعحح  

5٠ 68 - 286 2.42 ٠.496 5 

 ليمهثمدد  ليمددثما إ ل ة ليمعرفدد    سدد ح 6
 ه ليمع ث ليكوء  خو   م   ليمر  ح  يونو  

62 54 2 296 2.51 ٠.535 4 

 0.511 2.51 ا جمالى 
مستوى 
 م ففع

 الجدوك الساب   ت ز ما  لى :  است  اء 

فأ دددددددددث لبعدددددددددا    نمءددددددددد  يدددددددددث ل  لينددددددددد    ليمدددددددددر  ح إ ل ة ليمعرفدددددددددر فم تحدددددددددر فددددددددد  مسددددددددد        لن          
  اتددددددددرل  معءددددددددا    2.51(،  حدددددددد  لن ليم   دددددددد  ليتسددددددددا   =مر فدددددددد ) باي امعددددددددا ل هددددددددثل  ل  دددددددد رل ء ءر 

 سددددد   فددددد  فددددد   ينددددد ل  جثيدددددثة يومدددددن   ليث ل دددددا  ليعوءدددددا باي امعدددددا  يوددددد  ن  مدددددا يددددد   مددددد  لهددددد   ( .511.٠)
 سددددا ث  ودددد   مددددر   خايددددت ي لكددددت  دددد   ليعمدددددح  ( ،2.64بم   دددد   سددددا   ) فدددد  ليمر  دددد  لو يدددد  ليعايمءدددد  
 فحددددددددث إ ل ة ليمعرفدددددددد  فدددددددد  ل  صددددددددا   لي  لصددددددددح  ( ،2.61بم   دددددددد   سددددددددا   ) ليثااءدددددددد فدددددددد  ليمر  دددددددد  ليريمدددددددد  

إ ل ة   سددددد ح ( ،2.55بم   ددددد   سدددددا   ) ليثايثددددد فددددد  ليمر  ددددد       لينددددد   ليم ا دددددر  دددددح    ددددد  هحدددددد  لي دددددث
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بم   دد   ليرلبعدد فدد  ليمر  دد   ه ليمع ددث ليكوءدد  خو دد  مدد   ليمددر  ح  يونو دد  ليمهثمدد  ليمددثما ليمعرفدد  
فددددددد  ليمر  ددددددد  ،  ءسدددددددر إ ل ة ليمعرفددددددد   ددددددد فحر خدددددددر  ليددددددد عو   ددددددد  بعدددددددث يونددددددد   لي دددددددامعحح  ( 2.51 سدددددددا   )
 فحدددددددث ل ل ة ليمعرفددددددد  فددددددد  ل  ددددددد فا ة مددددددد  ل ل  لينددددددد    ددددددد   ل مدددددددا   ،( 2.42 سدددددددا   )بم   ددددددد  ليمامسددددددد  

ممددددددا  يددددددح  .(2.31بم   دددددد   سددددددا   ) ليسا  دددددد   لو حددددددرةفدددددد  ليمر  دددددد   ليهددددددرل ل    ندددددد  ر ليعمددددددح ل كددددددا  م 
 ودددددددد   ددددددددأثحر إ ل ة ليمعرفدددددددد  فم تحددددددددر فدددددددد   ع  دددددددد  يددددددددث ل  ليندددددددد   اتدددددددد  ليمندددددددداه   ليمهددددددددر ل   لي تصددددددددحح 
ل كددددا  م   ليثلفعءدددد  يلا ددددا  مدددد   دددد   ل دددد مثل     ظءددددر هدددد ن ليعموءددددا  لي دددد    عودددد  بددددإ ل ة ليمعرفدددد  مدددد  

  مءدددددد   ددددددح  ليندددددد    ع  دددددد  اتدددددد  لي  ظءددددددر  يا وءدددددد   دددددد   ليعمددددددح يومددددددر  ح   فدددددد ي   ءسددددددحر ليع يددددددر ل كا
 .    ل  ا  هحد  لي ث  

 et , (2022, تبههه ا ي، ):  ا دددا   لي دددث   ليسدددا   مددد  مدددا ل ر  دددر ا دددا     ل ددد  فدددح مددد  ل فهدددج            

al,2021) &(Lucas   ,, لثدددددددر  فا دددددددح  ددددددد    (2019حمههههههها  & فوقيههههههه  )( , 2021)معههههههه و    الكههههههه  ي
 وددددددد  لينددددددد   , مددددددد   ددددددد   ليعناصدددددددر ل ف رلودددددددء  ليمث  مددددددد  بايددددددد فا  ل صدددددددننا    ل  ل  إ ل ة ليمعرفددددددد  

, فمدددددددا لن   نمءددددددد  م دددددددا ل  لومددددددد  ليسدددددددح رلا    دددددددح ليم ددددددد   ,     دددددددح ليم ددددددد    ,   لي تصدددددددحح ليمعرفددددددد  
 لك سددددددددا لن ,    ليمعرفدددددددد  إ ل ة  موءددددددددا  فدددددددد  يوكفددددددددا ة ل ودددددددد   صدددددددد  ل   ودددددددد  لي عوءمءدددددددد  لي دددددددد ا ل  خدددددددد  

  ليهدددددددث ل , ليهددددددث ة  ودددددد   ندددددد  ر ليدددددد ل   يددددددثا لي دددددد ا  لي ددددددامع  لهمحدددددد ليمعرفددددد  ليريمحدددددد  مدددددد  لكثددددددر لوبعددددددا  
م ج ددددددد   ليددددددد  إ صدددددددا ءا  ندددددددث مسددددددد  ا  ل   اخءدددددد  جدددددددد     يدددددددد , ل  ددددددا    لي نافسددددددء  يددددددثا لي دددددد ا  لي ددددددامع 

 . لي ددددددامع   ليهددددددث ل  لي نافسددددددء  بمتا  هددددددا يمحددددددد  بأبعا هدددددددا يدددددددثا لي ددددددد ا  دددددددح  إ ل ة ليمعرفددددددد  لير  ٠.٠1  يددددددد  
  بددح  لي امعدد   دد ا  يددث  يمعرفدد ل إ ل ة  ددح  إ صددا ءاا   ليدد  م ج دد  ل   اخءدد    يدد   جدد  كدد ي   

 .لي نم    ل  ليم ا

 &  ,et al  2020) فمددددا   دددد ل ا هدددد ن لين ددددا   مدددد  مددددا لكث ددددر ا ددددا     ل دددد   فددددح مدددد                

(Arpaci  ,,2020)  (Al-Kurdia   ,(Mahdi & et al ,2019)  ,(   2018, شهههههحاف ) لن
مما  ددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد ، بمددددددا فدددددد   يدددددد  لي صدددددد   إيدددددد  ليمعرفدددددد ،   مدددددد    ليمعرفدددددد ،   ن حدددددد  ليمعرفدددددد ، ي ددددددا 

يددددث  ل  لي ددددمم  ليمف   دددد    ددددر لرا راددددج .  مدددد  يوندددد     ددددر ل ددددأثحر إ  ددددا    هددددا   ودددد  ليفا ددددثة ليمث فدددد  
 مثلما  ليموم  دددددد   ن م ددددددا ف  ليمعرفدددددد  ي ددددددا  ددددددأثحر إ  ددددددا    هددددددا   ودددددد   دددددد  ي  ل  ددددددل ودددددداف  ليدددددد  ل يدددددد ، 

 موءدددددا  إ ل ة  جددددد     يددددد   ل    يددددد  إ صدددددا ء   دددددح  فددددد ي   ليمف   ددددد    دددددر لرا رادددددج. لي دددددمم يومسدددددايا  
يدددد    بددددإ ل ة ليمعرفدددد   فءمءدددد   دددد فر   جدددد  مدددد  ليددددث  ليندددد   ,  مددددث   ليمحدددد ة لي نافسددددء  ليمسدددد ثلم    ليمعرفدددد 

مما  دددددددددا  إ ل ة  ي  ددددددددح  لهمءدددددددد جدددددددددا   ا ددددددددا   ليث ل دددددددد   فمدددددددداإ  ل  ليم ددددددددا فح  يمما  ددددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددددد . 
ي حدددددد  ليددددد عو  ,  ل حدددددرل  جددددد   لوثدددددر لوك دددددر   نمءددددد  ل  اهدددددا  خددددد    حنددددد  لي تددددد  ات هدددددا   ليمعرفددددد      ءددددد 

  لاددددددت ليمعر ءدددددد   لو ل ءدددددد  يم ددددددا ل  ل دددددد مثل  ي ل دددددددث ليها مدددددد   ودددددد  ل دددددد رل ء ء  إ ل ة ليمعرفدددددد  فدددددد   نمءدددددد  لي
  يث  لين    . لي ءااا  لي تثء 

 



 امعة الفيوم  ج -ة حوث الاجتماعيبت والتماعية للدراساجة الخدمة الاكلي مجلة
 

 

 

 

 

405 

 الواحد والثلاثون العدد 

الاههدا  كرحهد ا عها   ف وي  مرظومهة التعلهي، ميمها  خهص )المرهاهم والم ه رات(ت ار  المع ق  كمتفي  ق   ور   ( ج)
 : الجامعاتالاست افيجي  

 ف ههوي  مرظومههة التعلهي، ميمهها  خهص )المرههاهم والم هه رات(ت ار  المع قه  كمتفيهه  قه   و ههز  ور " (17) جهدوك
 118 =        الجامعات "الاهدا  الاست افيجي   رحد ا عا  

 م
ف وي  مرظومة التعلي، ميما  خص 

 )المراهم والم  رات( 

 الاستجا ات 
مجموع  
 ااو ا  

المتوسن 
 الحساب  

  الانح ا 
ي  المعيارى 

ت ف
ال

 نع، 
تل  
 حد ما

 لا

1 

 فحددث إ ل ة ليمعرفددد  فدد  اهدددح ليم ددرل   ددد   
ل ددددددددثا ليمهدددددددددر ل   ليمندددددددداه  لي ث  سدددددددددء  
باي امعددا  ليعايمءدد  بمددا  سدد   فدد   تهحددد  

 لي نافسء  

٧4 44 - 31٠ 2.63 ٠.486 1 

2 
 ءسدددر إ ل ة ليمعرفددد  م دددا ف  ليمعرفددد   دددح  
لي امعددددا   ليمعاهددددث  ءمددددا  مدددد   ندددد  ر 

 ليمهر ل   ليمناه  
23 91 4 255 2.16 ٠.452 5 

 سدددد   فدددد  ل  دددد رل  فدددد  ي ل ددددث لي ءاادددددا   3
 ليعومء   ليمعر ء  ليعايمء  

1٠ 1٠٧ 1 245 2.٠8 ٠.29٧ 6 

 سددد   فددد   هحدددء  ممددد  ن ليمعرفددد  يومنددداه   4
  ليمهر ل  ي ن  رها مس ه    

35 82 1 2٧٠ 2.29 ٠.4٧3 3 

5 
 سددددا ث إ ل ة ليمعرفدددد   دددد  ا ددددر ليمندددداه  

   ليمهدددددددددددر ل  ليث ل دددددددددددء    دددددددددددر لي  دددددددددددا 
 ل يك ر اء  ل من   

26 91 1 261 2.21 ٠.431 4 

   سد   إ ل ة ليمعرفد  فد  إ  دا  ل دد رل ء ءا 6
  ث     يمء  م ث   

38 8٠ - 2٧4 2.32 ٠.469 2 

 0.435 2.28 ا جمالى 
مستوى 
 متوسن

 الجدوك الساب   ت ز ما  لى :  است  اء 

  نددد  ر منت مددد  لي عودددء   ءمدددا  مددد  )ليمنددداه   ليمهدددر ل (إ ل ة ليمعرفدددر فم تحدددر فددد  مسددد        لن            
  اتددرل  معءددا    2.28(،  حدد  لن ليم   دد  ليتسددا   =باي امعددا  )م   دد ل هددثل  ل  دد رل ء ءر كأ ددث لبعددا  

 فحث إ ل ة ليمعرف  ف  اهح ليم رل   د   ل دثا ليمهدر ل   ليمنداه  لي ث  سدء  يو  ن  ما ي   م  له     ( .435.٠)
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 سدد   إ ل ة  ( ،2.63 دد   سددا   )بم    فدد  ليمر  دد  لو يدد  باي امعددا  ليعايمءدد  بمددا  سدد   فدد   تهحدد  لي نافسددء  
 سد   فد   هحدء   ( ،2.32بم      سدا   ) ليثااء ف  ليمر     ث     يمء  م ث      ليمعرف  ف  إ  ا  ل  رل ء ءا

 سدا ث إ ل ة  ( ،2.29بم   د   سدا   ) ليثايثد فد  ليمر  د  مم  ن ليمعرفد  يومنداه   ليمهدر ل  ي ن  رهدا مسد ه   
بم   د   سدا    ليرلبعد فد  ليمر  د  ل يك ر اء  ل من     ليمهر ل  ليث ل ء    ر لي  ا ليمعرف     ا ر ليمناه  

فد  ،  ءسر إ ل ة ليمعرف  م ا ف  ليمعرف   ح  لي امعا   ليمعاهث  ءما  م   ند  ر ليمهدر ل   ليمنداه  (  2.21)
فد  ليعومءد   ليمعر ءد  ليعايمءد   س   ف  ل  د رل  فد  ي ل دث لي ءاادا   ،( 2.16بم      سا   )ليمامس   ليمر     
مما يث   و  لوثر لوك ر م   ج   اتر  حند  لي تد   ود    .(2.٠8بم      سا   )  ليسا     لو حرةليمر     

 ن  ر ليمهر ل   ليمناه  لي   ل  مث   و   موءا  إ ل ة ليمعرف  ف   هث م ا يون   ل  ل ثل لها   م  ن دا يدثا 
ا   معاهددث ليمثمدد  ل ج ما ءدد  . فمددا  ع دد    ددا ة   ددرل  ل  ددا  هحدددا  لي ددث    ل  ددا  هحدددا  لي ددث    ب وءدد

اتدد  ل  ءددا    ندد  ر مهددر ل    يث ل ددء  اتدد  ل  ددثا  ايمءددا بمددا  عدد   لي نافسددءر ليعايمءدد   ددح  ليمهددر ل  بايكوءددا  
  ليمعاهث  بح  لي امعا  ليعايمء  .

 ,Aminbeidokhti),  (2017, )عزالد     ف  ا ا   لي ث   ليسا   ما  نا ي ر ا ا     ل   فح م  ن         

et al ,2016)   ,,2014) (Hong  ليمعرف  إ ل ة  ج     ي  إ  ا ء   ل    ي  إ صا ء   ح  مما     موءا 
يددث  لي امعددا . فدد ي   جدد     يدد   لي محدد       دد  ليمعرفدد (   ع  دد  ثهافدد  -ليمعرفدد    مدد    -ليمعرفدد  لك سددا )

لي عددث ل ج مددا  (  - لي عددث لي نتءمدد  - إ  ا ءدد   ل    يدد  إ صددا ء    ددح  لبعددا  إ ل ة ليمعرفدد  )لي عددث لي كن يدد ج 
 س   ف   نا  م  م  ليمعرف  ,  لن  موءدا  إ ل ة  لن  موءا  إ ل ة ليمعرف   ع    ثهاف  لي مح  يث  لي امعا  ,   

م ابعد  ليمعرفد (  درثر  - ن حد  ليمعرفد  -      ليمعرفد  - م    ليمعرف   -  مثح ف ن )  يحث ليمعرف لي      ليمعرف 
بايمعرفددد   ليم دددا ف ب دددبح م ا دددر فددد   ندددا  م  مددد  ليمعرفددد  مددد   ددد    أ دددء   حدددد   نتءمءددد   هددد    وددد  ل دددار 

 لي عودء   لي دث  ت ليمسد مر  ع  د   سد   فد  ليها    و  إ ل ة ليمعرف  م  م  ليمعرف ف ي          ليم رل  ليمم وف .
 يون    ليمهر ل   ليمناه  . 

 Hongsuchon ,et   (2022, فما   س  ه ن لين ا   م  ما ف فج  نر ا ا     ل د  فدح مد  ن               

al (  ,,2020)  (Mahmood, et al  ,,2020)  , et al Nair (  ,( 2020, الخليفهة ) ليد عو  لادر فومدا فدان
. فد ي   فد  ل د مثل  إ ل ة ليمعرفد    ر لرا راج لكثر فعايء ،  ل   ليف ل دث  لين دا   لر  ا ءد  لي د   هه دا لينايدت

ليكفددا ة لي ل ءدد   هدد    ودد  ليعثيددث مدد  ليع لمددح، فدد   اثحرهددا  ودد  إ ل ة ليمعرفدد   ع مددث فعايءدد  ليدد عو    ددر لرا راددج
  ل د مثل  لي كن ي جءدا ليمعنءد   ل  د رل ء ءا  لي عوءمءد  ليمسد مثم   ليهدث ة يون    ليمعومح ،  ليم لية،  ليثه  فد

يدد    بددإ ل ة ليمعرفدد   فءمءدد  إ  ل   دد فر   جدد  مدد  لفدد ي   .    تفحدد  ليندد  لي عوءمءدد  ودد  مرلئ دد    هحددء  لين ددا   
مما  ددددا  إ ل ة ليمعرفدددد      ءدددد   ي  ددددح  لهمءدددد جددددا   ا ددددا   ليث ل دددد   فمدددداليم ددددا فح  يمما  ددددا  إ ل ة ليمعرفدددد . 

  جد  ل د ثما  إ ل ة  لن  ليم ظفح  فد  مر سدا  لي عودء  ليعداي  ي ع  د  ل   كدا   لو ل  فد   حدد  لي دث     ليد عو .
 لي امعد  ند  ر منداه  لن   مناه   ل  ا  هحد  لي ث     لين   جا    ث جد  م   دن . ليمعرف  ف   ن  ر لي

لن   جدد   ندد  ر هحددد  لي ددث    فدد   فمددا ث جدد  م   ددن ،    يدد فدد  ودد   إ ل ة ليمعرفدد  جددا   بايم لفهدد  يتددث مددا 
 ة ث ج  ن حر    ي لي ربء  جامع  ليمرخ   ل  اا جا   بايم لفه   ب وء و   إ ل ة ليمعرف  
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, ( 2020,حهههدو  &الشهههبة )ا دددا     ل ددد  فدددح مددد  ن   حن دددر حنمدددا ل  وفدددج هددد ن لين دددا   مددد  مدددا                 
(Adhikari,Shrestha2023)     سددا   وددعة فدد    ظءددر ل ل ة ليمعرفدد  بمهددر ل  مندداه  ليث ل دد  بايمر مدد

لن هندا   ودح فمد  فد  , فمدا  لن إ ل ة ليمعرف  ي   ته  لهثلف ا بايمر سدا  لي عودء  لي دامع      لي امعء   حنح ا ،
، فد ي    صدوج فد  ل د مثل  إ ل ة ليمعرفد   بع  ليسن ل  متح ليث ل    لن هنا   وح ا    ف  مر و  ليث ل  

مددح  ددأا ا  ددأن بدداي  فدددا  ل  ددا إيدد  لن ممرجددا  لي عوددء  لي هندد  ليعدداي   عدداا  مدد  يودد  ل دد ءعا  ا فدد   دد   ليع
ليمددر  ح  يددنف  لو دد ا   هر  ددا  هدد  ل  دد    ليكمدد   دد ل  فدد  ليهندداا ليعددا  ل  ليهندداا ليمددا ،  هدد ل لي ودد  

 مساهم  ه ن ليممرجا  ف   موء  لي نمء  ب  ح  ا . باي اي  ل ا إي   عنحح ه ل ليم    لي  ر  ليم    يو 

 : الجامعاتالاهدا  الاست افيجي  ت الج ا  الا اري كرحد ا عا  فرمية قدرات ار  المع ق  كمتفي  ق   ور  ( )
الاهههههدا  كرحههههد ا عهههها   فرميههههة قههههدرات الج هههها  الا اري ت ار  المع قهههه  كمتفيهههه  قهههه   و ههههز  ور " (18) جههههدوك

 .118 =  الجامعات "الاست افيجي  

 فرمية قدرات الج ا  الا اري  م

 الاستجا ات 
مجموع  
 ااو ا  

المتوسن  
 الحساب  

  الانح ا  
ي   المعيارى 

ت ف
ال

 نع، 
تل   
 حد ما 

 لا 

   سددد   فددد  لا دددا  ي ل دددث  ءاادددا   اصددد  بايمعو مدددا 1
  لي ها  ر ليمر    بسحر ليعمح  

28 9٠ - 264 2.24 ٠.42٧ 3 

 س   إ ل ة ليمعرف  فدد  لك سددا  ليم ددرل   اهو ددا  ددح   2
 ليعاموح  بايكوءا   ليمعاهث لو را  

35 82 1 2٧٠ 2.29 ٠.4٧3 1 

 يوم تحددرل  ليسددر ع  ل  دد  اب  دد فر إ ل ة ليمعرفدد   3
 لي امع   ليعمح  حد  ف   تثا لي  

21 9٧ - 25٧ 2.18 ٠.384 5 

ليعددددداموح  باي  دددددا   سدددد حح لي  لصدددددح ليم ا دددددر  ددددح   4
 لر ل   بايكوء  ه ليمع ث

34 84 - 2٧٠ 2.29 ٠.455 1   

5 
 ءسدددر إ ل ة ليمعرفددد  ل ددد رجاا ليمعو مدددا   ليهدددرل ل  
لي نتءمءدددد  يوعمددددح باي امعددددر   ددددر يندددد ل  ل  صددددا  

 لي كن ي جء  ب  ح ل را  
26 91 1 261 2.21 ٠.431 4 

فدددددددر  ل   هدددددددا    سددددددد   إ ل ة ليمعرفددددددد  فددددددد    دددددددا ة 6
 يوعاموح  بايكوء  ه ليمع ث   لي ظءف 

3٠ 88 - 266 2.25 ٠.43٧ 2 

 0.434 2.24 ا جمالى  
مستوى  
 متوسن 

 الجدوك الساب   ت ز ما  لى :  است  اء 
ل هدددددددثل  فأ دددددددث لبعدددددددا    نمءددددددد  يدددددددث ل  لي  دددددددا  ل  ل   إ ل ة ليمعرفدددددددر فم تحدددددددر فددددددد  مسدددددد        لن          

 (.٠.434  اتدددددددرل  معءدددددددا   ) 2.24(،  حددددددد  لن ليم   ددددددد  ليتسدددددددا   =م   ددددددد )باي امعدددددددا  ل  ددددددد رل ء ءر 
 سدددد   إ ل ة ليمعرفدددد  فدددد  لك سددددا  ليم ددددرل   اهو ددددا  ددددح  ليعدددداموح  بايكوءددددا   ليمعاهددددث يودددد  ن  مددددا يدددد   مدددد  لهدددد  
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 فددددد  ليمر  ددددد  لو يددددد  لو دددددرا ،  سددددد حح لي  لصدددددح ليم ا دددددر  دددددح  ليعددددداموح  باي  دددددا  لر ل   بايكوءددددد  ه ليمع دددددث 
يوعددددددداموح  بايكوءددددددد  ه  يددددددد ظءف فدددددددر  ل   هددددددا  ل  سددددددد   إ ل ة ليمعرفدددددد  فددددددد    دددددددا ة ( ،2.29بم   دددددد   سدددددددا   )

   سدددد   فدددد  لا ددددا  ي ل ددددث  ءااددددا   اصدددد  بايمعو مددددا ( ،2.25بم   دددد   سددددا   ) ليثااءدددد فدددد  ليمر  دددد  ليمع ددددث 
 ءسددددددددر إ ل ة ليمعرفدددددددد   ( ،2.24بم   دددددددد   سددددددددا   ) ليثايثدددددددد فدددددددد  ليمر  دددددددد   لي هددددددددا  ر ليمر  دددددددد  بسددددددددحر ليعمددددددددح 

ل ددددد رجاا ليمعو مدددددا   ليهدددددرل ل  لي نتءمءددددد  يوعمدددددح باي امعدددددر   دددددر ينددددد ل  ل  صدددددا  لي كن ي جءددددد  ب ددددد ح ل دددددرا 
 لي ددد  يوم تحدددرل  ليسدددر ع  ل  ددد  اب ،  ددد فر إ ل ة ليمعرفددد  ( 2.21بم   ددد   سدددا   ) ليرلبعددد فددد  ليمر  ددد  

ممدددا يدددث  لن  .(2.18بم   ددد   سدددا   )  حدددرةليمامسددد   لوفددد  ليمر  ددد   لي دددامع  ليعمدددح  حدددد  فددد   تدددثا
يددددث ل  لي  ددددا  ليدددد ظءف  ب وءددددا   معاهددددث ليمثمدددد  ل ج ما ءدددد   عمددددح  فهددددا يث جدددد  ف حددددرن مدددد  ليدددد    بعموءددددا  

 إ ل ة ليمعرف    بن ا   تهح  لوهثل  ل   رل ء ء     ن ليكوءا   ليمعاهث . 
( , ) رويهههههه  2023)الف ابلهههههه  ,فددددددح مدددددد  ن   فدددددد  هدددددد ن لين ددددددا   مدددددد  مددددددا ل ر  ددددددر ا ددددددا     ل دددددد             

 جدددددد   لثددددددر      يدددددد  إ صددددددا ء  يمددددددث  يددددددث ة  دددددد   ( , 2022( , )أم رهههههه  ,2022(  , )محمههههههد ,2022,
، لريك ر اددددددد ، لي مندددددددء  لريك ر اءددددددد يومددددددد ل   لي  دددددددر      دددددددمح لوبعدددددددا  )ليثهافددددددد   لريك ر اءددددددد  ن حددددددد  لر ل ة 

( فدددددددد   ع  ددددددددد  إ ل ة ليمعرفددددددددد  فددددددددد  لريك ر اءددددددددد ، ليمدددددددددثما  لريك ر اءدددددددد ، ل ج ما دددددددددا  لريك ر اءددددددددد لي ثددددددددا   
فددددد   لريك ر اءددددد جامعدددددا  لرمدددددا ل  متدددددح لي ن حددددد ، نمدددددا لظ دددددر  ل  ددددداا لين دددددا   لادددددر ي ددددد لفر  ن حددددد  لر ل ة 

م لفهدددددد  مفددددددر ل  ليعحندددددد   ودددددد  لاددددددر   دددددد لفر إ ل ة ليمعرفدددددد  بأبعا هددددددا فدددددد     ع دددددد لي امعددددددا  متددددددح ليث ل دددددد ، 
لن إ ل ة ليمعرفددددد  ي ددددددا لثدددددر إ  دددددا   فددددد   ن حدددددد  لي تددددد   ليريمددددد  فددددد  ليم   ددددددا  .   لي امعدددددا  متدددددح ليث ل ددددد  

جدددددد    ددددددأثحر إ  ددددددا   معندددددد   يوثهافدددددد  لي نتءمءدددددد  ليسددددددا ثة فدددددد  إ ل ة . فدددددد ي     ليمرف  دددددد  باي امعددددددا  ليمصددددددر  
إوددددداف  .  ي امعدددددا  ليوح ءددددد ليمعرفددددد   فددددد  مسددددد  ا لر دددددثلا لر ل   يدددددثا لياءدددددا ل  لر ل  ددددد   لوكا  مءددددد  فددددد  ل

إيددددد  لادددددر  ددددد  لي  صدددددح إيددددد  معن  ددددد  ليدددددث   لي  دددددء  يم تحدددددر إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد  ليع يددددد   دددددح  فددددد ا مددددد  لي ء دددددح 
 بدددددح  لر دددددثلا لر ل   يدددددثا لياءدددددا ل  لر ل  ددددد   لوكا  مءددددد  متدددددح ر ل ة ليمعرفددددد  لي نتءمددددد   ليثهافددددد  لي نتءمءددددد  

فمددددددا لن .  ي هحددددددء  لو مددددددا  ليمت مودددددد لر ل  دددددد  لياءددددددا ة  ع  دددددد  ل  ل  فدددددد         موءدددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد  .ليث ل دددددد 
 عوءمدددددا  إ ل  ددددد   تدددددث  فءمءددددد  إجدددددرل ل  لي عامدددددح مددددد  لو مدددددا  ليمت موددددد .  ر ل ة ليمعرفددددد  لهمءددددد  فددددد  ل ندددددا 

ليمعرفدددددد  يتددددددح ليم ددددد      تسددددددح  ل ددددددايحت ليعمددددددح   جرل ل ددددددر  ل ددددددح  ل ددددددر   لين ددددددا   لن ل دددددد مثل  ل ل ةكمدددددا 
 ه ل ي و  ليع ي   ح  إ ل ة ليمعرف     ل ة لو ما .لي امع .   
-Al)(, 2017)العج قهههه  ,فمددددا   دددد ل   هدددد ن لين ددددا   ل فايددددا مدددد  مددددا  حن ددددر ا ددددا     ل دددد  فددددح مدددد  ن           

Hakim ,2020)  ,(Sahibzada , et al ,2022)  ,(Alzahrani.2022)    لن ر ل ة  دددد
 موءددددددا  . فمددددددا ليم ددددددا ل  لر ل  دددددد  يددددددثا لياءددددددا ل  لوكا  مءدددددد  ب امعدددددد   ددددددهرل ليمعرفدددددد      هددددددا  فدددددد   نمءدددددد  

إ ل ة ليمعرفددددددد   دددددددرثر  وددددددد  م نو دددددددا  لر ل ة لريك ر اءددددددد  ب ددددددد ح إ  دددددددا   فددددددد  لي امعددددددد  لر ددددددد مء   جامعددددددد  
لو هددددددر. ي جددددددث  ددددددأثحر إ  ددددددا    ودددددد  )لي  ددددددمء   لي  يحددددددث  لي    دددددد ( يوعموءددددددا  ليمعر ءدددددد  يددددددل ل ة لريك ر اءدددددد  

 موءدددددا  . فددددد ي   جددددد     يددددد   ل    يددددد  إ صدددددا ء   دددددح   ن حددددد   لي امعددددد  لر ددددد مء   جامعددددد  لو هدددددر فددددد 
لن ل  اهددددددددددددا  مدددددددددددد ظف  ليم   ددددددددددددا  ء  ,   ليصددددددددددددحن   امعدددددددددددداباي لو ل  لي نتءمدددددددددددد  تسددددددددددددح  إ ل ة ليمعرفدددددددددددد    

   دددددم  لوكا  مءددددد   ددددد   إ ل ة ليمعرفددددد  م ن  ددددد ، فمدددددا لن إ  لك ددددد  يمفدددددانء  إ ل ة ليمعرفددددد   م ودددددة ل  دددددا مددددد
إيددددد  و دددددر،  حددددد   جدددددث لن معتم ددددد  يدددددر ن لن إ ل ة ليمعرفددددد   ددددد فر فرصدددددا ف حدددددرة ي ددددد ، فمدددددا لظ دددددر  ليث ل ددددد  
يمتددددد   امددددد   ددددد   صددددد   إ ل ة ليمعرفددددد  يدددددثي  ، فمدددددا لكدددددث   لين دددددا    ل  دددددا لن م دددددا ل  إ ل ة ليمعرفددددد    دددددت 
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ف  ،   عددددددثيح  نن دددددد  لن يددددد    ددددددثل ي ا  دددددح  مدددددد ظف  ليم   دددددا  لوكا  مءدددددد ،   ددددد  ي م ندددددد ل مددددد     ددددددء  مدددددثل  
لين  وددددددددد  لومدددددددددث،    ل ة  نددددددددد  مسددددددددد مرة ي صدددددددددمء  اتدددددددددا  إ ل ة ليمعرفددددددددد   ليمما  دددددددددا  ليمحثلاءددددددددد  يوم   دددددددددا  

 لوكا  مء .
 

الاهههدا  الاسههت افيجي  كرحههد ا عهها    عهه، مرظومههة  ههما  الجههو   والاعتمهها ت ار  المع قهه  كمتفيهه  قهه   ور  (ه)
 : الجامعات

الاههدا  كرحهد ا عها    ع، مرظومة  ما  الجهو   والاعتمها ت ار  المع ق  كمتفي  ق   و ز  ور " (19)  جدوك
 118 =  الجامعات "الاست افيجي  

  ع، مرظومة  ما  الجو   والاعتما   م

 الاستجا ات 
مجموع  
 ااو ا  

المتوسن  
 الحساب  

  الانح ا  
ي   المعيارى 

ت ف
ال

 نع، 
تل   
 حد ما 

 لا 

1 
ليمعرفددد  فددد  لي دددث  ت ليمسددد مر يوكددد ل    سددد   إ ل ة 

 ليعدددددداموح   ليمددددددر  ح   فهددددددا يمسدددددد تثثا  ليعصددددددر 
 ليريم  . 

22 96 - 258 2.19 ٠.391 5 

2 
 فحدددددث إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد   ددددد فحر  نءددددد   ت ءددددد   يمءددددد  
  لكددت م نو ددا  لي دد  ة  ل   مددا  ل كددا  م  يوكوءدد  

 ليمع ث.   ه 
28 9٠ - 264 2.24 ٠.42٧ 3 

3 
إ ل ة ليمعرفدددد  فدددد  ا ددددر ليدددد     ءمددددا  مدددد   سدددد   

ليرؤ ددد   لير ددداي  يومر سددد  لي امعءددد    دددر لي  دددا   
 ليم عث ة. 

2٧ 91 - 263 2.23 ٠.422 4 

 ءسدددددر إ ل ة ليمعرفددددد  مرلجعددددد  فافددددد  لي ءاادددددا  لي ددددد   4
   عو  باي   ة  ل   ما  بصف        . 

25 91 2 259 2.19 ٠.439 5   

ا ددددر ليمعددددايحر ل كا  مءدددد   سدددد   إ ل ة ليمعرفدددد  فدددد   5
   بن ا باوهثل  ليه مء  يو عوء  لي امع  . 

32 86 - 268 2.2٠ ٧.446 2 

 سدددد   إ ل ة ليمعرفدددد  فدددد    ددددا   ليم ددددرل  ليمر  ندددد   6
 بمعايحر لي   ة ليعايمء   ح  ليكوءا   ليمعاهث . 

46 ٧2 - 282 2.39 ٠.49٠ 1 

 0.43٦ 2.25 ا جمالى  
مستوى  
 متوسن 

 الجدوك الساب   ت ز ما  لى :  است  اء 

فأ ددددددث لبعددددددا     دددددد  منت مدددددد  وددددددمان لي دددددد  ة  ل   مددددددا إ ل ة ليمعرفددددددر فم تحددددددر فدددددد  مسدددددد        لن          
  اتددددددددرل  معءددددددددا    2.25(،  حدددددددد  لن ليم   دددددددد  ليتسددددددددا   =م   دددددددد )باي امعددددددددا  ل هددددددددثل  ل  دددددددد رل ء ءر 

 سددددد   إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد    دددددا   ليم دددددرل  ليمر  نددددد  بمعدددددايحر لي ددددد  ة يوددددد  ن  مدددددا يددددد   مددددد  لهددددد    (.436.٠)
 سددددد   إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد   ( ،2.39بم   ددددد   سدددددا   ) فددددد  ليمر  ددددد  لو يددددد  ليعايمءددددد   دددددح  ليكوءدددددا   ليمعاهدددددث 
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بم   ددددد   سدددددا    ليثااءددددد فددددد  ليمر  ددددد  ا دددددر ليمعدددددايحر ل كا  مءددددد    بن دددددا باوهدددددثل  ليه مءددددد  يو عودددددء  لي دددددامع  
 فحدددددث إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد   ددددد فحر  نءددددد   ت ءددددد   يمءددددد    لكدددددت م نو دددددا  لي ددددد  ة  ل   مدددددا  ل كدددددا  م   ،( 2.2٧)

 سددددد   إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد  ا دددددر ليددددد     ءمدددددا  ( ،2.24بم   ددددد   سددددا   ) ليثايثددددد فددددد  ليمر  ددددد  يوكوءدددد  ه ليمع دددددث 
بم   ددددد   سدددددا    عددددد ليرلبفددددد  ليمر  ددددد    مددددد  ليرؤ ددددد   لير ددددداي  يومر سددددد  لي امعءددددد    دددددر لي  دددددا   ليم عدددددث ة

،  سددددددد   إ ل ة ليمعرفدددددددد  فدددددددد  لي ددددددددث  ت ليمسدددددددد مر يوكددددددد ل    ليعدددددددداموح   ليمددددددددر  ح   فهددددددددا يمسدددددددد تثثا  ( 2.23)
 ليعصدددددر ليريمددددد ،  ءسدددددر إ ل ة ليمعرفددددد  مرلجعددددد  فافددددد  لي ءاادددددا  لي ددددد    عوددددد  بددددداي   ة  ل   مدددددا  بصدددددف      ددددد 

 ودددددد  لن وددددددمان لي دددددد  ة  ل   مددددددا   ممددددددا يددددددث  .(2.19بم   دددددد   سددددددا   ) ليمامسدددددد   لو حددددددرةفدددددد  ليمر  دددددد  
كأ ددددددث م  اددددددا  لوهددددددثل  ل  دددددد رل ء ء  ب وءددددددا   معاهددددددث ليمثمدددددد  ل ج ما ءدددددد  يددددددر    ل   ددددددا  م ا ددددددر  يدددددد   
  ن حدددد   موءددددا  إ ل ة ليمعرفدددد   لي ددددد   تددددح هدددد  ليمدددددرثر لوك ددددر فدددد   تهحدددد  لوهدددددثل  ل  دددد رل ء ء  فدددد  هددددد ل 

  اف  لبعا ن .لرخا  م       تسح  ج  ة لي عوء  لوكا  م  ب
-Al) ,( 201٦,شههههههماخ )  فدددددد  هدددددد ن لين ددددددا   مدددددد  مددددددا ل وددددددت ر ا ددددددا     ل دددددد  فددددددح مدددددد  ن            

Hayaly, et al ,2016) ,, 2019,( , 2019( , )ع يههههههههههههة ,2018) مههههههههههههاك)  

(Chantarasombat  جدددددددددا       إ ل ة ليمعرفددددددددد  مددددددددد  لجدددددددددح ودددددددددمان  تهحددددددددد  جددددددددد  ة لي عودددددددددء  ليعددددددددداي لن
 دددددح   ل    يددددد  إ صدددددا ء    يددددد  بمسددددد    مر فددددد  مددددد   ج ددددد  اتدددددر  حنددددد  ليث ل ددددد  , فمدددددا  حندددددج ا دددددا    جددددد   

   ددددددا  ليفروددددددءا  فمددددددا لن    جدددددد  ة لي عوددددددء  ليعدددددداي ". ي ن حدددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد  ليمسدددددد و ما  ليعومءدددددد  ليتثيثدددددد 
 ددددددأثحرلا معن  دددددداا يمعددددددايحر وددددددمان   ددددددأثحرلا معن  دددددداا يعموءددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد   ودددددد  لو ل  لي نتءمدددددد ، فمددددددا لظ ددددددر 

لن   جددددد  إ  ل  لفدددددرل   حنددددد  ليث ل ددددد  يمف ددددد      لي ددددد  ة فددددد   تسدددددح  لثدددددر إ ل ة ليمعرفددددد   وددددد  لو ل  لي نتءمددددد ،
  يدددددد  خر  دددددد  إ  ا ءدددددد  لن هنددددددا  . فمددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد   لهمح  ددددددا فدددددد  جامعدددددد  ا ددددددرلن جددددددا   ث جدددددد  م   ددددددن 

,  لن هندددددددا   فددددددد   تهحددددددد و ودددددددمان جددددددد  ة لي عودددددددء  ليعددددددداي  إ ل ة ليمعرفددددددد  ل    يددددددد  إ صدددددددا ء   دددددددح   ن حددددددد  
  تهحدددددد  فمهدددددد   مدددددد  مه مددددددا  إ ل ة ليمعرفدددددد     يدددددد  خر  دددددد   ددددددح  متدددددد   لي نءدددددد  لي ت ءدددددد  ي هنءدددددد  ليمعو مددددددا 

فمهدددددد   مدددددد  مه مددددددا  إ ل ة ،   جدددددد     يدددددد  خر  دددددد   ددددددح     دددددد   ليم   ددددددا   وددددددمان لي دددددد  ة فدددددد  ليكوءددددددا 
,  مدددددا ل دددددر  فددددد   مددددد     نددددد  ر إ ل ة ليمعرفددددد  فددددد  ودددددمان لي ددددد  ة ا       ودددددمان جددددد  ة لي عودددددء . ليمعرفددددد  

 .  ن  ر    رب  ام    إ ل ة ليمعرف  ي مان لي   ة ف ح  منا  اا  و  ل و  مس  ا ا ا         
( , 2020)ال شههههههيدي ,فمددددددا   سدددددد  هدددددد ن لين ددددددا   مدددددد  مددددددا ل وددددددت ر ا ددددددا     ل دددددد  فددددددح مدددددد  ن              

(Tawfiq,Ali,2020)  ,, يددددددد  ل   ددددددا  إ  ا ءددددددد   ددددددح  ليم تحدددددددر ليمسددددددد هح   جدددددد      ددددددد  ( 2022)ووانمههههههة
فمددددددا  حنددددددج لين ددددددا    جدددددد    . ليم مثددددددح بددددددإ ل ة ليمعرفدددددد   ليم تحددددددر لي دددددداب  ليم مثددددددح ب دددددد  ة ليمددددددثما  لي عوءمءدددددد 

تءمددددددد   بنح  دددددددا  ؤ ددددددد  ليمر سددددددد   لهدددددددثلف ا  نء و دددددددا لي ن  يددددددد  إ  ا ءددددددد   ل    يددددددد  إ صدددددددا ء   دددددددح   ن حددددددد  
, فمدددددددا لظ دددددددر  لين دددددددا    جددددددد     يددددددد  إ  ا ءددددددد   ل    يددددددد  إ صدددددددا ء   ن حددددددد  إ ل ة  لي ت ءددددددد  ر ل ة ليمعرفددددددد 

 ن حددددد   . فددددد ي   جددددد     يددددد  إ  ا ءددددد   ل    يددددد  ل صدددددا ء ودددددمان جددددد  ة  دددددثما  لي تددددد  ليعومددددد ليمعرفددددد    
ة ب امعددددددد  لي وحدددددددثة مددددددد   ج ددددددد  اتدددددددر  تهحددددددد  لي ددددددد  ة ب وءددددددد   وددددددد   ل ي صدددددددا   لر ل ة  لي  دددددددا    إ ل ة ليمعرفددددددد  

 ليددددد  إ ل ة ليمعرفدددد  فددددد  لي امعدددددا  إ صدددددا ء   ددددح    ل  دددددا  جدددد     يددددد  إ  ا ءدددد  خر  ددددد   ل    يدددد ليمعومددددح .
 .ج  ة لي عوء  ليعاي  لو  اء  ليت  مء ،    ي  ا   تهح  ومان

 .ق  م   الاهدا  الاست افيجي   الجامعات المع ق  كمتفي  ق  فح ي    ت ار  ور ف في   (  و ز  20جدوك)
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 الت في   س -  ور ت ار  المع ق  كمتفي  ق  فح ي  الاهدا  الاست افيجي   م

 2 ٠.488 2.36     يث ل  ل  ا  هحد  لي ث    1
 1 ٠.511 2.51  نمء  يث ل  لين    ليمر  ح  2
 3 ٠.435 2.28  ءما  م  )ليمناه   ليمهر ل ( ن  ر منت م  لي عوء   3
 5 ٠.434 2.24  نمء  يث ل  لي  ا  ل  ل    4
 4 ٠.436 2.25     منت م  ومان لي   ة  ل   ما  5

 متوسنمستوي  0.4٦1 2.33 اا عا  ككر

 

  و ز  (8شكر )
 ق  م   الاهدا  الاست افيجي   الجامعات مستوي ا عا  ت ار  المع ق  كمتفي  ق  فح ي  

  ت ز ما  لى :  ي السا   والشكر  الجدوك  است  اء
, فم لههت ميمهها قهه  م هه  الاهههدا  الاسههت افيجي   الجامعههات المع قهه  كمتفيهه  قهه  فح يهه    ا عهها  ت ار أ  مسههتوى 

  ل : 

 (.2.51يث ل  لين    ليمر  ح  بم      سا   )لي ر حت لو    نمء   (1)

 (.2.36لي ر حت ليثاا      يث ل  ل  ا  هحد  لي ث    بم      سا   ) (2)

 (.2.28لي ر حت ليثاي   ن  ر منت م  لي عوء   ءما  م  )ليمناه   ليمهر ل ( بم      سا   ) (3)

 (.2.25لي ر حت ليرلب      منت م  ومان لي   ة  ل   ما  بم      سا  ) (4)

 (.2.24لي ر حت ليمام   نمء  يث ل  لي  ا  ل  ل   بم      سا   ) (5)

ليمعرفدددددددر  ةلبعدددددددا  إ ل   بددددددداينتر يو دددددددث   ا دددددددث لن ا ا  دددددددر   دددددددحر إيددددددد  لن ليم   ددددددد  ليعدددددددا  يمسددددددد  ا          
(  هدددددد  معددددددث  م   دددددد  ، 2.33 ودددددد  ) فدددددد  مصددددددر ل هددددددثل  ل  دددددد رل ء ءر باي امعددددددا  كم تحددددددر فدددددد   تهحدددددد  

2.36

2.51

2.28

2.24
2.25

2.1

2.15

2.2

2.25

2.3

2.35

2.4

2.45

2.5

2.55

دعم قدرات أع اء هيئة 
التدري 

تنمية قدرات الط   
والخريجي 

ا تطوير من ومة التعليم  يم
 المناهج والم ررات يخص 

تنمية قدرات الجها  الادار  دعم من ومة  ما  الجود  
والاعتماد

Mean
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  ددددددث   وددددددء    جدددددد  ليدددددد    بأهمءدددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد  فم تحددددددر فدددددد   تهحدددددد   ممددددددا  ع دددددد  لهمءدددددد   ودددددد  ل بعددددددا .
 لوهثل  ل   رل ء ء  بم  اا  ا ليممسر ب وءا   معاهث ليمثم  ل ج ما ء  .

 :افيجي   الجامعات الاهدا  الاست  كمتفي  ق  فح ي  المعوقات الت  فحد م   ور ت ار  المع قة  -3
د المع هد الته  فحهد مه   ور ت ار  المع قهة  للكليهة  و ز المعوقات الت  فت ر  الجانه  ا  اري "  (21)  جدوك

 118 = "  الاهدا  الاست افيجي   الجامعات  متفي  ق  فح ي   

 م
 للكلية المعوقات الت  فت ر  الجان  ا  اري 

 المع د د

 الاستجا ات 

مجموع  
 ااو ا  

المتوسن 
 الحساب  

  الانح ا 
ي  المعيارى 

ت ف
ال

 نع، 
تل  
حد 
 ما

 لا

   سم  بار ثلا  ل   كا      ج    حد     حنء 1
  ح  ليعاموح  بايكوء  ه ليمع ث 

59 45 14 281 2.38 ٠.691 3 

جمدد   لواتمدد   لرجددرل ل  لر ل  دد  بايكوءدد  ه  2
 ليمع ث

64 4٠ 14 286 2.42 ٠.69٧ 2 

 5 ٠.٧64 2.٠8 245 3٠ 49 39 مرف    ليهرل ل   ل ح ليكوء  ه ليمع ث  3

 ءنرة ل ايحت ليرياب  لي هوحث    ل ح ليكوءد  ه  4
 ليمع ث 

48 45 25 259 2.19 ٠.٧65 4 

يودد   ودد    هدد   ليعدداموح    لج ددا     ل ددح  5
 ليكوء  ه ليمع ث 

٧2 29 1٧ 291 2.4٠.٧ ٧36 1 

مستوى   0.731 2.31 ا جمالى
 متوسن 

 م 
 للكلية المعوقات الت  فت ر  الجان  الفر  

 المع د د

 الاستجا ات 

مجموع  
 ااو ا  

المتوسن 
 الحساب  

  الانح ا 
ي  المعيارى 

ت ف
ال

 نع، 
تل  
حد 
 ما

 لا

ودددددددعة  عدددددددا ن لي امعددددددد  مددددددد  لي امعددددددددا   1
 لو را ينهح    ا   ليم رل 

- 56 62 1٧4 1.4٠ ٧.5٠1 5 

لا ددددددتا    دددددد  هحددددددد  لي ددددددث    باي  لاددددددت  2
لي تثء  يو رئءر  و   سا  ليعمح ل كدا  م  

- ٧1 4٧ 189 1.6٠ ٠.492 4 
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 لي ث  س  

ودددددعة لي ددددد ل     ددددد  إ ل ة ليكوءددددد  ه ليمع دددددث  3
   ن ح  إ ل ة ليمعرف  

- ٧٧ 41 195 1.65 ٠.4٧8 3 

ل ف ها  يو ث  ت  ود  م نو دا  إ ل ة ليمعرفد   4
 بايكوء  ه ليمع ث 

- ٧8 4٠ 196 1.66 ٠.4٧5 2 

ليع دددد  فدددد    ظءددددر ليمعرفدددد  ليم  سدددد   فدددد   5
 لا ن  ليكوء  ه ليمع ث 

- 88 3٠ 2٠6 1.٧5 ٠.43٧ 1 

مستوى   0.477 1.٦2 ا جمالى
 مرخفض 

 م
المعوقات الت  فت ر  الجان  المع ق   

 د المع د  للكلية 

 الاستجا ات 

مجموع  
 ااو ا  

المتوسن 
الحساب 
 ي

  الانح ا 
ي  المعيارى 

ت ف
ال

 نع، 
تل  
حد 
 ما

 لا

اه  لي    بع ل ث  ن حدد  إ ل ة ليمعرفدد  بايكوءدد  ه  1
 .ليمع ث

- 8٧ 31 2٠5 1.٧4 ٠.442 2 

لرا وح  ددددد  يكددددد ل   ليعمددددددح ودددددعة ل هدددددان ليوتدددددد   2
 بايكوء  ه ليمع ث.

- 64 54 182 1.54 ٠.5٠٠ 5 

  ددددددا   مصددددددا   ليتصدددددد    ودددددد  ليمعو مددددددا   3
  ليمعا  

- ٧٧ 41 195 1.65 ٠.4٧8 4 

اءددددددا  ا ددددددر ليمعددددددا   ليم تصددددددح  وح ددددددا مدددددد   4
 ليمر مرل  ليما جء   ل ح ليكوء  ه ليمع ث

- 82 36 2٠٠ 1.69 ٠.462 3 

  ل يك ر اءددددددد  بايكوءددددددد  ه لي  دددددددا  ودددددددعة ففا ددددددد   5
 ليمع ث 

- 93 25 211 1.٧9 ٠.41٠ 1 

مستوى   0.458 1.٦8 ا جمالى
 متوسن 

 الجدوك الساب   ت ز ما  لى : نتالم  است  اء
ه ليمع ددددددث لي دددددد   تددددددث مدددددد   يوكوءدددددد  مسدددددد    ليمع يددددددا  لي دددددد    صددددددح باي ااددددددت لر ل   لن  −

(، م   دددددد )  ل هددددددثل  ل  دددددد رل ء ءر باي امعددددددا  فم تحددددددر فدددددد   تهحدددددد      إ ل ة ليمعرفدددددد  
 ودددددددد   مدددددددد  لهدددددددد   (.٠.٧31  اتددددددددرل  معءددددددددا   ) 2.31 حدددددددد  لن ليم   دددددددد  ليتسددددددددا   =

فددددد   يوددددد   وددددد    هددددد   ليعددددداموح    لج دددددا     ل دددددح ليكوءددددد  ه ليمع دددددثيوددددد  ن  مددددداليمع يدددددا  
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جمددددددددد   لواتمددددددددد   لرجدددددددددرل ل  لر ل  ددددددددد   ( ،2.4٧ سدددددددددا   ) بم   ددددددددد  لو يددددددددد  ليمر  ددددددددد 
     جددددد    حدددددد     حنءددددد ( ،2.42بم   ددددد   سدددددا   ) ليثااءددددد فددددد  ليمر  ددددد   بايكوءددددد  ه ليمع دددددث

بم   دددددد   ليثايثدددددد فدددددد  ليمر  دددددد    سددددددم  بار ددددددثلا  ل   كددددددا   ددددددح  ليعدددددداموح  بايكوءدددددد  ه ليمع ددددددث
فددددد  ليمر  ددددد    لي هوحث ددددد   ل دددددح ليكوءددددد  ه ليمع دددددث  دددددءنرة ل دددددايحت ليريابددددد ( ،2.38 سدددددا   )

فددددد  ليمر  ددددد  ، مرف  ددددد  ليهدددددرل ل   ل دددددح ليكوءددددد  ه ليمع دددددث ( 2.19بم   ددددد   سدددددا   )ليرلبعددددد  
 .( 2.٠8بم      سا   )ليمامس   لو حرة 

ءددددد  ه ليمع دددددث لي ددددد   تدددددث مددددد      ومسددددد    ليمع يدددددا  لي ددددد    صدددددح باي اادددددت ليفنددددد  يوكلن  −
(، مددددددددنمف )  ل هددددددددثل  ل  دددددددد رل ء ءر باي امعددددددددا  فم تحددددددددر فدددددددد   تهحدددددددد  إ ل ة ليمعرفدددددددد  

 ودددددددد   مدددددددد  لهدددددددد   (.٠.4٧٧  اتددددددددرل  معءددددددددا   ) 1.62 حدددددددد  لن ليم   دددددددد  ليتسددددددددا   =
 ليع دددد  فدددد    ظءددددر ليمعرفدددد  ليم  سدددد   فدددد  لا ددددن  ليكوءدددد  ه ليمع ددددثيودددد  ن  مدددداليمع يددددا  

ل ف هددددددا  يو ددددددث  ت  ودددددد  م نو ددددددا  إ ل ة  ( ،1.٧5بم   دددددد   سددددددا   )  لو يدددددد فدددددد  ليمر  دددددد 
ودددددعة لي ددددد ل   ( ،1.66بم   ددددد   سدددددا   ) ليثااءددددد فددددد  ليمر  ددددد   ليمعرفددددد  بايكوءددددد  ه ليمع دددددث

بم   ددددد   سدددددا    ليثايثددددد فددددد  ليمر  ددددد      ددددد  إ ل ة ليكوءددددد  ه ليمع دددددث   ن حددددد  إ ل ة ليمعرفددددد 
لا دددددتا    ددددد  هحدددددد  لي دددددث    باي  لادددددت لي تثءددددد  يو رئءدددددر  وددددد   سدددددا  ليعمدددددح  ( ،1.65)

، ودددددددعة  عدددددددا ن ( 1.6٠بم   ددددددد   سدددددددا   )ليرلبعددددددد  فددددددد  ليمر  ددددددد  ل كدددددددا  م  لي ث  سددددددد  
ليمامسدددددد   لو حددددددرة فدددددد  ليمر  دددددد   لي امعدددددد  مدددددد  لي امعددددددا  لو ددددددرا ينهددددددح    ددددددا   ليم ددددددرل 

 .( 1.4٧بم      سا   )
ه ليمع دددددث لي ددددد   تدددددث مددددد   يوكوءددددد   صدددددح باي اادددددت ليمعرفددددد  مسددددد    ليمع يدددددا  لي ددددد   لن  −

(، م   دددددد )  ل هددددددثل  ل  دددددد رل ء ءر باي امعددددددا  فم تحددددددر فدددددد   تهحدددددد      إ ل ة ليمعرفدددددد  
 ودددددددد   مدددددددد  لهدددددددد   (.٠.458  اتددددددددرل  معءددددددددا   ) 1.68 حدددددددد  لن ليم   دددددددد  ليتسددددددددا   =

 فدددددد  ليمر  دددددد  ليمع دددددثوددددددعة ففا دددددد  لي  دددددا   ل يك ر اءدددددد  بايكوءدددددد  ه يوددددد  ن  مدددددداليمع يدددددا  
اهددددد  ليددددد    بع ل دددددث  ن حددددد  إ ل ة ليمعرفددددد  بايكوءددددد  ه  ( ،1.٧9بم   ددددد   سدددددا   ) لو يددددد 

اءددددددددددا  ا ددددددددددر ليمعددددددددددا    ( ،1.٧4بم   دددددددددد   سددددددددددا   ) ليثااءدددددددددد فدددددددددد  ليمر  دددددددددد   ليمع ددددددددددث
 ليثايثدددددد فدددددد  ليمر  دددددد   ليم تصددددددح  وح ددددددا مدددددد  ليمددددددر مرل  ليما جءدددددد   ل ددددددح ليكوءدددددد  ه ليمع ددددددث

   دددددددا   مصدددددددا   ليتصددددددد    وددددددد  ليمعو مدددددددا   ليمعدددددددا   ( ،1.69بم   ددددددد   سدددددددا   )
، ودددددعة ل هدددددان ليوتددددد  لرا وح  ددددد  يكددددد ل   ( 1.65بم   ددددد   سدددددا   )ليرلبعددددد  فددددد  ليمر  ددددد  

ممدددددا  .( 1.54بم   ددددد   سدددددا   )ليمامسددددد   لو حدددددرة فددددد  ليمر  ددددد   ليعمدددددح بايكوءددددد  ه ليمع دددددث
يددددد   ن حددددد   موءدددددا  يدددددث   وددددد  لن لي  لادددددت لر ل  ددددد   ليمعر ءددددد   لوكا  مءددددد   سددددد   فددددد  إ ا

 .ل  ة ليمعرف  ي تهح  لوهثل  ل   رل ء ء  ب وءا   معاهث ليمثم  ل ج ما ء  
 , (201٦ السهههليم ,  ) هددد ن لين دددا   مددد  مدددا  ر  دددر ا دددا     ل ددد  فدددح مددد  نل فهدددج           −

وددعة يددث ل   ددامو  لي ظددا ة لياءا  دد  لوكا  مءدد  باي امعدد  فدد   دد    ( 2019)رقههاع    
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جدد    ددث  مدد  ليم دد    لي دد   تدد     ن  ن حدد   ددامو      ,     يحدددث ليمعرفدد  لر ل  دد إا ددا  
لي ظدا ة لياءا يد  لوكا  مء  ب امع  لو  ليهرا ر ل ة ليمعرفد  لهم دان ل ف هدا  إيد  ثهافدد  إ ل ة 

,   ددد   ليع يدددر  دددح  ليعددداموح     ل ة لي امعددد  , فددد ي   جددد   مسددد   ا  مرف  ددد  فددد   ليمعرفددد 
وددعة ليهنا دد  بفا وءدد  إ ل ة ليمعرفدد  ليهددرل ل    عددا ا  ل دد رل ء ءا   ن حدد  إ ل ة ليمعرفدد  ,   

فد  جامعد  ل  ليهدرا مد   ج د   ليمعرفد معءهدا   ن حد  إ ل ة ,  فد ي  فهدر        هدا فدد  لر ل ة
فد   ليمث  د  ل ج مدا   يق صدا   ليم ند  لو ل  لن  ليد .   حدد  لي دث   اتدر ل  دا  ه

 ي ته   ي   منمف  م       ي  ليمعرف  يث جا  وعءر , بمس  ا  م  م  م نو ا  و  
 ليث ل  .    حن      ابا   فها

ل فايددددا   ما ددددءا مدددد  مددددا ل دددد ن   ر   ل دددد  فددددح مدددد  ن  لين ددددا  فمددددا   سدددد  هدددد ن       −
 ,Adhikari)), ( 2020,حهههههههههههههههدو  &الشهههههههههههههههبة )( , 201٦)وهههههههههههههههد   ,

Shrestha,2023     لي ددد   عددد    ن حددد  إ ل ة  ليمع يدددا  مددد   ودددجم  جددد    ددد
 ليعحند  رل لفد معتد  يدثا ليمعرفد  إ ل ة    دمف  ود    دث  :لهم دا ليمعرفد  باي امعد 

.    امعدد لي فدد إ ل ة ليمعرفدد   ي ن حدد  ليكدداف  لي م  ددح  مصددء    ددث  ، ليمث   دد 
ل مدددددر ليددددد   ي جدددددر ب دددددر  ة لي تددددد   ددددد  ليءدددددر  ومءددددد   من  ءددددد  ف حدددددرة  سددددد   فددددد   فعحدددددح 
    إ ل ة ليمعرفدددددددد  فم تحددددددددر فدددددددد   تهحدددددددد  ل هددددددددثل  ل  دددددددد رل ء ء  باي امعددددددددا  ليمصددددددددر   

يمءددددد  .  هددددد ل مدددددا  سدددددع  كسددددد حح ي نددددد  ر منت مددددد  لي عودددددء  لي ددددد   تهددددد  ي دددددا لي نافسدددددء  ليعا
لن هنددددددا   وددددددح فمدددددد  فدددددد  بعدددددد  ليسددددددن ل  متددددددح ليث ل دددددد   لن    ليءددددددر لي تدددددد  ليتدددددداي  .

، فدددددد ي    صدددددددوج فدددددد  ل دددددد مثل  إ ل ة ليمعرفدددددد   هنددددددا   وددددددح ادددددد    فدددددد  مر ودددددد  ليث ل دددددد 
ل  دددا إيدددد  لن ممرجددددا  لي عوددددء  لي هندددد  ليعدددداي   عدددداا  مدددد  يودددد  ل دددد ءعا  ا فدددد   دددد   ليعمددددح 

مدددددر  ح  يدددددنف  لو ددددد ا   هر  دددددا  هددددد  ل  ددددد    ليكمددددد   ددددد ل   دددددأا ا  دددددأن بددددداي  فددددددا  لي
فددددددد  ليهنددددددداا ليعدددددددا  ل  ليهنددددددداا ليمدددددددا ،  هددددددد ل لي وددددددد  باي ددددددداي  ل ا إيددددددد   عنحدددددددح هددددددد ل 

 مسدددددداهم  هدددددد ن ليممرجدددددا  فدددددد   موءدددددد  لي نمءددددد  ب دددددد ح  ددددددا . ليمددددد    لي  ددددددر  ليم دددددد   يوددددد 
لي عوددددددددء  ليعدددددددداي  ،  وددددددددعة مسدددددددد  ا  ن حدددددددد  إ ل ة ليمعرفدددددددد  فدددددددد  مر سددددددددا  إودددددددداف  ليدددددددد  

سددددددددا  لي امعءدددددددد   وددددددددعة فدددددددد    ظءددددددددر ل ل ة ليمعرفدددددددد  بمهددددددددر ل  مندددددددداه  ليث ل دددددددد  بايمر 
 حنح دددددا ،  ل  دددددا لث  دددددج لن إ ل ة ليمعرفددددد  يددددد   تهددددد  لهدددددثلف ا بايمر سدددددا  لي عودددددء  لي دددددامع  
، فمددددا ل ددددا   إيدددد  لن مدددد  لهدددد  ليمع يددددا  لي دددد  ل ايددددج  ن حدددد  إ ل ة ليمعرفدددد  بايمر سددددا  

  معاي ددددد  ليمر سدددددا  يوم دددددا   لي  جح ءددددد  ليمر  نددددد  بسءا ددددد  ليت  مددددد  لي امعءددددد  هددددد   دددددث
   ث  م ل م  م ا   إ ل ة ليمعرف  وهثل  لي نمء  ليمس ثلم .

 :الاهدا  الاست افيجي   الجامعات كمتفي  ق  فح ي  الم ت حات الت  فس ، ق  فعزيز  ور ت ار  المع قة  -4
الاههههدا  كمتفيههه  قههه  فح يههه   و هههز الم ت حهههات التههه  فسههه ، قههه  فعزيهههز  ور ت ار  المع قهههة " (22) جهههدوك

 118 = " الاست افيجي   الجامعات 
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 الواحد والثلاثون العدد 

 الم ت حات  م

 الاستجا ات 

مجموع  
 ااو ا  

المتوسن 
 الحساب  

  الانح ا 
ي  المعيارى 

ت ف
ال

 نع، 
تل  
حد 
 ما

 لا

1 
  ددد  ل جدددر لي عدددا ن  دددح  ليكوءددد  ه ليمع دددث , 

 متوءددداا  ليمر سدددا  ل كا  مءددد  لو دددرا 
     يءا

49 69 - 285 2.42 ٠.495 1٠ 

 ددددددد فحر ليتددددددد لف  ليثل مددددددد  يوم دددددددا ف  فددددددد    2
  ن ح  إ ل ة ليمعرف  

91 2٧ - 32٧ 2.٠ ٧٧.422 2 

 لوا دن   دح   لي درلب  لي كامدح ودر  ة 3
 بايكوء  ه ليمع ث ليمعر ء 

٧٧ 41 - 313 2.65 ٠.4٧8 6 

 دددددددد فحر    ل   ث   ءددددددددد  يوتدددددددد  لرا وح  ددددددددد   4
 يوك ل   ليعومء  بايكوء  ه ليمع ث 

8٧ 31 - 323 2.٧4 ٠.442 5 

 تدددددثي  لي  دددددا   لي كن ي جءددددد  ليمسددددد مثم   5
 ب اف  لا ن  ليكوء  ه ليمع ث 

63 55 - 299 2.53 ٠.5٠1 9 

 دد فحر ليدد    ليكدداف  يوعدداموح   ل ددح ليكوءدد   6
 ليمع ث بإ ل ة ليمعرف   لهمح  ا    ل ثها  ه

٧٧ 41 - 313 2.65 ٠.4٧8 6    

٧ 
ل ددددددرل  ليعدددددداموح  بايكوءدددددد  ل  ليمع ددددددث فدددددد  
ليمدددددر مرل   ليمو اءددددددا  لي دددددد   مدددددد  إ ل ة 

 ليمعرف  
٧3 45 - 3٠9 2.62 ٠.488 ٧ 

 ددد فحر يا ددددثة  ءااددددا  متثثدددر  دددد  ل  ددددا   8
 هحد  لي ث    بايكوء  ه ليمع ث 

٧2 46 - 3٠8 2.61 ٠.49٠ 8 

9 
 ندددددددد  ر لي هنءددددددددا  لي كن ي جءدددددددد  ليماصدددددددد  
  مدددددددد      صددددددددنءر  ل  ددددددددف  ليمعو مددددددددا  

 بايكوء  ه ليمع ث 
63 55 - 299 2.53 ٠.5٠1 9    

  ددا ة مح لاءددد  ليددث   ليماصددد    ن حددد  إ ل ة  1٠
 ليمعرف  بايكوء  ه ليمع ث

٧٧ 41 - 313 2.65 ٠.4٧8 6    

بايكوءددددددد  ه  ممءددددددر ليمرف  دددددد  فددددددد  ليعمددددددح  11
 ليمع ث 

88 3٠ - 324 2.٧5 ٠.43٧ 4 
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 الم ت حات  م

 الاستجا ات 

مجموع  
 ااو ا  

المتوسن 
 الحساب  

  الانح ا 
ي  المعيارى 

ت ف
ال

 نع، 
تل  
حد 
 ما

 لا

 مددددددددددا  و ءااددددددددددا   ليمعوفعددددددددددا  يلي  ددددددددددا   لي 12
 رل  ث   ل ما  ليه ليماص 

96 22 - 332 2.81 ٠.391 1 

بايكوءدددد  ه  ليتثيثدددد  لاتمدددد  ل  صددددا  دددد فحر  13
 ليمع ث 

9٠ 28 - 326 2.٧6 ٠.42٧ 3 

14 
به ل ددددددث  ليكوءدددددد  ه ليمع ددددددثرل     ددددددء  ل دددددد 

 مددا  و  ل ددثا ليمعوددتصدد    ولي ءااددا  ي
  مء و لوبتاا ليع

٧3 45 - 3٠9 2.62 ٠.488 ٧    

ليكوءد ه لير  ح  لر ل    ل ح ليه ا   و   15
 ليمع ث 

٧2 46 - 3٠8 2.61 ٠.49٠ 8    

 0.4٦7 2.٦5 ا جمالى 
مستوى 
 م ففع

 الجدوك الساب   ت ز ما  لى :  است  اء

فم تحددددددر فدددددد  مسدددددد    ليمه ر ددددددا  لي دددددد   سدددددد   فدددددد   ع  دددددد      إ ل ة ليمعرفدددددد  لن  −
 2.65(،  حدددددددد  لن ليم   دددددددد  ليتسددددددددا   =مر فدددددددد ) ل هددددددددثل  ل  دددددددد رل ء ءر باي امعددددددددا   تهحدددددددد  

  مدددددا و ليمع ءاادددددا  وفعدددددا  يلي  دددددا   لييوددددد  ن  مدددددا يددددد   مددددد  لهددددد    ( .٠.46٧  اتدددددرل  معءدددددا   )
 دددددد فحر ليتدددددد لف   ( ،2.81بم   دددددد   سددددددا   ) فدددددد  ليمر  دددددد  لو يدددددد   رل  ددددددث   ل مددددددا  ليهدددددد ليماصدددددد 

 ( ،2.٧٧بم   دددددد   سددددددا   ) ليثااءدددددد فدددددد  ليمر  دددددد  ليثل مدددددد  يوم ددددددا ف  فدددددد    ن حدددددد  إ ل ة ليمعرفدددددد  
( 2.٧6بم   ددددد   سدددددا   ) ليثايثددددد فددددد  ليمر  ددددد  بايكوءددددد  ه ليمع دددددث  ليتثيثددددد  لاتمددددد  ل  صدددددا  ددددد فحر 

 تدددددددثي  لي  دددددددا   لي كن ي جءددددددد  ليمسددددددد مثم  ب افددددددد  لا دددددددن  ليكوءددددددد  ه ليمع دددددددث،  نددددددد  ر لي هنءدددددددا   ،
فدددددددد  ليمر  دددددددد  لي كن ي جءدددددددد  ليماصدددددددد    مدددددددد      صددددددددنءر  ل  ددددددددف  ليمعو مددددددددا  بايكوءدددددددد  ه ليمع ددددددددث 

،   دددددد  ل جددددددر لي عددددددا ن  ددددددح  ليكوءدددددد  ه ليمع ددددددث ,  ليمر سددددددا  ( 2.53بم   دددددد   سددددددا   ) لي ا ددددددع 
 .( 2.42بم      سا   ) ليعا رة  لو حرة   يءا ف  ليمر     متوءاا ل كا  مء  لو را 

ملههههوك  & ومحمههههد   فدددد  ا ددددا   هدددد ن ليث ل دددد  مدددد  مددددا ل صددددج بددددر ا ددددا     ل دددد  )  −
لي ند    يم لك د  ليمر سدا  لي امعءد  ليمتوءد  فد  ليمعرفد  إ ل ة  م نو دا   ن حد  ب در  ة  (2020 

 ليمم وف  . ليث يء  ليمر سا  ف  ليتاصح
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 ,.Mahdi, O. R)فما   ما   ا ا   ليث ل   ليتايء  م  ما ل وت ر ا ا     ل   فح م  ن           −

& Nassar, I. A. 2021). ( ،2017 هاشي) (,  2013أبهو العرهي)  ,   دأثحر  موءدا   دد   لهمءدد 
  يدددد  إ  ا ءدددد   ل    يدددد  إ ل ة ليمعرفدددد   فدددد   ع  دددد  ليهددددث ل  لياءا  دددد  ل  دددد رل ء ء   , فدددد ي   جدددد   

فد ي   جد     .إ صا ء   ح   موءا  إ ل ة ليمعرف    تهح  ليمح ة لي نافسء  ليمس ثلم  م      إ رل 
  يدد  إ  ا ءدد   ل    يدد  إ صددا ء   ددح   ودد  ليمعرفدد     دد  يددث ل  لياءددا ة ل  دد رل ء ء  ،   موءددا  

,   تهحد  لي نمءد  ليمسد ثلم       إ ل ة ليمعرفد   ود  كد ي  .إ ل ة ليمعرف  ،  ليمح ة لي نافسء  ليمس ثلم 
لر دددثلا  لي نددد  ر  لي  ثيدددث لي كن يددد ج   ل ددد ثما  مددد  مننوددد  يدددث ة إ ل ة ليمعرفددد   وددد  لي صددد   ليددد  

لكثر م  م   لاسد اما مد  م نو دا      تسح   صا    لر ليما  ليفكر   جعو ا  ث،    ليمعو ما 
  يمس ثلم .للي نمء  

  (2014, فدددح مددد     ددد  ل  هددد ن لين دددا   مددد  ليمه ر دددا  مددد  مدددا لكدددث   وءدددر ا دددا     ل ددد             −

(Hong (Aminbeidokhti, et al ,2016) (Hayat ,et al , 2015)   , ( حسهه  &
 سدد   فدد   نددا  م  مدد  ليمعرفدد  ,  لن  موءددا  إ ل ة  إيدد  لن  موءددا  إ ل ة ليمعرفدد (2011,الكي نههىو 

م ابعدد   - ن حدد  ليمعرفدد  -    دد  ليمعرفدد  - مدد    ليمعرفدد  -  مثددح فدد ن )  يحددث ليمعرفدد لي دد   ليمعرفدد 
ليمعرف (  رثر ب بح م ا ر ف   نا  م  م  ليمعرف  م       أ ء   حد   نتءمء   هد    ود  ل دار 

 سد    ليها    و  إ ل ة ليمعرفد  م  م  ليمعرف      ف ي  لهمء   م وف .بايمعرف   ليم رل  ليم  ليم ا ف 
،   ا ددر لي هنءددا   ل  صددا   ليمم وفدد  بنددا  ليهددث ل  لياءا  دد  ,  ددح  ليعدداموح ،  ليم ددا ف  ع  دد   فدد 

فمدا لكث ددر ل  دا ا ددا    لي عودء   لي دث  ت ليمسدد مر،  ل  دا  ثهافد  ليمعرفدد   دح  ليعداموح   ل ددح ليمنتمد .
بايمر سدا   ليمعر ءد رل     درل    وفديث ل   م ا ل  ل   ا ة  و   سا ث ليمعرف  إ ل ة لن  و   ل     

 ل د     ل دا   فمدا.   لا دا ه   لفعحد    مد    رفد  ليم د     دح  ود  يدث     مد      دث لي عوءمءد  ,
 إ  دا   اتد   ود  م ليدةلي م لج در  ود   سدا ث ي م دح  ثهافد  إ ل ة ليمعرفد  لي حدث لي مندء  لن ليد 

كمدا .  ليثايثد  يقيمءد  لير ءسء  ليم م   تث  لص تجلي    ليم       ح ليهرل ل  ل ما  م   لي م  
 ف د   ود  ليمر سدا  لي امعءد  يدث ة  ند  ر ليمعرفد  إ ل ة مد  ليتاءهد  لي دث  لن  ود   حندج لين دا  

 .لير حثة رل ل ليه ل ما   و   سا ث مما فعاي  بص  ن ليم اكح
 

 تاسعا: النتائج العامة للبحث : 

 
(،  حدددددددد  لن مر فدددددددد )مسدددددددد    معرف دددددددد  بمف دددددددد   إ ل ة ليمعرفدددددددد  لن ل ددددددددر   لين ددددددددا   ليعامدددددددد  يو تدددددددد   ▪

  ( .٠.484  اترل  معءا   ) 2.36ليم     ليتسا   =

  ددددددد  يدددددددث ل  ل  دددددددا  هحدددددددد  إ ل ة ليمعرفدددددددر فم تحدددددددر فددددددد  مسددددددد        لن لين دددددددا   ليعامددددددد   ل دددددددا   ▪
(،  حدددددد  لن ليم   دددددد  ليتسددددددا   مر فدددددد )باي امعددددددا  ل هددددددثل  ل  دددددد رل ء ءر فأ ددددددث لبعددددددا   لي ددددددث   

   ( .٠.488  اترل  معءا   ) 2.36=
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  نمءددددد  يدددددث ل  لينددددد    ليمدددددر  ح إ ل ة ليمعرفدددددر فم تحدددددر فددددد  مسددددد        لن لين دددددا   ليعامددددد    حندددددج ▪
 2.51 حددددددد  لن ليم   ددددددد  ليتسدددددددا   =(، مر فددددددد ) باي امعدددددددا ل هدددددددثل  ل  ددددددد رل ء ءر كأ دددددددث لبعدددددددا  

  ( .٠.511  اترل  معءا   )

 نددددد  ر منت مددددد  لي عودددددء   ءمدددددا إ ل ة ليمعرفدددددر فم تحدددددر فددددد  مسددددد        لن لين دددددا   ليعامددددد   ل ودددددتج ▪
(،  حددددد  لن باي امعدددددا  )م   ددددد ل هدددددثل  ل  ددددد رل ء ءر فأ دددددث لبعدددددا    مددددد  )ليمنددددداه   ليمهدددددر ل (

 ( ٠.435  )  اترل  معءا   2.28ليم     ليتسا   =

  نمءدددددد  يددددددث ل  لي  ددددددا  ل  ل   إ ل ة ليمعرفددددددر فم تحددددددر فدددددد  مسدددددد        لن لين ددددددا   ليعامدددددد   ك ددددددفج ▪
 2.24(،  حدددددد  لن ليم   دددددد  ليتسددددددا   =م   دددددد )باي امعددددددا  ل هددددددثل  ل  دددددد رل ء ءر كأ ددددددث لبعددددددا  

  (.٠.434  اترل  معءا   )

  ددددد  منت مددددد  ودددددمان لي ددددد  ة   إ ل ة ليمعرفدددددر فم تحدددددر فدددددمسددددد        لن لين دددددا   ليعامددددد   لظ دددددر  ▪
(،  حدددددددددد  لن ليم   دددددددددد  م   دددددددددد )باي امعددددددددددا  ل هددددددددددثل  ل  دددددددددد رل ء ءر فأ ددددددددددث لبعددددددددددا    ل   مددددددددددا 
   (.٠.436  اترل  معءا   ) 2.25ليتسا   =

مسدددددد    ليمع يددددددا  لي دددددد    صددددددح باي ااددددددت لر ل   يوكوءدددددد   ه ليمع ددددددث لن لين ددددددا   ليعامدددددد   ل وددددددتج ▪
  فم تحدددددددددر فددددددددد   تهحددددددددد  ل هدددددددددثل  ل  ددددددددد رل ء ءر باي امعدددددددددا  لي ددددددددد   تدددددددددث مددددددددد      إ ل ة ليمعرفددددددددد  

  (.٠.٧31  اترل  معءا   ) 2.31(،  ح  لن ليم     ليتسا   =م    )

مسددددد    ليمع يدددددا  لي ددددد    صدددددح باي اادددددت ليفنددددد  يوكوءددددد  ه ليمع دددددث لي ددددد  لن ل دددددر   لين دددددا   ليعامددددد   ▪
(، مدددددنمف )  ر باي امعدددددا  فم تحدددددر فددددد   تهحددددد  ل هدددددثل  ل  ددددد رل ء ء تدددددث مددددد      إ ل ة ليمعرفددددد  
  (.٠.4٧٧  اترل  معءا   ) 1.62 ح  لن ليم     ليتسا   =

مسدددددد    ليمع يددددددا  لي دددددد    صددددددح باي ااددددددت ليمعرفدددددد  يوكوءدددددد   ه ليمع ددددددث لن لين ددددددا   ليعامدددددد   ك ددددددفج ▪
  فم تحدددددددددر فددددددددد   تهحددددددددد  ل هدددددددددثل  ل  ددددددددد رل ء ءر باي امعدددددددددا  لي ددددددددد   تدددددددددث مددددددددد      إ ل ة ليمعرفددددددددد  

  (.٠.458  اترل  معءا   ) 1.68     ليتسا   =(،  ح  لن ليمم    )

فم تحدددددر فددددد  ليمه ر دددددا  لي ددددد   سددددد   فددددد   ع  ددددد      إ ل ة ليمعرفددددد  ل دددددر   لين دددددا   ليعامددددد  لن لهددددد   ▪
 ليماصددددد   مدددددا و ليمع ءاادددددا  وفعدددددا  يلي  دددددا   لي  دددددمنج  تهحددددد  ل هدددددثل  ل  ددددد رل ء ءر باي امعدددددا  

 ددددددد فحر ليتددددددد لف  ليثل مددددددد   ( ،2.81بم   ددددددد   سدددددددا   ) فددددددد  ليمر  ددددددد  لو يددددددد   رل  دددددددث   ل مدددددددا  ليهددددددد
 دددددددد فحر  ( ،2.٧٧بم   دددددددد   سددددددددا   ) ليثااءدددددددد فدددددددد  ليمر  دددددددد  يوم ددددددددا ف  فدددددددد    ن حدددددددد  إ ل ة ليمعرفدددددددد  

  ( ،2.٧6بم      سا   ) ليثايث ف  ليمر    بايكوء  ه ليمع ث  ليتثيث  لاتم  ل  صا 
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 المراجع العربية :  •

 

لثر  فا ح ليعناصر ل ف رلوء  ليمث  م  باي فا  ل صننا   (.  2٠22إ رلنء  ، اااس  صا ر ليثمر لش ) -
يثا     ل  ل  ليم      ليسح رلا    ح  لوم   م ا ل   ف   نمء   ليمعرف   إ ل ة 

  م ا    , بت  من    بم و  لي ت ا فخ   ليتا  ا   لي فا  ل صننا  
 . 8،   41لي ربء  لين  ء ، ا 

فعايء   ثما   (.2٠13)ليعحنح ، هنا    ثلي  ل   بء     ل   - ي ن  ر  ليمعرف  فمث ح ل  رل ء    إ ل ة   ن ح  
ليمثم    منت    م   ن   ل    ليمعاصرة  ل  ما   ظح  ف   ل هوءر  ليمنتما  

ب من     بت    ، ل ج ما ء   ليعو    ل ج ما ء   ليمثم   ف   م و    ل ا  
 . 4,  34ا ، جامع   و لن  ،  فوء  ليمثم  ل ج ما ء ،  لراسااء 

لينصر - )ل    متمث  مث ج   ،2٠14  , لي عو   بايمعرف   منتما   لر ل ة  ليم م     2(.  أيءر   , ليهاهرن   ،
 ليعربء  يو ث  ت  لين ر. 

لثر إ ل ة ليمعرف  ف   ن  ر لي عوء     بعث ن   ل    اي  جامع     (.2٠16متمث)  ث  ث ليماجل مث،  ا     -
 ف   لن محر من   ة، مع ث  ،   اي   2٠14  -  2٠1٠ليس  لن ليمف     ف  ليف رة  

 بت ا    ل ا  ليعاي  لر  م  ،جامع  ل    مان ل   مء .
إ رلنء  متمث)  إمعح   ، - ليم و   2٠23 ا    لي هن   ليفن ،  لي عوء   ف   تهح  ج  ة  ليمعرف      ها  إ ل ة   .)

 . 2، م  1لوفر اء  يوث ل ا  ليم هثم  ف  ليعو   لراسااء   ل ج ما ء ، ا
بار ثلا    (.2٠22)ا  ا  م ان    ،لم ن  - لي نتءمء   ليم تحرل   ف    ي   ليمعرف   ر ل ة  لي  ء   ليث   

 . 5، م  2، ا م و  ليث ل ا  ل ي صا   ، بت  من    ب لر ل   
 ج   اتر ل  ا    معءها   ن ح  إ ل ة ليمعرفر ف  جامع  ل  ليهرا م (.  2٠19)لي     سح   , ل    ث    -

 . 3  ،  183 ا لو هر، جامع  لي ربء ، كوء  م و    ب , بت  من  هحد  لي ث   
ف     ءا  لي ربء ومه ر   يم لج   مع يا  لي هث  ي   ما  ب رل ء ء   ل  (2٠19)   مر   ار متمث  ،   ر  ج -

،   اي  ماجس حر محر من   ة ، فوء  لي ربء  ، جامع   مءا     لي امعا  ليمصر  
. 

 مه ر     رب    إ ل    ل  رل ء ء  (.2٠11)  مصنف  لاما  ,  ليكح ا  &  ليكر     ث ص ت  منا ,   س    -
 مثين   ف  ليماص  ليمثل ر ف  ليمعرف  إ ل ة با  مثل   ليم اف  لياءم  ي  ا ة
ب  مان من     بت   لي امعر لر ل    ليعو   كوء  ، لي رب    ليعو   م و ،   ، 

 . 38, م  2, ا لو  اء 
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ي ربء    إ ل ة ليمعرف     ي  ا بايم ا ل  لر ل    يثا م ظف  ليمثير   ليعام (.  2٠19 سح  ،   ن   م    )  -
فوء  ،    م و  جامع  ل ا ا  يوعو   لراسااء بت  من    ب،    بتثل  ه ليكرو لو ي 

 . 12، م  1، ايوعو   لراسااء  لي ربء 
 لي نم    بايم ا ل     ي  ا ليمعرف  إ ل ة (.  2٠19ا   ) ل مث   فح  .  ءما  .   اصر متمث  جحثة  ما ,   -

   ليمن ي  ي ي صا  ليمصر   , بت  من    بايم و   لي امع    ا   م   حن  يثا
 . 35, فوء  لي ربء  لين  ء  , جامع  ففر لي ء  ,  ا 

- ( ليم ر  ليموءف   لي     م  2٠2٠ليموءف ،  لي عوءمء   ليعموء   ف   ن  ر  ل  ثما ها  ليمعرف   مثا  إ ل ة   .)
ليمرخ  ،   جامع   لي ربء   ببوء   لي ث     هحد   ل  ا   اتر  من     ج    بت  

 . 4، م 16ا ايم و  ليعربء  يوعو   لي رب     لينفسء ، ب
لي عوء  ف  ليمر سا  ف    ي     (.     إ ل ة ليمعرف  ف   تهح  ج  ة2٠2٠)   لير حث ، اا ر فايث  جا اا ر -

بليك  ج من     بت   ل اسااء ،  ،  يلآ ل   ليث ل ا   ليعربء   ،  15ا  ايم و  
 . 54م 

 م نو ا  ف  و   ليمث    ل ج ما   يق صا   ليم ن  لو ل  ( .  لي  2٠19 فا   ،  ا   متم   )  -
،      181ا  جامع  لو هر،    ،لي ربء    ءم و  فوليمعرف  , بت  من    ب  م  م 

3 . 
إ ل ة. (  2٠16  )   ايث     عث ليسوءم ,   - ليسع     م   ج   اتر  امو      لي   ن حد   ليمعرف  باي امعا  

   و  لي ربء  ف   ربء  , بت  من    بم و    ل ا   لي ظا ة لياءا    لوكا  مء 
 .   4, م   ٧4لينف  , ا 

مسع    ،  م انلي    - مصنف    ، ليعاي  .  (2٠2٠)  ثالله،  ث    لي هن   لي عوء   ف   ليمعرف   ل ل ة      
 لاع ا ر  و  لي نمء  ل ي صا    ف  يح ءا، م و  فوء  ل ي صا  يو ت ا ليعومء ، 

 . 1، م  5جامع  لي ل   ، ا 
  إ ل ة ليمعرف   لثرها (.  صمء   حد   عو  إيك ر اء  يا م   و  ل  رل ء ء2٠18 تا ر، ا  ا  فعج متمث ) -

ليماص  ف     ف   نمء  م ا ل  ل  مثل  ي ل ث لي ءااا  لي تثء  يثا خ   ليث و م 
ي كن ي جءا  ليمصر    لي معء   بم و   من     بت   ات ه ،  ل  اها     لي ربء    

 . 28، م     3،   3لي عوء  ، ا
ليعاي  ، ماجس حر محر من   ة    وء لي عج  ة     تهح (.     إ ل ة ليمعرف  ف  ومان  2٠16 ما   ،  ي  ) -

لي س  لي  ا    ليعو      ل ي صا   ليعو       ء،كو ، جامع  ياصث  مربا    رحح  و   
   يو  . 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=71455&_au=%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A
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إ رلنء   ،  ليمث ن    & ما  م ر   و   ،  لي  ر     - ي ن ح   (.2٠18)منص        ث  لي نتءمء   ليمع يا  
ليسع       لي امعا   ف   ل   رل ء    جامع   لي منء   )  ل    اي   و   لينا د  

ليع    ب(،  لومحر  نا       ث  من     ،  بت   لي ربء   ف   ليعوم   لي ت   م و  
 . 19، م  2كوء  لي نا  ، جامع   ح   م  ، ا 

    إ ل ة ليمعرف  ف   تسح  ليم ا ل  لي كن ي جء  يثا لوكا  محح  (.  2٠19لي   ا،  مر  إ رلنء    ا) -
ففر محثلاء لي ء ن    ب امع   لي  ا     ل    ليث ل ا   بم و   من     بت    ،

 . 26، م   ٧ليمعاصرة ، فوء  لي  ا ة ، جامعر ففر لي ء  ، ا
 يون ر  لي     . ليستا   ل  ليهاهرة, , ليمعو ما    كن ي جءا ليمعرف  (. إ ل ة2٠٠٧)   ا ر ليصا ا,  -
    ف   حد   ث  ت لف رلوء   لثرن  و    ظءر ام  إ ل ة ليمعرف  (.2٠2٠ليصعحث  ،  مر     اي  متمث ) -

لي ث     ليروا  ن ا هحد   ل  ا   يث   ليريم   ليمت  ا  إا ا   م ا ل   ,   نمء  
 . ٧6، م   8٠،ا   بت  من    بايم و  لي رب    ، فوء  لي ربء  ، جامع    ها 

ر ل ة ليمعرف  ف  و        ي نمء  م ا ل  ل  ا  هحد  لي ث    ر  ص   مه(.  2٠18خحت،     ة   ثالله )  -
،  5، بت  من    بايم و  ليث يء  لي رب    ليم مصص  ، امف    لي صا  ليمعرف 

 . ٧م 
ل مث  و    - ف  (.  2٠21)ليه ا   ثمان مايت    ،   ث  ليمهرم   &ليعامر ،   ثن  ل   رل ء ء   لياءا ة      

بايعاصم لوهوء   ليءمنء   لي امعا   ف   محثلاء   ليمعرف ن   ل    صنعا إ ل ة       ،
 .19، ا   ما ، فوء  للآ ل  ، جامع   م و  للآ ل بت  من    ب 

- ( متمث  ي  ة   , لي مح  (.  2٠2٠  ثليتمحث  لي   لينر    ل ج ما ء   ليمثم   ف   ليمعرف    ن ءها  ا  ل ل ة 
 ، ل   نث    ، ليم  ت لي امع  ليتثي  . لير ا ة 

- ( ف       وة  ليمعرف (.  2٠1٧ليع رف ،  إ ل ة  ليكوءا          ئءا ل   يثا  لر ل     ليم ا ل   ف   نمء  
ليث ل م  بمتافت   بلي امعء   من     بت   يوعو    ،  لو ا ء   لي ربء   فوء   م و  

 . 54، م 35، اجامع  با ح ،  لراسااء لي رب    
ن  .)  - لي امعا(.2٠1٧  ليثي ،  لي مح   ل     ن ءاء   و   ثهاف   ف   ن  ر  ليمعرف   إ ل ة    لثر  موءا  

م ة   يناا  ف   م ة،  ليفوسنحنء   يناا  م ة،  لو  ن  جامع   ماجس حر(،  )  اي  
 فوسنح .

فا ه    ار متمث ) - ليمعرف  ف   تهح و ومان   (. إ  ا 2٠19 نء ،   ا  متمث ل مث،    ن ح،  إ ل ة 
ليعاي ن   ل    ن ءاءٌ   و  لي عوء   ليكوءا و   ج  ة  ف   لي ث     هحد   ل  ا  

ليسع    .  بم و     لوهوء   منس    لينف ، بت   لي ربء    و   ف       ل ا   ربء  
 . 48، م    116ا  لبن  لي رب  ح  ليعر  ،
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   . ل  ليفكر لي امع  ,  مان , لي منء  ل   رل ء   ينت  لي عوء  (. 2٠21)متمث ل مث ,   و  -
  مان، لو  ن,   ل  ليمسحرة.  ليمث ح لي  إ ل ة ليمعرف  ,(. 2٠٠6.   و ر ن ) ليعو ،   ث ليس ا -
   لي     . يون ر صفا   ل   ,  مان,   ليمعرف   إ ل ة (2٠٠8 (مصنف   وءان ,  بت  -
ام  جا( , بت  من    جامع    ر    ) ا   مع يا   ن ح  إ ل ة ليمعرف   وم ن(.2٠16)   با   مثير    ,مثير -

 ل ي صا     ليعم     وس و  _ مء وليع  ل ا  ليث يم ت ا   ر   جامع   وم ب
 . 3, ا 38م    ليهاا اء 

- ( متم     ، ليصا     ، ،   نت  لر ل ة    (.2٠23ليترل و   ليمعرف     لريك ر اء      إ ل ة    ل    ن  ف   ع    
ليم تثة ليعربء   لرما ل   لي امعا   ث ي   ف   ليعاموح   ليم و    ن ءاء   و    ،

 . 43، م  1ليعربء  يل ل ة ، ا 
فا     - ليت  مء ،2٠22فرل  متمث )م لام ،  لو  اء   لي امعا   ليمعرف  ف   إ ل ة     ي  ا   تهح    (.  لي  

جامع   ا ح ، م و  ليعو   لراسااء ،  , بت  من    بومان ج  ة لي عوء  ليعاي 
 . 32، م  13ا

  .لر ل    يو نمء  ليعربء  , ليمنتم   ليهاهرة ليمعرف ,   إ ل ة (. 2٠٠5)  ليثي  ليك ءس , ص   -
ليع ي   ح   ن ح  إ ل ة ليمعرف   لثرها  و   تهح  ومان ج  ة لي عوء    (.2٠18كما  ، ه ا  مصنف  ) -

، م و  م     ليمو  ف ث لي خنء    ل    ن ءاء  ف  جامع  ا رلن ليسع     ليعاي ن
 . 24، م   2، ا 

- ( ,   ا   مسم ن  ,  مءت &   إ ل  (.  2٠16يغءم   ف   ليمعرف   ل ل ة  لو ما    ل    اي        موءا   ة 
ليك ربا   ليتا    ليصثي      ت ، -جء ح-متن    يحث  متمث  جامع    .

 . 182-1ليصفتا  
-  ( ج بر   , محر  لياءا ة لاما  إ  ا  ف   ليمعرف   إ ل ة (.     2٠21متمث  ,   اي   ف   لن  ليفعاي   لر ل    

 من   ة , فوء  ليعو   ل ي صا     لي  ا   , جامع  مر ل   . 
لثر إ ل ة ليمعرف  ف   ن ح  لي ت   ليريم  ن   ل    ن ءاء     (.2٠22متمث،  ما   س    ثليتمءظ ل مث ) -

م و  ليث ل ا  لراسااء  ،   و  ليعاموح  بايم   ا  ليمرف    باي امعا  ليمصر د 
 . 2٧، م   3، ا  لو  ء 

ليم ج   - .  2٠23)  متم  ،  ءما   حث   ث  فمث (  ل   رل ء ء   يثا  ليءهت   لر ل    لي مح   ي تهح   ح 
,   اي   ف   لن محر من   ة ,   ”  ل    اي   و  جامع  ليفح  ”  لياءا ل  لي امعء 

 كوء  لي ربء  , جامع  ليفح    
  .  ل  ليمسحرة يون ر  لي     ل   رل ء ء  ,  مان ,  لر ل ة (. 2٠12)ماجث ,  مسا ثة -
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 - لا لا لي منء   -مف    لي منء   )  ل   رل ء  منء   لي (.2٠16)مصنف  ل مث   ث لير م    ,ليمصر   -
 ل   رل ء  (, لر  نث    ,  ل  لي عوء  لي امع  . هنءا      لي منء  

 إ ل ة  و  يا م  (.ل  رل ء ء  مه ر  2٠21) جما  صف   ليكر   , ل ما  . لمح   و  معر   ,   ا  -
لي  ا  لي نافسء ليهث ل    ي ع    ليريمء  ليمعرف  من     يثا  بت    , لي امع  
، فوء  ل ي صا  ليمن   ، جامع   و لن ، ا   ليمن ي  ي ي صا  ليمصر   بايم و 

 .   3٧، م  2
ل  حرل ء ء  مه ر   يا م   و  إ ل ة  (.  2٠21معر   ،   ا   و  لمح  ، ليكر   ، ل ما  صف   جما  ) -

لي ناف ليهث ل   ي ع     ليريمء   يثاليمعرف   لي امع   سء   من    لي  ا   بت    ،
 . 3٧، م  2بايم و  ليمصر   ي ي صا  ليمن ي  ، ا 

جنث     ,  ليمعو    - يوممننح    ل   رل ء  لي منء   (.2٠19) عحث  ل ا ء   مفانء   ليتثيث ن  لر ل ة  ف  
 . ليع ء ان  ل ,  ي نان,  ل   رل ء حح 

ليمعرف  ، بت   إ ل ة  فعحح ف  لي ت  وء  لياءا ة لبعا  (. لثر2٠2٠) مسع  متمث ,  وءم  .  مر مو ف ,   -
 . 1ل ي صا   ، جامع  لي ل   ، لي  ل ر ، ا   ل    رل لي توحح من    بم و 

هاي   و    لش)  -  , ف   ثم     (.2٠21من صر  لي ث     هحد   ل  ا   ل ل   ف   ن  ر  ليمعرف   إ ل ة      
يوث ل ا    21من    بم و  لي ربء  ف  ليهرن  ، بت   ليم  م  باي امعا  ليمصر  

 . 32، م  1٧لي رب      لينفسء  , فوء  لي ربء  ، جامع  مثين  ليسا ل  ، ا 
 ليعو   , بت  من    بم و    تهح  لي نمء  ليمس ثلم    (.    إ ل ة ليمعرف   و 2٠1٧)  ا حو  مر   ها ء ، -

 . 1ا لي  ل ر، .باي ل   يم ر  مر لي  حث جامع   ليمايء ، ل  ل   
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