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Summary 
 

Orphanage institutions are among the organizations that receive clear attention from 

ministerial leadership in general and from the political leadership in the Arab 

Republic of Egypt in particular, and this was evident in more than one speech, as 

well as the successive publications and initiatives that come from the Ministry of 

Social Solidarity to the solidarity directorates at the level of Egypt’s governorates. 
Therefore, this research focuses on the methods and mechanisms adopted by these 

institutions in stimulating the internal marketing of their services, by activating the 

dimensions and formats of this marketing. 
This also affects the social responsibility of these institutions towards the orphan 

group 
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 -أولًا: مدخل لتحديد مشكلة الدراسة:
تُعدددل نظماتمددد م  ال يئ نظؤثردددت تر ب ات دددا ب الددد ا اتمددد نظ نظماتمددد م     نظاتب  ئ    ددد يلددد   

 اا نون ل  ايوقعل  نظ  بنفي إظى نو ثئ يئ نلأنشدددددددددةت نلفننةت انظيا ت ظ ض ثل نظ بش نظمن  نشدددددددددر  يئ     
نظماتمد م نظ د فنع   ى تض ثل  ادلنفلد  يئ الط نظةبة دت نظ ي ت يد  دي اتهدددددددددددددد  ثد  الد  ظ   ثبنم  اة م تضدلددل  

 يدت في نظهددددددددددددددوم نظمض ي انلق  مي انظعد ظميا يمد  ن عدي يئ ا د    نظماتمد م يلمدت  انظ ةوننم نظؤثر دت نظم 
 .(1)ظ ه  سل ت في  ي نظؤثر م نظم  ثبع

اتع ؤب ياتم م نظب  نت نلا  م ع ت نت م  شدددبن ن ون يئ  لف يئ نلأفبنف   لان يئ ي  ما ان ل  ا  
 .(2)إفننع يو لع ظ ض ثل  النف يش بكت لع ي  مع م ظ عم ون تض   لط 

سددددونل   ى يهدددد و  نلأفبنف  ا نلأسددددب انظ م   م اةاتب  ات علف الي م ياتم م نظب  نت نلا  م ع ت   
ايئ  م ن دل  ن نظ د نت  اظلد    ى  نلد  نظماتمد م نظمعا دت ا  دلنم اتوذددددددددددددددثدي امح نظ دلي م ظ يرد م نظمض د  ت ظلد 

يئ امح نظماتم م اي نظعمي   ى تلفي  ا  لج  ا نظ صدددددلن ظ مشددددد لم نظم  م  ت انظعمي   ى تضهدددددثئ  
 .(3)نوع ت نظض  ع ظ يبف انلأسبع  ا نظ م  ت   ظم  ما   ظاهبت ظماتم م نظب  نت نلا  م ع ت

اننةلقً  يئ تاندل   لنف نلأطي ط ي لوظي نظاهدددد  فلن نظب  نت نظمرسددددهدددد ت اي نظؤلدي نظماة ي ظ ب  نت   
نلأسددددددبةت نظةؤ   ت انظ ي نف  لا  ارلال نلأطي ط  ض م  بافلم نظ  ذددددددت انف  لان يعل    ل   وقلم نلأسدددددد سدددددد ت  

 .(4)ااي نلان م ل إظى  سبع تشعبام   لأيئ انظضم نت اتشبا ظلم ن      تلم
  –اظلمن يرسددددهدددد م نظب  نت نلدون  ت ظ هدددد  ي بف إاددددب س ظل      م نلأسدددد سدددد ت نظةؤ   ت يئ )يا ي   

  -نظؤثوظو  دت   –ي بس ...( اظكئ ا  ي لد   نًدددددددددددددددً  تلدلف نلاددددددددددددددبد س نظم كد يدي ظم ة بد م نظةيدي )نظايهدددددددددددددد دت  
 نلا  م ع ت( اظكئ امن ائ انظلان نظونقعي نظمن نضلث فناي امح نظمرسه م ائ آاب.

ان ل  ن يهدد و  نظ لي م نظم ليت يئ قؤي نظمرسددهدد م فثب ك ق ت ظوق نت ارلال نلأطي ط يئ نظم  طب  
نظمهدد  ؤ  ت   لفدد فت إظى نظم  طب نظايهدد ت انلا  م ع ت نظ ي د عبش ظل   طي ط نظمرسددهدد م نلدون  ت افددبانع 

ظمرسدددددددددددهددددددددددد م اتض ثل  النفل  يئ  نظ ا ثل   ى ا وف  لق م ننتب ط يبتيعت اثئ كي نت نظ لي م نظ ي ت ليل  ن
 .(5)ن  نت نلأطي ط

 - ثث تع ني امح نظماتم م يئ  ع  نظمعوق م يال : 
نظ  صدددددء اسدددددول نل لنف )ات مثي نلي  ن  م نظبشدددددبةت في  ( شدددددبةت  ا ي فنت)ق ت نلي  ن  م سدددددونل ك ن    -

فدددع  نظموننف نظل يت ظ  لنم نظ لي م   ظكم انظك   )ا ات مثي نظموننف نظم فنت في (نظملايا ق ت نظ ؤبع انظمل نع
نظمل ما ق دت نظ لوف نظ ةوع دت نظبشددددددددددددددبةدت انظمد فندتا نظمعوقد م نلفننةدت نظمبتبةدت  د ظ و    انلاا بد ن انظ دلنةد  
انظ بق تا انظ صددددددددون في نظمع وي م انظبضوث نظيا ت نظ ي تعةى ذددددددددونع انق  ت ظ تباف نظم  م  ت ان      م  
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 م  نهدددد  ل نظماتمت   ى افددددا سدددد  سدددد ل   صددددونع  فًدددديا نظ ع نش اثئ نظ  م   (نظمهدددد يثلدئ يئ   ن   اب
نلفننةت )نظؤثباقبنط ت( انظ  م نظملا ت يم  درف  إظى نظصددددددددددددبنس في نظمم نسددددددددددددت نظملا ت يئ ن   ت االا لم ظ   م  

 .(6)نلفننن انة م نظمهروظ تنظملا ت يم  قل ت ع نش يا ي ة ب م نظعمي 
اظلمن نض  ج نظع ي ون  ماتم م ايرسدددددددددهددددددددد م نظب  نت نلا  م ع ت إظى نظ ع ان يا  عًدددددددددلم نظبع   

  ظ لن نظمن ت ض ل        تلما اك م  نسد ة     ن تاةل يئ ف    ت نظ ع ان اثالم ك م  ك ن  نظمرسدهدت ق فنع 
بانع ا وف تات م فعد طا   ى تض ثل  النفلد  اظلدمن د ة د   ن ن ون نلأفنل   ى فن ت   ظ دت يئ نظكيد لعا فدددددددددددددد

 .(7)ت ة ط س  ما ت ث م يه مب  ئ نظ لوف نظ ي تؤمط
ظمظك لا داتب ظ ماتم م ف ط   ى  نل  ي مو ت يئ نلأاا ت  ا نظهدددددد  سدددددد م  ا نظ وننثئ اي اي عب نع   

 ئ ي مو ت يئ نلأفبنف ت معلم  لق م يشدد بكت اة ي   ون يا  عًددلم نظبع  لأفنل ا     ايل م ن  هدد ت  
هد م نلأد  م نظ   لع  تهد  لام   ى تض ثل  النف نظماتمت نظ ي نعم ون ال   ثث نشد ي نظعاصدب نظبشدبن  مرسد

 .(8)نلأس س ت نظ ي ت وم   ثل  نظماتمت
اتع ؤب نظمهددددددددروظ ت نلا  م ع ت ان لع يئ ف   م نظض  ع نلا  م ع ت نظل يتا فلي اسددددددددث ت ظ   لم نظيبفن  

 .(9)انظ م  يا اي  ن نظ ام ت انظ  لم نظبشبن ن وي ن   ى نظمهروظ ت نلا  م ع ت
انظوفد ل  د ظمهددددددددددددددروظ دت نلا  مد ع دت ظماتمد م نظب د ندت نلا  مد ع دت )نلأد د م( نض ل ظلد  نظعدلددل يئ نظ ون دل  

ن   في ي لي ل  تضهددثئ ذددونع نظماتمت   ظم  ما اتبسدد ه نظمتلب نلن  اي ظل  نظعملل ) لأد  م( انظع ي ثئ  
 ت تضهدددثاً    ى يا ل نظعمي نظهددد  ل )  ظماتمت( ا فبنف نظم  ما  صدددونع   يت  ثث تًددديي نظمهدددروظ ت نلا  م ع

 .(10)في نظماتمتا اترف  إظى إا  ت نظ ع ان انظ بن ط اثئ ي     نلأطبنف
 ثث  ادددددد ن إ ل  نظلننسدددددد م  ن نلأفنل نظ ثل ظ مهددددددروظثئ نعا  يئ  فنل نظماتم م  ثث نسدددددد  لي   

تا ثب نظمهددروظ ت نلا  م ع ت   ى  ظمعبفت نظلننسددت نظ  بةؤ ت   ى ي مو  ثئ فناي إ ل  نظشددبك م في نظصددثئ  
ي     نلأطبنف ذنم نظصدددددددددددددد دت  د لأفنل فنادي نظماتمد م   دلامد  يم وكدت انلأاب  فثب يم وكدتا ا  دلم  ن 

 .(11)نظماتم م نظمم وكت ظ لاظت ت وظى نظماةل يئ نظمهروظ  م نلا  م ع ت
إظى امس   ع ف   ى  سددددددس    ل  ثث قهددددددم   تنلا  م ع   ت  لم إ ل  نظلننسدددددد م   ى نظمهددددددروظ  م   

دً ن  نظؤثر ت – وفع نظ لي م   - لقت نظمو يثئ)نظ ةوس ااي  دً ن  نظ اوس  انظعلق م نظم  م  تا نظ  اتا ثب    (ق
 ل يال    ى نلأفنل نظم ظي ظ ماتم م ذنم نظصدددددددد ت   ظهدددددددد   ت اا لم ظكل يال  تا ثب ي       ى نظب ض ت  

 .(12)قصثبع نلأ ي انظمه  ؤ  ت
سدد  م  نظمرسددهدد م ) م  الف  إ ل  نظلننسدد م إظى نظ عبف   ى ذددون نظمهددروظ ت نلا  م ع ت ل ل   

ظ  ام ت( في تض ثل نظ ام ت ظ ع ي ثئ انظم  ما نظمض ط في ي  ط )نظ ع  م انظصددضت( ان  ملم امح نظلننسددت   ى  
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يالج )فننسدددت نظض ظت(  ئ طبةل نظضصدددب نظشددد يي ظب  ط نلأ م ط اتوذددد    ن اا    لقت طبفنت اثئ تعلف 
 .(13)ذون نظمهروظ ت نلا  م ع ت اتض ثل نظ ام ت نظبشبةت ظ ع ي ثئ انظم  ما نظمض ط

إ ل  نظلننسددددددددددد م   ى نظ عبف   ى نظمونطات اتيعثي نظمهدددددددددددروظ ت نلا  م ع ت ظل  طل      لم  م   
( ط ظ  اط ظبت اتوذدددددددددد   نظلننسددددددددددت إظى  لع ي  ب  م ظ يعثي فان 252نلسدددددددددد النةتا انا ثبم نظعثات يئ )

 .(14)نلا  م ع ت ظل  طلال  تنظ  يع م ظ ام ت    فت نظمونطات انظمهروظ 
ظ بكثا  ش ي ا ص   ى تةوةب  س ظث  ي   يت لأفنل نظمهروظ ت نلا  م ع ت  االف  إ ل  نظلننس م ن 

نظ  ذدت اتوذد   إظى     ثث  ذدبض   فنع اد  عت  لًن تهد  ليل  نظماتم م في تضلدل إسد بنت  ث ل اظ ماتم م 
 ن  ام نظا د  ج  ند  لا دو دل يالج يثد ظي نم ئ ت ؤ دت  م ا ي ة بد م نظماتمد م الا تانط ي د ن د م ت بةب نلأفنل 

 .(15)نظموسا ظ ماتم م ظ ض ثل نظمهروظ ت نلا  م ع ت تي  ب إظى نظ ةوةب انظاًج
 م    لم إ ل  نظلننسددددددددددد م  ن ظ مهدددددددددددروظ ت نلا  م ع ت تا ثب   ى  فنل نلأ م ط   ظماتم م نظع    ت   

( ياتمت      ت  سدب ن ت اتوذد   إظى  ام نظا   ج نظ  ظ تا  ن نسد  لنم نظؤ  ن م  174 ثث طب     ى ا  ن م )
د  ح ق  ظ نظمهددددددددددددروظ ت نلا  م ع ت   نظ  نون ت يئ ت  نةب نلاسدددددددددددد لنيت نظ  ذددددددددددددت  مب فنع إ لنف نظ   نةب نظع ظم ت

ظ ماتم م نظع    ت  شدددددددددددد ي يل م ايو وم ق  ا ا ن نظمهددددددددددددروظ ت نلا  م ع ت تر ب إن  اً     ى  فنل نظماتم م 
 .(16)نظع    ت

اننةلقدً  يئ ادمن ت دل  ن تضمدي نظمهددددددددددددددروظ دت ظ عد ي ثئ فنادي نظماتمدت ظلد  فان كؤثب في تايثدم نظ ةط  
  ظعاصددددددب  نظ هددددددوة  ت ظمرسددددددهدددددد م ن  نت نلأد  م  ثث  نل  د ة   ا وف كونفن اظلمن ننتبط نظ هددددددوةل نظلنا ي  

نظبشدددددبن  ثث نعمي   ى توفثب نظعمي نظما سددددد  انظ لنة  انظ ةوةب ظ  ؤ ت ن      م نظع ي ثئ اصت  ت نظيبذدددددت 
ظلم في نت  ذ نظ بنننم انظ م ثئ اتوفثب نلاتصددد لام نظلنا  ت ظ هدددلثي نظ ع يي اثئ نلأفبنف انظ م   م ظ ضصدددوط 

ا وفثب اثرت  مي ذدددددددض ت تعا  نلالنس  نظلنا ي   ى نظمع وي م نظصدددددددض ضتا ا  لفددددددد فت إظى ق  م نظ هدددددددوةل  
 .(17)انظيع ظ ت انظ ع انا اتعا  ناح نلان م ل اتضمي نظمهروظ ت انظولال ظ ماتمت

نسددددددد للف  تا ثب نظ هدددددددوةل نظلنا ي   ى  وفع نظ ليت نظلنا  ت في فننسدددددددت اتا ثل ظمظك ن ل  ن اا     
( يو يً  ا اددد نم نظا   ج  ن نظ ا ثب لأ ع ف نظ هدددوةل نظلنا ي 225ادددبك م نلأفاةتا  ثث ا     ثات نظلننسدددت )

 (18)تا ثب  ثلًن   ى  وفع نظ ليت نظلنا  ت
اتا ثل   ى ذظك   لم إ ل  نظلننسددددددددد م نظ ي  ضث  نظعلقت اثئ  ونيي نظ هدددددددددوةل نظلنا ي انفددددددددد    

( يو يً  اتوذددددددددددد   إظى ا وف  لقت اثئ  ونيي نظ هدددددددددددوةل نظلنا ي )اثرت  185نظمو يثئ  ثث ا    نظعثات )
ا نًدددددددددً  ا وف  لقت اثئ    (انفددددددددد  نظمو يثئ   -نظ  لدب –ف م  يلل نظعمي   –نظل م نظشددددددددد صدددددددددي   –نظعمي 

 .(19)نظكي لع( انف  نظعملل فناي نظماتمت –نس    ت نظمو    -نظ هوةل نظ ي   ي )نظكي لع
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ااا   فننسدددددددت  اب  تا اظ  طؤ عت نظعلقت اثئ ياتم م نظ ع م انظ هدددددددوةل نظلنا ي انلاظ انم نظ ات مي   
(   يي يئ نظممبفدددددثئ اتوذددددد   إظى ا وف  لقت اثئ  200في نظمهددددد شدددددت  ما ا      ثات نظلننسدددددت  لف )

 .(20)ياتم م نظ ع  م انظ هوةل نظلنا ي انلاظ انم نظ ات مي فناي نظماتم م 
ااا   فننسدت  اب  سدع  إظى نظ عبف   ى تا ثب يئ نظ هدوةل نظلنا ي انظ ا ا  نظو  يي   ى نظبفد   

نظو  يي انلاظ انم نظ ات مي في نظمهدددد شددددت  م فناي ت دونن ا  لم نظا   ج  ن اا    لقت  نًددددً  اثئ نظ هددددوةل  
  ى نلاظ انم نظو  يي اتضمي  ( يمبفدددت انظ ي   بم   ظ  ظي  266 ا ا  نظو  يي  ثث طب     ى )نظلنا ي نظ
 .(21)نظمهروظ ت

ان م إ ل  نظلننسدددددد م  ن اا   تةوةب ظاموذج ظ  هددددددوةل نظلنا ي كمضيا ظ ض ثل نظ انم نظعملل نظلنا ثثئ في 
 ي مثلً( اتوذد   إظى  ام نظم  ثبنم نظ ي د كون يال  نظ هدوةل نظلنا 196اطب     ى )  (اوظ   ا ك)  يعت  

نظولال نظ ات ميا نظبفدد  نظو  ييا نلاسدد  بنن( كم    لم   ى ا وف تا ثب يب اددب    -)إفننع نلاتصدد لام نظلنا  ت
 .(22)ظ  هوةل نظلناي   ى نلاظ انم نظ ات مي ظ عملل

ااا   إ ل  نظلننسدددددددددد م نظ ي   لم   ى تا ثب يم نسدددددددددد م نظ هددددددددددوةل نظلنا ي في نلاظ انم نظ ات مي ظمو يي  
نظل م   –نظم  فآم  –ا  لم   ى  ن  م ا يم نسد م نظ هدوةل نظلنا ي )نظضونفا   (نلأنفن)ادبك م نظ ايثئ في  

 م ثئ( سدددددد  لم   ى تضهددددددثئ نلاظ انم نظ ات مي ظ مو يثئ  نظ –ابنيج نظ لنة   –نلاتصدددددد ط نظلنا ي   -نلفننن 
 .(23) في ابك م نظ ايثئ في نلأنفن اك ن     ى تا ثب )نظم  فآم انظضونفا(

 م    لم إ ل  نظلننسددددددددد م نظ ي   لم   ى   ب فددددددددد وط نظعمي   ى نظهددددددددد و  نلالن ي ظل  نظع ي ون في 
ااذددددد   امح نظلننسدددددت  ن اا   تا ثب    ا( ييبفع86نظ او    ظ ان با  ثث ا غ   م نظعثات ) (نفوع)يرسدددددهدددددت  

نظهدددد ةبع    تذنم فلاظت إ صدددد   ت ظًدددد وط نظعمي   ى نظهدددد و  نلالن ي ظ ع ي ثئ   ظمرسددددهددددت ا  لم   ى  ام 
 .(24)  ى نظً وط يئ الط نلاا م م   ظمص فن نلأس س ت نظمرفنت إظثل 

انل ظ يئ امن  ام ت نظ هددددددوةل كا ل نلأسدددددد ظث  نظع م ت نظ ي تم نسددددددل  نظماتم م إذ نع س  م ا نلأنشددددددةت  
نظاشد ط  م ا نلأنشدةت  نلأاب  نظمو وفع ال ا  ثث نع ؤب  ام نلأنشدةت نظ ي تم نسدل  نظماتم م إذ نع س امن 

نلأاب  في ذددددددددددونع إدبنفنما اذددددددددددونع تلثرت ظل  نظعمللا اتمثي   ع فع في نظ  ة ط ظ ما   م اتصددددددددددم مل   
 . ( 25)اتضلدلًن نلاس بنت    م نظما سبت   لف فت إظى نظ باةج ظ ما   م ظ عبة  نلأفبنف ال  ا مالم ظ  ع يي يعلم

  ع إ لنث نظ  ثثب انظ ا ثب في    تفلسددددددد بنت   ت نظ هدددددددوةل تيبش   ى نظماتم م    فت  اددددددد  ظل  إظى فدددددددبان 
يكب في نظؤثردت نظ ي ت دلم  تكمد    ثلد   ن   انظعملل انلاق بن  نظمبد اددددددددددددددب يالم ظضصددددددددددددددب ي ة بد تلم ان   د  د تلم

الي تل  فثل   ضثث ترسددس ظايهددل  يوقعً  لا نًدد ا   ظل   نت ياتمت  اب ا ا ن تضلف ي  ط ظعم ل   عثلًن  ئ  
نظا    م انظ لف م يا نظماتم م نظما فهدددت ظل  ا ن ت ؤي ن      م  م ا  مل ل  اامن في فدددول نظمهدددروظ ت  

 .(26)نلا  م ع ت
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 مرسددهدد م نلأد  م اذظك    (فبةل نظعمي)اظلمن نل ظ  ن نظعملل   ظاهددبت ظ  هددوةل نظلنا ي في امح نظلننسددت ام  
انظعمدي   ى إن د ف سددددددددددددددؤدي نظضدي يئ الط   م د ظاتب إظثلم   ى  نلم ) ملل( نض د  ون إظى يعبفدت ن   د  د تل

نظ م ثئ(ا اكمظك   –نظ ةوةب   –نظ لنة    -   نظ   م   ى ) نظ و   (نظما ج)  ع ف نظ هددوةل نظلنا ي انظ ي تشددمي 
نلاتصد لام    –نظ   م   ى )نظل م نلفننن   (نظ و ةا)نظضونفا(ا   –نظ   م   ى )نظم  فآم   (نظبعل نظث ني ) نظ هدعثب

 نظعلق م نظلنا  ت( –نظ   م   ى )نلالنس  (نظ باةج)نظ ك يي اثئ نظو    (ا  –نظ ا سل  –نظلنا  ت 
  ا ايئ الط نظمم نسدددددددددددددت نظع يت فلن فبةل نظعمي انظمن نة ل      نهدددددددددددددل يضلث نظ  ثثب في نظمم نسدددددددددددددت ا

)نظعملل(  ذددض   نظمشدد  ت ا  ظ  ظي فهدد  ون نظعمي يا امن نظاهددل كمضون ننتك   نظلننسددت انظمن الانح سددوم 
ظل  فبةل نظعمي انظ ي سدددددوف داع س    نا   ت  نلا  م ع   تنع س تا ثب   ع ف نظ هدددددوةل نظلنا ي   ى نظمهدددددروظ 

   ى نلأاا ل نلأد  م.
 -تحليل الدراسات والبحوث السابقة: -

 -ًح يئ  بش نظلننس م نظه   ت ي  د ي: د 
  –إن نظمهددروظ ت نلا  م ع ت تعا  يئ  فنل نظماتم م نلا  م ع ت  ثث  نل  ت وم   ى  ) لقت نظمو يثئ    -1

 .(Sunjingti 2010) نظعلق م نظم  م  ت( – وفع نظ لي م  
نلا  م ع ت  ثث  ذدبض   فنع اد  عت   ت يت لأفنل نظمهدروظ    لم  ع  نظلننسد م   ى تةوةب  سد ظث  ي   -2

 .م(2011)إظل م يضمل يضمل  ته  ليل   ف   نظماتم م ا نل  تر ب إن  ا ً    ى  فنل نظماتمت
  إن تضمدي نظمهددددددددددددددروظ دت نلا  مد ع دت ظ عد ي ثئ فنادي نظماتمدت ظلد  فان كؤثب في تايثدم نظ ةط نظ هددددددددددددددوة  دت  -3

(Inove Y. Lee, S, 2011). 
 وفع نظ ليت نظلنا  ت ظ مرسدددددهددددد م اكمظك  ن   لم إ ل  نظلننسددددد م  ن نظ هدددددوةل نظلنا ي ظ  تا ثب   ى   -4

  –ف م  يلل نظعمي  -نظل م نظشدددددددددد صددددددددددي  -اا    لقت اثئ  ونيي نظ هددددددددددوةل نظلنا ي )اثرت نظعمي نظلنا ي
 .(Chen.S.Y.W.C Chang C.S. 2015)نظ  لدب انف  نظمو يثئ 

ااد    لقدت اثئ نظ هددددددددددددددوةل نظدلنا ي انظ اد ا  نظو  يي اكدمظدك نظ انم فبةل نظعمدي  د لاظ انم نظو  يي ت د ح   -5
  –نظولال نظ ات مي    - ن  ام ي  ثبنم نظ هددددوةل نظلنا ي اي )إفننع نلاتصدددد لام نظلنا  ت كم    لم يرسددددهدددد تلم  

 .(Gordillo- Benavente)نلاس  بنن(  –نظبف  نظو  يي 
  -نظل م نلفننن   –نظم  فآم    –  لم إ ل  نظلننسدددددددد م  ن  م ا يم نسدددددددد م نظ هددددددددوةل نظلنا ي )نظضونفا    -6

 .Alshara)نظ م ثئ (  فم إظى تضهدددددددثئ نلاظ انم نظ ات مي ظ مو يثئ    –ابنيج نظ لنة    –نلاتصددددددد ط نظلنا ي  

M.S.K Nusair 2016). 
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سدددددددددددول نل لنف  –اا    ع  نظمعوق م نظ ي تع ني يال  نظماتم م )نلأد  م( يثي )يعوق م نظ  صدددددددددددء    -7
 يدد  نظموننف نظمدد فنددت )فددددددددددددددع  نظموننف نظل يددت ظ  ددلنم نظ ددليدد ما ق ددت نظ لوف     (ق ددت نظ ؤبع انظملدد نع  -نظملاي

 م(. 2009نظ ةوع ت...( ) ؤثب فو ن نظ ةث ا 
  دلم إ دل  نظدلننسدددددددددددددد م   ى  ن نظماتمد م ظ هدددددددددددددد  ي مو دت  اا دت اظكالد  ي مو دت يئ نلأفبنف ت معلم    -8

 & Daft, R.L, Murphy. J) لق م يشد بكت ا ثالم تي  ي اا     ظمهد  لع نظماتمت   ى  فنل يل يل .

Will mott 2010). 
دل ظ  لم ا وف فننسدد م تا اط نلأ ع ف نظ  ذددت   ظ هددوةل نظلنا ي ظل  نظمرسددهدد م انظاتب ظيبةل نظعمي   -9

ايشدددددد لم في    ت ظ عمي   ثل  اامن ي  ففا نظب  ثت إظى   ظمرسددددددهدددددد م   ى  نلم نظعملل ظلدلم ن      م  
 تا اط امن نظموفوس.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( دوفح   ع ف نظ هوةل نظلنا ي ا ة فع نظمهروظ ت نلا  م ع ت ظيبةل نظعمي1ا ي نقم )

التسووووووداخ الووداق ا لمراخ الع وو   -

 داق  مؤسسات الأاتام.

 -التووود اووو  –) التدظيف   ال نتج -

 الت كين( –التطدار 

 )ال كافآت والحدافز( التسعير -

 –)الوووودلإوووو  ا دا    الووووتوووود اووووع -

 –التناسووووووخ  –الاتصووووووالات الداق ي  

 التكام (

ترواج - ل علاقوووات  –: )ا بووودا  ا ل ا

 الداق ي (

 ال سئدلي  الاجت الإي 

  ادت لمراخ الع  
ت ت لإ ى إذا 

 أك   وجه

 

 الألإ ال  عتال ج

 التطدلإي 

 

 الداجبات
 

 بناءالأ
ظروف 

مؤسسات 

 الأاتام

 تحقيخ أهداف مؤسسات الأاتام
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 -ثانياً: الموجهات النظرية للدراسة:
 (27) -ت وم امح نظلننست   ى نظاتبةت نلأن وظو  ت: -

 ثث ت وم   ى تا ثب نظؤثرت نظ  ن  ت   ى نظماتمت اكمظك تا ثب نظماتمت   ى نظؤثرت نظمض ةت اكمظك  
بكا ادمح نظاتبةدت   ى  م  دت نظ بد فط  تاثئ نظماتمدت نظون دلع ا ثئ نظماتمد م نظمض ةدت الد  في نظم ماا  ثدث  

 -  ثبنم نظؤثر ت ات وم امح نظاتبةت   ى  لف يئ نلأسس اي:ماثئ نظماتمت انظ
نظؤثرددت نظمض ةددت  دد ظماتمددت تض ون   ى فن ددت يئ نظ ع ثددلا اةا ج  ئ ذظددك  لون  دد  دد م ان بدد م  ددلدددلع   -

دًً    سد مبننا اامن نهد ل ى  ن ن ون نظع ي ثئ   ظمرسدهدت   ى     سد مبننا اا وف فن ت يئ نظ ع ان انظ ا فس  ن
 نظماتمت.فن ت   ظ ت يئ نظمهروظ ت نلا  م ع ت ظلننست ن      م ان ب م نظعملل ا 

نظماتمت لا نم ئ  ن تامو فان نظ ع يي نظمب ادددب يا نظؤثرت نظمض ةت اام  )فبةل نظعمي   ظمرسدددهدددت اا ذدددت   -
إذن ك نون   ى فن ت   ظ ت يئ تضمي نظمهدروظ تا ياتم م ن  م ع تا نظم  ما نظ  ن ي نظمض ط   ظماتمت( كي 

 امن في إط ن يئ نظمهروظ ت نلا  م ع ت.
 واب نظ ات م نلا  مدد  ي او نلا  مدد ف نظم بدد فط اثئ ا ددلنم ا فبنف نظم  ما انظ يدد  ددي اثالم ا ثئ نظؤثرددتا    -

ضمي نظماتمت ظ مهروظ ت تتل  انس مبننة ل  يئ و اةاة ل ذظك   ى نظلننست نظض ظ ت ن ل  ن ت ك نظماتمت ته مل ق
 نلا  م ع ت سونل ظيبةل نظعمي فنا ل  ات  ح تع ي   يا نظعملل ات  ح تع ي   يا نظم  ما نظمض ط.

اا   ذدددددعو  م تون   نظماتمت اتكمئ في نلاتصددددد ط   ظؤثرت ) ثث ن    ن تم  ك نظمرسدددددهدددددت كي اسددددد  ي   -
ًً  في إط ن نظمهروظ ت نلا  م ع ت. (نلاتص ط نظم   يت انظعمي   ى تةوةبا    س مبنن  اكي امن  ن

 -ا  ظاتب إظى نظلننست نظض ظ ت ن ل نلآتي:
  - ن نظماتمدت لا نم ئ  ن تامو فان نظعد يدي يا نظؤثردت نظمض ةدت انظ ي تشددددددددددددددمدي )نظماتمد م نظ ي تض ط الد    -

 )فبةل نظعمي(. (نظع ي ثئ فناي نظمرسهت
 واب نظ ات م نلا  م  ي او نظ هددد نل انظ ك يي انلا  م ف نظم ب فط اثئ نظو لنم انظم صدددوف ال  ام نظع ي ثئ    -

 .(انظمه يثلدئ يئ الي م نظمرسهت
 اامن الانح نه  ل نظمرسهت   ى تض   ل  لأالنفل  اصاب س ا لتل  في فول س  ست ا النف انفضت. -
 ننه م نظمم نست نظع يت في فول نظلننست نظض ظ ت. -
 نسق العميل )فريق العمل بالمؤسسة(. -1

 ااو نظاهل نظمن نض  ج إظى يه  لع ظمون لت يش لت   ثث د ؤثئ  ن  ظ  ن      م ايش لم.  
) نظب  ثت يا يلدبن نظمرسدددهددد م ا  ًددد ل ي  س نلفننع فناي نظمرسدددهددد م( لأن ظ  نســق محدث التييير    -2

 ات ثثبا . مفان ا م في ت ثثب نظ ثل ظ مرسهت ات مثي في نظعمي   ى يعبفت ن      تل
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 نسق الهدف ) فريق العمل بالمؤسسات( -3
اام نظع ي ثئ فناي يرسددهدد م ن  نت نلأد  م انظم  صددصددثئ )نظمشددبفثئ نظال نةثئ انظ ث ثثئ(   ظمرسددهددت   

 نظمرسهت ااي نظب  نت نظه  مت ظلأاا ل.   ن  نلأيل م نظؤلد ت اذظك يئ   ي تض ثل  النف 
 نسق العمل: وهم الأبناء المؤسسات الإيوائية )الأيتام( -4

ا ا ل   ى ي  سددددؤل يئ ت لنم  فا  م نتبةت افننسدددد م سدددد   ت اكمظك  بش نظمو ل م نظاتبةت نم ئ   
 تضلدل يش  ت نظلننست في نلآتي 

  ع ف نظ هدددوةل نظلنا ي ا ة فع نظمهدددروظ ت نلا  م ع ت ظل  فبةل نظعمي  مرسدددهددد م ن  نت نلأد  م يئ ياتون    -
 نظمم نست نظع يت.

 ثالثًا: أهمية الدراسة:
 مظثي نظمش لم نظ  ذت المح نظيرت.تنا م م نظلاظت في نظوق  نظض ظي   ً ت نلأد  م انظعمي   ى  -
ي( في نظ ليت نلا  م ع ت ان  ب نح   يلً ا يً  في تهددوةل  نن شدد ن ييلوم نظ هددوةل اا ذددت )نظ هددوةل نظلنا   -

 م  ت. ابنيج االي م نظب  نت نلا  م ع ت اي ان  ب نح يا سبً  في نظ ع يي يا نظ ً ن  نظم 
نظ هدددددوةل نلا  م  ي نظلنا ي ظ  فان كؤثب في إن  ح نظمرسدددددهددددد م انظماتم م  ثث نع ؤب نكثاع  سددددد سددددد ت    -

ظ مرسدهد م إذن  ننفم ن  ً   في تهدوةل الي تل  يم  درفن إظى  ة فع نن شد ن الي تل  ا ة فع نلقب ط   ثل  يئ  
 قؤي نظعملل اي اتض ثل نن ش ن ي  معي ظلمح نظمرسه م.

 رابعًا: أهداف الدراسة:
 ةؤ    فناي يرسددددددددهدددددددد م نلأد  م ا لق   ااة فع نظمهددددددددروظ ت  ظيبةل نظعمي ظضلدل   ع ف نظ هددددددددوةل نظلنا ي  ت  -1

 فناي يرسه م نلأد  م.نلا  م ع ت 
 نلأد  م. م تضلدل نظصعو  م انظمعوق م نظ ي تون   نظ هوةل نظلنا ي فناي يرسه  -2
نظ وذدي ظ صدون ي  بح يئ ياتون نظمم نسدت نظع يت في نظ ليت نلا  م ع ت ظ يعثي   ع ف نظ هدوةل نظلنا ي   -3

 .فبةل نظعمي   ظمرسهت فناي يرسه م نلأد  م ا لق ل  ااة فع نظمهروظ ت نلا  م ع ت ظل 
 خامساً: تساؤلات الدراسة:

ااة فع نظمهدددددددروظ ت نلا  م ع ت    فناي يرسدددددددهددددددد م نلأد  م ا لق ل ظيبةل نظعمي  ي    ع ف نظ هدددددددوةل نظلنا ي    -1
 .ظلدلم

 فناي يرسه م نلأد  م.ظيبةل نظعمي نظ هوةل نظلنا ي   ع ف ي  نظصعو  م نظ ي تون    -2
 ي  نظم  ب  م ظ لفي ت ك نظصعو  م نظ هوةل نظلنا ي فناي يرسه م نلأد  م. -3

 سادساً: مفاهيم الدراسة:
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 مفهوم التسويق الداخلي: -1
 تعبف ك مت نظ هدددوةل في يع م )ي   ن نظصدددض ح( )سدددوم( ايال  )تهدددوم نظ وم  ن    ون  ا ناددد بان( 

(28). 
)نظعمي نظ  ص   ظؤ ا  ا نظشددبنل في نظهددوم(  ا  ئ طبة ل  د م    (Webster)اةعبف ق يوظ ا هدد ب   

 .(29) تضوط ي ك ت  ا سال ي ك ت نظبً  ا يئ نظب  ا إظى نظمش ب  اتشمي )نل لن انظشضئ انظؤ ا(
اية ظ  نظمهددددددددد ل ك ااا   يئ  بف  )  م  ت إفننةت يهدددددددددروظت  ئ تضلدلا توقاا إنفددددددددد ل ن      م   

 س عً   اننل نظب ح.
ا نًدددً   ن نظ هدددوةل تض ثيا ت ة طا تايثما نق  ت نظؤبنيج نظموفدددو ت ظ  ب فط نظ ةو ي في نظهدددوم اثئ   

 .(30)    م نلأفبنف ا النف نظماتمت
ان ل  ن نظميلوم نلا  م  ي ظ  هدددددددددوةل  لب في نظماتم م نظب ض ت يئ الط نظشدددددددددعون   ظمهدددددددددروظ ت   

نلا  م ع تا ايض اظت نلأام في نلا  ب ن ك فت نلآ  ن نلا  م ع ت نظمو بت انظهدد ظبت نظم بتبت   ى تهددوةل نظهدد ا 
تم م ن  م ع ت ااا  ن ل  ن ييلوم   ال نت  ذ نظ بنننم كم   نل  تهد ة ا  ن ت لم اؤبنتل  نظ هدوة  ت ظصد ظح يا

 -نظ هوةل نلا  م  ي نهعى إظى تض ثل  يبةئ:
يشددددددددد لتلم اتب م ل  في اددددددددد ي الي م  ا  فك ن  ي  نظ م اثب انظعمي   ى   م ن  شددددددددد ف     م ان ب  - 

  لدلع ظضي امح نظمش لم.
 نلاس ع نت   ظماتم م نظ لي ت انظم ةو ثئ في توذثي نظ لي م إظى نظ م اثب. -  

 ي    ظاهدددددبت ظميلوم )نظ هدددددوةل( اظكئ نظلنا ي فلو داتب إظى نظع ي ثئ فناي نظمرسدددددهددددد م نلا  م ع ت   
  ى  نلم سددددوم فنا ي انظم ب  م نظو  ت ت ظلرلال نظع ي ثئ   ى  نل  )يا   م فنا  ت(ا ظمظك ن   تصددددم م  

 .(31)إس بنت   ت اتةوةب نظ هوةل افً   لا      م نظع ي ثئ ان ب تلم
اااد   يئ  بفد    ى  ند  )نظعم  دت نظ ي تدل و إظى يعد ي دت نظعد ي ثئ   ى  نلم   د  ئ فنا ثثئ  ادمدئ   

ان ب تلم انظعمي   ى إاددددددددب  ل ( اي )تةوةب قلننتلم   – ي ي  د بت    ى ذظك يئ ) تشدددددددد  ء لا      تلم  
 .(32)(ايل ننتلم اللف تضهثئ يه وة م نظ ليت نظم ليت يئ قؤ لم

 -ايئ الط نظعبش نظه ال نم ئ توف ح ييلوم نظ هوةل نظلنا ي في امح نظلننست كم  د ي:
 نع ؤب ظ هوةل نظلنا ي يالج إس بنت  ي دل م   ظعاصب نظبشبن فناي نظمرسه م انظماتم م نلا  م ع ت. -
داتب ظيبةل نظعمدي فنادي نظمرسددددددددددددددهدددددددددددددد م ) نلأد د م(   ى  نلم ) ملل( نض د  ون إظى يعبفدت يشدددددددددددددد لتلم   -

 ان      تلم انظعمي   ى فننس ل  اصن  ف نظهؤي ظض ل .
 نظعمي   ى تةوةب قلننم ايل ننم نظع ي ثئ اللف تضهثئ يه وة م نظ ليت نظم ليت يئ قؤ لم. -
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   ع ف نظ هدددددوةل نظلنا ي تااةل نظع ي ثئ  االنف اظون ح نظمرسدددددهدددددت نظ ي تبف  في تض   ل  اذظك  ئ طبةل  -
انظبعل نظ م ثئ(   –نظ ةوةب    –نظ لنة     –في نظما ج اتشدددددددددمي )نظ و     الًا: ات ضلف   ع ف نظ هدددددددددوةل نظلنا ي  

  –نلاتصددددددددددد لام نظلنا  ت    –نظ و ةا ) نظل م نلفننن  ي  نظبعل نظث ظث   -نظ هدددددددددددعثب ) نظم  فآم انظضونفا(نظث ني  
 نظعلق م نظلنا  ت( –نظ باةج )نلالنس نظبعل نظبن ا نظ ك يي(  –نظ ا سل 

 -مفهوم المسئولية الاجتماعية: -2
عبف تُ   لم ك مت نظمهددددروظ ت في نظمع م يئ     )سدددداط( انظهددددرنط او ي  نهدددداظ  نلنهدددد ن ا  ى امن  

 .نظمهروظ ت ظ وةً   انل  ي  ن ون    نلنه ن يهرولًا اية ظبً   ئ  يون ا فع ط  ت ا 
نلأن  نلا  م  ي يمثلً في نظهدددائ نلا  م ع ت  ااا   يئ نعبفل    ى  نل  )نظ انم نظيبف  ي م ي  نهدددم     

 .(33)انظع فنم انظ   ظثل انظعبف انظ  نون نظوذييا ا ن امح نظعا ذب تً ط   ى نلأفبنف ات ايلم  لتب  ل 
نظ ي ناتثل   لننفت  انا   نحا ا ن   م ظ  اقل  بفل  ا نةهون  انل  )نفةبنن نظيبف  ان ن لم  ه ً    ئ   

د ضمي  ونقؤل  سدونل اثبًن  ا ادبًن  ا  نل  نسد علنف ظ  ؤي نظيبف تبع م سد وك  نظشد صدي يا ادعونح   لاظ انم نضو  
 .(34)نظم مو ت ا ن ن ون يوفا   ت نلآابةئ

اةعبفلد  سددددددددددددددثدل  ثمد ن  نلد  يهددددددددددددددد لظدت نظدمنم ظ دمنم  ئ  ل )نظ مد  دت   ى نظيبف( )فلمدً  انا مد يد     
ايشدددددد نكت( ااي يهددددددروظ ت  الق ت في ذددددددم مل  ا ا ذددددددبا  اي ون تل  ايضبك تل  ا ون ثل  ا بك ل  اا ل ل   

 .(35)افي ف د ل  اي صلا  افي فلاظ ل  ايعا ا 
ت ك   انلا  م ع ت تا بفل  ) هدددددددددثئ ط  ون(  انل  )ي موس نسددددددددد     م نظيبف   ى ي   ظ نظمهدددددددددروظ  

نلاسدددددد     م نظا  عت يئ ذنت  انظلنظت   ى  بذدددددد    ى  م     ا  ى تم سدددددد ل  انسدددددد ثم نا  اتض ثل  النفل  
اتعم م ت ليل  في ادددد ى نظاون يا اتيلم  نظمشدددد لم نظ ي تع بش  م     في   فددددبا  ايهدددد  ؤ ل  انظم م  

ي يد  دوكدي إظ د  يئ   مد ط اصن نلا  مد  ي لأفعد ظد  اقبنننتد ا  ثدث ددلفعد  ذظدك إظى ادمط قصدددددددددددددد ن   لدلح في كد
 .(36)ات ليل   ن  اثات في يون لت  ن يش  ت تيوم يهثبع نظ م  ت 

 -ايئ اا  تب  نظب  ثت  ن نظمهروظ ت نلا  م ع ت كم  تبنا  : 
ًً  ت  ح نظم  ما )   - يهروظ ت نظيبف نضو س وك  ت    ا ل  م   يا يرسه م نلأد  م انظ اني  ت  ح يهروظ  ت  ا ن

 نظعبف(. –نظ   ظثل  –نظع فنم  –نظ  م 
 يهروظ ت فبةل نظعمي ت  ح نظيلم نظونفح ظه  ست ا باف نظمرسهت. -
 اي يض سبت فبةل نظعمي   ى ي  ن وم    يئ ان ب م ا فانن ت  ح نظمرسهت نلدون  ت. -
يهددد امت نظيبف  م  ن وم    يئ   م ط تةوع ت فناي نظمرسدددهدددت اا نج إط ن نظعمي نظبسدددمي ت  ح نظمرسدددهدددت   -

 انلأد  م.
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يهدددددددددروظ ت نظمرسدددددددددهدددددددددت )نظماتمت( ت  ح نظ ع يي يا فبةل نظعمي     ب نام ) ملل( كل ل  إسددددددددد بنت    م    -
 نظ هوةل نظلنا ي انظعمي   ى يش لتلم اللف تضهثئ نظ ليت نظم ليت ظلم.

 (37)تعريف المؤسسة الإيوائية للأيتام -3
تب وةددت تاموةددت قونيلدد  نظب دد نددت نلا  مدد ع ددتا ت  ء اب دد نددت نلأطيدد ط نظمضبايثئ يئ  اي فنن إدون  ددت   
نلأسدبةت يئ نظ اهدثئ. ارلال نلأطي ط نشدرون في  باف ن  م ع ت ق سد ت تضوط فان ن  د لم في  سدبام  نظب  نت  

 نظةؤ   تا  هؤ  نظ  م  ا تصلس نلأسبع  ا   اا   ئ توفثب نظب  نت نلأسبةت نظه  مت.
 ت ًمئ امح نظمرسهت نلآتي:
 -أً: الفئة المستفيدة وتشمل:

 -نظير م نلا  م ع ت : -
 نلأطي ط ي لوظي نظاه   ا فثب نظشب ثثئ. -
 نظةيي د  م نلأاوةئ  ا   لام . -
 نلأطي ط نظً ظون نظمدئ لا نم الم نلنا ف  ئ ذاةلم. -
 نلأطي ط نظمدئ د عمن ن  د لم في  سبام نظةؤ عثثئ. -
  طي ط نلأسب نظم صل ت  هؤ  )نظةلم ...( -
 : فريق العمل بالمؤسسة وهم:ب
 يلدب نظمرسهت نلدون  ت. -
 نلأاص  ي نظايهي(. –اص  ي نلا  م  ي نلأاص  ثون ) نلأ -
 نظ  منت(. –نظ ب  ت نظلدا ت  –نظلونن م  –نظبة في  –نظمشبفون ) نلا  م  ي  -
 يلن  نظض س  نلآظي. -
 نظممبفت. –نظةؤث   -
 نظه بتثب. –نظمض س   -
  يثئ نظم ان. -

 اسوف تع مل نظب  ثت   ى ارلال كيبةل نظعمي فناي نظمرسهت. 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة )الإستراتيجية المنهجية(سا بعا:  
 :(38)نوع الدراسة -أ

امح نظلننسدت ت با نظلننسد م نظوذدت ت نظ ي تللف إظى فلم نظت ابع فلمً  ذدض ضً  انظعمي يهد  ؤلً   ى   
نل  طت    اتةوةب اكمظك نظوذددددددددددددوط إظى نظا   ج نظك ت ت انظكم ت ظمع دثب نظ هددددددددددددوةل نظلنا ي ظ ع ي ثئ فناي 

 يرسه م نلأد  م اكمظك تا ثبا    ى نظمهروظ ت نلا  م ع ت ظلدلم.
 :(39)المنهج المستخدم -ب

 نظمهح نلا  م  ي نظش يي ظيبةل  مي نظمرسه م نلدون  ت ا  ً ل ي  ظس نلفننع 
 -:(40)مجالات الدراسة -جـ
 المجال المكاني: -1

نظمرسدددهددد م نلدون  ت كل ل  نظمشدددبا  م نظمهدددالع ظ  م   م نلأا  ت   يبنظشددد ه اقل تم نا   نا  طبً     
 -ظ شباط نظ  ظ ت:

 ظلدل  فبةل  مي ي ك يي إظى  ل ي  فناي نظمرسهت. -
 تعمي في ي  ط نلأد  م لا ت ي  ئ  شب ساونم. -
 المجال البشري: -2

دً ل ي  ظس نلفننع افبةل نظعمي ا لفام )  (. انظضصدب 39تم تضلدلح  ئ طبةل نظضصدب نظشد يي لأ 
 ( نائ ي  مثئ   ظلنن.74نظش يي ظلأاا ل ا لفام )

 المجال الزمني: -3
  30/3/2021م إظى   25/2/2021نسدددد  بم ف بع  ما نظؤ  ن م ايع ظ ل   ل ت اددددلون ت بةبً  اللًن يئ   

 م.
 أدوات الدراسة: -د

نسدددددددددددد  لي  نظب  ثت ي   ظ ظ ما نظؤ  ن م تم إ لنفح  وط يع دثب نظ هددددددددددددوةل نظلنا ي ظ ع ي ثئ فناي  
 نظمرسه م انا مي   ى نظمض ان نظ  ظ ت:

 لف   –نظمهدددددددد ئ  –نظلاي  –نظمراي نظع مي   –نظهددددددددئ  –نظمضون نلأاط: نظؤ  ن م نلأاظ ت اتض ون   ى )نظاوس  
 ساونم نظ ؤبع( ظيبةل نظعمي.

 نظمضون نظث ني: نظ  ص  ا ع ف نظ هوةل نظلنا ي فناي يرسه م نلأد  م 
 نظبعل نلأاط: ااو نظما ج.

 نظبعل نظث ني: نظ هعثب.
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 نظبعل نظث ظث: نظ و ةا.
 نظبعل نظبن ا:  نظ باةج.

   م ع ت ظل  نظع ي ثئ فناي نظمرسه م نلدون  ت.نظمضون نظث ظث: ااو  عل نظمهروظ ت نلا
 نظمضون نظبن ا: ااي نظصعو  م نظ ي تون     ع ف نظ هوةل نظلنا ي ظل  نظع ي ثئ فناي يرسه م نلأد  م.

نظمضون نظ دد يس: ااو ادد ص  دد ظم  ب دد م ظمون لددت يعوقدد م   عدد ف نظ هددددددددددددددوةل نظددلنا ي ظددل  نظعدد ي ثئ فناددي 
 يرسه م نلأد  م.

 : علدئ  نظم   ظ نظث ني: ااو ا ص   لأاا ل نلأد  م نظم  مثئ فناي نظمرسه م اةشمي -
 يلع نلاظ ض م   ظلنن(. –نظض ظت نظ ع  م ت  –نظهئ  –نلأاط: نظؤ  ن م نلأاظ ت )نظاوس نظبعل 
 نظث ني:   ع ف نظ هوةل نلا  م  ي ا لق ل  ااة فع نظمهروظ ت نلا  م ع ت ظل  نلأاا ل.نظبعل 

 -صم م اص لنف نظم   ظ   ل بنلنم نظ  ظ ت:تاظ ل يبم  م  ت  
 نلطلس   ى نظلننس م نظه   ت ذنم نلانتب ط   ظبضث. -1
 نظب وس إظى نلأفا  م نظاتبةت انظمبن ا نظع م ت نظ ي ظل   لقت  موفوس نظلننست. -2
 نلطلس   ى نظعلدل يئ نظم  د س نظ ي نم ئ نلاس ي فع يال . -3
 تضلدل يوفوس نظم   ظ ايض انح. -4
تضدلددل عبد ننم نظم  د ظ: قد يد  نظبد  ثدت ا ضدلددل عبد ننم نظم  د ظ ايراددددددددددددددبنتد   ثدث قد يد    ما  دلف كؤثب    -5

 يئ نظ ب ننما اذظك   لا  م ف   ى نظم  د س نظه   ت انظ ي ظل   لقت   ظموفوس انظمبن ا نظع م ت.
تض  م نظم   ظ: ق ي  نظب  ثت  عبش نظم   ظ في ذدددونح نلأاظ ت   ى  لف يئ نظمض مثئ نظم  صدددصدددثئ    -6

في نظ دددليدددت نلا  مددد ع دددت انظ ؤبنل في ي ددد ط نلأد ددد م اط ددد  يالم تض  م نظم  ددد ظ يئ  ثدددث ننتبددد ط نظ بددد نع  
   ظمرابا يل  يا سبت نظص  فتا إف فت نظ ب ننم نظ ي دبانل  يا سبت.

 افي فول ذظك تم نلاتي م   ى نظ ب ننم اص  فع ذ  ف ل  اصف فت  ع  نظ ب ننم نظ لدلع. 
  ب م اذلم نظم   ظ: -7

يئ فبةل نظعمددي   (12)قدد يدد  نظبدد  ثددت  ضهددددددددددددددد    بدد م نظم  دد ظ اذظددك ا ةؤثل نظم  دد ظ   ى  ددلف   
دويً (   15 ةؤثل   ثلم يبع  اب   عل يبان )  ظمرسدددهددد م ) يئ فثب نظمدئ طب     ثلم نظلننسدددت(  م إ  فع نظ

اتم  هددددد   يع يي نلانتب ط اثئ نظ ةؤثل نلأاط انظث ني   سددددد  لنم يع يي ننتب ط اثبسدددددون ظضهددددد   نظيبم اثئ  
 نظ ةؤثل نلأاط انظث ني  ثث نتًح  ن يع يلم نلانتب ط فنظت إ ص  ً   يم  دلط   ى  ب م نظم   ظ.

 ي    ظاهددددددبت ظصددددددلم نظم   ظ ف ل ن  ملم نظب  ثت   ى نظصددددددلم نظت ابن )ذددددددلم نظمض مثئ( نظمن   ؤ     -
 ذلم نظم   ظ.
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في ذددونت  نظال   ت اقل تضلف  ن ن ون  ل ي نلاسدد     م )نعما إظى  ل ي ا لا( اتم تضلدل   ل نظم   ظ    -8
 (1ا 2ا 3اضو نظ  ظي اايس نظ بتث  ) ظنلأا نن   ى ن

 ثامنًا: النتائج الميدانية للدراسة
 خصائص المجال البشري للدراسة  -أ

 39ن =  ( يوضح توزيع المبحوثين تبعًا للبيانات الأولية   1جدول رقم ) 
 النسبة ك النوع  المتيير م

 النوع  1
 %44 17 ذكر -أ

 %56 22 أنثى   -ب
 % ك السن المتيير 

 السن 2

 %16 6 سنة  30أقل من  -أ
 %56 22 - سنة  30 -ب
 %26 10   -سنة  40 -جـ
 % 1 سنة فأكثر 50 -ء

 % ك المؤهل الدراسي  المتيير 

 المؤهل العلمي 3

 %23 9 دبلوم متوسط -أ
 %23 9 بكالوريوس  -ب
 %38 15 ليسانس  -جـ
 %15 6 دراسات عليا -ء

 % ك الدخل  المتيير 

 الدخل  4

 %74 29 جنيه  2000أقل من  -أ
 %18 7 -2000 -ب
 %8 3 3000 -جـ
 - - جنيه فأكثر  4000 -ء

 % ك السكن المتيير 

 السكن 5
 %36 14 ريف -أ

 %64 25 حضر  -ب
 % ك عدد سنوات الخبرة  المتيير 

 عدد سنوات الخبرة  6
 %13 5 سنوات  3أقل من  -أ

 %38 15 - سنوات 3 -ب
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 %21 8 - سنوات 5 -جـ
 %28 11 سنوات فأكثر  10 -ء

 %100 39 المجموع  

 
د ًدددح يئ ا  ن م نظ لاط نظهددد ال انظ  ص   صددد  ء نظم  ط نظبشدددبن نظ  ص   ظع ي ثئ في ي  ط  

  م  ثث   لم نظا  ج ك ظ  ظي: نلأد
ــبة للنوع -أ : دوفدددددددددح نظ لاط نظهددددددددد ال تو ةا نظمبضو ثئ تبعً  ظ اوس  ثث تؤثئ نلآتي   ل في نظمبتبت   بالنســــ

امن قل دب ا  ن نظمكون  ا نظعاصددددددددددددب  %( ا 44%(  ي  نظمكون ف  لم ااهددددددددددددبت )56نلأاظي )إن ث( ااهددددددددددددبت )
نظمكونن لا ن ؤي في نظ ع يي في ي  ط نلأد  م  هددددددؤ  ق ت نظلاي نظشددددددلبن  ثث  نلم  م عً  ظلدلم يهددددددروظ  م  

  سبةت اكمظك  ن نظ ع يي يا  لف كؤثب يئ نلأالاف قل لا د ا س  يعلم.
سدددددات(ا   لم في   40  –سدددددات    30كم  نتًدددددح يئ نظ لاط نظهددددد ال  ن نظيرت نظعمبةت )  بالنســـبة للســـن:  -ب

%(ا  م في نظمبتبت نظث ظثت )  قي 25سات( ااهبت )  50  –سات    40%(  م ت  ل  نظيرت )56نظمبتبت نلأاظى ااهبت )
 %(.3سات فا ثب(   لم ااهبت ) 50%(ا ا  لم )16سات( ااهت ) 3يئ 

سددات( تعمي او  ي ثئ    ن  نظو  يت نلأسدد سدد ت    40  –سددات   30اقل دب ا ذظك  ن نظيرت نظعمبةت يئ ) 
سدددددات(  ثث  ن امح نظيرت نظعمبةت ت مثا    50 –سدددددات    40 م اكمظك   ظاهدددددبت ظ يرت )  ااي نظعمي في ي  ط نلأد

 ان  ف ؤلم ي اا ون اظلدلم     ت اةهدددددددعون ظ ضصدددددددوط إظى  ة فع نظلاي ق  معون اثئ ا  ي ثئ  ا   ثب ظاة فع 
 (  ثث  نلم نلأف ؤ ت لا داض   ظلمح نظو  يت  هؤ  ق ت نظلاي.سات 30نظلاي   لف نظيرت نظعمبةت ) قي 

ــ دًح  ن    ى نهدبت   لم في نظمبتبت نلأاظي بالنسـبة للمؤهل العلمي -جــــــــ %( ظ ض ذد ثئ  38اي ): كم  نت
%( في 23تكاوظو    نظمع وي م(  م   لم   ظ هددد ان نهدددبت )  –  ى فن ت )نظ  هددد نس نلآفن  انظ ب  ت نظاوع ت  

%( ظ ض ذد ثئ   ى  15نظمبتبت نظث ن ت ظ ض ذد ثئ   ى    ظونةوظ نظ ليت نلا  م ع ت افا وم نظم وسدط انهدبت )
 نظلننس م نظع   .

اةل ظ  ن نظض ذد ثئ   ى نظ  هد نس نن هدمون اثئ )ظ هد نس نلآفن  ص ت صدصد م  اب (  ثث   ل  
%(  13%(ا  ي    ظاهددبت ظ ب  ظونةوظ ف  ل    ظونةوظ نظ ليت نلا  م ع ت ااهددبت )21ظ هدد نس نلآفن  ااهددبت )

  م س  ا    ن    قي نظ  صددصدد م اةلط ذظك   ى  ن اا   ق ت في نظ  صددء )ظ هدد نس آفن  قهددم   م نلا
نلا  مد ع دت( يا نظع م  ن ي د ط نلأد د م في  ادددددددددددددددل نلا   د ج إظى ت دك   م نظايس   د ند    د ظونةوظ نظ دليدت  

 نظ  صص م.
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ا  (   لم دددددددددددددددد   2000: د ًددح يئ نظ لاط نظهدد ال انظ  ص   ظلاي  ن نظيرت )  قي يئ  بالنســبة للدخل  -ء
 ا  ( ا  ل نظمبكا    3000  – ا      2000%( ظ يرت ) 18%( في نظمبتبت نلأاظى اة ثل  نهدددددددددبت )74ااهدددددددددبت )

 ا   فا ثب(  ان    4000ةاتي نظمبكا نلأاثب ظ يرت ) ا %(  8 ا  ( ااهبت )4000  –   دددددددددددد3000نظث ظث ظ يرت ) 
 نهبت.

اةل ظ يئ امن  ن اا   تلنى انفددددح في نظلاي   ظاهددددبت ظ ع ي ثئ في ي  ط نلأد  م الا د ا سدددد  يا   
 ي ة ب م نظض  ع.

 %( ظيرت نظبة .36%( ظيرت نظضًب ا  لم ااهبت )64ف  لم    ى نهبت ) بالنسبة للسكن -
%( ظ يرت  28سداونم( د ثل  نهدبت ) 5  -سداونم   3%( ظ يرت )38ف  لم    ى نهدبت )  بالنسـبة لسـنوات الخبرة  -
سددداونم( اامن دلط نهدددبت سددداونم نظ ؤبع في   3%( ظ يرت ) قي يئ 13سددداونم فا ثب(. ا  لم  قي نهدددبت )  10)

ا ف   امن نلاسددد مبنن    اامن نظم  ط فددد  يت  لًن اذظك  هدددؤ   ن  ف   نظمو وفدئ لا نهددد مبان سددداونم كثثبع
  10ادمح نظو  يدت )نظعمدي في ي د ط نلأد د م( كمد  ن دل  ن  د ظاهددددددددددددددبدت ظ يردت )يو وف ظمئ ظد  ا  يدت  اب    د ند  

ساونم فا ثب(   لم في نظ بتث  نظث ني اذظك  هؤ   ن امح نظيرت يئ نظمثؤ ثئ في نظم  ط اظلدلم تايثئ ظلدلم  
 م.سونل ك ن يلدب ظ مرسهت  ا  اص  ي ن  م  ي في  ع  يرسه م نلأد  

 خصائص المجال البشري )الأيتام( -ب
 74لخصائص المجال البشري   ن = بعد ( يوضح توزيع المبحوثين 2جدول رقم )

 النسبة ك النوع  المتيير م

 النوع  1
 %66 49 ذكر -أ

 %34 25 أنثى   -ب

 السن 2

 %7 5 سنوات  10أقل من  -أ
 %42 31 سنة  14 – 10 -ب
 %44 33 18 – 14 -جـ
 %7 5 سنة فأكثر 18 -ء

 الحالة التعليمية  3

 %41 30 ابتدائي  -أ
 %39 29 إعدادي -ب
 %13 10 ثانوي  -جـ
 %7 5 جامعي -ء

4 
مدة الالتحاق 

 بالمؤسسة
 %20 15 سنوات  3أقل من -أ

 %18 13 سنوات 6 -3 -ب
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 %55 41 سنوات 9 -6 -جـ
 %7 5 سنوات فأكثر  -ء

   74 100% 
نظ لاط نظهدددددددددددد ال  ن ف ظؤ ت نظم  مثئ فناي فان نلأد  م يئ نظمكونا  ثث ا    د ًددددددددددددح يئ ا  ن م   
نهددبت   لم ظ يرت    ى%(ا اكمظك د ًددح   ظاهددبت ظ هددئ  ن    34%(ا اثام    لم نهددبت نلن ث )66نهددؤ لم )

%(  7سددددات( ا  لم   ظ هدددد ان ااهددددبت )14-10%( ظ يرت )42%(ا ات ثل  نهددددبت )44( سددددات ااهددددبت )14-18)
 ى  ن اا   إ هد ظ يئ قؤي نلأاا ل   ظ لي م سدات فا ثب( اةلط ذظك    18سداونم(ا )  10ظكل يئ ) قي يئ 

 نظم ليت ظلم.
%( ظلإ لنفنا  39%( ظ يرت )نا لن ي(  م د ثل  )41 ي    ظاهدددبت ظ ض ظت نظ ع  م ت ف  لم    ى نهدددبت )  

 %( ظيرت نظ  يعي.7%( ظيرت نظث نونا انهبت )13)
سددداونم( فناي نظلننا  9-6%( ظ يرت )55 ي    ظاهدددبت ظملع نلاظ ض م   ظمرسدددهدددت ف  لم    ى نهدددبت ) 

  9%( ظيرت ) 7سدددداونم(ا ا  لم  قي نهددددبت )  6-3%( ظيرت )18سدددداونم( )  3%( ظيرت )  قي 20ت ثل  نهددددبت )
نظم ليت ظلم اصن   سددددددداونم فا ثب( اامن دركل   ى طوط نظملع فناي نظلنن يم  تركل   ى ا ي  اام ت نظ لي م 

   نون   ى إ ه ظ ال .
 النتائج المتعلقة بأبعاد التسويق الداخلي داخل مؤسسات الأيتام وزيادة المسئولية الاجتماعية. -جـ

 39المنتج كأحد أبعاد التسويق الداخلي داخل مؤسسات الأيتام ن= ( يوضح بعد 3جدول رقم )

 مؤشرات البعد المنتج  م
 الاستجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

إلى  نعم
 لا حد ما

 6 0.5559 2.49 2 18 20 تتناسب الأعمال داخل المؤسسة مع مؤهلاتي 1
 3 0.5436 2.61 1 13 25 احرص على حضور دورات تدريبية لزيادة خبراتي  2
 2 0.5374 2.64 1 12 26 أشعر بالحرية أثناء أدائي لعمل داخل المؤسسة  3
 5 0.6437 2.51 3 13 23 التزام بالضوابط واللوائح الخاصة بالمؤسسة 4
 7 0.5946 2.41 2 19 18 احرص على تقييم أدائي باستمرار 5
 3 0.5436 2.61 1 13 25 احرص على تطوير نفسي باستمرار 6
 1 0.4268 2.77 - 9 30 أشعر براحة أثناء تأدية وظيفيتي  7
 8 0.5691 2.31 2 23 14 تزويدي بالتدريبات المناسبة تحرص الجمعية على  8
 4 0.5548 2.58 23 16 20 خضعت لاختبارات قبل التحاقي بالعمل  9
  0.3354 2.68    المجموع  
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دًح يئ نظ لاط نظهد ال انظ  ص  م وسدط  عل نظما ج كا ل   ع ف نظ هدوةل نظلنا ي فناي يرسدهد م    د 
( ا ئ  0.3354(   نضبنف ي   نن )2.68نلأد  م كم  نضلفا  نظع ي ثئ   ظمرسدهد م نلدون  ت يبتيا  ثث   ل )

 عل نظما ج فناي يرسددددهدددد م نلأد  م كم  نضلفا  نظع ي ثئ فناي نظمرسددددهدددد م ) اددددعب ابن ت   ا ل   ام يراددددبنم  
فنادي  ي( )  اددددددددددددددعب  د ظضبةدت   اد ل  فن ي ظعم 0.4268( اننضبنف ي  د نن )2.77تدافندت ا  ي ي(  م وسددددددددددددددط )

(ا اكل يئ )  بص   ى تةوةب نيهدددددي  0.5374( اننضبنف ي   نن )2.64نظمرسددددددهددددددت(  م وسددددددط  هدددددد اي )
(ا اننضبنف  2.61م وسدددددط  هددددد اي )  سددددد مبنن(ا )ن بص   ى  ًدددددون فاننم تلنةؤ ت ظاة فع اؤبنتي( اذظك  

( ا اثام    ل في نظ بتث  نلأاثب كل يئ )  بص   ى ت ث م  فن ي ت ث م  فن ي   سدددددد مبنن(  0.5436ي   نن )
(ا ) تضبص نظ م  ت   ى تااةلن   ظ لنةب م نظما سدبت(  0.5946( اننضبنف ي   نن )2.41 م وسدط  هد اي )

( ااا  د ًدددددددددددح  ن نظع ي ثئ في ي  ط نلأد  م ظلدلم  0.5691( اننضبنف ي   نن )2.31 م وسدددددددددددط  هددددددددددد اي )
  ظعمي يا نلأطي ط اقل دب ا فظك إظى نظ لدئ  عون   م نظشددددددددددددددعون   ظض  يا نظعمي يا نلأد  م  ثث  نلم نهدددددددددددددد

انظب مت ا بذدً    ى نظثون  اكمظك ن عي امن يئ د ع يي يا نلأطي ط نلأد  م د وظل ظلن  نظشدعون   ظبن ت   ا ل  
ااددمن يمدد  ن ع لم  يا نلأالاف    ا  الًا يئ نظ دد ندد  نظددلداي ا دد ن ددً  نظشددددددددددددددعون  دد ظبن ددت   ادد ل نظعمددي  نظعمددي لأندد  ندد

مبنن يئ الط نلطلس الأسدر ت ظ م  صدصدثئ في نظم  ط سدونل )ن  م  ي    بةصدثئ   ى تةوةب  نيهدلم   سد
فداي( اكمظك نظضبص   ى  ًدددددون نظلاننم نظ لنةؤ ت نظ ي تايل  نظلنن  شددددد ي طو ي  ا   –نيهدددددي   –طؤي    –

 ئ طبةل إفننع نلأسدددبع انظةيوظت  ملدبةت نظ ًددد يئ اذظك  نًدددً  يئ     نظضبص   ى تةوةب  نيهدددلم في امن 
 نظم  ط.
انل ظ  ن  قي يهددددددد و    ل  اام ت قلنع نظع ي ثئ في ي  ط نلأد  م   ى ت ث م  نيهدددددددلم اذظك ظمعبفت  

نظا د ط نظ وع انظًددددددددددددددع  نظ د ذددددددددددددددت الم في ادمن نظم د ط انظوقوف   ثلد  انظعمدي   ى ت وةملد  اادمن تض د ج إظى 
نظ لنةؤ ت نظ  ذددت المن نظم  ط انظ ي تايما  يلدبةت نظ ًدد يئ ا لم  تلنةب م كثثبع اامن فثب ي  ح ظ  ت نظلاننم 

قلنع نظمرسدددددهدددددت   ى نظ   م ا لنةب م في امن نظم  ط  هدددددؤ  فدددددع  نلي  ن  م اكمظك نظمعون م نظ ي ت ليل   
دً يئ ا ال نظضصدوط   ى امح نظمعون م فلنل  تهد ايم   في اال ان ل سدونل تةوةب نظمرسدهدت يئ  لت يلدبةت نظ 

 ) اا ت ا   ث(    ن  فع  نظمعون م.
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 39( يوضح بعد التسعير كأحد أبعاد التسويق الداخلي داخل مؤسسات الأيتام ن= 4جدول رقم )

 مؤشرات بعد التسعير م
 الاستجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

إلى  نعم
 لا حد ما

 6 0.5547 2.54 22 16 1 المؤسسة مع متطلبات الحياةيتناسب الدخل الذي تقدمه   1
 6 0.6426 2.54 3 12 24 تهتم المؤسسة بالحافز المادي لتشجيعنا على العمل 2
 2 0.5595 2.72 2 7 30 هناك شفافية واضحة داخل المؤسسة 3
 3 0.5298 2.67 - 11 27 هناك مساواة وعدالة في التعامل معنا 4
 4 4.929 2.62 - 15 24 هناك حرص على معرفة احتياجاتنا والعمل على تلبيتها 5
 1 0.3888 2.82 - 7 32 يتم محاسبة المقصرين في العمل 6
 3 0.5298 2.67 1 11 27 معايير المحاسبة والجزاءات واضحة لنا جميعًا 7
 4 0.5436 2.62 1 13 25 يهتم مجلس الإدارة بالاستماع إلى مشاكلنا والعمل على حلها 8
 5 0.5486 2.59 1 14 24 يوجد تنظيم في طريقة الحصول على الخدمات للأبناء 9
  0.2646 2.64    المجموع  

د ًح يئ نظ لاط نظه ال انظ  ص ابعل نظ هعثب كا ل   ع ف نظ هوةل نظلنا ي فناي يرسه م نلأد  م   
(ا اننضبنف ي   نن  2.64 م  نضلفا  نظع ي ثئ فناي يرسددددددددددهدددددددددد م نلأد  م  ثث   لم  م وسددددددددددط  هدددددددددد اي )

(  2.82(ا  ثث   لم    ى نظمراددددددبنم )د م يض سددددددبت نظم صددددددبةئ في نظعمي(  م وسددددددط  هدددددد اي )0.2646)
(  2.72(ا ا  ل نظمراددب )اا   اددي ق ت انفددضت فناي نظمرسددهددت(  م وسددط  هدد اي )3.888اننضبنف ي   نن )
(ا ا  ل في نظمبتبت نظث ظثت ) اا   يهدددددددددددددد انع ا لنظت في نظ ع يي يعا (  م وسددددددددددددددط  0.5595اننضبنف ي   نن )

كل يئ ) اا    بص   ى    نظبن عت   ظ ه ان (ا ا  ل في نظمبتبت  0.5298( اننضبنف ي   نن )2.67 ه اي )
يعبفدت ن   د  د تاد  انظعمدي   ى ت ؤثلد (ا ) دل م ي  س نلفننع  د لاسدددددددددددددد مد س إظى يشدددددددددددددد   اد  انظعمدي   ى   لد ( 

( ا  ل في نظمبتبت نظ  يهدددت نظمرادددب ) دو ل تات م في 0.5436( اننضبنف ي   نن )2.62 م وسدددط  هددد اي )
( ا  ل في 0.5486( اننضبنف ي   نن )2.59)  طبة ت نظضصددددددددوط   ى نظ لي م ظلأاا ل(  م وسددددددددط  هدددددددد اي

نظمرسدددددهدددددت )د ا سددددد  نظلاي نظمن ت لي  نظمرسدددددهدددددت يا ي ة ب م نظض  ع( ا )تل م  نظمبتبت نظهددددد فسدددددت   ظ هددددد ان  
 (.0.6426( اننضبنف ي   نن) 2.54  ظض فا نظم فن ظ ش  عا    ى نظعمي(  م وسط  ه اي )

اة ًددح يئ ذظك  ن يهدد و  نظلاي المح نظمرسددهدد م نلدون  ت فدد     لًن الا د ا سدد  يا نظم ة ب م   
نلأسددد سددد ت ظ ض  ع اظلمن فلن  ف   نظع ي ثئ نهددد عثاون او  يت  اب  ظمون لت يشددد  ت نظلاي ا نلم لا نهددد  بان  

في  م  دت نظدلادي ا  دلنم  ونفا   ى   (ظضدل يد )عمدي يون ندت  ق   يي  م د ظس نلفننع ظفي نظو  يدت  يد   د ظاهددددددددددددددبدت  
ادددددد ي  لوف فثب   فنت ا  لأاء ظ مو يثئ نظم  للدئ في نظعمي    ن  إذن ك ن اا   إي  ن ت ي فنت ي   ت  
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نظموظل نظاؤون( اامن في  –ادددلب نيًددد ن نظكبةم  –ا  لنم  ونفا تشددد    ت في  ع  نظما سدددب م يث ط)نلأع  ف  
  ي نلي  ن  م نظم   ت.

 39كأحد أبعاد التسويق الداخلي داخل مؤسسات الأيتام ن= التوزيع ( يوضح بعد 5جدول رقم )

 التوزيع مؤشرات بعد  م
 الاستجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

إلى  نعم
 لا حد ما

 6 0.4983 2.74 1 8 30 يحرص مجلس الإدارة على مشاركتنا في اتخاذ القرار 1

تحرص المؤســـــــســـــــة على تطوير بيئة العمل المحيطة   2
 بناء داخل المؤسسة

32 7 - 2.82 0.3888 2 

 7 0.5691 2.69 2 8 29 هناك تطبيق للتكنولوجيا الحديثة داخل المؤسسة 3

يحرص مجلس الإدارة على التدريب المســـــــتمر لنا   4
 لتطوير معلوماتنا

32 6 1 2.79 0.4690 3 

 4 0.4846 2.77 1 7 31 تقدم لنا المساعدة عند إيجاد معضلة في العمل 5
 1 0.2235 2.95 - 2 37 هناك حرص على إزالة أي عقبات تواجهنا في العمل 6
 5 0.5595 2.72 2 7 30 نشعر بالراحة النفسية أثناء العمل 7
  0.3528 2.78    المجموع  

دًح يئ نظ لاط نظهد ال انظ  ص ابعل نظ و ةا كا ل   ع ف نظ هدوةل نظلنا ي فناي يرسدهد م نلأد  م    د 
( اننضبنف ي   نن  2.78 ثئ فناي امح نظمرسددددددددددددهدددددددددددد م  ثث   ل نظم وسددددددددددددط نظضهدددددددددددد اي ) م  نضلفا  نظع ي

( ا ئ  ام يراددددددددددددددبنم  عدل نظ و ةا  د ل نظمراددددددددددددددب )ااد    بص   ى إ نظدت  ن   بد م تون لاد  في 0.3528)
(ا ) تضبص نظمرسدهدت   ى تةوةب اثرت نظعمي نظمض ةت  0.2235(ا اننضبنف ي   نن )2.95نظعمي(  م وسدط )

( ا ) نضبص ي  س نلفننع   ى نظ لنة  نظمه مب 0.3888) ي   نن    اننضبنف(  2.82ط  ه اي )اا (  م وس
 (.4690(ا اننضبنف ي   نن ).2.79ظا  ظ ةوةب يع وي تا (  م وسط  ه اي )

نلأ ؤب في اةلط ذظك   ى  ام ت ي  س نلفننةت اقوتل  فناي يرسددهدد م نلأد  م  ثث إنل  تع ؤب نظ وع  
نت  ذ نظ بنننم اتايثما  اكمظك نتًدددح يئ الط امح نظلننسدددت نق ا س ي  ظس نلفننع المح نظيرت ا مط كي نظ لل 
نظ ةو ي ظ ضصدددوط   ى ف م اتؤب  م يئ نظم  ما نظ  ن ي سدددونل  علق تلم نظ  ذدددت  ثث  ن  ف ؤلم ظلدلم  
ي د ندت كؤثبع فنادي يضد فتدت كيبنظشدددددددددددددد ه كمد   ن  ف ؤلم يئ نظبد ن ثئ في نظعمدي نظ ةو ي ا د ظ د ظي ف دلدلم كدي 
نظضبص   ى نظوذدددددددوط ا  ك نظمرسدددددددهددددددد م إظى    ى نظمهدددددددوة م اذظك يئ الط  بص ي  س نلفننع   ى  

مظك نظعمي   ى تةوةب نظمرسددددهددددت   لي  ن  م  نظوقوف   ى نظمشدددد لم انظعمي   ى   ل   اقصددددى سددددب ت اك
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نة فددددددددددت ...( اذظك يئ الط  لق م ي  س نلفننع يا ق  فنم نظم  ما    –فمنل  –نظم   ت سددددددددددونل ) تع  م  
ًً  نظ ؤب  م.  ا ن

ا  لم  قي نظمرادددددددبنم ظكل يئ ) نضبص ي  س نلفننع   ى يشددددددد نك ا  في نت  ذ نظ بنن(  م وسدددددددط   
( ا ) اا   تةؤثل ظ  كاوظو    نظضلدثت فناي نظمرسدددهدددت(  موسدددط 0.4983( اننضبنف ي   نن )2.74 هددد اي )

اةددلط ذظددك  ن قبنننم ي دد ظس نلفننع تع مددل   ى ن ة لم    (0.5691(ا اننضبنف ي  دد نن )2.69 هدددددددددددددددد اي )
ايا قشدددد تلم كا ًدددد ل ي  س نلفننع اقل ن ون ذظك  هددددؤ  نظم   عت نظمهدددد مبع ظلمح نظمرسددددهدددد م  شدددد ي فانن 

ع ي ثئ فناي نظمرسدددهدددت اا ذدددت نظعاصدددب نظب  ظي  هدددؤ  فدددع      ن   لم نسددد مبنن نظ  ظؤ ت نظعتمى يئ نظ
هدت انلا  م ف نلأ ؤب   ى يلدب ون نظع ي ثئ   ظمرسدهدت في نتبتلم ظمشد لم نظمرسدقصدنظمبتب م يم   ف  إظى 

قصدددددددددون نلي  ن  م نظم فنت اظلمن لا ت ونفب نظ كاوظو    نظضلدثت فناي نظلنن   ظاهدددددددددبت ظلمح نظمشددددددددد لم    ن   
 نظمرسه م اكمظك فع  نظع ي ثئ ظك ت ت نس  لنيل .

 39كأحد أبعاد التسويق الداخلي داخل مؤسسات الأيتام ن= الترويج يوضح بعد  ( 6جدول رقم )       

 مؤشرات بعد الترويج م
 الاستجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

إلى  نعم
 لا حد ما

1 
ــحيحة   نحرص على إيجاد المعلومات المهمة والصــ

 داخل المؤسسة
27 11 - 2.67 0.5298 6 

 2 0.3543 2.92 1 1 37 نعمل في ضوء أهداف ولوائح وقوانين المؤسسة 2
 2 0.3543 2.92 1 1 37 أهداف المؤسسة واضحة لدينا جميعًا 3
 8 0.5024 2.56 - 17 22 هناك دائمًا إبداع وابتكار في العمل 4
 1 0.2235 2.95 - 2 37 حريصين جميعًا على تقديم مؤسستنا على أكمل وجه 5

تقـــديم   6 الجودة في  إتبـــاع  الإدارة على  يحرص مجلس 
 الخدمات للأبناء

29 9 1 2.72 0.5104 4 

 5 0.5208 2.69 1 10 28 نتبع توصيف لأدوارنا داخل المؤسسة 7
 7 0.5436 2.62 1 13 25 هناك شعور بالرضا تجاه الوظيفة من قبل زملائي 8
 3 0.4690 2.79 1 6 32 توفر لنا الأدوات اللازمة لإتمام عملنا باستمرار 9
  0.2624 2.64    المجموع  

كا ل   ع ف نظ هدددددوةل نظلنا ي فناي يرسدددددهددددد م    (ابعل نظ باةج)د ًدددددح يئ نظ لاط نظهددددد ال انظ  ص  
) نضبص نظ م ا   ى ت لنم نظمرسدهدت   ى   مي نلأد  م كم  نضلفا  نظع ي ثئ ال ا  ثث   ل    ى نظمرادبنم  

(ا ا  ل   ظ هددد ان نظمرادددبةئ ) نعمي في فدددول 0.2235(ا اننضبنف ي   نن )2.95ا  (  م وسدددط  هددد اي )
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( اننضبنف  2.92 النف اظون ح اقوننثئ نظمرسددهددت()  النف نظمرسددهددت انفددضت ظلدا   م عً (  م وسددط  هدد اي )
( اةدلط ذظدك  ن نظعد ي ثئ فنادي نظمرسددددددددددددددهدددددددددددددد م نلدون  دت ظدلدلم نظون س نظدلداي قون انلاا م م  0.3543ي  د نن )

ئ   ى نلاا مد م  دان تكون   د ظضصددددددددددددددوط   ى نظثون  ن   دت نظعمدي يا نظةيدي نظث  م ا د ظ د ظي ن ونون  بةصددددددددددددددث
نظمرسدددددددهدددددددت لا دا صدددددددل   ن ادددددددئ اصابن ا  في   مي ذدددددددونع اا لم  ن ظلدلم ا ي ك يي   ظل ضت نظ  ذدددددددت  
 مرسددهدد م نلأد  م ااددباطل . اكمظك  النفل  اي انظيلم نظك يي ظل  ظعلم نظوقوس في  اة ل د م نظمض سددبت   ثل   

  ت  ح نظو  يت يئ قؤي  يل ي(  م وسدددط  هددد اي  ا  لم  فدددع  نظمرادددبنم ظكلً يئ ) اا   ادددعون   ظبفددد
(  2.56(ا ) ااد   فن مدً  إادلنس انا كد ن في نظعمدي(  م وسددددددددددددددط  هدددددددددددددد اي )0.5436( اننضبنف ي  د نن )2.62)

( اةلط ذظك  ن امح نظمرسدددددددهددددددد م تع ني كم  تضل ا  يئ ق ت نلي  ن  م افدددددددع   0.5024اننضبنف ي   نن )
لم إ هدددد سددددلم   ظبفدددد   ئ امح نظو  يت ا لم نلاسدددد مبنن ال  اقل ا لم  نلأ ون ظ ع ي ثئ ال  يم  درف  إظى  

 ن يرسددددددددهدددددددد م نظؤاثئ   لأاء ظلدلم فددددددددع  في نظ و    نظ  ص   ظب  ط اذظك  هددددددددؤ  ق ت نلأ ب ا لم  
يل م د  ظ  لل نظم  شددددددددددددددي ا د ظ د ظي ادمن در ب   ى قدلنتلم في نلادلنس انلاا كد ن ظكدي يد  او  دلددل فنادي ي د ط 

  هؤ  ننتب طلم  ا م ط  اب     ن  نظو  يت ظ ضهثئ نظلاي.نلأد  م اذظك 
 39( يوضح بعد المسئولية الاجتماعية لدى فريق العمل داخل المؤسسات الإيوائية ن=  7جدول رقم )

 مؤشرات بعد المسئولية الاجتماعية   م
 لدى فريق العمل 

 الاستجابة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

إلى  نعم
 لا حد ما

 5 0.4559 2.71 3 8 28 الدورات التدريبية لتطوير عملياحرص على حضور  1
 6 0.4776 2.67 - 13 26 هناك شعور بالاستقرار النفسي لعملي داخل المؤسسة 2
 7 0.4983 2.59 - 16 23 تجنب المشكلات التي تواجه المؤسسةن 3
 2 0.4514 2.82 1 5 33 تقوم بمهام إضافية بجانب وظيفتنا 4
 4 0.5104 2.72 2 8 29 عاون في أداء عملنا داخل المؤسسةتنعمل بشكل م 5
 8 0.4666 2.57 1 12 26 نقيم أدائنا باستمرار داخل العمل 6
 1 0.3203 2.95 - 1 38 نلتزم باللوائح والقوانين العمل داخل المؤسسة 7
 3 0.4268 2.77 - 9 30 نهتم بأبناء المؤسسة ونراعي حقوقهم في كافة النواحي 8
  0.3350 2.75    المجموع  

ظل  نظع ي ثئ فناي نظمرسدددددهددددد م   (ابعل نظمهدددددروظ ت نلا  م ع ت)د ًدددددح يئ نظ لاط نظهددددد ال انظ  ص   
نلدون  ت اننتب ط  ا ع ف نظ هددددددددوةل نظلنا ي فناي نظمرسددددددددهدددددددد م نلدون  ت  ثث   لم    ى نظمراددددددددبنم ) ت  ام  

(ا ) قوم  مل م  0.3203( اننضبنف ي   نن )2.95  ظ ون ح انظ وننثئ نظعمي فناي نظمرسددهددت(  م وسددط  هدد اي )
(ا ) نل م  ااا ل نظمرسدددددهدددددت 0.4514(ا اننضبنف ي   نن )2.82 م وسدددددط  هددددد اي )إفددددد ق ت    ن  ا  ي ا (  
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( اةلط ذظك   ى  ن 0.4268( اننضبنف ي   نن ) 2.77انبن ي   وقلم في ك فت نظاون ي(  م وسدط  هد اي )
 ف   نظع ي ثئ ظلدلم ا ي ك يي   ظ ون ح انظ وننثئ نظ  ذدددددددت   ظمرسدددددددهددددددد م نلدون  ت اي  ايثئ ال   ثلًنا كمظك 

نظ  ظؤ ت نظعتمى يالم تاتي في ف بنم فثب يون ثل نظعمي نظبسددم ت ظلطمرا ن   ى نلأاا ل اكمظك في ا لن   ن  
 اق م ن      م نظمرسددهددت ظلم ) عم  ت نظ بف  ا نظ   م  انشددةت يعثات نظاونفن نظبة فدد ت انلأ م ط نظثلاةت...( 

       م انظض وم اي ا بةصثئ   ثل .اامن دلط   ى نا م م نظع ي ثئ الم انظ ا ل يئ  صوظلم   ى ك فت نلا
(  2.59ا  لم  فدع  يرادبنم ك ظ  ظي ) ن  ا  نظمشد لم نظ ي تون   نظمرسدهدت(  م وسدط  هد اي ) 

( اننضبنف  2.57( ا ) ن  م  فن ا    سددددددددددد مبنن فناي نظعمي(  م وسدددددددددددط  هددددددددددد اي )00.4983اننضبنف ي   نن  
ا  ل  ( اةلط ذظك  ن اا   نظكثثب يئ نظمشددددددددد لم نظ ي نًدددددددددع  نظع ي ثئ   ى يون ل ل   0.4666ي   نن )

اا ذدددددددت ت ك نظم ع  ت   ظ ونن  نظم ظ ت انظمشددددددد لم نظ  ذدددددددت   لأاا ل انظ ي تض  ج إظى ي  صدددددددصدددددددثئ فثل   
 ظمون ل ل  اا ذت نظ ي تض  ج إظى تو    تب ون انيهي اطؤي.

 74( يوضح أبعاد التسويق الداخلي وعلاقتها بزيادة المسئولية الاجتماعية لدى الأبناء ن =  8جدول رقم )

 مؤشرات أبعاد التسويق الداخلي لدى الأبناء  م
 الاستجابة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

إلى  نعم
 لا حد ما

 11 0.8467 0.09 23 21 30 العاملين بالمؤسسة كلًا ملتزم بدوره 1
 1 0.1986 2.96 - 3 71 أشعر بالحب من العاملين أثناء التعامل معنا 2
 11 0.8467 2.09 23 21 30 يلتزم العاملين باللوائح والقوانين للمؤسسة 3
 2 0.4807 2.65 - 26 48 هناك تعاون بين العاملين بالمؤسسة 4
 5 0.6667 2.53 7 21 46 تقام حفلات تكريم للمتفوقين منا وكذلك للعاملين 5
 6 0.3915 2.51 4 25 45 هناك اهتمام بأعياد ميلادنا ومناسباتنا الخاصة 6
 9 0.6934 2.23 11 35 28 لدينا وسائل التكنولوجيا الحديثة داخل المؤسسة 7
 8 0.6372 2.39 6 31 35 هناك مساعدات من كافة التخصصات داخل المؤسسة 8
 12 0.7402 2.00 20 34 20 الحرص المستمر على مواجهة مشكلتنا بشكل دائم  9
 6 0.7806 2.51 13 10 51 يحرص فريق العمل على سد احتياجاتنا باستمرار  10
 6 0.7806 2.51 10 13 51 المؤسسة بها إضاءة وتهوية لنا  11
 3 0.4915 2.61 - 29 45 نتبع النظام اليذائي السليم  12
 7 0.5299 2.50 - 16 58 يتابعنا الطبيب باستمرار  13
 8 0.6934 2.23 11 35 28 نتبع نظام رياضي أسبوعيًا  14
 4 0.5255 2.57 1 28 45 هناك متخصصين لمتابعتنا أثناء العملية التعليمية  15
 7 0.6248 2.50 5 27 42 توجد برامج متخصصة لتنميتنا في كافة جوانب الحياة  16
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 10 0.6570 2.08 42 13 19 يساعدنا الأخصائي الاجتماعي على حل مشكلاتنا  17
 4 0.5255 2.57 1 30 43 ديد مستمر دائم داخل المؤسسةهناك تج  18
  0.5884 2.57    المجموع  

ااة فع نظمهددددددددددروظ ت  )د ًددددددددددح يئ نظ لاط نظهدددددددددد ال انظمن دوفددددددددددح   ع ف نظ هددددددددددوةل نظلنا ي ا لق ل   
( اننضبنف  2.57 م وسددط  هدد اي )نظم  مثئ فناي نظمرسددهدد م نلدون  ت  ثث   لم   (نلا  م ع ت ظل  نلأاا ل

 ( ا  لم  ام نظمرابنم   ظبتث  نظ ا  ظي نلآتي:0.5884ي   نن )
( اننضبنف ي   نن)  2.96)   اددعب   ظض  يئ نظع ي ثئ   ا ل نظ ع يي يعا (  ثث   لم  م وسددط  هدد اي )  -

( ا 0.4807(ا اننضبنف ي   نن )2.65(ا )اا   تع ان اثئ نظع ي ثئ   ظمرسددهددت(  م وسددط  هدد اي )0.1986
( ا  ل في نظمبتبت نظبن عت  0.4915( اننضبنف ي   نن )2.61) ن با نظات م نظ من ي نظهدد  م(  م وسددط  هدد اي )

لدل يهددددددد مب فن م فناي    ظ هددددددد ان كل يئ ) اا   ي  صدددددددصدددددددثئ ظم   ع ا    ا ل نظعم  ت نظ ع  م ت(ا )اا   ت
(ا د ثل  ) ت  م  يلم تكبةم ظ م يوقثئ يا   0.5255( اننضبنف ي   نن )2.57نظمرسدددددهدددددت(  م وسدددددط  هددددد اي )

(ا ) اا   نا م م  اع  ف يثلفن   0.6667نضبنف ي   نن )( ان2.53اكمظك ظ ع ي ثئ يعا (  موسددددددط  هدددددد اي )
ايا سدددددؤ ا  نظ  ذدددددت(ا )نضبص فبةل نظعمي   ى سدددددل ن      تا    سددددد مبنن(ا )نظمرسدددددهدددددت ال  إفددددد لع اتلوةت  

(ا ا  ل 0.7806( اننضبنف ي   نن )2.51يه مبع( ا ص ون   ى نظمبتبت نظه فست   ظ ه ان  موسط  ه اي )
يئ )د   عا  نظةؤث    سدددد مبنن( ) تو ل ابنيج ي  صددددصددددت ظ امث ا  في ك فت نظهدددد  عت كل    ظ هدددد ان في نظمبتبت  

(ا ا  ل نظمراددددب) اا   يهدددد  لنم يئ  0.6248( اننضبنف ي   نن )2.50 ونن  نظض  ع(  م وسددددط  هدددد اي )
(ا ا  ل في نظمبتبت  0.6372( اننضبنف ي   نن )2.39  فت نظ  صدصد م فناي نظمرسدهدت(  م وسدط  هد اي )

نظضلنت فناي نظمرسدددهدددت(ا ) ن با نت م نة فدددي  سدددؤوعً  (  ظ  سدددعت   ظ هددد ان كل يئ )ظلدا  اسددد  ي نظ كاوظو     ن
( د ثل  ) نهددددددددد  لن  نلأاصددددددددد  ي نلا  م  ي في  ي 0.6934( اننضبنف ي   نن )2.23 م وسدددددددددط  هددددددددد اي )

(ا ا  ل في نظمبتبت نظض فنت  شدددب   ظ هددد ان  0.6570( اننضبنف ي   نن )2.08يشددد لتا (  م وسدددط  هددد اي )
 ي  ام الانح(ا )د  ام نظع ي ثئ   ظ ون ح انظ وننثئ ظ مرسدددهدددت(  م وسدددط  هددد اي   لً يئ )نظع ي ثئ   ظمرسدددهدددت كل

(ا ا  ل في نظمبتبت نلأاثبع )اا    بص اددددددلدل   ى يون لت يشدددددد لتا   0.8467( اننضبنف ي   نن )2.09)
 (.0.7402( اننضبنف ي   نن )2.00 ش ي فن م يئ قؤي نظمرسهت(  م وسط  ه اي )

دًح يئ ذظك  ن  ة فع نظمهدروظ ت نلا  م ع ت تاتي  هدؤ  تع ط  نظع ي ثئ يا كون ارلال نلأطي ط    اة 
 د  ما  ثث  ن ظلدلم    كؤثب ظلم اكمظك د ع انون ق م  اثالم في سدددددددل   ا  ي  ئ نظمو يثئ نظشددددددد فبع اذظك  

نظضبص   ى إتب س نت م    هؤ  نظض  اطمعً  في نظثون ا كمظك اا    بص يئ ي  ظس نلفننع انظع ي ثئ في
فمن ي سدد  م ظلأالاف اة ون فثل   م ا يصدد فن نظ  منت نظصددض ت يئ ) ظب ن اظضوم ااًددبانم( انظ ي تاتي يئ  

يئ الط تون ل  لف يئ نظملنسددددددثئ  نظ ؤب  م نظعثا ت اكمظك  بص يرسددددددهدددددد م نلأد  م   ى نظعم  ت نظ ع  م ت  
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ظ  دلنةس اكدمظدك اد نج نظدلنن اتعثثئ يهددددددددددددددروظي نظعم  دت نظ ع  م دت فنادي فان نلأد د م ظم د  عدت  فنادي فان نلأد د م  
نظةل    ا ل نظعم  ت نظ ع  م ت انظوقوف   ى يهدددددد ونام نظلننسددددددي فناي نظملننظ اكمظك يا نظملنسددددددثئا كمظك  

 ا ل نظلننسددددددت اكمظك نضبص نظع ي ثئ   ظمرسددددددهددددددت اي  س نلفننع   ى إق يت  يلم تكبةم ظلأاا ل نظم يوقثئ  
ظددك م  مددي  يلم  ع دد ف نظمثلف اذظددك  دد ظ لوف نظددمنت ددت نظ دد  مددت   ى نظ ؤبس يئ   ًددددددددددددددد ل ي دد ظس نلفننع اكدد

نظع ي ثئ   ظمرسدددددددددهدددددددددتا اكي امن ق  م   ى نظ ةوس  ثث تضبص نظمرسدددددددددهدددددددددت   ى تون ل  ع  نلأاددددددددد  ص 
ت يئ ق م اتعد ظ م فدا دت اكدمظدك  ع  نظم ةو ثئ في نظم د ط نظم ةو ثئ ظ ع  م نلأااد ل  ع  نظملد ننم نظض د ت د

نظبة فدددي ظ لنة   اا  ا   سدددؤوعً     ى نظبة فدددت اكمظك  ع  نلأ م ط نظثلاةت اكمظك  بص ت ك نظمرسدددهددد م 
  ى ف ح  لق م تع ان ت يا ك   م نظ ب  ت نظاوع ت في تاةثئ ات لدل ت ك نظمرسدددددددددهددددددددد م اكمظك  اا ل نظ ليت 

 نظمه امت في نظ ضلث يا نلأاا ل ظضي يش لتلم نلا  م ع ت انظايه ت.نلا  م ع ت في 
بزيادة المسئولية الاجتماعية لدى  المعوقات التي تواجه أبعاد التسويق الداخلي وعلاقتها ( يوضح  9جدول رقم )

 39العاملين بمؤسسات الأيتام ن = 

 المعوقات  م 
المتوسط  الاستجابة

 الحسابي 
الانحراف  
إلى  نعم الترتيب المعياري 

 لا حد ما

ول 
 الأ

بعد
ال

نتج
الم

 

 19 0.6623 1.67 17 18 4 لا توجد دورات تدريبية كافية لتدريبنا   1
 11 82.6 1.90 15 13 11 ضيوط العمل كثيرة ومتعبة 2
 2 0.6047 2.28 3 22 14 اجتهد في تقييم أدائي 3
 14 0.7085 1.85 13 19 7 لا تتناسب بعض الأعمال مع مؤهلاتنا الدراسية 4
 17 0.7420 1.77 16 16 7 لا يوجد نظام معلومات فعال لدعم خدمات المؤسسة 5

عير 
تس

ي ال
لثان

د ا
لبع

ا
 

 3 0.5523 2.10 7 21 11 لا يوجد لدينا خبرات في المجال 6
 10 0.8393 1.92 12 12 15 لا يتناسب الدخل مع متطلبات الحياة 7
 27 0.7114 1.38 29 5 5 ليس لدينا وعي بلوائح وأهداف المؤسسة 8
 24 0.7896 1.54 25 7 7 نظام الحساب والجزاء ليس واضح داخل العمل 9
 1 0.4690 2.79 1 6 32 هناك قصور في إمكانيات وموارد المؤسسة 10
 3 0.6804 2.10 7 21 11 ليس هناك وسائل تشجيعية داخل المؤسسة 11
 9 0.6684 2.03 8 22 9 هناك تميز لبعض الزملاء داخل المؤسسة 12
 25 0.6823 1.54 22 13 4 الالتزام باللوائح وقوانين المؤسسة صعب 13
 22 0.7152 1.59 21 13 5 ليس هناك نظام للمحاسبة 14
 28 0.6136 1.31 30 6 3 ليس هناك وعي بالحقوق والواجبات 15
 18 0.7662 1.69 19 13 7 اجتماعات مجلس الإدارة على فترات متباعدة 16

ث 
لثال

د ا
لبع

ا
ويج 

لتر
ا

 

 23 0.7555 1.54 24 9 6 ليس هناك جدية في اتخاذ القرارات 17
 3 0.5523 2.10 4 27 8 تقصير واضح في تطوير المؤسسة 18
 10 0.7591 1.95 12 17 10 استخدامنا للتكنولوجيا الحديثة ضعيف 19
 13 0.7448 1.85 14 17 8 ليس هناك اهتمام بشكوانا داخل المؤسسة 20
 15 0.6014 1.82 11 24 4 ضعف التعاون بيننا وبين زملائنا في العمل 21
 18 0.8181 1.74 19 11 9 ضعف المشاركة في اتخاذ القرار داخل المؤسسة 22
 12 0.8124 1.85 16 13 10 نشعر بالإجهاد الشديد داخل العمل 23
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 20 0.7475 1.62 21 12 6 ليس هناك حلول جذرية في بعض المشكلات 24

بع 
الرا

عد 
الب

زيع 
لتو

ا
 

 29 0.6551 1.31 31 4 4 ليس هناك اهتمام بشكوى الأبناء داخل المؤسسة 25
 16 0.8006 1.79 17 13 9 عدم الاهتمام بعمل دورات تدريبية حول الأيتام 26
 6 0.6863 2.05 8 21 10 التمسك بأساليب العمل القديمة ومقاومة التييير 27
لتحقيق جودة   28 ــة  اللازمـ ــة  ــاديـ المـ ــات  ــانيـ الإمكـ ــة  قلـ

 الخدمات للأبناء
9 21 9 2.00 0.6882 9 

 27 0.6684 2.03 8 22 9 ليس هناك تحديد لأدوارنا داخل المؤسسة 29
 28 0.5843 2.03 6 26 7 اليالبية لا تحرص على معرفة أهداف ولوائح المؤسسة 30
 521 0.7475 1.62 21 12 6 على عمل المؤسسة  نسيطرة كبيرة للمرؤوسي 31
 26 0.6431 1.41 30 4 5 لا يتجاوب أغلب أولادنا في التعامل معنا 32

  0.4800 1.79    المعوقات التي تواجه التسويق الداخلي بمؤسسات الأيتام 
د ًددح يئ ا  ن م نظ لاط نظهدد ال انظي توفددح نظمعوق م نظ ي تون     ع ف نظ هددوةل نظلنا ي ا لق ل    

ااة فع نظمهددروظ ت نلا  م ع ت ظل  نظع ي ثئ  مرسددهدد م نلأد  م ا  لم ك ظ  ظي   ظ بتث  نظ ا  ظي   ظاهددبت ظلأ ع ف 
 (.0.4800( اننضبنف ي   نن )1.79 ثث   ل نظمعوق م  م وسط  ه اي )

نظمعوق م نظ ي تون    عل نظما ج ا لق ل  ااة فع نظمهددددددددروظ ت نلا  م ع ت ظل  نظع ي ثئ:  ثث  صددددددددي    ى  - 
(ا ) لا دو ل ظلدا  اؤبنم  0.6047( اننضبنف ي   نن )2.28يعوم )ن  لل في ت ث م  فن ي(  م وسدط  هد اي )

د ا سدددد  نظلاي يا ي ة ب م   (ا ت  ل  ) لا0.5523( اننضبنف ي   نن )2.10في نظم  ط(  م وسددددط  هدددد اي )
( د ثل  )فدددد وط نظعمي كثثبع اي  بت(  م وسددددط  0.8393( اننضبنف ي   نن )1.92نظض  ع(  م وسددددط  هدددد اي )

( اة ثل  ) لا ت ا سد   ع  نلأ م ط يا يرالتا  نظلننسد ت(  م وسدط  82.6( اننضبنف ي   نن )1.90 هد اي )
 (.0.7085( اننضبنف ي   نن )1.85 ه اي )

: نظمعوق م نظ ي تون    عل نظ هددددددعثب ا لق ل  ااة فع نظمهددددددروظ ت نلا  م ع ت ظل  نظع ي ثئ ا  لم   ظ بتث     
 -نظ ا  ظي ك ظ  ظي:

(ا د ثل  ) 0.4690( اننضبنف ي   نن )2.79))اا   قصدون في إي  ن  م ايوننف نظمرسدهدت(  م وسدط  هد اي  
(ا )ظ س 0.6804( اننضبنف ي   نن)  2.10وسدددط  هددد اي ) ظ س اا   اسددد  ي تشددد    ت فناي نظمرسدددهدددت(  م

 (.0.6684( اننضبنف ي   نن )2.03اا   تمثثا ظبع  نظايلل فناي نظمرسهت(  م وسط  ه اي )
: نظمعوق م نظ ي تون    عل نظ باةج ا لق ل  ااة فع نظمهدددددددددددروظ ت نلا  م ع ت ظل  نظع ي ثئ ا  لم   ظ بتث   ج 

 نظ ا  ظي ك ظ  ظي:
( اة ثل  ) 0.5523( اننضبنف ي   نن )2.10)اا   ت صددثب انفددح في تةوةب نظمرسددهددت(  م وسددط  هدد اي )

(ا د ثل   0.7591( اننضبنف ي   نن (1.95نسدددددددددد  لنيا  ظ  كاوظو    نظضلدثت فدددددددددد   (  م وسددددددددددط  هدددددددددد اي )
  ا ل نظعمي(   ظ هدددددد ان كل يئ ) ظ س اا   نا م م  شدددددد ونن  فناي نظمرسددددددهددددددت( ا ) نشددددددعب   ل ل ف نظشددددددلدل 

 (.0.8124( اننضبنف ي   نن )1.85 م وسط  ه اي )
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: نظمعوقد م نظ ي تون د   عدل نظ و ةا ا لق لد  ااةد فع نظمهددددددددددددددروظ دت نلا  مد ع دت ظدل  نظعد ي ثئ ا د لم  د ظ بتث   ف  
 نظ ا  ظي ك ظ  ظي:

(ا  0.6863( اننضبنف ي   نن )2.05)نظ مهدددددك  اسددددد ظث  نظعمي نظ لنمت اي  ايت نظ  ثثب(  م وسدددددط  هددددد اي )
نظ  ظؤ ت لا تضبص   ى يعبفت  النف اظون ح نظمرسهت(ا ) ظ س اا   تضلدل لأفاننن  د ثل    ظ ه ان كلً يئ )  

(ا د ثل  ) ق ت نلي  ن  م  0.6684( ا )0.6683( اننضبنف ي   نن )2.03فناي نظمرسهت(  م وسط  ه اي )  
 (.0.6882( اننضبنف ي   نن )2.00نظم فنت نظل يت ظ ض ثل  وفع نظ لي م(  م وسط  ه اي )

 ونلاحظ مما سبق
ن ل  ن اا   قصون انفح يئ قؤي نظع ي ثئ في نظمرسه م نلدون  ت في نظعمي   (ظبعل نظما ج)ظاهبت     

  نظماةل  ئ  ى تةوةب نظمنم ات ث مل  اامن قل ن ون  هدددددؤ   لم  ًدددددون فاننم تلنةؤ ت تهددددد  ل   ى يعبفت  
ي  ط نلأد  م ا نًددً  ك ت ت نظ  ث م نظصددض ح يئ قؤي نظع ي ثئ اامن قل ن ون  هددؤ   ن اا   ف ظؤ ت  تمى يئ  

في نظعمي ف بنم طوة ت  ثث  نلم د بكون   هدددؤ  )فدددع    منظع ي ثئ يئ ت صدددصددد م ي   يت ا لم نسددد  بننا
نظلاي ا لم تا سددب  يا فلل نظم  شددت( اظلمن اا    ع  نظمعثاثئ يئ ت صددصدد م ي   يت اة ويون  ا م ط  

 لا ت ا س  يا طؤ ت ا  ي لم.
اذظك  هددددؤ     ت ن إي  ن  م ايوننف يرسددددهدددد م نلأد  م فدددد  يف تًددددح  نًددددً     (ظبعل نظ هددددعثب)  ظاهددددبت   

ت ك نظمرسددهدد م يئ )   م ًدد يئ انظ ي لا ت ا سدد  يا ي ة ب  فددع  نل  ن م نظم ضصددي   ثل  يئ يلدبةت نظ
اكمظك تةوةب ظبع  نظؤا ت نظ ض  ت نظ ي تض   ل   ف   ت ك نظمرسدهد م(   (يا ي ايشدب  اي بس اتع  م اتبق  

ا ن نظ د ند  نلأ ؤب قد  م   ى نظ ؤب د م سددددددددددددددونل نظمد فندت  ا نظمعاوةدت يئ قؤدي  ملون نظم  ما نظمض ي ا د ظ د ظي  
نظمو يثئ نظ د فدئ في نظعمدي إلا  د ظةبة دت نظمعاوةت    ظ مثثاادمن  نًددددددددددددددً  ظد   عدل كؤثب في ا وف  ن  د فا يد فن  

دًً   ن     (ظبعل نظ باةج)ف ط ا  ظاهدبت   ع ني يئ ق ت نظ ةوةب اا ذدت نظؤا ت  تف   نظمرسدهد م نلدون  ت  دل ظ  ن
يو ث    افثبا ( اامن  هددؤ     –سدد  ف   – سددبع   – م ي م   –نلأسدد سدد ت( يثي   م ط نظ بي م ظ مرسددهددت ) سددب  ت  

نلي  ن  م نظم فنت(    ن   ن  ف   نظع ي ثئ نع نون يئ نل ل ف نظشددددددددددددلدل اذظك  هددددددددددددؤ   لم تونفب نظعلف  تق 
نظما سدد  يالم اابا لم يئ نظعمي فناي امح نظمرسددهدد م  هددؤ  ق ت نظبنت  يم  درفن إظى إ ل ف نظع ي ثئ ال   

  هؤ   مي  ع  نلأ م ط نظاة فع  ئ طبةل نظ ةوس ا لان ي  اي.
فا ل  ن  ف   نظع ي ثئ في نظمرسدددددددهدددددددت ظم دلايون في نظعمي ف بنم طوة ت    (ظبعل نظ و ةا) ي    ظاهدددددددبت   

  ى فاننم تدلنةؤ دت تيثدلام في ي د ط نظعمدي   د ند   نلم ظم نضصدددددددددددددد ون اذظدك نظًددددددددددددددع  نظمد فن في نظمبتبد م 
ا ف   نظع ي ثئ ظ هددددددون في ي  نلم نظةؤ عي ظ و  يت اذظك  هددددددؤ  قؤوط ت صددددددصدددددد م ي   يت لا ت ا سدددددد  يا  
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اتو ثل ت  في  (يلدب نظمرسددددددددددددهددددددددددددت  ا ي  س نلفننع)  ى تع  م م  طؤ عت نظو  يت نظمو وفع ااا  نع مل ف ط 
 نلطلس   ى نظل ضت ا النف نظمرسهت ااباطل .

المقترحات لمواجهة معوقات أبعاد التسويق الداخلي للعاملين داخل مؤسسات الأيتام  ( يوضح  10جدول رقم )     
 39ن = 
 % ك المقترحات  م 

نتج
الم

عد 
ب

 

 %72 28 الحرص على حضور دورات تدريبية لمجال الأيتام 1
 %69 27 زيادة العاملين من ذوى الخبرات في هذا المجال 2
 %90 35 تحسين مستوى الدخل للعاملين في المجال 3
 %59 23 فهم قواعد ولوائح المؤسسة فهمًا جيدًا  4
 %72 28 مراعاة التخصصات داخل مجال الأيتام 5

زيع
لتو

د ا
بع

 

 %69 27 وجود نظام شفافية ومحاسبة واضح لدينا  6
 %59 23 وجود معايير واضحة لأداء العاملين داخل المؤسسة  7
 %79 31 زيادة الحوافز والتشجيع للعاملين الأكفاء  8
 %79 37 زيادة موارد وإمكانيات المؤسسة  9

عير 
تس

د ال
بع

 

 %54 21 مشاركة مجلس الإدارة العاملين في الموضوعات المتعلقة بالمؤسسة  10
 %64 25 وضع خطط وبرامج واقعية لحل مشكلات المؤسسة  11
 %92 36 زيادة العاملين بالمؤسسة لتوزيع الأدوار السليمة  12
 %92 36 العمل كفريق واحد داخل المؤسسة 13
 %90 35 الاهتمام بشكوى العاملين والردود عليها  14
 %100 39 الاهتمام بعمل الأخصائيين الاجتماعيين داخل المؤسسة  15

د ال
بع

ت
ويج

ر
 

 %97 38 زيادة الموارد والدعم المالي لمؤسسات الأيتام 16
 %82 32 تثقيف الموظفين بطبيعة عمل المؤسسة ولوائحها وأهدافها  17
 %92 36 تقديم حوافز تشجيعية للمبدعين من العاملين  18
 %72 28 تحديث وتطوير العمل داخل المؤسسة  19
 %82 32 تحديد الأدوار وعدم التداخل بينها 20
 %64 25 التخطيط السليم للتعامل مع مشكلات الأبناء 21

ًددددددح يئ نظ لاط نظهدددددد ال انظمن دوفددددددح  ام نظم  ب  م ظمون لت يعوق م   ع ف نظ هددددددوةل نظلنا ي  د 
 ظ ع ي ثئ فناي يرسه م نلأد  م   لم ك ظ  ظي   ظ بتث  نظ ا  ظي:

 %(.100نلاا م م  عمي نلأاص  ثثئ نلا  م  ثثئ فناي نظمرسهت ااهبت ) -
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 %(.97ل م نظم ظي ظمرسه م نلأد  م ااهبت )نظموننف ا نظ ة فع  -
 -%( كلً يئ:92ا  ل في نظمبكا نظث ظث نظ ب ننم نلآت ت ااهبت )* 
  ة فع نظع ي ثئ   ظمرسهت ظ و ةا نلأفانن  ش ي س  م. -
 نظعمي كيبةل ان ل فناي نظمرسهت. -
 ت لنم  ونفا تش    ت ظ مؤل ثئ يئ نظع ي ثئ. -

 %( )نلاا م م  ش و  نظع ي ثئ انظبفاف   ثل (90ا  ل في نظمبكا نظبن ا ااهبت )* 
 تضهثئ يه و  نظلاي ظ ع ي ثئ في نظم  ط. -

 %( ظكلً يئ 82 ي  نظمبكا نظ  يس ااهبت ) * 
 )تضلدل نلأفانن ا لم نظ لناي ق م  اثال ( ا )تث    نظمو يثئ  ةؤ عت  مي نظمرسهت اظون ضل  ا النفل (. -

 %(79انظمبكا نظه فظ ظكلً يئ ااهبت )* 
 )  ة فع نظضونفا انظ ش  ا ظ ع ي ثئ نلأ ي ل(ا )  ة فع يوننف اصي  ن  م نظمرسهت( -

 %(72نظمبكا نظه  ا ظكلً يئ ااهبت ) 
)نظضبص   ى  ًددددددون فاننم تلنةؤ ت في ي  ط نلأد  م( ا )يبن  ع نظ  صددددددصدددددد م فناي ي  ط نلأد  م(ا )   -
 ضلدث اتةوةب نظعمي فناي نظمرسهت(.ت

يرسددددددددددددهدددددددددددد م انل ظ يئ امن  ن  ام نظم  ب  م نلاا م م  عمي نلأاصدددددددددددد  ثثئ نلا  م  ثثئ فناي نلأد  م  *  
    ب نح نلأسدددددددددددد ظ في نظعمي يا نلأد  م ا ن ظ  ليت نلا  م ع ت فان كؤثب في ن  نت امح نظيرت اي نلأسدددددددددددد ظ  

بفا يبتبد م نظعد ي ثئ  ظا د ظ د ظي ن د   ةد فع يوننف اصي د ن د م فان نظب د ندت )نلأد د م(  ضثدث تكون ااد   قدلنع يد ظ دت 
نظلان ا  ظ  ظي ن ويون   ظون ب م   ى   مي ا   كلً يا ت صدددددددددصددددددددد  يم  د  ح نظعمي كيبةل ان ل  ظ    م المن

ي د فداتلم  شدددددددددددددد دي يهدددددددددددددد مب ن   دت يد  ن دليوح يئ  مدي اصادلنس نفا يبتبد تلم ا ي كد يدي فنادي نظدلان ا د ظ د ظي د م  
ةؤ ت يهددددد مبع ظلم  وط ي  او كي  لدل ا لدث في ي  ط نلأد  م يم  دا ج  ا  ظ  ظي سدددددوف د م  مي فاننم تلن 

  ا  تةوةب اتضلدث في نة م نظعمي فناي نظمرسهت.
 : النتائج العامة للدراسة ومقترحاتها:تاسعا 

 النتائج المتعلقة بخصائص المجال البشري للدراسة. -أ
 نظا   ج نظمع  ت   ظع ي ثئ فناي يرسه م نلأد  م: -
 %(.56 ثث   لم نهبت نلن ث ) (نظمكون)  ثب يئ  (نلن ث )  ؤ   نظلننست  ن نظمبضو ثئ يئ  -1
سددددددات( تمثي نظ  ظؤ ت ظ مبضو ثئ  ثث   لم نهددددددبت    40 –سددددددات    30توذدددددد   نظلننسددددددت  ن نظيرت نظعمبةت )  -2
(56.)% 
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يئ نظمبضو ثئ ام نلأف ؤ دت يئ نظضد ذدددددددددددددد ثئ   ى فن دت   (نظع  د ذا  نظمرالم  )تؤثئ يئ نظدلننسدددددددددددددددت  ن    -3
 %(.38نظ ب  ت( ااهبت ) –نظ  ه نس ) نلآفن  

 %(.74 ا  (  ثث   لم ااهبت )2000توذ   نظلننست  ن    ى نهبت ظ لاي ظ يرت ) قي يئ  -4
 %(64تؤثئ يئ نظلننست  ن نظه  اي )ظ ضًب(    ى نهبت ااهبت ) -5
 %(38ساونم( ااهبت ) 5 –ساونم  3  لم نظاهبت نلأ  ى ظ يرت ) (ساونم نظ ؤبع)  ؤ   نظلننست  ن  -6
 النتائج المتعلقة بخصائص المجال البشري للأيتام الملتحقين بالمؤسسة -ب
 %(66ااهبت ) (نلن ث )  ثب يئ  (نظمكون)  ؤ   نظلننست  ن نظمبضو ثئ يئ  -7

 %(44سات(    ى نهبت ) 18 – 14اتوذي نظلننست  ن نظيرت نظعمبةت )  
 ظ مب  ت نلاا لن  ت. (نظض ظت نظ ع  م ت)%(   لم نلأ  ى ظ يرت 41تؤثئ يئ نظلننست  ن نهبت ) -8
 %(.55ساونم( ااهبت ) 9-6  ؤ   نظلننست  ن يلع نلاظ ض م   ظلنن )نظمرسهت(   لم ظ يرت )  -9
 : النتائج المتعلقة بأبعاد التسويق الداخلي داخل مؤسسات الأيتام وزيادة المسئولية الاجتماعيةج
 : بعد المنتج:10

فناي يرسدددهددد م نلأد  م كم  نضلفا  نظع ي ثئ    (ظبعل نظما ج) ثث توذددد   نظلننسدددت  ن  ام نظمرادددبنم   
 -:فناي يرسه م نلأد  م   لم ظ مرابنم نلآت ت

( د ثل  )  اددعب   ظضبةت   ا ل  فن ي ظعم ي فناي 2.77 م وسددط  هدد اي )  ( اددعب ابن ت   ا ل تافنت ا  ي ي)  -
 (2.64نظمرسهت(  م وسط  ه اي ) 

 :سعيرت: بعد ال11
فناي يرسددهدد م نلأد  م اكم  نضلفا     (ظبعل نظ هددعثب) ثث   لم نظلننسددت  ن  ام نظمراددبنم نظ  ذددت  

 نظع ي ثئ فناي نظمرسه م نلأد  م   لم ك ظ  ظي.
( ا )اا   ادي ق ت  3.888(ا اننضبنف ي   نن )2.82)د م يض سدبت نظم صدبةئ في نظعمي(  م وسدط  هد اي )  -

(ا )اا   يهدد انع ا لنظت في 0.5595( اننضبنف ي   نن )2.74انفددضت فناي نظمرسددهددت(ا  م وسددط  هدد اي )
 (.0.5298( اننضبنف ي   نن )2.67نظ ع يي يعا (  م وسط  ه اي )

 : بعد التوزيع:12
يرسددددددهدددددد م نلأد  م اكم  نضلفا  نظع ي ثئ    (ظبعل نظ و ةا فناي) ثث   لم نظلننسددددددت  اام نظمراددددددبنم  

 فناي نظمرسه م نلأد  م ا  لم ك ظ  ظ ت:
(ا اننضبنف ي  د نن  2.95)ااد    بص   ى إ نظدت  ن   بد م تون لاد  في نظعمدي(  م وسددددددددددددددط  هدددددددددددددد اي )  -
( اننضبنف  2.82تةوةب اثرت نظعمي نظمض ةت اا (  م وسددددددط  هدددددد اي )(ا ) تضبص نظمرسددددددهددددددت   ى  0.2235)
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( ا ) نضبص ي  س نلفننع   ى نظ لنة  نظمهدددد مب ظا  ظ ةوةب يع وي تا (  موسددددط  هدددد اي  0.3888ي   نن )
 (0.4690( اننضبنف ي   نن )2.79)

 :: بعد الترويج13
فناي يرسدددددهددددد م نلأد  م اكم  نضلفا  نظع ي ثئ   (ظبعل نظ باةج) ثث   لم نظلننسدددددت  اام نظمرادددددبنم  

 فناي نظمرسه م نلأد  م ا  لم ك ظ  ظي:
( اننضبنف ي   نن  2.95) نضبص نظ م ا   ى ت لنم نظمرسددددددددددهددددددددددت   ى   مي ا  (  م وسددددددددددط  هدددددددددد اي )  -
(ا ا  ل   ظ هددد ان كلً يئ نظمرادددبةئ ) نعمي في فدددول  النف اظون ح اقوننثئ نظمرسدددهدددت(ا ) النف 0.2235)

 (.0.3543( اننضبنف ي   نن )2.92نظمرسهت انفضت ظلدا   م عً (  م وسط  ه اي )
 : النتائج المتعلقة ببعد المسئولية الاجتماعية لدى فريق العمل داخل المؤسسات الإيوائيةد
  ؤ   نظلننسدت  ن  ام نظمرادبنم نظ  ذدت ابعل نظمهدروظ ت نلا  م ع ت ظيبةل نظعمي فناي نظمرسدهد م نلدون  ت    -

( اننضبنف ي   نن  2.95  لم ك لآتي ) د  ام   ظ ون ح انظ وننثئ نظعمي فناي نظمرسدددددهدددددت(  م وسدددددط  هددددد اي )
( اننضبنف ي   نن  2.82(ا انظمراددددددددب ) ت وم  مل م إفدددددددد ق ت    ن  ا  ي ا (  م وسددددددددط  هدددددددد اي )0.3203)
(0.4514.) 

 : النتائج المتعلقة بأبعاد التسويق الداخلي والعلاقة بزيادة المسئولية الاجتماعية لدى الأبناءه 
 ثث توذدد   نظلننسددت  ن  ام يراددبنم نظعلقت اثئ   ع ف نظ هددوةل نلا  م  ي ا ة فع نظمهددروظ ت   -15 

 نلا  م ع ت ظل  نلأاا ل
 ثث توذدد   نظلننسددت  ن  ام يراددبنم نظعلقت اثئ   ع ف نظ هددوةل نلا  م  ي ا ة فع نظمهددروظ ت   -16 

( اننضبنف  2.96نلا  م ع ت ظل  نلأاا ل )  ادددددعب   ظض  يئ نظع ي ثئ   ا ل نظ ع يي يعا (  م وسدددددط  هددددد اي )
ضبنف ي   نن  ( انن2.65( ) اا   تع ان اثئ نظع ي ثئ   ظمرسددددددددهددددددددت(  م وسددددددددط  هدددددددد اي )0.1986ي   نن )

(ا ا  ظ ه ان كل 0.4515( اننضبنف ي   نن )2.61(ا ) ن با نت م فمن ي س  م(  م وسط  ه اي )0.4807)
يئ ) اا   ي  صدصدثئ ظم   ع ا    ا ل نظعم  ت نظ ع  م ت( ) اا   ت لدل يهد مب فن م فناي نظمرسدهدت(  م وسط  

 (.0.5255( اننضبنف ي   نن )2.57 ه اي )
: النتائج المعلقة بالمعوقات التي تواجه أبعاد التســــــويق الداخلي وعلاقتها بزيادة المســــــئولية الاجتماعية  و

 لدى العاملين بمؤسسات الأيتام 
  ؤ   نظلننسدددددددت  ن  ام يرادددددددبنم نظمعوق م نظ ي تون     ع ف نظ هدددددددوةل نظلنا ي ا لق ل  ااة فع    -17 

  لم ك ظ  ظي ) ن  لل في ت ث م  (  ظبعل نظما ج  )نظمهدروظ ت نلا  م ع ت ظل  نظع ي ثئ  مرسدهد م نلأد  م   ظاهدبت  
(ا ) لا دو ل ظلدا  اؤبنم في نظم  ط( 0.6048( اننضبنف ي   نن )2.28 فن ي نظملاي(  م وسددددددددط  هدددددددد اي )
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(ا ) لا د ا سددددد  نظلاي يا ي ة ب م نظض  ع(  م وسدددددط  0.5523( اننضبنف ي   نن )2.10 م وسدددددط  هددددد اي )
 (.0.8393( اننضبنف ي   نن ) 1.92 ه اي )
ف ل   لم  ام نظمرابنم ك ظ  ظي )اا   قصون   ( عل نظ هعثب) ي    ظاهبت ظ معوق م نظ ي تون      -18 

(ا )ظ س اا   اسددد  ي 0.4690( اننضبنف ي   نن )2.79في إي  ن  م ايوننف نظمرسدددهدددت(  م وسدددط  هددد اي )
(ا ) اا   تمثثا ظبع  0.6804( اننضبنف ي   نن ) 2.10تشددددد    ت فناي نظمرسدددددهدددددت(  م وسدددددط  هددددد اي )

 (.0.6684( اننضبنف ي   نن )2.03نظايلل فناي نظمرسهت(  م وسط  ه اي )
ت صددددثب انفددددح في ف ل   لم  ام نظمراددددبنم ك ظ  ظي: )  ( عل نظ باةج) ي    ظاهددددبت ظمعوق م نظ ي تون     -19

( )نسدددددد  لنيا  ظ  كاوظو    نظضلدثت  0.5523( اننضبنف ي   نن )2.10تةوةب نظمرسددددددهددددددت(  م وسددددددط  هدددددد اي )
( ) ظ س اا   نا م م  شد ونن  فناي نظمرسدهدت(  0.7591( اننضبنف ي   نن )1.95فد   (  م وسدط  هد اي )

 (.0.7448( اننضبنف ي   نن )1.85 موسط  ه اي )
)نظ مهدك  اسد ظث  نظعمي   : ي    ظاهدبت ظ معوق م نظ ي تون    عل نظ و ةا ف ل   لم  ام نظمرادبنم ك ظ  ظي  -20

(ا ا  ظ هدددد ان كل يئ ) ظ س  0.6863( اننضبنف ي   نن )2.05نظ لنمت اي  ايت نظ  ثثب(  م وسددددط  هدددد اي )
لا تضبص (ا )نظ  ظؤ ت  0.6684( اننضبنف ي   نن )2.03وسددددددط  هدددددد اي ) ظلدا   فانن يضلفع  يا نلأاا ل(  م

 (.0.5843( اننضبنف ي   نن )2.03  ى يعبفت  النف اظون ح نظمرسهت(  م وسط  ه اي )
 لي للعاملين داخل مؤسسات الأيتام:هة معوقات أبعاد التشويق الداخالنتائج المتعلقة بالمقترحات لمواج:ز

ظ ع ي ثئ فناي يرسدددددددهددددددد م   ( عل نظما ج)  ؤ   نظلننسدددددددت  ن  ام يرادددددددبنم نظم  ب  م ظمون لت يعوق م   -21
نظضبص   ى  ًدددددددون فاننم تلنةؤ ت  اي ظ ع ي ثئ في نظم  ط(ا د ثل  )نلأد  م ا  لم ) تضهدددددددثئ يهددددددد و  نظل 

 %(.72ظم  ط نلأد  م(ا ) يبن  ع نظ  صص م فناي ي  ط نلأد  م( ااهبت )
ظ ع ي ثئ فناي يرسددددهدددد م    ( عل نظ هددددعثب)  ؤ   نظلننسددددت  ن  ام يراددددبنم نظم  ب  م ظمون لت يعوق م   -22

%(ا  79نلأد  م   لم ) ة فع نظضونفا انظ شدد  ا ظ ع ي ثئ نلأ ي ل(ا )  ة فع يوننف اصي  ن  م نظمرسددهددت( ااهددبت )
 %(.69)ا وف نت م اي ق ت ايض سبت انفضت ظلدا ( ااهبت )

  ؤ   نظلننسدت  ن  ام يرادبنم نظم  ب  م ظمون لت يعوق م  عل نظ و ةا ظ ع ي ثئ فناي يرسدهد م نلأد  م    -23
( ا  ظ هدددد ان )نظعمي كيبةل  100  لم )نلاا م م  عمي نلأاصدددد  ثثئ نلا  م  ثثئ فناي نظمرسددددهددددت( ااهددددبت )

%( )نلاا م م  شد و   92  ظمرسدهدت ظ و ةا نلأفانن  شد ي سد  م( ااهدبت )  ثئان ل فناي نظمرسدهدت( ) ة فع نظع ي 
 %(.90نظع ي ثئ انظبفاف   ثل ( ااهبت )
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ظ ع ي ثئ فناي يرسددددددهدددددد م    ( عل نظ باةج)  ؤ   نظلننسددددددت  ن  ام يراددددددبنم نظم  ب  م ظمون لت يعوق م   -24
%(ا ) ت لنم  ونفا تشدددددددد    ت  97موننف انظل م نظم ظي ظ مرسددددددددهدددددددد م نلأد  م( ااهددددددددبت )نظنلأد  م   لم )  ة فع 

 %(.92ظ مؤل ثئ يئ نظع ي ثئ( ااهبت )
 -أهم مقترحات الدراسة:

 ن تؤاي يرسدددددهددددد م نلأد  م   ع ف نظ هدددددوةل نظلنا ي في نظ ع يي يا فبةل نظعمي فناي نظمرسدددددهددددد م اذظك    -1
انظعمي   ى   ل  ا  ظ  ظي سددددددددوف درف  ذظك إظى   لمايشدددددددد لت  لم  ظاتب إظثلم كانلم ) ملل( ظلدلم ن      ت

  ة فع نظمهروظ ت نلا  م ع ت ظلدلم ات  ح نلأاا ل.
تركل امح نظلننسددددددددت   ى  ام ت نظ       ى نظصددددددددعو  م نظ ي تون   تةؤثل ت ك نلأ ع ف ات لنم نظم  ب  م    -2

 نظ  ذت ال .
ــاعدة دور الأيتام على تنفيذ أبعاد التســـويق الداخلي لدى العاملين لديها وزيادة  ــرًا: برنامج مقترم لمسـ عاشـ

 المسئولية الاجتماعية
 نض و  امن نظؤبن يج نظ لنةؤي   ى نظعا ذب نظ  ظ ت:

 الأسس التي يقوم عليها البرنامج المقترم: -أ
 الجانب النظري للدراسة الحالية وتشمل الآتي: -1
 الدراسات السابقة: -
 نلط ن نظاتبن ظ  ليت نلا  م ع ت  صيت   يت. -
 نتبة م نظمم نست نظع يت في نظ ليت نلا  م ع ت. -
 نم انظمع نف نظاتبةت نظم ع  ت   ظ هوةل نظلنا ي في نظمرسه م نلأا  ت.لنظ بن -
 النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية: -2
 أهداف البرنامج التدريبي: -ب
 -دبتكا امن نظؤبن يج   ى الفثئ ن  هثئ ام : -
 نظللف نظب  هي نلأاط: -
  مرسه م نلأد  م نظ   عت ظ  م   م نلأا  ت. (نظع ي ثئ)تام ت   ع ف نظ هوةل نظلنا ي ظل  فبةل نظعمي  -
 نظللف نظث ني نظب  هي: -

 نظعمي   ى إ نظت نظصعو  م نظ ي تضوط فان تايثم يرسه م نلأد  م لأ ع ف نظ هوةل نظلنا ي ظل  فبةل نظعمي.
 نظام ذج نظ ي نم ئ نلا  م ف   ثل  في نظؤبن يج  - د
 نموذج نظملاي نظ امون في نظ ليت نلا  م ع ت -
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 نلاس بنت    م نظمه  ليت: -ف 
 إس بنت   ت إيلنف نظمرسهت   ظملن ثئ  -2  إس بنت   ت نظ لنة   -1
 إس بنت   ت ت ثثب نلات  ح -3
 :نظ ك    م نظمه  ليت -اد
 تك  ك نظعمي نظمش ب   -2   تك  ك نظ  وةم  -1
 نلأفانن نظملا ت ظلأاص  ي نلا  م  ي  -ا
 نظمع ظج  -  نظم وم  -  نظماشط  -  نظم ةط  -
 نظمل ننم: - 
 نظعلقت نظملا ت. –ت لدب نلا      م ظيبةل نظعمي  –نظمل ننم نظ ات م ت  –لاتص ط ن -
 تض ثي نظؤبن يج: -ح
 نظملالم اتشمي: -1
 اصدد  ي    –نلأاصدد  ي نظايهددي   –نلأاصدد  ي نلا  م  ي   –ا فبةل نظعمي   ظمرسددهددت  المدخلات الإنســانية -

 فدا ت .....( نظ  منت. –   في  –نلأنشةت )نة في 
ًً  نظؤثرت نظم   ت.مدخلات مادية -  :  م ا نلي  ن  م نظمو وفع انظم   ت فناي نظمرسه م ا ن
نظ ي تهدددد ام في : تشددددمي نظمع نف انظمل ننم انظ  م ايلناي نظمم نسددددت انلأسدددد ظث  نظ لنةؤ ت  مدخلات معنوية -

 ن  ح نظؤبن يج نظ لنةؤي.
 نظعم   م: -2

ااي ي مو ت نلأنشدددددددددةت نظمبتبةت   ظؤبن يج نظ لنةؤي اللف تام ت قلنع فبةل نظعمي ا  ًددددددددد ل ي  س  
نلفننع   ى تايثم   ع ف نظ هددددددددددددوةل نظلنا ي فناي يرسددددددددددددهدددددددددددد م نلأد  م اظلمن ن وم نظؤبن يج   ى ي مو ت يئ  

 نظمبن ي:
 يب  ت نظ  وةم  –يب  ت نظ ايثم  –يب  ت تصم م نظؤبن يج نظ لنةؤي   -يب  ت نظ ضًثب -
 نظم ب  م  -3

 ق  م يرسه م نلأد  م ا ايثم   ع ف نظ هوةل نظلنا ي ظيبةل نظعمي.  :  اوااي نظا تج نظال  ي ظ ؤبن يج نظ لنةؤي ا 
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