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 والعشرون الثالث  العدد

 :ملخص الدراسة

ب  ل ظدددا ع انظتظددددا ازدادت التحدددت ات التددده ا انظظدددا عمالددددات ان لددداي وددده ال،دددد س الحددداد   ال  ددد     علددددا  ددد ت ن
الب،ددال  ات دددتل ار ا عددد   ددد ي  ىدرنددات الاءدددالم  الل  حدددا لتح،ددل التا دددك الدددتاعل    لدد  للحءدددا   لددد  ىبددد  ل الت اعددم ع ظدددا 

  ددتالار انعاددم ودده ع ارداددا اللال ددا  الب دد  ا  الل ل عاا ددا  للددا لظددا عدد  و ال ددا ودده اح دد    داعظددا   ا ددا ودده ددتل ي  اتات
اتلام عتزايت بضدد  رم ايدد    ادارااظددا ا ع ال قله   ظظ ر  الل الل تاو  س   الذ   ج م اللمالات وه باللجتل  ىظم عا   ل

اددتو   لددذاا لل شددت اعدار       تاددار    ا دد ا  وددا  أ ل لل ددات اع ددتا   ات    ت   لا ادارم الل ارد الب   ا  الته اُ ت  دداع أ   ا دد 
للت ددد ل  لدددى ا جا  دددات  اللددد ارد الب ددد  اوددده ادارم الل تددداو  س ا دددتيتام  ااجاادددات اللتيننددد   ححددد ق ددداس  الترا دددا الدددى

  ددلا ات  عتيلبددات ايا ددل الل تدداو  س  قدددت ةب،دد  الترا ددا  لددى   مددا عددد  عتينندده اليتعددا اتنتلا  ددا وددده اعدارات 
 كددتت حتدداع    الليتلءددا  لددذل    مددا عدد  اللتينندد   ودده عجدداي الحا ددب ا لدده   ع تلددتم  لددى اللددمظ  ال  ددءه التحل لدده 

 لددى  ال ددا ا ددتيتام ا،م ددا الل تدداو  س ودده التللددب  لددى  وبددات انزعددات  اليدد ارج التدده اءدد   التبا ددت اتنتلددا ه الترا ددا 
للل تدداو  س ضدد  رم الت ا ددم  التددتر ب للل ددتيتع        الترا ددا ب   عام ناعحا ل ر حا  ان بئا  الح  ب  الا ارث اليا ع ا

 . لذل  ا او بم ا احت ا ع تم ا تاد ن ت  ا وه عجاي ادارم الل ارد الب 

 .ادارم الل ارد الب   ا-اام ل ن ا الل ل عات  –اللجتلع ال قله–الل تاو  س الكلمات المفتاحية:

Study summary 

The challenges faced by business organizations in the twenty-first century have 

increased, which will require them to confront and deal with them with the highest 

levels of efficiency and flexibility to achieve permanent adaptation, in order to 

maintain survival and continuity through optimal exploitation and investment in their 

financial, human and information resources, because of their effectiveness in 

improving their performance, especially In light of the so-called digital society and 

the emergence of the metaverse world, which makes organizations increasingly 

interested in the necessity of developing their departments, especially human 

resources management, which is considered a fundamental and effective factor in the 

processes of creativity and innovation and a basis for administrative maturity, 

Therefore, the study aimed to measure the attitudes of specialists towards using the 

metaverse in human resources management to identify the pros, cons, and 

requirements of applying the metaverse. The study was applied to a sample of social 

service specialists in various departments, as well as a sample of specialists in the 

field of computers, relying on the descriptive analytical approach, and the results of 

the study were confirmed. The study stressed the importance of using metaverse 

technology to overcome obstacles of crises and emergencies that impose social 

distancing, such as the Corona pandemic, epidemics, wars, and natural disasters. The 

study recommended the necessity of qualifying and training users of metaverse in the 

field of human resources management, as well as the availability of a well-prepared 

infrastructure. 

Keywords: metaverse - digital society - information technology - human resources 

management 
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 Introduction : مقدمة
و   التي ر ال لله  ال   ع وه اام ل ن ا الل ل عات  اتاناتت  لى اللؤ  ات ال  ه 

اد  لددى الل الجددا ا ل ددا  ال دد   ا اعدارم الحتياددا ات تلدد ىلل اكبددا اددذم الل ددتجتات      ددب   لدد
 اللتل  م   البحث    الحل ي  الاتاعم انكا  اي رأا الته از ت ع  ع ارداا التماو  ا وه ظدم   ئدا 
عتل دد م  الحندد ي  لددى   ددتث عددا ا  ددم ال ددي ال لددل عدد  ا،م ددات عتيدد رم ا ددل  لظددا بل اكبددا نتيددت 

اعظا ودده عيتلددش  ح دديتظا   لل ااظددا اتقتندداد الل  ودده   لدد و الحندد ي  ل ظددا و،دد   ددم  ا ددتيت 
  ظاعءظددا   احدد تأ الددى اتقتندداد اللامدده  لددى الل  وددا   الددذ  ي لددز  لددى ق لددا ال،ددترات الءا  ددا 

  دب  عد  الضد  ر  ااتلدام اللؤ  ددات لدذا  الل  ف دا   لدى عظدارات   دل ل ات اللد ارد الب د  ا  
 بالل رد الب     ع أا عمظا ل حتعاج وه التح ي ال قله.

ل،ت شظت ال ،دت ا   د  عد  ال،د س ال  د     بدتا ات ال،د س الحداد   ال  د    ا،دتعأا اداع أ وده 
زاي يملدد   تددى ي عمددا  عجدداي التام ل ن ددا  اعددا  اام ل ن ددا الل ل عددات  اتاندداتت  ا ددا   عددا

اددذا    ت ددار  بييددى  ا دد ا   دد   ا  ن لدد  عدد  ال ددالل ق  ددا ل ح ددا  ددل  م  للددا ل ادد  الادد رم 
عددت   ا الل ل عاا ددا  التام ل ن ددا د رأا لا دد أا ودده ايدد    اللؤ  دداتا   ددث  ددا تاظا لى  ال لل ددا

الل ل عا ال تيتم  التق ،ا وه ال ق  اللما ب  اضاوا الى د راا وه ادارم  ظاعش اللؤ  ا  عمظدا 
 دددتءادم عمظدددا عددد  نظدددا  ل م دددا اداراظدددا عددد  نظدددا   ددد      دددث ادارم اللددد ارد الب ددد  ا  لت اددد ل ات

ع  ،ا التي رات ال قل ا   ا ا ل ق لتدي اللضداوا   ى تت ادارم الل ارد الب   ا باللؤ  ات  ل ا
عدد   دد ي ا ددادم امت ددا اددذم اللدد ارد بلددا يت اوددل عددع الادد  ل التدده   نددتاظا التام ل ن ددا  وا تلدداد 

 االلؤ  ات  له  اام ل ن دا الل ل عدات  اتانداتت   يدى لللت داعل    تعدا  دظلا ع حدا   عز دتأ 
 ثددد ت التيددد رات ال ددد   ا لتام ل ن دددات    دددث  عددد  اعرا ددداف   اددد و   احتان دددا   لدددى   كاددد  ق لدددا

الل ل عات  اتاناتت  لى ال اعم دا م اللؤ  اا ع  لم المد ا ه الءا  دا  ال دل ل ا     دب  
الجل ع    ى لامال عؤ  ا عتي رم اح  ادذم ال  داعم عدع الحءدا   لدى ث،اودا اللؤ  دا  ال   ادا 

 عع ق لظا    اي   اا عع اللحاواا  ل ظا. ىيتلاش بلا

ان ا ُ  ت ع     " الل الل تاو  س" ث رم وه  الل اعحت ح    رؤ ا  حظجأ  لح دام ع دت،ال ا   تيدتأ
لظددا ا جا  ددات ل حظددا عمنددا  لددم  ا لدد ل  ا ا ددم  ا ف ددي  اجددارم   ادده الت،م ددا اناددل عمددذ ظظدد ر 

 عام غ  اا ع  الل    ات الته لل اتح،ل ب ت.  تبار شبكا اعحت ح   عا زال  ق ت ات
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 The problem of the study and its :وأهميتهككا مشككةلة الدراسككة: ولًا أ

importance 
ا وظددده نل دددع اللؤ  دددات  اللمالدددات ادددؤث  ادارم اللددد ارد الب ددد  ا اددد ث  أا بدددال  انال دددا  لدددى 

الا عحدددتدم قا لدددا للتيا دددل ا لدددم  ودددل  يدددا  لدددم  اضدددحا   ر دددنحظدددا عءتددداف حجا ظدددا  اي رادددا  
ال دي  ىا د  ااتلام اللتزايت بالتمل دا الل دتتاعا وده ال ند  الحداله لا حظدا ادتوأ  الو اس   حت جا ل 

نل ع اللؤ  ات   حا أا للدت ر الدذ  العبدي   داعم التام ل ن دا  اتانداتت الحتيادا وده احو ،ظداا 
ا دتللظا وده احدتيث ةد ل ا لد ل    ب  ع  الض  ر   لى اللؤ  ات  س التل  شبكا ع ل عاا دا

عتجا زم  اعم ال ق   م اتاوظا اعحلاع ا الل ن   ىانم ال ى ت ا اتر ب الل ارد الب   ا  ا ن ظظل
 .لباااا  الحت د الجل اف ا وه  ل  التالءا ا

 بلدا  س اعح دداس ادد  الاد  م الحو و ددا لأعددل ودوس  غلددب الت ن ظددات الحتيادا ودده عجدداي اعدارم 
اؤلدددت  لدددى  ال دددا ات دددتالار وددده ر س اللددداي الب ددد    لدددى ع دددت   اللؤ  دددا ب  دددا  اتقتندددادا 

  المظ   باتقتناد ال ةمه.

ا  لدى  ىلذا ا لم ادارم اللؤ  ات  اللمالات  لد" احتيدت  ادتال ا دت ااج ا لظدا ا اادز   ا دأ
توظا رودع اتلام بالل ارد الب   ا  اي    اعكاحااظدا عد   د ي اد داي   داعم ع ل عاا دا  تيادا ادات

ود اد دا دم اللؤ  دا ل قدترات انا دتاد المء ده  الدذامه  د دادم  مد د  ة  دل اع  كءالاظل  عظداراظل
 :2011 )اددد حه  ".عددد  ق دددادم  جلدددا التمل دددا  الت،دددتم  الملدددال  ادددذ عدددا  شدددارت ال دددي درا دددا ال تلكمددد  

213). 

ح ددددا ودددده  دال لات    تلدددداد ادارم اللدددد ارد الب دددد  ا دا ددددم اللؤ  ددددا  لددددى ال لل ددددات اعا     ددددت 
و،ددت اا دددل  ادارم اللدد ارد الب ددد  ا الت،ل ت ددا ة لدددا  ا ت تددزاي ال قددد   الجظددت ضددد  ر     عدد أاعظاعظددا  

 ، د عض   بالاا   ع  ال رل وه ال لم  اعن الات اعدار دا الي  لدا علدا ن دم ال لل دا   عتظدا 
( Information Technology :ITبي ئددا    س ات ددتيتام الل ا دد  لتام ل ن ددا الل ل عددات )

د الب   ا الليتلءا  للا  س ات تيتام اللتزايت لتام ل ن ا الل ل عدات ُ لكد  عد  ار يت ل  ح يا الل  
اام ل ن دا  ا دا   س نل دع اللؤشد ات اُؤلدت  حمدا  عدام ثد رم   اح     دال الل ارد الب د  ا لللظم د  

  دث م عد  ادذا ال دالل اتوت اضده ااعلا وه لاودا عمدا ه الح دام   ل مدا ات دت تاد الااعدم ل  دتءاد 
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 600كشفت دراسة عن تنبؤات بتخطي حجم مستخدمي تقنية الميتافيرس علك  مسكتوى العكالم 
ادارم ه ودا تيتام اام ل ن ا الل ل عدات  اتانداتت لذا ُ  ت     (*)  أعوام  3مليون مستخدم خلال  

اه  ا دتم عد   الل ارد الب   ا س  ن  لللاءالم الت ل ل ا   ا اوزأ   اع أ الل ارد الب   ا الل ا  م  
ان  ي ال ع  ا لتحتيت حجاف    و م اللمالا   ع  ثل اتلادم  ال دا الل  ودا   امل دا اللظدارات  

ان ددد ي   لدددى ا تبدددار  حظدددا  ددد اي اللمالدددا  " عددد  ح ددد   ُ  لللددد رد الب ددد    الل اقدددش  ال دددل ل ات 
  للددا  س الادد رم التام ل ن ددا ال قل ددا ودده ال ع  ددا ال،ددادرم  لددى اح، ددل الملدد   التمل ددا ودده اللمالددا

 دال   ل   اللد ارد الب د  ا لتح، دل المجداف تثارم ال  ه  ات تا  بالتاث    لى  ال الل ا تا  ل دام 
 (SergeMandiefe & al., 2017, p. 02) . اليتع ا  لى  ت ال  ال وه ان لاي التجار ا

عدع ايد ر اام ل ن دا الل ل عدات  اتانداتت   قت شدظت اتقتنداد ال دالله ح،لدا ح   دا لا د م 
ا للجا ظدا    ب  اء  م عكاحا اللؤ  ات وده الاد  ل ال الل دا اتقتنداد ا الحال دا شد ةأا   ا د   

اح كا ددات التيدد رات اللت  ،ددا ودده  ددالل التام ل ن ددا  اتاندداتت    لدد  نس اللؤ  ددات اعدد   
    دث احدا ي اللؤ  دا ناادتم  لدى التا دك ا لى  ت عا    قا ا ث   ا ث   وه   ئا غ   ع ت، م

عددع التيدد رات التدده   ددظتاا ال ددالل لضددلاس الب،ددال  الملدد   اح، ددل ات ددتل ار ا   عدد  ةدد ل اح، ددل 
ا   لدددذا الحنددد ي  لدددى الل دددزم التماو ددد ا اددد  ات دددتالار وددده امل دددا ا ق  ددد   لددد   لاددده ااددد س عماو دددأ 

اللدد ارد الب دد  ا باللمالددات  عدد  ضدد  ر    ايدد    ر س اللدداي الب دد    نس ات ددتالار ودده امل ددا
 ,.Thomas N & al). ل دتد عد  ان دباب عمظدا الامدال  الحءدا   لدى الد  اللد ارد وده الل دت،ام

2001, p. 48)  الل ل عات ا ت اندام    ال   لا الته   تلت  ل ظا وده التمل دا  للا  س اام ل ن ا
للا اللاي ع     ا   ظ لا وده  (Bou, 2007, p. 93)  التي     ات تالار وه الل رد الب    

م  الياددد م  الل ل عدددات ال زعدددا لتمل دددا ا دددتعات التاو دددك  الت لددد ل  اعدارم لللددد ارد  اددد و   اللحاكددد
  )عم ددد   حع لدددا .اللددد ارد الب ددد  ا بال  دددتات  اللؤ  دددات  اللمالدددات  ادددذا عدددا  شدددارت لدددي درا دددا

2005 :2 ) 

   الل ددددت   ى لدددد عدددد  اددد ث  ات  عدددا راو،ظددددا  (Covid-19) عدددع  تا ددددا اء ددده ناعحددددا ل ر حددددا 
اام ل ن ددات اعحت حدد      ددب  الت لدد ل  ال لددم  ىال دداللها اددل ات تلدداد ب ددكم لا دد   عُت ددار   لدد

ححندددار لظدددذا ال بدددال ات  س الددد   الت ف دددي  ددد  بُ دددت اددده ال  ددداعم الاتيلدددا   بدددال غل عددد  ب ددد  ات
ا لت  الاا د  عد  كتد ب    انود د  اللؤ  دات   وده حظا دا شدظ  التام ل ن ات   بح    ارأا عُ تلتأ

عددت  كادد  شدد لا ا ا ددم انتلددا ه  دد  ار  Mark Zuckerbergم    لدد  عددار  ز ل ب دد   2021
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"   ددد  احيددد ل ع ددد    ال دددالل Metaع تدددا "الدددى  "Facebookال  ددد  ا دددل شددد لتي عددد  ف  دددا   "
  دالل اتجلدع ف دي  غلدب  "  الذ    ت بلاابا ثد رم اام ل ن دا Metaverseوت اضه "الل تاو  س  ات

الدد غل  ى  لدد   الحتياددا عتج ددتم ودده ع دد      ددام اوت اضدد ا رقل ددا  ع از ددا االتام ل ن ددالتيا ،ددات 
 اللؤ  دات بلات  ح ا ع   ال ا ع اي م التي رات ال    ا وه ايا ،ات التام ل ن ا  اتاناتت اع

اليا دددا  ات  س  اللمدددا ال  بددده الحك ع دددا      ددد الأ  اللمالدددات وددده عجددداي ادارم اللددد ارد الب ددد  ا 
لات  ح دددات  ي اندددي عجل  دددا عددد  التحدددت اتا ل دددم  الظدددا قلدددا الياددد ات وددده عجددداي الا عج دددات  اع

 ح،د  التددتر ب الدد زم لللدد ارد الب د  ا لتيدد    عظددارااظل  ا ددتيتاعظل لل لل دات ال قل ددا  حادد أا الددى 
س ع ددد    الل تددداو  و اددد  رؤ دددا  ن    ددد  ا حل ادددا  احدددتياظا الدددتاعل  اي رادددا التام لددد نه الظاعدددم

وده عجداي الت لد ل  الدت لل  التدتر ب  التجدارم ل حدي عمندا  لدم  م ثد   ي حظ  نتيت لح دام ع دت،ال ا لد
 ايضع ل  تبار ت تلاداا ب كم لله   ام وه ال،  ب وده نل دع اللؤ  دات  ال د لات ال الل دا

ال الضدد ل  الت د ل  لدى ااجااددات ل،دع ااتلاعدأ ا   لد  اددذم الترا دا لدذا ( 232: 2013 ) ا دل . 
 .وه ادارم الل ارد الب   ا الل تاو  س  تيتام اذم الت،م ا الحتيااااللتينن   حح  ايا ل   

 The Importance Of Studying : أهمية الدراسة 
اتلام الاا   بالل ارد الب   ا وده اللؤ  دات عد  ا تلت الترا ا ال ااما  ال تظا ع    ي ات

اناتت  عا   تثتي ث رم الل تداو  س عد  لت ر الذ  العبي اام ل ن ا الل ل عات  اتنظا   لذل  ا
  با تبار "الل تاو  س"   ك س عحتد   ا ده  دا دل لللؤ  دات التده اندا  الدى الب،دال   نظا     

 ات تل ار ا  ت   لا وه عح   ا  دم التماو  ا  احكلي آل ات ال  ل  احتم ف ي الل ل عا ع لز 
م   ددث ت عكدداس لللؤ  ددات الت،ل ت ددا   دد  اللؤ  ددات ال الل ددا اللتيدد رم التدده ن لدد  عدد  الو دداد 

اام ل ن ا الل ل عات  اتاناي  رقا رابحا ع    ي ااتلاعظا  امل تظا لل ارداا الب   ا   اتض  
  ال ا الترا ا الحال ا ف لا يله:

 ا،  ل  لم الل ارد الب   ا لتح، ل التل ز اعدار .  -1

عت  ا ت تاد ادارم الل ارد الب   ا    قع ا تيتام الل تاو  س دا م اللؤ  ات  ا درا ا -2
 الل تاو  س. ت تيتام

 ىوه ادارم الل ارد الب   ا  ال لم  ل ا جا  ات ا تيتام الل تاو  س ال،ال الض ل  لى -3
 ات تءادم عمظا. 
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م الل ارد  ادار عجاي  وه  لا ات ا تيتام الل تاو  س تم ات   الترا ات ال اب،ا الى  -4
 . اظ ئا اللؤ  ات ت تيتام الل تاو  س  عت     اءاديظا ىالب   ا  ال لم  ل

ال ق ل  لى اللجظ دات الته ااذلظا اللؤ  ات وه  ا م امل ا  اي    ادارم الل ارد  -5
 الب   ا  ول التل  ات الل تجتم.

 
 Objectives of The Study:  أهداف الدراسة  ثانيًا:

في  الميتافيرس  اتجاهات المتخصصين نحو استخدام  قياس:  للدراسة الهدف الرئيسي
   ماال ع  اذا الظتل عجل  ا  اتال و   ا عءاداا عا يله:   الموارد البشريةإدارة 
 .اللؤ  ات الل ارد الب   ا ادارم   ني ا تيتام الل تاو  س وه الت  ل  لى  -1

اي ادارم الل ارد   اللمالات وه عج اللؤ  ات ب عتيلبات ايا ،ات الل تاو  س احتيت  -2
 .الب   ا

 الل  قات الته اح ي د س ايا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا.  ىال،ال الض ل  ل -3

 . دال الل ارد الب   ا  ى ل  ا جا  ات   لا ات ايا ل الل تاو  س الت  ل  لى -4

 . باللؤ  ات  الل تاو  س وه اي    الل ارد الب   ا عت  ا ظام ق اس -5

 
 Study questions  ت الدراسة:تساؤلا ثالثًا:

المكوارد فكي إدارة  (الميتكافيرس)اتجاهات المتخصصين نحو اسكتخدام ما  التساؤل الرئيس:  
   : اه    تء   ع  اذا الت اؤي ال ع و عجل  ا ع  ان ئلا الء   ا ؟البشرية

 اللؤ  ات؟الل ارد الب   ا بوه ادارم  الل تاو  س   ني ا تيتام عا -1

 اللمالات وه عجاي  اللؤ  ات بالب   ا   د وه ادارم الل ار  الل تاو  سل عا عتيلبات ايا  -2
 ؟ادارم الل ارد الب   ا

 ؟عا الل  قات الته اح ي د س ايا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا -3

عدددد   نظددددا حادددد    دال اللدددد ارد الب دددد  ا ى لددددالل تدددداو  س  عددددا ا جا  ددددات   ددددلا ات ايا ددددل -4
 ؟اللتينن  

 باللؤ  ات؟ الل تاو  س وه اي    الل ارد الب   ا عا عت  ا ظام -5
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 Previous studies: الدراسات السابقة : رابعًا

ع تدداو  س  ع ددت،ام ايدد    الت لدد ل"  التدده  "اام ل ن ددا :ب مدد اس (2022دراسككة فرجككون ) -
اام ل ن ددددا  ددددتجلع لددددم عددددا  ددددال   ايتلددددش  لددددا احللددددي   س "الل تدددداو  س" ى شددددارت الدددد

عددد  حنددد     ددد ر  و دددتي اات  ايا ،دددات عباشددد م  غ ددد  عباشددد م   التام ل ن دددا الحال دددا
  دد ي ج اعحت حدد  عدد   ددت د ال اشددا ثماع ددا انب دداد    ددتي ج اللمنددات اتنتلا  ددا عدد  

 س ا ددتيتام "الل تدداو  س" ودده الت لدد ل  ىعددا ادد   ب ددت عدد   لدد   للددا  كددتت  لدد ى دد تظا الدد
اللددزج  دد    ىحددي  لددم  ال،ددترم  لدد نددي التحتيددت    لدد  ن ى ج لددي  دام  ا ددتم لللت للدد    لدد

  ئتدد   )رقل ددا   و و ددا( ل ضددع الددت لل ضددل    ئددا ا لددل عاد ددا  ن ددم الددت لل  كادد   اقع ددا 
ا  للدددا   لدددم  لددد دعددد  عجل  دددا عددد  اللندددم  ات ال قل دددا التددده  لكددد  اح ددداؤاا  ى ع ق دددأ

،دي  ع ارلتظا  ا تا اوظا ب كم ا ا حه  يت ل اجارب ال اقع الل زز  للا  لك   د  ة  
ان ادددداس ب ددددكم نددددذاب   كادددد  اءا ل ددددا  بح ددددث   دددد    ىح،ددددم الل ل عددددات  اليادددد ات الدددد

 الل تيتم باللكاس  انو اي للا ل  لاح   و و ا.

" عدد  Metaverse"ال ددالل اتوت اضدده الل تدداو  س" :ب مدد اس (2022دراسككة: نككور الككد ن ) -
 نه   الت د ل درا ا الل تداو  س عد  عماد ر  د ك ل ىعما ر   ك ل نه"  الته اتو  ال

 ىالل عددد  ال ددد ك ل ن ا لل ينددد ا اتوت اضددد ا وددده  دددالل الل تددداو  س    لنددد  الددد ى لددد
ان دد م الل ا ددد م ع اكبدددا ايدد ر التام ل ن دددا   لدددذا  ىعجل  ددا عددد  المتددداع   الظددا  حدددي  لددد

 جددددب  س  كدددد س امددددا   ح،دددداع   دددد    ااو ددددك    دددده  دددد ي اددددذم التام ل ن ددددا  ع ددددا تم 
للدددا  كدددتت لات  ح دددا  ات حي بات دددت احا  اددد اع  للحلا دددا اعانةءددداي وددده ا ت دددار عدددا   دددا

الترا ا  حي وه  اي ظظ ر ع ك ت حء  ا     ل ل ا ن ال ا تيتام  الل الل تداو  س    
 ق   شكم الت    لل الل اتوت اضه ووحي يمن  بالت،تم  ىال،ه    با وه ال  ي م  ل

   ت تيتام  وضم  د جا ه لظا.ن ناعه حء احه ع   نم ازالا ال  الل ك ت   لذل

"التمل ددا الب دد  ا لألم ددا ودده ايدد    اللظددارات  :ب مدد اس (2020منككة وفوفككات  )آدراسككة  -
لات  حدده"  اددتو  الددى المادد  ودده ال لل ددات اتانددال ا  عدد  ال قل ددا   ا دديا اتاندداي اع

ا الددى  دلددا بحا ددا عت ل،ددا ب  قددا ا تاندداي نظددا  الاءددالات ال قل ددا عدد  نظددا   دد   ا ددتمادأ
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بالتمل ددا الب دد  ا    لندد  الترا ددا الددى  س امددا   ددتم عظددارات رقل ددا لتيدد    الاءددالات  
عمظدددا الء د دددا   الجلا  ددددا   تدددى الاءدددالات التما ل دددا  التدددده ا دددا ت  لدددى التل ددددز   ددد الأ 

 اح، دل  ب داد التمل دا الب د  ا   ا دا ودده اللجداتت الل دتظتوا عد  ةد ل عمالدا انعددل 
 اللاد . النحا  الء،  الل  وه ل و و،  الء، اللتحتم لالت ل ل   

"عتيلبددددات اام ل ن ددددا الل ل عددددات  اتاندددداي   ثدددد  : ب مدددد اس (2020دراسككككة: بو ككككا ي ) -
ال ددز  دال اللدد ارد الب دد  ا"  اددتو  الترا ددا الددى ع  وددا عتيلبددات ايا ،ددات  ىع  قااظددا  لدد

   دده ال دداعل   ع  وددا   اام ل ن دا الل ل عددات ودده عؤ  ددا  شددلاي اليد ل ب ددك كتم   عددت 
الل  قدددات التددده احددد ي د س  ى ظدددا وددده عيتلدددش الل دددت  ات اعدار دددا   لدددذل  الت ددد ل  لددد

  اء  م ا تيتام اام ل ن ا الل ل عات لتح، ل التل ز وه اندال لللد ارد الب د  ا باللؤ  دا
التيا ددل الء دداي  ى  لندد  الترا ددا الددى  س امددا  عجل  ددا عدد  الل  قددات التدده اددؤث   لدد

ع    ي ال  ال    عد   د ي  الل ل عات  اتاناي  ل م    زاا التالءا   الأ لتام ل ن ا  
ال ددداعل    ىا دددتيتاعظا   التددده بيا  دددا الحددداي ادددؤث   لددد ىالتاددد     التدددتر ب لل ددداعل    لددد

 دال اللؤ  ا  للا   ضح   س  لل ا الت ظ ك ت   ىرم  ل  ا  ا  عا يؤث   ت ا ث  أا ع م    
 . لات  حهللظارم وه عجاي ال لم اع من  اليا م  ا ىا تلت  ل

"د ر اام ل ن ددا الل ل عددات  اتاندداي ودده اح دد    دال : ب مدد اس (2018دراسككة:  ككرا  ) -
 دت اا ج ات التده ا داال وده ا ز دز اللمالات الل ا د م"  ادتو  الترا دا الدى ا ضد   اع

ه ادارم اللد ارد اع تا  باللؤ  ا   د  از  ال اللتيلبات الللل  ا لتام ل ن دا الل ل عدات ود
الب   ا  باعضاوا الى الا ش    التحت ات الته ا انظظا اللمالات الل ا د م وده ظدم 
حلدد  ال دد ل الل  ف ددا   قددت  ضددح  الترا ددا  س التل  دد  التام لدد نه الل ا دد  اددؤد  ودده 

ا عدد   دد ي ا ز ددز ات تاددار   عمددي  دد زت وادد م ات اتلددام ظلددي اللمالددات الحتياددا د رأا راعددتأ
 للاي الل  وه  الل ن دات الل  ف ا  د راا وه اح، ل الل زم التماو  ا.   س ا

"د ر التام ل ن دددات الحتيادددا ل انددداتت وددده اح، دددل  :ب مددد اس (2011دراسكككة: حريككك ي ) -
 اددتال ا ددت اا ج ا التمل ددا الب دد  ا الل ددتتاعا ودده الجزاعدد "  التدده اددتو  الددى ا دد از  ال ددا 

)ال بكات( وه امل ا الء د  ب دكم ع دتل  عد   د ي   د ر اام ل ن ا اعحت اح   اعحت ح  
 تعااظا لدالت ل ل  ح د  الل  ودا  ال،دترم  لدى دودع ع د  م التمل دا الب د  ا الل دتتاعا   لد  
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ت الجزاعددد  لترا دددا  الدددا   ا  دددل  حتددداع  الترا دددا الدددى عؤ  دددا ااندددات ىبدددالتيا ل  لددد
    ددتم ا ددتل لظا   ن دد    ندد د اءددا ت ودده درنددا ا ددتيتام ال ددبكات ودده اعدارم عدد  داعدد م

اضداوا الدى   ب كم لله    ندع ال داب وده  لد  الدى ح،د  التاد    وده عجداي ال دبكات 
حت اح  وه امل ا الل ارد الب   ا ع    ي اح       ال لم وه اللؤ  ا ا ث   شبكا اع

 .  ال    ل   الل ارد الب   ا  الل ا تم  الل ارلا وه اايا  ال، ار ب كم غ   عباش 

 قة:  سابلوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات ا أ

وددده اعةدددار  د ات التسرا دددا "ات دددتباحا "     الددد  ات دددتءادم عددد  التسرا دددات ال ددداب،ا وددده  مدددال
ا  ا  الل تاح ددس المادد   للترا ددا الحال ددا  الت دد ل الددى  ب دداد ع ددكلا التسرا ددا    اددل اع ددظاعات الما  ددس

 الددد   اع ل عدددات  الل تددداو  س وددده امل دددا  ددارم اللددد ارد الب ددد  اا دددتيتام اام ل ن دددا التددده اما لددد  
ات دددتءادم عددد  التسرا دددات ال ددداب،ا وددده احل دددم الا احدددات  عماق دددتظا   اتحيددد ل  ظدددذم الترا دددا عددد  

 الت   ات  الل تيلنا ع  حتاعجظا الته  كتت  ل ظا التسرا ات ال اب،ا.

     

 ة والدراسات السابقة:أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالي

ع   د ي  د   الترا دات ال داب،ا التده اما لد  عتل د ات الترا دا  الت ل دز  لدى عدا ال دزت 
بددي الترا ددا الحال ددا  دد  الترا ددات ال دداب،ا   ب دداس الءجدد م البحا ددا  التدده اادد    ندد د وجدد م ع  ف ددا 

   ي ا اه:ع   ال عا  لك   ل م وه الءج م البحا ان عكاح ا  عمظج ا  ف لا يله ا ض   

 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة البيان 

 الفجوة المعرفية 

لددل  كدد  امددا  درا ددا نل دد  
 دددددد   عتل دددددد ات الترا ددددددا ودددددده 

 يالل تددداو س  ا دددتيتاععجددداي 
  وه ادارم الل ارد الب   ا 

الل تاو  س وده عجداي قاع  درا ات  اب،ا لا  م  تما ي 
 ددددات ال دددداب،ا للددددا قاعدددد  ب دددد  الترا اللدددد ارد الب دددد  ا

  الل ل عددددددات  تمددددددا ي اام ل ن ددددددا اتاندددددداتتان دددددد   
  لامظا ايتلش وه ة  ،ا التما ي  وه الا  ل اللكاح ا

الل تددددداو  س  لدددددل ا بيدددددي     ددددد   كلدددددا اما لددددد  درا دددددات 
 ودددده ادارم اللدددد ارد الب دددد  ا للددددا ودددده يل ددددات ا ددددتيتاعآب

 .(2021) ح ر التي  درا ا

ربدد   بددالت ل ز  لددىقاعدد  الترا ددا الحال ددا 
الل تددددداو  س بدددددودارم اللددددد ارد الب ددددد  ا عددددد  
 دددد ي  نظددددا حادددد  عتينندددده اليتعددددا 

دارات لدددددده بدددددداعاتنتلا  ددددددا  الحا ددددددب ا 
  .الليتلءا
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 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة البيان 

 الفجوة المةانية والبشرية

ايا ددددددددل الترا ددددددددات ال دددددددداب،ا 
 بجلظ ر ا عن  ال  ب ا 

بجلظ ر دددا عنددد  لدددل ايا دددل    عددد  الترا دددات ال ددداب،ا 
 ال  ب ا 

اللجددددداي لحال دددددا  تمدددددا ي ندددددالت الترا دددددا ا
ا  د  الياد ال  اللتينند    الب    ب  دتأ

  وه اللجاي 

 الفجوة المنهجية

 لل احلم    ع 

 الترا ات ال اب،ا حءو

  م اس الترا ا الحال ا

  لل ا،ل    ع 

 الترا ات ال اب،ا

  تما ي الل ض   
 

ا ددددددتيتاعات رلددددددزت غالا ددددددا الترا ددددددات ال دددددداب،ا  لددددددى 
 ه عجدددددددداتت عيتلءددددددددا وددددددددهاام ل ن ددددددددا اتاندددددددداتت ودددددددد

عجتل دددات ق  بدددا عددد  عجتلدددع الترا دددا الحال دددا  ب ضدددظا 
عيتلددش الاعدداأ  دد  عجتلددع الترا ددا الحال ددا  لددل اتيدد ل 
   درا ددددا الددددى التمددددا ي التدددده اما لتددددي الترا ددددا الحال ددددا 

 لل ب      ادارم الل ارد الب   ا  الل تاو  س.

 لدى نلدع الا احددات  ا لدم الترا دا الحال ددا
عد  اللتينند ل وده  دتباحا   ي ات  ع 

الحا ب اتله  لذل  عتيننه اليتعا 
 ا،ددد م  تحل لظدددا  اتنتلا  دددا بدددادارات  دددتم

با ددددتيتام الادددد اع  اع ندددداع ا  ا ددددتي اج 
المتددددددددداع  لت،ددددددددددت ل ع،ت  دددددددددات  ا  دددددددددد ات 

 ل  تءادم ع  حتاعجظا

 

 Conceptual Introduction to The  مدخل مفاهيمي للدراسة::  سادسًا

Study 
 " Definition of Metaverse " :يف الميتافيرستعر  -

 Neal Stephensonالدى ال  اعده ح دم  تءم د س  Metaverse  الل تداو  س ل  د د عندي
م   الددذ   ادد  و ظددا  دد   ددالل اوت اضدده 1992" ددام  Snow Crashودده ر ايتددي "احيددل الددال  

( Meta)  ي "ع تددا" د   الاللددا ان عددا "Metaverseيتءا دم ف ددي الب د    اجلددع لللددا سع تداو  س 
(   ا مده ال دالل    الاد س   بدذل   كد س ع دلااا Verse ا مه عدا  رال   الاللدا الااح دا "و د س" )

 اده وده ان داس اام ل ن دا قت لدا لل اقدع اتوت اضدده   ب دت الاد س" الااعدم "عدا رال الاد س"     "عدا
 ىلددتم الي ددار   للتددتر ب  ال لل ددات الج ا  ددا   لددذا ع ددا  ىلددكدداس   ددت للظا انةبددال للتددتر ب  

 الو ادم   وه عجاي عحاكام انحالا ال  ك  ا.
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 دد   ال ددالل الحو ،دده الددذ  حعدد   ف ددي  ال ددالل   "الل تدداو  س" اام ل ن ددا  تياددا يددتل و ظددا الددتع 
ا   ع    ي ا تيتام ادذم التام ل ن دا يدتل الدت  ي اتوت اضه    تل و ظا اج  ت ال ين ات رقل   

لات  حده للدا لداس  داب،أا  ف  د   الءد د ب حدي لحتد   اعتتأ ع  الل دااتم  التندء  لل التج ت و ظا  
ال اقدع ع ن د و  أ عع شي  آ      وه عكاس آ     ا  بلاابا  الل ثالدث اوت اضده    دذ عد  

  نددداع    ددد     اددد  للدددا ق دددم "اعحت حددد  الدددذ    الحت حددد   شددد اع  عددد  الت،م دددات الذل دددا اشددد ئأ 
 ومب  قلبي".  ي   ل    ام 

  ددش عؤ ددو شدد لا "ع تددا"  عددارا  ز ل ب دد ج "ع دد    ع تدداو  س" ب حظددا   ئددا اوت اضدد ا شددبي 
 و و ددا واددتتأ عدد  المادد  ال ظددا عدد   دد ي ال اشددا و،دد    لكدد  الددت  ي ال ظددا  التءا ددم ع ظددا ب ددكم 

وت اضد ا ت يات  لالحو ،ا  بء م اراتال ال ت ات  ال،ءدازات اللدز دم بد نظزم ا ت د ار  وظده  د الل ا
 ددتيتام حاددارات ال اقددع ولت،ددال ب  ددتقاعظل  التحددتث الدد ظل بحظا ددا لظددا    ددث  لكدد  لأشدديا  ات

اتوت اضددده  للدددا ي ندددت و ظدددا اقتنددداد رقلددده عددد  ا ددد  ل   لددد ت رقل دددا  علار دددا لاودددا   لددداي 
 التجارم.

  ضددي "ع تدداو  س" ب حددي عكدداس   دداله يددتل ااا تددي للجلظدد ر  ادد  اعحت حدد      ىالددكلددا   ددار 
 لدى حاددارات ال اقدع اتوت اضدده   ف دي  لكدد  للليد ر    مددال اللبداحه  اللتمزاددات   ضدع ال وتددات 
باعضاوا الى انش ال غ   الل ن دم وه ال اقع      حظا   ئا ب ضظا غ    و ،ده عتجاالدا ق ا دت 

   الزعددداس  اللكددداس    دددادم عدددا ي  دددش "ع تددداو  س" ب حدددي ع دددا ات اوت اضددد ا  اددد  اعحت حددد  اتددد
لاددم شددي   Avatarلأشدديا  الت ا ددم اتنتلددا ه  ال لددم  الل ددب دا لددي عدد   دد ي  ل ددم 

عددددمظل  حلددددم حءددددو الل ا ددددءات الندددد ا ا  ال ددددكل ا  اليبا  ددددا لظددددذا ال ددددي    ت ايتءدددده اددددذم 
الل دددا ات الل دددت لا  مدددت اتحتظدددال عددد  ا دددتيتاعظا عادددم عكاللدددا  ز  م ا  دددم اادددم ع دددي لا ئدددا 

 ( Herold, Benjamin, 2021,202)ال    قتلا   ال و و ا   تلظا ل ءلا   

 :اتعريف الميتافرس إجرائي   -

  ال اقع الل زز (VR) ع  اام ل ن ا ال اقع اتوت اضه  عز     لى شبكا انتلا  ا ا تلت   اه

(AR)   ال اقددع الليددتل  (MR)     ا ا،م ددات الددذلال  ا تادد  ( (3D  ئددات ث ث ددا انب دداد  ضددأ
ب كم  اللت ا ظا    الا ئات  التءا م  ا ت  لى    سم ان ا  ا للل تاو   ال ل ز AI) )  ات يما ه
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الل ددتل     تلددت  لدد   لددى احللدداس انشدديا  ب ددكم  و ،دده لم،ددم احددارب حانحددا  اح، ددل ا،ددتم 
  . ا اي    وه عجاي ادارم الل ارد الب   

 Information Technology Concept  :مفهوم تكنولوجيا المعلومات -

 ن دددا بلءظددد م ال لدددل لتءا لظدددا وددده الل دددادي  التيا و دددا  والتام ل ن دددا  بدددارم  ددد  التدددزج التام ل
ع  وددا الا ددك    ال  دد لا    ملددا  لاددم ال لددل ع  وددا ان ددباب ا   دد اه بالما  ددات  ال،دد اح   ال اعددا 
 اح لظدددا التام ل ن دددا الدددى   دددال ب  ايا ،دددات وددده عيتلدددش الم ددداةات    دددت ال لدددل عندددترأا للل  ودددا 

 (13: 2009 )الن  وه  ا للتام ل ن ا.ع اازأا   ا    ان ا  ا   

التام ل ن دددا  " :   اُ دد ل الل  دد  ا الت ل دددا ل لددل الل ل عدددات  اللكتبددات اام ل ن ددا الل ل عدددات ب حظددا 
 ( 149:  2004  ) باس  ".  عات لات  ح ا ال زعا لتجل ع  ا تزاس  اجظ ز  ا   م الل ل  اع 

"عجل  دددددا عددددد   :   حظددددا ب ندددداد ا اام ل ن دددددا الل ل عدددددات  قت كلددددا اُ ددددد ل عمالددددا الت دددددا س  التمل دددددا ات 
   .    ات  ب احات" التام ل ن ات الته ا ل  بجلع   ايز     ح،م  ع الجا الل ل عات وه شكم   ر    

)Organisation de coopération et développement économique (13  :1989 ,  

 The Concept of Human  دارة المكككككككوارد البشكككككككرية: مفهكككككككوم إ  -
ResourcesManagement 

 س ادارم اللد ارد الب د  ا اده "ادارم ا دلم    " " chruden et chairmanيد   شد  داس  شد  عاس " 
 ددددت عدددد  اابا ظددددا  لددددذل  عجل  ددددا  د ات    ددددال ب يت دددد       لددددى  لل ددددات عظلددددا  عجل  ددددا ق ا ددددت ت 

  ددت بو ددا اللددتي     ا ددتيتاعظا عدارم اللدد رد الب دد    ودده التمادد ل   عظلددا عددتي  اللدد ارد الب دد  ا ادده از 
 ( 20:  2006 الباقه    ) ات .  ب   الل ل عات الته الكمظل ع  ا     ع ؤ   ظل بء ال ا" 

   كلددا  لكدد   س ا ددتلم لددم "الم ددال اعدار  اللت لددل  تحتيددت ا ت انددات الل دد    عدد  ال،دد  
لءدددالم  دددتءادم عددد  ادددذم الاددد  م الب ددد  ا بددد  لى ات ا و  ادددا بان دددتاد  الاءدددالات اللحدددتدم   ام ددد ل 

" جدل ال،د م ال اعلدا  : ع  نظا      اُ د ل اللد ارد الب د  ا ب حظدا  ( 28:  1981  علكما ")عاا  
ن  عجل  دددا عددد  انوددد اد  الجلا دددات التددده ااددد س اللؤ  دددا    يتلدددش ادددؤتل انوددد اد عددد    دددث 
ااددد  مظل    اددد اظل    دددل لظل   ااجاادددااظل   ةلددد  ظل  للدددا  يتلءددد س وددده  ظددداعءظل  ع دددت  ااظل 

 (27: 2000 )شا    . "دار ا  وه ع ارااظل ال ظ م ااع
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اس ادارم اللددد ارد الب ددد  ا الادددم "ادارم   ظ ءدددا   ا ددد ا وددده اللمالدددات   ا لدددم  لدددى اح، دددل 
 ت اا ج ا ا تلم  لى عجل  ا ع  اات تيتام انعام للل ارد الب   ا الته ا لم و ظا  ع    ي 

 دت اا ج ا اللمالددا  ر ددالتظا اوددل ادذا ات ددتيتام عددع ال  ا د ات  الللار ددات اللت دتدم  ب ددكم يت ا
 (14: 2005   ظل وه احو ،ظلا. ) ، له  

ا:تعريككف إدارة المككوارد البشكك -  Definition of human resources رية إجرائيكك 
management procedurally 

  دد اغا   ا ددات اللدد ارد الب دد  ا التدده ا ددلم الت ظ ددك     ضددع الييدد  ادده  ظ ءددا ا،دد م
 اننددد ر  الحددد اوز  اللزا دددا   دددتعات اللددد ظء    ا، ددد ل اندال  التدددتر ب  الت لددد ل  ت ال  اادددب درندددا

 ا،  ل اندال  الت ق ات  و،أا  الاش أا عع  ادتال اللؤ  دا  حادام ال لدم  ظدا  الت د   ات  الت ق ات  
 .لم ال، اح   اللمالا لل 

 

 The theoretical framework of the study :الإطار النظري للدراسة
  

 Virtual electronic community المجتمع الالكتروني الافتراضي.: ولًا أ

م  1993( ن ي عدد م  ددام Virtual Communityظظدد  عندديل  اللجتلددع اتوت اضدده )
"  الدذ    د   Howard Rheingoldالجلا ات اتوت اضد ا( للؤلءدي "ادا رد رايمل لدت )وه لتاب 

 س   تءدددا ل س ع دددتيتع  ال دددبكا ال ماا ا دددا د س  نددد د  دددت د الدددى عجل  دددا عددد  انوددد اد يت ا دددل
 نل اف ا      ا  ا ا، تىظل.

لات  ح دددداا التدددده ااظددد  ال ددددلات  اليندددداع  التددده ي ظءظددددا الءدددد د  ا دددزز عءظدددد م الظ  دددا اع
اللجتلع اتلات  حه   الته الام  ن   ا الء د  ا ز ز ق لا الذات    غ  م الى    عظظار حء ي

  )  تر للجل  ا  و اد    غ  اا    ت ل س وه   اعم ع ت لا احتد ا  تظل   ع  الماس  لذل 
ا لظددل  ات  حددي عددع ةدد ي ات25: 2021  ددتيتام  عددع الددزع  (   اظدد  س ودده ا  ددات عيالءددا الاعددأ

  ا  التا ار وه ا،ل  ا  ات رقل ا عت تدم  عُ،م ا  حجتال   لا س  ل لظا وده ال اقدع  اد  عدا 
 ا  تي  شين تي الحو و ا. ىم الذات لت ي   لعءظ   ى  ؤث   لبأا  ل
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لات  ح دا اوت اضد ا لد  ااد س عجد د ودت    دابات  وه  الل "الل تاو  س" ودوس ال يند ات ات
 رال ظد"  الته عد  اللت قدع  س  كد س ظAvatar م وه  شكاي ا  ل  دد "انوااار    رعز ا       رم

وتدددا ل حتبدددام   اددد  عدددا ةددد رت   دددت شدددكم عج دددلات رقل دددا شدددا ظا  ظ ئدددات ب ددد  ا  ترندددا ت ى لددد
ظظدد ر  (الل تدداو  س)قددت يتدد    ددالل  للددا "MetaHuman"  الددذ   دد ل  ددد "Epicحلا نددي شدد لا "

 ا.ال ين ات ب شكاي غ    اقع ا قت اا س  شكاي    احات     شكاي عنم ا ت حا   لظا  اقع   
 

 Virtual world technologyتكنولوجيا العالم الافتراضي"ميتافيرس". :ثانيًا 
"Metaverse 

  ا ا ب ت  (5G)اس ااا ا "اللاتاو  س"  تز ت عع ا و  اام ل ن ا ااناتت الج م الياعو 
اامدده شدد لا "ف  ددا  " لظددا    دددث ت  حتدداج انعدد   كادد  عدد  نظددداز شددا ي بالماددارم  م ءددا الددد زس 

ى ع الجدددا لاودددا اللتندددلا بالح  دددبا ال دددحا  ا اللحللدددا بكاودددا الا احدددات  الل الجدددات  ال،دددادرم  لددد
الا احات  الل ل عات بن رم و ر ا ل ت غدم انشديا  الل ند د س دا دم ادذم الا ئدا ل ءلدا   داؤ س 
عدددع غ ددد ال   دددم   دددزداد انعددد   ددد ادم  مدددتعا اتندددم  دددتعات الح  دددبا ال دددحا  ا الحاعلدددا لظدددذم 

ب حظددا  Elon Muskلدد س عا دد  االتام ل ن ددا  تام ل ن ددا زرا ددا ال دد اع  الددذ   شددار ال ظددا ال ددالل 
ح ددداح ا  اننظدددزم  التيا ،دددات اللتندددلا ا  ددد   الجظددداز ال نددداه  انوادددار اع عباشددد أ  دددت و  اانددداتأ 

  ت قدع "عدار  ز ل ب د     بليتلش الح اس اعح اح ا بلا و ظا عد  البند   ال دلع  الللدو  غ د ال
Mark Zuckerberg  قددع ع  لدده   اللؤ ددو  الدد ع و التمء ددذ  لل لدداي  اللادد ع  انانرنددم 

ا  (ع تداو  س) الت ا م اتنتلا ه "ف و    "   س ال اقع اللاد   ال قله اللتااعم لد  د ك س  داعتأ
ححال ال الل ع  ال   ي الى  ،اعل رقل ا  تيلا    ي ال ،ت الل،ام   م    تلك  انشيا  وه  

 ,Herold)  الل اقع الحو ،ه  لكمظل ع    لظا الت لل  الل ب  الت ا م اتنتلا ه بح  ا  وا ل

Benjamin, 2021,38) 
 

ا  Metaverseفككي مجككال إدارة المككوارد البشككرية  عناصككر تطككوير "ميتككافيرس" :ثالثككً

development elements 
اددد  الام دددا التحت دددا  ال منددد  ان ي لتيددد    ع تددداو  س: Infrastructureالبنيكككة التحتيكككة  -1

 ات اتوت اضد ا اللت ابيدا د س  ند د   ث ت  لكد  اي دم الل دا   الت     ا عع ا،م ات اتاناي
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لددد ارد الح  دددبا ل باعضددداوا   Go ا،م دددا ال ددد  ا  ال ددد ا ال ال دددا  Wi-Fiا،م دددات اعحت حددد  عادددم 
 ال حا  ا. 

احتدداج "ع تدداو  س" الددى عكدد س ل انظددا ب دد  ا عدد  : Human interfaceواجهككة الإنسككان  -2
التءا دم    ا دت الت،م دات البدارزم عادم الل دتيتم ال  د ي ال ظدا    ى د ي ا،م دات عيتلءدا ا دظم  لد

 دلا ات ر س ال اقدع اتوت اضده    نظدزم الللدو لال،ءددازات   حادارات ال اقدع الل دزز   ال تيدت عدد  
 اند ات ان    ب   اند ات الته  ت ل  للل تيتع   با تيتام "ع تاو  س" بح  ا  اءا ل ا. 

ع الترا دددددات  دددد ي ع دددددت،ام ا لدددددز نل دددد: Spatial computingالحوسكككككبة المةانيكككككة  -3
"ع تاو  س"  لى اح دال  اقدع  دتيم ث ثده انب داد  عادم ال دالل الحو ،ده لدذل   دتحتاج بالت ك دت الدى 
اندد ر ث ثدده انب دداد    ددال ب  لددم حلذنددا عتيدد رم عح ددال  ددالل ث ثدده انب دداد  لددذل   دد ك س 

ا د رأا   ع    ي الحل ي التءا ل ا.  ا وه دوع حل   الل "ع تاو  س"ظل  عللح  با اللكاح ا   ضأ

اس  ادددل عدددا  ل دددز "ع تددداو  س"  ددد  الا ئدددات : Creator Economic :الاقتصكككاد المبكككد  -4
ال قل دددا ان ددد   اددد  ايددد    د رادددا اتقتنددداد  اللادددت     دددث  ت دددل  "ع تددداو  س" للل دددتيتع   

 (NFT)د  اتا لظا  اد  ع دا ات رقل دا عيتلءدا وده "ع تداو  س"  الد  (NFTS)بوح ال    ي عام  
ال ل ت ال قل ا عام  للدا  ولا أ اه ا مه با تنار  حظا و  تم  ت  لك  ا تاتالظا ب هل آ      
(Bitcoin)    قا لا ل  تاتاي    ث  لك  ا تاتاي  للا  ا تم ب     عالظا لظا حءو الو لدا  لاد

تالظا ب  ددد ي ادددم عمظدددا لدددي ق لدددا عيتلءدددا ت  لكددد  ا دددتال قل دددا ال ددد ي انووحظدددا  NFTبالم دددبا لدددد 
 .     

  ددد  تلت ع دددت،ام "ع تددداو  س" الدددى  دددت لا ددد   لدددى ل م دددا  ددد،م  منددد  اتقتنددداد اللادددت  
ا الددى نمددب عددع ان دد ي ال قل ددا  ل ما دد اا   لددذا  ددتحتاج الددى عجل  ددا عدد   د ات التنددل ل نمبددأ

 لات  ح ددا لظددذا اتقتندداد اللاددت   تددى يتح،ددل عتيلبددات  عجل  ددا  ا دد ا عدد  عؤ  ددات التجددارم اع
 اع تا  وه "ع تاو  س".

ا ددل   ظدداعش "ع تدداو  س" بالتم،ددم   لظددا ب   ددا د س    : Exploration :الاستكشككاف -5
ع ث ل  عيت  بالا ئات التءا ل ا ث ث ا       بات  لذل   تحتاج "ع تاو  س" الى عح   عحت  

 .ب اد وه الء ا ان
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 ال تددداو  س" لدددذ الز وددده ع دددت،ام "ُ  دددت  منددد  الياددد م ال منددد  ان ددد  : Experienceالخبكككرة  -6
 جددب ع  اددا  س التجددارب ودده "ع تدداو  س" ادده ودده ان دداس ع ددادتت  اقددع اوت اضدده للتيا ،ددات 

الدى  الته ا تيتعظا ب كم شاعع   لدذا  جدب  مدت ا ظ دك "ع تداو  س" التءا د  وده ل م دا ال  د ي
لددى  لدد   مء ددي  تددى  الل ظددش ايا ددل الت دد ل اللءضددم لللددت لل ب ددكم ث ثدده انب دداد  س يتددترب 

 ,.Kathy Hirsh-Pasek, & at al) التتر ا دا ي ظدش ادذم الا ئدا وده اح، دل  اتاودي الت ل ل دا 

2022)  

 

 :بين الميتافيرس والموارد البشرية  ةالعلاق:  رابعًا 
 والمهام: هدافالأإدارة الموارد البشرية  -1

ع  لددددا    ى    ا تلددددت  لدددد   دددد  اتمددد   اناددددتال التق ،ددددا عدارم اللدددد ارد الب دددد  ا عدددد  عؤ  ددددا الددددى   
المادد  الددى ال ددي  الل ددؤ ي  دد  اللدد ارد الب دد  ا  يددتل   لدد  ووحددي    ى التيدد    اليا ددا باللؤ  ددا    لدد

 لددددى  حددددي ال ددددي  الددددذ    تمدددده بالجاحددددب اعدار  عدددد  ادارم انشدددديا  عاددددم ا ددددتاد  ،دددد د ال لددددم  
ا   عد     ات    ى لد  ووحدي يدتل الماد  الد تءا  بللءات اللد ظء    عدا الدى  لد    لدى الجاحدب ا  د  الاعدأ

ال ددي  الل ددؤ ي  دد  اللدد ارد الب دد  ا  لددى  حددي نددزل عتااعددم    دد   عدد   لل ددا التييدد   لل لددم   
 ( 12:  2006  عا يله: )ك  ا     ى  ا تلم  اتال ادارم الل ارد الب   ا  ل 

ا ن دددي المنددد  الدددى اعدارم ب ددد س ال  ا دددات اليا دددا بدددالل ارد الب ددد  ا ال زعدددا لضدددلاس  س  -
 .لتيظا ق م  اعلااللؤ  ا 

 ضلاس التزام اللؤ  ا بالتزاعااظا ال،اح ح ا اليا ا بال لم. ىا لم  ل -

الحءدددا   لدددى ا دددتل ار ا ا دددتيتام لدددم اعنددد الات  ال  ا دددات الضددد  ر ا اليا دددا بدددالل ارد  -
 الب   ا  تى الك  اللؤ  ا ع  اح، ل  اتاوظا.

  ت اا ج ا ال اعا لللؤ  ا.ا ا ت وه اي    اع -

 اح، ل  اتاوظل. ى ل  الا  ل الته ا ا ت اللتي    التمء ذي    لا و   الت  -

 ىالت اعدددم عدددع انزعدددات  الل اقدددش الندددعبا اليا دددا بال  قدددات  ددد   انشددديا     لددد   تددد -
  ضل   ت ا،ش عام اذم انش ال وه ة  ل اح، ل اللؤ  ا ناتاوظا.
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 ال اعلا  ددارم اللؤ  ا.   ا و   قمام ااناي     ال،   -

 الو ل  الل اي   اللؤ   ا. ىعش ال  لالو ام با -

 نم. ضع  امء ذ  اتال    ا ات  دن الات ا ل م قن  م  ة  لا ان -

 يددار الحك ع ددا التدده عدد  شدد حظا التدد ث    لددى  ظدداعش احتيددت اللتيلبددات ال،اح ح ددا  لدد اع  ان -
 ن الات.اعقات ال اعا   ضلاس عياب،ا ال  ا ات    الل ارد الب   ا  ال 

 .لى الت ظ ك الت ر   ق ادم الت ن ي للل ظء   الجتد ش ال  اع -

التنددح ح ا لظ كددم ال  ااددب  اللكاودد ت ليلددل الدد  ف التماو دد ا ال ادلددا  دد    ت اعندد الااقتدد اف  -
  وضمدال ال ام      ال لم بن رم انال اعل   لتح    

 .حنال دا م ال  لا اع ماتلتزاادارم   حاع  ه كلا ال  ااب لضلاس  -

يدارات وندم اللد ظء    عدا يت لدل  ظدا عد  ع دتمتات  دند ال ع،ا لدا احظدال اليتعدا اجظ ز ا  -
 .لتحتيت   باب الءنم

ت لجل ددع علءددات شددئ س ال دداعل    قا ددتم   احددات  الت كددت عدد   ددحا  ءددد الل ددتمتات  ال ددج -
 .ال اعل    ا،  ل التتر ب 

 ع دددا تاظل وددده  دال دارم  ايددد   ال اعشددد ال اللباشددد   عتاب دددا  ا، ددد ل  دال اللددد ظء   بددداع -
 .ب   اللظام الل للا ال ظل

دارم  ايددد   ال  ع دددا تاظل وددده  دال شددد ال اللباشددد   عتاب دددا  ا، ددد ل  دال اللددد ظء   بددداعاع -
 .ب   اللظام الل للا ال ظل

ا ل دددت الجددد دم  التلكددد    اعحتان دددا  اح، دددل انادددتال  الل ددداي   الو ا ددد ا. )عمالدددا ال لدددم  -
 (.20: 2016الت ل ا  

قدش حجداف اللؤ  ددات  ا،دتعظا  لدى عددا التلادي عدد  عد ارد ب د  ا  ات لءددالم  ال دا  عدد   ت    
  دددث الت لددد ل   التدددتر ب   الياددد م   عدددا اللادددي ادددذم اللؤ  دددات عددد  اام ل ن دددا  تيادددا  عتيددد رم  

 دت اا ج ااظا  عدا احت  دي عد  رؤ دا ع دت،ال ا  عد   ادل   داعم ات دتءادم اا تي ع ا ي  اا ليتعدا  
تددداو  س  حدددي  دددتا س امدددا    قدددات عتتا لدددا   مظدددا  بددد   اللددد ارد الب ددد  ا اللتا دددا عددد   دددالل الل 
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اللؤ  ا التحتيت  الت  ل التق ل  لى لدم عدا  ى اتيلب اعدارم الجتيتم ع  ال،اعل    ل  لللؤ  ا
يت لدددل  ظدددذم ال  قدددات اللتتا لدددا  ددد   الل تددداو  س  اللددد ارد الب ددد  ا   ل  ا دددا اننددد ر  الحددد اوز  

 (118 :2012   انح يا دا م اللؤ  ات. )   ى   ال ظاعش

"الل تداو  س"   و  ش   س الت،دتم التام لد نه ب دكم لا د  وده   لداي اللؤ  دات  ا دتيتاعظا
 دد ز ت عدد  اعحتان ددا     وددع عدد  ن داظددا   عدد  ثددل اددزداد اللا  ددات    اءددع ادداع    دداوه الدد ب   

الى ا او  اللز ت ع  انع اي الته اُلكد    تميء  ح با ال لم الى ر س اللاي  لم  ل    ؤد  
اللؤ  دددات    ال ددد لا عددد  ا دددادم ا دددتالار ندددزل لا ددد  عمظدددا  لز دددادم ال  اادددب  اننددد ر  الحددد اوز 
 اللزا دددددا ال  م دددددا لللددددد ارد الب ددددد  ا ال اعلدددددا لدددددتيظا   قدددددت ادددددؤث  الل تددددداو  س  لدددددى  نددددد ر ال ددددداعل   

 (2012)   ى   .بالمؤسسات لعدة اعتبارات منها

اددا  لددى ا، دد ل ال ظدداعش  ان لدداي دا ددم اللؤ  ددات   الددذ    تادد  ان دداس ودده احتيددت ا ث    -
الل،ا دم الم،ددت  الدذ    ددتح،ي ال مندد  الب د   الددذ    دلم ال ظ ءددا   اددذا   مده ب ددكم  ددام 
 حي لللا ا تيتع  اللؤ  ات اام ل ن ا الل تاو  س الحتياا قت   اال  لد  وده رودع عت  د  

  ن ر الل ارد الب   ا.

اتلددددددام اللؤ  ددددددات بال،يددددددا  اليددددددتعه عاددددددم ال ددددددؤ س ال،اح ح ددددددا  لالندددددد احا  ا الددددددى  ؤد ادددددد -
 الل ددت د ات  غ  اددا عدد  ان لدداي اليتع ددا    لدد   ز ددادم الحدد اوز الم،ت ددا  ال  م ددا لتتلاشددى 
عع ال،يا ات ان    الل تيتعا لتل  التام ل ن دا   عد  ثدل  حندل س  لدى الحد اوز الم،ت دا 

اما   تالا انتلا  دا     قدات اح داح ا عت ازحدا  د   اللد ارد الب د  ا    ال  م ا    ل  ل ك س 
 وه اللؤ  ات.

 س ةا  دا ال ظداعش   ناعندظا الدى  "را    الترا ات الته قام  ظا البا ااس "ااكلاس  ل    -
ا لليندددداع  التام ل ن ددددا الل ددددتيتعا ودددده اللؤ  ددددات  وظدددده اللحدددد   يددددتل احتيددددتاا ةب،ددددأ 

الل ابيدا  م   دا ال ظ ءدا   التده  دت راا ادؤث  وده ع دت   التاوع دا ان ا ه لأب اد المء د ا 
)   دددى   ". ال ضددا لدددت  اللدد ارد الب ددد  ا   لددذل  ع دددت  ات اندال   ع ددتتت د راس ال لدددم

2012) 
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الإ :  خامسًا الاتصال  الرقمية دور  الكفاءات  تطوير  في  إدارة    لكتروني  في 
 : الموارد البشرية 

عدددد  اللظددددارات  الل ددددارل التدددده الكدددد  عدددد  ات ددددتيتام ادددده عجل  ددددا الكفككككاءة الرقميككككة:  -1
 الددددددمال اتانددددددال ا دا ددددددم اللؤ  ددددددات  وظدددددده  للتام ل ن ددددددات  ال اقددددددع اع ددددددتا ه  الم،ددددددت 

عجل  ددددا  ا دددد ا عدددد    لددددى ايا ،ظددددا ا لددددز  لددددى ايدددد    اللظددددارات ال قل ددددا التدددده  لكدددد 
  ددددددددددددددددددددددت ثظا.  ال دددددددددددددددددددددد مار  اات التدددددددددددددددددددددده يت قددددددددددددددددددددددع اعدارات دا ددددددددددددددددددددددم اللؤ  ددددددددددددددددددددددا 

(government,2018,p2) 
  ددد ي ال دددم ات ان  ددد م  ادددل ا دددتيتام  دددتم عنددديلحات ل  دددش عظدددارات  لءدددالم ا دددتيتام 
الت،م ددددات ال قل ددددا  عادددددم عظددددارات اام ل ن دددددا الل ل عددددات  اتانددددداتت   اللظددددارات التام ل ن دددددا  

   عحددد  انع دددا الل ل عاا دددا  الحددداد   ال  ددد     عظدددارات اام ل ن دددا الل ل عدددات   عظدددارات ال،ددد س 
 (Ilomäki, 2011, p. 1نع ا ال قل ا   اللظارات ال قل ا. )ا  عح 

اناتت ال قل ا دا م اللؤ  ات وده  د،م ب د  الت،م دات الضد  ر ا لل لل دات  ا اال ات
اعدار ددا  لددى لاوددا ع ددت  ات الظ كددم التما لدده لللؤ  ددا  لتح، ددل الل  حددا ودده الت اعددم     ددا 

 حت،اي الا احات  الل ل عات   مظل.ا

ا   د ال  د   انود اد ت   اللظارات ال قل ا اعكاح ا ا،ا ل الل ل عات   ظ لا ابادلظا رقل د  كلا ا
    لدددى ع دددت   اللؤ  دددات   ادددذا قدددت   دددزز عددد   لل دددا الت دددا س  ددد   عؤ  دددات وددده الدددتا م    

 اليارج.

  تيلددب اا،دداس اددذم اللظددارت ااددااش الاا دد  عدد  الجظدد د  عدد  عيتلددش اللدد ارد الب دد  ا دا ددم 
ات   لدددم انوددد اد وددده عيتلدددش اعدارات  واللدددا الكددد  ال ددداعل   دا دددم اللؤ  دددا ب لل دددا اللؤ  ددد

 بج دم  ال ا.  الات  ح ا وه االام ال لل ات اع  ع ا ت ال قلما  لللا لاس  ل   اع أ 

يتلاددم الظددتل عدد  ادارم اللدد ارد الب دد  ا ودده الحندد ي  لددى  :مسككتويات الكفككاءة الإلكترونيككة -2
ات الء د ددا  دد   اللدد ظء        وضددم ع ددت   عدد  الل  وددا  الترا ددا  وضددم ع ددت   عدد  اللظددار 

  لكدد  احتيددت ث ثددا ع ددت  ات لللظددارات    اللظددارم  ف لددا يت لددل بلددا ادد  عيلدد ب لاددم  ظ ءددا
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 دت اا ج ااظا  اح، دل  ادتاوظا اال قل ا  ول ةا  ا اللظدارات التده ا تلدت  ل ظدا اللؤ  دات وده 
  اه:

 ارد الب دد  ا ودده احت،ددال الاءددالات الء د ددا ودده الل،ددام ان ي الددى ا ددتمت اللدد :لكفككاءات الفرد ككةا -3
(  )الت ظ دددك   الت، ددد ل   التدددتر ب   اننددد ر   التم،دددم GPECالتمادددؤ بال ظددداعش  اللظدددارات )

 ددارم الح دام ال ظ م دا(   التده ا داال ب دكم و داي وده ات دتءادم  لدى حيدال  ا دع عدد  ادارم 
 امدا ُ  دت الءد د ر س عداي  (Loufrani–Fedida &Saint – Germes, 2013) ع اردادا.

ب        عحءاا عظارات  الته يمبله الحءا   ل ظا  اي   اا  اح  مظا ع    ي اعدارم  
  الللار ات اللما با عدارم الل ارد الب   ا.

احتم الاءالات الجلا  ا عكاحا عح ر ا   ا لا وه اي      ال ب  :الكفاءات الجماعية -4
نتيتم     اب  ظظ ر الاءالات الجلا  ا اراباةأا  ث ،أا بال  اعم ال ع   ا   ة ل ادار ا

ز ادم ا ، ت انح يا اللظم ا   الحانا الى التتر ب  اتاناي   اتاجام حح  )الا ثا: 
 ( dupuich,2011التل   ات لل   اي    اللؤ  ات. )

ا ال ظا با ل "عظارات ان ل :الكفاءات التنظيمية -5  ت اا ج ا"  اي"    "اللظارات اع   ار   ضأ
 اه الته ات ل  ظا اللؤ  ا لكم  وظه ات اول عع ح ال ال  لا  ل م ا الو ام  تل  

 ( Rouby&Thomas, 2004, p51) انح يا.

 

ا:     فككككي مجككككال إدارة المككككوارد البشككككرية تطبيككككل "الميتككككافيرس" مقومككككاتسادسككككً
Components of the "Metaverse" application 

اؤلددت اجددارب د ي ال ددالل اللت،ددتم ودده  مددال  :القككدرات فككي مجككال تكنولوجيككا المعلومككاتبنككاء  -1
 اي    ع اازااظدا ال  ا د ا  اتقتنداد ا  اتنتلا  دا  لدى ضد  رم اد او   دتد عد  ال د  ل 
ان ا  ا لتح، ل التمل ا اتقتناد ا  اتنتلا  ا     ت  ن د   ئدا عاال دا تحت دار ايا ،دات 

،تعددا اددذم ال دد  ل  ا  لدداس ل  ا ددات اددذم الددت ي ودده عجدداي  مددال قددترااظا الل تدداو  س ودده ع
التام ل ن ددا الءضددم ودده اح، ددل التيدد ر الليلدد ب ودده عيتلددش ال،يا ددات   قددت ارااددزت اددذم 

 (2: 2003)اللجما اتقتناد ا  اتنتلا  ا لل ب آ  ا   :ىال  ا ات  ل
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 الم   ال   ع للتام ل ن ات الجتيتم. - 

 ل ال  لات اليا ا  لى ات تاار.ا،ت ل الح اوز لت  -ب 

 الت ل ز  لى عظارات الت لل  اترا،ال  لى عت  الح ام. -ج

 ات تالار الل تل   ا ع  وه اللت  ت اللاتا م لت ز ز اعحتان ا. -د 

ا ج ع ال     وه اح ال ش لات نتيتم ا، م  لى ات تءادم ع  ايا ،ات   -ه
 ."الل تاو  س" التام ل ن ا الل تحتثا

 د ه اكم  شبكات عؤ   ا لاف ا.ا ع    ن   -  

 رب    ا ات ال لل  التام ل ن ا  اع تاار ب اتال التمل ا الل تتاعا. -ز

الددت ي الماع ددا التدده ا دد ه لامددال قددترااظا ودده عجدداي  ى لدد يت دد   فإنككه مككا سككبلوفككي ضككوء 
خ  تلاداددا بالترنددا ان لددى  لدى احتيددت ان ل  ددات ال ةم ددا  اجمددب ا تم دداا اام ل ن دا الل ل عددات  

 دددت اا ج ات امء ذ دددا ات اودددل عدددع الددد ؤ  ال ةم دددا ااجدددارب الدددت ي اللت،تعدددا  لدددذل  ت  دددت  س اضدددع 
 ات ت انات الض  ر ا وه عجاي التمل ا  للا  جب  ل ظا د ل اللبادرات الته اظتل الى اح، ل 
 ادددتال عحدددتدم وددده عجددداتت  مدددال ال،دددترات    لكددد  ال،ددد ي اس الل اادددزات ان ا ددد ا لامدددال ال،دددترات 

 التام ل ن ا وه الت ي الماع ا اتلام وه:

 امل ا الل ارد الب   ا  د ل   اع  الت ا م ال لله  الت،مه. - 

 "الل تاو  س".  د ل الجاع ات  الل اكز البحا ا وه عجاي ايا ل التام ل ن ا الل تحتثا  -ب 

 ا ع     اع  ا ا س     ال،يا  اليا   ال ام ع  نظدا  الجاع دات  الل اكدز البحا دا عد  -ج
 نظا ثاح ا لل   اكت اب الل  وا  ايا ،ظا  ح  اا.

ادد و   التل  ددم الدد زم ل ددت ا ت انددات ال،يددا  ال ددام  اليددا  ودده اندد ال  لل ددات التحدد ي  -د 
 الض  ر ا بااجام ات تلاد  لى ايا ،ات اام ل ن ا الل ل عات.

 اظ ئا ع اازات الام ا ان ا  ا لتام ل ن ا الل ل عات  ال لم  لى اي   اا. -ه

را،ال بآل ات ا ز ز التام ل ن ا ع    ي اح ال ر اب  ع ت لا     اللؤ  دات البحا دا ات - 
  اللؤ  ات النما  ا.



 جامعة الفيوم   -ية للدراسات والبحوث الاجتماعية تماعة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

419 

 والعشرون الثالث  العدد

ا ددظ م اندد الات ح،ددم التام ل ن ددا عدد   دد ي ايدد    الت ددا س الددت له عددع الددت ي ال اعددتم ودده  -ز
 اذا االلجاي.

تيلدب الت، د ل الل دتل  اظ ئا ع اقع ا تبار  لل ا لتمء ذ   ا ات ال لدل  التام ل ن دا التده ا -ف
  اع  ف للحءا   لى وا ل تظا.

 اقاعا   ئات ع تتاعا ا جع  لى ات تاار  ا ا ت  لى امء ذ الل    ات التام ل ن ا. -ل

   الت    ات  ال، اح   ال زعدا لتداع      دا ابدادي الياد ات  ح،دم الل  ودا  ا  د    دام  - 
تنددداد ا  اتنتلا  دددا للددد ب آ ددد ا  اتانددداي ال للددده  ددد   الميدددب ال لل دددا. )اللجمدددا اتق

2003 :2) 

 لادددم ا ز دددز  عددد  الل ل عدددات  :بنكككاء الثقكككة والأمكككن فكككي اسكككتعمال تكنولوجيكككا المعلومكككات -2
 ال بكات  ا ت ام الين   ا   لا ا الل تظل   شد ل   ا ده ت غمدى  مدي لتمل دا عجتلدع 

الل اتوت اضده الددى الل ل عدات  بمدال الا،دا  د   ع دتيتعه "الل تداو  س"  و،دت  د  عجتلدع ال د
ا لا د أا عد  اليدتعات  ال    الام ا الت،ل ت ا لل د ل  ت،دت ل  م دا احت دا رقل دا  الل دا اد و   دتدأ

لات  ح ا   لظذم اليتعات ا ت انات ع  ما ات لل بالحل وه الين  د ا  ت  د لا  لا دا اع
الل ل عدددات الا احددات ال يندد ا للل دددتيتم  الل ل عددات ال دد  ا لللؤ  دددات   اددزداد   ا دد ا 

انعدد   الا،ددا   نددب   دداع أ  ىال قل ددا  ق لتظددا   لايتظددا با ددتل ار  لددذل  وددوس الحندد ي  لدد
ا لتيدد    عجتلددع الل ل عددات    اددل اعندد الات الل ددتيتعا ودده  مددال الا،ددا  انعدد  ودده   ا دد   

ا دددددت لاي التام ل ن دددددا الل دددددتحتثا وددددده ال دددددالل اتوت اضددددده عدددددا يلددددده: )اللجمدددددا اتقتنددددداد ا 
 (14: 2003 لا  ا لل ب آ  ا  اتنت

وددد   اعنددد الات اللما دددبا عددد  قادددم عدددز د   تعدددا اام ل ن دددا الل ل عدددات  اتانددداتت  - 
لتدد ع    لا ددا  ددتعااظل  اتشددت ا  عددع عددز د ال ددبكا اس لددزم انعدد    د دد م الل ددت ل   

 ات لل بالليالءات انعم ا وه  حالتظل.   يارب   

 ددالل اتوت اضدده ب ددكم  ددام با ددتيتام شددظادات اح دد    عدد  النددء،ات التجار ددا  ادد  ال -ب 
 انع   الت ء  .
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اايا  اعند الات اللما دبا ف لدا يت لدل بال  داعم غ د  الليل بدا  غ د  اللما دبا الل ز دا  -ج
   ا يا اعحت ح     ال  اعم الت اع ا غ   الل غ ب و ظا.

  جب ال   ي غ   الل ل ف بي    اتاناتت لضلاس ال   ا.   -د 

اليادد ات الج ددتم ودده  ،ددم  عدد  الل ل عددات  الت ددج ع  لددى علار ددتظا عدد   الل ددارلا ودده -ه
 قام نل ع الل م   .

د دد م الددت ي لت  دد و ح،ددال ع اقبددا عباشدد م لل الجددا الحدد ادث ال  ضدد ا   ايدد    شددبكا  - 
ع ت لا     ادذم الم،دال للل دارلا وده الل ل عدات  الت،م دات اليا دا بل الجدا الحد ادث 

 ال  ض ا.

اد دداي التام ل ن دددا الحتيادددا  لدددى ال لل دددات اعدار دددا  الدددى ا ددد ى اللؤ  دددات  :البنيكككة التحتيكككة -3
ا تتال ع  ال  اعم اتانال ا لالظ ااش الم،الا  الل  ات ال قل ا  الح ا  ب احت،داتأ الدى الاد اع  

  التيا ،ات الذل ا لت ظ م احت،اي الل ل عات.

لات  ح دا التده ا دتيتم الت،م دات اعلات  ح دا وده اللؤ  دات  اده اعدارم  ع   ادل الاد اع  اع
دا ل دا الدى   اند ات الليب،ا  ادم  ا  اللجتلع ال قلده   لدى  ندي التحتيدت  وظده شدبكا  ا دب 

 للددتحكل ودده ع ل عددات اللؤ  ددات  ق ا ددت   احااظددا  ع ارداددا  عدد   دد ي ا  قددا  أ  آعمددأ ادد و    دد تأ 
 ا،م ات اعحت ح  اللءت  ا. 

اي    اللد ارد الب د  ا دا دم اللؤ  دات  ىت اضه "ع تاو  س"  ل ا لم ايا ،ات ال الل اتو
 (Benghozi, 2008, pp. 3.4) :ع    ي

ا   ت ال   ي الى الل ل عات ع    ي ا ت، ل ا الدت  ي  التندء  لتيدز   الا احدات  الدمال  - 
 اعدار ا.

 اح ال  تعات  ا  اعحت ح  ل  تيتام اليا  لل ظءه اللؤ  ات. -ب 

ادم و ال دا اللد ظء   )د رات اتر ا دا   د    وده شدكم رقلده   عجد ت  ضع ع ارد لز د -
 .(لات  ح ا   ب احات   ااناتت ر ل ا   عا الى  ل ا

 اح ال ن  ر الت ا م عع لاوا ال اعل   دا م اللؤ  ا. -
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اللؤ  دات ع الجدا الا احدات  ب د  الل ل عدات عد   ندم   ى جب  ل  :المعلومات والبيانات  -4
الل ا تم وه اايا  ال،د ارات   لتح، دل  ادتال التمل دا الل دتتاعا  ضدلاس  مال ع  وا ق  ا    
 الب،ال  ات تل ار ا.

 اُ ت الل ل عات ال اردم ع  قادم الا ئدا التا ل دا  الا ئدا اليارن دا لللؤ  دا اده  دتعات  ات 
 ا للء د الذ  يتل،ااا     ل ل م ا ات تءادم عمظا.ق لا للضاوا ق  ا نت  

 اراءددا  ادداع  الدد ب   ام دد ل انح دديا   الظ كلددا  التماددؤ   ءدد  التاددال ك كلددا  س التمادد ل
 التدددتر ب  التيددد   ا عجل  دددا عتااعلدددا  جدددب  لدددى عدددتي   ادارم اللددد ارد الب ددد  ا  عتيدددذ  ال،ددد ار 

 (Tchameni Ngamo, 2007) .ع انظتظا ع   نم ال  ي م  لى ر س اللاي الل ل عااه

 

 :في أداء الموارد البشرية  "الميتافيرس"  تطبيل مخاطر  :سابعًا

عمدددذ  س قدددام "عدددار  ز ل ب ددد ج" بددداع  س  ددد  ع ددد    "  دددالل المخكككاطر النفسكككية والعقليكككة:  -1
الل تددداو  س"ا  دددتث ايددد ل لا ددد  وددده عيتلدددش ان  دددال   ا دددا  دددالل اعدارم  اتقتنددداد  

س  ناع   اام ل ن دات " الل تداو  س" اللتيد رم ا  ت ث اذا التي ل  ع  ةا  ه    ث  
  ددتللظا الددب   ودده ا تدد ال الين  دد ا  اظتيددت  ددل ا ال دد لات  ا ددا الماشددئا عمظددا   قددت 

 ( 2021  )  تر  .   ضع ال  اق م  عاعظا

انع  ال  ا احه  احتظاكات    يارازداد  الخصوصية وخطر القرصنة في عالم الميتافيرس:
اعشددا ات   الين  د ا ودده ال دالل ال قلدده  وظد    ئددا  نددبا لظجلدات التضددل م  التج دو  ح دد 

الددى   اددذا  ج ددم عدد  اللؤ  ددات ُ  ضددا ل  تدد ال  ل ددش  ن  دد ات    دد ار   لالظددا  اضدداوا
 ددتم    ددث يؤ ددذ  لددى اددذا اللجتلددع اتوت اضدده   ا ددتظتال  ل عظددا  ا ددت،يا ظل   التدد ث    لدد ظل

" التدددده لاحدددد  ا لددددم ب دددد لا  FrancisHogan"    كتاددددي و اح دددد و ادددد غ      اددددذا عددددا عدددداس  ان 
   ب ع ل عااظا    ا ءال ف  ا   لت،ار    ع ل عات   ا ا  ع ضدحا  ف  ا    قاع   ت 

 حددي " جدددب  س  كدد س  لددد  بلاابددا احدددذار لادددم شددي  وددده عجتل مددا  نحدددي ودده ادددذم الل  لدددا  
 . ال،ادعا ت  ك س اللُمتَ  ا  الماام   لا  اللُمتَ  ا   ح  
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   :الإجراءات المنهجية للدراسة
ل  ددش ال  اعددم  ان ددباب    ا الددى الترا ددات ال  ددم ا التحل ل ددا امتلدده اددذم الترا دد  نككو  الدراسككة:   -1

عدددددد   دددددد ي ااجااددددددات     تيا ددددددل الل تدددددداو  س ودددددده ادارم اللدددددد ارد الب دددددد  ا  اللتيلبددددددات اليا ددددددا  
   . اللتينن   حح   ل  

ا  لددى اللددمظ  اللددمظ    الترا ددا ا ددتيتع مككنها الدراسككة: -2  ال  ددءهالالدده  الا ءدده ا تلددادأ
ا احدات  الل ل عدات  احل ل ظدا   احتيدت ال  قدات  د    ما د اا  الذ  يظتل بجلدع ال  التحل له

  . تيا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا   ش الح،اعل اللت ل،ا 
 عينة الدراسة: -3

نل دددع اللتيننددد   وددده اليتعدددا اتنتلا  دددا الللار ددد   لددد دارم وددده  مجتمكككع الدراسكككة: - 
لدى نل دع اباعضداوا  تدارت اللحل دا  ات الضدلاس اتنتلدا ه  ايال ا  عدت الجلع ات ان

 .لهاللتينن   وه عجاي الحا ب ا 

نل دددع اللتيننددد   وددده اليتعدددا اتنتلا  دددا الللار ددد   لددد دارم وددده  طكككار المعا نككككة:إ -ب 
دارت اللحل دا بلحاوادا الء د م  بمده ال ا  عتر ات الضدلاس اتنتلدا ه  اعالجلع ات ان

    ك  اللم ا  اللم ف ا  ال،اا م.

  ات يال دددا  عددددت ودارم الجلع ددددات انبددداللتيننددد   ودددده اليتعدددا اتنتلا  ددددا    مدددا عدددد  -ج
بلحاوادددا الء ددد م  بمددده  ددد  ك  اللم دددا  اللم ف دددا  الضدددلاس اتنتلدددا ه  اعدارات اللحل دددا

حاددد أا    مدددا غ ددد  ا تلال دددا ع  ددد م   لددد ادددل ا ت دددار   ( عءددد دم 40 بلددد  ق اعظدددا ) ال،ددداا م 
 دددد  با ايا ددددل اندام  لددددى نل ددددع عضدددداوا ل ددددظ لا ال  دددد ي لظددددا  ظددددذم اللحاواددددات با

  دددددتم ات دددددتجابا ال ددددد   ا لت ائدددددا  ةدددددار الل ايمددددداالاددددد   جدددددل عحاوادددددات الجلظ ر دددددا   
 .ات تباحا

لده    اع ا ب  يا ع    ضال ا ئا التدتر و اللتينند   وده عجداي الحا دب ا   ما   -د
 يا ددداا ئدددا التدددتر و عددد  الجاع دددات الحك ع دددا  ال ن ضدددال حاددد أا لااددد   جدددل ال  مدددا 

 ندال  ددتد  ات دتباحالتيا دل  متككوفرةالعينكة ال ا تلدتت الترا ددا  ل  ب داابجلظ ر دا عند  
  مددا  تادد   لدد  اُ    س اددل ا ددتب اد ا ددتجابا لددل ااتلددم  ب ددت  (380) الدد د د  لددى ات ددتباحا

 .الترا ا
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 توصيف عينة الدراسة:  -4
  ي مية، سنوات الخبرة ف ا لمتغيرات النو ، الجامعة، الدرجة العل خصائص عينة الدراسة وفقً 

 المجال. 
 (1جدول رقم )

 ا للم    الجاع ا  الترنا ال لل ا   م ات اليا م وه اللجاي. ا ز ع   ما الترا ا  و،أ 
 النسككبة  التكرار  المجموعات  المتغير 

 50.50 192 ذكور  النو  

 49.50 188 إناث 

 100 380 المجمو  

 48.20 183 حةومية الجامعة 

 51.80 197 خاصة 

 100 380 المجمو  

 الدرجة العلمية 
 29.70 113 مدرس 

 44.50 169 أستاذ مساعد 

 25.80 98 أستاذ 

 100 380 المجمو  

 المجال  يالخبرة ف
 28.90 110 سنوات  10أقل من  

 46.30 176 سنة  20إل  أقل من  10من 

 24.70 94 سنة فأكثر  20من 

 100 380 المجمو  

 د الدراسة في الآتي:: وتمثلت حدو حدود الدراسة -5

اما ل  الترا ا عتل د     الدا ااجاادات اللتينند   ححد  الل تداو س :  حدود موضوعية - 
  .كلتل   ع ت،م  ددارم الل ارد الب   ا للتل   اابع

 بجلظ ر ا عن  ال  ب ا.الجاع ات الحك ع ا  اليا ا  حدود مةانية: -ب 

لدددده بالجاع ددددات ا   ضددددال ا ئددددا التددددتر و اللتينندددد   ودددده الحا ددددب : حككككدود بشككككرية -ج
  اليا ا.  الحك ع ا

 لكك إم 4/2023ا وذلككف فككي الفتككرة مككن ا وعمليكك  جككراء الدراسككة نظريكك  إفتككرة  حككدود  منيككة: -د
 .م9/2023
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   :أدوات الدراسة -6
دل دددددم ع،ا لدددددا لللتيننددددد   وددددده اليتعدددددا اتنتلا  دددددا ا تلدددددتت الترا دددددا الحال دددددا  لدددددى  - 

 .دارت اللحل اضلاس اتنتلا ه  اعلاال ا  عتر ات الللار    ل دارم وه الجلع ات ان
ححد  ا دتيتام الل تداو  س وده ادارم  لدهوه الحا ب ا  لو اس ااجام اللتينن     تباحاا -ب 

 الل ارد الب   ا  اشتلم اللو اس  لى:

 اللاتع ا. اع  لا   اغا   ئلا ات تباح -

 ع  لا الت كت ع   تل ات تباحا. -

 ع  لا الت كت ع  ثبات ات تباحا. -
 

 :تقنين أداة الدراسة خطوات
 : ةالاستبان: صدق أولاً 

حي  و  دي   ات تبدار الندادل  ود و عدا   حتي وه ق اس عا يت ى   اات تباح ،نت بنتل  
 رب دا ةد ل عيتلءدا  اده: الندتل  ىادل ات تلداد  لد  اات دتباحعد   دتل     للتح،دل ضع لو ا دي  

   ددتل اتا ددال هالامدداع    هاللمي،دده  النددتل الادداا       ددتل اللحكلدد    النددتل التادد  م
 التا له.

 ا ت دار العبدارات  اات تباح م مال اذ   ها تلتت البا اا و  الصدق المنطقي )صدق المحتوى(:  -أ
الترا ات ال اب،ا الته اايذت ع  ا تيتام الل تداو  س وده ادارم اللد ارد   ى ل  االلك حا للحا را

اي و اليا دددا بالترا دددات ،دددلعددد  ب ددد  ال اللو ددداس لدددذل  اشدددت،  ب ددد   بدددارات   الب ددد  ا
الل،اي و الء   ا اللك حدا  ا تالل  باقه  بارات   ب كم عباش     غ   عباش   ال اب،ا    الأ 

ع  الترا ات الته اما ل    ت ن احب     ب داد ا دتيتام الل تداو  س وده ادارم اللد ارد   ال  تباح
ب،دددتر ع،اددد ي عددد   ا دددتباحتاالتدددع الدددى  اللندددادر ال ددداب،ا ى   ددد   ادددذا ات تلددداد  لددد  الب ددد  ا

  الحا للتيا ل. االل،اي و الء   ا اللك حا ل  تباحالنتل اللمي،ه   س 

عجل  ددا عدد  اللحكلدد    ى لدد ااددل  دد   ات ددتباح الصككدق الظككاهري أو صككدق المحةمككين: -ب
    لدد  بلدد   درا ددا عءدد دات لددم ال دد  د االلتينندد   ودده  لددل اتنتلددا  ودده الجاع ددات 

   قدددت  قددد  اللحكلددد س اك اعن اعددده لدددي   لدددذل  الظدددتل عددد  ات دددتباح ددد  ضددد ل الت  هعحددد ر وددد
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ب ددكم  ددام ب ددت اندد ال ب دد  الت ددتي ت التدده اقت  ظددا اللحكلدد س   قددت اددل  ا دد   ا ات ددتباح
٪ ود كا    ادل  دذل ب د  90نالت ح با ااءال اللحكل    ل ظدا الته اعب،ال  لى اللء دات  

  دددتااا اللحكلددد سا   دددث احتظدددى  دددتد التددده  ت اضددد ل الل  اددد هالعبدددارات  ا دددتيم ب ضدددظا وددد
اددذا باعضدداوا الددى  ددؤاي  دد ي  ل ددا عحددا ر  عءدد دم  ع ز ددا  دد    40الددى  اعءدد دات ات ددتباح

   باعضدداوا الددى ودده ايدد    اللؤ  ددات  (الل تدداو  س)ع،ت  ددات اللتينندد    دد ي ا ددتيتام 
 .الا احات ال ين ا  اللتل  ات الت ل ن اف ا

 ب داد  ب دت عد  كدم درندا  د   اترابدال ع داع ت    داب  ادل: يتككوينلاأو  يالبنكائالصكدق  -ج
ت دتلارم  الال دا كدم ب دت بالترندا ارابدال عت  الال ا لظا    ل  لل  وا  الترنا اا تلارم ات تباح

 :هنت ي التال   ي ع   ل      تض ات تلارم    لظتل التح،ل ع  عت   تلاات تباح

 ( 2جدول )
 ا ت تلارم ات تباحالترنا الال ا    و  ى عو اسام الال ا ل اترنال    ع اع ت اترابال  

 المجال 
 معامل 
 الارتباط 

 الدلالة   مستوى 

 0.01دالا  مت  0.565 عتيلبات ايا ،ات الل تاو  س وه اللؤ  ات
 0.01دالا  مت  0.612 باللؤ  ات  الل تاو  س وه اي    الل ارد الب   ا ظام  اعت   

 0.01دالا  مت  0.685 د س ايا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا  ي  الل  قات الته اح
 0.01دالا  مت  0.669  دال الل ارد الب   ا  ىا جا  ات ايا ل الل تاو  س  ل

 0.01دالا  مت  0.598  دال الل ارد الب   ا  ىايا ل الل تاو  س  ل   لا ات

ق  دا  ارابدال بل داع ت  اتلتدع ام ات دتباحر اا دتل  ب داد   س (2رقدل ) الجدت ي ال دا ل عد  يتاد  
ا دتلارم نب داد  اترابدال  قدت ا ا  د  ع داع ت   0.01عد    قدم دتلدا ا  مدت ع دت    دالدا ا نداع   

بل اعدم  دتل  اتلتدع اا دتلارم ات دتباح  س  لدى كدال   دل دم (  ادذا0.685  0.565 د   ) الت، د ل
     اترابال ع اع ت  ان ال ال و،ت  ع،اي و و   ا  ال ا،  لظا الى  ل ا  س ات تلارم ا   بل اي  

التداله الجدت ي  عد   د ي  لد    تضد  م ت  ب ت  لى لام الال ا و، ات لم ب ت ع  انب اد  الترنا
 (.3رقل )

  لدد   دد   ت دتلارم الت، دد ل ه   التادد  م هاددل   داب النددتل الامدداعالاتسككاق الككداخلي: صككدق  -د
لظددا ب ددت  هالء  دد لللو دداسدرنددا لددم  مددت عددع الترنددا الال ددا  ة  ددل   دداب ع اعددم اترابددال  دد  

ا دددتب اد ق لدددا ادددذا الامدددت عددد  الترندددا الال دددا وجدددالت قددد ل ع ددداع ت اترابدددال المااجدددا دالدددا  مدددت 
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ق داس عدا  ضد    هالء   دا   دتل عحت اادا ود الل،داي وعلدا   د   الدى اا دال   0.01ع ت    
 ي ض   ل .( 3رقل )التاله لو ا ي   الجت ي 

 ( 3) لوجد
 ( * )   الفرع  لها   ة للاستبان الدرجة الكلية  و   فرع    مقياس معاملات الارتباط بين درجات عبارات كل  

 ة المقا يس الفرعية للاستبان

متطلبات تطبيقات الميتافيرس في  
 المؤسسات 

الميتافيرس في تطوير   مدى اسهام 
 بالمؤسسات  الموارد البشرية

المعوقات التي تحول دون تطبيل  
 في إدارة الموارد البشرية  سالميتافير 

رقم  
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

1 0.557 5 0.672 1 0.684 5 0.602 1 0.478 5 0.547 
2 0.448 6 0.824 2 0.724 6 0.498 2 0.456 6 0.547 
3 0.612 7 0.574 3 0.715 7 0.625 3 0.624 7 0.625 
4 0.489 8 0.872 4 0.712 8 0.685 4 0.498 8 0.582 

 أداء الموارد البشرية   تطبيل الميتافيرس عل  سلبيات  أداء الموارد البشرية    إ جابيات تطبيل الميتافيرس عل
رقم  
 العبارة 

 معامل 
 ط االارتب

 رقم
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط 

1 0.682 4 0.513 7 0.703 1 0.762 3 0.712 6 0.633 
2 0.498 5 0.521 8 0.587 2 0.682 4 0.612 7 0.582 
3 0.685 6 0.625     5 0.871 8 0.536 

 0.01* جميع عبارات المقا يس الفرعية دالة عند 

 

 

 
 :ةالاستبانثبات ثانيًا: 

درنددا  ال ددا عدد  التقددا  اعا،دداس  اتا ددال ف لددا از دحددا بددي   ىا س  لدد ا ادم  س    ات تباحا ،نت  ابات  
 ىا( ا ا ةاددل  لدد بددأ عدد    احددات  دد   ددل   اللبحدد ث   ات تبددار الاا دد  ادد  الددذ    يدده حءددو المتدداع  )ا،  

( 40  مددا ق اعظددا ) ى لدد  ات ددتباحاحءددو انشدديا  ودده و  ددت   عيتلءتدد     قددت اددل   دداب ع اعددم ثبددات 
 .ات تباحاعء دم    ل  ب تم ة ل عيتلءا   ع  الي ل الته ا تيتم لح اب ثبات  
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 طريقة إعادة التطبيل:    -أ

ثدل    دت ايا ،دي عد م    عءد دم عد  اللتينند   40 لى   مدا عك حدا عد     اللو اسال ايا ل  
بح اب ع اعم  االبا ا   قترم ث ثا   ا  ع  ثل قاع ه      لى اللجل  ا حء ظا ب ت وا م زعم

الددى   قددت  شددارت ع دداع ت اترابددال   الادداحهالتيا ،دد   ان ي  ودده اللبحدد ث   دد   درنددات  الابددات 
تيا دل ان ي  الاداحه  م دبا لا د    ات دتباحالم ب ت ع   ب اد ا دتلارم  ىاتاءال     اعنابات  ل

   تض   ل  ع  الجت ي التاله: 0.698 لل  

 ( 4جدول رقم )

 ع اعم ثبات الل،اي و الء   ا   ب اداا الليتلءا 
 مستوى الدلالة  معامل الثبات  عدد العبارات  البعد  م

 0.01دالا  مت  0.712 8 متطلبات تطبيقات الميتافيرس في المؤسسات  1

 0.01دالا  مت  0.598 8 بالمؤسسات  يرس في تطوير الموارد البشرية فاالميتسهام مدى إ  2

 0.01دالا  مت  0.628 8 المعوقات التي تحول دون تطبيل الميتافيرس في إدارة الموارد البشرية  3

 0.01دالا  مت  0.547 8 أداء الموارد البشرية     جابيات تطبيل الميتافيرس علإ 4

 0.01دالا  مت  0.668 8 أداء الموارد البشرية   ل عتطبيل الميتافيرس  سلبيات  5

 0.01دالا  مت  0.698 40 الدرجة الكلية  

 

عددت  ا،ددارب ح ددبا الابددات  دد   انب دداد الليتلءددا  للددا  (4ال ددا ل رقددل ) يتضدد  عدد  الجددت ي
 ه(  ادددد0.712 –0.547يتضدددد   س ع دددداع ت ثبددددات انب دددداد الليتلءددددا قددددت ا ا  دددد  عددددا  دددد   )

  للا يا   الجت ي ال دا ل  س ع اعدم ثبدات الترندا الال دا 0.01 مت ع ت      اع اع ت ثبات دال
لدد دام لجلددع  ات ددتباحا ادده ح ددبا ادد  ه بالا،ددا ودده  دد   ا  0.698قددت  لدد   ات ددتباحات ددتلارم 

   احات الترا ا.

  :طريقة التج ئة النصفية -ب

  ل  دتباحالك حدا لاعد  الل،داي و  هكلا قاعد  البا ادا بح داب ع اعدم ثبدات لدم عو داس و  د
عددع ب ضدددظا  لددذل    ددداب ع اعدددم  ل  دددتباحا   دداب ع اعدددم ارابددال الل،ددداي و الء   ددا اللك حدددا 
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ا المنددددم ا لجتلدددداس  ع اعددددم ا لي  ،ددددا التجزعددددارابددددال انب دددداد عددددع الترنددددا الال ددددا لللو دددداس  و،ددددأ 
  ب ا س.  ا  عاس

 ( 5جدول رقم )
  ا  عاس  ب ا س(   –نم ا لجتلاسملا )التجزعا ا  ب ادم  و،أ  ات تباحاع اعم ثبات 

 البعكد  م
 معامل ارتباط التج ئة 
 النصفية لجتمان 

 معامل ارتباط 
 براون  –سبيرمان 

 0.667 0.657 متطلبات تطبيقات الميتافيرس في المؤسسات 1
 0.837 0.849 بالمؤسسات  الميتافيرس في تطوير الموارد البشريةسهام  مدى إ 2
 0.712 0.699 بيل الميتافيرس في إدارة الموارد البشريةطتالمعوقات التي تحول دون   3
 0.725 0.672 أداء الموارد البشرية   إ جابيات تطبيل الميتافيرس عل 4
 0.612 0.587 أداء الموارد البشرية   تطبيل الميتافيرس عل  سلبيات 5
 0.862 0.847 معامل ارتباط الأبعاد مع بعضها   *
 0.837 0.754 الكلية    ةارتباط الأبعاد مع الدرج *

 

درنددا  ى ،،دد  ع دداع ت ثبددات  لدد ات ددتباحا(  س  ب دداد 5يتضدد  عدد  الجددت ي ال ددا ل رقددل )
ا  و،ددأ  ل  ددتباحاا    ددث ا ا  دد  ع دداع ت ثبددات الل،دداي و الء   ددا اللك حددا ع ، لددا  ع،ا لددا  لل دد  

ثبدات الل،دداي و  م    ملدا اد ا ف ع اعدد0.849 –0.587لل اعدم التجزعدا المنددم ا لجتلداس عدا  دد   
   ف لدا 0.837-0.612ا لل اعدم ارابدال  دا  عاس  بد ا س عدا  د    و،دأ   ل  دتباحاالء   ا اللك حدا  

ا  و،دأ  0.847عدع ب ضدظا و،دت لاحد   ل  دتباحايت لل بل داع ت ارابدال الل،داي و الء   دا اللك حدا 
   0.862 دد ا س  –ساعا لل اعددم  ددا   لل اعددم ارابددال التجزعددا المنددم ا لجتلدداس    ملددا لاحدد   و،ددأ 

ثبددات انب دداد   ف لددا يت لددل بل دداع ت ارابددال الل،دداي و  ى ادده ع دداع ت ثبددات  ال ددا  اددتي  لدد
ا لل دداع ت ارابددال  و،ددأ  0.754و،ددت لاحدد   ل  ددتباحاعددع الترنددا الال ددا  ل  ددتباحاالء   ددا اللك حددا 

ه ع ددداع ت ثبدددات ادد  ا لل اعدددم  ددا  عاس  بددد ا س  و،ددأ  0.837التجزعددا المندددم ا لجتلدداس   بللددد  
      تي ل  تيتام.اللو اس ثبات الى   ال ا  ا   
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 : خبطريقة ألفا كرونبا الاستبانة ثباتحساب  -ج

 لددى ابايمددات  مدد د اللو دداس   ا ددت ل  س اودد و  مدد د ات تبددار  خا تلددت ع ادلددا  لءددا ل  حبددا
حءدد اد  ثددل قاعدد  ا ىلددبح دداب ع اعددم الابددات لاددم ب ددت   البا اددا ددلا  ا ددتم و،دد    لددذل  قاعدد  

لح داب  SPSSلكم   قت ا تيتع  البا ادا الا حداع  اع نداعه   ات تباحابح اب ع اعم ثبات  
 ادذا دل دم لدال  لدى  0.887لللو داس لكدم  خع اع ت الابات    ث اا    س ق لدا  لءدا ل  حبدا

 .     تظا للتيا ل ات تباحاثبات ا تلارم 

 ( 6جدول )
 ل  تباحا  الترنا الال ا   ات تباحانب اد  ثبات  لءا ل  حباجع اعم 

 قيمة ألفا عدد فقرات كل بعد المجال 

 0.658 8 عتيلبات ايا ،ات الل تاو  س وه اللؤ  ات

 0.545 8 باللؤ  ات الل تاو  س وه اي    الل ارد الب   اعت  ا ظام 

 0.495 8 الل  قات الته اح ي د س ايا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا

 0.538 8  دال الل ارد الب   ا ىا جا  ات ايا ل الل تاو  س  ل

 0.612 8  دال الل ارد الب   ا ىايا ل الل تاو  س  ل   لا ات

 0.887 40 المقياس كةل

 
 ا  ا دد  الددى قدد ل ع اعددم الابددات عنابددات اللبحدد ث     ال ددا لا دد   الا احددات ودده الجددت ي 

  للا ا    ق لا ع اعم ات تباحاا  ه  ابات  ه(  ا0.612 –0.538ق لا ع اعم  لءا عا     )
 قترادي  لدى ق داس عدا  ضدع لو ا دي   دث  ات دتباحاالدى ثبدات   ات تباحا  هالابات  لءا  لى انلال

 0.887 لل  ق لتي 

 
 المعالجة الإحصائية للبيانات:

  دث ا دتيتم  (spss)ت تي اج حتاع  البحدث قاعد  البا ادا با دتيتام الا حداع  اع نداعه 
 ات لم  ةا  ا الا احات الليل با عام:الته ب   ان ال ب اع ناع ا 
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اع ندداع ا  دد    الءدد  ل  دتلددا عدد  ن ددا ال ا ددتم للت كددت ا  للل  " T-testت "ا تبددار   دداب  -1
لعبددارات  ات تبددار   اددل   دداب اللت  دد    ات تبددار  عت  دديات درنددات اللبحدد ث    اللت  دد  

 التال ا:  للل ادلا كم عجاي  و،أا

 =  الاعتباري المتوسط 
 الاستبانة مجمو  درجات تصحي  

 = 
(3  +2   +1 ) 

=2 
 (3) عدد الأو ان 

للتح،ددل عدد   ددتل اتا ددال  Pearson Correlation ا ددتيتام ع اعددم ارابددال     دد س  -2
 التا له لللو اس.

 للت كت ع  ثبات اللو اس. خع اعم  لءا ل  حبا -3
 :ا للل ادلا التال ا لذل  ال زس اللئ   لللجاي لكم  و،أ  ملام  بار  ال   اب ال زس اللئ    -4

 =  ال زس اللئ   
 ح ا ه اللت    ال

 ( 3) ه كا  ا تجابا  ا
 : التاله لى المح   الح ا ها لو لا اللت    ال   اب درنا ا،تي  ات تجابات  و،أ  -5

 اا س الترنا عميءضا.   1.66الى  قم ع     1ع     الح ا ه ا ا لاس اللت      ▪
 اا س الترنا عت  يا.   2.33الى  قم ع     1.67ع     الح ا ه لاس اللت      ا ا ▪
 اا س الترنا ع اء ا. 3الى  2.34ع   الح ا ها ا لاس اللت     ▪

 One Way Analysis of Variance ANOVAاحل دم التبداي     الب دت ال ا دت  -6
ت ا  لترا دددا الءددد  ل اع نددداع ا  ددد   اللت  ددديات الح دددا  ا لللجل  دددات وددده   دددت عتل ددد

 الترا ا.
 Least Significanceبي  ،ا  قم و ل ع م     Post Hoc Testsات تبارات الب ت ا  -7

Difference  الل دد  ل  ددد L.S.D  لل  وددا عنددتر التبدداي   دد   اللجل  ددات التدده يؤلددت
  ن د و ل   مظا. ىاحل م التباي   ل

 
   :صعوفات الدراسة

  ا ف لا يله:ار الال  الن  بات الته قا ل  البا اا وه اذم الت 

 .ا لحتاثا الل ض  حا أ  الل تاو  سقلا الل انع اللت ل،ا ب -1

   .  ما الترا ا  لى ع، عات ادارم التمل ا الب   اة   ا تم ع  وا    -2
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 نتائا الدراسة وتفسيرها:
 : نتائا تطبيل الاستبانة عل  المتخصصين:أولاً 

ادل التده ا للل ادلدا  و،دأ (    لد  0.67)(   زحي اللئ    2اللت    الء ضه )  االبا ا  ت ا تلت 
لللجدداي لكددم  قددم عدد      الدد زس اللئدد   ها ا لاحدد  درنددا اللت  دد  الح ددا  ه بالتددال  ا ل اددا  دداب،أ 

 . انا الى ا تيم هف ك س اللجاي و     زحي اللئ   هاللت    الء ض
 

ة المككوارد  ر ا فككي إد   ( الميتككافيرس ) اتجاهككات المتخصصككين نحككو اسكتخدام  فيمككا  تعلككل بتحد كد    : ا ثانيكً 
 : البشرية 

  (7جدول ) 
 الت ا ب  درنا ا،تي ات     ال زس اللئ   لع ار   اتحح ال ال ح ا هي ض  ق لا اللت    ال

ف لا يت لل   ااجااات اللتينن   حح  ا تيتام الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   االلبح ث   ب 
 باللحا ر لل ا 

 محاور المقياس 
المتوسط  

 حسابي ال
الانحراف  

 معياري لا
الو ن  
 المئوى 

 الترتيب 
درجة  
 التقد ر

 ع اءع 5 81.96 0.81 2.46 عتيلبات ايا ،ات الل تاو  س وه اللؤ  ات

 الل تددداو  س وددده ايددد    اللددد ارد الب ددد  ا دددظام ا عدددت 
 باللؤ  ات

 ع اءع 3 83.70 0.70 2.51

الل  قددددات التدددده احدددد ي د س ايا ددددل الل تدددداو  س ودددده 
 ادارم الل ارد الب   ا

 ع اءع 1 83.98 0.70 2.52

 دال اللددددددد ارد  ىا جا  دددددددات ايا دددددددل الل تددددددداو  س  لددددددد
 الب   ا

 ع اءع 4 82.65 0.72 2.48

 ع اءع 2 83.76 0.68 2.51  دال الل ارد الب   ا ىايا ل الل تاو  س  ل   لا ات

 ع اء ا ---- 83.21 0.72 2.50 المجمو  الكل 

 
اجااددات اللتينندد   ححدد  ا ددتيتام ت ا،ددتي  اللبحدد ث    س ال ددا ل الجددت ي عدد  يتضدد 

عد   نظدا حاد  اللبحد ث    حء دظل  ف لا يت لدل باللحدا ر لل دا الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا
 ح دا ه(    دث  لد  اللت  د  ال3.00 -2.34كاح   ترنا )ع اء ا(  امحن      وئدا الت،دتي  )

   اددد ا ف ال  ددد  83.21ارم ت ،ددد   بددد زس عئددد   ع0.70 عع دددار   بددداحح ال  2.50لللجددداتت لل دددا 
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ااجاادات اللتينند   ححد  ا دتيتام الادم  هت تجابات اللبح ث    لدى اللجداتت التد  ح ا هال
 (.2.52 – 2.46    ) ف لا يت لل باللحا ر لل ا الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا

 هوددد   ا دددبالل  قدددات التددده احددد ي د س ايا دددل الل تددداو  س وددده ادارم اللددد ارد ال لددداس عجددداي 
وده ادارم اللد ارد  (الل تاو  س)ااجااات اللتينن   حح  ا تيتام تحتيت  لالت ا ب ان ي بالم با  

ق لتددي  ه بدد زس ح ددا 0.70    اححدد ال عع ددار  2.52 لدد   ه    ددث نددالت بلت  دد    ددا الب دد  ا
 د ر الل  قدات التده احد ي د س ايا دل الل تداو  س وده ادارم اللد ا    ث لاح  درنا ا،تي  83.98
 (.3.00 -2.34ع اء ا   امحن      وئا الت،تي  ) الب   ا

الت ا دب الاداحى بالم دبا  هود  دال الل ارد الب   ا ىايا ل الل تاو  س  ل  لا ات  لاس عجاي  
    دث ندالت وه ادارم الل ارد الب د  ا (الل تاو  س)ااجااات اللتينن   حح  ا تيتام  تحتيت  ل

    ددث لاحدد  83.76 بدد زس ح دداى ق لتددي  0.68    ددار عع اححدد ال  2.51 لدد   هبلت  دد    ددا 
ع اء دددا   امحنددد   ددد   وئدددا   دال اللددد ارد الب ددد  ا ىايا دددل الل تددداو  س  لددد  دددلا ات درندددا ا،دددتي  

 (.3.00 -2.34الت،تي  )

الت ا دددب  هودد باللؤ  دددات  الل تدداو  س وددده ايدد    اللددد ارد الب دد  اعددت  ا دددظام  لدداس عجددداي 
  اللتينن   حح  ا دتيتام الل تداو  س وده ادارم اللد ارد الب د  ا ااجااات تحتيت لالاالث بالم با  

  83.70 بدد زس ح دداى ق لتددي  0.70 عع ددار   اححدد ال  2.51 لدد     ددا ه  ددث نددالت بلت  دد  
ع اء دا   باللؤ  دات  الل تداو  س وده ايد    اللد ارد الب د  اعدت  ا دظام   ث لاح  درندا ا،دتي  

 (.3.00 -2.34 امحن      وئا الت،تي  )

الت ا دددب ال ابدددع  هوددد  دال اللددد ارد الب ددد  ا ى لددد (الل تددداو  س)ا جا  دددات ايا دددل اس عجددداي لددد  
    دث ااجاادات اللتينند   ححد  ا دتيتام الل تداو  س وده ادارم اللد ارد الب د  اتحتيت  لبالم با  

    ددث 82.65ق لتددي  ه بدد زس ح ددا 0.72 عع ددار   اححدد ال  2.48 لدد     ددا هنددالت بلت  دد  
ع اء دا   امحند   د     دال اللد ارد الب د  ا ىا جا  دات ايا دل الل تداو  س  لد  كاح  درندا ا،دتي

 (.3.00 -2.34) .وئا الت،تي 

 اللمالات وه عجاي ادارم الل ارد   اللؤ  ات ب عتيلبات ايا ،ات الل تاو  س  لاس عجاي 
 ( س و الل تا)ااجااات اللتينن   حح  ا تيتام تحتيت لالت ا ب الياعو بالم با  هوالب   ا 

  0.81  عع ار   احح ال  2.46 ل      ا ه    ث نالت بلت    وه ادارم الل ارد الب   ا
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 (الل تاو  س)عتيلبات ايا ،ات     ث لاح  درنا ا،تي  81.96 ب زس ح اى ق لتي 
ع اء ا   امحن      وئا الت،تي   اللمالات وه عجاي ادارم الل ارد الب   ا  اللؤ  ات ب
(2.34-  3.00.) 

والمنظمات في   المؤسساتبمتطلبات تطبيقات الميتافيرس تحد د   تعلل بمجال  فيما  -1
 .مجال إدارة الموارد البشرية

يا   الجت ي التاله ق لا "ت" لتتلا الءد  ل  د   اللت  ديات الح دا  ا  اللت  د  ات تبدار  
 .وه اللؤ  ات  (الل تاو  س)عتيلبات ايا ،ات لتحتيت لترنا ا،تي ات اللبح ث   

 ( 8) لوجد
ي ض  ق لا "ت" لتتلا الء  ل     اللت  يات الح ا  ا  اللت    ات تبار  لترنا ا،تي ات 

 عتيلبات ايا ،ات الل تاو  س وه اللؤ  ات اللبح ث   لتحتيت 
 م

المتوسكككط  معارض محا د موافل العبارةرقم 
 الحسابي

 الانحراف
 مستوى  ق لا "ت" المعياري 

 الدلالة
 الككككككككككككككو ن 

درجككككككككككككة  الترتيب النسبي
 التقد ر

ا دا لددا  1 ايلددب عمنددا الل تدداو  س اح ددالأ ا،م ددأ
 ع اءع 3 83.60 داي*** 14.83 0.67 2.51 37 113 230 ا لم وه اةار اقتناد عت تد ان ني

لل لددددم  حتددداج الددددى اللز دددت عدددد  الل دددتيتع    2
 عت    8 75.88 داي** 6.66 0.81 2.28 86 103 191 نلب اللز ت ع  ات تالارات لى 

ات ددتالار ودده ال تيددت  الددى لؤ  دداتاحتدداج ال 3
 ع اءع 6 80.61 داي*** 11.63 0.70 2.42 47 127 206 .ع  ان  ي اتوت اض ا  كا  

جلظدددددددد ر الالددددددددى ا، دددددددد ل الل تدددددددداو س حتدددددددداج   4
 ع اءع 7 78.16 داي*** 7.88 0.85 2.34 95 59 226 . ب كم ع تلالل تظتل 

ل عددداالل دد ق س  لددى اةدد   د كدد س  جددب  س   5
 ع اءع 2 84.04 داي*** 15.50 0.66 2.52 34 114 232 بجل ع التحتياات الجتيتم وه اذا ال الل

اندد ال بحددث الظ ددت   دد ي نلظدد ر  يتيلددب  6
 ع اءع 4 83.25 داي*** 14.69 0.66 2.50 35 121 224 .عع اذم ال  الل لو اس

اتحيدد ال ودده يتيلدب الت اعددم عددع الل تدداو  س  7
ا دا لجدذب الجلظد ر ب دكم للعءاه ل ا تا  دا ل

 اوت اضه
 ع اءع 5 82.81 داي*** 11.69 0.81 2.48 76 44 260

 ال زعدا عد  اللظداراتيتيلب الك   ال اعل     8
 ع اءع 1 87.37 داي*** 21.39 0.57 2.62 16 112 252 .ل تلكم ا ع   ل ج   ل ال لم  ا،ا 

 ع اءع - 81.96 2المتوسط الاعتباري =  0.81 2.46 380س= المجال كةل 9
 

 اللؤ  دددات بعتيلبدددات ايا ،دددات الل تددداو  س احتيدددت عجددداي   س ال دددا ل الجدددت ي عددد  يتضددد 
 ندددم  لدددى درندددا ا،دددتي  )ع اءدددع(    ملدددا  ندددل    اللمالدددات وددده عجددداي ادارم اللددد ارد الب ددد  ا

 اه: ا ا بأا العبارات  اذم   لى ا،تي  ا ا        ع اء ا   لاح   درنا  لى اذا اللجاي  بارات 
  دث  ندل   "ل تلكمد ا عد   لد ج  د ل ال لدم  ا،دا ال زعدا ع  اللظارات يتيلب الك   ال اعل   "

   ق لدا الد زس الم داه 0.57 اححد ال عع دار   2.62 ا،دتي  ع اء دا بلت  د    دا ه درندا  لدى
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 ددد   اللت  ددد   0.001  ندددتت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  مدددت ع دددت     87.37 للددد  التددده 
 اللت  ددد  ات تبدددار  لندددال  اللت  ددد  الح دددا ه   دددث  للددد  ق لدددا "ت"  مر الح دددا ه لظدددذم العبدددا

الل دد ق س  لددى  كدد س  جددب  س  " ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا  بددارم: ,  نددال ودده الت ا ددب التدداله 21.39
 اححدد ال عع ددار   2.52" بلت  دد    ددا ه اةدد   داعددل بجل ددع التحددتياات الجتيددتم ودده اددذا ال ددالل

,   نددددتت ودددد  ل  ات دتلددددا  84.04م دددداه التدددده  للدددد  لا ادددد  عددددا يؤلددددتم ق لددددا الدددد زس  0.66
 دد   اللت  دد  الح ددا ه لظددذم العبددارم  اللت  دد  ات تبددار  لنددال   0.001ا ندداع ا  مددت ع ددت   

   ندال وده الت ا دب الاالدث  ترندا ا،دتي  ع اء دا 15.50اللت    الح ا ه   ث  لل  ق لا "ت" 
ات دا لدددا ا لدددم وددده اةدددار اقتنددداد عت دددتد عت ا   دددايلدددب عمندددا الل تددداو  س اح دددالأ ا،م ددد   بدددارم "
 اد  عدا يؤلدتم ق لدا الد زس الم داه التده   0.67 اححد ال عع دار     2.51" بلت      ا ه  ان ني
 د   اللت  د  الح دا ه  0.001    نتت ود  ل  ات دتلدا ا نداع ا  مدت ع دت   83.60 لل   

, 14.83 للدد  ق لددا "ت"  لظددذم العبددارم  اللت  دد  ات تبددار  لنددال  اللت  دد  ات تبددار     ددث 
ا  بددارم: " اندد ال بحددث الظ ددت   دد ي يتيلددب  نددال ودده الت ا ددب ال ابددع  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا   ضددأ

 اد  عدا  0.66 اححد ال عع دار   2.50" بلت      ا ه ا او،ظل عع اذم ال  الللو اس نلظ ر   
 مددت ع ددت      نددتت ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  83.25ا الدد زس الم دداه التدده  للدد  يؤلددتم ق لدد

 دد   اللت  دد  الح ددا ه لظددذم العبددارم  اللت  دد  ات تبددار  لنددال  اللت  دد  ات تبددار    0.001
ا  بددارم: 14.69  ددث  للدد  ق لددا "ت"     نددال ودده الت ا ددب اليدداعو  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا   ضددأ

اتحيددد ال وددده عءددداه ل ا تا  دددا لللا دددا لجدددذب الجلظددد ر ب دددكم يتيلدددب الت اعدددم عدددع الل تددداو  س "
 ا  عا يؤلتم ق لا ال زس الم اه الته  0.81 احح ال عع ار    2.48" بلت      ا ه   اضهتوا

 د   اللت  د  الح دا ه  0.001    نتت ود  ل  ات دتلدا ا نداع ا  مدت ع دت   82.81 لل   
  11.69لظددذم العبددارم  اللت  دد  ات تبددار  لنددال  اللت  دد  ات تبددار     ددث  للدد  ق لددا "ت" 

" وده الت ا دب ات دتالار وده ال تيدت عد  ان د ي اتوت اضد ا اج ال د لات الدىتدحا نالت  بارم: "
 ادد   0.70 اححد ال عع ددار   2.42ال دادس  ترنددا ا،دتي  ع اء ددا بلت  دد    دا ه  للدد  ق لتددي 

 نددتت ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  مددت , للددا 80.61عددا يؤلددتم ق لددا الدد زس الم دداه التدده  للدد  
 ه لظددددذم العبددددارم  اللت  دددد  ات تبددددار  لنددددال  اللت  دددد  ا دددد دددد   اللت  دددد  الح 0.001ع ددددت   

الدى ا، د ل نلظد ر   الل تداو سحتاج   نالت  بارم: "   11.63ات تبار     ث  لل  ق لا "ت"  
وه الت ا ب ال ابع  ترنا ا،تي  عت  ديا بلت  د    دا ه  للد  ق لتدي "  ب كم ع تل الل تظتل  
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, للدددا 78.16الددد زس الم ددداه التددده  للددد   الددد اددد  عدددا يؤلدددتم ق  0.85 اححددد ال عع دددار   2.34
 ددد   اللت  ددد  الح دددا ه لظدددذم العبدددارم  0.001 ندددتت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  مدددت ع دددت   

  ندالت  بدارم: "  7.88 اللت    ات تبار  لنال  اللت    ات تبار     ث  لل  ق لدا "ت" 

" وده الت ا دب الاداع  لارات اتنلدب اللز دت عد  ات دلل لدم  لدى   حتاج الى اللز ت ع  الل تيتع    
 ا  عا يؤلدتم  0.81 احح ال عع ار   2.28 ترنا ا،تي  عت  يا بلت      ا ه  لل  ق لتي 

 ندددتت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  مدددت ع دددت   , للدددا 75.88ق لدددا الددد زس الم ددداه التددده  للددد  
ات تبددار     دد   اللت  دد  الح ددا ه لظددذم العبددارم  اللت  دد  ات تبددار  لنددال  اللت  دد  0.001

 .6.66  ث  لل  ق لا "ت" 

 اللجداي  د اللبح ث    عنابات  الح ا ه اللت   كلا يتض  ع    ي الجت ي ال ا ل  س  -1
 -2.28)  د   اد ا ف قت  للء، ات ( عتيلبات ايا ،ات الل تاو  س وه اللؤ  ات احتيت  )  ان ي

 اللت  ددد  لددداس ا  ملددد  (87.37 -75.88)  ددد   للء،ددد ات  الم ددداه الددد زس  اددد ا ف للدددا( 2.62
  س  لدد  عدد    تضدد ( 81.96) قددترم ح دداى  بدد زس ( 2.46) لكددم لللجدداي اللدد ن  الء ضدده

 اللمالددات ودده عجدداي ادارم اللدد ارد  اللؤ  ددات بعتيلبددات ايا ،ددات الل تدداو  س عجدداي  درنددا
 ا  عا  (67.00)  ح اى   ب زس ( 2)  لاس  الذ  الء ضه  الح ا ه اللت     ع  كا    الب   ا

( بحانددا الددى قددتر عدد  عتيلبددات ايا ،ددات الل تدداو  س ودده اللؤ  ددات جدداي )لليادد    س اددذا ا
 اللمالات وده عجداي ادارم  اللؤ  ات بعتيلبات ايا ،ات الل تاو  س اتاتلام و،ت ال ا،تي   

 ع  ناحب اللبح ث    ترنا ع اء ا.الل ارد الب   ا 
 بالمؤسسات: البشرية الميتافيرس في تطوير المواردسهام إمدى فيما  تعلل بمجال رصد  -2

ق لا "ت" لتتلا الءد  ل  د   اللت  ديات الح دا  ا  اللت  د  ات تبدار    التالهيا   الجت ي  
 الل تدددداو  س ودددده ايدددد    اللدددد ارد الب دددد  اعددددت  ا ددددظام ر ددددت لترنددددا ا،ددددتي ات اللبحدددد ث   للجدددداي 

 باللؤ  ات.
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 ( 9جدول )
لت    ات تبار  لترنا ا،تي ات لاي ض  ق لا "ت" لتتلا الء  ل     اللت  يات الح ا  ا   

 باللؤ  ات  الل تاو  س وه اي    الل ارد الب   ا ظام عت  ار ت اللبح ث   للجاي 
 م

المتوسط   معارض  محا د  موافل العبارة
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 مستوى  قيمة "ت" 
 الدلالة 

الو ن  
 النسبي 

درجة  الترتيب 
 التقد ر 

 ع اءع 5 81.23 داي***  11.92 0.71 2.44 50 114 216 ه.اء   التبا ت اتنتلا الته   التللب  لى  وبات انزعات 1

تدد   اام ل ن ددا الل تدداو  س اتحت،دداي الددى  ددالل اوت اضدده  ضددااه ا 2
 .ال الل الحو ،ه

 ع اءع 7 78.77 داي***  8.90 0.80 2.36 76 90 214

ا دددت ازدادت  ال تظددا ب دددت انزعددات التددده و ضددد   لددى ال دددالل التب 3
 ع اءع 5 81.23 داي***  12.24 0.70 2.44 45 124 211 .اتنتلا ه      و ادم

ا دداال ودده عددم  ال ددي   عكاح ا اح ددال اجددارب انتلا  ددا عل ددزما 4
ب شدديا  ب  ددتي   ل لت،ددالشدد  راأ   ندد دم بلكدداس آ دد  اوت اضدده 

 . مي
 ع اءع 6 79.47 داي***  8.94 0.84 2.38 88 58 234

 ع اءع 2 87.11 داي***  19.25 0.62 2.61 28 91 261 .م الاعاأ لل اا  عتا ا  تى لأث  الاجارب نتيت  ا جاد 5

اذم الت،م ا  ت ا ت اللترال  لى الت ا م ب كم  كا  و ال ا عددع  6
 ع اءع 4 85.53 داي***  17.23 0.64 2.57 31 103 246 الل ظءه

  اضدددد ه   وددددت  ان دددد اب  عددددام شدددد اكات  الل ددددا  دددد   ال دددد لات 7
 ع اءع 3 86.14 داي***  14.94 0.76 2.58 64 30 286 تل  ا ا ا

 كدد س التيندد   ل و   نتيتم لتيندد   اللمتجددات  اليددتعات 8
 ع اءع 1 90.09 داي***  27.02 0.51 2.70 9 95 276   ب  ل ل ات الل تيتع   وه ال الل اتوت اضه  

 ع اءع - 83.70 2المتوسط الاعتباري =  0.70 2.51 380س=  المجال كةل 9

وددده ايددد    اللددد ارد  (الل تددداو  س)عدددت  ا دددظام عجددداي ر دددت   س ال دددا ل الجدددت ي عددد  يتضددد 
  لدى ادذا اللجدداي  نددم  لدى درنددا ا،دتي  )ع اءدع(    ملددا  ندل   بددارات  باللؤ  دات  الب د  ا

فرص جد دة لتخصيص المنتجكات "ه: ا اا ا بأ  العبارات  اذم   لى ا،تي  ا ا        ع اء ا   لاح    درنا

ا،دددتي   درندددا "   دددث  ندددل   لدددىيةكككون التخصكككيص حسكككب سكككلوكيات المسكككتخدمين فكككي العكككالم الافتراضكككي ل الخكككدماتو 
التدده  الم دداه ادد  عددا يؤلددتم ق لددا الدد زس   0.51 عع ددار   اححدد ال  2.70   ددا هع اء ددا بلت  دد  

 ح ددا ه دد   اللت  دد  ال 0.001,   نددتت ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  مددت ع ددت   90.09 للدد  
,  ندال 27.02  دث  للد  ق لدا "ت"  ح دا هلندال  اللت  د  ال  ات تبدار  لعبارم  اللت  د   لظذم ا

ا لددل اادد  عتا ددا  تددى  لددل اجددارب نتيددتم الاعددأ  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا  بددارم " التدداله الت ا ددب  هودد
 اححدد ال  2.61   ددا هبلت  دد    " لددى  ددا م اللادداي ال ددء  الددى  حالددا شل دد ا ب  ددتم :لأث  ددال
  نددتت ودد  ل  ات دتلددا   87.11 للدد  التدده  الم دداه ادد  عددا يؤلددتم ق لددا الدد زس  0.62 عع ددار  

لنددال   ات تبددار  لظددذم العبددارم  اللت  دد   ح ددا ه دد   اللت  دد  ال 0.001ا ندداع ا  مددت ع ددت   
الت ا ددب الاالدث  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا  ه   نددال ودد19.25  ددث  للدد  ق لدا "ت"  ح ددا هاللت  د  ال

 metaverse شد لا  ا دتم  امدال ولد  ا،د م ام شد اكات  الل دا  د   ال د لات ودت  ان د اب  عد بارم "
 اللات      اض ه ال  ا ات  رناي ان لداي  بلء داا  م  تا س اذم ش اكا  الل ا عع ال  لات 

التدده  الم دداه ادد  عددا يؤلددتم ق لددا الدد زس  0.76 عع ددار   اححدد ال  2.58   ددا ه" بلت  دد   غ دد ال
 ح ددا ه دد   اللت  دد  ال 0.001ات دتلددا ا ندداع ا  مددت ع ددت     نددتت ودد  ل     86.14 للدد  
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,  نال 14.94  ث  لل  ق لا "ت"   ات تبار  لنال  اللت      ات تبار  لظذم العبارم  اللت    
االت ا ددب ال ابددع  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا  هودد اددذم الت،م ددا  ت ددا ت اللددترال  لددى الت ا ددم  بددارم "   ضددأ

" بلت  دد  ودده  لدد  قدد الم للددا ن ددتال  التءا ددم ال يندده    بلدداب ددكم  كادد  و ال ددا عددع اللدد ظء 
  85.53 للدد  التدده  ادد  عددا يؤلددتم ق لددا الدد زس الم دداه  0.64 عع ددار   اححدد ال  2.57   ددا ه

لظدددذم العبدددارم  ح دددا ه ددد   اللت  ددد  ال 0.001  ندددتت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  مدددت ع دددت   
الت ا ب  ه نال و  17.23 ث  لل  ق لا "ت"     ات تبار  لنال  اللت      ات تبار   اللت    

االيدداعو  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا  ازدادت  ال تظددا ب ددت انزعددات  الادد ارث التدده و ضدد  " : بددارم   ضددأ
 ا  عدا  0.70 عع ار   احح ال  2.44   ا ه" بلت     لى ال الل التبا ت اتنتلا ه      و ادم

تت ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  مددت ع ددت     ندد  81.23 للدد  التدده يؤلددتم ق لددا الدد زس الم دداه 
  ث   ات تبار  لنال  اللت     ات تبار  لظذم العبارم  اللت      ح ا ه    اللت    ال  0.001

ا دداال ودده عددم   عكاح ددا اح ددال اجددارب انتلا  ددا عل ددزم نددالت  بددارم "ا  12.24 للدد  ق لددا "ت" 
الت ا دب  هو  "ت،ال ب شيا  ب  تي   ميا   ن دم بلكاس آ   اوت اضه  دعكاح ا اتلال ي  ش  رأ 

 اد  عدا  0.84 عع دار   اححد ال  2.38 لل  ق لتي    ا هال ادس  ترنا ا،تي  ع اء ا بلت    
 ندتت ود  ل  ات دتلدا ا نداع ا  مدت ع دت   , للا 79.47 لل   الته    الم اهيؤلتم ق لا ال زس  

  ث   ات تبار  لنال  اللت     ر  ات تبالظذم العبارم  اللت      ح ا ه    اللت    ال  0.001
تددد   اام ل ن دددا الل تددداو  س اتحت،ددداي الدددى  دددالل اوت اضددده  ندددالت  بدددارم "ا  8.94 للدد  ق لدددا "ت" 

الت ا ددب ال ددابع  ه" ودد ضددااه ال ددالل الحو ،دده ل دد   الا ئددات اليا ع ددا عدد  نبدداي  اضدداب  بحددار
 اد  عدا يؤلدتم  0.80 ع دار  ع اححد ال  2.36 للد  ق لتدي    ا ه ترنا ا،تي  عت  يا بلت    

 ندددتت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  مدددت ع دددت   , للدددا 78.77 للددد  التددده  الم ددداهق لدددا الددد زس 
  ث   ات تبار  لنال  اللت     ات تبار  لظذم العبارم  اللت      ح ا ه    اللت    ال  0.001

 .8.90 لل  ق لا "ت" 

 اللجداي  د اللبح ث    عنابات  هالح ا   اللت   كلا يتض  ع    ي الجت ي ال ا ل  س  
 ادد ا ف قددت  للء،دد ات ( باللؤ  ددات  الل تدداو  س ودده ايدد    اللدد ارد الب دد  اعددت  ا ددظام ر ددت ) الادداحى

 لددداس   ملدددا  (90.09 -78.77)  ددد   للء،ددد ات  الم ددداه الددد زس  اددد ا ف للدددا( 2.70 -2.36)  ددد  
  لدد  عدد    تضدد ( 83.70) قددترم ح دداى  بدد زس ( 2.51) لكددم لللجدداي اللدد ن  الء ضدده اللت  دد 

 عدد  كادد   باللؤ  ددات  الل تدداو  س ودده ايدد    اللدد ارد الب دد  اعددت  ا ددظام ر ددت عجدداي  درنددا  س
 اد  عدا ياد    س ادذا اللجداي  (67.00) ح داى  بد زس ( 2) لداس الدذ  الء ضه الح ا ه  اللت   

باللؤ  دددات( بحاندددا الدددى قدددتر عددد   الل تددداو  س وددده ايددد    اللددد ارد الب ددد  اعدددت  ا دددظام ر دددت )
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عد   باللؤ  دات  وده ايد    اللد ارد الب د  ا (الل تاو  س)عت  ا ظام ر ت اتاتلام و،ت ال ا،تي  
 ناحب اللبح ث    ترنا ع اء ا.

 

رصكد المعوقككات التككي تحككول دون تطبيكل الميتككافيرس فككي إدارة المككوارد فيمكا  تعلككل بمجككال  -3
 :البشرية

ت  ديات الح دا  ا  اللت  د  ات تبدار  ق لا "ت" لتتلا الءد  ل  د   اللالتاله يا   الجت ي 
ر ددت الل  قددات التدده احدد ي د س ايا ددل الل تدداو  س ودده ادارم لترنددا ا،ددتي ات اللبحدد ث   للجدداي 

 .الل ارد الب   ا
 ( 10جدول )

ي ض  ق لا "ت" لتتلا الء  ل     اللت  يات الح ا  ا  اللت    ات تبار  لترنا ا،تي ات 
 ت الته اح ي د س ايا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ار ت الل  قااللبح ث   للجاي 

 م
 معارض محا د موافل  العبارة  

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 قيمة "ت" المعياري 

 مستوى 
 الدلالة 

الو ن  
 الترتيب  النسبي 

درجة  
 التقد ر 

 دددتم قدددترم ب ددد  اللؤ  دددات الت ل ل دددا  2
 لددددددى ادددددد ع   الامدددددددى التحت ددددددا ال زعدددددددا 

 لت  لظا
 ع اءع  4 84.30 داي***  15.10 0.68 2.53 41 97 242

ابددداي  اعكاح دددات اللؤ  دددات ف لدددا   مظدددا  3
الددى ناحددب عددت  قددترم اللؤ  ددات  لددى 

الجدددددد دم بندددددد   ا  احتدددددداج عحتدددددد    دددددداله
   لع  ا. 

 ع اءع  8 81.67 داي***  11.46 0.77 2.45 64 81 235

 ع اءع  7 81.93 داي***  12.73 0.70 2.46 46 114 220  . تم ال،ترم  لى ع اقبا لم شهل 4

ع اكم اتاناي باننظزم  ا و   شدبكا  5
 . احت ح   ال ا الج دم

 ع اءع  3 85.00 داي***  13.82 0.78 2.55 67 37 276

حدي عد  الللكد  اا تاار ال  لات   دث   6
س ادتحكل ال دد لات الاادد   ودده ا تاددار  

 . ال  ل 
 ءع ع ا 2 86.32 داي***  18.91 0.61 2.59 24 108 248

ت زالدددددد  قضدددددد ا الين  دددددد ا  انعدددددد   7
 ع اءع  6 82.37 داي***  14.28 0.64 2.47 31 139 210 . عنتر قلل  لى اعحت ح   تى ال  م

لدددددتحكل وددددده الا ئدددددا  دددددتم ال،دددددترم  لدددددى ا 8
اتوت اضدددددددد ا ولدددددددددل يددددددددتل احتيدددددددددت  ةددددددددد  

 لأ  ق ات الا ئا  تى ال  م. 
 ع اءع  5 83.33 داي***  12.17 0.80 2.50 74 42 264

قددت  جددت  ددما  اللحتدد   ودده ع تدداو  س  9
 دددد  با ودددده  لا ددددا علا ددددتظل الءا  ددددا  
حادددددد اأ لندددددد  با اتبددددددع  دددددداتت احتظددددددا  

 .  ، ل الم   وه اللجاي اتوت اضه

 ع اءع  1 86.93 داي***  20.19 0.59 2.61 20 109 251

 ع اءع  - 83.98 2المتوسط الاعتباري =  0.70 2.52 380س=  المجال كةل  

 
الل  قات الته اح ي د س ايا دل الل تداو  س وده احتيت عجاي   س ال ا ل جت يال ع  يتض 

 لدى  ادذا اللجداي  ندم  لدى درندا ا،دتي  )ع اءدع(    ملدا  ندل   بدارات  ادارم اللد ارد الب د  ا
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قدت  جدت  دما  اللحتد   "اده:  اا ا بدأ  العبدارات  ادذم   لى ا،تي  ا ا        ع اء ا   لاح   درنا
ا لن  با اتبع  اتت احتظا   ،د ل الم د  وه  لا ا علا تظل الءا  ا  حا أ      باع تاو  س    وه

 اححد ال  2.61   دا ها،دتي  ع اء دا بلت  د   درندا "   دث  ندل   لدىوه اللجاي اتوت اضه
  ندتت ود  ل  ات دتلدا   86.93 للد  التده  الم اه ا  عا يؤلتم ق لا ال زس   0.59 عع ار  

لنددال   ات تبددار  لظددذم العبددارم  اللت  دد   ح ددا هاللت  دد  ال  دد   0.001ا ندداع ا  مددت ع ددت   
 ترندا ا،دتي  ع اء دا التداله الت ا دب  ه,  ندال ود20.19  ث  للد  ق لدا "ت"    ح ا هاللت    ال

ا تاددار ال دد ل"  هس اددتحكل ال دد لات الاادد   ودد حددي عدد  الللكدد  ا تاددار ال دد لات   ددث ا بددارم "
 للدد  التدده  الم دداه ادد  عددا يؤلددتم ق لددا الدد زس  0.61 عع ددار   اححدد ال  2.59   ددا هبلت  دد  
لظددذم  ح ددا ه دد   اللت  دد  ال 0.001  نددتت ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  مددت ع ددت     86.32

 ه   ندال ود18.91  دث  للد  ق لدا "ت"   ح دا هلنال  اللت  د  ال  ات تبار  العبارم  اللت     
باننظزم  ا و   شبكا احت حد   ال دا  "ع اكم اتاناي :الت ا ب الاالث  ترنا ا،تي  ع اء ا  بارم

التده  الم داه اد  عدا يؤلدتم ق لدا الد زس  0.78 عع دار   اححد ال    2.55    دا هالج دم" بلت     
 ح دا ه د   اللت  د  ال 0.001  نتت ود  ل  ات دتلدا ا نداع ا  مدت ع دت      85.00 لل   

, 13.82للدد  ق لددا "ت"   ددث    ات تبددار  لنددال  اللت  دد   ات تبددار  لظددذم العبددارم  اللت  دد  
االت ا ب ال ابع  ترنا ا،دتي  ع اء دا   ه نال و  دتم قدترم ب د  اللؤ  دات الت ل ل دا " : بدارم   ضدأ

 اد   0.68 عع دار   اححد ال  2.53   دا ه" بلت  د   لى ا ع   الامى التحت ا ال زعدا لدت  لظا
ا ناع ا  مت ع ت     نتت و  ل  ات دتلا   84.30 لل  الته عا يؤلتم ق لا ال زس الم اه 

  ات تبددار  لنددال  اللت  دد   ات تبددار  لظددذم العبددارم  اللت  دد   ح ددا ه دد   اللت  دد  ال 0.001
االت ا ددب اليدداعو  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا  ه نددال ودد  15.10  ددث  للدد  ق لددا "ت"   : بددارم   ضددأ

  ضد اب  لتلد  لدل يدتل احتيدت  ةد        ق دات  و لدتحكل وده الا ئدا اتوت اضد ا تم ال،دترم  لدى ا"
 ادد  عددا يؤلددتم ق لددا الددد زس  0.80 عع ددار   اححددد ال  2.50   ددا ه" بلت  دد  الا ئددا  تددى ال دد م

 دددد    0.001  نددددتت ودددد  ل  ات دتلددددا ا ندددداع ا  مددددت ع ددددت     83.33 للدددد  التدددده الم دددداه 
  ث  لل  ق لدا   ات تبار  لنال  اللت       ات تبار  لظذم العبارم  اللت       ح ا هاللت    ال

 عندددتر قلدددل  لدددى اعحت حددد   انعددد  الين  ددد ا "ت زالددد  قضددد ا  :,  ندددالت  بدددارم12.17 "ت"
 2.47 للدددد  ق لتددددي    دددا هالت ا ددددب ال دددادس  ترنددددا ا،ددددتي  ع اء دددا بلت  دددد   ه تدددى ال دددد م" وددد
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 ندتت ود  ل , للا 82.37 لل   الته الم اه ا  عا يؤلتم ق لا ال زس    0.64  عع ار   احح ال  
  ات تبار  لظذم العبارم  اللت      ح ا ه    اللت    ال  0.001ت     ات دتلا ا ناع ا  مت ع 

 ددتم ال،ددترم  لددى " : نددالت  بددارم  14.28  ددث  للدد  ق لددا "ت"   ات تبددار  لنددال  اللت  دد  
 2.46 للد  ق لتدي    دا هالت ا دب ال دابع  ترندا ا،دتي  عت  ديا بلت  د    ه" ودع اقبا لم شدهل

 ندتت ود  ل للدا   81.93 للد  التده  الم داهلا ال زس  ا  عا يؤلتم ق   0.70عع ار   احح ال  
  ات تبار  لظذم العبارم  اللت      ح ا ه    اللت    ال  0.001 ات دتلا ا ناع ا  مت ع ت    

ابددداي  اعكاح دددات  ندددالت  بدددارم"   12.73  دددث  للددد  ق لدددا "ت"   ات تبدددار  لندددال  اللت  ددد  
ا الجدد دم بندد      لددى احتدداج عحتدد    دداي   ت اللؤ  ددااللؤ  ددات ف لددا   مظددا الددى ناحددب عددت  قددترم 

 اححد ال  2.45 للد  ق لتدي    دا هالت ا ب الاداع   ترندا ا،دتي  عت  ديا بلت  د    ه" وا  لع   
 نددتت ودد  ل  ات , للددا 81.67 للدد  التدده  الم دداه ادد  عددا يؤلددتم ق لددا الدد زس  0.77 عع ددار  

 ات تبددار  لعبددارم  اللت  دد  لظددذم ا ح ددا ه دد   اللت  دد  ال 0.001دتلددا ا ندداع ا  مددت ع ددت   
 .11.46  ث  لل  ق لا "ت"   ات تبار  لنال  اللت    

 اللجداي  د اللبح ث    عنابات  الح ا ه  اللت   كلا يتض  ع    ي الجت ي ال ا ل  س  
 قدت  للء،د ات الل  قات الته اح ي د س ايا دل الل تداو  س وده ادارم اللد ارد الب د  ا( احتيت )  الاالث 
 لاس     ملا   (86.93  -81.67)       للء، ات   الم اه ال زس   ا ا ف  للا(  2.45  -2.61)       ا ا ف

  لدد  عدد    تضدد ( 83.98) قددترم هح ددا  بدد زس ( 2.52) لكددم لللجدداي اللدد ن  الء ضدده اللت  دد 
 عد  كاد   الل  قدات التده احد ي د س ايا دل الل تداو  س وده ادارم اللد ارد الب د  اعجداي  درندا  س

 اد  عدا ياد    س ادذا اللجداي  (67.00) ح داى  بد زس ( 2) لداس الدذ  ضهالء   الح ا ه  اللت   
( بحانددا الددى قددتر عدد  ودده ادارم اللدد ارد الب دد  ا (الل تدداو  س)الل  قددات التدده احدد ي د س ايا ددل )

ع   وه ادارم الل ارد الب   ا (الل تاو  س)الل  قات الته اح ي د س ايا ل اتاتلام و،ت ال ا،تي  
 رنا ع اء ا.ناحب اللبح ث    ت 

 :أداء الموارد البشرية  رصد إ جابيات تطبيل الميتافيرس علفيما  تعلل بمجال  -4
ق لا "ت" لتتلا الءد  ل  د   اللت  ديات الح دا  ا  اللت  د  ات تبدار  التاله يا   الجت ي 

 . دال الل ارد الب   ا ىر ت ا جا  ات ايا ل الل تاو  س  للترنا ا،تي ات اللبح ث   للجاي 
 ( 11جدول )
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ي ض  ق لا "ت" لتتلا الء  ل     اللت  يات الح ا  ا  اللت    ات تبار  لترنا ا،تي ات 
  دال الل ارد الب   ا ى ر ت ا جا  ات ايا ل الل تاو  س  لاللبح ث   للجاي 

 م
المتوسط  معارض محا د موافل العبارة

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري 

 مستوى  قيمة "ت"
 الدلالة 

ن الو 
 النسبي

درجة  الترتيب 
 التقد ر 

الت ددار  عددع انشدديا   ان ددتقال  1
 ا وه ارلا الظ ا ات اللحابا      لل

 .ااال ك ال ق  الء له د س احلم
 ع اءع  1 85.26 داي***  16.06 0.68 2.56 40 88 252

 نددددد د ع دددددا ات عتم  دددددا الاثدددددم     2
اءددد ل الل دددا ات الحو ،دددا يدددتل و ظدددا 

 اض اعلار ا الح ام اتوت  
 ع اءع  6 80.88 داي***  12.37 0.67 2.43 39 140 201

ا جاد ال  قات اتنتلا  ا اللما با  3
ا ودده لءئددات ع  مددا يددتل اجاالظددا لا دد أ 

 ال اقع الحو ،ه
 ع اءع  2 84.91 داي***  17.07 0.63 2.55 27 118 235

ا جددددداد ال ددددد لال عددددد   ددددد ي ع  ودددددا  4
 ل ،ا لل ين ات  ا ت ار الل اي   

  با لام عمظلااللما
 ع اءع  5 82.89 داي***  11.39 0.83 2.49 84 27 269

للددددددددددال الل دددددددددداوات تربدددددددددد  ال ددددددددددالل  5
 ع اءع  3 84.56 داي***  14.76 0.71 2.54 48 80 252 الج ت ا

الل تدددددداو  س ا ق ددددددا ث ث ددددددا انب دددددداد  6
 ع اءع  7 80.26 داي***  11.24 0.71 2.41 49 127 204 للي  ،ا الت،ل ت ا ت تيتام اعحت ح 

 دددل  للل دددتيتع    تج بدددا اانددداي   7
 .شينه عع   تقاعظل    باعظل

 ع اءع  4 83.77 داي***  14.90 0.67 2.51 38 109 233

ا،ددتم ا،م ددا الل تدداو  س ة  ،ددا غدداع م  8
 الاعداأ لتدد      ا ددتظ   اللمتجددات

 اليددددددتعات با ددددددتيتام ا ددددددت اا ج ات 
 ا   ل  د  حات نتيتم 

 ع اءع  8 78.68 داي***  7.93 0.89 2.36 105 33 242

 0.72 2.48 380س=  المجال كةل  
المتوسط الاعتباري = 

2 
 ع اءع  - 82.65

 
 دال اللد ارد  ىا جا  دات ايا دل الل تداو  س  لداحتيدت عجداي   س ال دا ل الجدت ي عد  يتضد 

ا،دتي    لدى درندا ادذا اللجداي  ندم  لدى درندا ا،دتي  )ع اءدع(    ملدا  ندل   بدارات  الب د  ا
التءا دم  الت دار  عدع انشديا  "ه: اد اا ا بدأ  العبدارات  ادذم   لدى  ا  د   د   ع اء دا   لاحد  ا

ال قد  الء لده ل ل داب الء دتي    ضد ر عما دبااظل  ا وه ان تقال  ع ارلا الظ ا ات اللحابا      
ا،دتي  ع اء دا بلت  د   درندا "   دث  ندل   لدىاادال ك ال دء  اتنتلا  ا د س  مال    احلدم

  85.26 للد  التده  الم داه اد  عدا يؤلدتم ق لدا الد زس   0.68 عع دار   اححد ال  2.56 ه  دا 
لظدددذم العبدددارم  ح دددا ه ددد   اللت  ددد  ال 0.001  ندددتت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  مدددت ع دددت   
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الت ا دب  ه,  ندال ود16.06  ث  لل  ق لدا "ت"  ح ا هلنال  اللت    ال  ات تبار   اللت     
ا جاد ال  قات اتنتلا  ا اللما با لءئات ع  مدا يدتل اجاالظدا "  : اء ا  بارم ترنا ا،تي  عالتاله  

 ادد  عددا يؤلددتم ق لددا  0.63 عع ددار   اححدد ال  2.55   ددا ه" بلت  دد  ا ودده ال اقددع الحو ،ددهكا دد أ 
 د    0.001  نتت ود  ل  ات دتلدا ا نداع ا  مدت ع دت     84.91 لل  الته    الم اهال زس  

  دث  للد  ق لددا  ح دا هلندال  اللت  د  ال ات تبدار  لعبدارم  اللت  د  لظدذم ا ح دا هاللت  د  ال
ربد  ال دالل  دللدال الل داوات " :الت ا ب الاالث  ترندا ا،دتي  ع اء دا  بدارم ه   نال و17.07"ت"  

التده  الم داه ا  عا يؤلتم ق لا الد زس  0.71 عع ار   احح ال  2.54   ا ه" بلت    الج ت ا
 ح دا ه د   اللت  د  ال 0.001 ات دتلدا ا نداع ا  مدت ع دت   ,   ندتت ود  ل 84.56 لل   

  14.76  ددث  للدد  ق لددا "ت"   ات تبددار  لنددال  اللت  دد   ات تبددار  لظددذم العبددارم  اللت  دد  
االت ا ددب ال ابددع  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا  ه نددال ودد  ددل  للل ددتيتع    تج بددا ااندداي "  : بددارم   ضددأ

 اد  عدا يؤلدتم  0.67 عع دار   اححد ال  2.51  دا ه " بلت     لشينه عع   تقاعظل    باعظ
 0.001  نتت و  ل  ات دتلا ا ناع ا  مدت ع دت     83.77 لل  الته ق لا ال زس الم اه 

  دث  للد    ات تبدار  لندال  اللت  د   ات تبدار  لظذم العبارم  اللت     ح ا ه    اللت    ال
اتي  ع اء دا الت ا ب الياعو  ترندا ا،د  ه نال و   14.90ق لا "ت"   ا جداد ال د لال " : بدارم   ضدأ

" بلت  دد   ا ت ددارال عدد   دد ي ع  وددا  ل ،ددا لل يندد ات  ا ت ددار الل دداي   اللما ددبا لاددم عمظلددا
  82.89 للدد  التدده  ادد  عددا يؤلددتم ق لددا الدد زس الم دداه  0.83 عع ددار   اححدد ال  2.49   ددا ه

لظدددذم العبدددارم  ح دددا ه  ال ددد   اللت  ددد 0.001  ندددتت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  مدددت ع دددت   
 : ندالت  بدارم  11.39للد  ق لدا "ت"   ث    ات تبار  لنال  اللت     ات تبار   اللت     

 ه" و ن د ع ا ات عتم  ا الاثم    اء ل الل ا ات الحو ،ا يتل و ظا علار ا الح ام اتوت اض ا"
 عع دددار   اححددد ال  2.43 للددد  ق لتدددي    دددا هالت ا دددب ال دددادس  ترندددا ا،دددتي  ع اء دددا بلت  ددد  

 ندددتت وددد  ل  ات دتلدددا للدددا   80.88 للددد  التددده  الم ددداه اددد  عدددا يؤلدددتم ق لدددا الددد زس  0.67
لنددال   ات تبددار  لظددذم العبددارم  اللت  دد   ح ددا ه دد   اللت  دد  ال 0.001ا ندداع ا  مددت ع ددت   

 الل تدداو  س ا ق دددا ث ث دددا" : نددالت  بدددارم  12.37  ددث  للددد  ق لدددا "ت"   ات تبدددار  اللت  دد  
الت ا ددب ال ددابع  ترنددا ا،ددتي  عت  دديا بلت  دد   ه" وددانب دداد للي  ،ددا الت،ل ت ددا ت ددتيتام اعحت حدد  

 للد  التده  الم داه ا  عا يؤلتم ق لا ال زس  0.71 عع ار   احح ال   2.41 لل  ق لتي      ا ه



 جامعة الفيوم   -ية للدراسات والبحوث الاجتماعية تماعة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

443 

 والعشرون الثالث  العدد

لظذم  ح ا ه    اللت    ال 0.001 نتت و  ل  ات دتلا ا ناع ا  مت ع ت   , للا 80.26
 ندالت   11.24  دث  للد  ق لدا "ت"   ات تبار  لنال  اللت       ات تبار  بارم  اللت     الع

 اليدتعات با دتيتام  ا لت      ا تظ   اللمتجات اع م الاعأ  ا،تم ا،م ا الل تاو  س ة  ،ا " : بارم
   ددا هالت ا ددب الادداع   ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا بلت  دد   ه" ودد ددت اا ج ات ا دد  ل  د  حددات نتيددتما

 للدددد  التدددده  الم دددداه ادددد  عددددا يؤلددددتم ق لددددا الدددد زس  0.89 عع ددددار   اححدددد ال  2.36 للدددد  ق لتددددي 
لظذم  ح ا ه    اللت    ال 0.001 نتت و  ل  ات دتلا ا ناع ا  مت ع ت   , للا 78.68

 .7.93  ث  لل  ق لا "ت"   ات تبار  لنال  اللت     ات تبار  العبارم  اللت    
 اللجداي  د اللبح ث    عنابات  الح ا ه  اللت   ال ا ل  س    كلا يتض  ع    ي الجت ي

  ددد   اددد ا ف قدددت  للء،ددد ات  دال اللددد ارد الب ددد  ا(  ىا جا  دددات ايا دددل الل تددداو  س  لددداحتيدددت ) ال ابدددع
 اللت  د  لداس   ملا  (85.26 -78.68)     للء، ات  الم اه ال زس  ا ا ف  للا(  2.56  -2.36)

 درنددا  س  لدد  عدد    تضدد ( 82.65) قددترم هح دا  بدد زس ( 2.48) لكددم لللجدداي اللدد ن  الء ضده
 الء ضده الح ا ه اللت    ع  كا    دال الل ارد الب   ا ىا جا  ات ايا ل الل تاو  س  لعجاي  

ا جا  ات ايا ل الل تاو  س  ا  عا يا    س اذا اللجاي )  (67.00)  ح اى   ب زس (  2)  لاس  الذ 
ا جا  ددددات ايا دددددل عدددد  اتاتلددددام و،ددددت اددددل ا،ددددتي   ( بحانددددا الددددى قددددتر دال اللدددد ارد الب دددد  ا ى لدددد

 ع  ناحب اللبح ث    ترنا ع اء ا.  دال الل ارد الب   ا ى ل (الل تاو  س)
 :أداء الموارد البشرية  تطبيل الميتافيرس عل سلبياترصد فيما  تعلل بمجال  -5

 د  ات تبدار  ق لا "ت" لتتلا الءد  ل  د   اللت  ديات الح دا  ا  اللت  التاله يا   الجت ي 
 . دال الل ارد الب   ا ىايا ل الل تاو  س  ل  لا ات ر ت لترنا ا،تي ات اللبح ث   للجاي 
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 ( 12جدول )
ي ض  ق لا "ت" لتتلا الء  ل     اللت  يات الح ا  ا  اللت    ات تبار  لترنا ا،تي ات 

   ا دال الل ارد الب  ىايا ل الل تاو  س  ل  لا ات ر ت اللبح ث   للجاي 
 
 

 م
المتوسط  معارض محا د موافل العبارة

 الحسابي
 الانحراف 
 مستوى  قيمة "ت" المعياري 

 الدلالة 
الو ن 
درجة  الترتيب  النسبي

 التقد ر 
الين  ددد ا  اددده التظتيدددت انكاددد  الدددذ  قدددت  1

   لدددى الحءدددا لكددد  ا،تحلدددي ع تددداو  س  وددد  
  ددددددبح  علاددددددداأ التددددددده   احددددددات انشدددددديا  

 شاؤ ا  م    ا للجل ع

 ع اءع 5 82.37 داي*** 13.60 0.67 2.47 39 123 218

ا  لدى انود اد ا  و و دأ اتح زاي قت   كم ض رأ  2
 دا م اللجتلع ال ا ت. 

 ع اءع 4 84.65 داي*** 16.69 0.63 2.54 28 119 233

قدددت ادددتع  علدددا اليددد ل عددد  احظ دددار ان ددد ل  3
 ع اءع 6 81.93 ي***دا 10.38 0.86 2.46 93 20 267  لى اللت  الي  م عبادج ن م

  دددددت   ددددد ب الل،اربدددددا  ددددد   الجل دددددع  دعددددد   4
ث،اوددات ال ددالل الليتلءددا ودده ث،اوددا  ا ددتم ادد  
و،ددتاس التمدد   الا،دداوه الجل ددم الل ندد د  ال دداأ 

 .وه ال الل

 ع اءع 3 84.91 داي*** 17.18 0.62 2.55 26 120 234

قددددت  ج ددددم العدددد   ودددده  الددددا اوت اضدددد ا عدددد   5
 ددالل الحو ،دده  ال ددالل الندد ب التل  ددز  دد   ال

 وه لا   ع  اعدارات. اتوت اضه
 ع اءع 7 80.18 داي*** 11.95 0.66 2.41 37 152 191

 د ك س امدا  احدت لا د  لتح، دل التد ازس  د    6
 ع اءع 1 86.05 داي*** 17.99 0.63 2.58 29 101 250  ال لاف للل اا،    البالل     ق 

لددددتحكل  دددد ب اال قابددددا  ال دددد ي م  دددد ك حاس  7
 و ظل دا م اللؤ  ات.

 ع اءع 2 85.00 داي*** 15.47 0.69 2.55 44 83 253

اتحللدددداس ودددده اددددذا ال ددددالل ال قلدددده  ونددددم  8
 حء دددددما  ددددد  ال اقدددددع قدددددت يز دددددت عددددد  ا تلال دددددا 

علددا يددؤث   لددى  اتحءندداي الددتاعل  دد  ال اقددع
 ال لم اعدار .

 ع اءع 2 85.00 داي*** 15.82 0.68 2.55 40 91 249

 0.68 2.51 380س=  ل كةل المجا 
المتوسط الاعتباري 

 =2 
 ع اءع  - 83.76

 
 دال اللد ارد  ىايا دل الل تداو  س  لد احتيدت  دلا ات عجداي   س ال دا ل الجدت ي عد  يتضد 

ا،دتي    لدى درندا ادذا اللجداي  ندم  لدى درندا ا،دتي  )ع اءدع(    ملدا  ندل   بدارات  الب د  ا
 د ك س امدا  احدت لا د  لتح، دل "ه: اد اا ا بدأ  ارات العبد ادذم   لدى ا ا  د   د   ع اء دا   لاحد  

لددال  وده ادذا ال دالل اتوت اضدده  ثمدال عحا لدا عمددع  التد ازس  د   ال دلاف لللدد اا،    البدالل     قد  
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 اححدد ال  2.58   ددا ها،ددتي  ع اء ددا بلت  دد   درنددا اعدعدداحه"   ددث  نددل   لددىال ددل   
,   ندتت ود  ل  ات دتلدا 86.05 للد  ه التد الم داه,  ا  عا يؤلتم ق لا الد زس 0.63 عع ار  

لنددال   ات تبددار  لظددذم العبددارم  اللت  دد   ح ددا ه دد   اللت  دد  ال 0.001ا ندداع ا  مددت ع ددت   
 ترندا ا،دتي  ع اء دا التداله الت ا دب  ه,  ندال ود17.99  ث  للد  ق لدا "ت"    ح ا هاللت    ال

ا عد  الل دتيتع   ع اقبدا  دتد لا د  ندت   لد  ااد س  " ااع أ ال قابا  ال  ي م   ك حاس  ل أ "  : بارم
 اد  عدا يؤلدتم ق لدا  0.69 عع دار   اححد ال  2.55   دا ه" بلت  د   وه  ق   ا ت عظلا  ظلا

 د    0.001  نتت ود  ل  ات دتلدا ا نداع ا  مدت ع دت     85.00 لل  الته    الم اهال زس  
  دث  للد  ق لددا  ح دا هاللندال  اللت  د   ات تبدار  لظدذم العبدارم  اللت  د   ح دا هاللت  د  ال

  ددت   دد ب الل،اربددا  دد   ": الت ا ددب الاالددث  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا  بددارم ه   نددال ودد15.47"ت" 
الجل ددع  دعدد  ث،اوددات ال ددالل الليتلءددا ودده ث،اوددا  ا ددتم ادد  و،ددتاس التمدد   الا،دداوه الجل ددم الل ندد د 

يؤلدددتم ق لدددا الددد زس   اددد  عدددا 0.62 عع دددار   اححددد ال  2.55   دددا ه" بلت  ددد  ا وددده ال دددالل ال دددأ 
 دددد    0.001  نددددتت ودددد  ل  ات دتلددددا ا ندددداع ا  مددددت ع ددددت     84.91 للدددد  التدددده  الم دددداه

  ث  لل  ق لدا   ات تبار  لنال  اللت       ات تبار  لظذم العبارم  اللت       ح ا هاللت    ال
االت ا دب ال ابدع  ترندا ا،دتي  ع اء دا  ه ندال ود  17.18"ت"  ا  د  قدت اتح دزاي اد   بدارم "   ضدأ

ا  لددددى انودددد اد  اللجتل ددددات  و،ددددت  نددددب  لددددم شددددي   عدددد   ودددده  اللددددي ا  و و دددد    ددددكم ضدددد رأ 
" بلت  ددد    الددد اق ه  ربلددا لددد   ج دددت الت اعددم عدددع ال اقدددع بلدد  ر ال قددد الل تدداو  س   م دددى  اللددي

  84.65 للدد  التدده  ادد  عددا يؤلددتم ق لددا الدد زس الم دداه  0.63 عع ددار   اححدد ال  2.54   ددا ه
لظدددذم العبدددارم  ح دددا ه ددد   اللت  ددد  ال 0.001 ات دتلدددا ا نددداع ا  مدددت ع دددت     ندددتت وددد  ل 

 ه,  ندددال ودددد16.69,   دددث  للدددد  ق لدددا "ت" ات تبدددار  لندددال  اللت  دددد   ات تبدددار   اللت  ددد  
االت ا ددب اليدداعو  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا  الين  دد ا  ادده التظتيددت انكادد  الددذ  قددت  بددارم "   ضددأ

ل  تبددال  الحءددا   لددى الجددتراس الللل،ددا وا احددات انشدديا    ا،تحلددي ع تدداو  س  ودد  عكدداس امددا
 ادد  عددا  0.67 عع ددار   اححدد ال  2.47   ددا ه" بلت  دد   شدداؤ ا  م   دد ا ا للجل ددع  ددبح  علاددأ 

  نددتت ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  مددت ع ددت     82.37 للدد  التدده يؤلددتم ق لددا الدد زس الم دداه 
  ات تبددار  لنددال  اللت  دد   ات تبددار  للت  دد  لظددذم العبددارم  ا ح ددا ه دد   اللت  دد  ال 0.001

قدت ادتع   لدى علدا اليد ل عد  احظ دار ان د ل  " :,  ندالت  بدارم13.60  ث  لل  ق لدا "ت" 
 للدد     ددا هالت ا ددب ال ددادس  ترنددا ا،ددتي  ع اء ددا بلت  دد   ه" ودد اللددت  الي  ددم عبددادج ن ددم
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, للدا 81.93 للد  التده  الم اه  ا  عا يؤلتم ق لا ال زس  0.86 عع ار   احح ال   2.46ق لتي  
لظدددذم العبدددارم  ح دددا ه ددد   اللت  ددد  ال 0.001 ندددتت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  مدددت ع دددت   

 : ندالت  بدارم  10.38  ث  للد  ق لدا "ت"   ات تبار  لنال  اللت     ات تبار   اللت     
"  ال دالل اتوت اضدهقت  ج م الع   وه  الدا اوت اضد ا عد  الند ب التل  دز  د   ال دالل الحو ،ده "
 عع دار   اححد ال  2.41 للد  ق لتدي    دا هالت ا دب ال دابع  ترندا ا،دتي  عت  ديا بلت  د     هو

 ندددتت وددد  ل  ات دتلدددا للدددا   80.18 للددد  التددده  الم ددداه اددد  عدددا يؤلدددتم ق لدددا الددد زس  0.66
ل  لنددا ات تبددار  لظددذم العبددارم  اللت  دد   ح ددا ه دد   اللت  دد  ال 0.001ا ندداع ا  مددت ع ددت   

 .11.95  ث  لل  ق لا "ت"   ات تبار  اللت    
 اللجداي  د اللبح ث    عنابات  الح ا ه  اللت   كلا يتض  ع    ي الجت ي ال ا ل  س  

  ددد   اددد ا ف قدددت  للء،ددد ات  دال اللددد ارد الب ددد  ا(  ىايا دددل الل تددداو  س  لددد احتيدددت  دددلا ات ) اليددداعو
 اللت  د  لداس   ملا  (86.05 -80.18)     للء، ات  الم اه ال زس  ا ا ف  للا(  2.58  -2.41)

 درنددا  س  لدد  عدد    تضدد ( 83.76) قددترم هح دا  بدد زس ( 2.51) لكددم لللجدداي اللدد ن  الء ضده
 الء ضده الح دا ه اللت  د  عد  كاد    دال اللد ارد الب د  ا ىايا ل الل تاو  س  لد  عجاي  لا ات 

ايا دل الل تداو  س  ) دلا ات  ا  عدا ياد    س ادذا اللجداي   (67.00)  هح ا   ب زس (  2)  لاس  الذ 
ايا دل الل تداو  س  ( بحانا الى قدتر عد  اتاتلدام و،دت ادل ا،دتي   دلا ات  دال الل ارد الب   ا  ى ل
 ع  ناحب اللبح ث    ترنا ع اء ا.  دال الل ارد الب   ا ى ل

 
 .مقترحات المتخصصين حول استخدام الميتافيرس في تطوير المؤسساتأهم  -5

 ( 13جدول رقم )
 ع،ت  ات اللتينن     ي ا تيتام الل تاو  س وه اي    اللؤ  ات   ال

 النو                    
 المقترحات     

 الإجمالي  إناث ذكور 
يب  الدلالة  zقيمة 

ترت
ال

 %  ك %  ك %  ك 
يتيلددددددددددددب الددددددددددددت  ي الددددددددددددى ال ددددددددددددالل 
اتوت اضدده ااندداتأ  دد   اأ باعحت حدد  
لج ددددم الا ئددددا اتوت اضدددد ا الل ددددت لا 

 ر اععكاس ل ا قت

 1 غ   دالا  0.373 76.84 292 77.66 146 76.04 146

ا و   اند ات ال زعا لل  دد ي الددى 
باللؤ  دددددددات اعدار دددددددا  الل تددددددداو  س

 الليتلءا. 
 2 غ   دالا  0.238 57.37 218 57.98 109 56.77 109

 3 غ   دالا  0.028 56.84 216 56.91 107 56.77 109اددددددددد و   قدددددددددتر لا ددددددددد  عددددددددد  انعددددددددد  
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 الين  ددددددددددددد ا  ثمدددددددددددددال ا دددددددددددددتيتام 
 اتل نظزم دا م اللؤ  الل تاو   

ا ز ددز الت ددا س ودده البحددث  التيدد    
 دح ددددددال عما عددددددا شدددددداعلا لل انظددددددا 

 التحت ات
 4 غ   دالا  0.402 52.11 198 51.06 96 53.13 102

اح دددال  دددماديل التل  دددم   اضدددمات 
ان لدددداي  نددددذب شدددد لات  ع ددددار ع 

 الل تاو  س
 5 غ   دالا  0.904 43.95 167 46.28 87 41.67 80

 380 188 192 المجمو  

 
 (الل تداو  س)ع،ت  دات اللتينند    د ي ا دتيتام   ادل  ا      احات الجت ي ال دا ل الدى  

الت ا دددب ان ي يتيلدددب الدددت  ي الدددى ال دددالل  ه    دددث ندددال ودددا للمددد   و،دددأ  وددده ايددد    اللؤ  دددات 
 اضد ا الل دت لا  ل دا قدتر اععكداس    دث ا باعحت ح  لج م الا ئدا اتوت     أ اتوت اضه ااناتأ 

عددد   ٪76.04عءددد دات   مدددا الترا دددا  ع ز دددا  ددد    هعددد  انلدددال ٪76.84ندددالت  م دددبا  للددد  
عءدد دات   مددا اعحدداث   ات،ددارب  هعدد  انلددال ٪77.66ع،ا ددم  وددهعءدد دات   مددا الددذل ر  هانلددال

 0.373اللح د با  Z ق لاا  و،ت  لل  الم اتاس    ث اس الءارل     الم ات   غ   داي ا ناع   
 .0.95 قم ع  الو لا الجت ل ا اللمائا   ن د   قا وارقا     الم ات   بل ت   ث،ا  ه ا

ا و   اند ات ال زعا لل   ي الى الل تاو  س    ث ندالت  م دبا   الااحىالت ا ب    هنال و
عءدد دات  انلددالهعدد   ٪56.77عءدد دات   مددا الترا ددا  ع ز ددا  دد    هعدد  انلددال ٪57.37 للدد  

عء دات   ما اعحداث   ات،دارب الم داتاس    دث اس انلاله ع     ٪57.98ع،ا م    ه  ما الذل ر و
 قم ع  الو لدا  ه ا 0.238اللح  با  Z  و،ت  لل  ق لاا ناع  االءارل     الم ات   غ   داي 

 .0.95الجت ل ا اللمائا   ن د   قا وارقا     الم ات   بل ت   ث،ا 
ا و   قتر لا   ع  انع   الين  د ا  ثمدال ا دتيتام الل تداو  س    الاالث ب  الت ا   هنال و

ع   ٪56.77عء دات   ما الترا ا  ع ز ا     انلاله ع   ٪56.84  ث نالت  م با  لل  
عءدد دات   مددا اعحدداث   ات،ددارب انلدداله عدد   ٪56.91ع،ا ددم  هعءدد دات   مددا الددذل ر وددانلدداله 

 0.028اللح د با  Z  و،دت  للد  ق لداا نداع  الم ات   غ   داي  الم اتاس    ث اس الءارل     ا
 .0.95 قم ع  الو لا الجت ل ا اللمائا   ن د   قا وارقا     الم ات   بل ت   ث،ا  ه ا
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ا ز دز الت دا س وده البحدث  التيد     دح دال عما عدا شداعلا لل انظدا   ال ابدعالت ا ب    هنال و
عءدد دات   مددا الترا ددا  ع ز ددا  دد   انلدداله عدد   ٪52.11    ددث نددالت  م ددبا  للدد  التحددت ات 
عءددد دات   مدددا انلددداله عددد   ٪51.06ع،ا دددم  هعءددد دات   مدددا الدددذل ر ودددانلددداله عددد   53.13٪

 Zا  و،ددت  للدد  ق لددااعحدداث   ات،ددارب الم دداتاس    ددث اس الءددارل  دد   الم ددات   غ دد  داي ا ندداع   
 ن د   قا وارقا     الم ات   بل ت    قم ع  الو لا الجت ل ا اللمائا    ه ا  0.402اللح  با  

 .0.95ث،ا 
 دح دددال  دددماديل التل  دددم   اضدددمات ان لددداي  ندددذب شددد لات  اليددداعوالت ا دددب  هندددال وددد

عءدد دات   مددا الترا ددا  انلدداله عدد   ٪43.95    ددث نددالت  م ددبا  للدد   ع ددار ع الل تدداو  س
عءد دات انلداله ع   ٪46.28ع،ا م  هعء دات   ما الذل ر وانلاله ع    ٪41.67ع ز ا      

  و،ددت  للدد  ا ندداع  ا  مددا اعحدداث   ات،ددارب الم دداتاس    ددث اس الءددارل  دد   الم ددات   غ دد  داي 
 قم ع  الو لا الجت ل ا اللمائدا   ند د   قدا وارقدا  د   الم دات    ه ا 0.904اللح  با   Zق لا

 .0.95بل ت   ث،ا 
 

 النتائا الخاصة بفروض الدراسة::  ثانيًا
  ات دتباحا   ا عا ا  ل  ال ي الترا ا ال ااما عد  حتداع  ايا دل   ىا الجزل  ل حت   اذ 

اتما ي البا اا وه اذا الجزل حتاع  التح،ل ع   حا و    الترا ا  اعنابا  د  ب د       ل
ا  ددد  ادددذم المتددداع    التددده وددده ضددد عظا  لكددد  ةددد ف  دددتد عددد  ا ددداؤتاظا البحا دددا  ثدددل ا،دددتم عليندددأ 

 و  ضدظا  د ل يدتل  د   حتداع  التح،دل عد    الترا ا وه ض ل  اتال     الل،ت  ات  الت   ات 
 فيما  لي: حا الء    

متوسكطات درجكات المبحكوثين علك  توجد فكروق ذات دلالكة إحصكائية بكين  الفرض الأول:  
اتجاهككات المتخصصكين نحككو اسككتخدام الميتكافيرس فككي إدارة المككوارد أبعكاد مقيككاس 

 تع ى لمتغير النو . البشرية
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 ( 14)جدول 
ااجااات اللتينن   حح   حتاع  ا تبار )ت( لتتلا الء  ل     اللبح ث   وه  ب اد عو اس 

 ا ز  للتل   الم    ا تيتام الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا
الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعات  الاستبانة محاور 

 المعياري 
 قيمة 
 ت

 درجة 
 الدلالة  الحرية 

افيرس فككككككي متطلبككككككات تطبيقككككككات الميتكككككك
 المؤسسات

 2.95 19.19 192 ذكور 
 ***دالة 378 3.417

 2.55 20.16 188 إناث

الميتكككككافيرس فكككككي تطكككككوير سكككككهام دى إمككككك
 بالمؤسسات  الموارد البشرية

 2.81 20.21 192 ذكور 
  ير 378 0.832

 2.94 19.96 188 إناث دالة 

المعوقككككككات التككككككي تحككككككول دون تطبيككككككل 
 ارد البشريةالميتافيرس في إدارة المو 

 2.30 20.13 192 ذكور 
  ير 378 0.257

 2.34 20.19 188 إناث دالة 

أداء   إ جابيكككات تطبيكككل الميتكككافيرس علككك
 الموارد البشرية

 2.54 19.59 192 ذكور 
  ير 378 1.926

 2.54 20.09 188 إناث دالة 

أداء   تطبيككككل الميتككككافيرس علكككك سككككلبيات
 الموارد البشرية

 2.15 19.95 192 ذكور 
  ير 378 1.341

 2.39 20.26 188 إناث دالة 

 
اتجاهكات المتخصصكين نحكو الفكروق بكين المبحكوثين فكي أبعكاد مقيكاس الدى   ا      احات الجت ي ال دا ل

 :تع ى لمتغير النو  استخدام الميتافيرس في إدارة الموارد البشرية
  اادد    ندد د ودد  ل  ات  ددات عتيلبددات ايا ،ددات الل تدداو  س ودده اللؤ تحتيددت ف لددا يت لددل   -1

دتلدددا ا نددداع ا  ددد   عت  ددديات درندددات الدددذل ر  عت  ددديات درندددات اعحددداث  لدددى عو ددداس 
ق لددا  ه ادد 3.417    ددث  للدد  ق لددا "ت" عتيلبددات ايا ،ددات الل تدداو  س ودده اللؤ  ددات 

   الدددذ   و،دددت يااددد   دددحا ادددذا الءددد   التددداله    ب0.001 مدددت ع دددت   دتلدددا  ا نددداع  ادالدددا 
عت  دديات درنددات اللبحدد ث    لددى ا نددت ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  دد    يددم   لددى  حددي

  اللمالات وه عجاي ادارم الل ارد الب   ا اللؤ  ات بعتيلبات ايا ،ات الل تاو  س عو اس  
  ز  للتل   الم  .اُ 

  اا    تم باللؤ  ات  الل تاو  س وه اي    الل ارد الب   اعت  ا ظام تحتيت ف لا يت لل   -2
ل  ات دتلا ا ناع ا     عت  يات درنات الدذل ر  عت  ديات درندات اعحداث  ن د و   

    ددث  للدد  باللؤ  ددات  الل تدداو  س ودده ايدد    اللدد ارد الب دد  اعددت  ا ددظام  لددى عو دداس 
و،ددت التدداله    ب0.05 مددت ع ددت   دتلددا  ا ندداع  اق لددا غ دد  دالددا  ه ادد 0.832ق لددا "ت" 

ا ندت ود  ل  ات دتلدا ا نداع ا  د   لدى  حدي يدم      الدذ   ياا   تم  دحا ادذا الءد   
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الل تددداو  س وددده ايددد    اللددد ارد عدددت  ا دددظام عت  ددديات درندددات اللبحددد ث    لدددى عو ددداس 
 ا ز  للتل   الم  . باللؤ  ات  الب   ا

  الل  قددات التدده احدد ي د س ايا ددل الل تدداو  س ودده ادارم اللدد ارد الب دد  اتحتيددت ف لددا يت لددل   -3
تلدددا ا نددداع ا  ددد   عت  ددديات درندددات الدددذل ر  عت  ددديات ااددد    دددتم  نددد د وددد  ل  ات د 

الل  قدات التده احد ي د س ايا دل الل تداو  س وده ادارم اللد ارد درنات اعحداث  لدى عو داس 
 مددت ع ددت   دتلددا  ا ندداع  اق لددا غ دد  دالددا  ه ادد 0.257    ددث  للدد  ق لددا "ت" الب دد  ا
ا ندت ود  ل  ات  لدى  حدي  يدم     الدذ   و،ت ياا   تم  حا ادذا الءد   التاله     ب0.05

الل  قددات التدده احدد ي د س عت  دديات درنددات اللبحدد ث    لددى عو دداس دتلددا ا ندداع ا  دد   
 ا ز  للتل   الم  . ايا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا

  ااد    دتم  ند د  دال اللد ارد الب د  ا ىا جا  دات ايا دل الل تداو  س  لدتحتيدت  ف لا يت لل   -4
ا ا ناع ا     عت  ديات درندات الدذل ر  عت  ديات درندات اعحداث  لدى و  ل  ات دتل

    ددددث  للدددد  ق لددددا "ت"  دال اللدددد ارد الب دددد  ا ىا جا  ددددات ايا ددددل الل تدددداو  س  لددددعو دددداس 
و،ددت ياادد   ددتم التدداله    ب0.05 مددت ع ددت   دتلددا  ا ندداع  اق لددا غ دد  دالددا  ه ادد 1.926

عت  ديات ل  ات دتلدا ا نداع ا  د   ا ندت ود   يدم   لدى  حدي      الدذ     حا اذا الء   
ا دز    دال الل ارد الب د  ا ىا جا  ات ايا ل الل تاو  س  لدرنات اللبح ث    لى عو اس  

 للتل   الم  .
  اا    تم  ن د   دال الل ارد الب   ا   ى ايا ل الل تاو  س  ل   تحتيت  لا ات ف لا يت لل    -5

ر  عت  دديات درنددات اعحدداث  ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  دد   عت  دديات درنددات الددذل  
    ث  لل  ق لا "ت"   دال الل ارد الب   ا   ى ايا ل الل تاو  س  ل    لا ات  لى عو اس  

و،ت ياا   تم  التاله     ب 0.05 مت ع ت   دتلا    ا ناع  ا ق لا غ   دالا   ه  ا   1.341
ا نددددت ودددد  ل  ات دتلددددا ا ندددداع ا  دددد    يددددم   لددددى  حددددي       الددددذ      ددددحا اددددذا الءدددد   

ايا دل الل تداو  س  لده  دال اللد ارد     دلا ات ات اللبح ث    لى عو اس  عت  يات درن 
 ا ز  للتل   الم  .   الب   ا 
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متوسكطات درجكات المبحكوثين علك  توجد فروق ذات دلالكة إحصكائية بكين  الفرض الثان :  
اتجاهككات المتخصصكين نحككو اسككتخدام الميتكافيرس فككي إدارة المككوارد أبعكاد مقيككاس 

 نو  الجامعة. ع ى لمتغيرت   البشرية
 ( 15جدول )

ااجااات اللتينن   حح   حتاع  ا تبار )ت( لتتلا الء  ل     اللبح ث   وه  ب اد عو اس 
 ا ز  للتل   ح   الجاع ا  ا تيتام الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا

 
اتجاهكات المتخصصكين نحكو الفكروق بكين المبحكوثين فكي أبعكاد مقيكاس الدى  ا      احات الجدت ي ال دا ل

 :ع ى لمتغير نو  الجامعةت   استخدام الميتافيرس في إدارة الموارد البشرية
  ااد    دتم  ند د ود  ل عتيلبات ايا ،ات الل تداو  س وده اللؤ  دات حتيت  تف لا يت لل   -1

 ات دتلددا ا ندداع ا  دد   عت  دديات درندددات عبحدد ثى الجاع ددات الحك ع ددا  عت  ددديات 
عتيلبدددات ايا ،دددات الل تددداو  س وددده درندددات عبحددد ثى الجاع دددات اليا دددا  لدددى عو ددداس 

 مددت ع ددت     ندداع  ااق لددا غ دد  دالددا  ه ادد 1.072    ددث  للدد  ق لددا "ت" اللؤ  ددات 
ا نددت يددم   لددى  حددي    الددذ   و،ددت ياادد   ددتم  ددحا اددذا الءدد   التدداله    ب0.05دتلددا 

عتيلبدددات عت  ددديات درندددات اللبحددد ث    لدددى عو ددداس وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  ددد   
ا ز  للتل د    اللمالات وه عجاي ادارم الل ارد الب   ا  اللؤ  ات بايا ،ات الل تاو  س  

 ح   الجاع ا.

 المتوسط  العدد  المجموعات  الاستبانة محاور 
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 ت

 درجة 
 الحرية 

 لة الدلا 

متطلبككككككككات تطبيقككككككككات الميتككككككككافيرس فككككككككي 
 المؤسسات

 2.69 19.83 183 حةومية 
1.072 378 

  ير
 2.89 19.52 197 خاصة  دالة 

الميتككافيرس فككي تطككوير المككوارد سككهام إمككدى 
 بالمؤسسات  البشرية

 2.85 20.52 183 حةومية 
 * دالة 378 2.852

 2.85 19.69 197 خاصة 

يككككككككل المعوقككككككككات التككككككككي تحككككككككول دون تطب
 الميتافيرس في إدارة الموارد البشرية

 2.39 20.06 183 حةومية 
0.771 378 

  ير
 2.25 20.24 197 خاصة  دالة 

أداء   إ جابيكككككات تطبيكككككل الميتكككككافيرس علككككك
 الموارد البشرية

 2.64 19.85 183 حةومية 
0.115 378 

  ير
 2.47 19.82 197 خاصة  دالة 

 أداء  تطبيككككككل الميتككككككافيرس علكككككك سككككككلبيات
 الموارد البشرية

 2.15 20.22 183 حةومية 
1.002 378 

  ير
 2.39 19.99 197 خاصة  دالة 



 جامعة الفيوم   -ية للدراسات والبحوث الاجتماعية تماعة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

452 

 والعشرون الثالث  العدد

  ااد    باللؤ  دات  الل تاو  س وه اي    اللد ارد الب د  اعت  ا ظام  تحتيت  لا يت لل  ف  -2
 ندد د ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  دد   عت  دديات درنددات عبحدد ثى الجاع ددات الحك ع ددا 

الل تداو  س وده عت  ا دظام  عت  يات درنات عبح ثى الجاع ات اليا ا  لى عو اس 
ق لدددا دالدددا  ه اددد 2.852 دددث  للددد  ق لدددا "ت"    باللؤ  دددات  ايددد    اللددد ارد الب ددد  ا

 الدذ  يدم    و،دت يااد   دحا ادذا الءد   التداله    ب0.05 مدت ع دت   دتلدا    ا ناع  ا
عت  يات درنات اللبح ث    لدى عو داس ا نت و  ل  ات دتلا ا ناع ا      لى  حي  

    ددددز  للتل دددد  حدددداُ  باللؤ  ددددات  الل تدددداو  س ودددده ايدددد    اللدددد ارد الب دددد  اعددددت  ا ددددظام 
 الجاع ا.

  الل  قات الته اح ي د س ايا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   اتحتيت  ف لا يت لل   -3
اادد    ددتم  ندد د ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  دد   عت  دديات درنددات عبحدد ثى الجاع ددات 

الل  قددات التدده الحك ع ددا  عت  دديات درنددات عبحدد ثى الجاع ددات اليا ددا  لددى عو دداس 
 0.771    ددث  للدد  ق لددا "ت"  تدداو  س ودده ادارم اللدد ارد الب دد  ااحدد ي د س ايا ددل الل

و،دت يااد   دتم  ددحا التداله    ب0.05 مدت ع دت   دتلدا  ا نداع  اق لدا غ د  دالدا  ه اد
عت  ددديات ا ندددت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  ددد   يدددم   لدددى  حدددي    الدددذ   ادددذا الءددد   

ل الل تدداو  س ودده ادارم الل  قددات التدده احدد ي د س ايا دددرنددات اللبحدد ث    لددى عو دداس 
 ا ز  للتل   ح   الجاع ا. الل ارد الب   ا

  ااددد    دددتم  دال اللددد ارد الب ددد  ا ىا جا  دددات ايا دددل الل تددداو  س  لدددتحتيدددت ف لدددا يت لدددل   -4
الجاع ددات الحك ع ددا  ه ندد د ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  دد   عت  دديات درنددات عبحدد ث

ا جا  ات ايا ل الل تاو  س و اس   عت  يات درنات عبح ثى الجاع ات اليا ا  لى ع
 ا نداع  اق لدا غ د  دالدا  ه اد 0.115    ث  للد  ق لدا "ت"   دال الل ارد الب   ا  ى ل

 الدذ  يدم   لدى   و،ت ياا   تم  دحا ادذا الءد   التاله     ب0.05 مت ع ت   دتلا  
عت  ددديات درندددات اللبحددد ث    لدددى عو ددداس ا ندددت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  ددد    حدددي 
 ا ز  للتل   ح   الجاع ا.  دال الل ارد الب   ا ى  ات ايا ل الل تاو  س  لا جا

  ااد    دتم  ند د  دال الل ارد الب د  ا ىايا ل الل تاو  س  ل  تحتيت  لا ات ف لا يت لل   -5
وددددد  ل  ات دتلدددددا ا نددددداع ا  ددددد   عت  ددددديات درندددددات عبحددددد ثى الجاع دددددات الحك ع دددددا 

ايا دل الل تداو  س    دلا ات ا  لدى عو داس   عت  يات درنات عبح ثى الجاع ات اليا 



 جامعة الفيوم   -ية للدراسات والبحوث الاجتماعية تماعة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

453 

 والعشرون الثالث  العدد

 ا نداع  اق لدا غ د  دالدا  ه اد 1.002    ث  للد  ق لدا "ت"   دال الل ارد الب   ا  ى ل
يدم   لدى    الدذ   و،ت ياا   تم  دحا ادذا الءد   التاله     ب0.05 مت ع ت   دتلا  

 عت  ددديات درندددات اللبحددد ث    لدددى عو ددداسا ندددت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  ددد    حدددي 
 ا ز  للتل   ح   الجاع ا.  دال الل ارد الب   ا ىايا ل الل تاو  س  ل  لا ات 

متوسكطات درجكات المبحكوثين علك  توجد فروق ذات دلالكة إحصكائية بكين الفرض الثالث:  
اتجاهككات المتخصصكين نحككو اسككتخدام الميتكافيرس فككي إدارة المككوارد أبعكاد مقيككاس 

 ع ى لمتغير الدرجة العلميةت   البشرية
 ( 16دول رقم )ج

ااجااات  احل م التباي    اد  اتاجام     عت  يات درنات اللبح ث    لى  ب اد عو اس 
 ا ت ت ل الترنا ال لل ااب أ  اللتينن   حح  ا تيتام الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا

مجموعات   مصدر التبا ن  أبعاد المقياس 
 المرفعات 

 متوسط مجمو   درجة الحرية 
 المرفعات 

 الدلالة  قيمة ف 

 متطلبات تطبيقات الميتافيرس في المؤسسات 

 3.49 2 6.98 بين المجموعات 

 7.84 377 2956.91 داخل المجموعات   ير دالة  0.445

  379 2963.88 المجمككو 

 الميتافيرس في تطوير الموارد البشريةسهام مدى إ
 بالمؤسسات 

 3.88 2 7.76 بين المجموعات 

 8.29 377 3124.38 داخل المجموعات  ة  ير دال 0.468

  379 3132.13 المجمككو 

المعوقات التي تحول دون تطبيل الميتافيرس في 
 إدارة الموارد البشرية 

 1.51 2 3.01 بين المجموعات 

 5.40 377 2034.83 داخل المجموعات   ير دالة  0.279

  379 2037.84 المجمككو 

أداء الموارد    افيرس علإ جابيات تطبيل الميت
 البشرية 

 1.60 2 3.20 بين المجموعات 

 6.52 377 2458.69 داخل المجموعات   ير دالة  0.245

  379 2461.88 المجمككو 

أداء الموارد    تطبيل الميتافيرس عل سلبيات
 البشرية 

 1.77 2 3.53 بين المجموعات 

 5.20 377 1959.46 داخل المجموعات   ير دالة  0.340

  379 1963.00 المجمككو 

مقيكككاس الءدد  ل  ددد   عت  دديات درنددات اللبحددد ث    لددى الددى  ا دد     احددات الجددت ي ال دددا ل

 :تبعا لاختلاف الدرجة العلمية اتجاهات المتخصصين نحو استخدام الميتافيرس في إدارة الموارد البشرية
  ااد    دتم  ند د ود  ل   دات عتيلبات ايا ،ات الل تداو  س وده اللؤ  تحتيت  ف لا يت لل   -1

عتيلبدددات احتيدددت  ات دتلدددا ا نددداع ا  ددد   عت  ددديات درندددات اللبحددد ث    لدددى عو ددداس 



 جامعة الفيوم   -ية للدراسات والبحوث الاجتماعية تماعة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

454 

 والعشرون الثالث  العدد

ا ز  للتل د   اللمالات وه عجاي ادارم الل ارد الب   ا   اللؤ  ات بايا ،ات الل تاو  س  
 مدددت  ا نددداع  ا ادددذم الو لدددا غ ددد  دالدددا  0.445الترندددا ال لل دددا    دددث  للددد  ق لدددا ل 

يددم   لددى  حددي      ادد  عددا ياادد   ددتم  ددحا اددذا الءدد    الددذ 0.05تلددا = ع ددت   د 
احتيددت عت  دديات درنددات اللبحدد ث    لددى عو دداس ا نددت ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  دد   

 اللمالدددات وددده عجددداي ادارم اللددد ارد الب ددد  ا  اللؤ  دددات بعتيلبدددات ايا ،دددات الل تددداو  س 
الل تددداو  س وددده ادارم اللددد ارد  ااجاادددات اللتيننددد   ححددد  ا دددتيتامك  دددت  ب ددداد عو ددداس 

 ا ت ت ل الترنا ال لل ا ا ز  للتل   الترنا ال لل ا.اب أ  الب   ا
  ااد    دتم  باللؤ  دات   الل تاو  س وده ايد    اللد ارد الب د  ا  ظام  عت  ا  تحتيت  ف لا يت لل   -2

عدت   احتيدت   ن د و  ل  ات دتلا ا ناع ا     عت  يات درندات اللبحد ث    لدى عو داس  
ا دز  للتل د  الترندا ال لل دا    دث    باللؤ  دات   الل تاو  س وه اي    الل ارد الب د  ا ظام  ا  

   اد  عدا  0.05 مت ع ت   دتلدا =    ا ناع  ا  اذم الو لا غ   دالا    0.468 لل  ق لا ل  
ا نددت ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  دد    يددم   لددى  حددي      ياادد   ددتم  ددحا اددذا الءدد    الددذ 

الل تداو  س وده ايد    اللد ارد  عدت  ا دظام  احتيدت      لدى عو داس  عت  يات درنات اللبحد ث 
ااجااات اللتينند   ححد  ا دتيتام الل تداو  س وده  ل  ت  ب اد عو اس    باللؤ  ات   الب   ا 

 ا ت ت ل الترنا ال لل ا ا ز  للتل   الترنا ال لل ا. اب أ  ادارم الل ارد الب   ا 
ايا ددددل الل تدددداو  س ودددده ادارم اللدددد ارد  الل  قددددات التدددده احدددد ي د س  تحتيددددت ف لددددا يت لددددل   -3

  اادد    ددتم  ندد د ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  دد   عت  دديات درنددات اللبحدد ث   الب دد  ا
 الل  قات الته اح ي د س ايا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ااحتيت   لى عو اس  

  دالدددا  ادددذم الو لدددا غ ددد 0.279 (ل)ا دددز  للتل ددد  الترندددا ال لل دددا    دددث  للددد  ق لدددا 
يدم       ا  عا ياا   تم  حا اذا الء    الذ 0.05 مت ع ت   دتلا =    ا ناع  ا

عت  يات درنات اللبح ث    لدى عو داس ا نت و  ل  ات دتلا ا ناع ا      لى  حي  
ل  دت  ب داد  الل  قات الته اح ي د س ايا ل الل تداو  س وده ادارم اللد ارد الب د  ااحتيت  

ا اب ددأ  نندد   ححدد  ا ددتيتام الل تدداو  س ودده ادارم اللدد ارد الب دد  اااجااددات اللتيعو دداس 
 ت ت ل الترنا ال لل ا ا ز  للتل   الترنا ال لل ا.

  ااددد    دددتم  دال اللددد ارد الب ددد  ا ىا جا  دددات ايا دددل الل تددداو  س  لددد تحتيدددت ف لدددا يت لدددل  -4
حتيددت ا ندد د ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  دد   عت  دديات درنددات اللبحدد ث    لددى عو دداس 
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ا ز  للتل   الترنا ال لل ا    ث    دال الل ارد الب   ا ىا جا  ات ايا ل الل تاو  س  ل
   ا  0.05 مت ع ت   دتلا =   ا ناع  ا اذم الو لا غ   دالا   0.245 لل  ق لا ل 

ا ندت ود  ل  ات دتلدا ا نداع ا يدم   لدى  حدي   عا ياا   تم  حا اذا الءد    الدذ 
 ىا جا  دات ايا دل الل تداو  س  لداحتيدت للبحد ث    لدى عو داس عت  يات درندات ا     

ااجااات اللتينن   ححد  ا دتيتام الل تداو  س ل  ت  ب اد عو اس     دال الل ارد الب   ا
 ا ت ت ل الترنا ال لل ا ا ز  للتل   الترنا ال لل ا.اب أ  وه ادارم الل ارد الب   ا

  ااد    دتم  ند د  دال الل ارد الب د  ا ىس  لايا ل الل تاو      تحتيت  لا ات ف لا يت لل   -5
 احتيدت  دلا ات و  ل  ات دتلا ا ناع ا     عت  يات درنات اللبح ث    لى عو اس 

ا ددز  للتل دد  الترنددا ال لل ددا    ددث  للدد    دال اللدد ارد الب دد  ا ىايا ددل الل تدداو  س  لدد
   ادد  عددا 0.05  مددت ع ددت   دتلددا = ا ندداع  ا اددذم الو لددا غ دد  دالددا  0.340ق لددا ل 

ا نت و  ل  ات دتلدا ا نداع ا  د   يم   لى  حي    ياا   تم  حا اذا الء    الذ 
 دال  ىايا ددل الل تدداو  س  لدد احتيددت  ددلا ات عت  دديات درنددات اللبحدد ث    لددى عو دداس 

ااجاادات اللتينند   ححد  ا دتيتام الل تداو  س وده ل  ت  ب داد عو داس   الل ارد الب   ا
 ا ت ت ل الترنا ال لل ا ا ز  للتل   الترنا ال لل ا.اب أ   اادارم الل ارد الب   

 
متوسكطات درجكات المبحكوثين علك  توجكد فكروق ذات دلالكة إحصكائية بكين الفرض الرابع:  

اتجاهككات المتخصصكين نحككو اسككتخدام الميتكافيرس فككي إدارة المككوارد أبعكاد مقيككاس 
 المجال يتع ى لمتغير سنوات الخبرة ف البشرية
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 ( 17م )جدول رق
ااجااات  احل م التباي    اد  اتاجام     عت  يات درنات اللبح ث    لى  ب اد عو اس 

  ها ت ت ل  م ات اليا م واب أ  اللتينن   حح  ا تيتام الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا
 اللجاي

 
مجموعات   مصدر التبا ن أبعاد المقياس 

 المرفعات 
درجة  
 الحرية 

 متوسط مجمو  
 الدلالة  قيمة ف  عات المرف

متطلبات تطبيقات  
 الميتافيرس في المؤسسات 

 1.51 2 3.01 بين المجموعات 

 5.40 377 2034.83 داخل المجموعات   ير دالة  0.297

  379 2037.84 المجمككو  

الميتافيرس في  مدى اسهام 
  تطوير الموارد البشرية

 بالمؤسسات 

 1.77 2 3.53 بين المجموعات 

 5.20 377 1959.46 داخل المجموعات  دالة  ير  0.340

  379 1963.00 المجمككو  

المعوقات التي تحول دون  
تطبيل الميتافيرس في إدارة  

 الموارد البشرية 

 8.75 2 17.49 بين المجموعات 

 5.36 377 2020.35 داخل المجموعات   ير دالة  1.632

  379 2037.84 المجمككو  

لميتافيرس  جابيات تطبيل ا إ
 أداء الموارد البشرية    عل

 6.18 2 12.36 بين المجموعات 

 6.50 377 2449.52 داخل المجموعات   ير دالة  0.951

  379 2461.88 المجمككو  

تطبيل الميتافيرس   سلبيات 
 أداء الموارد البشرية    عل

 3.91 2 7.83 بين المجموعات 

 5.19 377 1955.17 داخل المجموعات   ير دالة  0.755

  379 1963.00 المجمككو  

 
مقيككاس الءدد  ل  دد   عت  دديات درنددات اللبحدد ث    لددى الددى  ا دد     احددات الجددت ي ال ددا ل

ا لاختلاف الدرجة تبعً   المتخصصين نحو استخدام الميتافيرس في إدارة الموارد البشرية  اتجاهات
 :العلمية

  اادد    ددتم  ندد د ودد  ل ودده اللؤ  ددات عتيلبددات ايا ،ددات الل تدداو  س  تحتيددت ف لددا يت لددل  -1
عتيلبددددات احتيددددت  ات دتلددددا ا ندددداع ا  دددد   عت  دددديات درنددددات اللبحدددد ث    لددددى عو دددداس 

ا ددز  للتل دد    اللمالددات ودده عجدداي ادارم اللدد ارد الب دد  ا اللؤ  ددات بايا ،ددات الل تدداو  س 
 اا ندداع    اددذم الو لددا غ دد  دالددا  0.297اللجدداي    ددث  للدد  ق لددا ل  ه ددم ات اليادد م ودد

يددم   لددى  حددي      ادد  عددا ياادد   ددتم  ددحا اددذا الءدد    الددذ 0.05 مددت ع ددت   دتلددا = 
احتيدددت عت  ددديات درندددات اللبحددد ث    لدددى عو ددداس ا ندددت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  ددد   

ل  دت  اللمالات وده عجداي ادارم اللد ارد الب د  ا   اللؤ  ات بعتيلبات ايا ،ات الل تاو  س  
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ا اب دأ  ن   حح  ا تيتام الل تاو  س وه ادارم اللد ارد الب د  اااجااات اللتين ب اد عو اس  
 اللجاي. ه ز  للتل    م ات اليا م وت ت ل الترنا ال لل ا اُ 

  اا    تم باللؤ  ات  الل تاو  س وه اي    الل ارد الب   اعت  ا ظام  تحتيت ف لا يت لل  -2
عت  احتيت    لى عو اس  ن د و  ل  ات دتلا ا ناع ا     عت  يات درنات اللبح ث 

 ها ددز  للتل دد   ددم ات اليادد م ودد باللؤ  ددات  الل تدداو  س ودده ايدد    اللدد ارد الب دد  اا ددظام 
 مدت ع دت   دتلدا =  ا نداع  ا اذم الو لا غ   دالا   0.340اللجاي    ث  لل  ق لا ل  

ا ندت ود  ل  ات دتلدا يدم   لدى  حدي      ا  عا ياا   تم  حا اذا الء    الدذ 0.05
الل تداو  س وده عدت  ا دظام احتيدت عت  يات درنات اللبح ث    لى عو داس   ناع ا      ا

ااجااات اللتينن   حح  ا دتيتام ل  ت  ب اد عو اس    باللؤ  ات   اي    الل ارد الب   ا
ا ت دددت ل الترندددا ال لل دددا ا دددز  للتل ددد   دددم ات اب دددأ  الل تددداو  س وددده ادارم اللددد ارد الب ددد  ا

 اللجاي. هاليا م و
  الل  قددات التدده احدد ي د س ايا ددل الل تدداو  س ودده ادارم اللدد ارد الب دد  ا تحتيددت  لددا يت لددل ف -3

اا    تم  ن د ود  ل  ات دتلدا ا نداع ا  د   عت  ديات درندات اللبحد ث    لدى عو داس 
ا دز  للتل د   الل  قدات التده احد ي د س ايا دل الل تداو  س وده ادارم اللد ارد الب د  ااحتيت  

 ا ندداع  ا اددذم الو لددا غ دد  دالددا  1.632اللجدداي    ددث  للدد  ق لددا ل  ه ددم ات اليادد م ودد
يددم   لددى  حددي      ادد  عددا ياادد   ددتم  ددحا اددذا الءدد    الددذ 0.05=   مددت ع ددت   دتلددا

احتيدددت عت  ددديات درندددات اللبحددد ث    لدددى عو ددداس ا ندددت وددد  ل  ات دتلدددا ا نددداع ا  ددد   
ل  ددت  ب دداد عو دداس  للدد ارد الب دد  االل  قددات التدده احدد ي د س ايا ددل الل تدداو  س ودده ادارم ا

ا ت ددت ل اب ددأ  ااجااددات اللتينندد   ححدد  ا ددتيتام الل تدداو  س ودده ادارم اللدد ارد الب دد  ا
 اللجاي. هالترنا ال لل ا ا ز  للتل    م ات اليا م و

  ااد    دتم  ند د   دال اللد ارد الب د  ا  ىا جا  ات ايا ل الل تاو  س  ل تحتيت  ف لا يت لل   -4
ا جا  دات احتيدت دتلا ا ناع ا  د   عت  ديات درندات اللبحد ث    لدى عو داس   و  ل  ات 

اللجداي    دث  ها دز  للتل د   دم ات الياد م ود   دال الل ارد الب   ا  ىايا ل الل تاو  س  ل
   ادد  0.05 مددت ع دت   دتلددا =  ا نداع  ا ادذم الو لددا غ د  دالددا  0.951 للد  ق لددا ل 

ا نت و  ل  ات دتلا ا نداع ا  د   يم   لى  حي    ذ عا ياا   تم  حا اذا الء    ال
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 دال  ىا جا  ددات ايا ددل الل تدداو  س  لددداحتيددت عت  دديات درنددات اللبحدد ث    لددى عو ددداس 
ااجااددات اللتينندد   ححدد  ا ددتيتام الل تدداو  س ودده ل  ددت  ب دداد عو دداس  اللدد ارد الب دد  ا

 اللجاي. هللتل    م ات اليا م و ز  ا ت ت ل الترنا ال لل ا اُ اب أ  ادارم الل ارد الب   ا
  اادد    ددتم  ندد د  دال اللدد ارد الب دد  ا ىايا ددل الل تدداو  س  لدد  تحتيددت  ددلا ات ف لددا يت لددل  -5

 احتيددت  ددلا ات ودد  ل  ات دتلددا ا ندداع ا  دد   عت  دديات درنددات اللبحدد ث    لددى عو دداس 
اللجداي    دث  ها دز  للتل د   دم ات الياد م ود   دال الل ارد الب   ا  ىايا ل الل تاو  س  ل

   ادد  0.05 مددت ع دت   دتلددا =  ا نداع  ا ادذم الو لددا غ د  دالددا  0.755 للد  ق لددا ل 
ا نت و  ل  ات دتلا ا نداع ا  د   يم   لى  حي    عا ياا   تم  حا اذا الء    الذ 

 دال  ىايا دددل الل تددداو  س  لددد احتيدددت  دددلا ات عت  ددديات درندددات اللبحددد ث    لدددى عو ددداس 
ااجااددات اللتينندد   ححدد  ا ددتيتام الل تدداو  س ودده   ددت  ب دداد عو دداس ل اللدد ارد الب دد  ا

 اللجاي. ها ت ت ل الترنا ال لل ا ا ز  للتل    م ات اليا م واب أ  ادارم الل ارد الب   ا
 

ا:  الخدمكككة الاجتماعيكككة نتكككائا دليكككل المقابلكككة المطبكككل علككك  متخصصكككي ثانيكككً
 .بالإدارات المختلفة

 تي:ناء التكرار والنسبة لكل عبارة حسب رأي المتخصصين كالآعبارات الدليل بتم ترتيب 
 ( 18جدول )

لتيا ل  عتيننه اليتعا اتنتلا  ا باعدارم الليتلءا  ع   نظا حا عاه ا الل تاو  س 
 الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا. 

 % ك العبارات
ا ودده الح ددام حددالتدده   و ددم انشدد ال  ددالل اوت اضدده  حدداكه ال ددالل الدد اق ه   ددث  لكدد  للمدداس ب الب دد  الو ددام  ظددا ع ددأ

 100.00 40 .ال اقع ا  لال لم  الت  ل الت ا م  غ  اا

ا عمي اجتيت ل حت ح    90.00 36   ث ل   ك س عج د    لا ت تيتاعي و،    م  منب  نزلأ
 85.00 34 .ا  حاام ا ك ل نه اوت اضه للت ا م

 با ددتيتاما ئدات ث ث دا انب داد ه للا عدد  اام ل ن دا ال اقدع اتوت اضدز جدأ  بدارم  د  شدبكا انتلا  دا ضديلا اتضدل  ع
 80.00 32 .ا،م ات الذلال ات يما ه

يددتل ف ددي دعدد  ال اقددع اللدداد  عددع الا ئددات اتوت اضدد ا ب ددبكا عتنددلا اضددل اءددا  ت   ددالل عددا ب ددت ال اقددع   دد ل ب حددي
 70.00 28 .ع تل م عت تدم انشيا 

 55.00 22 .لكاس ع از لل الل اللاد    ث ا،ضه   اا  ال قل احت ح  لل  ل  ج ث ثه انب ادح
 

 ( 19جدول )
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عتيننه اليتعا اتنتلا  ا  عتم  ا ع   نظا  ا ال ا ايا ل الل تاو  س وه عجاتت ادار 
 لتيا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا.باعدارم الليتلءا 

 % ك العبارات 
 100.00 40 اعدار ا وه       ق  علك .   ظم ا،ت ل اليتعات 

لم،دددم الياددد ات ا   ندد دم بلكددداس آ ددد  اوت اضددده اح دددال اجدددارب انتلا  دددا عل دددزم ا دداال وددده عدددم  ال دددي  شددد  رأ  يتدد  
 97.50 39 اللي رم وه عجاي اعدارم.

 90.00 36 .تح    عظارااظلل  لك  ا تيتام الت،م ا وه عجاي التتر ب لت و   اج با  اقع ا لللتترب  
 85.00 34 للتللب  لى عتع ات التمل ا الب   ا.  ج ب   انع ا  المء  ا    تيتم وه 
 80.00 32 التمل  ا المانحا. التجارب للت  ل  لىالت،م ا وه الح ام ال  ع ا   تيتاما

 70.00 28 بلجاي ادارم الل ارد الب   ا. اج با عل زم للل تيتع   الت ل ل  ت و  وه عجاي     ا ت
 67.50 27 زعات.ُ  تيتم وه ادارم ان

 
 ( 20جدول )

عتيننه اليتعا اتنتلا  ا  ع  قات ايا ل الل تاو  س  ال ا ايا ل الل تاو  س ع   نظا 
لتيا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا.باعدارم الليتلءا   

 %  ك العبارة  
 92.50 37 .ال ا الج دمع اكم اتاناي باننظزم ل تم ا او   شبكا احت ح   

 يلل  الا  علا قت اتوت اضهل ا ات ة  لا وه ال الل  ات تل ارن ال  اتنتلا ه اتغت اب
 90.00 36 .   ال اقع الحو ،ه اتحءنامع  

 80.00 32  . لك  نلع الل ل عات بي ل عت تدم
 82.50 33 ع  الل  قات البارزم. وه الللا تءا تال

 80.00 32  تى ال  م عنتر قلل  لى اعحت ح   الل ل عااه عت زال  قض ا ان
 72.50 29 .   با وه  لا ا علا تظل الءا  اع تاو  س  قت  جت  ما  اللحت   وه

 70.00 28 س. لل يتل احتيت ض اب  لتل  الا ئا  تى او لتحكل وه الا ئا اتوت اض ا تم ال،ترم  لى ا
 65.00 26 . تم ال،ترم  لى ع اقبا لم شهل

 60.00 24 .ع ل عاا  ال   اة    لى اتلجظات ل  ات   لب   ا 
 ك دده  لددى اندال الددذ  عدد  الللكدد   س  كدد س لددي ادد ث    انعدد  ال ددي  لظددذم الت،م ددا ادعدداس

 62.50 25 ال ظ ءه.

علددا يددؤث   لددى  ازايددت الليددا ل الل ابيددا باحت ددار الل ل عددات الاا بددا عاددم      ئددا اوت اضدده
 65.00 26 .م ل  ئات ال
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 ( 21جدول )
عتيننه اليتعا  ع   نظا حا  عتيلبات ايا ل الل تاو  س وى عجاي اليتعا اتنتلا  ا

  لتيا ل الل تاو  س وه ادارم الل ارد الب   ا.اتنتلا  ا باعدارم الليتلءا 

 %  ك العبارات 
ادارم اللددد ارد  ا قادددم اتقدددتام  لدددى ايا دددل ا،م دددا الل تددداو  س وددده عجدددايالظ ت ددد  ثانددد ال بحددد

 100.00 40 .ا  ي نلظ ر   عت  ا او،ظل عع اذم ال  الل  ع أا   ا    الب   ا 

 XR  39 97.50   ا،م ات ال اقع الليتل التتر ب 
 97.50 39 ا تيتام ا،م ات ال الل اتوت اضه.ل تلكم ا ع   ال زعا ع  اللظاراتالك   ال اعل   

 VR  37 92.50  اضهاتوتا،م ات ال اقع التتر ب  لى 
 AR   36 90.00 ا،م ات ال اقع الل ززالتتر ب  لى 

 شددد لا  Meta عمندددات الت ا دددم عادددم عدددا  ةل،تدددي شددد لا ع تددداالتدددتر ب  لدددى ا دددتيتام 
 65.00 26 .عا ك    و 

 60.00 24 .اتوت اضهحاارات ال اقع ا و   
 
 
 
 ( 22جدول )

لتيا ل الل تاو  س وه لليتلءا اباعدارم  عتيننه اليتعا اتنتلا  ا ع،ت  ات ع   نظا حا 
 ادارم الل ارد الب   ا.

 %  ك العبارات  
 100.00 40 .تج بتظا ح يا اليتعا اتنتلا  ا لعيتلءا ع    نح ا اح ال حلا ج عحاكام 

 97.50 39 .الت،ل ت ا الا ئاب كم  كا   لتحم عحم  ال قل ا اتوت اض ا   ئا اليتعا اتنتلا  ا لى  ات تلاد
 لدى وظددل اللءدداه ل الليتلءددا  ال دداعل   وددى عجداي اليتعددا اتنتلا  ددااح دال عجتلددع اوت اضدده   دا ت 

 95.00 38  .بي  ،ا اءا ل ا

لل داعل   ودده عجداي اعدارم عد  عتيننده اليتعددا اد و   اللز دت عد  ود   الددت لل  التدتر ب ال للده 
 92.50 37 .ا مالت    ز زلت  لات  ح ااعاللمنات    يع  اتنتلا  ا  

التءا دم    ا ا ت وه اح   اتوت اض الل اعم الم     انب اد ث ث ااح ال   ئات اوت اض ا اءا ل ا 
 90.00 36 .التج  اه التءا م ا ز ز  ال اعل   وى عجاي اليتعا اتنتلا  ا    

دا دم   ئدات  االل دكل ت ظ دك الحلد ي اللاتاد م وده  دملا ز ز ال،ترم  لى التيي   لل ت،ام  وضدم 
 80.00 32 ال لم.

 
عتينندده اليتعددا  نظددا حادد  يتضدد  عدد  الجددتا ي ال دداب،ا اس حتدداع  دل ددم الل،ا لددا ااءددال 

عددع حتدداع  عتل دد ات لتيا ددل الل تدداو  س ودده ادارم اللدد ارد الب دد  ا الليتلءددا ات تنتلا  ددا بدداعدار ا
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 ا  اللتيلبات  الل  قات ات تباحا الليب،ا  لى اللتينن   وه الحا ب ا له ع    ث انال
 تيا دل الل تداو  س وده عجداي ادارم اللد ارد الب د  ا  ادذا عدا  د تل اما لدي وده  ات اللت ل،دا     الل،ت

 المتاع  ال اعا للا يله: 
 النتائا العامة للدراسة: 

 للء،د ات عتيلبات ايا ،ات الل تاو  س وه اللؤ  ات( احتيت  )  ان ي  اللجاي  حتاع    ضح   
   ملدا  (87.37 -75.88)  د   للء،د ات  الم اه ال زس  ا ا ف للا(  2.62  -2.28)       ا ا ف  قت 

 عد    تضد ( 81.96) قدترم ح داى  بد زس ( 2.46) لكدم لللجداي اللد ن   الء ضده  اللت  د   كاس
 اللمالدددات وددده عجددداي ادارم  اللؤ  دددات بعتيلبدددات ايا ،دددات الل تددداو  س عجددداي  درندددا  س  لددد 

 اد   (67.00) هح دا  ب زس ( 2) لاس الذ  الء ضه الح ا ه   اللت   ع  كا  الل ارد الب   ا 
( بحانددا الددى قددتر عدد  عتيلبددات ايا ،ددات الل تدداو  س ودده اللؤ  ددات عددا يادد    س اددذا اللجدداي )

 اللمالدددات وددده عجددداي ادارم  اللؤ  دددات بعتيلبدددات ايا ،دددات الل تددداو  س اتاتلدددام و،دددت ادددل ا،دددتي  
 .ع اء ا ع  ناحب اللبح ث    ترناالل ارد الب   ا 

 تي:أوضحت الدراسة الحالية مجموعة من النتائا التي أكدت عل  الآ 
 :أوجه استخدام الميتافيرس في إدارة المؤسساتفيما  تعلل ب -1

عددد  اللؤ  دددات   ا ادددم ال ددداعل   وددده لا ددد لكددد  ات دددتءادم عددد  ايا دددل الل تددداو  س وددده  - 
ا  ايدد    اللدد ارد الب دد  ا و  س ودده ادارم  امل ددا الظ ئددات الليتلءددا ت ددتيتام ا،م ددا الل تدد

   ل  ع   نظا حا  اللتينن   وه اللجاي.

ات الت دد  ل دا ددم اللؤ  ددات  ات ددتءادم عمظددا ت ع اكبددا التحددتياات الجتيددتم عدد  ناحددب   دد -ب 
 ب،تر لا   

 :بالمؤسسات الميتافيرس في تطوير الموارد البشريةمدى اسهام فيما  تعلل بمجال رصد    -2

 -78.77)  ددد   للء،ددد ات  الم ددداه الددد زس  اددد ا ف للدددا( 2.70 -2.36)  ددد   الء،ددد ات  ا ا  ددد  
 قدددددترم ح ددددداه  بددددد زس ( 2.51) لكدددددم لللجددددداي اللددددد ن  الء ضددددده اللت  ددددد  لددددداس   ملدددددا  (90.09

الل تددداو  س ودده ايددد    اللددد ارد عدددت  ا ددظام ر دددت عجدداي  درندددا  س  لدد  عددد    تضدد ( 83.70)
 (67.00) ح داى  بد زس ( 2) لداس  الذ   الء ضه  الح ا ه  اللت     ع  كا     باللؤ  ات   الب   ا

 الل تدددداو  س ودددده ايدددد    اللدددد ارد الب ددددد  اعددددت  ا ددددظام ر ددددت  ادددد  عددددا يادددد    س اددددذا اللجدددداي )
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 والعشرون الثالث  العدد

الل تداو  س وده ايد    عدت  ا دظام ر دت باللؤ  ات( بحانا الى قتر ع  اتاتلام و،ت ال ا،تي  
وده ادذا اللحد ر  ع  ناحب اللبح ث    ترنا ع اء دا   ندالت المتداع   باللؤ  ات   الل ارد الب   ا

  لى المح  التاله:

الت ك ت  لى  ال ا ا تيتام ا،م دا الل تداو  س وده التللدب  لدى  وبدات انزعدات  اليد ارج  - 
 .الته اء   التبا ت اتنتلا ه عام ناعحا ل ر حا  ان بئا  الح  ب  الا ارث اليا ع ا

ل الل الحو ،ه ل د    س اام ل ن ا الل تاو  س ات   اتحت،اي الى  الل اوت اضه  ضااه ا -ب 
 .الا ئات اليا ع ا ع  نباي  اضاب  بحار

ادارم انزعدددات  الاددد ارث  الليددداة  التددده و ضددد   لدددى ال دددالل التبا دددت اتنتلدددا ه  ددد    -ج
 . و ادم

ا   ندد دم بلكدداس اعكاح ددا اح ددال اجددارب انتلا  ددا عل ددزم ا دداال ودده عددم  ال ددي  شدد  رأ  -د 
 .   ميآ   اوت اضه  دعكاح ا اتلت،ال ب شيا  ب  تي

اجددارب نتيددتم الاعدداأ لددل اادد  عتا ددا  تددى لأث  ددال:  لددى  ددا م اللادداي ال ددء  الددى  ا جدداد  -ه
 . حالا شل  ا ب  تم     ع لز انر      ال ن ر اللاض ا للحضارم الب   ا

 لددى الت ا ددم ب ددكم  كادد  و ال ددا عددع اللدد ظء    بلددا ودده  ي   اددذم الت،م ددا  ت ددا ت اللددت  - 
 ا م ال ينه. ل  ق الم للا ن تال  التء

 metaverseوت  ان  اب  عام ش اكات  الل ا     ال  لات ول  ا، م ش لا  ا تم  امال  -ز
بلء دادددا  دددم  دددتا س ادددذم شددد اكا  الل دددا عدددع ال ددد لات  اللادددت      اضددد ه ال  ا دددات 

  لدد  يددؤث  ب ددكم ا جددا ه  لددى امل ددا  ايدد    اللدد ارد الب دد  ا   رندداي ان لدداي  غ دد ال
 يت اكب عع الل تجتات ال الل ا.  ال ات اداراظا بلا

ود   نتيدتم لتيند   اللمتجدات  اليدتعات   كد س التيند     دب  دل ل ات ا جداد  -ف
كاد   علا يمله   ي ر ع  ادارم الل ارد الب د  ا ب دكم  الل تيتع   وه ال الل اتوت اضه

 ا،تعأا     ا.
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 والعشرون الثالث  العدد

إدارة الموارد   رصد المعوقات التي تحول دون تطبيل الميتافيرس فيفيما  تعلل بمجال  -3
 :البشرية

الل  قدددددات التددددده احددددد ي د س ايا دددددل احتيدددددت ) الاالدددددث  للجددددداي  ضددددد  التحل دددددم ات نددددداعه ل
 الدد زس  ادد ا ف للددا( 2.45 -2.61)  دد   ادد ا ف قددت  للء،دد ات الل تدداو  س ودده ادارم اللدد ارد الب دد  ا( 

 لكدددم لللجددداي اللددد ن  الء ضددده اللت  ددد  لددداس   ملدددا  (86.93 -81.67)  ددد   للء،ددد ات  الم ددداه
الل  قددات التدده احدد ي عجدداي  درنددا  س  لدد  عدد    تضدد ( 83.98) قددترم ح دداى  بدد زس ( 2.52)

 لداس الدذ  الء ضده الح دا ه اللت  د  عد  كاد   د س ايا ل الل تاو  س وه ادارم اللد ارد الب د  ا
الل  قدددات التدده احدد ي د س ايا دددل  ادد  عدددا يادد    س اددذا اللجدداي ) (67.00) ح دداى  بدد زس ( 2)

الل  قددات التدده ( بحاندا الددى قددتر عدد  اتاتلددام و،دت اددل ا،ددتي  ودده ادارم اللدد ارد الب دد  ا الل تداو  س
عددد  ناحدددب اللبحددد ث    ترندددا ع اء دددا   احددد ي د س ايا دددل الل تددداو  س وددده ادارم اللددد ارد الب ددد  ا

 عا يله: وه ادارم الل ارد الب   ا   تض  ع   ل  اس اال ع  قات ايا ل الل تاو  س
ودده عجدداي  ؤ  دات الت ل ل ددا  لددى اد ع   الامددى التحت ددا ال زعدا لددت  لظا دتم قددترم ب دد  الل - 

 ل ات ادارم الل ارد الب   ا.آالل تاو س   تم قتراظا  لى امء ذ 

ابداي  اعكاح ددات اللؤ  ددات ف لددا   مظددا الددى ناحددب عددت  قددترم اللؤ  ددات  لددى احتدداج عحتدد    -ب 
 .اا   لع   الج دم بن      اي  

 وه الاا   ع  اللؤ  ات.  ا و   شبكا احت ح   ال ا الج دمع اكم اتاناي باننظزم  -ج

 .لل ال اليتعات ب   ال  لات لل  ل  ا تاار -د 

 .عا زال  قض ا الين   ا  انع  عنتر قلل  لى اعحت ح   تى ال  م -ه

 ددتم ال،ددترم  لددى الددتحكل ودده الا ئددا اتوت اضدد ا ولددل يددتل احتيددت  ةدد        ق ددات    ضدد اب   - 
 ل  م.لتل  الا ئا  تى ا

لندد  با اتبددع  دداتت احتظددا   ،دد ل الم دد  ودده  ا دد  با ودده  لا ددا علا ددتظل الءا  ددا  حادد أ  -ز
 اللجاي اتوت اضه.

 دددتم  نددد د عمندددا   دددتعات دا لدددا ت دددتيتام ا،م دددا الل تددداو  س وددده اةدددار اقتنددداد عت دددتد  -ف
 ان ني.
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 والعشرون الثالث  العدد

ح  ض ش اند الات البحد ث اليا دا بدالل اةم    عدت  اد او،ظل عدع ادذم ال د الل التده   دب -ل
 . ع أا   ا   ا

الددى ات ددتالار ودده ال تيددت عدد  ان دد ي اتوت اضدد ا ا ت دداج لا دد  عدد  اللؤ  ددات  ال دد لات  - 
 . تحتياات ع تل م  د تارات  كا  اءن  أ 

 :أداء الموارد البشرية  رصد إ جابيات تطبيل الميتافيرس علفيما  تعلل بمجال  -3

  دال اللدد ارد الب دد  ا ىتدداو  س  لددا جا  ددات ايا ددل الل عجدداي  درنددا  س  لدد  عدد  يتضدد 
 ا  عا يا    س ادذا  (67.00) ح اى  ب زس ( 2) لاس الذ  الء ضه  الح ا ه  اللت     ع  كا   

( بحانا الى قتر عد  اتاتلدام و،دت  دال الل ارد الب   ا  ىا جا  ات ايا ل الل تاو  س  لاللجاي )
 اه:لا  الب   ا دال الل ارد  ىا جا  ات ايا ل الل تاو  س  لال ا،تي  

التءا دددم  الت دددار  عدددع انشددديا   ان دددتقال   دددظ لا الت ا دددم  التدددتر ب لللددد ظء   د س  - 
 احلم ااال ك ال ء .

 ندددد د ع ددددا ات عتم  ددددا الاثددددم    اءدددد ل الل ددددا ات الحو ،ددددا يددددتل و ظددددا علار ددددا الح ددددام  -ب 
 اتوت اض ا  ح،م اليا م  اللظارم.

ا وه ال اقع الحو ،ده وده ع  ما يتل اجاالظا لا  أ   ا جاد ال  قات اتنتلا  ا اللما با لءئات  -ج
 عجاي ادارم الل ارد الب   ا.

 بي  ،ا  ظلا  عل زم. ل دارم ي و  ال تيت ع  عنادر الل ل عات  -د 

 ا يتلاشى عع الت،تم ال   ع وه ال الل. عت،تعأ  ادار   اا  يلل حااعأ  -ه

 اتاناي  ا  ال بكات اعلات  ح ا.  لل ا ظم  ُ  - 

ال  ا ت ددارال عدد   دد ي ع  وددا  ل ،ددا لل يندد ات  ا ت ددار الل دداي   اللما ددبا ا جدداد ال دد ل -ز
 .لام عمظلا

الل تداو  س ا ق دا ث ث ددا انب داد للي  ،دا الت،ل ت ددا ت دتيتام اعحت حد  لظددا  ال دا وده عجدداي  -ف
 ا ا م  اتر ب الا ادر  الل ارد الب   ا.

 ل وه حءو التين .احظل اللتء،   ع ظ  ق   ل  للل تيتع    تج با ااناي عع  -ل

ا لتد      ا دتظ   اللمتجدات  اليدتعات با دتيتام ا،تم ا،م ا الل تاو  س ة  ،ا غاع م الاعأ  - 
  ت اا ج ات ا   ل  د  حات نتيتم اء ت وه اي    عجاي ادارم الت   ل.ا
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ححددال  عدد  نل ددع يدد ر عظددارات اتاندداي    ددظم  لل ددا الت ا ددم عددع نل ددع الل ددارل     - 
 ال الل 

 عظارات شين ا.    لم  انشيا  الل تيتع  رات الت لل الذااه  ح   عظا -ي

 للء د  اللجتلع.  حاام عتي ر  لم  لى  مال  اي     -م

 

 :أداء الموارد البشرية  تطبيل الميتافيرس عل سلبياترصد فيما  تعلل بمجال  -4

د  دال اللددد ار  ىايا دددل الل تددداو  س  لددد عجددداي  دددلا ات  درندددا  سحتددداع  الترا دددا  عددد يتضددد  
 ادد  عددا  (67.00) هح ددا  بدد زس ( 2) لدداس الددذ  الء ضدده الح ددا ه اللت  دد  عدد  كادد   الب دد  ا

( بحاندا الدى قدتر عد   دال اللد ارد الب د  ا ىايا ل الل تداو  س  لد يا    س اذا اللجاي ) لا ات 
 : تي، وجاءت كالآأداء الموارد البشرية  الميتافيرس عل تطبيل سلبياتاتاتلام و،ت ال ا،تي  

ين  دد ا  ادده التظتيددت انكادد  الددذ  قددت ا،تحلددي ع تدداو  س  ودد  عكدداس امددا  ل  تبددال ال - 
 .ا للجل ع الحءا   لى   احات انشيا    بح  علاأ 

قت اتع   لى   تم الين   االي ل ع  احظ ار ان  ل  الت    لج  ات  ال ا ع   -ب 
 .اللت  الي  م عبادج     ل الج م

 . ،ه  ال الل اتوت اضهالتل  ز     ال الل الحو    با -ج

لا د  لتح، دل التد ازس  د   ال دلاف لللد اا،    البدالل     قد  لدال  وده     ك س امدا  احدتس   -د 
 .اذا ال الل اتوت اضه  ثمال عحا لا عمع ال ل   اعدعاحه

ا عد  الل دتيتع    ل  اا س ع اقبا  تد لا د  ندت      ااع أ ال قابا  ال  ي م   ك حاس  ل أ  -ه
اتحللاس وه اذا ال الل ال قله  وندم  حء دما  د  ال اقدع قدت    ظلا  ظلاوه  ق   ا ت ع

 .يز ت ع  ا تلال ا اتحءناي التاعل    ال اقع
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 والعشرون الثالث  العدد

 ثانيًا: توصيات ومقترحات الدراسة: 
يا ل الل تاو  س وه عجاي تا  ه الترا ا الحال ا بض  رم ا تلاد عجل  ا ع  اتل ات ل

 ه: الا  هادارم الل ارد الب   ا  ا
 والإدارات:والمنظمات  بالمؤسسات تطوير السياسات 

 دت اا ج ا  لدى ا دك م  بمدال  ت اا ج ا ا لم اذم اعوداراظا لدا تلاد امل ا الل ارد الب   ا    -1
 م ا احت ا لللؤ  دات عد  اللظدارات الب د  ا وده الحاضد   الل دت،ام ل ودع الاءدالم اعحتان دا 

  للحاكام ع    ي ا تيتام الل تاو  س.م الملا ج  ال،ترم التماو  ا  التما ل ا با تيتا

ر    احددي ا ددتالا   ددم ت حددي  دد   اعدد  لددى  دارم اللدد ارد الب دد  ااحءددال  لددى لددى اعا ددتم المادد   -2
ل دات  التيا ،دات الحتيادا  ذ وه ات تبدار ات دتءادم عد  ايا دل ا نم عع ان اعت ة  م ان

شددد اف ا  لدددى اللددد ارد ات ت اف دددا  الو اد دددا  اععدددع لت ل دددز وددده ادارم  امل دددا اللددد ارد الب ددد  ا 
  ضه الل تاو  س.ا الل ارلا  الته ا ت ع   ال اللظارات الته ي لز  ل ظا ال الل اتوت  

 .اح ال  ماديل التل  م   اضمات ان لاي  نذب ش لات  ع ار ع الل تاو  س -3

 دددددتيتام اام ل ن دددددا ات تلددددداد  لدددددى ال دددددءاف ا  اللحا دددددا ا وددددده ادارم اللددددد ارد الب ددددد  ا وددددده ا -4
 اتاناتت  ال الل اتوت اضه  الل تاو  س.

ا دددتيتام الل تددداو  س وددده ا شددد ت ال،ددد ارات ات دددتالار ا  اتقتنددداد ا  اللت ل،دددا  تمل دددا  ددارم  -5
  .الل ارد الب   ا

 :التثقيف الرقمي

ا  دددده الترا ددددا ب ال ددددا اضددددل   اللمدددداا  الترا دددد ا  لددددى آل ددددات ا ظ ددددك الل تدددداو  س ودددده  -1
 ات الليتلءا   ا ا ادارم اللؤ  ات  الل ارد الب   ا.التينن

ضدد  رم اتاتلددام عدد  ناحددب البددا ا   اللتينندد   بددالبح ث  الترا ددات ودده عجدداي ايدد     -2
 انع  ال  ا احه لللز ت ع  الحلا ا الل ل عاا ا. 

 : لبيئة العملالتطوير الرقمي 
ت حدد  لج ددم الا ئددا اتوت اضدد ا ا باعح  دد   أ يتيلددب الددت  ي الددى ال ددالل اتوت اضدده ااندداتأ  -1

 لدددى    اتاتلدددام بالام دددا التحت دددا عددد  شدددبكا اتانددداتت  الل ددت لا  ل دددا قدددتر اععكددداس
 ع ت   اللؤ  ات اعدار ا 
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 .ا و   اند ات ال زعا لل   ي الى الل تاو  س -2

  ضدع  د اع   لا دا  ا و   قتر لا   عد  انعد   الين  د ا  ثمدال ا دتيتام الل تداو  س -3
  ة  ددددل  دددد  قدددد اح    ا دددد   ات اتما ددددب عددددع درنددددا الين  دددد ا الل ددددتيتعا  ددددق  ددددا 

 . اللمالات وه عجاي ادارم الل ارد الب   ا اللؤ  ات ب

ل دددات آ   ا ز دددز الت دددا س وددده البحدددث  التيددد     دح دددال عما عدددا شددداعلا لل انظدددا التحدددت ات  -4
 التنت  لظا.

اللدددددد ارد الب دددددد  ا  اح ددددددال ادارم  ا ددددددا بالتددددددتر ب  لددددددى ا ددددددتيتام الل تدددددداو  س ودددددده ادارم -5
  اعدارات الليتلءا. اللمالات وه عجاي ادارم الل ارد الب   ا  اللؤ  ات ب

ا ا م الا ادر الءم ا ا يت ع ايا ل حاام دار  قاعل  لدى ال دالل اتوت اضده  ا ظ ءدي وده  -6
ا ا،ل م ع اكم التم  ل  امل ا  اي    اللظارات     .ىدحلى الحت انا ضأ

عجدددداي ايا ددددل الل تدددداو  س ودددده الت لدددد ل  التددددتر ب ل الل ددددا ودددده التجددددارب ا عدددد ات ددددتءادم  -7
 .الاءالات   التي     بمال ال،تراا   ز ادم

وده اتر ب لاوا ال اعل    لى  ل م الحا ب  اتاناتت وه عجاي ادارم الل ارد الب د  ا  -8
 .ال،يا    ال ام  اليا  
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 المراجع المصادر و 

 :: مراجع باللغة العرفيةأولًا 
م( التمل ا الب   ا لألم ا وه اي    اللظارات 2020عما   تاد   ب واا   ام اس للت عا )آ -1

  2  ال تد 03ال قل ا   ا يا اتاناي اتلات  حه  عجلا  وال للبح ث  الترا ات  اللجلت 
 ناع ا    بك   ل،ايت الل اس  الجزاع .

 ىت اام ل ن دا الل ل عدات  اتانداي   ثد  ع  قااظدا  لدم( عتيلبدا2020) غداز   و  دتم     -2
ال ز  دال الل ارد الب   ا  درا ا  الا عؤ  ا  شلاي اليد ل ب دك كتم  عجلدا الل دكام وده 

 .1  ال تد 5اتقتناد التمل ا  ال،اح س  اللجلت 

م(  يددا  لددم اقل ل ددا عاتع ددا 2003 دد ا )آا،  دد  اللجمددا اتقتندداد ا  اتنتلا  ددا لل بدده  -3
 ل عجتلع ع ل عات وه غ به    ا  ح    ر   انعل اللتحتم.لاما

عبدددددادرات  مدددددال ال،دددددترات  م(2003ا،  ددددد  اللجمدددددا اتقتنددددداد ا  اتنتلا  دددددا لل بددددده آ ددددد ا) -4
 انعل اللتحتم. التام ل ن ا  ح    ر  

 (  لم المءو اتلات  حه  بلتاد  عكتبا ح ر الح  .2021) الجزاع      تر ل  ل -5

م( د ر التام ل ن ددددات الحتياددددا ل اندددداتت ودددده اح، ددددل  اددددتال 2011   ددددز   وددددار ل ) -6
درا ددددا  الددددا عؤ  ددددا ااندددداتت  - ا ددددت اا ج ا التمل ددددا الب دددد  ا الل ددددتتاعا ودددده الجزاعدددد "

 ة   دددا عان دددت    لل دددا ال لددد م اتقتنددداد ا  ال لددد م التجار دددا   لددد م الت ددد      -الجزاعددد 
 ناع ا و  ات  باس  ي ك  الجزاع .

 . 1975 : اع نال المء ه  الت ب    ال  ا   عيب ا ناع ا ال  ا   ال  ت عحلت      -7

  دار ال ددددد  ل للم ددددد  1ل م( ادارم اللددددد ارد الب ددددد  ا.2000شدددددا     عنددددديءى حج دددددب ) -8
  الت ز ع   لاس.

اع ددكمتر ا  دار الءادد   م( ادارم اام ل ن ددا الل ل عددات 2009) الندد  وه  عحلددت الندد  وه -9
 الجاع ه.
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د ر اام ل ن دا الل ل عددات  اتاندداي وده اح دد    دال اللمالددات ( 2018) اليداا   غدد از -10
 .9  ال تد 6الل ا  م  عجلا التمل ا  ددارم الل ارد الب   ا  بح ث  درا ات  اللجلت 

( ا ظ ددددك اام ل ن ددددا الل ل عدددد  ودددده التمل ددددا اللظم ددددا 2011حا دددد   اددددت ال،ددددادر ) ادددد حه  -11
 3ج   35    شلو  لل ا الت ب ا نل ا  عجلا للل لل  : عما ر اقتناد   

( د ر اام ل ن ددددددا الل ل عددددددات  اتاندددددداتت ودددددده اح دددددد   ندددددد دم 2013 ا ددددددل   لدددددد د ) -12
  ال ددتد الل ل عددات  اح كا ددتظا  لددى التمل ددا اتقتندداد ا  عجلددا ال لدد م اتقتندداد ا  بلددتاد 

 الي  بلؤال  الال ا.

م م( عجتلدددع الل ل عدددات ال قلددده  ال،ددداا م  الل لدددز ان ددد 2004 بددداس  ةدددارل عحلددد د ) -13
 لليبع  الم    الت ز ع.

( ادارم اللددددد ارد الب ددددد  ا  الدددددتار الجاعع دددددا  2006البددددداقه   ددددد ف الدددددتي  عحلدددددت )  ادددددت  -14
 اع كمتر ا.

م( ادارم اللدد ارد الب دد  ا الل ا دد م بُ ددت ا ددت اا جه   لدداس  2005 ، لدده   لدد     ددءه ) -15
 دار  اعم للم    الت ز ع.

التام ل ن ددددا  اللدددد ارد الب دددد  ا ودددده  م( ال  قددددات اللتتا لددددا  دددد  2012)   عحلدددد د ى   دددد -16
   ال  ا .164اللؤ  ات  عجلا التتر ب  الت،م ا  ال تد 

م( ب مددد اس "اام ل ن دددا "ع تددداو  س"  ع دددت،ام ايددد    الت لددد ل" 2022) و نددد س   الدددت عحلدددت  -17
 .3  ال تد 5اللجلا الت ل ا للت ل ل اتلات  حه  اللجلت 

   ال،اا م  دار الءار ل للم    الت ز ع.م( ادارم الل ارد الب   ا2006) ك  ا   بار   -18

 م( ادارم الل ارد الب   ا  دار الل  ب  اع كمتر ا.1981عاا     لت ) -19

  ايا ،ددددده ادددددتر اهدل دددددم )حادددددام ادارم اللددددد ارد الب ددددد  ا م( 2016) مالدددددا ال لدددددم الت ل ددددداع -20
 .ال،اا م(   لل  لات 

" عدددد  عمادددد ر Metaverse( ال ددددالل اتوت اضدددده الل تدددداو  س"2022) حدددد ر الددددتي   ز تدددد  -21
 .2  ال تد 9  ك ل نه  عجلا ال ل م اعح اح ا  ناع ا  م الا اقه  الجزاع   اللجلت 
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الل ل عات  اتاناتت   ال تظا وده اقتنداد ات اا ح ل ن ا  (  2005عم    ح ر   حع لا ) -22
لل دددا ال لددد م  -ت  اللتيلبدددات االت  ددد  –الدددت ي ال  ب دددا لل ددداي م اتقتنددداد ال دددالله الجتيدددت 

ز ددت      ا نلدا للداي  ل ءدا   دال دلش هنداد ا   لد م الت د     ناع دا   د با  د   لدداتقت
 .  اع كمتر ا4ل
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