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 ملخص البحث
يعتبر الأخصائى  اجتتاائ    ال انا اا  اناعا م  اس  ائنةاا   ااا انتم اا اجتتائ  اا 
فااا   تئج  ااائ اناتتلأداااا تالأما  انتااا   اااس خأن ااائ ماااتل  لالتااا  ف اااماف ئ  اااس خاااأم اجنتااا ا   دلأعااادت ئ 

 ت بئمى ئ تفةئنتب ئ انعلأا ا.
تيعتبر انرضئ انلظ د  نلأخصئى  اجتتائ    س ف ل اناماخل انعلأا ا انت   لته اجنتبئه 
نمى فئ لأ ا اناائنةا انا ا ا نلأتم ا اجتتائ  ا  س نئح اا تنل  اا انعلا ال اناعلااا اناا لر  ةالأبئ  
 لأاا  فماىااه حتاار يعتباار نضاائ الأخصاائى  اجتتااائ    ااس  الأااه   ىاارا  نااامى  دئ  ااه فاا  انعااال 

 تانلارص  لأ ه.
تُ عم   ةعئت ن ئيا اناعئاتس احم ا ل انا ةعئت اجتتائ  ا انلاكل  ا انتا    امإ ىنا  

 ن ئيا انتأ تذ اناق اتس ب ئ.
تبااذنف فاايئ بتلااا انعااال ُ عاام  ااس انتلاناام تانالل اائت انا اااا ناتاائ    ةعاائت انعااال انتاا  
 لاظاا  حئن اائ   ئ تااائ   اائنا   ت اماام  لأاا  ا تباائن فئ نضاائ انعاائ لأتس يعباار فاا  انا ةعااا  ااس بتلااا 

 انعال  ائ ماعكس  لأ   دئ   ل تفماى ل تبئنتئن  نتئ  انا ةعا.
ت ضااال بتلاااا انعاااال تلانااام  تعااامم   يةااالألا اامان  تانلاااالاف  انائمياااا تاناعالياااا تانلةااائىل 
انتكالنلت ااا ترتر اائ  ااس انتلاناام انتاا   عاائ م انعاائ لأتس  صاادا  ئ ااا تاجخصاائىتتس اجتتااائ تتس 

  صدا خئصا  لأ  زيئم  انرضئ انلظ د  نمم ل.
ت ااس  ااذا انااهلأاا   اامفة انمناةااا ىناا   لامماام انعأاااا بااتس بتلااا انعااال  ي عئم اائ اناتتلأدااا 

  لأ  انرضئ انلظ د  نأخصئىتتس اجتتائ تتس انعئ لأتس  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس.
ت عتبر  اذه انمناةاا  اس انمناةائت انلصاا ا تاةاتتم ة انبئحجاا  اا ا اناعاى اجتتاائ   

نلأخصاائىتتس اجتتااائ تتس انعاائ لأتس  ا ةعاائت ن ئيااا اناعاائاتس ت اامم ل  يةاالألا انلاصاار ان اائ ل 
( اخصااائى  اتتاااائ   تاةاااتعئنة انبئحجاااا  اق ااائك بتلاااا انعاااال نلأك ااا   اااس نتااائىا انمناةاااا 96)

ت  اادة نتاائىا انمناةااا ىناا  فئ  ااائب اصاالن فاا  بتلااا انعااال  ي عئم اائ اناتتلأدااا  ااائ انعكااس ةاالأبئ  
 لأ  انرضئ انلظ د  نلأخصائىتتس اجتتاائ تتس انعائ لأتس  ا ةعائت ن ئياا اناعائاتس ت لصالأائ فا  

 نبعض انالترحئت نالات ا  ذه اناعلائت.انا ئيا 
 : بتلا انعال ، انرضئ انلظ د  ،   ةعئت ن ئيا اناعئاتس. الكلمات الافتتاحية
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Study summary 

The social worker is considered the professional responsible for practicing the social 

service profession in its various fields and the tool through which its goals are achieved 

through adherence to its philosophy, principles and scientific methods. 

The social worker's job satisfaction is considered one of the most important scientific 

approaches that direct attention to the effectiveness of the professional practice of social 

service in terms of the quality of the obstructing factors that negatively affect his 

performance, as the social worker's satisfaction with his work is considered an indicator of the 

extent of his competence in the work and his keenness on it. 

Disabled care institutions are considered one of the most important 

governmental social institutions that aim to care for the students residing there. 

Thus, the work environment is considered one of the important aspects and 

components of the success of work institutions, which is currently receiving 

increasing global attention, given that employee satisfaction in the institution is 

expressed in the work environment, which is reflected in their efficiency and 

performance, and thus the success of the institution. 

The work environment includes multiple aspects, such as management style, 

material and moral incentives, technological means, and other aspects that help 

workers in general and social workers in particular to increase their job satisfaction. 

From this standpoint, the study aimed to determine the relationship between 

the work environment and its various dimensions on the job satisfaction of social 

workers working in institutions caring for the disabled. 

This study is considered a descriptive study. The researcher used the social 

survey approach in the form of a comprehensive inventory of social workers working 

in institutions caring for the disabled, numbering (96) social workers. The researcher 

used the work environment scale to reveal the results of the study. The results of the 

study revealed that there are deficiencies in the work environment in its various 

dimensions, which was reflected negatively. On the job satisfaction of social workers 

working in disabled care institutions, we finally arrived at some proposals to confront 

these obstacles. 

Introductory words: work environment, job satisfaction, disabled care institutions. 
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 ةالدراس ةاولا: مشكل
فةاائك  اال  لاام  ت ااذا ملضااى نااائ ف ا ااا   تياام  ااذا انعاصاار يعتباار انعاصاار انب اار   اال 

س خاأم  اظائ اه اناتتاا   ا افا  خم ا اىيتئب ا انيم انذ  م  لأه لأما  متنه  هريلا ئنتبرات تانتم 
ناعااللم فاا   تتلأاا  اناتاائجت تيعتباار اجخصاائى  اجتتااائ    اال انا ااا  ا ات  ةعاائ ه اناتال اا

  لالتاا انتا   اس خأن ائ ماتل    تتائ  اا فا   تئج  ائ اناتتلأداا تالأما   ااا انتم اا اج ا اس  ائنةا
تبئنتاااائن  يعاااائ ل اجخصااااائى   اف ئ  ااااس خااااأم اانتاااا ا   دلأعاااادت ئ ت بئمى اااائ تفةاااائنتب ئ انعلأا ااااف ااااما

ذناف  انتاا ا اناررلبا ف  اناتتا  ت اس فتال  لالتا   لالت اجتتائ      رتره  س انا اتتس ف  
ىنا   هبتا  نظائ  انتالم  ان ائ لأا حتا   عاته    لاميل   اتالأ لأ ا  ا عع  تا   انا ةعئت انلاكل  ا

 (1437، 2016ةلأ ائئ، ف  اناتتا .) ااائفعاناتا فت خم ا  ائ ياكا ئ  س ففضل  
تاار  يلتر اائ انعالأب   لأاا  اانعاائئ تىاام    اس ح ام اا ئاااا  اس ف جاار انتلاااميئت صاعلب عات 

فت انلصااالم ىنااا  اناضاااا ااتتاااائ   اانااام ئع  ااا  اأخاااريس فت ااةاااتلأم  ااااه تائبلأتتاااه نلأتعلأااا ل ت 
 ت اماام  اااذه انصاااعلبئت نظاارا  ناااائ يلاااا ا بااابعض فناالا  اا ئااااا  اااس رااال  ةااالا   لأااا   عاااتلى ت 

 داااائف ،   ااات لإ اا ئاااااا فت  لأااا   عااااتلى ف ااال الأةاااار  ن ااائ فت فةاااالألا انتعئ ااال  اااا  اناعااائ . )
2007 ،12) 

باائمح حلاال  اجنعاائئ فاا   ئفااا الأمياائئ انعااائتيه ت اناعاائاتس حاا   دلأتااه  اتحتاار فئ ن ئياا
ئ يتعلأ اال ااائمنيس  اااااامنا  ل  اففاارام اناتتااا   اكااس ن اال  ااس  اا اا  كاائف  انداارص فاا ئ  االاناعاائتا  ت 

 هاااالير اندئ لأاااا فاااا  انلا اااائ  اجتتائ  اااا ت اا ااااا ت   لأاااا  انا اااائن افندعااا ل ت  اناااا لأااا  حائيااااا  تف ئ
 (57، 2009 كئىا، ابل حأت ،  تتاعئ  ل. )

اناعئالئ يعتبرتئ ف جر فلئت اناتتا  حئتا ىن  ت لم   اا انتم ا اجتتائ  ا ت  مإ ت 
ىنااا   اكاااتس اناعااائ   اااس فئ متك ااات  ااا  انبتلاااا اجتتائ  اااا اناعلااام  تانعاااال  لأااا    تلاااه انظااارتإ 
اناائةاابا جةااتدئم ه  ااس فةاائنتم انر ئيااا اجتتائ  ااا انتاا   لاام  نااه نااذنف ف اا   اظاار ندلااا اناعاائاتس 

ااامنا  ل فاا   الأ ااا  ااس ى كئن اائ  ل ت   ئم  ااين ل فاا  حئتااا نلأاعاائ م  نكاا  يعااته   اناتتااا  اجةااتد
نتلااليلأ ل ىنا   ام ئت انر ئيا اجتتائ  اا اناتتلأداانتاا ا ت ذا  ئنهب  ج متل ىج  س خأم  لميل خ

 ا   ائ يلاا ه ل  اس فصامائ  فت ففارام  اىنعائن   اىيتئب ا تيلامث ذنف  س طري  انر ئياا  ائح ا  افل
 (2006ابل اناعئط ، ) الأةر  فت ز أ  انعال.

فاا  ف   تاائم  ااس  تاائجت اناائنةااا  ام ااا اجتتائ  ااا  ا ااايتلااا  نتاائ   ائنةااا انتت 
فا   اذه اناائنةاا  ان تاياا لأ   م    ائصر  س ف ا ئ اجخصئى  ااتتائ   اناذ  ياجال حتار 

نلأعاااال  لااامن  ااائ  صااابى  ات  ااائنات ت ااا ل   ا اااا تماف  ااا الااامن  ااائ متااالافر ن ااال  اااس  عااائنإ  لأا اااتب
اائ ف  عائنف ل ت  ائنا  ل ) ا س تااة أخار نتاا اتيلاتئع اجخصئىتتس اجتتائ تتس    ا ائنةته فعئن
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  ااات ل ت تاائم  لأاا   اال  اائ  اال تمماام فاا    تصصاا ل ت  ن لداالا(  ئنتاا ااا انا ا ااا اناعااتار  يعاارإ 
 (1334، 2015 بمانعئم، )  ائنةت ل.
تاة  ي تاائ  انكجتار  اس انبائحجتس ناائ حظنلظ د  فحم ف ل انالضال ئت انتا  يعم انرضئ ات 

ىنتئت اا انعائنااا فرفا   عاتلى انرضاائ انالظ د  ماا لر   ناه  اس متن  اائنز  لأا  الأما  انالظ د  ب ياائم 
 االأ جاار فعئن اا ا كاال تبئنتاائن  نعااته   انلاالم  اايئ انااظااا اانا ئى ااا  لأاا  فما  انااظااا ئنالاصاالأا 
  .تر ف بر امن  س انرضئ انلظ د  لأ ضئى ئفل انت   لل  بت ا   انااظا

انت   لته اانتبئه  اانعلأا يعتبر انرضئ انلظ د  نأخصئى  اجتتائ    س ف ل اناماخل ت 
اناا لر  ةالأبئ   انعلا ال اناعلااا اتنل  ا  اا ا ا نلأتم ا اجتتائ  ا  س نئح ااناائنةا ان  انمى فئ لأ 

ه   ىاارا  نااام   دئ  ااه فاا  انعااال  لأاا  فماىااه حتاار يعتباار نضاائ اجخصاائى  ااتتااائ    ااس  الأاا
 انلارص  لأ ه.ت 

انالل ااائت انا ااااا ناتااائ    ةعااائت انعاااال انتااا  انعاااال  اااس انتلانااام ت  احتااار  عتبااار بتلااا
 ا ااس بتلاا افئ نضاائ انعاائ لأتس يعباار فاا  انا ةعاا حئن اائ     تااائ   اائنا   ت اماام  لأاا  ا تباائن  لاظاا 

انعااال انعمماام  ااس  ا ضاال بتلاات  اانعااال  ااائ ماااعكس  لأاا   داائ   ل تفماى اال تبئنتاائن  نتاائ  انا ةعاا
مان  تانرتا ام ت الأتاالن ...  ائنةائت اااناهبلاا فا  انا ةعااا  جال فةائنتم ت انتلانام تاناعائمتر 

 (2، 2019ا را ، .)اتبتلا  ال خئنت  ا ال ماخلأ  ن  بتلاىىنخ، حتر  لعل بتلا انعال 
 ضل بتلا انعال  تتلأ  انظرتإ تان رتط )اندت يق ا، انائميا، اناعاليا تانتاظ ا ا( انتا  
   كئن ئ فئ ُ عم انعئ ل انلائةل ف   لالت  ف ماإ انااظاا تنعل ف ا ا بتلا انعال  برز  س خأم 
انعائيا انت   لنت ئ انااظاا ن ئ   حماث تامخئم انتغترات انتاظ ا ا تانائميا  لأت ئ انت   اس ىاين ئ 

 (2019بل بتمى، فئ  ع ل ف   لالت  ف ماف ئ. )
ت عتبااار بتلاااا انعاااال انماخلأ اااا انلاتااا  ات انالاااا ا اناااذى  عاااال ف اااه اناااالانم انب اااريا ماخااال 
انا ةعا ت    اجل  ئ أ   ائ ف  مف  اناالنم انب ارى ىنا  انعاال تاةاتغأم  ال طئائ اه خئصاا 
ىذا  ئنة  لأب  احت ئتئ ه  ائ فئ بتلا انعال انماخلأ ا ن ئ  يلتر  بتر  لأ  انالانم انب اريا تخئصاا 

 فماى ل تام يكلئ  ذا انتيلتر ايتئب ئ  فت ةلأب ئ  تفلئ  نهب عا بتلا انعال انماخلأ ا تخصئىص ئ.
انرضااااائ انااااالظ د  بااااتس بتلاااااا انعااااال ت  انعممااااام  ااااس انمناةااااائت  لأاااا  تتااااالم  أااااااف اااامت ات 

ىنا  فئ  اائب (Perdue, et al 2007) بترممال تخخارتئ  اخصائىتتس اجتتاائ تتس ت ا ائ مناةانأ
 .رضئ انلظ د  نلأعئ لأتس لالت  انت  بتلا ان تلإ ت ذنف بتلا انعالانتيلتر بتس  االي اأا 

 ا تاااائ  انا ةعاااا ( انتااا  ف ااامت  لأااا  فئ 2011 ،محمدددد حسدددين مرسددد ) ات اااذنف مناةااا
 .تس ب ئ فمى ىن  نضئ ل  س  الأ ل ت لاعتس فماى ل لأ ائن لانلظ ا ا نلأعئ لأ  انلا ئ   تلم 
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نعاال ا ا( ىن  فئ  س ف ل خصائىلإ بتلا2013  ة،د رحيل عيادعايتاىئنت فيضئ  مناةا )
 .نعئ لأتس  ينظاا ت علأ ائت انااظااإنت ا  االأ بئ  تانا ئ  ت  افن ئ  تاجل ف  نت  اندري  ت لات 

ئن انعأااا باتس  لا ال با( ىنا  فئ اختThushel Jayaweers, 2015مناةاا ) امفة ت 
ىن  فئ  ائب  أاا  ا لصلأة انمناةت   انلظ د   ( تالأما)انائميا تانادع ا تاجتتائ  ا  بتلا انعال
فئ انتلادتاا  نلأعااال تةاا ا فاا   ااذه بااتس  لا اال بتلااا انعااال تالأما  اناالظ د  ت  اىحصاائى  اذات مجناا

انعأاا  ائ فئ ظرتإ بتلا انعال  ا لر   اكل  بتار فا  الأما  انالظ د  ناذا يتام  لأا  انااممريس 
 نتع ي  الأما  انلظ د  نلأعئ لأتس. اميا تاجتتائ  فت انا رفتس اناظر ف   لاعتس بتلا انعال انائ

( تانتاا   اامفة ىناا  انتلالاا   ااس Chadi, A.l Hetschko,c, 2018)ا ت ااذنف مناةاا
انعأاا بتس انرضئ انلظ د  ت غتتر  كئئ انعال حتر  لضى انمناةاا فئ انتلظ ات انعائب  مار با 
ان بئطاائ  تل لاائ   ئنرضاائ  ااس انلظ دااا انتمماام  فعااام ئ ي اار  انعااال فاا   غتتاار صاائحم انعااال فااين ل 

 ا ائئ ذناف  لأا  اناامى انلصاتر فلاا تاام  لصالأة انمناةا  فئاتعلئ برضئ تظ د   ر د  نعب ئ  ت مت
وأهد  اناالانم انب اريا ت ةال  انعاال ت انعاائم ت اذنف ة ئةائ  ن   تال اا  اس اناتائىا  تعلأا  برفائى

 :هذه النتائج
 .اتلةا برضئ تظ د   ر د  تمافئ بم  انعال نمى صئحم  ال  تتلأ  مر با ف  ان -1
 .ب ه انتغترات انهل  ا ف  انلظئى  يلتر انلظئى  انتممم    دة  ا ئ رئن -2
تممام  مااتدض  لال    ا  رات انهل  اا فا  انلظائى  فا ئ انرضائ  اس انلظ داا انت ئناعبا نلأتغت  -3

 . رتن انلاة 
( 2018 ،سددها ابددرا ي ، ةفدداسون سددادر أل يددر، محمددد ع ددد الع  دد  خليفددت ااذنف مناةااا )

انعااال  ا ةعاائت  اانتاايلتر بااتس انرضاائ اناالظ د  تبتلاات  اانعأااا اتانتاا   اامفة ىناا   عرفااا ااال  تمجناا
ئن  فاا  تا لنيااا  صاار انعرب ااا ت اائ  اا  ف اال انالترحاائت نتلاعااتس بتلااا انعااال نتلالتاا  عااانتعلأاا ل ان

 انرضئ انلظ د  نلأعئ لأتس.
 ااس ف ضاائ   تلااا  ا لأاا   تااا تنتلالتاا  ا ااماإ انبلااار  اال  صااا ل اةااتائن  اةااتب ئئ  االز 

اةااتائن  تااام بلأاا   (200) ااتس ىاااس تف ئميا ااا انلاائ ر  انتمماام  حتاار  اال  لزياا   اانتاامنيس  تئ عاا
%( تاام ا تاام ٨7) اباعاب  ( اةاتائن 174ئ انتلالأتل اجحصائى  ) مم اجةتائنات انت  اتر   لأت 

انبلاااار  لأااا   ااامم  اااس الأةااائنتم ااحصااائى ا انتااا   تاجااال فااا   لالأتااال اان بااائط ت لالأتااال اانلاااامان 
ذات  ا لتباا ا لصاالأة نتاائىا انبلااار ىناا  تتاالم  أااانتلالأتاال نتاائىا انبلااار تاختباائن فرتضااه تااام 

 ا د  فضاااأ   اااس تتااالم  ااايلتر ذت مجناااتانرضااائ انااالظ اانعاااال انماخلأ ااا اباااتس بتلااا ااحصااائى  امجنااا
 انعال. ا لأ  بتل انلأرضئ انلظ د ااحصئى 
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ر انلائصااال باااتس بتلاااا انعاااال  ااامى انتااايلت ا( ىنااا   عرفااا2014 ،رحمدددون مناةاااا ) ة ت ااامف
انعاااالأب ئت انتاااا   اااااعكس  لأاااا  فماى اااال ت عرفااااا اايتئب اااائت ت  نأمانيااااتستالأما  اناااالظ د   اانماخلأ اااا

ائصاار ئ اناالظ د  فاا  ظاال  لأااف انبتلااا تذنااف  اائنتعرإ  لأاا   اامى اةاات دئ  بتلااا انعااال انماخلأ ااا نع
نضااائ ل  اااس ت  االأ ااال انماخلأ ااان ااائ ت ااامى نضااائ اامانياااتس  اااس بتلاااا   ااامانياااا تانائمياااا اناكلنااا

اناا  انتعاارإ  لأاا   عااتلى الأما  اناالظ د  نأمانيااتس  ااس خااأم  لتاا ا ل جماى اال  ا ائصاار ئ اضاائف
تاام خلأصاة نتائىا  ،تف  ظل نضئ ل فت  م  نضئ ل  ا ئ  ف  ظل  ائصر بتلا  الأ ل انماخلأ ا

ىناا  فئ  عااتلى الأما  اناالظ د  فاا  ظاال  ائصاار بتلااا انعااال انماخلأ ااا نعااب  لأئ نضاائ  اانمناةاا
نعاب  ت عاتلى  ايلتر ل نعاب  فيضائ   لأا  فماى ال ت اذنف فماى ال  ااامانيتس  س بتلا انعاال انماخلأ ا

 انلظ د .
(  اس فتال ىيتائم متن اانتا ا  Sari,R.L.& Seniat, A N.L.2018)ا تفترية مناةا

انا ا   لة ا ف  انعأاا بتس انرضئ انلظ د  تاانت ا  انتاظ ا  باتس انالائضاريس فا    ةعائت 
نلأرضاائ اناالظ د   لأاا   اايتئب اا انتاائىا انمناةااا ىناا  تتاالم خلاائن   اااانتعلأاا ل انعاائن  تااام  لصاالأة 

 لأاا  اانتاا ا  انتاظ ااا  تانرضاائ اناالظ د   لأاا  اانتاا ا  انتاظ ااا  نتاا ا  انا ااا  تاانتاا ا  انا ااا  اا
بااتس انرضاائ اناالظ د   ا  انا ااا   اال تةاا ا ت ىاا  فاا  انعأااا ااائ خلأصااة انمناةااا ىناا  فئ اانتاا ا

تاانتااا ا  انتاظ اااا  باااتس انالائضاااريس فااا    ةعااائت انتعلأااا ل انعااائن   اااائ ي اااتر ىنااا  فئ   ةعااائت 
 ااس خااأم خلأاا  بتلااا  ااال انتعلأاا ل انعاائن  ياكااس فئ  عاا ز اانتاا ا  انا ااا  تانتاظ ااا  نلأالائضااريس 

 .اف جر  رض 
 تعليق على الدراسات السابقة:

فئ  ااذه انمناةاائت  ال ااة ت عااممت  ام انعاار  انعاائب  نلأمناةاائت انعلأا اامتضااى  ااس خااأ
عت اائ انتاا  ا ب اىناا  اخااتأإ فاا  اناا ت اا االأ ااماإ انتاا   عااع  ىنت اائ  ئجضاائفاختلأدااة  اا ختأإ ت 

مناةاا انلائن اا تانمناةائت تف ائ ملأ  فتته اا دئ  تاجختأإ بتس ان اتانالت ئت اناظريه نكل مناة
 انعئ لا:

 لأوجه الاتفاق: ةاولا: بالنسب
اناظااار  ا عاااض  اااس انمناةااائت انعااائ لا فااا  ف ا اااانمناةاااا انلائن اااا   ااائب ة  ااا   فاتااام فئ

  تبئن  ائ ن ئ  س  يلتر  لأ  انرضئ انلظ د  نلأعئ لأتس.نعائصر انبتلا انعال  عتس اج
 الاختلاف: ةلأوج ةثاسياً: بالنسب

 :الحالية عن الدراسات السابقة ف  تختلف الدراسة
 ا ال  انا ةعائت ااتتائ  اا انلاكل  اان ئ ةلإ  هب   لأ    ةعئت ن ئيا اناعئاتس  يحام ف  -

 انتأ تذ اناق اتس ب ئ. اانت    مإ ىن  ن ئي
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فاا   ااذه انا ةعاائت  ااس  نأخصاائىتتس اجتتااائ تتس انعاائ لأتس ا االفتر بتلااا  ااال ىيتئب اا اف ا اا -
 زيئم  نضئ ل انا ا .فتل  لاعتس ت 

 ئنتاا ااا انب ااريا ف اا   عاائ م  اتئصاا تلياام ت لاعااتس بتلااا انعااال لأن اائ فحاام اأن اائت ان اف ا اا -
بئنتئن  يعته    عئ م   ا ج  انتأ تاذ  كئن ئ ه ت ا  اجتتائ    لأ   هلير امنا ه ت اجخصئى

 ن كلنلا  لاطاتس صئنلاتس ف  اناتتا .
انتااال انعااائ  فااا  نتااائ  فت ف ااال  اااال انعاااال ت  امتن بتلااا اتبعااام انعااار  انعااائب  متضاااى ف ا ااا -

ىنا  فئ  لالتا  انرضائ  ا  نضائ ل انا اا  ىيتئب ائ تةالأب ئ  فضائف لأات اجخصئىتتس اجتتائ تتس 
انااالظ د  نأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس  اااي    ةعاااا مااار با   اااكل بتلاااا انعاااال اناااذ  يعاااال ب ااائ 

 اااذه فئ نتااائ  ت  الااام  ئ   ةعااائت ن ئياااا اناعااائاتس خئصاااتصااالج  ىنااا  تااالم  انتااام ئت انتااا   
ىتصا ا اجخصائى  اجتتاائ   تامن اه   نةائنت ئ متلاا   لأا انا ةعئت ف   لالتا  ف اماف ئ ت 

باتس انعائ لأتس  ايتئب اا انبائ   س فتل بائ   أاائت ىنعائن  كئن ئ ه نلال انعال اا لأ   لظ ت  
 .نمم ل تحد  ل  لأ  انعهئ  اناعتار لاعتس فما  انعال ب ئ ت 

مماام  أاااا بتلااا انعااال  ا ةعاائت ن ئيااا اناعاائاتس  ئنرضاائ لابئنتاائن   عااع  انمناةااا انلائن ااا نتت  -
 انلظ د  نأخصئىتتس اجتتائ تتس.

 أهمية الدراسة: ثاسياً:
 الأهمية العلمية:

بتلااا انعااال  ي عئم اائ   ااائت  ا تغتاار  انمناةاا اانعلأا ااا نلأمناةااا انلائن ااا  ااس ف ا اا اباا  الأ ا ااا  -
انتكالنلت اائ انلاممجاااا  االافر ، انتاامنيم،  ىةااتتما  ت انتلت ااهاناتتلأدااا )فةاالألا اامان ، انلااالاف ، 

 اايلتر ذنااف  لأاا  انرضاائ انا ااا  نأخصاائىتتس اجتتااائ تتس  ا ةعاائت ن ئيااا ت  (تفرياا  انعااال
إلارا   عرفا  يضا ت ىنا   اراث ت  ا لأا ا اعم فضائف اه انمناةا  س نتئىا  ُ   اةدراناعئاتس ت ئ  

 انتم ا اجتتائ  ا ىضئفا تممم .
 الأهمية العملية:

 ااس خااأم انمناةااا انعلأا ااا فئ  تلصاال ىناا  نتاائىا ت لترحاائت  عاائ م بتلااا  ااال   ي اال انبئحجااا -
نلأخصئىتتس اجتتائ تتس انعئ لأتس مه انرضئ انا ا    ةعئت ن ئيا اناعئاتس ف   لاعتس تزيئ

 نتأ تذ  ذه انا ةعئت. ااعتلى انتم ئت ااتتائ  ا انالم اان لئ   ب ذه انا ةعئت ت 
اةاترا  ت ئ  ئ انعصر  س خأم  لااممر فةائنتب ئ ت  انتم ا ااتتائ  ا ناتغترات   ا لات   اف ا  -

 فما  اناائنةتس ب ئ.ت 
  ةعائت ن ئياا داا ماخال انرضائ انالظ د  فا  ىحاماث انتكئ ال باتس انتتصصائت اناتتلأ  اا ا  -

 .اناعئاتس
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 ثالثاً: أهداف الدراسة:
   لية إل  تحقيق هدف رئيس  مؤداه :تسعى الدراسة الحا -

 لأ  انرضئ انلظ د  نأخصئىتتس اجتتائ تتس   ابتس بتلا انعال  ي عئم ئ اناتتلأد  لاممم انعأاا " 
 " اناعئاتس  ا ةعئت ن ئيا

 مثل ف :تت ةأهداف فرعي ةو ن ثق من هذا الهدف الرئيس  عد -
انرضاااااائ اناااااالظ د  نأخصاااااائىتتس اامان   يحاااااام ف عاااااائم بتلااااااا انعااااااال ت  لامماااااام  أاااااااا فةاااااالألا  -1

 اجتتائ تتس انعئ لأتس  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس.
انااالظ د    لاممااام انعأااااا باااتس انلااارانات ت انلأااالاىى انااظااااا  يحااام ف عااائم بتلاااا انعاااال تانرضااائ -2

 .انعئ لأتس  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس نأخصئىتتس اجتتائ تتس
انلاممجاااا  يحااام ف عااائم بتلاااه انعاااال تانرضااائ  اباااتس ىةاااتتما  انلةااائىل انتكالنلت ااا  لاممااام انعأااااا -3

 اناعئاتس. اتتائ تتس انعئ لأتس  ا ةعئت ن ئيانلظ د  نأخصئىتتس اج
انرضاائ اناالظ د  نأخصاائىتتس اف   يحاام ف عاائم بتلااا انعااال ت بااتس انتلت ااا تانلااال  ا لامماام انعأااا -4

 .انعئ لأتس  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتساجتتائ تتس 
انرضاااائ اناااالظ د  نأخصاااائىتتس   انعااااال  يحاااام ف عاااائم بتلااااا انعااااال ت  لامماااام انعأاااااا بااااتس فرياااا -5

 .انعئ لأتس  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتساجتتائ تتس 
 لامماام اناعلااائت انبتل ااا انتاا   لااام  ااس انرضاائ اناالظ د  نأخصاائىتتس اجتتااائ تتس انعاائ لأتس  -6

  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس.
 تساؤلات الدراسة:  رابعا:

 بة على التساؤل الرئيس  التال  :إلى الإجا  ةتسعى الدراسة الحالي
تانرضئ انلظ د  نأخصئىتتس اجتتائ تتس انعئ لأتس   ابتس بتلا انعال  ي عئم ئ اناتتلأد ا ئ انعأا" 

 " ؟اناعئاتس اةعئت ن ئي ا  
 :ةالتالي ةلتساؤل الرئيس  التساؤلات الفرعي ن ثق من هذا او 
باااااتس فةااااالألا اامان   يحااااام ف عااااائم بتلاااااا انعاااااال تانرضااااائ انااااالظ د  نأخصااااائىتتس  ا ااااائ انعأاااااا -1
 ؟اناعئاتس اتتائ تتس انعئ لأتس  ا ةعئت ن ئياج
انرضاااائ اناااالظ د  نأخصاااائىتتس انعاااال ت  بااااتس انلاااارانات تانلأااالاىى  يحاااام ف عاااائم بتلااااا ا ااائ انعأااااا -2
 ؟اناعئاتس اتتائ تتس انعئ لأتس  ا ةعئت ن ئياج
انرضائ انالظ د  انلاممجا  يحم ف عئم بتلاا انعاال ت  ابتس ىةتتما  انلةئىل انتكالنلت   ا ئ انعأا  -3

 اناعئاتس؟ اتتائ تتس انعئ لأتس  ا ةعئت ن ئينأخصئىتتس اج
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انرضااائ انااالظ د  نأخصااائىتتس لاااالاف   يحااام ف عااائم انبتلاااا انعاااال ت  ااائ انعأااااا باااتس انتلت اااه تان -4
 ؟اناعئاتس اتتائ تتس انعئ لأتس  ا ةعئت ن ئياج
تتائ تتس انرضئ انلظ د  نأخصئىتتس اج  انعال  يحم ف عئم بتلا انعال ت  ئ انعأاا بتس فري  -5

 اناعئاتس؟ اانعئ لأتس  ا ةعئت ن ئي
تتااااائ تتس انعاااائ لأتس  اااائ اناعلااااائت انبتلااااا انتاااا   لااااام  ااااس انرضاااائ اناااالظ د  نأخصاااائىتتس اج -6

 اناعئاتس؟ ا ا ةعئت ن ئي
 

 خامساً: مفا ي  الدراسة:
 مفهوم بيئة العمل: -1

 اا  انلاتاا  انااذى يااائنك ف ااه انب ااار  تتلأاا  فن ااها ح اائ  ل ت اا   تال ااا  تغتااارات فت 
 لا ل  لاامث الار  بئىار فت رتار  بئىار  لأا  انعائ لأتس ماخال  لا ه ائ تاام يكالئ  اذا اجلار ا ائ 
ايتئب  ئ فت ةلأب  ئ ف  فماى ل تبتلا انعال    انلةتلأا انرى ع ا نتلاعتس الأما  تنف  ىنتئت ا انعئ لأتس 

 ( 2013تنضئى ل  س انااظاا. )انعبتمى، 
 ين اائ انتلالأتاال اناامات  نظاارتإ انعااال  (M.Gouiran, 2010, p. 148 ااائ  رف اائ )

تاناعاااامات تانعائنااااا تالأةاااائنتم تانااااالام  ااااائ يعاااااى  ئنتلاعااااتس اناعااااتار  تاااالم  ت دئياااااا الأمتات 
تاجتاارا ات انأز ااا احت ئتاائت اانتئت ااا تناحااا الأفاارام ت اامى انعكاائك ذنااف  لأاا  نضاائ انعاائ لأتس 

 تزيئم  تجى ل ت لاعتس الأما  ان ئ ل نلأا ةعا.
 ائ  عرإ بتلا انعال  ين ئ  تاجل ف  انلالاف  تاناكئفيت تظرتإ انعال تمنتا انا ائن ا 

، 2009ف  ا تئذ انلارانات تاجنظااا تانتعلأ اائت تانلأالاىى تانلائتائت انتئصاا  ئنعائ لأتس. )انعلاناا، 
2٨7) 

ئ  ين ئ     لاممم ظرتإ انعال  اائ فت ائ انتت تا  اناائمى تاجىاراإ تتاماتم  ت عرإ فيض 
انعااال تانلااالاف  تاناامتاف  تانبتلااا اجتتائ  ااا ناكاائئ انعااال تفخهاائن انلظ دااا  ااائ  لضااى نااائ بتلااا 
انعاااال انتااا  ياااائنك فت ااائ انعئ ااال  الأاااه ف ااا    اااال فى ظااارتإ  اااال خئصاااا  اااس حتااار بااارتم  
انهلس فت حرانا ه ت عتلى انضلضئ  تالأ ربا تانمخئئ تفى  تئطر فخرى ام   كل خهلن   لأ  

 (2٨5، 2013انلا ئ  تاحتائن ا حمتث  جل  ذه اناتئطر. ) لاالم، 
 مفهوم بيئة العمل الجيدة:

 ائ  عرإ  ين ئ انبتلا انت   تلافر فت ائ انعلا ال انائمياا تاناعالياا  اتتلأا  ف عئم ائ   اكل 
تتاام  ااائ ماااعكس ذنااف ايتئب اائ  لأاا  انعئ اال ف  ااعر  ئنرضاائ تالأ اائئ اناالظ د  فتبااذم فاصاا  ت اام 

 (19، 2016 اكس ف  خم ا انا ةعا. )انبربرى، 
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ا ت ر بائت ت  ايائ ت كئفايت تتام  تاامن ا  اس   ائ فن ئ  عا  ظارتإ  اال تتام  تاىاراف ئ تتام 
اج تااائ  تانتلااامى  ئنلظ دااا ت تلالاا  بتلااا انعااال انتتاام  ااس خااأم فلأعاادا  أااائت انعاائ لأتس انتاا  
ئ ف بااار نلأتااايلتر  لأااا  تظااائىد ل.    ااات  اةاااتتما  ت ااالم تااالم  بتلاااا انعاااال ج هااائ  انعااائ لأتس فرضااا 

 (6-5 ،2004 )اناغرب ،
 ااائ فن اائ  ااا  زياائم  نضااائ انااالظدتس  اااس انعااال تذنااف متلالااا   ااس خاااأم زياائم  اندئ لأ اااا 

 ( Sinan, 2017, 2تاجنتئت ا ت س نئح ا فخرى ى مام بتلا  ال  ائةبا نلأالظدتس. )
 اسواع بيئة العمل:

اعاال  لأااائ  اامان  بتلااا انعااال فاا  انا ةعاائت ىناا  فناالا   تتلأدااا حتاار فئ  لامماام فنلا  اائ 
  ئ  ئج  :م يعئ م  لأ   لاممم انعأاا بتس  ل بتلا تفخرى تياكس  لامم

 بيئة العمل الخارجية: -1
 عااارإ بتلااااا انعاااال انتئنت ااااا  ين ااائ  اااال  ااائ يلاااا  خااائنع حاااامتم انتاظااا ل ت اااا   ااال انلاااالى 
تاناتغترات اندئ لأا تانا لر   لأ  انا ةعا ت ل  خئنع حمتم ئ فبتلا انعال انتئنت ا نلأا ةعا    
 بااائن   اااس  تتلأااا  اناااا لرات تاناكلنااائت تانتلانااام انتااا   لاااا ا  ئنا ةعاااا ت تدئ ااال  ع ااائ  ااااظل 
 دتلحا ت ترا ها تبذنف فبتلا انعال انتئنت ا   ال تالأاا  اس انعلا ال ت ا  انعلا ال اجاتصائميا 
تاجتتائ  اااا تانتكالنلت اااا حتااار   اااال  اااذه انعلا ااال انلضااا  اجاتصااائمى فااا  انلااااة انلائضااار 
تاناعاااتلبل تا تئ ااائت انعااائ لأتس تانعااااأ  تاجمتات تانتلا ااائت انتااا   ااا مى ىنااا  انتغتااار انتكالنااالت  

،  بامانلائف  ئنا ةعا ن عة  لتلم  ف  فراغ بل    ضاس  ذه انعلا ل   لر فت ائ ت تايلر ب ائ. )
2009 ،60) 

 (102، 2007)طه،  وهى تنقس  إلى سوعين:
نعا   ئنبتلا انعئ ا  ئنا ةعا انت   تكلئ  س الأ عئم اناتتلأدا تانالا ها  بيئة العمل العامة: ( ف)

 ئنا ةعااا تانتاا  ياكاااس فئ  اا لر  لأاا  فن اااهت ئ ت ااذه انعائصاار ن عاااة  ئنضاارتن  فئ  ااار با 
 هريلاااا  بئىااار   ئنعائصااار فااا  انا ةعاااا ت اااس ف جلأاااا  اااذا اناااال   اااس انبتلاااا )انبتلاااا انهب عاااا 

 ت ائخ ئ، انبتلا اجاتصئميا  ئناظل اجاتصئميا، انبتلا انتكالنلت ا  ئناعرفا تانتلم (.
   انت     ش فت ئ انا ةعا  ادرم ئ تج ي ئن  ئ فحم ف  انتايلتر ب ائ   بيئة العمل الخاصة: ( ا )

  ئلأنظاا انماخلأ ا نلأا ةعا تفةلألا ىمان  انعال فت ئ.
 بيئة العمل الداخلية: -2

 اا   لأااف انبتلااا انتاا  يعااال فت اائ الأفاارام ماخاال انا ةعااا انلاحاام  تااطاائن انااذى متعاال  ااس خأنااه 
انتئز انعال تاامان  انائتلاا    انت   لفر بتلا  ال  ائةبا نهب عا ف ائن ئ نك  متلفر نلأتا ا  
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تل  أىل نلأعال تبئنتئن   كلئ اجنتئت ا فعئنا  س خأم  ئ يلم   س  هئ  تيبذم  س ت م. )بس 
 (14، 2013نحالئ، 

، 2013) لأاا ،  المتطلبددات اللاةمددة لتحسددين بيئددة العمددل للاخصددائيين الاجتمدداعيين تتمثددل فددى:
401) 

انعااع  لأصاامان   ااري  مرا اا  نهاائ  انااتاكس نلأخصاائى  اجتتااائ    ئناعاابا نكاال   ةعااا  -1
 لاتاار يعااتس فاا   اال   ةعااا  اامم  اائإ حتاا  ج يعاائنلا  ااس ضااغا انعااال انااذى ماا لر  لأاا  
 عااتلى ت االم ل تااامن  ل  لأاا  الأما  انا ااا    ااكل فعاائم ت لأاا  فئ متضاااس ذنااف انت ااري  
 لاعاااتس انلضااا  اناااائن  نلأخصااائى  حتااار فئ نا باااه  ااال اناصااامن انلحتااام نا   اااته  كاااس 

 انتتصصئت الأخرى انت  ام  تم ف ائج ىضئف ا نتلاعتس مخلأ ئ.
تتاالم  ااائل  ااال بااتس الأخصاائىتتس اجتتااائ تتس تانتتصصاائت الأخاارى متعاال باارت  اندرياا   -2

تانتعئتئ تاجحترا  اناتبئمم ت لممر  ال الأخصئى   ائ مت ى نه فرصا اج لئئ ف   الأه  ا  
 را اائ   لاعااتس ظاارتإ انعااال تتضاا  ة ئةاائت  ضاااس  عاائتى فاارص انترااا  نلأتا اا   لاامن 

  الأ ل.
اج تااائ   ئنتاا ااا انذا  ااا فت انتعلأاا ل انااذا   نلأخصاائى  اجتتااائ    ااس خااأم انامات ااا  لأاا   -3

انلاارا   تاجطااأ   لأاا  انتمماام تاناعااتلامث فاا  انتم ااا اجتتائ  ااا بلتااه  اائ  ت تاائم  الأااه 
 بلته خئص.

 وتعرف الباحثة بيئة العمل اجرائيًا فى هذه الدراسة بأسها:
    لأف انعلا ل انالتلم  ف   لا ا انعال ت  لر  لأ  انعائم  ئايتئا فت انعلأم فت لر 
 لأ  انتئتتت ل ت لأ  ندعتت ل ت أاائ  ل اجتتائ  اا ت تاجال فا  اةالألا اامان ، انلأالاىى تانلارانات 
تانتلت ه تانلائف  تفري  انعال تناا انق ئم  يلائف   لأ  طئ   انعأائت بتس الأفرام تذناف نضاائئ 
بتلااا  ااال تتاام  تاطالااائئ انعئ اال تاةااتلرانه  ااائ فئ نبتلااا انعااال  أاااا  ااامى نضاائ انعئ اال  ااس 

  الأه.
 مفهوم الرضا الوظيف : -2

ناعرفااا انالصاالم  ئنرضاائ فاا  انلأغااا انعرب ااا فلاام  اال انبلااار فاا   عاائتل انلأغااا انعرب ااا  ااس 
" تضااى فئ " انرضاائ " انرضاائ ، انرضاائ  لسددان العددرن لأبددن من ددوراناعااا  انلأغاالى نلأكلأاااا فداا  " 

، تةااتا ان ااو  عااته ئ:  ر ااه، تانرضاائ  ضاام انعااتا، تنضاا   ااس ان ااو ىن ضاائه، تنفه نااه ف ااأ 
 (19٨0تانعتا  س صدئت انللأم. )ابس  اظلن، 

ئ فئ انرضاائ: يلاائم نضاائ:  رضاا  ت اال نضاائ )تصاا   المعجدد  الوسددي تفاا  "  " نتاام فيضاا 
 (1 ئناصمن( تانرضئ : انرضئ تانرض : انارض  تاناه   تانالام. )اناعتل انلة ا، ع
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يعاارإ  ينااه انتعاليض فت انتلاعااس فت ااىاابئ  نرجباا فت حئتااا  ااائ  اللغددة الأسجلي  ددةتفا  
 ,Webster)ي تر ىن  انلائتا فت انك ا ا انت    ب  انكئىس ف ل  صمن تتةتلأا نتلالت  انرجباا. 

1984, 1044) 
 ااائ يعاارإ  ينااه  لاصاالأا  ائصاار انرضاائ انتاا  متصاالن انداارم فئ يلاصاال  لأت اائ  ااس  الأااه 

 ف  صلن  فت ف جر فت يعبر  س انرضئ  س انعال  ئناعئمنا اأ  ا:
)انرضئ  س انعال = انرضئ  س الأتر + انرضئ  س  لاتالى انعاال + انرضائ  اس فارص انتراا  
+ انرضئ  س الأىراإ + انرضائ  اس تائ اا انعاال + انرضائ  اس ةائ ئت انعاال + انرضائ  اس 

 (210، 2001ظرتإ انعال(. ) بمانبئا ، 
 ااائ فنااه اج تئ اائت انادعاا ا نلأعاائ لأتس  تاائه ف ااائن ل ت اامى ان  اائح ل تةااعئم  ل فاا  انعااال 
 لأ  الأخلإ  ئناعبا نعائصر فةئة ا ف  انعال  جل الأتر تة ئةا انااظاا تانرتؤةئ  تان  أ  

 (4٨، 2003تانارؤتةتس تفرص اناال تانترا  تفرص  لالت  انذات. ) ئ ر، 
انرضئ انلظ د   ينه  ل نم فعل  ائطد   ائ  نلأفارام حالم  (Rainey)ر نى،   ائ يعرإ  

انلظااائى  انتااا  ي اااغلألن ئ تناااه  لل ااائت  ئ اااا  ااائلأتر ت عاااتلى الأىاااراإ تانعأااااا  ااا  انااا  أ . 
(Rainey, 2003, 283-284) 

 و مكن تعر ف الرضا الوظيفى إجرائياً بما يتفق مع ط يعة هذه الدراسة بأسه:
 ل   ئ ر الأخصئىتتس اجتتائ تتس  تئه ف ائن ل تفنه ماتا  س امنا  ل نائ  لم ه انلظ دا  -1

 ن ل ت ئ مابغ  فئ متلاصلألا  لأ ه  س تظئىد ل.
 اال انعلا اال انادعاا ا تانلظ ا ااا تالأتضاائ  انبتل ااا انتاا   تعاال الأخصاائى  اجتتااائ   ناضاا  ئ  -2

  س  الأه.

 ئجن  ئ  ف   تئم  الأ ال  تئم اناعئاتس  ل ىعلن الأخصئىتتس اجتتائ تتس انعئ لأتس ف   -3
 انائتل  س انتل اجتتائ   انالتلم ف  بتلا انعال.

ئ  -4  ل  تال ا  س انا ىارات انلاضالاا  اس  امى ةاعئم  الأخصائى  اجتتاائ    عالأاه ترئنبا 
 ئ متلال  انرضئ انلظ د  فت  م اه  اس خاأم  ام   ظائ ر  تاجال فا  نل  اا انعاال تالأتار 

 تانترا  ف  انعال ت مم ةئ ئت انعال.

متلااامم  ااس خأنااه طب عااا انعأاااا بااتس الأخصاائى  اجتتااائ   تبااتس ز أىااه تنؤةاائىه ماخاال  -5
 انامنةا.
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 أهمية الرضا الوظيف :
 (27 - 26، 2010)ع دالمعطى،  الوظيف  للاسبان التالية:الرضا  ةترجع أهمي

 اكس اامان   س انتعرإ  لأ  ندع ئ  اس خاأم خنا  انعائ لأتس  امناةا انرضئ انلظ د  نلأااظا  -1
 ائنتعرإ نلاال انعالأ ائت اامانياا تياتل ذناف  ات ئ تانتعرإ  لأ    ئ ر الأفرام تا تئ ئ  ل اناتتلأداف

 اائ ل تتضا  انلالأالم اناائةاابا ن ائ تانتا   كداال  عرفاا انا أفت ائ ت  ا لأا  تلانام انلصالن ت لائتناا
 ازميئم اانتئت ا ت لال  نلأعئ ل اناادعا. انلأااظا

نضااائ ل انااالظ د  يعااائ م اامان   لأااا   صاااا ل بتلاااا  د ااال متافااا  انعااائ لأتس فااا  ف اااائن ل ت فئ   -2
س نادمان  انتلفتا  باتس ف اماف ئ تف اماإ  عئ م  لأ  ااةتغأم الأ جل نهئائت انعئ لأتس  لاتار ياكا

 .انعئ لأتس تىعلن ل  ئنرضئ تانتغلأم  لأ  ىعلن انعتا تاجةت ئ 
فا   تتلأا  الأ اائم  اميئم انا ائ ر اانعائن ا اجيتئب افئ مناةا انرضئ انلظ د   ع ل ف  از   -3

الأ ااائم انتاا   تهلأاام نضاائ انالظاا  ت عتباار  ااس ف اال انعلا اال انااالانم انب ااريا خئصااا فاا   تاائم 
اجنتائ  تان علن  ئناعللن ا  ائ م م  انرضئ ىنا  اجباما  تانعاال انلج  ت  اائ ته حت  يع ز نميهت 

 انتأ  تانتتممم.
ف انا ات اا ن تصا ا انالظا  ت اذن اضائ انالظ د  ىنا   ايلتره  لأا  انلائناانر   ا ائ  رتا  ف ا ا  -4

ذنااف  ااائ مفاا  فحاام ف اال  ظاائ ر انرضاائ  ااس انلا اائ  ت  ئ تباائنه  ايعتباار انرضاائ اناالظ د   ااس اج ا اا
 (Francie, 2000, 18) انعممم  س اناتئجت اناتتلأدا نأ تائ   ئنرضئ انلظ د  نظريئ  ت الأ ئ .

 وامل المؤثرة على الرضا الوظيف :الع
عااا اباالم فت نفااض انعااائم نهب ئب ااا تانعاالأب ا انتاا   اا م  ىناا  انعلا اال اايت ات ا   تال اا

مان  انت  حممت  لأ  بائ   لأ  انع ئةا انتاظ ا ا انت   تبع ئ اا ا الأ ل نت تا ااترا ات اناتبع
 (32، 2017ا ائن ، ) انالال انتئن :

 عوامل مرتبطة بمحي  الوظيفة وإطارها: -1
ي تس انتاا -ت  ااال  اائ يلاصاال  لأ ااه انداارم  ااس ا ت اائزات نت تااا ان ااغئنا نلظ دااا  جاال " ااتاائزات 

فاااارص انتر  ااااا تانعأااااائت  اااا  اجخااااريس تانتجبتااااة فاااا  انتم ااااا ت  -انرا اااام  -انعااااكس  -انصاااالا  
 ".  رؤتةتس( -نؤتةئ    -)ان  أ   

 عوامل مرتبطة بالوظيفة سفسها: -2
 تاجال فا   اال  فن اها انلظ داه نفةا ئ تبعاا  لأ   ذه انعلا ل بتصا ل انلظ دا تمنتا ىلراى ائ ت  تع

انلظ دا ت مى ىىبئ  ئ نلألائتئت انعلأ ئ ت  ال  ذه انعلا ل  مى ا تعئا  عرفا تممم   س خأم 
ن اائرلأ ئ ت اامى ىااعلن انداارم  ئانتاائز  اظ دااه ت اامى انعاا هر   لأاا  انلظ دااا تاناظاار  اجتتائ  ااانل 

 لألظ دا.ناناعتلى اامان  ت  ئن ته ف  ى تئذ انلرانات اناتعلأله ب ئ ت  تاةتغأم امن ه ف  تظ دا
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 عوامل تتعلق بسياسات المؤسسة: -3
 .اتظرتفه تإترا ات تنظل اا صئم  ئنا ةعا  متصل  عئ ئت انعال 

 بالفرد سفسه: ةعوامل متعلق -4
 اانعال  ئناعاب ا جل ىتص ا اندرم تمنتا اةتلرانه ف  ح ئ ه تانعس تانا  ل انعلأا  تتاعه تف ا 

 .ن ل
 عوامل بيئية: -٥

 .رم تللئفا اناتتا  انذ  ي  ش ف هت ذه انعلا ل  تعلأ  ببتلا اند
  :قيان الرضا الوظيف

 (68، 2011سلمان، ) سوعين من الأساليب لقيان الرضا: هناك
 المقاييس الموضوعية:  -1

 : هناك طر قة حسان الغيان كما يل  وتشمل الغيان
انغ ائا نلأدارم م  تلةاا  امم اجفارام انعائ لأتس    امم   ا=  تال ا  ا عتاا    عمم انغ ئا خأم فتر 

 100ايئ  انعال   
 : ترك العمل أو الخدمة

 عاامم  اارب انتم ااا خااأم فتااره  عتاااا=  اامم حاائجت  اارب انتم ااا م ىتااائن   اامم انعاائ لأتس فاا  
 100 اتص  اندتره  

 :المقاييس الذاتية -2
  لع ل انلائتئت )حعم نظريا  ئةلأل( -ف

ىااراإ انتر  اائت، ةاائ ئت انعااال، تائ اائت  لعاا ل انلااالاف   جاال )الأتاار، ظاارتإ انعااال، اج -ا 
 (انعال

 سادساً: المنطلقات الن ر ة للدراسة:
سوف تعتمد الباحثة على س ر ة الأسساق ومن خلالهدا س ر دة الددور كمنطلقدات س ر دة للدراسدة 

 الحالية فى ضوء السياق الاجتماعى لموضوع البحث وذلك للم ررات الآتية:
 تيلر فنعئاه اندر  ا تا ع ئ ببعض ئ انبعض ىيتئ  ئ تةلأب ئ تفا    انا ةعا نع   تكئ لنع    -1

  دئ   فماى ئ لأمتنا ئ.
حامتث خلأال ت  اندر  ا ضاس فريا  انعاال  ئنا ةعاا الأخصئى  اجتتائ    ل فحم الأنعئ  -2

   كل ةلأ ل.  لأ   لالت  نةئنا انا ةعا  ائ م لر ةلأب ئ ف  فماىه تمتنه  ئنا ةعا

تس اجتتاائ تتس انعائ لأتس  ا ةعاا تتلم فتل  بتس انمتن اناتلاا  تانامتن انااائنك نلأخصائىت -3
 .ن ئيا اناعئاتس
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نااااامتنه تحللااااااه  صااااالن الأخصااااائى  اجتتاااااائ    اتااااائم اناعااااائاتس ب ت تتااااالم خلأااااال فااااا  امنا -4
 تتاتبئ ه.

 اائ ملنام صارا  ئ باتس  لأاف  اتئم اناعئاتس  عمم الأمتان ت جر  ئ نمى الأخصئى  اجتتائ    -5
 الأمتان.

 و مكن للباحثة أن تعرض لتلك الن ر تين كما يلى:
 General Systems Theoryس ر ة الأسساق العامة:  -1

  عااااام نظرياااااا الأنعااااائ  انعئ اااااا  اااااس اناظريااااائت ان ااااائىعا اناعاااااتتم ا فااااا   تااااائم انتم اااااا 
اجتتائ  اااا لأن ااائ  ااار با  ااائنظلا ر اجتتائ  اااا اناااا لر  فااا  ح ااائ  اانعااائئ، تانا ا اااا انتااا  ياكاااس 
ىةااتتما  ئ فاا   تاائجت انتم ااا اجتتائ  ااا  جاال ان باائط اناظريااا  اائناالذع الأيكلناالت  تان بئط اائ 

 اناتتلأدا. اجنعئ  ئناالذع انتدئ لأ  ترتر ئ 
فئناع  اجتتائ    بئن   س فعلأتس فت ف جر يلاتل  ل  ا ائ  ر  ا  فت  كئنا  تائم    اس 
الأخرى تي مى متنا   تائم ا  ف ال  بائن   اس نااا  ااظل يلاكال  أاائت الأ ضائ  تيصا  حلالا ل 
تتاتبئ  ل  تئه  عض ل انبعض تيلاتلى  لأ  ىطئن  س اناعئمتر فت انق ل انا تر ا  ئاضائفا ىنا  

 فنائط  تتلأدا  س انر لز تانالضل ئت انجلئف ا اناتتلأدا.
 (26: 25، 2000)انعا لنى، والأسساق الاجتماعية تتصف بخاصيتين أساسيتين هما: 

 تاال  كلناائت اناعاا  ىناا  انلاداائ   لأاا  منتااا  ئن ااا  ااس انتكئ اال  لأاا  انااررل  ااس انضااغلط  -1
 انبتل ا.

  تل  كلنئت اناع  ىن  انتلازئ تااةتارانيا ف  فما  تظئىد ئ. -2
ئ فاا  خصاائىلإ  ئ فاا   أااائت ت تاتاا   عاا  تاناعاا   اال  تال ااا  ااس انعائصاار  تتااا   عاا 

، عأااا بتا اائ  اجال اناعا . ) ه اا ات   ت اذه انعائصار  ا  الأتا ا  اناكلناا نلأاعا  فت نا هاا ان
2001 ،30) 

ت عاارإ نظريااا الأنعاائ   ين اائ انكاال انااذى يضاااس  تال ااا  ااس الأتاا ا  فاا   أااائت بااتس 
ئ نلألحاامات انتاا   تعئ ااال  ع اائ فااا    عضاا ئ اناابعض تباااتس خلاصاا ئ انااتاا   انتااا  يعااتتم  ئ تطبلااا 

 انتم ا اجتتائ  ا.
 (26، 2000انعا لنى، يتضح من التعر فات السابقة أسها ترتب  بثلاثة مفا ي  أساسية: )

ئ ف بار  اس حئصال تاا  الأتا ا    مفهوم التكامل: -1  اعاا  فئ الأتا ا  ماخال اناعا   ااتا   ئنا 
 لأاا  حاامه تإضاائفا  عضاا ئ ىناا   عااض حتاار ج ياكااس ف اال اناعاا    ااكل  اائإ بتلعاا اه ىناا  

 فت اىه انار م  ا ئ.

 حتر م  م  ذا اناد ل   لأ   اا ا انعأاا بتس الأت ا  ماخل اناع . مفهوم العلاقة: -2
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تيعاا  فئ الأنعائ   عاع  ىنا  انتالازئ باماخلأ ئ تانبلائ    مفهوم التواةن بين عناصدر النسدق: -3
 فت انلادئ   لأ  اناع .

تعت دددر سسدددق وجماعدددة  المؤسسدددةوقدددد اعتمددددت الباحثدددة علدددى هدددذه الن ر دددة حيدددث أن 
بهددا يمثلددون أسسدداق فرعيددة مددن خددلال الاعتمدداد  مجددال المعدداقينالأخصددائيين الاجتمدداعيين فددى 

 المتبادل بين مختلف الأج اء المكوسة للنسق.
 Role Theoryس ر ة الدور:  -2

اااام اةاااتتم ة نظرياااا انااامتن فااا  ىطااائن نظرياااا الأنعااائ  انعئ اااا  لأااا  ا تبااائن فئ اناعااا  
اجتتااائ   متكاالئ  ااس  تال ااا  ااس الأنعاائ  اندر  ااا نكاال  ا اائ متن   ميااه، تإذا حاامث خلأاال فاا  
فحم  ذه الأمتان م مى بامتنه ىنا  خلأال فا  اناعا  اجتتاائ   ناذا يعتبار اناتتاا   اس تت اا نظار 
 ااذه اناظريااا  ينااه  تال ااا  ااس انعأااائت اجتتائ  ااا اناعلاام  تاناترا هااا بااتس الأفاارام تالأىااتئص 

 (Shivers, 2004, 150اناكلنتتس نه. )
تيتضاااس اناامتن  تال ااا  ااس انلالاال  تانلاتباائت بااتس طرفاا  انتدئ اال فلاتباائت  اال طاارإ 
    اجئ ا حلل  نلأهارإ الأخار، ت لاامم انلالال  تانلاتبائت  هار   تعامم  فلام يكالئ انتلاممام  اس 
تاا  الأميئئ فت  س خأم الأ راإ ان ئىعا ف  اناتتا  فت يكالئ رتار  كتالا  ائنللانتس تانلأالاىى 

  س متن الأخصئى  اجتتائ  .
تي ااااااال اناااااامتن انا ااااااا   تال ااااااا الأفعاااااائم تانا اااااائطئت انتاااااا  يلاااااال  ب اااااائ الأخصاااااائىتتس 

  تئم اناعئاتساجتتائ تتس تانت   تهئب      لاعئت اناتتا  ف  ضل  انلض  انذى ي غلأه ف  
تاناتغتااارات انالا هاااا  ئناائنةاااا انا ا اااا لأمتان ااائ تفااا  ضااال  اىااابئ  احت ئتئ اااه، تان بااائط انااامتن 

تانتااا   تهلأااام فئ يكااالئ نااامى  انتم اااا ي اااماإ اناتتاااا  انتااا   عاااع  نتلاق ل ااائ فااا  ىطااائن تااالم  
 (21، 2012الأخصئى  اجتتائ   ماف  ا لأما  فمتان ل  دعئن ا ف جر. ) بمانلئمن، 

 سابعًا: الاجراءات المنهجية للدراسة:
 سوع الدراسة: -1

ئ  اااس   اااكلأا انمناةاااا تا عااائا ئ  ااا  الأ اااماإ انتااا   عاااع  ىنااا   لاق ل ااائ  عتبااار  اااذه  انهأاااا 
انمناةاااا  اااس انمناةااائت انلصاااا ا انتلالأتلأ اااا تانتااا    ااامإ ىنااا  تصااا   لضااال  فت   اااكلأا انبلاااار 
ئ ت دعااتر ئ ب اامإ انلصاالم ىناا   عا ااائت   اايئ  لضاال   ئ ت  ا اا  ا  ا اا  ت لامماام خصئىصاا ئ  لامماام 

( ت س  ائ ف ئ انمناةا انلائن ا  عع  ىن   لاممم انعأاا 132، 131  ،2004انبلار )ابل اناصر،
 . ا ةعئت ن ئيا اناعئاتسنلأخصئىتتس اجتتائ تتس انعئ لأتس  تانرضئ انلظ د بتس بتلا انعال 
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 المنهج المستخدم: -2
اةااتتم ة انبئحجااا  ااا ا اناعااى اجتتااائ    ينعاام  ااا ا  أىاال نهب عااا ت اامإ انمناةااا 
انلائن اا تيُعاام اناعاى اجتتااائ    اس اناااائ ا انعلأا اا اناعتااام  نلصا  اناتتااا  انب ارى تانعااكئئ 
تذنف ا تائمه  لأ  انلص  الأتة  نلأاتتا  تىالنتته تانتر ت   لأ  انتائ ئت انت   االا  اس 

 (Allen, 2008, 367اناتتا   كل. )
ناااذنف ا بعتاااه انبئحجاااا نمناةاااا  اااذه انظااائ ر   عاااتتم ا  اااا ا اناعاااى اجتتاااائ    يةااالألا 

 . ا ةعئت ن ئيا اناعئاتسانلاصر ان ئ ل نتا   الأخصئىتتس اجتتائ تتس انعئ لأتس 
 أدوات الدراسة: -3

 اعتمدت الدراسة الراهنة على الاداه التالية:
نلأخصاااائىتتس   ئنرضاااائ اناااالظ د ائ ااااة انبئحجااااا بتصااااا ل  ق اااائك بتلااااا انعااااال ت أات اااائ 

 نتهب له  لأ   تتا  انبلار  س الأخصئىتتس اجتتائ تتس  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس  اجتتائ تتس  
 . ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس

 وقد قمت بإعداد المقيان وفقًا للخطوات والاجراءات التالية: 
 تانرضاائ اناالظ د : ت اال  لامماام انعأاااا بااتس بتلااا انعااال تحديددد موضددوع القيددان: الخطددوة الأولددى

تان ااامإ  اااس اةاااتتما ه تذناااف نلأتي ااام  اااس  ا ةعااائت ن ئياااا اناعااائاتس نلأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس 
ائبلأتتااه نلأق اائك تطب عااا انابلاااللتس انااذمس ةاا هب   لأاات ل اناق اائك  ااس حتاار انااال  تانعااار ت لااال 
اجائ ااا تانلائنااا اجتتائ  ااا تاناعااتلى انتعلأ ااا  ت لااال انعااال تنل تتااه تةااالات انتباار  ت تلةااا 

 تانرضاائ اناالظ د اناامخل تااام  اال  لامماام ان اامإ  ااس انق اائك ت اال  لامماام انعأاااا بااتس بتلااا انعااال 
 . ا ةعئت ن ئيا اناعئاتسنلأخصئىتتس اجتتائ تتس 

 الخطوة الثاسية: تحديد المصادر التى رجعت إليها الباحثة فى بناء المقيان:
 وقد تضمن هذا الاطار الرجوع إلى العديد من المصادر أهمها:

 اناعاائاتساجطاائن اناظاارى نلأمناةااا تانتااراث اناظاارى نلأتم ااا اجتتائ  ااا  صاادا  ئ ااا ت تاائم  ( ف)
  صدا خئصا تاناعه ئت تانمناةئت تانبلالث انعلأا ا الأخرى انت   تصل  الضل  انمناةا.

رى انار بهاا ببتلاا انعاال تانرضاائ انرتال  ىنا  انمناةائت انعائ لا تانالائم س  ااس الأمتات الأخا ( ا )
ت ااذنف انمناةاائت تانبلااالث انعاائ لا انار بهااا  ا ااكلأا انمناةااا انلائن ااا تذنااف نتااا  اناالظ د  

  بئنات اناق ئك ت لاممم ف عئمه تانت   تاجل ف :
 ق اااائك تاااالم  انلا اااائه انلظ ا ااااا تفلر اااائ  لأاااا  الأما  اناااالظ د  نلأعاااائ لأتس فاااا  انااظاااائت رتاااار  -

 (2012انلاكل  ا. )ملة ، 
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 ق ااااائك بتلاااااا انعاااااال انماخلأ اااااا ت أات ااااائ  اعاليااااائت انعااااائ لأتس  اع ااااام انتااااالازات  ئنريااااائ .  -
 (2012)انللاهئن ، 

 (2011 ق ئك الر بتلا انعال  لأ  اجبما  اامانى. )انا لاط،  -
 اةت ئن  انتبرا  ف  فن  انلاا  تانتلامث  ع ل  س فةئ ذ  تئ عتتس ت ائنةتس ترتر ل. (ع)

 الخطوة الثالثة: تحديد أبعاد المقيان وعباراته:
 عم انرتل  ىنا  انمناةائت تانبلاالث تانالائم س انار بهاا  ا اكلأا انمناةاا انرا ااا  ال  لاممام الأ عائم 
انرى ع ا نلأاق ئك ت لاممم ف بر  مم  اكس  س ان بئنات انت  ياكاس فئ ي اتال  لأت ائ  ال ُ عام  اس 
ف عاائم اناق اائك تااام فةاادرت  ااذه انتهاال   ااس  لامماام انب ئناائت الأتن ااا انتاا   تضاااس: انااال  تانعااار 
ت لال انعال تانلائنا اجتتائ  ا تاناعتلى انتعلأ ا  ت لال انعال تنل تته تةالات انتبر  تانامخل 

 وقد تمثلت فى بعدين رئيسيين هما:ان  رى،  ائ  ل  لاممم ف عئم اناق ئك 
نلأخصائىتتس اجتتاائ تتس  انرضائ انالظ د :  يلتر بتلاا انعاال  ي عئم ائ اناتتلأداا  لأا   البعد الأول

 . ا ةعئت ن ئيا اناعئاتسانعئ لأتس 
نلأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس  انرضااائ انااالظ د :  علاااائت بتلاااا انعاااال انتااا   لاااام  اااس البعدددد الثددداسى

 . ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس
تام ا مت  بئنات اناق ئك تام  ل ىنتلئ   اذه ان بائنات ت لزيع ائ  لأا  ف عائم اناق ائك فا  

 ائ نت   ف  صا ئرا  تانرضئ انلظ د ضل  اطأ  انبئحجا  لأ  انالئم س اناتتلأدا نبتلا انعال 
 بااائنات اناق ااائك اج  كااالئ ىيتئب اااا اتئ اااا  عتااااا فت  ر باااا  لااامن اناعاااتهئ  ت كاااذا  ااال ى ااامام 

ا نتضل ه اترا ات انصم  تانجبئت.  اناق ئك ف  صلن ه الأتن ا  ا تم 
 الخطوة الرابعة: صدق المقيان:

 ل  ر  اناق ئك ف  صلن ه انابمى ا  لأ   تال اا  لاكااتس  اس ذتى انتبار  انار بهاا 
اةااااتئذ  عاااائ م(  ااااس  – الضاااال  اناق اااائك  ااااس انعاااائم  ف ضاااائ   تلااااا انتاااامنيس  اااائ بااااتس )اةااااتئذ 

وتحديدد  تصصئت انتم ا اجتتائ  ا  تئ عا اندتل  تذنف ناعئ م  انبئحجا ف   لاكا ل اناق ائك 
 ما يلى:

  مى ان بئط ان بئن   اضالئ  ل  عم. ( ف)
  مى تضل  تةأ ا انص ئرا. ( ا )
 ااترا  فت ىضئفا  بئنات فخرى. (ع)

لااال ائ اااة انبئحجاااا بتهبتااا   عئمناااا نعااابا اج دااائ  حااالم  بااائنات اناق ااائك تحعااائا نعااابا 
( تنلاام م٨0اج داائ   لأاا   ااذه ان باائنات تاةااتبعئم ان باائنات انتاا  الأااة نعاابا اج داائ   لأت اائ  ااس )

فخذت بتلتت ئت انعئم  انالاكاتس تام فةدرت  ذه انتهل   اس صا ئرا  عاض  بائنات اناق ائك 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

404 

 العدد الخامس والثلاثون 

انت   ئئ ملتم ا دئ  حلم ضرتن   عمملأ ئ  ار  فخارى تإضائفا  بائنات فخارى تفا  ضال  ذناف  ال 
 ى مام  ق ئك انمناةا ف  صلن ه انا ئى ا.

   :اختبار ثبات الاداةالخطوة الخامسة: 
(  Consistencyاةتتم ة انبئحجا  عئ ل   ئك انتتئنس انماخلأ  جةتائن  اجةتب ئئ )

 س فتل فلالإ لبئت فما  انمناةا، ت ذا انال   س انجبئت ي تر ىن  ال  اجن بئط بتس اندلرات ف   
انبئحجا طريلا ) رتنبئل فندئ(، حتر بلأ     ة فما  انمناةا، ت س فتل  لممر  عئ ل انتتئنس اةتتم  

( ت ذا يعم  عئ ل لبئت  ر دعئ  ت ائةبئ  لأررا   0.٨1)الأما   لأبعاد   عئ ل انجبئت انكلأ  )اندئ(  
 انمناةا انلائن ا. 

 ( 1جدول رق  )
  يوضح قيمة ستائج اختبار الصدق الذات  للاداة

عدد   الابعاد

 العبارات 

قيمة 

 الارتباط 
 الحالة 

قيمة معامل  

 الحالة  ألفا كرونباخ 

 ثابت  0.81 صادق  0.74 15 اسلوب الإدارةالبعد الأول: 

 ثابت  0.80 صادق  0.61 6 والقرارات المنظمة للعمل اللوائحالبعد الثاني:  

 ثابت  0.79 صادق  0.59 8 استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثةالبعد الثالث:  

 ثابت  0.81 صادق  0.77 10 التوجيه والحافز البعد الرابع:  

 ثابت  0.81 صادق  0.68 9 فريق العملالبعد الخامس:  

معوقات بيئة العمل التى تحد من جود    البعد السادس: 

بمؤسسات رعاية  للأخصائى الاجتماعى  الرضا الوظيفى

 المعاقين 

 ثابت  0.79 صادق  0.53 11

 ثابت  0.81   59 الاجمالي

( تانذ  ملضى نتئىا انصم  انذا   نأما ، حتر  بتس فئ  عئ أت  1فظ رت ب ئنئت تمتم نال ) 
اجما    ف عئم  تا    تمنتا  ىنت ئ،  ااىئن   انعئب   اجماه  ف عئم  منتئت  ل  عم  س  بتس  اجن بئط 

( تب ذا متضى اج عئ  انماخلأ  بتس ف عئم الأما  انلائن ا،  ائ  0.77ت   0.53ىتائج ،  ترات  بتس ) 
 م  م انصم  انبائى  نأما   كل .

 مجالات الدراسة: -4
 )أ( المجال المكاسى:

متلااامم اناتااائم اناكااائن  فااا   اامم  اااس انا ةعااائت تانارا ااا  انلاكل  ااا تالأ لأ اااا انتااا   تعئ ااال  ااا  
ف لأ ا  اجلأة انا ةعئت  (   ةعا17ت)(   ةعئت حكل  ا 3اناعئاتس ف   لائفظا اندتل  ت   )

 –انلاكل  ا ف  تا    مانك انتأ تاذ ذتى اجحت ئتائت انتئصاا ت ا  ) منةاا اناالن نلأاكدالفتس 
  منةا انترب ا اندكريا(. – منةا الأ ل نلأصل تانبكل 

 م ررات الاختيار: 
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 انجأث  مانك  ئ عا نلزان  انترب ا تانتعلأ ل. -
  لأف انامانك  تم  تا   انتأ تذ ذتى اجحت ئتئت انتئصا. -
  لل   ل  منةا بتلميل خم ئ  ئ نر ئيا فلا  عتاا  س انتأ تذ ذتى اجحت ئتئت انتئصا. -

 تمثلت المؤسسات الأهلية فى كل من الجمعيات الآتية:
 –اناصاريا نلاائياا الأطدائم  ائندتل   –فصامائ  انارضا   ائندتل   –)انتي تل اجتتائ   نلأاعائاتس  

الألا انتتر نتاا اا اناتتاا   –اناصريا نر ئيا ذتى اجحت ئتئت انتئصا ت اا ا اناتتا   ئندتل  
اج لاائم اناال   ناذتى اجحت ئتائت  –انلاا  فا  انلا ائ    –انعئ لئ ىن  انتلالى  عاالنك    – ئندتل   

تا  ااا  صاار  –تا  ااا  ااائنات انعهاائ  نتاا ااا اناتتااا   –نةاائنا نلأ ااائم انتتريااا  –انتئصااا 
انتا  ا انمتن ا نلأتاا اا تانتعائتئ  –ح ئ  نلأتي تل ت اا ا اناتتا   –تا  ا ىبئا  صر   –انتتر  

تا  ااااا اجتن اااائئ " كتاااام  اااام  –الأ اااال تاانام  نااااذتى اج ئاااااا  –اناتلااااامتئ نتاا ااااا اناتتااااا   –
 انا ئط"(

 قد ت  اختيار الجمعيات السابقة لتوافر الشروط التالية بها:
 فئ  كلئ انتا  ا    ر  تنةا ا ف  تزان  انتضئ س اجتتائ  . -
 ةالات  لأ  الأال. 3فئ  كلئ ام  ر  لأ  ان ئى ئ  -
 فئ  كلئ  س ا تائ  ئ الأةئة  فلا ذتى اج ئاا ت لميل خم ئت ن ل. -

 )ن( المجال البشرى:
 ل  ال حصر ىئ ل نتا   الأخصئىتتس اجتتائ تتس  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس  الائفظا اندتل  

 ( فخصئى  اتتائ  .96ت مم ل )
 وت  اختيار العينة للاسبان الاتية:

ئ  ئناعاائاتس ت ااس لاال يتاام انعااع  نتاا ااا  عاائنف ل اناظريااا تا عاائب ل  -أ  اال ف جاار اجفاارام احتكئ اا 
 انا ئنات انا ا ا تانق ل اجيتئب ا انتئصا  ئناائنةا انا ا ا   كل  عتار.

 يل   لأ   ئ     ج  الأخصئىتتس اجتتائ تتس  عللن ا ن ئيا اناعئاتس. -ب 
  عئتئ الأخصئىتتس اجتتائ تتس ب ذه انا ةعئت فلم ابمت اةتعماما  بترا ناعئتنا انبئحجا. -ج

 )ج( المجال ال منى:
ئ ت تاامان  ئ تاةااتغراة انمناةااا  فىاا ر  4 اال اندتاار  انتاا  اةااتغرات ئ انبئحجااا فاا  اتاارا  انمناةااا نظرياا 

  .30/11/2023  ىن  1/٨/2023بمات  س 
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 أولًا: خصائص عينة البحث:
 ( 2جدول رق  )

 طبقا للنوع  الدراسةيوضح توة ع عينة 
 ( 96)ن=                                                     

 % ك النوع م

 52.1 50 ذكـــــــر  1

 47.9 46 أنثي 2

 100 96 الإجمالي

 

( تصاا   تتااا  انمناةااا  ااس الأخصاائىتتس اجتتااائ تتس انعاائ لأتس 2ملضااى انتاامتم انعاائب  نااال )
( فاا  حااتس بلأغااة م52.1 ااس حتاار انااال  حتاار بلأغااة نعاابا انااذ لن )  ا ةعاائت ن ئيااا اناعاائاتس

( تااام مرتاا  ذنااف ىناا  فئ  ااائب نعاابا  بتاار   ااس الأخصاائىتتس اجتتااائ تتس م47.9نعاابا اجناائث )
  ائ يعا   ال   تاا انمناةا حت   كلئ  اجلأا ناتتا  انبلار  انا ةعئت انذ لن يعالألئ ف   ذه 

 ( 3جدول رق  )
 يوضح توة ع عينة الدراسة طبقًا للسن 

 ( 96)ن=                                                               

( تصاا   تتااا  انمناةااا  ااس الأخصاائىتتس اجتتااائ تتس انعاائ لأتس 3ملضااى انتاامتم انعاائب  نااال )
 ااس حتاار  تغتاار انعااس حتاار  ئنااة ف لأاا  نعاابا ناااس  لاا  ف ااائن ل فاا   ا ةعاائت ن ئيااا اناعاائاتس 

( ملأاا  ذنااف اندلااا انعاريااا  ااس م50ةاااا( تانتاا  بلأغااة ) 45ىناا  فااال  ااس  35اندلااا انعاريااا  ااس )
( ملأ  ذنف باعم  تعئتيا اندلا انعاريا  س )فال  اس م25ةاا( تذنف باعبا )  35لأال  س    25)

( تيتضااى  ااائ ةااب  فئ اناعاابا الأ باار  ااس م12.5ةاااا فااي جر( تذنااف باعاابا ) 45ةاااا( ، ) 25
ةااا(  اائ ي اتر ىنا  فئ  اائب  45ىنا  فاال  اس  35الأخصئىتتس اجتتائ تتس  ل  ف ائن ل بتس )

  تئنس بتس انادرمات  س حتر انعس.
 

 % ك السن م

 12.5 12 سنة 25أقل من  1

 25 24 سنة  35سنة لأقل من  25من  2

 50 48 سنة 45إلى أقل من   35من  3

 12.5 12 سنة فأكثر  45من  4

 100 96 الاجمالي
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 ( 4جدول رق  )
 يوضح توة ع عينة الدراسة طبقًا للحالة الاجتماعية 
 ( 96)ن=                                                         

 % ك الحالة الاجتماعية م

 10.4 10 أعزب 1

 71.9 69 أرمل 2

 6.25 6 متزوج 3

 11.5 11 مطلق  4

 100 96 الإجمالي

ئ ناتغتاار انلائنااا ( تانااذ  4انتاامتم انعاائب  نااال )ب ئناائت  ئةااتلرا   ي ااتر اناا  ب ئناائت انابلاااللتس تفلاا 
حتر  ئناة ف لأا  نعابا  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس اجتتائ  ا نلأخصئىتتس اجتتائ تتس انعئ لأتس  

( لاااال الأ اااا ا تذنااااف باعاااابا م11.5( ملأت اااائ اناهلأاااا  باعاااابا )م71.9نلأاتاااا تتتس حتاااار بلأغااااة )
( ، تيعااااااا   ااااااذا فئ انغئنب ااااااا انعظااااااا   ااااااس م6.25( تاختاااااار ا الأن اااااال تذنااااااف باعاااااابا )م10.4)

انرضااائ الأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس ي   ااالئ ح ااائ  فةاااريا  عاااتلر   اااائ مااا لر   اااكل ايتااائب   لأااا  
 .نلأتأ تذ  ائ ام يعئ ل ف  زيئم  تلم  انتم ئت انالم ا  انلظ د  نمم ل

 ( ٥جدول رق  )
 يوضح توة ع عينة الدراسة طبقًا للمؤهل الدراسى

 ( 96)ن=
 % ك المؤهل العلمي م

 11.5 11 حاصل على دبلوم فى الخدمة الاجتماعية . 1

 62.5 60 حاصل على بكالوريوس فى الخدمة الاجتماعية 2

 16.7 16 حاصل على دبلومة فى الدراسات العليا  3

 9.4 9 حاصل على ماجستير فى الخدمة الاجتماعية 4

 0 0 حاصل على دكتوراه فى الخدمة الاجتماعية 5

 100 96 الاجمالي

( انلائنا انتعلأ ا ا نلأابلاللتس  س الأخصئىتتس اجتتائ تتس انعئ لأتس 5ملضى انتمتم انعئب  نال )
بتس فئ ف لأ  نعبا  ئنة نلألائصالأتس  تفل ئ ناتغتر انلائنا انتعلأ ا ا حتر  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس 

( ملأت اااائ انلائصاااالأتس  لأاااا  مبلأل ااااا فاااا  م62.5 لأاااا   كاااائنلنيلك خم ااااا اتتائ  ااااا تانتاااا  بلأغااااة )
( لاال انلائصاالأتس  لأاا  مبلأاال  فاا  انتم ااا اجتتائ  ااا تذنااف م16.7انمناةاائت انعلأ اائ تذنااف باعاابا )

( م9.4( ملأ  ذنف انلائصلأتس  لأ   ئتعتتر ف  انتم ا اجتتائ  ا تذنف باعبا )م11.5باعبا )
 لااام  خااام ئ  ئ   اااذه انا ةعااائت تج  لتااام م تااالناه فااا  انتم اااا اجتتائ  اااا متضاااى  اااائ ةاااب  فئ 

 س طري  الأخصئىتتس اجتتائ تتس انلائصلأتس ف جار ل  لأا  انبكائنلنيلك تبئنتائن   تالفر   نلأتأ تذ 
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ُ عام فحام  ا ةعائت ن ئياا اناعائاتس ت لأ اه فايئ  اذه انا ةعائت نمم ل انتبارات انأز اا نلأعاال فا  
 .متئ  اتت  انتأ تذ الأنعئ  انادتلحا  لأ  اناتتا  تانت   لم  خم ئ  ئ نتا   

 ( 6جدول رق  )
 يوضح توة ع عينة الدراسة طبقًا لنوعية العمل 

 ( 96)ن=
 % ك نوعية العمل م

 87.5 84 تعيين  1

 12.5 12 تعاقد  2

 100 96 الاجمالي

( متضااااى فئ الأخصاااائىتتس اجتتااااائ تتس انعاااائ لأتس فاااا  6 ئةااااتلرا  ب ئناااائت انتاااامتم انعاااائب  نااااال )
( بتااائ ملأا  ذناف اناتعئااممس م٨7.5 لاتال انار باا الأتنا  تذناف باعابا )   ةعئت ن ئيا اناعائاتس

(  اااس الأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس الأ ااار اناااذى يعهااا  انجلاااا نلأخصااائىتتس م12.5تذناااف باعااابا )
 .نتا   انتأ تذ تف   لميل الأن ها اناتات    زيئم  انرضئ انلظ د  نمم لاجتتائ تتس ف  

 ( 7جدول رق  )
 يوضح توة ع عينة الدراسة طبقًا للخ رة فى مجال العمل

 ( 96)ن=
 % ك سنوات الخبرة فى العمل بالمدينة الجامعية م

 10.4 10 سنوات 5أقل من  1

 44.8 43 سنوات 10إلى  5من  2

 36.5 35 سنة 15إلى  10من  3

 9.4 9 سنة فأكثر  15من  4

 100 96 الإجمالي

( تاناااذى ملضاااى تصااا   تتاااا  انمناةاااا  اااس الأخصااائىتتس 7متضاااى  اااس انتااامتم انعااائب  ناااال )
 س حتر انتبر  ف   تائم انعاال فئ ف لأا  نعابا  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس  اجتتائ تتس انعئ لأتس  

ةااااالات( تانتاااا  بلأغااااة نعاااابت ل  10ىنااا   5نااااس  لاااا  خباااار  ل فاااا   تااائم انعااااال فاااا  اندلااااا  ااااس )
( فا  م36.5ةااا( بلأغاة نعابت ل ) 15ىنا   10( ف ئ  س  ل   م   الأ ل ف  اندلا  س )م٨.44)

(  ذنف  س  ل  م10.4ةالات( بلأغة نعبت ل ) 5حتس  س  ل   م   الأ ل ف  اندلا  س )فال  س 
( تيامم ذناف  لأا  اىاتائم  تااا م9.4ةااا فاي جر( بلأغاة نعابت ل ) 15 م   الأ ال فا  اندلاا  اس )

انمناةاااا نعاااالات خبااار   تعااامم  نلأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس حتااا   كااالئ اةاااتتئبت ل  اجلأاااا ناتتاااا  
 انبلار.
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 ( 8جدول رق  )
 يوضح توة ع عينة الدراسة طبقًا لمتغير الدخل الشهرى 

 ( 96)ن=
 % ك متوسط الدخل الشهرى  م

 0 0 جنيه  800أقل من  1

 12.5 12 جنيه  1200إلى  800من  2

 3.1 3 جنيه   1400إلى  1200من  3

 16.7 16 جنيه   1600إلى  1400من  4

 67.7 65 جنيه فأكثر  1600من  5

 100 96 الإجمالي

( ىناا   عاااتلى انااامخلم ان ااا ريا نلأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس ٨  ااتر ب ئنااائت انتااامتم انعااائب  ناااال )
تا اا  1600فئ ف لأا  نعابا نااس يلا  مخلأ ال  اس )حتار  باتس  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس انعئ لأتس  

تا ااا( تذنااف  1600ىناا   1400( ملأاا  ذنااف  ااس يلاا  مخلأ اال  ااس )م67.7فااي جر( تذنااف باعاابا )
( م12.5تا اا( بلأغاة نعابت ل ) 1200ىنا   ٨00ل  س ) ( ف  حتس  س يل  مخلأم16.7باعبا )

( تج ملتاام فحاام يلاا  م3.1تا ااا( بلأغااة نعاابت ل ) 1400ىناا   1200 ااذنف  ااس يلاا  مخلأ اال  ااس )
تا ا( ت اذا مامم  لأا  ان دائ   عاتلا ل اناائمى اناذى يتعلأ ال يعاعلئ  هريلاا  ٨00مخلأه )فال  س  

 ف جر نتتليم فماى ل انا ا  تاىبئ  احت ئتئ  ل اجتتائ  ا الأخرى.
 ( 9جدول رق  )

 الرضا الوظيفى يوضح توة ع عينة الدراسة وفقًا لمتغير مفهوم 
 ( 96)ن=

 % ك لديك هو   الرضا الوظيفىمن وجهة نظرك مفهوم  م

 45.8 44 تطوير فى الأداء المهنى للأخصائى الاجتماعى  1

 22.9 22 التلاميذالتفكير بطريقة غير تقليدية فى مواجهة مشكلات   2

 8.3 8 التلاميذالتنوع فى اختيار أساليب العمل مع  3

 13.5 13 المرونة فى التعامل مع المواقف المختلفة 4

 9.4 9 يجعلنى قادر على التفاعل بإيجابية مع المواقف المهنية المختلفة 5

 100 96 الإجمالي

ئ ناتغتار  د ال  9  تر ب ئنائت انتامتم انعائب  ناال ) انرضائ انالظ د  ( ىنا  ب ئنائت انابلااللتس تفلا 
الأخصااائىتتس  حتااار  باااتس  صااالن ا ةعااائت ن ئياااا اناعااائاتس اجتتاااائ تتس انعااائ لأتس  نلأخصااائىتتس

،  ال  هالير فا  الأما  انا اا  نلأخصائى  اجتتاائ   انرضائ انالظ د اجتتاائ تتس حالم  د ال  
 اال  انرضاائ اناالظ د ( لاال تاائ  فاا  انار بااا انجئن ااا  اايئ  د اال  م45.٨فاا  انار بااا الأتناا  باعاابا )

( ملأااا  ذناااف م22.9انتدكتااار  هريلاااا رتااار  للأتمياااا فااا   لات اااا   اااكأت انهاااأا تذناااف باعااابا )
( بتاائ احتل  صلن ل حلم  د ل  م13.5انارتنا ف  انتعئ ل    انالاا  اناتتلأدا تذنف باعبا )
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 ينااه يتعلأاااا  اااائمن  لأاا  انتدئ ااال  ئيتئب ااا  ااا  انالااااا  انا ا ااا اناتتلأداااا تذناااف  انرضاائ انااالظ د 
( لاال يااي   فاا  انار بااا الأختاار  انتااال  فاا  اخت اائن فةاائنتم انعااال  اا  انهااأا تذنااف م9.4باعاابا )
 (.م٨.3باعبا )

 :بمؤسسات رعاية المعاقينللأخصائى الاجتماعى  الرضا الوظيفىثانياً: تأثير بيئة العمل على 

 ( 10جدول رق  )
 بمؤسسات رعاية المعاقين   يينالاجتماع يين للاخصائ والرضا الوظيفىيوضح العلاقة بين بيئة العمل 

 (96)ن=                                                                 )أ( اسلون الإدارة:

 العبارة م
مجموع  غير موافق إلي حد ما موافق

 الأوزان

ــوزن  الـــــ

 المرجح

القـــــوة 

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

ــة ورســالة  1  المؤسســةتحــدد الإدارة رةي

 بصورة واقعية.
20 20.8 53 55.2 23 24.0 189 47.25 65.6 12 

تحـــرلإ الإدارة علـــى اعطـــاء حريـــة  2

ــائى  ــة للأخصــ ــورة كافيــ ــر بصــ التفكيــ

 الاجتماعى فى حدود اختصاصاته.

24 25.0 52 54.2 20 20.8 196 49 68.1 8 

تحرلإ الإدارة على توفير الفرلإ لــتعل   3

 واكتساب مهارات مهنية جديدة .
22 22.9 59 61.5 15 15.6 199 49.75 69.1 7 

تنظ  الإدارة بيئة عمل محفــزة للتجريــب  4

 والإبداع للأخصائى الاجتماعى .
28 29.2 51 53.1 17 17.7 203 50.75 70.5 4 

تضــع الإدارة خطــة عمــل تعطــى فرصــة  5

 . التلاميذلتنوع أساليب التعامل مع 
29 30.2 51 53.1 16 16.7 205 51.25 71.2 3 

تشكل الإدارة فرق لتقيي  العمل والبحوث  6

 العلمية .
22 22.9 42 43.8 32 33.3 182 45.5 63.2 13 

ــل  7 ــة العم ــل بيئ ــى جع تحــرلإ الإدارة عل

 مسيرة ومليئة بالحركة لجميع العاملين .
 م10 66.0 47.5 190 26.0 25 50.0 48 24.0 23

تــــــــرى الإدارة أن دور الأخصــــــــائى  8

 الاجتماعى دور تقليدى
 م5 69.8 50.25 201 24.0 23 42.7 41 33.3 32

تحــرلإ الإدارة علــى اعطــاء الأخصــائى  9

 الاجتماعى الفرصة للتجديد .
15 15.6 45 46.9 36 37.5 171 42.75 59.4 14 

تحــــرلإ الإدارة علــــى تــــوفير فــــرلإ  10

ــى باســتمرار للأخصــائى  ــدريب المهن الت

 الاجتماعى

10 10.4 50 52.1 36 37.5 166 41.5 57.6 15 

ــام  11 ــة لقيـ ــوارد اللازمـ ــوفر الإدارة المـ تـ

الأخصـــــائى الاجتمـــــاعى بالأنشـــــطة 

  التلاميذالمتنوعة مع 

20 20.8 55 57.3 21 21.9 191 47.75 66.3 9 

ــة  12 ــائل التكنولوجيــ ــوفر الإدارة الوســ تــ

الحديثــة لتطــوير عمــل وأداء الأخصــائى 

 الاجتماعى .

22 22.9 50 52.1 24 25.0 190 47.5 66.0 10 

هــــذه طبيعـــة البيئـــة الموجـــودة بهـــا  13

ــى أداء الأخصــائى  المؤسســات ــؤثر عل ت

 الاجتماعى .

37 38.5 44 45.8 15 15.6 214 53.5 74.3 1 

ينوع الأخصائى الاجتماعى مــن أســاليبه  14

المهنية طبقاً لطبيعة البيئة الموجود بهــا 

 . هذه المؤسسات

31 32.3 48 50.0 17 17.7 206 51.5 71.5 2 
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 العبارة م
مجموع  غير موافق إلي حد ما موافق

 الأوزان

ــوزن  الـــــ

 المرجح

القـــــوة 

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

تحرلإ الإدارة على اشــتراك الأخصــائى  15

الاجتمـــاعى فـــى عمليـــة اتخـــاذ القـــرار 

 والمناقشة .

23 24.0 59 61.5 14 14.6 201 50.25 69.8 5 

    2904  334  748  358 المجموع 

      22.3  49.9  23.9 المتوسط 

      23.2  51.9  24.9 النسبة 

 193.6 المتوسط المرجح 

 67.2 عدبالقوة النسبية لل 

ائ اةاااتتئ ئت الأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس انعااائ لأتس ( ىنااا  10  اااتر ب ئنااائت انتااامتم انعااائب  ناااال )
حتر متضى فئ  ذه  عم فةلألا اامان   يحم  ائصر بتلا انعالحلم  ُ    ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس

( تانلاااااله اناعاااااب ه نلأبعااااام 193.6اجةاااااتتئ ئت  تااااالز   لزيعااااائ ىحصااااائى ئ  تفااااا  اناتلةاااااا اناااااارتى )
اكس انتي تم  لأ  ائ  ذا اجةتتئ ئت  ر   حلم خ ئن انالافلا  لأ  انا ىار   يم(، تبذنف  67.2)

 س فتائبلا ىنا  فئ م( ف  حتس 24.9) نعبت ل اعل بلأغة بت ائ ممم  لأ  ذنف فئ نعبه  س ىتئا 
 أبم( اتئبل 23.2م( ان  نعبا )51.9) ت لحم  ئ بلأغة نعب

 من الوةن المرجح والقوه النس ية على النحو التالى: قد جاء ترتيب عبارات هذا المؤشر و 
تدؤثر  هدذه المؤسسداتط يعدة ال يئدة الموجدودة بهدا ( تانتا   دئم ائ "13تئ ت ان بئن  ناال ) -1

( تاااال  نعاااب ا 53.5" فااا  انتر تااام الأتم بااالزئ  ااارتى )علدددى أداء الأخصدددائى الاجتمددداعى
م(، ت ذا  ئ    امه انعممام  اس انمناةائت تانكتئ ائت تفئ مم ذناف  لأا  ىاتو ف ال مامم 74.3)

ئ نهب عااا   لأاا  ت اا  الأخصاائى  اجتتااائ    ي ا ااا  ااال  فةاائنتم تاةااترا  ت ئت انعااال طبلاا 
 نلأخصئى  اجتتائ  . انرضئ انلظ د بتلا انعال ت ذا فحم  ائصر 

ينددوع الأخصددائى الاجتمدداعى مددن أسدداليبه المهنيددة ( تانتاا   دئم اائ "14تاائ ت ان باائن  نااال ) -2
( 51.5" ف  انتر تم انجئن  بلزئ  ارتى )هذه المؤسساتطبقًا لط يعة ال يئة الموجودة بها 

م( ت ذا ممم  لأ   لافر انلمنات اناات   ن تص ا الأخصئى  اجتتائ   71.5تال  نعب ا )
 انذى يعته   فئ مال   س فةئنتبه طبل ئ نهب عا انبتلا انت  يعال ب ئ.

تضدع الإدارة خطدة عمدل تعطدى فرصدة لتندوع أسداليب ( تانتا   دئم ائ "5تئ ت ان بئن  نال ) -3
تيامم  م(71.2( تال  نعاب ا )51.25" ف  انتر تم انجئنر بلزئ  رتى )التلاميذالتعامل مع  

ذنااف  لأاا  فئ اامان  انتاا  ناامم ئ نؤياااا تاضاالاا  ضاا  خهااا  اااال نكاا   تااال  فةاائنتب ئ  اااائ 
 .  ةعئت ن ئيا اناعئاتسم مى ىن  ا تعئا انتبرات تانا ئنات انا ا ا نلأكلامن انعئ لأا ف  

تدددن   الإدارة بيئدددة عمدددل محفددد ة للتجر دددب والابدددداع ( تانتااا   دئم ااائ "4تاائ ت ان بااائن  ناااال ) -4
 م(70.5( تااال  نعااب ا )م50.75" فاا  انتر تاام انرا اا  باالزئ  اارتى )للاخصددائى الاجتمدداعى
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ت ذا ممم  لأ  فئ اامان  انائتلاا    انت   عع  ىن   لادت  انابام تس الأ ار اناذى مااعكس 
  لأ  فما  انعئ لأتس  صدا  ئ ا تالأخصئىتتس اجتتائ تتس   كل خئص.

تحددرا الإدارة علددى اشددتراك الأخصددائى ئ "ااا دئم  تستانتاا( ٨،  15)  ناااا  تسن تاائ ت ان باائ -5
" تددددرى الإدارة أن دور الأخصددددائى ،  "الاجتمدددداعى فددددى عمليددددة اتخدددداذ القددددرار والمناقشددددة

( تاال  50.25بالزئ  ارتى ) انتائ سفا  انتر تام " باعم  تعئتيا   الاجتماعى دور تقليدى
 ااائ ماامم  لأاا  فئ اامان  نعاابا اىاارا  ئ نلأخصاائىتتس اجتتااائ تتس ن عااة  م(69.٨نعااب ا )

  ةعااائت ن ئيااااا  ئنمنتاااا انكئف اااا انتااا    اااعر الأخصاااائى  اجتتاااائ    ي ا اااا متنه ماخااال 
 نلأخصئى  اجتتائ  . انرضئ انلظ د الأ ر انذى م لر  لأ  اناعئاتس 

تحددرا الإدارة علددى تددوفير الفددرا لددتعل  وا تسددان  ( تانتاا   دئم اائ "3تاائ ت ان باائن  نااال ) -6
فاائامان   م(69.1( تاال  نعاب ا )49.75بالزئ  ارتى ) انعاائ  " فا  انتر تام مهدارات جديددة 

يتم  لأت ئ  عئ م  الأخصئىتتس اجتتائ تتس  لأ  ا تعئا انا ئنات تانتبارات انا ا اا  اس 
زيائم  خأم  لفتر فرص انتمنيم انا ا   ئةتاران نتلاممر الأةئنتم انا ا اا  اائ يعااى فا  

 نلأخصئىتتس اجتتائ تتس   كل  بتر. انرضئ انلظ د 
تحددرا الإدارة علددى اعطدداء حر ددة التفكيددر بصددورة  تانتاا   دئم اائ " (2تاائ ت ان باائن  نااال ) -7

( 49رتى )انجئ س بلزئ  اف  انتر تم  "  افية للاخصائى الاجتماعى فى حدود اختصاصاته
تيااااامم ذناااااف  لأاااا  فئ اامان  جبااااام فئ  لااااامن انتااااائزات الأخصااااائىتتس  م(6٨.1تااااال  نعاااااب ا )

ئ  اجتتااائ تتس فاا  انعااال ت ااائاش  ع اال انلاارانات اناتعلألااا  عالأ اال ن لتاعاالا ب اائ ت لااارص ايضاا 
نفياه ابال ا تائذ فى اارانات تنتام فئ  اذه   ب ذه انا ةعئت  لأ  ابما   ل فخصئى  اتتائ    

 انصدئت  تد     صدئت اامان  انائتلاا.
تدددوفر الإدارة المدددوارد اللاةمدددة لقيدددام الأخصدددائى  ( تانتااا   دئم ااائ "11تااائ ت ان بااائن  ناااال ) -٨

( 47.75باالزئ  اارتى ) انتئةاا " فاا  انتر تاام  التلاميددذالاجتمدداعى بالأسشددطة المتنوعددة مددع 
  ةعاااائت ن ئيااااا اناعاااائاتس ت ااااذا ملضااااى  اااامى انتعاااائتئ بااااتس ىمان   م(66.3تااااال  نعااااب ا )

 تالأخصئىتتس اجتتائ تتس ف   لفتر انالانم انأز ا نلأن ها انهأب ا.
تددددوفر الإدارة الوسددددائل التكنولوجيددددة  ئ "ااااا دئم  تستانتاااا( 7،  12)  نااااا  تستااائ ت ان باااائن  -9

يئددة تحددرا الإدارة علددى جعددل ب، " " الحديثددة لتطددو ر عمددل واداء الأخصددائى الاجتمدداعى
بالزئ  انعئىارفا  انتر تام باعام  تعائتيا  "    جميدع العداملينالعمل مسديرة ومليئدة بالحركدة ل

ملضاااى  ر تااام ان بااائنات فئ اةاااتتئ ئت الأخصااائىتتس  م(66( تاااال  نعاااب ا )م47.5 ااارتى )
اجتتائ تتس ممم  لأ  فئ فةلألا اامان  انالاد   لأ  انعاال تانتتليام ما لر بمنتاا  تلةاها 

 .انتأ تذ ف  تعل بتلا انعال   تعا ت لاد    لأ  اجبتكئن ف  فةئنتم انعال    
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 تحدد الإدارة رؤ ة ورسالة المديندة بصدورة واقعيدة "( تانت   دئم ئ 1تئ ت ان بئن  نال ) -10
تياامم ذنااف  لأاا   م(65.6( تااال  نعااب ا )47.25باالزئ  اارتى ) انجاائن    اار" فاا  انتر تاام 

الأ اار انااذى مااعكس   ااكل ةاالأب    ااذه انا ةعائت  ام  ا تااائ  اامان  بتلضاا ى نؤياا تنةاائنا 
  لأ  فما  انعئ لأتس  صدا خئصا تالأخصئىتتس اجتتائ تتس   كل خئص.

 تشكل الإدارة فرق لتقيي  العمدل والبحدوث العلميدة ( تانت   دئم ائ "6تئ ت ان بئن  نال ) -11
تيمم ذنف  لأا   ام   م(63.2( تال  نعب ا )45.5بلزئ  رتى )  انجئنر   ر" ف  انتر تم  

 ا تائ  اامان  بتلت ل فما  انعئ لأتس  س فتل  لاعتس الأما .
تحرا الإدارة على اعطاء الأخصائى الاجتمداعى  "( تانت   دئم ائ 9تئ ت ان بئن  نال ) -12

 م(59.4( تااال  نعااب ا )42.75باالزئ  اارتى )   اار " فاا  انتر تاام انرا اا الفرصددة للتجديددد 
 ت   ال  نعب ا ض  دا  ائ متائف     صدئت اامان  انائتلاا.

تحدددرا الإدارة علدددى تدددوفير فدددرا التددددر ب  ( تانتااا   دئم ااائ "10تااائ ت ان بااائن  ناااال ) -13
( تااال  41.5باالزئ  اارتى ) الأختاار" فاا  انتر تاام المهنددى باسددتمرار للاخصددائى الاجتمدداعى 

الأ ر  ب ذه انا ةعئت تيرت  ذنف ىن  ضع  اج كئن ئت تانالانم اناتئحا   م(57.6نعب ا )
ف  فماى ل لأ ائن ل  صدا  ب ذه انا ةعئت انذى ماعكس ةلأب ئ  لأ   لاممر ت هلير انعئ لأتس 

  ئ ا ت يلتر ذنف  لأ  تلم  الأما  انا ا  نلأخصئى  اجتتائ    صدا خئصا.
( ىناا  فئ خباارات انلئىاام اامانى 2002حنددان علددى ظاظددا، ت ااذا  اائ ف اامت  لأ ااه مناةااا )

  لر ف  احماث  غتتر للئفا انا ةعاا  اائ فن ائ  لأعام متن ا فعائج فا  انتايلتر  لأا  ا تائه انا ةعاا 
نلااال انتلاااممر تانتهاالير  ااائ يضاااس نللأ اائ تاةااتدئم  ئ  ااس انتهاالنات انلاممجااا ت تلااامم  ااذه انتباارات 
تفل ئ نااا ىتص ا انلئىم تانعار تبتلا انعال تفئ  ذه انعلا ل ان تص ا ن ئ متن فعئم فا   اا اا 

 خبرات انلئىم تانت    لر بمتن ئ  لأ  فما  انعئ لأتس تانعال  ئنا ةعا.
ت ا   عاالائ  ائنةائت  اا اا اامنات  (Wendel Mazac Heather, 2003)تمناةاا 

انالظدتس ف  تجيا  كعئك تإمان  انتلم  ان ئ لأا ت عع  انمناةا ىن   لاممم  امى انتهالن انا اا  
اناااذى اااام  صااال ناااه انا ةعاااا  اااس خاااأم  بات ااائ اةااالألا ىمان  انتااالم  ان ااائ لأا ت ااايلتره  لأااا  فما  
انعئ لأتس ت لصلأة ىن  فنه ياكاس احاماث انتهالير انا اا  فا  ضال   باا  انا ةعاا لأةالألا ىمان  
انتلم  ان ئ لأا تذنف  س خأم تتالم ففارام يعاعلئ ىنا  انتعلأا ل اناعاتار تي  االئ  دلأعادا تف اماإ 
ىمان  انتاااالم  ان اااائ لأا لأئ اةاااالألا اامان  ان اااائ لأا ي اااات   لأاااا  اجبتكاااائن تانتتمماااام ت اا ااااا للئفااااا 

 انتلاعتس اناعتار.
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 ( 11جدول رق  )

 بمؤسسات رعاية المعاقين   للاخصائيين الاجتماعيين والرضا الوظيفىيوضح العلاقة بين بيئة العمل 
 (96)ن=                                            ائح والقرارات المن مة للعمل:و )ن( الل 

 العبارة  م
مجموع   غير موافق  إلي حد ما موافق 

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح

القوة  

 النسبية 
 الترتيب

 % ك % ك % ك

تعمل الإدارة على اطلاع الأخصائى  1

الاجتماعى على جميع اللوائح  

 المنظمة للعمل .

22 22.9 47 49.0 27 28.1 187 
46.7

5 
64.9 5 

تحرلإ الإدارة على اطلاع   2

الأخصائى الاجتماعى على  

الاجراءات المتبعة فى تنفيذ البرامج  

 . بهذه المؤسساتوالأنشطة 

17 17.7 55 57.3 24 25.0 185 
46.2

5 
64.2 6 

وائح المنظمة للعمل لا تتيح حرية الل 3

 الأداء المهنى للأخصائى الاجتماعى . 
42 43.8 37 38.5 17 17.7 217 

54.2

5 
75.3 3 

وائح الفرصة للأخصائى لا تتيح الل 4

الاجتماعى لإبتكار أنشطة مختلفة 

 . التلاميذتتناسب مع كل 

49 51.0 34 35.4 13 13.5 228 57 79.2 1 

تتيح اللوائح الفرصة للتنسيق بين  5

 الأخصائى الاجتماعى وفريق العمل .
32 33.3 59 61.5 5 5.2 219 

54.7

5 
76.0 2 

وائح دور الأخصائى  تحدد الل 6

 الاجتماعى بدقة . 
24 25.0 59 61.5 13 13.5 203 

50.7

5 
70.5 4 

    1239  99  291  186 المجموع 

      16.5  48.5  31 المتوسط 

      17.2  50.5  32.3 النسبة 

 206.5 المتوسط المرجح 
 71.7 القوة النسبية لليعد  

ائ اةاااتتئ ئت الأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس انعااائ لأتس ( ىنااا  11  اااتر ب ئنااائت انتااامتم انعااائب  ناااال )
حاالم ُ عاام انلأاالاىى تانلاارانات انااظاااا نلأعااال  يحاام  ائصاار بتلااا انعااال  ا ةعاائت ن ئيااا اناعاائاتس 

( تانلااله 206.5متضاى فئ  اذه اجةاتتئ ئت  تالز   لزيعاائ ىحصائى ئ  تفا  اناتلةاا اناارتى )حتار 
اكس انتي تم  لأ  ائ  ذا اجةاتتئ ئت  ر ا  حالم خ ائن انالافلاا يم(، تبذنف  71.7اناعب ه نلأبعم )

 ااس فئ م( فاا  حااتس 32.3اعل بلأغااة )باا لأاا  انا ىاار   ت ااائ ماامم  لأاا  ذنااف فئ نعاابه  ااس ىتاائا 
 .أبم( اتئبل 17.2م( ان  نعبا )50.5) ت ل ن  حم  ئ بلأغة نعب فتئبلا 

 وقد جاء ترتيب عبارات هذا المؤشر ومن الوةن المرجح والقوه النس ية على النحو التالى: 
وائح الفرصة للاخصائى الاجتماعى لإبتكدار لا تتيح الل( تانت   دئم ئ "4تئ ت ان بئن  نال ) -1

عاب ا ( تاال  ن57" فا  انتر تام الأتم بالزئ  ارتى ) التلاميذأسشطة مختلفة تتناسب مع كل 
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لاىى تانلاالانتس انااظاااا نلأعااال ج  تاا ى اندرصااا نلأخصاائى  م(  ااائ ماامم  لأاا  فئ انلأاا79.2)
 اجتتائ   نتتليم ت لاعتس  الأه انا ا .

تتددديح اللدددوائح الفرصدددة للتنسددديق بدددين الأخصدددائى  ( تانتااا   دئم ااائ "5تااائ ت ان بااائن  ناااال ) -2
 م(76( تااال  نعااب ا )54.75" فاا  انتر تاام انجاائن  باالزئ  اارتى ) الاجتمدداعى وفر ددق العمددل

 ا ةعاائت ن ئيااا  اائ ي اات  الأخصائىتتس اجتتااائ تتس  لأا   تلياام ت لاعاتس فماى اال انا اا  
 .اناعئاتس

اللوائح المن مدة للعمدل لا تتديح حر دة الأداء المهندى  ( تانت   دئم ئ "3تئ ت ان بئن  نال ) -3
 م(75.3( تااال  نعااب ا )54.25" فاا  انتر تاام انجئناار باالزئ  اارتى ) للاخصددائى الاجتمدداعى

 اااائ مااامم  لأااا  فئ انلأااالاىى تانلااارانات انااظااااا نلأعاااال ج  لاااامم اناعاااللن ئت تاجمتان انا ا اااا 
ت لأاا  نضاائ ل   ا ةعاائت ن ئيااا اناعاائاتستبئنتاائن  ماا لر  لأاا  فما  الأخصاائى  اجتتااائ   

 .انلظ د 
" فا   تحددد اللدوائح دور الأخصدائى الاجتمداعى بدقدة ( تانت   دئم ئ "6تئ ت ان بئن  نال ) -4

لاىى ت اذا مامم  لأا  فئ  اذه انلأا م(70.5( تاال  نعاب ا )50.75انتر تم انرا   بلزئ  ارتى )
 تانلرانات  ت ى اندرصا نلأخصئى  اجتتائ    ئنتتممم تاجبتكئن تحريا انتدكتر.

علددى اطددلاع الأخصددائى علددى جميددع تعمددل الإدارة  ( تانتاا   دئم اائ "1تاائ ت ان باائن  نااال ) -5
 م(64.9( تاال  نعاب ا )46.75بلزئ  رتى ) انتئ س" ف  انتر تم   وائح المن مة للعملالل

 . ا ةعئت ن ئيا اناعئاتست ذا م لر  لأ  اما  الأخصئى  اجتتائ   
تحددرا الإدارة علددى اطددلاع الأخصددائى الاجتمدداعى  ( تانتاا   دئم اائ "2تاائ ت ان باائن  نااال ) -6

" فاا   بمؤسسددات رعايددة المعدداقينوالأسشددطة علددى الاجددراءات المتبعددة فددى تنفيددذ ال ددرامج 
 اائ مامم  لأا   ام   م(64.2( تاال  نعاب ا )46.25بالزئ  ارتى )تاجختر    انعئمكانتر تم  

ا تاائ  اامان   اعاائ م  الأخصاائىتتس اجتتااائ تتس  لأا  ا تعاائا انا اائنات تانتباارات انا ا ااا 
 ت لاممر فةئنتب ل انا ا ا  ائ م لر  لأ  فماى ل   كل  بتر.

( ىن   لاممام  عاتلى ف ا اا 2011ط، امحمد سعد فهد المشو ت ذا  ئ ف مت  لأ ه مناةا )
بتلاا انعاال فاا  ف ئميا اا ةاعم انعباام  نلأعلأال  الأ ا ااا  لأا  اجباما  اامانى ت لصاالأة انمناةاا ىناا  
فئ  اااائب  أااااا ذت مجناااا احصااائى ا باااتس بتلاااا انعاااال  تاجلأاااا فااا  ان  كااال انتاظ اااا ، الأنظااااا، 
انتعلأ ائت، انتمنيم، انا ئن ا ف  ا تئذ انلران، انتكالنلت ائ( ت ائصار اجباما  اامانى  تاجلأاا فا  

 انعلألب اجبما  ، انلمنات اجبما  ا(.
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 ( 12جدول رق  )
 بمؤسسات رعاية المعاقين   يينالاجتماع يين للاخصائ والرضا الوظيفىيوضح العلاقة بين بيئة العمل 

 (96)ن=                                    )ج( استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة:

 العبارة  م
مجموع   غير موافق  إلي حد ما  موافق 

 الأوزان 

الوزن  

 المرجح
القوة  

 النسبية 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

  مؤسسات رعاية المعاقينتوفر  1

 الأساليب التكنولوجية الحديثة . 
10 10.4 34 35.4 52 54.2 150 37.5 52.1 8 

مؤسسات رعاية المعاقين  تتيح  2

للأخصائى الاجتماعى التدريب على  

التقنيات والتكنولوجيا الحديثة فى 

 العمل .

15 15.6 39 40.6 42 43.8 165 
41.2

5 
57.3 7 

على  مؤسسات رعاية المعاقين تحرلإ  3

لكترونى لتيسير العمل مع العمل الا

  التلاميذ

21 21.9 56 58.3 19 19.8 194 48.5 67.4 6 

تساعد بيئة العمل على حفظ سجلات  4

 عمل الأخصائى الاجتماعى إلكترونياً  
30 31.3 56 58.3 10 10.4 212 53 73.6 2 

بمؤسسات رعاية توفر بيئة العمل  5

قاعدة بيانات تساعد   المعاقين

الرضا  زيادة الأخصائى الاجتماعى على 

 .  الوظيفى له

38 39.6 52 54.2 6 6.3 224 56 77.8 1 

شبكة مؤسسات رعاية المعاقين  توفر  6

انترنت مجانية للأخصائى الاجتماعى  

 . التلاميذلتيسير تواصله مع 

24 25.0 56 58.3 16 16.7 200 50 69.4 5 

بمؤسسات رعاية توافر شبكة الانترنت  7

خصائى الاجتماعى يساعد الا المعاقين

على الاطلاع على ما هو جديد فى 

 مجال عمله .

28 29.2 52 54.2 16 16.7 204 51 70.8 4 

توظف التكنولوجيا الحديثة فى تطوير   8

 .مؤسسات رعاية المعاقين بالعمل 
 م2 73.6 53 212 10.4 10 58.3 56 31.3 30

    1561  171  401  196 المجموع 

      21.4  50.1  24.5 المتوسط 

      22.3  52.2  25.5 النسبة 

 195.1 المتوسط المرجح 

 67.8 القوة النسبية لليعد  

ائ اةاااتتئ ئت الأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس انعااائ لأتس ( ىنااا  12  اااتر ب ئنااائت انتااامتم انعااائب  ناااال )
حاالم ُ عاام اةااتتما  انلةاائىل انتكالنلت ااا انلاممجااا  يحاام  ائصاار بتلااا   ا ةعاائت ن ئيااا اناعاائاتس
( 195.1اجةاتتئ ئت  تالز   لزيعائ ىحصائى ئ  تفا  اناتلةاا اناارتى )  انعال حتر متضى فئ  اذه

  حاالم خ اائن اكااس انتي تاام  لأاا  ائ  ااذا اجةااتتئ ئت  ر اايم(، تبااذنف 67.٨نلأبعاام ) اتانلااله اناعااب 
فئ م( فا  حاتس 25.5اعل بلأغة )ب س ىتئا  ائ نعبت ائ ممم  لأ  ذنف ف  انالافلا  لأ  انا ىر 

 أبم( اتئبل 22.3م( ان  نعبا )52.2) ت ل ن  حم  ئ بلأغة نعب  س فتئبلا 
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 وقد جاء ترتيب عبارات هذا المؤشر ومن الوةن المرجح والقوه النس ية على النحو التالى: 
قاعدددة  بمؤسسددات رعايددة المعدداقينتددوفر بيئددة العمددل ( تانتا   دئم اائ "5تائ ت ان باائن  نااال ) -1

" فا  انتر تام الأتم  الرضدا الدوظيفى لديدهة دادة بياسات تساعد الأخصائى الاجتماعى علدى  
ت   منتا  تلةاها ج  اتأىل  ا  اناتغتارات  م(77.٨( تال  نعب ا )56بلزئ  رتى )تذنف  

نلأخصاائى  اجتتااائ    انرضاائ اناالظ د  ااائ ماا لر  لأاا   انا ةعاائت انعااريعا اناتأحلااا فاا  
 . ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس

تسدداعد بيئددة العمددل علددى حفدد  سددجلات  ئ "ااا دئم  تس( تانتاا٨،  4)  ناااا  تستاائ ت ان باائن  -2
توظيدف التكنولوجيدا الحديثدة فدى تطدو ر العمدل ت " "   تروسيًاى الكعمل الأخصائى الاجتماع

ماامم ذنااف  م(73.6( تااال  نعااب ا )53فاا  انتر تاام انجاائن  باالزئ  اارتى )"  بهددذه المؤسسددات
ف  انتعئ ل    ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس لأ  ضع   ي تل الأخصئىتتس اجتتائ تتس انعئ لأتس  

     عه ئت انتكالنلت ئ انلاممجا.
 بمؤسسددات رعايددة المعدداقينتددوافر شددبكة الاسترسددت  ( تانتاا   دئم اائ "7تاائ ت ان باائن  نااال ) -3

" فاا  يسدداعد الأخصددائى الاجتمدداعى علددى الاطددلاع علددى مددا هددو جديددد فددى مجددال عملدده 
ت   م نتئىا  ذه ان بئن   لأ  ان بئن   م(70.٨( تال  نعب ا )51بلزئ  رتى )  انرا  انتر تم  
 انعئ لا.

شدبكة استرسدت مجاسيدة  مؤسسات رعاية المعاقينتوفر ( تانت   دئم ئ "6تئ ت ان بئن  نال ) -4
باالزئ  اارتى  انتاائ س" فاا  انتر تاام  التلاميددذللاخصددائى الاجتمدداعى لتيسددير تواصددله مددع 

 ت   م نتئىا  ذه ان بئن   لأ  ان بئن  انعئ لا. م(69.4( تال  نعب ا )50)
علدددى العمدددل  مؤسسدددات رعايدددة المعددداقينتحدددرا ( تانتااا   دئم ااائ "3تااائ ت ان بااائن  ناااال ) -5

( تااال  4٨.5باالزئ  اارتى ) انعاائمك" فاا  انتر تاام  التلاميددذالالكتروسددى لتيسددير العمددل مددع 
 ت ذا ممم  لأ   م  انلمن   لأ   لظ ت انتكالنلت ئ انلاممجا. م(67.4نعب ا )

للاخصائى الاجتمداعى  مؤسسات رعاية المعاقينتتيح ( تانت   دئم ئ "2تئ ت ان بئن  نال ) -6
باالزئ  اارتى  انعاائ  " فاا  انتر تاام التدددر ب علددى التقنيددات والتكنولوجيددا الحديثددة فددى العمددل 

 ت ر با  ذه انات تا  كل اناتئىا انعئ لا. م(57.3( تال  نعب ا )41.25)
الأسددددداليب  مؤسسدددددات رعايدددددة المعددددداقينتدددددوفر  ( تانتااااا   دئم اااائ "1تاااائ ت ان بااااائن  ناااااال ) -7

  م(52.1( تال  نعب ا )37.5بلزئ  رتى ) اجختر" ف  انتر تم التكنولوجية الحديثة 
ت ذا يعا  فئ ُ عم انلةئىل انتكالنلت ا انلاممجا انتا  يعاتتم  ئ الأخصائىتتس اجتتاائ تتس 

تاةتدئم  ل  ا ئ ) تلةها(  ائ م لر  لأ  اامن  الأخصائى  اجتتاائ     ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس 
 تانتال  تانتلاممر ف  الأن ها تالأةئنتم انا ا ا انت  يعتتم  ئ. انرضئ انلظ د  لأ   لاعتس 
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 ( 13جدول رق  )
   مؤسسات رعاية المعاقينب يينالاجتماع يين للاخصائ والرضا الوظيفىيوضح العلاقة بين بيئة العمل 

 )د( التوجيه والحافز: 

 ( 96)ن=

 العبارة  م
مجموع   غير موافق  إلي حد ما  موافق 

 الأوزان 

الوزن  

 المرجح
القوة  

 النسبية 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

  مؤسسات رعاية المعاقينتكافئ إدارة  1

الأخصائيين الاجتماعيين على جودة أدائه   

 المهنى .

14 14.6 55 57.3 27 28.1 179 
44.7

5 
62.2 7 

تشجع بيئة العمل على تقدي  الاقتراحات   2

 المبدعة .
14 14.6 52 54.2 30 31.3 176 44 61.1 8 

 بمؤسسات رعاية المعاقينتشجع بيئة العمل  3

هذه  على التنافس البناء لصالح تطوير 

  المؤسسات

15 15.6 43 44.8 38 39.6 169 
42.2

5 
58.7 10 

 بمؤسسات رعاية المعاقينع بيئة العمل تشج 4

 على الأفكار الجرئية وتشجع على التجريب . 
16 16.7 43 44.8 37 38.5 171 

42.7

5 
59.4 9 

  مؤسسات رعاية المعاقينتشيد إدارة  5

بالأخصائيين الاجتماعيين المتميزين فى  

 الأنشطة المختلفة

15 15.6 55 57.3 26 27.1 181 
45.2

5 
62.8 6 

 مؤسسات رعاية المعاقينبفرلإ الترقيات  6

 محددة جدًا . 
45 46.9 38 39.6 13 13.5 224 56 77.8 1 

  مؤسسات رعاية المعاقينع إدارة تشج 7

الأخصائيين الاجتماعيين على الالتحاق  

 بالدراسات العليا لتطوير العمل . 

20 20.9 48 50.0 28 28.2 184 46 63.9 5 

تحفز بيئة العمل الأخصائيين الاجتماعيين   8

 معنوياً ومادياً . 
22 22.9 59 61.5 15 15.6 199 

49.7

5 
69.1 2 

على   مؤسسات رعاية المعاقينتعمل إدارة  9

التنمية المهنية المستمرة للأخصائيين  

 الاجتماعيين .

19 19.8 64 66.7 13 13.5 198 49.5 68.8 3 

على   مؤسسات رعاية المعاقينتشجع إدارة  10

 التجديد والبعد عن النمطية فى العمل 
19 19.8 64 66.7 16 16.7 192 48 66.7 4 

    1873  243  521  196 المجموع 

      24.3  52.1  19.6 المتوسط 

      25.3  54.3  20.4 النسبة 

 187.3 المتوسط المرجح 

 65.03 القوة النسبية لليعد  

ائ اةاااتتئ ئت الأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس انعااائ لأتس ( ىنااا  13  اااتر ب ئنااائت انتااامتم انعااائب  ناااال )
، حتار متضاى فئ  حلم ُ عم انتلت ه تانلائف   يحم  ائصار بتلاا انعاال  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس 

( تانلاااله اناعاااب ه نلأبعااام 1٨7.3 اااذه اجةاااتتئ ئت  تااالز   لزيعااائ ىحصااائى ئ  تفااا  اناتلةاااا اناااارتى )
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اكاااس انتي تااام  لأااا  ائ  اااذا اجةاااتتئ ئت  ر ااا  حااالم خ ااائن انالافلاااا  لأااا  يم(، تباااذنف 65.03)
 ااس فتاائبلا فئ م( فاا  حااتس 20.4اعل بلأغااة )بااانا ىار  ت ااائ ماامم  لأاا  ذنااف فئ نعاابه  ااس ىتائا 

 أبم( اتئبل 25.3م( ان  نعبا )54.3) ل ت ن  حم  ئ بلأغة نعب 
 وقد جاء ترتيب عبارات هذا المؤشر ومن الوةن المرجح والقوه النس ية على النحو التالى: 

محددة جدًا  مؤسسات رعاية المعاقينبفرا الترقيات  ( تانت   دئم ئ "6تئ ت ان بئن  نال ) -1
الأ ر انذى مااعكس ةالأب ئ  لأا   م(77.٨( تال  نعب ا )56" ف  انتر تم الأتم بلزئ  رتى )

 .ت لأ  انرضئ انلظ د  نمم لماف  ا الأخصئى  اجتتائ   نأنتئز 
ا  ( تانتا   دئم ائ "٨تئ ت ان بائن  ناال ) -2 تحفد  بيئدة العمدل الأخصدائيين الاجتمداعيين معنو دً

ا   ااائ ماا لر ةاالأب  ئ  م(69.1( تااال  نعااب ا )49.75" فاا  انتر تاام انجاائن  باالزئ  اارتى )وماديددً
 .ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس اجتتائ تتس نلأخصئىتتس  انرضئ انلظ د  لأ  

علدى التنميدة  مؤسسدات رعايدة المعداقينتعمدل إدارة  ( تانتا   دئم ائ "9تائ ت ان بائن  ناال ) -3
( تاال  49.5" ف  انتر تم انجئنر بلزئ  رتى )المهنية المستمرة للاخصائيين الاجتماعيين  

نلأخصااائى   انرضااائ انااالظ د ت اااذا ملضاااى  ااامى  ااايلتر ذناااف  لأااا   لاعاااتس  م(6٨.٨نعاااب ا )
 .ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس اجتتائ   

على التجديد  مؤسسات رعاية المعاقينتشجع إدارة  ( تانت   دئم ئ "10تئ ت ان بئن  نال ) -4
( م66.7( تاال  نعاب ا )4٨" ف  انتر تم انرا   بلزئ  ارتى )والبعد عن النمطية فى العمل  

حتاار ماا مام اجنتاا ا  انتاظ ااا  نلأخصاائى  اجتتااائ    ااس خااأم ةاا  ه نأن لاائ   ئنا ةعااا 
  لأائ  لافر نميه الأما  انلظ د  تانرضئ انلظ د  انتتم.

الأخصدائيين  مؤسسدات رعايدة المعداقينتشجيع إدارة  ( تانت   دئم ائ "7تئ ت ان بئن  نال ) -٥
باالزئ  انتاائ س" فاا  انتر تاام الاجتمدداعيين علددى الالتحدداق بالدراسددات العليددا لتطددو ر العمددل 

( ت اااذا بااامتنه مااااعكس  لأااا  انتبااارات انأز اااا نلأعاااال فااا  م63.9( تاااال  نعاااب ا )46 ااارتى )
 .  ةعئت ن ئيا اناعئاتس

بالأخصدائيين  مؤسسدات رعايدة المعداقينتشديد إدارة   ( تانتا   دئم ائ "5تئ ت ان بائن  ناال ) -6
باااالزئ  اااارتى  انعاااائمك" فاااا  انتر تاااام الاجتمدددداعيين المتميدددد  ن فددددى الأسشددددطة المختلفددددة 

(  اااائ ماااا لر  لأااا  انتاا ااااا انا ا اااا اناعااااتار  نلأخصاااائىتتس م62.٨( تاااال  نعااااب ا )45.25)
 .انا ةعئت اجتتائ تتس ب ذه 

الأخصدددددائيين  هدددددذه المؤسسددددداتتكدددددافر إدارة  ( تانتااااا   دئم ااااائ "1تااااائ ت ان بااااائن  ناااااال ) -7
( تاال  44.75بالزئ  ارتى ) انعائ  " فا  انتر تام  الاجتماعيين علدى جدودة ادائهد  المهندى  
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( ت اار با  ااذه ان باائن  باتاائىا ان باائنات انعاائ لا  ااائ ماامم  لأاا   لافاا   باائنات م62.2نعااب ا )
 اناق ئك.

" تشجع بيئة العمدل علدى تقددي  الاقتراحدات الم دعدة   ( تانت   دئم ئ "2تئ ت ان بئن  نال ) -8
انرضئ ( الأ ر انذى ماعكس  لأ  م61.1( تال  نعب ا )44بلزئ  رتى )  انجئ سف  انتر تم  

 نلأخصئى  اجتتائ  . انلظ د 

علدى  مؤسسدات رعايدة المعداقينبع بيئدة العمدل تشدج ( تانت   دئم ائ "4تئ ت ان بئن  نال ) -9
( تااال  42.75باالزئ  اارتى ) انتئةاا " فاا  انتر تاام الأفكددار الجرئيددة وتشددجع علددى التجر ددب 

ج  الفر ا ال  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس ( ت لضى  ذه انات تا فئ بتلا انعال م59.4نعب ا )
 نلأخصئى  اجتتائ   )الأصئنا(   كل تتم. انرضئ انلظ د  لل ئت 

 مؤسسددات رعايددة المعدداقينبتشددجع بيئددة العمددل  ( تانتاا   دئم اائ "3تاائ ت ان باائن  نااال ) -10
تالأختار  انعئىر" ف  انتر تم  مؤسسات رعاية المعاقينعلى التنافس ال ناء لصالح تطو ر  

ا ةعئت  ( ت لضى  ذه انات تا فئ بتلا انعال م5٨.7( تال  نعب ا )42.25بلزئ  رتى )
نلأخصئى  اجتتائ   )انتائفس انبائ (  انرضئ انلظ د ج  لفر ف ل  لل ئت   ن ئيا اناعئاتس

   كل تتم.

( حتار ا تااة  ائنلالاف  انائمياا 2012ع دالكر   الرشديدى، ت ذا  ئ ف مت  لأ ه مناةاا )
 ئ تبئن ئ انلائف  انلحتم انالال  نلأرضئ  س انعال تحئتنة  لفتر  ل انعبل انائميا انت   رف   س 
 دئياااا انعئ ااال ت تعلأاااه مااا مى  الأاااه    لااائئ تبعااار ا اصااالى ت ااا  ذناااف نااال  عاااته   اامان   لالتااا  

 انرضئ اناهلألا تي خذ  لأت ئ ا ائن ئ نلأتلانم اانعئن ا ت ئ متعلأ  ب ئ  س ظرتإ تبتلا انعال.
(  ئنك ااا   اااس طب عاااا  ااايلتر 2004ع دالحميدددد ع ددددالفتار المغر دددى، تا تااااة مناةاااا )

 لا اال تاالم  انلا اائ  انلظ ا ااا  ي عئم اائ اناتتلأداااتانت   تاجاال فاا  )الأتاالن تاناكئفاايت تخصاائىلإ 
انلظ دا، تظرتإ بتلاا انعاال اناعالياا، تاةالألا انارى س فا  اجىاراإ(  لأا  اجةاتغرا  انالظ د  
ف  انارا   انهب ا اناتتصصا  تئ عا انااصلن ، ت لصلأة انمناةاا ىنا  انتدائ   عاتلى تالم  
انلا اائ  انلظ ا ااا ت اال  اائ مرتاا  نعاام  نضاائ  عااض اندلاائت انعاائ لأتس  ااس الأتاالن تاناكئفاايت تانا اياائ 

 تانعلاىم انت  يلاصلألئ  لأت ئ. 
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 ( 14جدول رق  )

 مؤسسات رعاية المعاقين ب يينالاجتماع يين للاخصائ والرضا الوظيفىيوضح العلاقة بين بيئة العمل 
 )هـ( فريق العمل:  

 ( 96)ن=

 العبارة  م
مجموع   غير موافق  إلي حد ما  موافق 

 الأوزان 

الوزن  

 المرجح
القوة  

 النسبية 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

 1 81.3 58.5 234 1.0 1 54.2 52 44.8 43 تشجع الإدارة على العمل الجماعى . 1

تساعد بيئة العمل على فتح قنوات  2

اتصال بين الأخصائى الاجتماعى 

 وفريق العمل . 

31 32.3 59 61.5 6 6.3 217 
54.2

5 
75.3 3 

توجه الإدارة بأهمية التنسيق بين  3

الأخصائى الاجتماعى وفريق العمل 

 فى تنفيذ الأنشطة المتنوعة .

30 31.3 56 58.3 10 10.4 212 53 73.6 4 

إلى   هذه المؤسساتتسعى إدارة  4

 تحسين العلاقة بين العاملين . 
37 38.5 49 51.0 10 10.4 219 

54.7

5 
76.0 2 

  هذه المؤسساتتراعى إدارة  5

القدرات الشخصية للأفراد عند  

 اختياره  ضمن فريق العمل . 

19 19.8 47 49.0 30 31.3 181 
45.2

5 
62.8 8 

  هذه المؤسساتتراعى إدارة  6

الامكانيات المهارية عند اختيار  

 فريق العمل . 

21 21.9 40 41.7 35 36.5 178 44.5 61.8 9 

تفوض الإدارة قيادة العمل للشخص  7

الذى يستطيع إدارة الفريق بوجه 

 أفضل .

25 26.0 38 39.6 33 34.4 184 46 63.9 7 

 لتحقيق تحفز الإدارة فريق العمل  8

 مستويات عليا من الانجاز . 
18 18.8 53 55.2 25 26.0 185 

46.2

5 
64.2 6 

توفر بيئة العمل الجو التنظيمى   9

 الملائ  لحسن سير العمل . 
19 19.8 57 59.4 20 20.8 191 

47.7

5 
66.3 5 

    1801  170  451  243 المجموع 

      18.9  50.1  27 المتوسط 

      19.7  52.2  28.1 النسبة 

 200.1 المتوسط المرجح 

 69.5 القوة النسبية لليعد  

فئ اةاااتتئ ئت الأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس انعااائ لأتس ( ىنااا  14  اااتر ب ئنااائت انتااامتم انعااائب  ناااال )
، حتار متضاى فئ  اذه حلم ُ عم فري  انعال  يحم  ائصار بتلاا انعاال  ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس 

( تانلاااااله اناعاااااب ه نلأبعااااام 200.1اجةاااااتتئ ئت  تااااالز   لزيعااااائ ىحصااااائى ئ  تفااااا  اناتلةاااااا اناااااارتى )
اكس انتي تم  لأ  ائ  ذا اجةتتئ ئت  ر   حلم خ ئن انالافلا  لأ  انا ىار  يم(، تبذنف  69.5)

 ن  حم  ائ   س فتئبلا فئ م( ف  حتس 2٨.1اعل بلأغة )بت ائ ممم  لأ  ذنف فئ نعبه  س ىتئا 
 أبم( اتئبل 19.7م( ان  نعبا )52.2) ت لبلأغة نعب
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 وقد جاء ترتيب عبارات هذا المؤشر ومن الوةن المرجح والقوه النس ية على النحو التالى: 
" فاا  انتر تاام تشددجع الإدارة علددى العمددل الجمدداعى ( تانتاا   دئم اائ "1تاائ ت ان باائن  نااال ) -1

 .م(٨1.3( تال  نعب ا )5٨.5الأتم بلزئ  رتى )
إلى تحسدين العلاقدة بدين  هذه المؤسساتتسعى إدارة ( تانت   دئم ائ "4تئ ت ان بئن  نال ) -2

 م(76( تال  نعب ا )54.75" ف  انتر تم انجئن  بلزئ  رتى )العاملين  
تسدداعد بيئددة العمددل علددى فددتح قنددوات اتصددال بددين ( تانتاا   دئم اائ "2تاائ ت ان باائن  نااال ) -3

( تاال  نعاب ا 54.25" ف  انتر تم انجئنر بلزئ  رتى )الأخصائى الاجتماعى وفر ق العمل 
 م(75.3)

توجدددده الإدارة بأهميددددة التنسدددديق بددددين الأخصددددائى ( تانتاااا   دئم اااائ "3تاااائ ت ان باااائن  نااااال ) -4
" فاا  انتر تاام انرا اا  باالزئ  اارتى الاجتمدداعى وفر ددق العمددل فددى تنفيددذ الأسشددطة المتنوعددة 

 م(73.6( تال  نعب ا )53)
توفر بيئة العمل الجو التن يمى الملائ  لحسدن سدير  ( تانت   دئم ئ "9تئ ت ان بئن  نال ) -٥

 م(66.3( تال  نعب ا )47.75بلزئ  رتى ) انتئ س" ف  انتر تم العمل 
تحف  الإدارة فر ق العمل لتحقيق مستو ات عليدا مدن  ( تانت   دئم ئ "٨تئ ت ان بئن  نال ) -6

 م(64.2( تال  نعب ا )46.25بلزئ  رتى ) انعئمك" ف  انتر تم الاسجاة 
تفدوض الإدارة قيدادة العمدل للشدخص الدذى يسدتطيع  ( تانتا   دئم ائ "7تئ ت ان بئن  نال ) -7

 م(63.9( تال  نعب ا )46بلزئ  رتى ) انعئ  " ف  انتر تم إدارة الفر ق بوجه أفضل 
القددددرات  مؤسسدددات رعايدددة المعددداقينتراعدددى إدارة  ( تانتااا   دئم ااائ "5تااائ ت ان بااائن  ناااال ) -8

بااالزئ  ااارتى  انجااائ س" فااا  انتر تااام الشخصدددية للافدددراد عندددد اختيددداره  ضدددمن فر دددق العمدددل 
 م(62.٨( تال  نعب ا )45.25)

الامكاسيددات المهار ددة  هددذه المؤسسدداتتراعددى إدارة  ( تانتاا   دئم اائ "6تاائ ت ان باائن  نااال ) -9
 .م(61.٨( تال  نعب ا )44.5بلزئ  رتى ) اجختر" ف  انتر تم عند اختيار فر ق العمل 

ت ذا يعا  فئ فري  انعال حصل  لأ  منتا  تلةها  لأا  اناررل  اس ف ا اا فريا  انعاال 
 .ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس نلأخصئىتتس اجتتائ تتس   لالت  انرضئ انلظ د ف  

( ىنااا   عرفاااا متن فريااا  2016خضدددرة ع ددددالكر   جبدددارى، ت ااذا  ااائ  ااامفة ىن اااه مناةااا )
انعااال فاا   لاعااتس تاالم  انتم ااا اجتتائ  ااا انصاالا ا تف اامت نتاائىا انمناةااا  لأاا  فئ انا ةعاائت 

ل   اكتل انصلا ا يتم فئ  لن  ا تائ  نت كتل فر  انعال فلأ س ان مإ  ل   كتل فري   اال با
  لالت  الأ ماإ انالامم  ف  انلاة اناائةم تبيال  كلأدا  اكاا.فري   ال  ت  يعئ م  لأ  
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 ( 1٥جدول رق  )
 يينالاجتماع يينللاخصائ الرضا الوظيفىيوضح ترتيب ابعاد بيئة العمل المؤثرة على 

 المبحوثين تبعاً لاستجابات  مؤسسات رعاية المعاقينب

 البعد 

المتوسط   لا  إلى حد ما  نع 

 المرجح
القوة  

 النسبية 

 الترتيب 

المجمو  % المتوسط  المجموع 

 ع

 % المتوسط  المجموع  % المتوسط 

 4 67.2 193.6 23.2 22.3 334 51.9 49.9 748 24.9 23.9 358 اسلوب الإدارة 1

وائح والقرارات  الل 2

 المنظمة للعمل
186 31 32.3 291 48.5 50.5 99 16.5 17.2 206.5 71.7 1 

استخدام الوسائل   3

 التكنولوجية الحديثة 
196 24.5 25.5 401 50.1 52.2 171 21.4 22.3 195.1 67.8 3 

 5 65.03 187.3 25.3 24.3 243 54.3 52.1 521 20.4 19.6 196 التوجيه والحافز  4

 2 69.5 200.1 19.7 18.9 170 52.2 50.1 451 28.1 27 243 فريق العمل  5

      1017   2412   1179 المجموع

  68.2 196.5 21.5 20.7  52.2 50.1  26.2 25.2  المتوسط

ترتيددب ابعدداد بيئددة العمددل المددؤثرة ب( ىناا  اناتاائىا انار بهااا 15  ااتر ب ئناائت انتاامتم انعاائب  نااال )
تبعدداً لاسددتجابات  مؤسسددات رعايددة المعدداقينب يينالاجتمدداع يينللاخصددائ الرضددا الددوظيفىعلددى 

، حتااار متضاااى فئ  اااذه اجةاااتتئ ئت  تااالز   لزيعااائ ىحصااائى ئ  تفااا  اناتلةاااا اناااارتى المبحدددوثين
اكااس انتي تاام  لأاا  ائ  ااذا اجةااتتئ ئت  ر اا  حاالم يم(، تبااذنف 6٨.2( تانلااله اناعااب ه )196.5)

 اس فئ م( فا  حاتس 26.2اعل بلأغاة )باخ ئن انالافلاا   ت اائ مامم  لأا  ذناف فئ نعابه  اس ىتائا 
 أ.بم( اتئبل 21.5م( ان  نعبا )52.2) ت لب ن  حم  ئ بلأغة نع فتئبلا 

للاخصددائى الاجتمدداعى  الرضدا الددوظيفىترتيددب ابعدداد بيئددة العمدل المددؤثرة علددى تاام تائ  
 ناعب ا  لأ  انالال انتئن :لزئ انارتى تانلله الأئ نل  بط مؤسسات رعاية المعاقينب

( 2.6.5انتر تام الأتم بالزئ  ارتى )فا   وائح والقرارات المن مة للعمدلالل  تئ  انبعم انجئن  -1
 م(. 71.7تال  نعب ا )

( تااال  نعااب ا 200.1انتر تاام انجاائن  باالزئ  اارتى )" فاا   فر ددق العمددلانتاائ س " تاائ  انبعاام  -2
 م(.  69.5)

بالزئ  ارتى  انجئنار انتر تام " ف   استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة"    انجئنر   تئ  انبعم  -3
 م(.  67.٨( تال  نعب ا )195.1)

( تااال  نعااب ا 193.6باالزئ  اارتى ) انرا اا انتر تاام " فاا   اسددلون الإدارة"  الأتم تاائ  انبعاام  -4
 م(.  67.2)
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( تال  نعب ا  1٨7.3بلزئ  رتى )  انتئ سانتر تم " ف    التوجيه والحاف انرا   "  تئ  انبعم  -٥
 م(.  65.03)

 

 

مؤسسات رعايدة بللاخصائى الاجتماعى  الرضا الوظيفىثاسيًا: معوقات بيئة العمل التى تحد من 
 :المعاقين

 ( 16جدول رق  )
مؤسسات  ب  للاخصائيين الاجتماعيين الرضا الوظيفىيوضح معوقات بيئة العمل التى تحد من 

 رعاية المعاقين
 ( 96)ن=

 العبارة  م
مجموع   غير موافق  إلي حد ما  موافق 

 الأوزان 

الوزن  

 المرجح
القوة  

 النسبية 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

جهيزات المكتبية تدنى مستوى الت  1

 . يينالاجتماع يينالخاصة بالأخصائ
39 40.6 54 56.3 3 3.1 156 39 54.2 2 

كثرة الأعباء المكلف بها الأخصائى   2

 الاجتماعى .
32 33.3 59 61.5 5 5.2 165 

41.2

5 
57.3 1 

هذه  ضعف قنوات الاتصال داخل  3

 . المؤسسات
50 52.1 41 42.7 5 5.2 147 

36.7

5 
51.0 3 

قلة الدورات التدريبية الخاصة  4

بالأخصائى الاجتماعى لمواكبة 

 الاتجاهات النظرية الحديثة . 

57 59.4 36 37.5 3 3.1 138 34.5 47.9 9 

النمطية وعدم مواكبة تحديث العمل  5

 .  هذه المؤسساتالإدارى داخل 
51 53.1 41 42.7 4 4.2 145 

36.2

5 
50.3 5 

الإدارة لا توفر الوسائل التكنولوجيا   6

الحديثة اللازمة لانجاز العمل مع 

 . التلاميذ

54 56.3 38 39.6 4 4.2 142 35.5 49.3 6 

الدورات التى يت  الالتحاق بها لا  7

 المعاصرة . التلاميذتواكب مشكلات 
57 59.4 34 35.4 5 5.2 140 35 48.6 8 

 141 4.2 4 38.5 37 57.3 55 ضعف تشجيع الإدارة للمبدعين .  8
35.2

5 
49.0 7 

لا يتاح للأخصائى الاجتماعى   9

المشاركة فى مناقشة مشاكل العمل 

 بهذه المؤسسات 

49 51.0 43 44.8 4 4.2 147 
36.7

5 
 م3 51.0

نظام الترقيات محدود لا يحفز على  10

 الأداء المهنى الجيد .
59 61.5 36 37.5 1 1.0 134 33.5 46.5 10 

لا تشجع الإدارة على التنافسية  11

 البناءة بين فريق العمل .
71 74.0 22 22.9 3 3.1 124 31 43.1 11 

    1579  41  441  574 المجموع 

      3.7  40.1  52.2 المتوسط 

      3.9  41.8  54.4 النسبة 

 143.5 المتوسط المرجح 

 49.8 القوة النسبية لليعد  
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( ىنااا  فئ اةاااتتئ ئت الأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس انعااائ لأتس 16  اااتر ب ئنااائت انتااامتم انعااائب  ناااال )
حتاار  انرضاائ اناالظ د حاالم ُ عاام  علااائت بتلااا انعااال انتاا   لااام  ااس  ا ةعاائت ن ئيااا اناعاائاتس 

ه اناعاب ه ( تانلال 143.5متضى فئ  ذه اجةتتئ ئت  تلز   لزيعئ ىحصئى ئ  تف  اناتلةا انارتى )
حاالم خ اائن انالافلااا  لأاا   اجةااتتئ ئت  ر اا  هاكااس انتي تاام  لأاا  ائ  ااذ يم(، تبااذنف 49.٨نلأبعاام )

 ااس فتاائبلا فئ م( فاا  حااتس 54.4اعل بلأغااة )باات ااائ ماامم  لأاا  ذنااف فئ نعاابه  ااس ىتائا  انا ىار 
 أبم( اتئبل 3.9م( ان  نعبا )41.٨) ت ل ن  حم  ئ بلأغة نعب 

 وقد جاء ترتيب عبارات هذا المؤشر ومن الوةن المرجح والقوه النس ية على النحو التالى:
" ف  كثرة الأعباء المكلف بها الأخصائى الاجتماعى   ( تانت   دئم ئ "2تئ ت ان بئن  نال ) -1

انرضاائ  ااائ ماا لر ةاالأب  ئ  لأاا   م(57.3( تااال  نعااب ا )41.25انتر تاام الأتم باالزئ  اارتى )
 نلأخصئى  اجتتائ  . انلظ د 

تدددددسى مسددددتوى التجهيدددد ات المكت يددددة الخاصددددة  ( تانتاااا   دئم اااائ "1تاااائ ت ان باااائن  نااااال ) -2
ت اذا  م(54.2( تاال  نعاب ا )39" فا  انتر تام انجائن  بالزئ  ارتى )بالأخصائى الاجتماعى 

 .تبئنتئن  م لر  لأ  انرضئ انلظ د  نمم ل ج يلاد  الأخصئىتتس  لأ   لاعتس اماى ل انا ا 
هدددذه ضدددعف قندددوات الاتصدددال داخدددل  ئ "اااا دئم  تس( تانتااا9،  3)  نااااا  تستااائ ت ان بااائن  -3

بهدذه " ، " لا يتار للاخصائى الاجتماعى المشاركة فى مناقشدة مشدا ل العمدل   المؤسسات
 م(51( تاال  نعاب ا )36.75ف  انتر تم انجئنر بالزئ  ارتى )باعم  تعئتيا  "    المؤسسات

 ت ذا م لر  لأ   هلير انا ةعا لأماى ئ تاناعئ اا ف   لالت  ف ماف ئ.
النمطيددة وعدددم موا بددة تحددديث العمددل الإدارى داخددل  ( تانتاا   دئم اائ "5تائ ت ان باائن  نااال ) -4

 م(50.3( تال  نعب ا )36.25بلزئ  رتى ) انتئ س" ف  انتر تم  هذه المؤسسات
الإدارة لا توفر الوسائل التكنولوجية الحديثدة اللاةمدة  ( تانت   دئم ائ "6تئ ت ان بئن  نال ) -٥

( تااااال  نعااااب ا 35.5باااالزئ  اااارتى ) انعاااائمك" فاااا  انتر تاااام  التلاميددددذلاسجدددداة العمددددل مددددع 
تام يعلم انعبم ف  ذنف ىن  فئ الأخصئىتتس اجتتائ تتس يدتلارتئ ىنا  انتامنيم   م(49.3)

انرضئ  لأ  انبرا ا تانتلا ئت انلاممجا  جل اجنترنة تالأت    الأخرى  ائ ماعكس ةلأب  ئ  لأ  
 .انلظ د  نمم ل

 انعائ  " ف  انتر تام ضعف تشجيع الإدارة للم دعين  ( تانت   دئم ئ "٨تئ ت ان بئن  نال ) -6
حتاار  اار با نتاائىا  ااذه ان باائن    تااائن  اناتاائىا  م(49( تااال  نعااب ا )35.25باالزئ  اارتى )

 انعئ لا.
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الددورات التددى يدت  الالتحداق بهدا لا توا دب مشددكلات  ( تانتا   دئم ائ "7تائ ت ان بائن  ناال ) -7
ت اذا مامم  م(4٨.6( تاال  نعاب ا )35بالزئ  ارتى )  انجائ س" ف  انتر تام  المعاصرة    التلاميذ

 اناعئصر .  انتأ تذ  لأ   م   لا با الأما  انا ا  نلأخصئىتتس اجتتائ تتس نا كأت 
قلددددة الدددددورات التدر  يددددة الخاصددددة بالأخصددددائى  ( تانتاااا   دئم اااائ "4تاااائ ت ان باااائن  نااااال ) -8

( 34.5بالزئ  ارتى ) انتئةا " فا  انتر تام الاجتماعى لموا بة الاتجاهات الن ر ة الحديثدة  
 نلأخصئى  اجتتائ  . انرضئ انلظ د  ائ م لر   كل ةلأب   لأ   م(47.9تال  نعب ا )

س ام الترقيات محدود لا يحفد  علدى الاداء المهندى  ( تانت   دئم ئ "10تئ ت ان بئن  نال ) -9
 اااائ مااا مى ىنااا   م(46.5( تاااال  نعاااب ا )33.5بااالزئ  ااارتى ) انعئىااار" فااا  انتر تااام الجيدددد 

 افتلئن الأخصئىتتس اجتتائ تتس نلأتتممم تاجبتكئن ف  الأةئنتم تاجةترا  ت ئت انا ا ا.
لا سشددجع الإدارة علددى التنافسددية ال ندداءة بددين  ( تانتاا   دئم اائ "11تاائ ت ان باائن  نااال ) -10

اج اار انااذى  م(43.1( تااال  نعااب ا )31باالزئ  اارتى ) اجختاار" فاا  انتر تاام فر ددق العمددل 
 .ت لأ  انرضئ انلظ د  نميهماعكس ةلأب ئ  لأ  ماف  ا الأخصئى  نأنتئز 

نلأخصااائىتتس  انرضااائ انااالظ د  اااس خاااأم  ااائ ةاااب  متضاااى فئ  اااذه اناعلاااائت  لاااام  اااس 
 .ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس اجتتائ تتس انعئ لأتس 
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 النتائج العامة للدراسة 
للاخصددائيين الاجتمدداعيين  والرضددا الددوظيفىالنتددائج المتعلقددة بمقيددان العلاقددة بددين بيئددة العمددل 

 :مؤسسات رعاية المعاقينبالعاملين  
 بُعد اسلون الإدارة: -1

ا ةعاائت ن ئيااا   تداائتت اةااتتئ ئت  تتااا  انمناةااا )الأخصاائىتتس اجتتااائ تتس انعاائ لأتس 
حالم   ا ةعئت ن ئياا اناعائاتس( حتر فئ اةتتئ ئت الأخصئىتتس اجتتائ تتس انعئ لأتس اناعئاتس

 عااام فةااالألا اامان   يحااام  ائصااار بتلاااا انعاااال حتااار متضاااى فئ  اااذه اجةاااتتئ ئت  تااالز   لزيعااائ 
( تانلااااااله اناعااااااب ه نلأبعاااااام 193.6( تاناتلةااااااا انااااااارتى )2904ىحصاااااائى ئ  تفاااااا   تااااااال  اتزائ )

م(، ت ااذا يعااا  فئ نضاائ الأخصاائىتتس اجتتااائ تتس  ااس اةاالألا اامان   صاادا  ئ ااا فاا  67.2)
ئ نق اائك اناتلةااا   ئنرضاائ اناالظ د ت أاتااه    ةعاائت ن ئيااا اناعاائاتس تاائ  بمنتااا  تلةااها  بعاا 

  لأ  انامى انالاعلا جةتتئ ئت الأخصئىتتس اجتتائ تتس.
 بُعد القرارات واللوائح المن مة للعمل: -2

تحصاااال ُ عاااام انلاااارانات تانلأاااالاىى انااظاااااا نلأعااااال  صاااادا  ئ ااااا  لأاااا   تااااال  اتزائ بلأاااا  
تس ( ت ذا يعا  فئ نضئ اجخصئىتم71.7( تال  نعب ا نلأبعم )206.5( ت تلةا  رتى )1239)

   ةعاااائت ن ئيااااا اناعااااائاتسلاىى انااظاااااا نلأعااااال انتاااا   لااااام  ئ اجتتااااائ تتس  ااااس انلاااارانات تانلأااااا
ئ نق اائك اناتلةااا  لأاا  انااامى انالاعاالا جةااتتئ ئت اجخصاائىتتس  تاةااتدئم  ل  ا اائ  تلةااها  بعاا 

 اجتتائ تتس.
 بُعد استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة: -3

حصااال ُ عااام اةاااتتما  انلةااائىل انتكالنلت اااا انلاممجاااا  صااادا  ئ اااا  لأااا   تاااال  فتزائ بلأااا  
( ت اااذا يعاااا  فئ ُ عااام اةاااتتما  م67.٨( تاااال  نعاااب ا نلأبعااام )195.1( ت تلةاااا  ااارتى )1561)

 ا ةعائت ن ئياا اناعائاتس انلةئىل انتكالنلت ا انلاممجا انت  يعتتم  ئ الأخصائىتتس اجتتاائ تتس 
ئ نق اائك انااامى اناتلةااا  لأاا  انااامى انالاعاالا  ااائ ماا لر  لأاا   تاةااتدئم  ل  ا اائ ) تلةااها(  بعاا 

 .ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس نلأخصئىتتس اجتتائ تتس  انرضئ انلظ د 
 بُعد التوجيه والحاف : -4

( ت تلةاااا 1٨73تحصااال  عااام انتلت اااه تانلاااائف   صااادا  ئ اااا  لأااا   تاااال  فتزائ بلأااا  )
( ت ذا يعا  فئ نضئ الأخصئىتتس اجتتائ تتس  س م65.03( تال  نعب ا نلأبُعم )1٨7.3 رتى )

ئ نق ائك اناتلةاا   اذه انا ةعائت انتلت ه تانلائف  انتا   لام  ئ  تاةاتدئم  ل  ا ائ )  اتدضاا (  بعا 
  لأ  انامى انالاعلا جةتتئ ئت الأخصئىتتس اجتتائ تتس.
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 بُعد فر ق العمل: -٥

( ت تلةااا  اارتى 1٨01فتزائ بلأاا  ) فرياا  انعااال  صاادا  ئ ااا  لأاا   تااال  تحصاال ُ عاام 
( ت ذا يعا  فئ ُ عم فري  انعال حصل  لأ  منتا  تلةها م69.5( تال  نعب ا نلأبُعم )200.1)

اجتتاااائ تتس نلأخصااائىتتس   لاعاااتس انرضااائ انااالظ د  اااس ف ا اااا فريااا  انعاااال فااا  اناعااائ اا فااا  
 .ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس 

 بُعد معوقات بيئة العمل: -6
نلأخصائىتتس اجتتاائ تتس  انرضائ انالظ د تحصل ُ عم  علائت بتلا انعال انت   لاام  اس 

 ( تااال  نعااب ا143.5( ت تلةااا  اارتى )1579 لأاا   تااال  فتزائ ) ا ةعاائت ن ئيااا اناعاائاتس 
ئ نق ااااائك اناتلةاااااا  لأااااا  اناااااامى انالاعااااالا جةاااااتتئ ئت انابلااااااللتس  اااااس م49.٨نلأبُعااااام ) (  بعااااا 

نلأخصاائىتتس  انرضاائ اناالظ د الأخصاائىتتس اجتتااائ تتس ت ااذا يعااا  فئ  ااذه اناعلااائت  لااام  ااس 
 .ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس اجتتائ تتس انعئ لأتس 

 مؤسسات رعاية المعداقينيتضح من خلال ما س ق أن هناك قصور فى بيئة العمل فى  
وائح ة )اسددلون الإدارة، القددرارات واللددتتفدداوت سسددبة هددذا القصددور فددى أبعدداد بيئددة العمددل المختلفدد

المن مددة للعمددل، اسددتخدام الوسددائل التكنولوجيددة الحديثددة، التوجيدده والحدداف ، فر ددق العمددل( ممددا 
مؤسسدددات رعايدددة بللاخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين  الرضدددا الدددوظيفىاسعكدددس سدددلبًا علدددى 

 .المعاقين
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 مقترحات الدراسة 
فى ضوء النتائج التى أسفرت عنها هدذه الدراسدة تقددم الباحثدة مجموعدة مدن المقترحدات والتدى 

 تتمثل فى:
ضاارتن  انعااال  لأاا   هاالير  كاائئ انعااال ت  تياامه  ئحت ئتاائت انعاائ لأتس  ااس فت اا   ت كئ اام  -1

 ت  ليا تناحا ندع ا نأن لئ   اعتلى انعال تزيئم  انرضئ انلظ د .
ضرتن   كليس نتا ا    ان  أ  تانصامااا ماخال بتلاا انعاال تانا ائن ا فا  انتهالير ت لاميل  -2

الأفكااائن نتهب ل ااائ ت لاعاااتس  كااائئ انعاااال  اااائ مااا مى ىنااا   لالتااا  ف اااماإ  كااائئ انعاااال ت ااائ 
 يعتتبعه  س نتئ  انا ةعا  ئنكئ ل.

ضرتن   لاعتس بتلا انعال انماخلأ ا ت  تيم ئ  اتهلأبئت انعئ لأتس  س  كئ م تفت    تىبكئت  -3
 اجنترنة  غر  انلاصلم  لأ  فما  ففضل.

ا ةعااائت ن ئياااا  انعاااال  لأااا    تلاااا بتلاااا  اااال  ائةااابا  عااائ م الأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس  -4
  لأ  انتئز  الأ ل  عر ا ت دئ  . اناعئاتس

 عاائ م  الأخصاائىتتس اجتتااائ تتس  لأاا   هاالير اماى اال  ااس خااأم  اا ااا   اائنا  ل تااامنا  ل  -5
 تانتلائا ل  ئنمتنات انتمنيب ا اناتتصصا.

ا ةعااائت  اةاااتتما   عااائمتر انتااالم  فااا  تضااا  انتلصااا ت اامانى نلأخصااائى  اجتتاااائ    -6
 .ن ئيا اناعئاتس

  ةعاائت انتي تاام  لأاا  انعااال انتااائ   ت اام  ل نت  اندرياا  تةاا ئم  فكاار  فئ  لالتاا  ف ااماإ  -7
 .انا ةعئت     عللن ا تائ  ا ي ترب فت ئ تا   انعئ لأتس ب ذه  ن ئيا اناعئاتس

س ياكاا ل  ا ب اذه انا ةعائت اائ ا متنات  منيب ا  ي لأتلأ ا تمتنياا نلأخصائىتتس اجتتاائ تتس   -٨
 . انرضئ انلظ د  نمم لنف   عتلى 

فااااتى اااااالات ا صاااائم فعئنااااا بااااتس اامان  تالأخصاااائىتتس اجتتااااائ تتس نلألاصاااالم  لأاااا  اناى اااال  -9
ت لترحئ  ل  ام ىتارا   عاممل فت  غتتار تإىارا  ل فا   الأ اا ا تائذ انلارانات تحال انا اكأت 

 .  ةعئت ن ئيا اناعئاتسانت   لات  ئ 
 لت ل انعلا ل انتئصا ببتلا انعال ةلا  انائميا  ا ئ فت اناعاليا تذنف نتع ي  نلائط انلال   -10

 ب ئ تانلضئ   لأ  نلئط انلصلن  س خأم اةتهأ  خنا  الأخصئىتتس اجتتائ تتس.
 ااامنيم الأخصااائىتتس اجتتاااائ تتس  لأااا    ا اااا اةاااتتما  انتكالنلت ااائ انلاممجاااا فااا   الأ ااال  -11

 تاجةتدئم   ا ئ. ا ةعئت ن ئيا اناعئاتس 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

430 

 العدد الخامس والثلاثون 

 ا ةعائت زيئم  انلالاف  تاناكئفيت انائمياا تاناعالياا نلأخصائىتتس اجتتاائ تتس انعائ لأتس   -12
 ن ئيا اناعئاتس.

  كئفي  الأخصئىتتس اجتتائ تتس  لأ   هلير فماى ل ت لمياه   كل تتم. -13
 عاائ م  الأخصاائى  اجتتااائ    لأاا  اجنتاا ا   ئنعااال انا ااا  نلأتم ااا اجتتائ  ااا ت اام   -14

 فر  فى ضغلط فخرى  لأ  الأخصئى  اجتتائ   خئنع نهئ   الأه.
تانتاتاا    فئ مااتل اخت اائن الأخصاائىتتس اجتتااائ تتس  لأاا  فةااس  لأا ااا  لاال   لأاا  انكداائ  -15

 تانتبر  ف   تئم انعال.
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