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 -ملخص البحث:
كبيرة في الآونة الاخيرة في  بأهميةيعتبر الارشاد الاكاديمي احد انواع الارشاد الذي حظى        

الجامعاااال المةااارية ت حياااه يتم اااق رهميتااال فاااي عدريااال فاااي التعاماااق مااا  ال  يااار مااا  الم ااا  ل 
الاجتماعية التي يواجال اللاا ف فاي الجامعاال ت ويعاد كاااشة الارشااد الاكااديمي م شارا و التعليمية  

لمدى فعالية يلك الم سسال في يوجيل اللا ف وارشادهم اثناش الدراسة وخاصاة انال جالاش لا زتجالار 
 .  الجامعةم  عملية التعليم والتعلم  في 

التي  لهاا متخةةاوها ما  ااخةاا يي    وبما رن الخدمة الاجتماعية مهنة إحداث التغيير       
ات حتاى يم انهم امساهاع بااعلياة فاي عملياال التغييار   الاجتماعيي  ا وعملياا الذز  زتم إعدادهم نظرياا

والتنميااة ت لااذا كااان ولااااد ماا  الاهتماااع بعمليااة إعاادادهم وينميااة عاادرايهم ودعاام كااااشيهم باسااتمرار  
 استجابة ل حتياجال والم   ل والتغيرال التي يواجههم في حيايهم الجامعية.

وحدة امرشاد ااكاديمي لها دورا كبيرا في العلمية التعليمية ت بما فأن يقدع  يأسيسا على ما       
 التخرج.واضحة ومباشرة على  اللاالب والجامعة والمجتم   منهاش متلالبال  انع اسال لل م  

اضف الى ذلك مجموعل التحديال  التي يواجل وحدة الارشااد الاكااديمي  بالجامعاال  م اق       
عدع إلماع المرشد ب ق مقررال الخلاة الدراسية ت مما يعوق عملية امرشاد ااكااديمي ويا دي إلاى 
نتااا غ رياار مررااوف فيهااا و هااو مااا يحااد ماا  فعاليااة دور وحاادة امرشاااد ااكاااديمي لللااا ف بةاااة 

 .خاصةعامة وط ف الخدمة الاجتماعية بةاة 
 .الاعداد المهني -تطوير –وحدة الارشاد الاكاديمي  -التحديات : الكلمات المفتاحية
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 Research Summary: 

Academic guidance is considered one of the types of guidance that 

has gained great importance recently in Egyptian universities, as its 

importance is represented in its ability to deal with many of the 

educational and social problems facing students in universities, and the 

efficiency of academic guidance is an indicator of the extent of the 

effectiveness of these institutions in guiding students. And guiding them 

during their studies, especially since it is an integral part of the teaching 

and learning process at the university, and since social service is a 

profession of creating change that has its own specialists from social 

workers who are prepared theoretically and practically, so that they can 

contribute effectively to the processes of change and development, so it 

was necessary to pay attention to the process of their preparation and 

development. their capabilities and constantly support their efficiency in 

response To the needs, problems and changes they face Their university 

life.the  Based on the above, the Academic Advising Unit has a major role 

in the educational process, with clear and direct implications for the 

student, the university, and society to complete graduation requirements. 

Add to this a set of challenges facing the academic advising unit in 

universities, such as the advisor’s lack of familiarity with all the courses 

of the study plan, which hinders the academic advising process and leads 

to undesirable results, which limits the effectiveness of the role of the 

academic advising unit for students in general and social service students 

in particular. Which reflects negatively on the process of professional 

preparation for students in general and social work students specifically, 

which prompted the researcher to choose this research issue to be the 

focus of her interest by identifying the challenges facing the counseling 

uni Academic at the College of Social Work and its relationship to 

developing professional preparation in light of the new regulations of the 

college and its consistency with the indicators and standards set by the 

National Authority for Quality Assurance and Accreditation in higher 

education institutions.  

Keywords Challenges ) Guidance UnitAcademic - development - 

professional preparation( 
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 مشكلة الدراسة:

يُعتباار لإامنسااانلإ هاادة عمليااة التنميااة ب ااقيها  الاجتماااعيت والاعتةااادي وردايهااا الاعالااة فااي      
يحقيق ااهداة المرجاوةت ورن المحاور ااساساي لاساتراييجية التنمياة الاجتماعياة هاو ينمياة ال اروة 
الب ااارية ودياااادة عااادريها علاااى العلاااااش. ولا شاااك رن انااااش المجتمعاااال وينميتهاااا زتوعاااف علاااى انااااش 

 (.2004)منقريوس، مواردها الب رية وينميتهات فع  طريقها يحدث التغير والتقدع في المجتم . 

لل  يار ماا   بامضااافةويعاد مهناة الخدمااة الاجتماعياة احاادى المها  التااي اخاذل علااى عايقهاا      
يمتل ال ما  عادرال علمياة ومهارياة ت  ال اباف  ويوجيهال  ما  خا   ماا المه  الاخرى مهمال إعاداد 

حياااه يمارساااها رخةاااا يون اجتمااااعيون مااادربون ومعااادون لهاااذا الغااار  ومتخةةاااون  يااالت ومااا  
الجدزر بالذكر رن إعداد ال باف ليست عملية بسيلاة ويسيرة اق هي عملياة صاعبة يتلالاب ال  يار 

  (2003)رجب,م  الجهد والوعت  ان ااهداة المراد يحقيقها رهداة كبيرة وشاملة

وايساعا م  هذه المها  فقاد حاددل الخدماة الاجتماعياة رهادافها فاي ث ثاة اهاداة وهاي  وعا ياةت    
ع جيةت إنما ية تيتحقق م  خ   التدخق المهني لتحسي  ااداش الاجتماعي للإنسانت والوصو  
بااال إلاااى رفواااق مساااتوى للت ياااات ويحساااي   اااروة الحيااااة  ولاااذلك يةاااب  لهاااذه المهناااة دور باااال  
ااهميااة فااي امسااهاع فااي إعااداد راناااش المجتماا  والتخلااايل لباارامغ رعايااة ال ااباف بمااا زتناسااب ماا  

 (.2008.)عبدالعزيز ،  روة المجتم  ورهدافل

ول ي يتم عملية الاعداد المهني للا ف الخدمة الاجتماعية بةورة فعالة كان ولااد م            
الاكاااديمي كماهااوع يم ااق ماادخ  ر يساايا لتقااديم يعلاايم جياادت فجااودة التعلاايم هااي  بامرشاااد الاهتماااع 

الهدة الذي يسعى إليل ري م سسة يعليميةت ويم   يحقياق جاودة التعلايم فاي ري م سساة يعليمياة 
 (2003.)أبو المعاطي ,عبر ضبل العملية امرشادية وإح امها 

لااذلك يعتباار خاادمال امرشاااد ااكاااديمي ضاارورة ملحااة فااي يحقيااق رهااداة التعلاايم العااالي         
الرامية إلى حالا مواهب اللا ف المتبازناة لتنماو نماواا مت اام ا ركاديميااا ورخ ويااا وناساياا واجتماعيااا 
وساالوكياات وإعااداد اللااا ف إعااداداا زتوافااق ماا  ميااولهم وعاادرايهم وواايم مجااتمعهمت ومواكباااا للتحااديال 

 (2011عبدالقادر,التنموية السريعة على الساحة المجتمعية.)
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إذ يعد وحدال امرشاد ااكااديمي ملالباا اساساياا وضارورياا فاي م سساال التعلايم العااليت          
لاكت اة رغبال اللا ف وعدرايهمت ويحدزد رهدافهم ومساعديهم على رسم الخلال المحققة لها بما 
زاات شع ماا  اسااتعدادايهمت ومااا يساااعد عااق يلاوياادهم بالمهااارال ااساسااية التااي يحتاجهااا عملهاام بعااد 

 (2003.)المحارب,التخرجت ويسهم في التنمية ال املة لمجتمعهم

ويقوع فلساة امرشااد ااكااديمي رساسااا علاى ينمياة شخةاية اللاالابت وذلاك ما  خا   التعارة    
على استعداده وميولل وعدرايل وحالتل الناسية بما يوم  عملية التعاون وبناش ال قة فى مرشده ما  
اجق مساعديل على مواجهة م   يل الخاصة ااكاديمية والو يفية على رسس علمياة يحقاق ذايال 

 (2015الدليم,ويساعد على ينمية مجتمعل.)

لااذا يعااد  امرشاااد ااكاااديمي هااو الماادخق الر يسااي لتقااديم يعلاايم جيااد وبناااش مساايرة جامعيااة فعالااة   
فهااو ركاا  رساسااي ومحااوري فااي م سسااال التعلاايم العاااليت وهااو يُعنااى اتقااديم الم ااورة والمساااعدة 
العلمياااااااة والتوجيااااااال الاجتمااااااااعي والسااااااالوكي لجميااااااا  اللاااااااا ف لتنمياااااااة شخةااااااايايهم واهتماماااااااايهم 

 (2002.)البققعاوي,المهنية

زبحااااه الارشاااااد الاكاااااديمي  يمااااا لاااادزهم ماااا  عاااادرال ويعمااااق علااااى ينميتهااااا ويلاويرهااااات           
وي جعهم على التميالا والتااوق وامااداعت ويسااعدهم علاى التعاماق ما  الةاعوبال المختلااةت وذلاك 
الاياااادة وعااايهم بمسااااوليايهم ااكاديمياااة وطااارق التغلاااب علاااى م ااا  يهم التاااي يعاااوق عااادريهم علاااى 

 (20012)أبو زقية,التحةيق العلمي والتااعق م  متلالبال الحياة الجامعية .

ويسااعى عمليااة امعااداد المهنااي فااي الخدمااة الاجتماعيااة  إلااى يحقيااق هاادة رساسااي فااي         
يخريغ رخةا ي اجتماعي مهيأ ميقان عملل بعاد التخارج وعاادر علاى العماق فاي مختلاف المواعاف 
وماا  مجموعااال متنوعااة ماا  اانساااق لتقااديم خاادمال وباارامغ وينايااذ م ااروعال يسااهم فااي إشااباع 
احتياجال العم ش رو مساعديهم على مواجهة م   يهمت رو يخريغ ركاديميي  يسهمون في إعاداد 

 (2003.)عبدالحميد .مختلاةرخةا يي  اجتماعيي  ممارسي  في مجالال 

وي  ق عملية امعداد المهني للا ف الخدمة الاجتماعية رهمية كبيرة وذلك لمساهمتها في        
ي ااااوي  ال خةااااية المهنيااااة لللااااا ف حتااااى ي ونااااوا عااااادري  علااااى التعامااااق ماااا  المواعااااف والقوااااايا 
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المستحدثةت وم  اانساق متعددة المستويال التي يتلاور ادورها لتحقياق رهاداة الممارساة المهنياة 
 (.2013)عويس، 

ويعتباار المرشااد ااكاااديمي هااو حلقااة الوصااق اااي  اللااا ف والم سسااة التعليميااةت فهااو يقااوع        
ااادور الداعيااة الااذي يقاادع النةااا   ااكاديميااة لللااا فت ويااوفير كافااة خاادمال التوجياال ااكاااديمي 
والمهنيت ومساعديهم في وض  ويحدزاد رهادافهم ااكاديمياةت بامضاافة إلاى مسااعديل اللاا ف فاي 

 (2005)المغامسي, اختيار المسار الر يسي للدراسة ويوضي  متلالبال التخرج

وب  ق عاع فالدور الر يسي للمرشد ااكااديمي هاو مسااعدة اللاالاب فاي النجااد ااكااديمي.       
(Lance V. Erickson, 2012)  ويم   يحقيق ذلك م  خ   مجموعة م  العناصر يتم اق

 في:

رساساااايال المهنااااة وإكسااااابل ي ااااوي  ال خةااااية المهنيااااة لاخةااااا ي الاجتماااااعي ويعليماااال  -1
 الايجاهال السليمة لها .

 يلاويد ااخةا ي الاجتماعي بأفوق المعارة النظرية م  مةادر متنوعة.  -2
 ررس القيم ااخ وية لدى اللا ف. -3
يلاويااد ااخةااا ي بالمهااارال والخباارال التلابيقيااة التااي يساااعده علااى ممارسااة عملاال بعااد  -4

 (2014.)عشوي,التخرج
ويرج  رهمية امعداد المهناي للاا ف الخدماة الاجتماعياة إلاى العدزاد ما  الاعتباارال التاي        

 ( :2019)رشاد,يعمق علي يوفيرها وحدة الارشاد الاكاديمي

حساسااية المهنااة ويناولهااا لجوانااب حساسااة فااي حياااة امنسااان فواا ا عاا  ينااوع م اا  ل  -1
العماا ش التااي يجعااق هنااالإ ضاارورة معااداد متخةةااي  عااادري  علااى التعامااق ماا  جوانااب 

 هذه الم   ل بااعلية.
ا وماادى نجاحاال فااي  -2 ا ومهاريااا زتوعاف علااى ماادى اختيااار ااخةااا ي المناسااب وإعااداده عمليااا

العماااق مااا  العمااا ش بعاااد يخرجااال باعتباااارهم كياناااال إنساااانية لا يجاااب رن ي وناااوا موضاااعاا 
 (2000.)علام,للتجريب رو المحاولة والخلاأ
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ال اااااشة وممارساااتل للمهناااة باااأعلى مساااتوى زلاياااد مااا  م اناااة المهناااة لقااادريها علاااى يحقياااق  -3
ااهداة المجتمعية مما زلايد م  الاعتراة المجتمعي اها ويباو  م اناة عالياة ااي  المها  

 (2009.)باشيوه,ااخرى 
حياه رن المرشااد الاكااديمي يعمااق علاي ياادريب ويعلايم طاا ف الخدماة الاجتماعيااة  الااذز          

 (:2013)علي،( رن ي ونوا عادري  على  B.S.Wزتم يأهيلهم على مستوى الب الوريوس ) 

التعاارة علاااى المواعااف التاااي يحتاااج للتااادخق لتاادعيم الع عاااال اااي  النااااس والاانظم الاجتماعياااة   .1
 ويحسي  يلك النظم .

ينمية ووض  خلاة لدعم رفاهية النااس ومسااعديهم علاى مواجهاة م ا  يهم واكت ااة رهادافهم  .2
 (2001.)النايف,واختيارايهم المتاحة 

 التم   م  مساعدة الناس للايادة عدريهم على التعامق م  الم   ل . .3

 ربل الناس باانساق التي يمدهم بالموارد ومةادر الخدمال المجتمعية . .4

الا اناال يتم ااق ردمااة امعااداد المهنااي للااا ف الخدمااة الاجتماعيااة فااي انخاااا  المسااتوى         
العلمااي والمهنااي لخااريغ الخدمااة الاجتماعيااة ت ااماار الااذي جعااق ااخةااا يي  الاجتماااعيي  رياار 
عاااادري  علاااى الم ااااركة الااعلاااة فاااي الجهاااد العااااع نحاااو يحلياااق عواااايا المجتمااا  وم ااا  يل وبلاااورة 
السياسال الاجتماعية القادرة على مواجهتهات وبذلك راف ااخةا يون الاجتماعيون ع  امسهاع 
الاعَّا  في مواجهة م   ل المجتم  ااساسية والمستحدثة بالةورة المتوععة مانهم مقارناة باالرواد 

 (.2010)حبيب، ااوا ق للخدمة الاجتماعية  

واهمياة عوااية التحااديال التااي يواجاال امرشااد ااكاااديمي بالجامعااال العربيااة بةااال عامااة 
والجامعااال المةاارية علااى وجاال التحدزااد فقااد يناولتهااا العدزااد ماا  االدراسااال العلميااة التااي حاولاات 

حاو   ومـن هـ ه الدراسـات دراسـة مكتـب الترليـة العرلـي لـدول الخلـي يسليل الووش علاى ثثارهاا  
امرشاد ااكاديمي التي اشارل إلى يادني معادلال الاساتاادة ما  خادمال امرشااد بمختلاف صاوره 
وربعادهت وهو على ما زبدو نمل ساا د ومساتمرت بامضاافة إلاى ال  يار ما  الةاعوبال التاي يواجال 
العمليااااة امرشااااادية داخااااق الجامعااااالت ممااااا يسااااتدعي وياااااع المعنيااااي  بمراجعااااة اساااااليب التعريااااا 

 (2000)علام,والتوعية ع وة على يوفير الخدمال.
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دمة امعداد المهني المعاصر لممارساة الخدماة (على ان ا2010)عفيفي، واكدل دراسة  
الاجتماعياة التااي رصاابحت يحااديا يقااف فااي وجاال وحاادة الارشاااد الاكاااديمي يتمحااور حااو  عاادد ماا  

 المحاور

الاجتماعياة ونملاياة بعاؤ م لاايهاا المحور ااو : المناهغ: حيه ينع س يقليدية مناهغ الخدماة  
 وبعدها ع  ركب التلاور بالورورة على ردمة التدريب الميداني.

المحور ال اني: اللاالب: فتغير نوعية طالب الياوع ما  حياه المياو  والسامال والقادرال والظاروة 
الاجتماعيااة  زاا ثبشر ب اا ق ملمااوس علااى فاعليااة التاادريب المياادانيت وخاصااة علااى ماا  رجبااروا علااى 

 (2012.)رشوان,الالتحاق بالخدمة الاجتماعية 

المحااور ال الااه: عاادع يقنااي  المهااارال ان غياااف التقنااي  الاادعيق للمهااارال المرحليااة المرجااوة وفااق 
 ارامغ مقننة عد رسهم في يااعم ردمة مهنة الخدمة الاجتماعية . 

المحور الراب : غياف التدريب المرحلي: بمعنى عدع الايااق على مهارال مهنياة ي تسابها اللاالاب 
. مقسمة إلى مراحق مقننة يعني بالمهارال ااولية ثام المهاارال التخةةاية ثام المهاارال ال امولية

 (.2017)عبداللطيف، 

وم  هنا رصبحت ارامغ امرشاد ااكاديمي بم ابة خدمة يربوياة ضارورية يقادع لللاا ف فاي       
ال ليااال والمعاهااد التعليميااةت وصااارل عااوة م سسااية ماا ثرة ايجااياااا فااي نمااو اللااا فت وفااي ياادعيم 
ويقااويم الباارامغ التعليميااة والتربويااة المقدمااة إلاايهم والعمااق علااي مواجهااة التحااديال الخاصااة اوحاادة 
الارشاااد الاكاااديميت وذلااك لواامان حةااو  اللااا ف علااى يجربااة ركاديميااة مت املااةت باعتبااار رن 
امرشااااااد ااكااااااديمي جااااالاش لا زتجااااالار مااااا  عملياااااة التعلااااايم والاااااتعلم فاااااي م سساااااال التعلااااايم العاااااالي 

((prtress,2000. 

معوعاال الوحادة فاي يلااوير امعاداد المهناي للاا ف  (2010)المليجـي، وحاددل دراساة  
الخدماااة الاجتماعياااة  باااالمجتم  المةاااريت حياااه حةااارها فاااي يقليدياااة الم سساااال التاااي لا دالااات 
يماااارس رسااااليب ريااار متلااااورة وريااار مواكباااة ل يجاهاااال الحدز اااة خاصاااة علاااى مساااتوى الممارساااة 
بامضافة الي الاجوة الواضاحة ااي  المعرفاة التاي زالاود اهاا خريجاي ال لياال والمعاهاد وباي  الواعا  

 الاعلي والنقص الواض  في المراج  العلمية العربية في الخدمة الاجتماعية.
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رن ااعاااداد المتلاازااادة مااا  اللاااا ف فاااي كلياااال ومعاهاااد  (2005)فرمـــاوي، واكااادل دراساااة
الخدمااة الاجتماعيااة وانع اااس ذلااك علااى فعاليااة العمليااة التعليميااة والتاادريب الميااداني والم اا  ل 
التاي يواجهاالت سااواش ركاناات ما  حيااه عاادع اسااتيعاف الم سساال لاعااداد المتلاازاادة ماا  اللااا ف رع 
مااا  حياااه نقاااص وانخااااا  الم افااارل الممنوحاااة لم ااارفي الم سساااال زااا ثر بالسااالب علاااى فعالياااة 

 الارشاد الاكاديمي اتلك الم سسال .

وان هااذا ااماار زاادفعهم إلااى رفااؤ التاادريب فااي م سسااايهم رو حتااَّى عبولاال علااى موااؤ 
والاختبااارال ال خةااية ال اا لية التااي يجريهااا المعاهااد وال ليااال وانع اسااايها علااى نوعيااة اللااا ف 

 (2020)رضوان,الذز  زلتحقون بالمهنة. 

إلي حاجة لوا   إعداد ااخةاا يي  الاجتمااعيي    (2012)علي، محفوظ،ورشارل دراسة  
وبرامجاال إلااى الملايااد ماا  التلاااوير والتنقااي ت بمااا يجعلهااا يركاالا علااى البعااد المهاااري للاالااب الخدمااة 
الاجتماعيااااة  بامضااااافة الااااي اري اااااد نظاااااع التعلاااايم الحااااالي فااااي كليااااال ومعاهااااد ورعساااااع الخدمااااة 
الاجتماعيااة علااى اللااارق المهنيااة وعاادع وجااود نظاااع  رو رساالوف يم اا  ماا  خ لاال ينميااة معااارة 
وخبرال ومهارال ممارسي الخدمة الاجتماعية وعدع يجدزد اللاوا   الدراساية التاي يعتماد عليهاا فاي 

 إعداد ااخةا ي الاجتماعي.

بانال اصاب  امعاداد المهناي ضارورة بعاد رن ايساعت (2000)احمد،وعد روضحت دراساة  
القاعدة العلمية للخدمة الاجتماعية  بماداخلها المختلااة وطرا قهاا ومهارايهاا وبالتاالي هناالإ ضارورة 
ل هتماااع بامعااداد المهنااي لاكتساااف يلااك المعااارة والمااداخق والمهااارال والايجاهااال الحدز ااة فااي 
مجا  الممارسة العملية الاعلية تاضافة الى الاهتماع بالعملية الارشادية كجلاش لا زتجالار ما  عملياة 

 الاعداد المهني.

ومااا  الجااادزر بالاااذكر رن  الممارساااة المهنياااة ضاااعياة المساااتوى ياااأيي  نتيجاااة عااادع فاعلياااة 
امعااداد المهنااي للممااارس علااى حياااة اافااراد والجماعااال والمجتمعااال التااي يتعامااق معهااا المهنااة 
والاذي عاد زاادف  بالمهناة إلاى ملايااد ما  التا اك والوااياع  ويعقاد الحيااة المعاصاارةت ويعقاد م اا  يها 
ا علااااى درجااااة عاليااااة ماااا  ال ااااااشة عااااادراا علااااى مساااااعدة عم  اااال علااااى مواجهااااة  يسااااتوجب ممارسااااا
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م ااااااااااااا  يهمت وإشاااااااااااااباع احتياجاااااااااااااايهم وهاااااااااااااذا لا زاااااااااااااتم إلا علاااااااااااااى رسااااااااااااااس إعاااااااااااااداد مهناااااااااااااي 
 (2013.)الساعدئ,متميلا

ــروجي، وعاااد اياقااات دراساااة   علاااي التحاااديال التاااي يقاااف عاااا ق دون يحقياااق (2009)السـ
الخدمة الاجتماعية حيه التغير السري  الذي يمر بل العالم والاجوة الوحدة لدورها في اعداد طالب 

الواضااحة اااي  المعرفااة التااي زتاالاود اهااا خريجااو كليااال ومعاهااد ورعساااع الخدمااة الاجتماعيااة وبااي  
 الواع  الاعلي والنقص الواض  في المراج  العلمية العربية في الخدمة الاجتماعية .

باااللوع علااى القةااور الم سسااي حيااه افتقاااد م سسااال   ( 2010) محمــد والقاات دراسااة 
التدريب الميداني لآليال مهيأة لاستقبا  اللا ف والعناية اتدريبهم ررام خادمايها التقليدياة وعةاور 
فااي امشااراة حيااه زوجااد عةااور فااي امشااراة علااى التاادريب المياادانيت وذلااك نتيجااة عاادع وجااود 

 نظاع موحد سواش في المتابعة رع في التدريب المستمر للم رفي  وعدع دعة التقييم 

حيه يُعَدُّ التقييم م  رهم العمليال الواجب يرشيدها برليال متلااورة كاالتقييم الاذاييت والنقاد         
الااذاييت والنمااو المهناايت وماادى اكتساااف اللاالااب للمهااارال واسااتخداع المقااازيست وماادى يغيااره نحااو 

 (2014.)عبدالمحسن,النوغ المهني والسلولإ اام ق

ويعتبر امرشاد ااكاديمي في ك ير م  الجامعال جلاش م  العمق ااكاديمي لعواو هيااة         
التاااادريس الاااااذي ي اااااتمق علااااى التااااادريس والبحاااااه العلماااااي وخدمااااة المجتمااااا  والمقةاااااود بامرشااااااد 
ااكاديمي مساعدة اللا ف على يحقيق رهدافهم اناش على فهم متلالبال إكما  المسار ااكااديمي 
فااي ارنااامغ دراسااي رو يخةااص معااي  وهااو عنةاارا باااردا ماا  عناصاار الخلاااة التربويااة فااي ريااة 
م سسة يعليمية عليات كما يعتبر رحد الن اطال ااساسية في الجامعال وال ليال والمعاهد العلياات 

 .       ( abdelwahab,2015)وذلك لما لل م  رثر في حق م اكق اللالبة المختلاة

وماا  هنااا ي ااون للعمااق ماا  ال ااباف خةوصااية محااددة اناال ذو يااأثير لا يم اا  إن اااره فااي 
ي  يق ري مجتم  في المستقبق ت وفي هذا السياق يتعدد القوايا ذال الاريباط الوثيق ابنااش جياق 
المسااتقبق وي اا يلل ت رو بمعنااى ثخاار إعااادة اناااش هااذا الجيااق ت ويااأيي فااي مقدمااة هااذه القوااايا يلااك 
المريبلاة بمحور المرشدز  الاكاديمي  العاملي  م  ه لاش ال باف الجامعي ما  حياه خةا ةاهم 

 (. Ezgin 2020,15)وطبيعة ايجاهايهم 
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حيه اردل الحاجة الملحاة لبارامغ ارشاادية اجتماعياة للتخفياا ما  حادة الم ا  ل التاي 
يواجل ط ف الجامعة توالتي يتلالب رن يقوع المرشدون الاكاديمون ارعاية ال باف الجاامعي علاى 
يبةاير اللاا ف بم ا  يهم ومسااعديهم علاى حلهاا باساتخداع يقنياال الارشااد الاجتمااعي الناسااي 
في ش ق ارنامغ ارشاادي مخلاال يساتايد  يال الم ااركون ما  جلساال يساتخدع يقنياال ساي ولوجية 

 (.   2015مرزا, م  خ   وحدال الارشاد الاكاديمي )

فاااي حاجاااة الاااى الملاياااد مااا  الخااادمال  ومااا  هناااا وجاااب التأكياااد علاااى ان طااا ف الجامعااال
امرشادية وفي مقدمتها الارشااد الاكااديمي ما  رجاق رن يأخاذ هاذا الناوع ما  امرشااد ماداه الاواععي 
والتلابيقي ويةب  العمق بل داخق الجامعل توبالاخص كلية الخدمة ااجتماعية هو عملية ر يسية 

 applent,2006). )ومحورا اساسيا في مجا  الخدمال التعليمية والناسية

ولا يغيااب عاا  الااذه  رن الارشاااد الاكاااديمي هااو لااب عمليااة التوجياال المنظمااة المخلالاااة 
المقدمة لمساعدة اللاالب على ان ي ون عادرا على ايخاذ القرار وملماا بماا زدورحولال ما  اجاراشال 
عملية يلابيقياة م دياة فاي النهاياة الاى اكساابل مهاارال التوجيال الاذايي فاي ضاوش إم انيايال وعدرايال 
واستعداديل ال خةية مكما  العملية التعليمية بةورة واضحة وبادر ما  الاوعي المساتنير لوضا  

 (.2013")عبد القادر،خلاة دمنية لتخرجل في ضوش مايقدع إليل م  ارشاد اجتماعي جيد 

ا  وياارى الباح ااة رن امعااداد المهنااي هااو حجاار اللااويااة فااي إعااداد ااخةااا ي المهنااي إعاادادا
ا حتااى يم ناال ماا  متابعااة القااواني  والت ااريعال الاجتماعيااة  المتغياارة والمت حقااة التااي ياانظم  خاصااا
العماق الاجتمااعي اليااوع بحياه ي اون عااادراا علاى ينايااذها ويلاويرهاا لتحقياق ااهااداة التاي زن اادها 
المجتما  . لااذلك ل رشاااد اهميتاال الحيويااة فااي حياااه طاا ف الخدمااة الاجتماعيااة فهااو زتمحااور حااو  

 مساعديهم في ينمية عدرايهم وام انيايهم ليستلايعوا حق م   يهم ومواجهتها ب  ق صحي .

 أهمية الدراسة:

رن ممارساااة مهناااة الخدماااة  الاجتماعياااة فاااي الااادو  اوجااال عااااعت وفاااي المجتمعاااال النامياااة  -1
اوجاااال خااااا  يسااااتوجب إعااااداد ممااااارس عاااااع فااااي مجااااالال الممارسااااة المختلاااااة للخدمااااة 
الاجتماعيااة يم ناال ماا  التعامااق ماا  مختلااف المواعااف وعلياال لااااد ماا  العمااق علااي ياعيااق 

 وحدةالارشاد الاكاديمي لدعم ط ف الخدمة الاجتماعية.
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رصااب  يعقااد الحياااة المعاصاارةت ويعاادد م اا  يهات وايساااع التعامااق ماا  الموعااف امشاا الي  -2
يستوجب علي المرشد الاكاديمي المساهمل في إعداد ممارس مهني على درجة عالية ما  

 القدرة على التعامق م  كافة اانساق )فردت رسرةت جماعةت منظمةت مجتم (.
ان معرفااااة الم اااا  ل ااكاديميااااة التااااي يواجاااال اللااااا ف ورفوااااق الساااابق للتغلااااب عليهااااا  -3

ومسااعدة المرشادز  ااكااديميي  للتعاارة علاى رهام الحاجاال امرشااادية لللاا ف يقلاق ماا  
 الااعد في العملية التعليمية.

رصااب  ماا  الوااروري اليااوع إعااداد طالااب الخدمااة الاجتماعيااة  كممااارس عاااع يم ااياا ماا   -4
ا بحياااااه ي اااااون عاااااادراا علاااااى متابعاااااة القاااااواني   رحااااادث ايجاهاااااال امعاااااداد المهناااااي عالمياااااا
والت ريعال  المت حقة والمتغيرة التاي يانظم العماق الاجتمااعي الياوعت ما  إم انياة يناياذها 
رو يلاويرها لتحقيق ااهداة التي زن دها المجتم   , وهو ما يم   ان يسهم  يل الارشاد 

 الاكاديمي .
اهمية دور الارشاد الاكاديمي ما  العواماق التاي يا ثر علاى التحةايق ااكااديمي لللاا ف  -5

 م  رجق ينمية ويلاوير عدرايهم ومهارايهم للايادة دافعية يحةيلهم العلمي .
امرشاد ااكاديمي عملية ي اركية يري لا على رطراة عدة رهمها المرشد واللاالب وامدارة   -6

والعماااااادال المختلااااااة للتوجااااال اهماااااا إلاااااى اللارياااااق الةاااااحي  ويوااااامينل مقوماااااال الحيااااااة 
والاستمرارية والخروج بل إلى الحالة الم لى مماا يةاب فاي رفا  المساتوى العلماي والمهناي 

 (.bin omar,2011)والاجتماعي
نجاد العملية التعليمية مرهون بمادى اساتجابة ويااعاق اللاالاب فاي البيااة الجامعياةت وما   -7

هنااا يظهاار الاادور الاعااا  لوحاادة الارشاااد الاكاااديمي لتحقيااق الملالااوف ماا  خاا   المرشااد 
 ( .battan,2014)الاكاديمي.

 أهداف الدراسة :

يحدزاااد التحاااديال التاااي يواجااال وحااادة امرشااااد الاكااااديمي فاااي فاااي يلااااوير  الهـــدف الـــرويس الاول:
 الاعداد المهني للا ف الخدمة الاجتماعية .

 وينبثق من الهدف الرويس مجموعة من الأهداف الفرعية وهي : 
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التحديال التي يواجل عوو هياة التدريس في وحدة الارشاد الاكااديمي فاي يلااوير يحدزد   -1
 الاعداد المهني للا ف الخدمة الاجتماعية.

يحدزااد التحااديال التااي يواجاال اللااا ف فااي وحاادة امرشاااد الاكاااديمي فااي يلاااوير الاعااداد  -2
 الى وحدة الارشاد ناسها. والراجعةالمهني للا ف الخدمة الاجتماعية 

 الهدف الرويس الثاني:
التوصاااق الاااي مجموعاااة مااا  المقترحاااال التاااي يم ااا  يحساااي  جاااودة وحااادة الارشااااد الاكااااديمي فاااي 

 يلاوير الاعداد المهني للا ف الخدمة الاجتماعية .
 تساؤلات الدراسة :

ماااا التحاااديال التاااي يواجااال وحااادة امرشااااد الاكااااديمي فاااي يلااااوير الاعاااداد المهناااي للاااا ف الخدماااة 
 الاجتماعية ؟

 وينبثق من التساؤل الرويس مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي :

ما هي التحديال التي يواجل عوو هياة التدريس في وحدة الارشاد الاكاديمي في يلاوير  -1
 الاعداد المهني للا ف الخدمة الاجتماعية؟

ماااهي التحااديال التااي يواجاال اللااا ف فااي وحاادة امرشاااد الاكاااديمي فااي يلاااوير الاعااداد  -2
 الى وحدة الارشاد ناسها ؟ والراجعةالمهني للا ف الخدمة الاجتماعية 

ماهي المقترحال التي يم نهاا رن يساهم  فاي يحساي  جاودة اداش وحادة الارشااد الاكااديمي  -3
 في يلاوير الاعداد المهني للا ف الخدمة الاجتماعية؟

 مصطلحات الدراسة:

 مفهوم الإعداد المهني:

 لقد يعددل مااهيم امعداد المهني للا ف الخدمة الاجتماعية ومنها ما زلي:     

يعرة امعداد المهني بأنل: كق ماا زاتم إماداد ااخةاا ي الاجتمااعي بال ما  جواناب نظرياة       
 (.2016) عوض، ومهارية ويدريبية يستلاي  م  خ لها القياع بأدواره المهنية المريبلاة بعملل
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ا إلاى:  ي اوي  ال خةاية المهنياة لاخةاا ي الاجتمااعيت وذلاك       وي ير امعداد المهني ريوا
) اتعلاايم اللااا ف رساساايال المهنااةت وإكسااااهم الايجاهااال السااليمة فااي مجااا  التااعااق الااو ياي   

 (.2018كرم الله،

كمااا يعاارة امعااداد المهنااي بأناال: رداة لا رنااى عنهااا ل ااق ماا   المجتماا ت ومنتجااي المعرفااة      
 (.2014)فهمي، )ااكاديميبشي (ت ومستهل ي المعرفة )الممارسي ( 

ا بأنل: ي وي  ال خةية المهنية           ويعرة امعداد المهني للا ف الخدمة الاجتماعية ريوا
لللاااا فت وذلاااك اتعلااايمهم رساساااايال المهناااة وإكساااااهم الايجاهاااال السااااليمة فاااي مجاااا  التااعااااقت 

 (.Hare,2004.)ويلاويدهم بالمعارةت والخبرالت والمهارالت والايجاهال 

في حي  عرَّفل البعؤ بأنل ي ير إلى ث ثة جوانب ر يساية مت املاة هاي: اختياار طا ف          
الخدمااة الاجتماعيااةت والتعلاايم النظااريت والتاادريب الميااداني. وسااينع س ري خلااق رو عةااور فااي ري 

 (2008)عوض، جانب م  هذه الجوانب بالسلب على مستوى خريغ الخدمة الاجتماعية 

اينماا رطلاق عليال الاابعؤ: امعاداد الاو يايت فأشااار إلاى رنال ي ااون عا  طرياق يم ااي             
الجماعاااالت والهيااااالت واافاااراد الم اااتغلي  بالخدماااة الاجتماعياااة مااا  رداش و يااااتهم بةاااورة م مااارة 

 (.2008)عيسى، يحقق ثقة المواطني  فيهم . 

وماا  خاا   مااا ساابق يم اا  للباح ااة رن يعاارة امعااداد المهنااي للااا ف الخدمااة الاجتماعيااة       
 إجرا ياا كما زلي:

هااو مجموعااة ماا  المعااارة العلميااة والمهااارال والقاايم الخاصااة بمهنااة الخدمااة الاجتماعيااة  -1
 بةاة عامة.

هاو امعاداد النظااري للاا ف الخدماة الاجتماعيااة الاذي زاتم عاا  طرياق دراساتهم لمجموعااة  -2
 م  المعارة العلميةت والمهارالت والقيم الخاصة بمهنة الخدمة الاجتماعية .

 هو امعداد العملي والميداني للا ف الخدمة الاجتماعية بم سسال الممارسة المهنية. -3
 هو رداة لت وي  شخةية اللاالب المهنية. -4

وبناااشا علااى مايقاادع فأناال يم اا  النظاار الياال علااى اناال  : عمليااة ي ااوي  ال خةااية المهنيااةت         
التي يبدر ما  مرحلاة اختياار طا ف الخدماة الاجتماعياةت ماروراا بالمرحلاة التعليمياة التاي زالاود ما  
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خ لها طا ف الخدماة الاجتماعياة بمجموعاة المعاارة العلمياةت والمهاارالت والقايم الخاصاة بمهناة 
الخدمة الاجتماعيةت وصولاا لمرحلة الخريغ الذي زلتحاق بالعماق بأحاد مجاالال الممارساة المهنياة. 
ري رن امعداد المهني زهدة إلى إكساف اللا ف المعارة النظريةت والمهارة في يلابيق المعارة 

 بامضافة إلى ويم ورخ ويال المهنة.

 مفهوم الارشاد الاكاديمي:

عرفتل الهيااة الوطنياة للإرشااد ااكااديمي بأنال لإ العملياة التاي ما  خ لهاا زاتم يقاديم الم اورة       
ااكاديميااة لللااا ف فااي المهاااع المتعلقااة بااالتعليم والااتعلم فااي م سسااال التعلاايم العااالىت وهااو عبااارة 
ع  سلسلة م  التااع ل المقةودة ااي  المنااهغ الدراسايةت وطارق التادريس ومجموعاة ما  نتاا غ 
يعلم اللا فت ويجم  امرشااد ااكااديمي ااي  الخبارال التعليمياة لللاا ف وفقاا لتلالعاايهم وعادرايهم 

 Academic Advisingيوساي  نلاااق يعلايمهم داخاق وخاارج حادود الحارع الجاامعي.  اهادة
Association, 2006) 

ويعتباار امرشاااد ااكاااديمي جاالاش رساسااي فااي العمليااة التعليميااة داخااق الجامعااالت ويوصااف        
بأنال الن ااط الماانظم الوحياد والمساتمر دخااق الحارع الجاامعي والااذي ما  خ لال زتااعااق اللاالاب ماا  
مم ااااق ماااا  الهياااااة التدريسااااية لت ااااارلإ اامااااور والمهاااااع التعليميااااة والهاااادة النهااااا ي ماااا  امرشاااااد 

 (Yarbrough, 2010)ااكاديمي هو التعليم وينمية اللا ف. 

ورضاة ثخارون بأنال ن ااط يعليماي يعتماد علاى ياسايرال صاالحة ل افاة السالوكيال المعقادة       
لللاالااااب والظااااروة الم سسااااية لمساااااعدة طاااا ف الجامعااااال فااااي صاااان  وينايااااذ الخلااااال التعليميااااة 

  (    Creamer, 2000)والحيايية .

ويم   يعرياا الارشااد الاكااديمي اجرا ياا بانال العملياة التاي زاتم بمقتوااها ارشااد ويوجيال 
لانساب الاسااليب للتعاماق ما   الم ا  ل  التاي  يعاوق يااوعهم الدراساي وياوافقهم   الجامعاةط ف  

ال خةي وي ياهم الاجتماعي تويتم ذلك م  خ   مرشدز  اكاديميي  م هلي  للقياع اهذه العملية 
 ولدزهم استعداد لممارسة دورهم الارشادي باعالية وكااشة.

 الإجراءات المنهجية للدراسة :
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 : الدراسةنوع 

ينتمي الدراساة الحالياة إلاى الدراساال الوصافية  التحليلاة التاي يمادنا ا اروة ما  المعلوماال 
ع  اافراد و روفهم وبياايهم وي كد على وصف وشرد الع عال اي  الظاواهر وااحاداث والهادة 
ااساسي م  البحه الوصاي التحليلي رنل يعلاي صورة واضاحة عا  اافاراد والظاواهر ما  خا   
وصااف التحااديال التااي يواجاال وحاادة امرشاااد الاكاااديمي فااي فااي يلاااوير الاعااداد المهنااي للااا ف 

 الخدمة الاجتماعية.

 منه  الدراسة :

اعتمدل الدراساة علاى المسا  الاجتمااعي بالعيناة للاا ف ما  الارعاة ال انياة ب لياة الخدماة 
م  المجموع ال لي للا ف هذه %10(  توذلك انسبة 107الاجتماعية جامعة الايوع  ال  عددها )

 الارعة وفقا لمعادلة كوكران الخاصة اتحدزد الحجم اام ق للعينة.

 ادوات الدراسة:

 استمارة استبيان لعينة من طلاب من الفرقة الثانية بكلية  الخدمة الاجتماعية

 صدق الاداه )الصدق الظاهري( :

هذا وعد عامات الباح اة باالتحقق ما  الةادق الظااهري ل ساتبيان وذلاك بعرضال علاى احاد 
ع ر مح ما م  اسايذة الخدمة الاجتماعية ب ليال الخدمة الاجتماعية في كق م  جامعل حلاوان 
والايوع واسوان وعد عامت الباح ة في ضوش م حظتهم بإضافة وحاذة ويعادزق الاساالة التاي اشاار 

 اليها السادة المح مي  .

وعااااد اسااااتعانت الباح ااااة ااااابعؤ المعالجااااال الاحةااااا ية م ااااق الت اااارارل والنسااااب الماويااااة 
 ومعامق اريباط جاما لتاري  ويحليق المجاور الر يسية التي اشتمق عليها ااستبيان. 2ومعامق كا

 -*مجالات الدراسة :

 المجال المكاني :-1

وعاا  اختيااار الباح ااة علااى كليااة الخدمااة الاجتماعيااة جامعاال الايااوع لت ااون مجااالا م انيااا لدراسااتها 
 ل سباف الاييل:
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 عمق الباح ة كمدرس مساعد بقسم مجالال الخدمة الاجتماعية بال لية.-1

 سهولة الحةو  على البيانال .-2

 المجال البشري:-

*يام سااحب عينااة ع ااوا ية ماا  اللااا ف المقيادز  بالارعااة ال انيااة ب ليااة الخدمااة الاجتماعيااة جامعاال 
ما  مجتما  %10طالب وطالباة ويام يحدزادها طبقاا لمعادلاة كاوكران انسابة 1068بالايوعت وعددهم  

 البحه.

 : المجال الزماني -3

 هي فترة جم  البيانال م  الميدان والتي يحددل في 

 ع10/1/2024-ع1/12/2023

 الموجهات النظرية للدراسة:

ينلالق هذه الدراساة ما  اا رة محورياة يعتماد علاى نظرياة الانسااق باعتبارهاا موجهاا نظرياا 
حيه يم   النظر الى وحدة الارشاد الاكاديمي بال لية باعتبارها نسقا فرعيا م  النساق العااع   لهات

اليهاااا مجموعااال مااا  الانسااااق الارعياااة الاخااارى م اااق نساااق شااااون اللاااا ف تنساااق  بامضاااافةلل لياااة 
وريرهاا ما   وحادة الخاريجي ت وحدة الادماال توحادة الجاودةت  الدراسال العليا تنسق رعاية ال بافت

 الانساق الاخرى التي يجب رن يعمق م  اجق يحقيق ر ية ورسالة ال لية.

يم ااا  النظااار الاااى وحااادة الارشااااد الاكااااديمي باعتبارهاااا نساااقا عاماااا يحتاااوي اداخلاااال  كماااا
مجموعل م  الانسااق الارعياة م اق نساق المرشاد تنساق اللاا ف تنساق ادارة الوحادة تنساق اللاوا   

وهذه الانساق عليها ان يعمق كوحدة كلية مت املة لتحقيق الهدة   والقواني  المنظمة لعمق الوحدةت
 التعليم والتنمية العاع لها وهو
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 عرض ومناقشة نتاو  الدراسة :

 (1جدول رقم )
 يوضح مجتمع البحث حسب النوع

 107ن=
 النوع  ك % 
 ذكر  44 % 41.1
 انثى 63 % 58.9
 المجموع  107 100%

ي ير ايانال هاذا الجادو  الاى ان نسابة الاذكور رعاق ما  نسابة الانااث توذلاك لانال ال اا   
فااي كليااال ومعاهااد الخدمااة الاجتماعيااة التااي رالبااا مااا ي ااون اعااداد الاناااث اهااا اكباار ماا  اعااداد 
الاااذكور توعاااد ي اااون ذلاااك لاعتقااااد الانااااث رن و يااااة الاخةاااا ي الاجتمااااعي يتناساااب مااا  طبيعاااة 
ي ااااوينه  توانهاااا  يسااااتلاع  رن زاااا دزي  دورهاااا  فااااي مجااااالال الخدمااااة الاجتماعيااااة ب اااا ق ممياااالا 

 باعتبارها مهنل انسانية.
 (2جدول رقم )

 يوضح مجتمع البحث حسب حالة القيد
 107 ن=

 حالة القيد  ك %
 انتظاع 62 % 57.9
 انتساف 45 % 42.1
 المجموع  107 100%

ت ايينمااا  %57.9ي ااير ايانااال هااذا الجاادو  الااى ان طاا ف الانتظاااع يةااق نساابتهم الااى 
ت وهاذا يوديا  طبيعاي ت وما  الاهمياة بم اان الاشاارة  %42.1ط ف الانتساف يةق نسبتهم إلاى  

إلاااى ان جميااا  اللاااا ف ساااواش منتظماااي  او منتسااابي  زتمتعاااون ااااناس الملااياااا والحقاااوق والواجباااال 
 .توالاارق اينهما في الرسوع الدراسية فقل



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

304 

 العدد الخامس والثلاثون 

 

 ( 3جدول رقم)
 .يوضح مدى الاستفادة من الخدمات التي تقدمها وحدة الارشاد الاكاديمي لمواجهه ه ه التحديات 

 107 ن=
 مدى الاستفادة  ك % 

 نعم 26 % 24.3
 الى حد ما 27 % 25.2
 لا 54 % 50.5
 المجموع  107 100%

ي ااير ايانااال هااذا الجاادو  ان اك اار ماا  نةااف مجتماا  البحااه لا يسااتايدوا ماا  الخاادمال 
تاما الذز  زرون انهم يساتايدون الاى حاد %50.5التي يقدمها وحدة الارشاد الاكاديمي وذلك انسبة 

تاماااا الاااذز  اشااااروا الاااى انهااام اساااتاادو مااا   %25.2ماااا مااا  يلاااك الخااادمال فتةاااق نسااابتهم الاااى 
تفهاذا زاد  علاى ان  %24.3الخدمال التي يقدمها وحدة الارشاد الاكاديمي نسابة عليلال يةاق الاى 

الخاادمال لا يةااق لمجتماا  البحااه باللاريقااة الةااحيحة وان هنااالإ عوا ااق فااي يوصاايق الخاادمال 
 لمجتم  البحه.

 (4جدول رقم )
 يوضح مدى وجود تحديات تواجه مجتمع البحث في وحدة الارشاد الاكاديمي بالكلية 

 107 ن=
 مدى وجود تحديات  ك % 
 نعم 54 % 50.5
 احيانا 38 % 35.5

 لا 15 % 14
 المجموع  107 100%

ما  مجتما  البحاه ويةاق نسابتهم الاى  ي ير ايانال هاذا الجادو  الاى ان الغالبياةالعظمى
زاارون ان هنااالإ العدزااد ماا  التحااديال التااي يااواجههم فااي يعااام يهم ماا    86%(=50.5+35.5)

م  الذز  يعاملوا م  وحادة الارشااد الاكااديمي  %14وحدة الارشاد الاكاديمي بال لية ت اينما نسبة 
زارون انهاام لاام يجاادوا صاعوبة او معوعااال فااي يعااام يهم ماا  الوحادة توانهاام اسااتاادوا ماا  الخاادمال 
التااي يقاادمها لهاام  وحاادة الارشاااد الاكاااديمي بال ليااة توهااذه النتيجااة ي ااير الااى ضااعف فعاليااة يلااك 
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الوحاادة فااي مواجهااة المعوعااال والم اا  ل التااي يعاااني ماا  اللااا ف توالتااي يحتاااج الااى ملايااد ماا  
 .الجهد للايادة فعاليتها وكااشيها في مواجهل يلك التحديال 
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 (5جدول رقم )
 ةيوضح العلاقة بين نوع مجتمع البحث ومدى وجود تحديات تواجه وحدة الارشاد الاكاديمي بالكلي 

مدى وجود  
المعامل   المجموع  لا  الى حد ما  نعم تحديات 

 المستخدم 
القيمة  
 المحسولة 

درجات  
 الحرية 

القيمة  
 الدلالة  الجدولية 

 %  ك %  ك %  ك %  ك النوع 

  %41.1 44 %66.7 10 %52.6 20 %25.9 14 ذكر
 
 2كا

 
 

11.19 

 
 
2 

 
 

9.21 
5.99 

دا  معنويا  
 01عند . 
 .05 

 %58.9 63 %33.3 5 %47.4 18 %74.1 40 ان ى  على التوالي 

      % 100 107 % 100 15 % 100 38 % 100 54 المجموع 

(وهااي اكباار ماا  ويماال 11.19( المحسااوبة)2ي ااير ايانااال هااذا الجاادو  الااى رن ويماال) كااا
( على التوالي 2( ودرجال حرية )05ت,01( عند مستوى معنوية ),5.99ت9.21( الجدولية )2)كا

علااى وجااود ع عااة اريباطيااة ذال دلالااة احةااا ية اااي  نااوع مجتماا  البحااه )ذكااور  توهااو ماز كااد 
وانااااث(ور يتهم لمااادى وجاااود يحاااديال يواجااال وحااادة الارشااااد الاكااااديمي بال لياااة توهاااو ماااايعني ان 
الااذكور بح اام يعاااملهم ماا  وحاادة الارشاااد عااد ي ونااوا اك اار ادراكااا لوجااود م ااق هااذه التحااديال عاا  

 الاناث.
 (6جدول رقم )

 يوضح العلاقة بين حاله القيد لمجتمع البحث ومدى ادراكهم لوجود تحديات تواجه وحدة الارشاد الاكاديمي بالكلية: 
مدى وجود  

المعامل   المجموع  لا  الى حد ما  نعم تحديات 
 المستخدم 

القيمة  
 مستوى الدلالة  المحسولة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك حالة القيد 

  %57.9 62 % 20 3 %39.5 15 %81.5 44 انتظاع 
معامق اريباط  

 جاما

 
 
69, 

اريباط عوي اي   
حالة القيد  
ومدى وجود  

 %42.1 45 % 80 12 %60.5 23 %18.5 10 انتساف  يحديال 

    % 100 107 % 100 15 % 100 38 % 100 54 المجموع 

 219=150+69 =10×15+23×3ويمة)ف(=  1192=180+1012 =12×15+23×44ويمة )ر( =

 جاما ويمة معامق 
 ف  –ر 

= 
1192-219 

= 
973 

 1411 219+1192 ر + ف
 ,69ويمة معامق اريباط جاما = 
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هااو م شاار    ,69ويمااة معامااق اريباااط جامااا = باسااتقراش ايانااال هااذا الجاادو  زتواا  رن 
علااى عااوة  الع عااة  اااي  حالااة القيااد لمجتماا  البحااه وماادى ادراكهاام لوجااود يحااديال يواجاال وحااادة 
الارشاد الاكاديمي بال لية تفلا ف اانتظاع بح م انتظاامهم فاي الدراساة ومتاابعتهم لوحادة الارشااد 
ااكاديمي بال لية اك ر ادراكا لوجود م ق هذه التحديال ت اينما ط ف الانتساف عاد لاي اون لادزهم 
ناس القدر م  الادرالإ تاما لعدع يواجدهم بةال مستمرة بال ليةت رو لعادع احت ااكهم ويعااملهم ما  

 وحدة الارشاد الاكاديمي ادرجة كبيرة.
 (7جدول رقم )

 للمرشد الاكاديمي من وجهه نظر مجتمع البحث من الطلاب يوضح نوعية التحديات الراجعه
 107ن=

% مجموع  
 التحديات الراجعه  الى المرشد الاكاديمي ك %لحجم العينة التكرارت

 عدع يوافر السمال ال خةية والمهارال المهنية لدى المرشد للقياع بعملية الارشاد 66 61,7 18,4%
 المرشدالاكاديمي بمواعيد محددة لمقاالة اللا فعدع التلااع   92 86 25,7%

27,1% 90,7 97 
ان اااغا  المرشاااد بالاعبااااش التدريساااية والتدريبياااة والادارياااة يحاااو  دون ويامااال بعملياااة 

 الارشاد ب  ق فعا 
 ميق بعؤ المرشدز  الى فر  ارا هم على اللا ف دون عناعل منهم 61 57 % 17
 المرشدز  بعدع جدوى عملية الارشاد الاكاديمي ناسهااعتقاد بعؤ   42 39,3 11,8%
 مجموع التكرارت  358 - % 100

الاااى المرشاااد الاكااااديمي مااا   ي اااير اياناااال هاااذا الجااادو  الاااى مجموعااال التحاااديال الراجعااال        
وجهل نظر مجتم  البحاه ما  اللاا ف ت حياه جااش التحادي الخاا  بان اغا  المرشاد الاكااديمي 

 %90,7بالاعباش التدريساية والتدريبياة والادارياة فاي مقدماة هاذه التحاديال انسابة ماوياة يةاق الاى 
حيه زرى اللا ف ان المرشد م قق بال  ير م  الاعباشت وهو ماعد لا زتي  لل الوعت ال افي للقياع 
بالاعباااش الارشااادية ت ناهيااك عاا  الجهااد الباادني والااذهني الااذي زبذلاال عوااو هياااة التاادريس بال لياال 
)المرشااد( فااي القياااع اهااذه الاعباااش ويحتااق التحاادي الخااا  بعاادع التاالااع المرشاادالاكاديمي بمواعيااد 

تعلاى  %86محددة لمقاالة اللا ف المريبل ال انيل في مجموعل التحديال انسبل ماوية  يةق الى 
الاااررم  مااا  ان لا حااال ال ليااال ووحاااده الارشااااد يلااالاع المرشاااد باااان يحااادد اوعاااال يواجاااده فاااي م تبااال 
والاع ن ع  ذلك علاى بااف م تبال  وفاي وحاده الارشااد الاكااديمي تالا رن ال  يار ما  المرشادز  
م  وجهال نظار اللاا ف لا يلتالاع اهاذه اللاوا   توياأيي التحادي ال الاه والخاا  بعادع ياوافر بعاؤ 
السمال ال خةاية والمهاارال المهنيال لادى بعاؤ المرشادز  فاي المريبال ال ال اة  انسابل يةاق الاى 

وعااد ي ااون اللااا ف عااد انااوا وجهاال نظاارهم هااذه ماا  خاا   احت اااكهم ويعاااملهم ماا  بعااؤ  61.7%
اعواش هياة التدريس الاذز  زارون انهام لا يمل اون م اق هاذه السامال ويلاك المهاارال وهاو ماازلقى 
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بالعبش على ادارة ال ليل في حس  اختيار المرشدز  الذز  يجب رن زتمتعوا باال  ير ما  المهاارال 
 والسمال الارشاديل لتاعيق عمليل الارشاد.

الاااى التحااادي الخاااا  الاااذي يمياااق بعاااؤ المرشااادز  الاااى فااار  ارا هااام علاااى  بامضاااافة        
والتحاادي الاخياار  %57اللااا ف دون عناعاال ماانهم والااذي احتااق المريباال  الرابعاال انساابل يةااق الااى 

والخا  بعدع عناعل  بعؤ المرشدز  بجدوى عملية الارشاد الاكاديمي في المريبل الاخيرة انسبة 
 .%39.3يةق الى 

ويجدر الاشارة الى ان يعدد التحديال الراجعل الى المرشاد الاكااديمي عاد يا ثر ب ا ق كبيار        
علااى فعاليااة العملياال الارشااادية وهااو مايجااب العمااق علااى كاا  فيهااا ماا  خاا   ادارة ال لياال ت ل ااي 

 ي يي العمليل الارشادية ثمارها لةال  اللا ف والمرشد ووحدة الارشاد ذايها.
 (8) جدول رقم

 يوضح التحديات الراجعة إلى وحدة الارشاد الاكاديمي من وجهه نظر مجتمع البحث من الطلاب
 107ن=

التحديات الراجعـه الـى وحـدة الارشـاد الاكـاديمي مـن وجهـه نظـر مجتمـع  ك %  % 
 البحث من الطلاب

 عدع الاع ن ع  الخدمال التي يقدمها الوحدة ب  ق واض  81 75,7% 24.9%

22.8% 69,2% 74 
ضااعف عنااوال الايةااا  اااي  وحاادة الارشاااد الاكاااديمي والمرشااد الاكاااديمي 

 واللاالب
 است اد وحدة الارشاد الاكاديمي بال لية على لا حة واضحل ومحددةعدع   65 60,7% % 20
 عدع الالتلااع بالمواعيد المحددة لمقاالة اللا ف بالوحدة 63 58,9% 19,4%
 عدع عناعل بعؤ المس لي  بالوحدة بجدوى العملية الارشادية 42 39,3% 12,9%
 مجموع التكرارت  325 ---- % 100

ي ير ايانال هذا الجدو  الى يعدد التحديال الراجعل الاى وحادة الارشااد الاكااديمي  ما           
وجهل نظر مجتم  البحه م  اللاا ف ,الاذز  زارون ان عادع الاعا ن عا  الخادمال التاي يقادمها 

يم اق التحادي  %75,7الوحدة ب  ق واض  يم ق م  وجهل نظر ال  يار مانهم ويةاق نسابتهم الاى 
الاو  الاذي زواجال الوحادة  مماا زلقاى علاى عااا ق وحادة الارشااد الاكااديمي بال ليال عابش اسااتخداع 
كافااة وسااا ق الاعاا ن والتواصااق ل عاا ن عاا  خاادمايها خاصااة لللااا ف الجاادد رو اللااا ف الااذز  
يجاادون حرجااا فااي التعامااق  ماا  يلااك الوحاادة ت ويااأيي التحاادي ال اااني المتم ااق فااي ضااعف عنااوال 
الايةااا  ث ثااي الابعاااد  اااي  الوحاادة والمرشااد الاكاااديمي واللاالااب ثاااني هااذه التحااديال ماا  وجهاال 

وال ئ الملات للنظر في هذه التحاديال ما   %69,2نظر نسبة كبيرة م  مجتم  البحه يةق الى
وجهااال نظااار اللاااا ف هاااو ان نسااابة ليسااات بالقليلاااة يااارى ان عااادع عناعااال بعاااؤ المسااا لي  بالوحااادة 

توهاو مايم اق بارعاة اماق لانال لاو كانات هناالإ  %39.3بجدوى العملية الارشادية يم اق يحاديا لادى 
عدع عناعل لادى المسا لي   بجادوى العملياة الارشاادية تل ا  ذلاك بم اباة  الخلاار الاذي زهادد عماق 
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المساا لي  عاا  الوحاادة ولا يةااال  معهااا عملياال الاصاا د الا بالتبااادزق ويغيياار القااا مي  علااى هاااذه 
 الوحدة مم  يمتل ون القناعل بجدوى العمق الارشادي بال لية.

(9جدول رقم )  

يوضح رؤية مجتمع البحث لمدى قدرة وحدة الارشاد الاكاديمي على القيام بدور فعال في مواجهة ه ه 
 التحديات 

 107ن=
 مدى قدرة الوحدة  ك % 
 قادرة  53 49.5%
 قادرة الى حد ما  22 20.6%
 غير قادرة  32 29.9%
 المجموع  107 % 100

ي اااير ايانااااال هاااذا الجاااادو  والخاااا  ار يااااة مجتماااا  البحاااه لماااادى عااادرة وحاااادة الارشاااااد 
الاكاديمي على القياع اادور فعاا  فاي مواجهاة  التحاديال التاي يواجههاا العمليال الارشاادية إلاى ان 

ينظاار نظاارة ايجاايااة متاا لااة بقاادرة  %49,5مااايقرف ماا  نةااف مجتماا  البحااه ويةااق نساابة إلااى 
وحاادة الارشاااد وعلااى يةااحي  اوضاااعها و يامهااا ااادور اك اار فعاليااة فااي مواجهااة التحااديال التااي 
يواجهها ساواش ما  المرشادز  او ما  داخاق الوحادة ذايهاا  وهاو م شار ايجاااي عاد يع اس ثقاة ك يار 
م  اللا ف في عدرة  الوحدة على القياع ادور ايجااي في مواجهة هذة التحديال على الع س م  

ياارى ان الوحاادة لا يسااتلاي   %29,9ذلااك فااان نساابة يقتاارف ماا  ثلااه مجتماا  البحااه ويةااق الااى 
 الوفاش بالتلاامايها  يجاه اللا ف.

 ( 10جدو  رعم )
يوضح العلاقة بين نوع مجتمع البحث ورؤيتهم لمدى قدرة وحدة الارشاد الاكاديمي على القيام بدور فعال في  

  مواجهة التحديات 
مدى  
المعامل   المجموع  غير قادرة  الى حد ما  قادرة  القدرة 

 المستخدم 
القيمة  
 المحسولة 

مستوى  
 الدلالة 

 %  لإ %  لإ %  لإ %  لإ النوع 
 %41.1 44 %84.4 27 %45.5 10 %13.2 7 ذكر

 
معامق 
اريباط  
 جاما

 
 
,7 

اريباط عوي  
اي  النوع  

وعدرة الوحدة  
على مواجهل  

 التحديال 

 %58.9 63 %15.6 5 %54.5 12 %86.8 46 ان ى 

    % 100 107 % 100 32 % 100 22 % 100 53 المجموع 

 134ويمة) ر(=   50+84=  5×10+ 12×7ويمة )ر(=
 784ويمة ف=  324+460== 12×27+46×10ويمة )ف(=
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 ويمة معامق جاما 
 ف  –ر 

= 
134-748 

= 
650 

 =0.7 
 918 748+134 ر + ف
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وهااو م شاار علااى عااوة  ,7ويمااة معامااق اريباااط جامااا =  باسااتقراش ايانااال هااذا الجاادو  زتواا  رن 
الع عااة اااي  نااوع مجتماا  البحااه ور يااتهم لماادى عاادرة وحاادة الارشاااد الاكاااديمي علااى القياااع ااادور 
فعااا  فااي مواجهااة هااذه التحااديال وهااو م شاار يع ااس ماادى ثقااة الاناااث بح اام ي ااوينيه  ور يااته  
المستقبلية في عدرة يعامق الوحدة بما يمل ل م  كوادر ب رية في التعامق م  يلك التحديال ع اس 
الاااذكور الاااذز  ي ااا  ون فاااي مااادى عااادرة وحااادة الارشااااد الاكااااديمي بال لياااة فاااي التعاماااق مااا  يلاااك 

 التحديال.
 ( 11جدول رقم )

قدرة وحدة الارشاد الاكاديمي انتساب( ورؤيتهم لمدى -يوضح العلاقة بين حالة القيد لمجتمع البحث )انتظام
 بالكلية على القيام بدور فعال في مواجهه ه ه التحديات

مدى  
 القدرة 

 المجموع  غير قادرة  الى حد ما  قادرة 
المعامل  
 المستخدم 

القيمة  
 المحسولة 

درجات  
 الحرية 

القيمة  
 الجدولية 

مستوى  
حالة   الدلالة 

 القيد 
 %  لإ %  لإ %  لإ %  لإ

 %57.9 62 %28.1 9 %63.6 14 %73.6 39 انتظاع 
 
 
 2كا

 
 

17.18 
2 

 
9.21  
5.99 

دا  معنويا  
عند مستوى  

 01معنوية ,
على   05,

 التوالي 

 %42.1 45 %71.9 23 %36.4 8 %26.4 14 انتساف 

     % 100 107 % 100 32 % 100 22 % 100 53 المجموع 

 2وهااي اكباار ماا  ويمااة كااا17,18المحسااوبة=2ي ااير ايانااال هااذا الجاادو  الااى ان ويمااة كااا
على  5,19ت9,21( حيه كانت ويمتها 2ودرجال حرية )  05ت,01الجدولية عند مستوى معنوية ,

التااوالي توهااو مااايعني وجااود ع عااة اريباطيااة ذال دلالااة احةااا ية اااي  حالةالقيااد المجتماا  البحااه 
لنتساف( ور يتهم لمدى عدرة وحدة الارشاد الاكاديمي على القياع  ادور فعا  في مواجهة -)انتظاع

 التحديال التي يواجهها 
حيااه زاارى طاا ف الانتظاااع بح اام يواجاادهم واحت اااكهم اوحاادة الارشاااد انهااا بمااا يمل اال ماا  
 كوادر ب رية يستلاي  ان يواجل التحديال التي يعوعها ع  يأدية دورها في خدمة اللا ف والعملية

 والتعليمية والاجتماعية والاكاديمية بال لية. الارشادية
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 ( 12جدول )
 يوضح مقترحات مجتمع البحث لزيادة فعالية وحدة الارشاد الاكاديمي بالكلية لمواجهه التحديات التي تقابلها 

 107ن=
 مقترحات مجتمع البحث  ك %لحجم العينة التكرارات %لحجم 

19.4% 89.7% 96 
البااادش فاااي اعاااداد دلياااق ارشاااادي لللاااا ف الجااادد للنعرياااا بالوحااادة والخااادمال 

 التي يقدمها لهم

17.8% 82.2% 88 
عقاااد لقااااشال دورياااة مااا  اللاااا ف فاااي مختلاااف الاااارق الدراساااية لحااا هم علاااى 

 الاستاادة م  خدمال الوحدة

16.4% 75.7% 81 
ومحااددة المعااالم لوحاادة الارشاااد الاكاااديمي للايااادة فعاليااة وضاا  خلاااة واضااحة 
 الخدمال التي يقدمها

15.9% 73.8% 79 
حااه المرشاادز  الاكاااديمي  علااى الالتاالااع بالمواعيااد المحاادده للقاااشال اللااا ف 

 في م تبهم
 وض  ملف اكاديمي ل ق طالب منذ دخولل الجامعل حتى يخرجل 77 71.9% 15.6%

14.9% 69.2% 74 
ديادة التعاون والتنسيق اي  الوحاادة والمرشاادز  واللااا ف للايااادة فعاليااة العمليااة 

 الارشادية
 مجموع التكرارات 495 - % 100

التي زرى مجتم  البحه انهاا كايلاة اتاعياق  ي ير ايانال هذا الجدو  الى يعدد الماترحال 
وحدة الارشاد الاكااديمي بال لياة فاي مواجهال التحاديال التاي يقترضاها توالواعا  ان هاذه المقترحاال 
جدزرة بالدراسة م  عبق القا مي  على الوحدة لتاعيلها ووضعها موض  التنايذ توم  الجدزر بالذكر 

مااانهم يعلااااون لهاااذه المقترحاااال  %90ان ماااا لا يقاااق عااا  ثل اااي مجتمااا  البحاااه الاااى ماااايقرف مااا  
يجب اخذه بعي  الاعتبار ما  عباق  ووجاهتها وعااليتها للتلابيق في الواع  الميداني وهو ما  اهميتها

ادارة ال ليااااة تباعتبارهااااا مقترحااااال نابعاااال ماااا  المسااااتايدز  ماااا  خاااادمال هااااذه الوحاااادة توباعتبارهااااا 
 ماردال هذه الوحدة .خ صة يجربة شخةية لهم في يااعلهم م  

 نتاو  الدراسة:
يقدع م  عر  ومناع ة لنتا غ الدراسة الميدانية يم ا  للباح اة ااشاارة الاى   مما خ   ما

 مجموعة النتا غ المستخلةة م  هذه الدراسة التي يم   اجمالها في الآيي:
اشارل نتا غ الدراساة الاى رن نسابة الانااث اكبار ما  نسابة الاذكور فاي ال ليال  وهاو رمار شاا   -1

 في    معظم كليال ومعاهد الخدمة الاجتماعية.
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اشااارل نتااا غ الدراسااة الااى ان طاا ف الانتظاااع نساابتهم اكباار ماا  نساابل طاا ف الانتساااف وهااو -2
 يودي  طبيعي في معظم ال ليال التي زوجد اها هذا النظاع.

اشااارل نتااا غ الدراسااة الااى اك اار ماا  نةااف مجتماا  البحااه لا يسااتايدون ماا  الخاادمال التااي -3
يقاادمها وحاادة الارشاااد الاكاااديمي بال لياال تامااا لاسااباف يتتعلااق بالمرشاادز  الاكاااديميي  اناسااهم او 

م  مجتما  البحاه يساتايدون الاى حاد  %25بالقا مي  على وحدة الارشاد الاكاديمي بال لية ت وان 
الااى اسااتااديهم ب اا ق كامااق ماا  الخاادمال التااي  %25مااا ماا  هااذه الخاادمال تاينمااا اشااارل نساابة

 يقدمها الوحدة.
زارون رن هناالإ  %86اشارل نتا غ الدراساة الاى ان نسابة كبيارة ما  مجتما  البحاه يةاق الاى -4

العدزد م  التحديال التي يواجههم في يعام يهم م  وحدة الارشااد الاكااديمي اماا ب ا ق كاماق او 
 احيانا ما يواجههم هذة التحديال او الةعوبال . 

اشاااارل نتاااا غ الدراساااة الاااى ان التحاااديال رو المعوعاااال الراجعاااة الاااى المرشاااد الاكااااديمي يم ااا  -5
 وفقا لوجهل نظر اللا ف كما زلي: يرييبها

 التدريسية والتدريبية والادارة. بااعباشان غا  المرشد -
 عدع التلااع المرشد الاكاديمي بمواعيد محددة لمقاالة اللا ف.-
 والمهارال المهنية لدى بعؤ المرشدز .عدع يوافر السمال ال خةية -
 على اللا ف. ثرا همميق بعؤ المرشدز  الى فر  -
 اعتقاد بعؤ المرشدز  بعدع جدوى عملية الارشاد الاكاديمي ناسها.-

 .يجيب على التساؤل الاول للدراسة وهو ما
اشااارل نتااا غ الدراسااة إلااى ان التحااديال الراجعااة الااى وحاادة الارشاااد الاكاااديمي بال ليااة يم اا  -6

 يرييبها وفقا لر ية مجتم  البحه كالتالي:
 عدع الاع ن ع  الخدمال التي يقدمها الوحدة لللا ف ب  ق واض .-
 ضعف عنوال الايةا  اي  كق م  الوحدة والمرشد واللاالب .-
 عدع استناد الوحدة على لا حة واضحة ومحددة.-
 عدع عناعة بعؤ المس لي  بالوحدة بجدوى العملية الارشادية.-

 .يجيب على التساؤل الثاني عن تساؤلات الدراسة ما وهو
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اشارل نتا غ الدراسة الى مجموعة م  المقترحال التاي زاري مجتما  البحاه انهاا كايلاة اتاعياق -7
 الدور الذي يم   ان يلعبل وحدة الارشاد الاكاديمي بال لية  والتي يم   اجمالها في :

 لللا ف خاصة الجدد منهم للتعريا بالوحدة وخدمايها.اعداد دليق ارشادي   -
عقد لقاشال دورية م  اللا ف في مختلف الارق الدراسية لح هم وي جيعهم على الاستاادة ما    -

 خدمال الوحدة.
 وض  خلاة واضحة ومحددة المعالم لوحدة الارشاد الاكاديمي. -
 بالحر  على الالتلااع بالمواعيد المحددة لمقاالة اللا ف. ااكاديميي حه المرشدز   -

 مقترحات الدراسة:
تقدم فأنه يمكـن وضـع مجموعـه مـن المقترحـات التـي تـرى الباحثـة انهـا يمكـن ان   في ضوء ما

الاداء المهنـي  تسهم بشـكل فعـال فـي تحسـين جـودة وحـدة  الارشـاد الاكـاديمي بالكليـة لتطـوير
 -لطلاب الخدمة الاجتماعية والتي يمكن تحديدها في :

الاكااااديمي بال لياااة واع نهاااا لجميااا  اللاااا ف  للإرشااااد وضااا  خلااااة واضاااحة ومحاااددة المعاااالم -1
 بال لية.

الاااذز  يجاااب ان ي اااون لااادزهم  ااكااااديميي يوصاااي الدراساااة بوااارورة الانتقااااش الجياااد للمرشااادز  -2
 الاستعداد ال خةي والرغبة الحقيقة في ممارسة العملية الارشادية .

الااراربي  فااي العمااق الارشااادي عبااق  ااكاااديميي يوصااي الدراسااة بعقااد دورال يدريبيااة للمرشاادز  -3
 ممارسة دورهم. واثناش

يوصاااي الدراساااة بالتأكياااد علاااى ضااارورة الالتااالااع بالمواعياااد المحاااددة مااا  عباااق المرشااادز  لمقاالاااة -4
 اللا ف في م ايبهم.

 رن يتم المقاا ل اي  المرشد واللاالب ب  ق منارد حتى يتمت  بأكبر عدر م  السرية .-5
 ي .يكاديمعقد لقاشال دورية منتظمة اي  ادارة ال لية والمرشدز  اا-6
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 المراجع :
ضااااامان جااااودة التعلااااايم العاااااالي فاااااي  اااااق ي نولوجياااااا  :(2012راااااو دوياااااة خديجاااااة منةاااااور ) -1

المعلومااااال والايةااااالال بحااااه من ااااور بمجلااااة جااااودة التعلاااايم العااااالي فااااي  ااااق ي نولوجيااااا 
المعلومااال والايةااالال الماا يمر الساانوي الراباا  للمنظمااة العربيااة لواامان الجااودة فااي التعلاايم 
ثليااال التوافااق والمعااازير الم ااتركة لواامان الجااودة والاعتماااد ااكاااديمي فااي التعلاايمت جامعااة 

 السودان للعلوع والت نولوجيا.
ااسااس التربويااة للتعلاايم امل ترونااي ت عااالم ال تاابت : (2008رحماادت هناااش عااودة خوااري) -2

 القاهرة.
امرشاااد ااكاااديمي وع عتاال بااالتوافق الناسااي والتحةاايق الدراسااي : ۲۰۱۱ثساايا عبااد القااادر  -3

 السودانية مجلة دراسال رفريقيةتلدى ط ف الجامعال 
عواايا وبحاوث وايجاهاال حدز اة فاي يعلايم وممارساة الخدماة  :(2010حبيبت جما  شاحاية) -4

 الاجتماعية ت الم تب الجامعي الحدزهت امس ندرية
( : واعاا  امرشاااد ااكاااديمي فااي جامعااة الملااك سااعود ماا  2015الاادليم , فهااد ااا  عبااد   ) -5

وجهاااة نظااار ط اهاااا والمرشااادز  مااا  رعوااااش هيااااة التااادريس بحاااه من اااور المجلاااة الساااعودية 
 للتعليم العاليت العدد العاشر.

عوااايا حااو  امعااداد المهنااي لاخةااا ي الاجتماااعي  :(2003رجاابت إاااراهيم عبااد الاارحم  ) -6
فااااي عااااالم متغياااارت الريااااا : ورعااااة عمااااق مقدمااااة إلااااى اللقاااااش العلمااااي ال الااااه ل ليااااة الخدمااااة 

يلاااااوير إعااااداد ااخةااااا يال الاجتماعيااااال للممارسااااة بااااالمجتم   ۱۹الاجتماعيااااة للبنااااال ت 
 السعودي.

التنمياااة المهنيااة اعوااااش هياااة التااادريس كماادخق لتحقياااق جاااودة  :(2019رشااادت هبااال رحمااد) -7
رسالة دكتوراه رير من ورةت كلية الخدماة  امعداد المهني للا ف الخدمة الاجتماعية ت الايوع

 الاجتماعية ت جامعة الايوع.
متلالبااااال الممارسااااة المهنيااااة لاخةااااا يي  الاجتماااااعيي   :( 2012رشااااوانت رحمااااد صااااادق ) -8

بالوحااادال الاجتماعياااة للقيااااع بمهامهاااا التنظيمياااة لإ دراساااة وصااافية ملابقاااة علاااى عيناااة مااا  
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ااخةاااا يي  الاجتمااااعيي  العااااملي  بالوحااادال الاجتماعياااة الغربياااة: بحاااه من اااور باااالم يمر 
 .7الدولي الخامس والع ري  ل لية الخدمة الخدمة الاجتماعيةت جامعة حلوانت ج 

التاااادريب الميااااداني للااااا ف  16(: معوعاااال جااااودة .2020رضاااوانت محمااااود علااااى محمااااود ) -9
الخدمة امجتماعية. الاياوع: مجلاة كلياة الخدماة الاجتماعياة للدراساال والبحاوث الاجتماعياة. 

 جامعة الايوع
متلالبااال اسااتخداع التعلاايم امل ترونااي فااي كليااال جامعااة  :(2013الساااعديت عمااار طعمااة ) -10

 ميسان ال ويت: بحه من ور في الم يمر امعليمي ال اني للتعليم امل تروني
الجلاا رية الجلاا ر : دراساة حالاة   18( :الرعمنة في الم تبال الجامعية .2009سالمت باشيوة ) -11

 الم تبة المركلاية الجامعية . لإلإ ا  زوسف ا  خدة
الخدمااااااة الاجتماعيااااااة الدوليااااااةت م تبااااااة اانجلااااااو  :(2009السااااااروجيت طلعاااااات مةاااااالااى. ) -12

 المةريةت القاهرة
(: الخدماااة الاجتماعياااة ر ى معاصااارة وايجاهاااال حدز اااة. 2018عبدالحميااادت زوساااف محماااد) -13

 الم تب الجامعي الحدزهت امس ندرية.
(: رعاياااة ال اااباف كإحااادى اساااتراييجيال يحااادزه المجتمااا  2008عبااادالعلايلا ت محماااد عااالال ) -14

 .2008المةريت رسالة دكتوراه رير من ورة ت كلية الخدمة الاجتماعيةت جامعة الايوع ت 
ت مااازو(: يحااديال مهنااة الخدمااة الاجتماعيااة  اااي  2017عباادالللايات محمااد عبااد المعلاااي ) -15

الواع  والر ى المستقبليةت الايوع: ورعة مقدمة إلى الما يمر العلماي السانوي الساادس والع اري  
لإ الهوياااة المهنياااة للخدماااة الاجتماعياااة وفاااق التحاااديال المجتمعياااة المعاصااارةلإ ب لياااة الخدماااة 

 الاجتماعية ت جامعة الايوع
(: ايجااه اللاا ف نحاو امرشااد ااكااديمي وع عتال 2014ع وي مةلااي وعايش صباد )   -16

اتقاادزر الااذال الناادوة امعليميااة يلاااوير امرشاااد ااكاااديمي فااي الجامعااال العربيااة والم سسااال 
 ااريق بالجامعة العربية( ۲۳-۲۲التعليميةت في الاترة م  )

( : التعليم ع  بعد: الحاجة إليل وكيفية يلابيقل ت 2005عفياي ت محمد ا  زوسف رحمد ت ) -17
 الملتقى ال اني للجمعية السعودية للإدارة 
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القياس والتقاويم الترباوي والناساي رساسايايل ويلابيقاال (:  ۲۰۰۰ع عت ص د الدز  محمود ) -18
 ويوجهايل المعاصرة. القاهرة: دار الا ر العربي  

( :المهارال ااساساية فاي ممارساة خدماة الاارد ت دار المعرفاة 2017عليت علي إسماعيق. ) -19
 الجامعيةت امس ندرية.د 

(: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعياة لإ رساس نظرياة 2003عليت ماهر راو المعاطى.) -20
 ت م تبة دهراش ال رقت القاهرة.1ونماذج يلابيقية لإت ط

(: مهااارال الممارسااة المهنيااة 2012علاايت ماااهر ااااو المعاااطيت محاااوع ت ماجاادي عاااطف ) -21
ويلابيقايهاااا فاااي الخدماااة الاجتماعياااةت دار ن ااار ويوديااا  ال تااااف الجاااامعيت القااااهرة ت جامعاااة 

 حلوان.
(: الع عااة اااي  امعااداد المهنااي لاخةااا ي الاجتماااعي 2008عااو ت رحمااد محمااد رحمااد. ) -22

ورداشه المهنااااي فاااااي م سساااااال المسااااني . مجلاااااة دراساااااال فااااي الخدماااااة الاجتماعياااااة والعلاااااوع 
 امنسانية.

(: اسااتراييجيال التنميااة الذاييااة فااي المجااا  المهنااي 2013عااويست عاااطف جمعااة عبااد . ) -23
لدى عينة م  رعواش هياة التدريس ومعاونيهم  بالجامعة. رسالة دكتوراه ريار من اورةت كلياة 

 الآدافت جامعة اني سويات اني سويات مةر
( : نحاو اساتراييجية لوامان جاودة يعلايم ينظايم المجتما  2008عيسيت عبد العلايلا إاراهيم ) -24

فااي مةااار فاااي  اااق المتغيااارال العالمياااة المعاصاارةت حلاااوان: بحاااه من اااور باااالم يمر العلماااي 
 الع ري ت جامعة حلوانت كلية الخدمة الاجتماعية

(. ر ية استراييجية لاست راة مستقبق يعليم الخدماة 2017فرماويت مةلااى عبد العظيم. ) -25
 الاجتماعية كمتغير في التنمية المستدامة. مجلة الخدمة الاجتماعية .

(ت الم تاب الجاامعي الحادزهت 3(: رسس الخدمة الاجتماعية  )ط2014فهميت محمد سيد. ) -26
 امس ندرية.

(: دور ااخةا ي الاجتماعي اللابي في يلابيق رساليب 2018كرع   ت علاا ثدع علاية )  -27
الممارسة العامةت السودان: رسالة ماجستير رير من ورة ت جامعة النيليي ت كلية الدراسال 

 العليا.
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(: واعا  امرشااد ااكااديمي فاي الجامعاال الساعودية كماا 2010المحارف , يةق اا  محماد ) -28
زراه ط ف الجامعال لإ دراسة ميدانية على عينة م  ط ف جامعتي اممااع محماد اا  ساعود 

 امس مية وجامعة الملك سعود .
(: الجودة ال املة في الم سسال التعليمية اي  ر ية ماا 2008محمد ت رشرة السعيد رحمد ) -29

 بعد الحداثة والر ية امس مية ت دار الجامعة الجدزدة ت اادريلاة ت امس ندرية .
(: لإ مواهبنا اي  الرعاياة وامهماا  لإ الممل اة العربياة الساعودية 2002محمد. صال  البقعاوي) -30

 ودارة المعارة . -
(: الم اا  ل ااكاديميااة وامداريااة لللااا ف المسااتجدز  فااي الااارع ۲۰۱۵مااردات هنااد محمااود ) -31

المجلااة السااعودية الجامعاة العربيااة الماتوحااة ماا  وجهااة نظاار اللاا ف ورعواااش هياااة التاادريس 
 (.۱۳للتعليم العالي العدد )

(لإ يلاااااوير امرشاااااد ااكاااااديمي فااااي 2002مةاااالااى ع ااااوي ت إزهاااااف عبااااد الاااارحيم الوااااوي) -32
الجامعة العربية الماتوحة ندوة يلاوير امرشاد ااكاديمي في الجامعال والم سساال التعليمياة 

 سللانة عمان .
امرشاد التربوي في الجامعال ودوره في يلبية متلالبال (:  ۲۰۰۵المغامسيت سعيد ا  فال  ) -33

 -47ت     ۱التنمية م  القوى الب رية الوطنية مجلة جامعة طيبة للعلوع التربوية ع )
يعلااايم الخدماااة الاجتماعياااة  فاااي مةااار ااااي  الواعااا   :(2010المليجااايت إااااراهيم عباااد الهاااادي) -34

والمأمو .القااااااهرة : ورعاااااة مقدماااااة إلاااااى المااااا يمر العلماااااي الااااادولي ال الاااااه والع اااااري  للخدماااااة 
الاجتماعيااة  لإ انع اسااال اادمااة الماليااة العالميااة علااى سياسااال الرعايااة الاجتماعيااة  ب ليااة 

 الخدمة الاجتماعية ت جامعة حلوان.
(: رساااس ومجاااالال العماااق مااا  الجماعاااالت مركااالا ن ااار 2004منقرياااوس ت نةااايا فهماااي ) -35

 ويودي  ال تاف الجامعيت حلوان.
رارد الم   ل التي يواجل اللاالاب الجاامعي فاي دو    :ع(۲۰۱۱النايات سعود ا  عيسى ) -36

الخلاايغ العربااي ويةااور مقتاارد لحلولهااا ماا يمر التوجياال وامرشاااد اااي  الواعاا  ور ى ويلالعااال 
 فبرازرد  ۳-۱القا مي  عليل . جامعة البحري ت 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

319 

 العدد الخامس والثلاثون 

37- AbdulWahhab, R; Al Makhmari& Al Battashi, S. (2015).An 

Educational Web Application for Academic Advising. Proceedings of 

the 8th IEEE GCC Conference andExhibition, Muscat, Oman, 1-4 

February, PP1-6 . 

38- AppletonJ; Christenson, S; Kim, D & Reschly, A(2006). Measuring 

cognitive and psychological engagement: Validation of the Student 

Engagement Instrument. Journal of School Psychology, No (44), PP 

427-445 

39- . Battin, J. (2014). Improving Academic Advising Through Student 

Seminars: A Case Study. Journal of Criminal Justice Education, Vol 

(25), No (3), PP 354-367 . 

40- Bin OmarJ. (2010). The Importance of Academic Advising and Its 

Intervention Action in Advising Students Who are Near the Border of 

Passing or Failing an 

41- David L. Graham. (2011). A Decade of NCAA Academic Reform: A 

Study of NACADA Advising Student-Athletes Commission 

Perception of Advising Style and Knowledge of the 2003 NCAA 

Academic Reform Package, PHD, faculty of The Gladys W. and 

David H. Patton College of Education and Human Services of Ohio 

University 

42- Elizabeth Kendrick Yarbrough (2010). An Examination of Academic 

Advising Style Preference in Undergraduate Students, phd, Faculty of 

Auburn University. Auburn, Alabama 

43- Engineering Program. 2nd International Congress on Engineering 

Education, December 8-9, 2010, Kuala Lumpur, Malaysia, PP116-

121 

44- . Harris, Sera: Mediating the complexities of practice: practitioner 

understandings of technology in contemporary social work, Degree 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

320 

 العدد الخامس والثلاثون 

(Ph.D.), Western Sydney University, Australia, DAI-C 81/2(E), 

Dissertation Abstracts International, ProQuest Dissertations & Theses 

Global, 2018 . 

45- Grites, T., & Gordon, V. (2000). Developmental academic advising 

revisited. NACADA Journal, 20(1),  

https://en.wikipedia.org/wiki/National_Academic_Advisin 

g_Association 

46- King, M. C., & Kerr, T. J. (2005). Academic advising. In M. L. 

Upcraft, J. N. Gardner, B. O. Barefoot, & Associates, Challenging 

and supporting the first-year student: A handbook for improving the 

first year of college (pp. 320-339). San Francisco, CA: Jossey-Bass 

47- Lance V. Erickson (2012). Faculty attitudes toward, confidence inm 

and barriers to undergraduate student advising at IDAHO state 

university, Phd, In the College of Education. Idaho State University 

48-  .National Academic Advising Association, (NACADA), (2004a). 

Member input needed Academic Advising News Quarterly 

Newsletter, 27(3). Retrieved 

http://www.nacada.ksu.edu/Newsletter/NW27_3.htm from 

 
 


