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 الملخص:
لقد ازداد الاهتمام العالمي والمحلي, الرسمي والشعبي بقطاع العمل التطوعيي يوي العوال  

الآخوور. و واحووقا  قووا  لقوودم المستمووب ام اووا ي بحسوو  الم  مووا  التطع  وو  العربووي يووي العقوود   
وأيووداد المتطووعيه  بوويو ويلووي الوورل  اوو  أر التوورام العربووي وامسووقاي  عتبوور زاخوورا  ب وو   الت ايوول 

ضوووعا  اقا  ووو  اوووب المستمعوووا  والتضووواا , ألا أر العمووول التطوووعيي يوووي العوووال  العربوووي اوووا زا  اتعا
الاحت اجوووا  التد .ب وو  القزاووو  للاختووايي الاجتموووايي اووو  لحد وود ، ولهووودل الد اسوو  ألووو  الأخوور  

العحوي   ل تمو  هو ا الد اسو  ألو   مور الد اسوا    ،ط  بالعمل التطعيي امل ترو يالمعا ل المرلق
العه و  وللول لعه و  او  ب يالاجتموايالماوا ايتمود  هو ا الد اسو  يلو  اسوتادام المو ه  ،  التحلهل  

 ،(267ويودده    يه   ا  المتطعيه  بسمع   حقح الد   الا وعبي وجمع و   واد حو اع الح وا 
الاحت اجوووا  التد .ب ووو  م اوووا  ا  وووا  جموووب الب ا وووا  اووو  المهووودار يلووو   يووويايتمووود  القاح ووو  

، اطبووو  الأختوووايهه  الاجتموووايهه  اهوووا ا  العمووول التطوووعيي امل ترو وووي باسوووتادام أدا   المعريووو 
، وطققو  المتطعيه  بسمع   حقح الد   الا عبي وجمع    واد ح اع الح ا  بمد  و  اليهوعميل   
، ولوود   توواي  الد اسوو  جمع وو  حووقح الوود   الا ووعبي وجمع وو   واد حوو اع الح ووا  بمد  وو  اليهووعميوي 

الاحت اجووا  التد .ب وو  القزاوو  للاختووايي الاجتمووايي اوو  المعووا ل المرلقطوو  بالعموول يلوو  أهم وو  
 والتطعيي امل ترو ي

 
  والعمل التطعيي امل ترو ي –المعري   الكلمات الافتتاحية:
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Summary: 
Global and local, official and popular interest in the volunteer work 
sector in the Arab world has increased over the past two decades. The 
progress of human society has become measured by the size of 
volunteer organizations and the number of volunteers within it. Although 
the Arab and Islamic heritage is considered to be full of values of 
interdependence and solidarity, However, volunteer work in the Arab 
world is still modest compared to other societies, and the study aims to 
determine the necessary training needs for social workers in terms of 
knowledge related to electronic volunteer work. This study belongs to 
the style of analytical descriptive studies. This study relied on the use of 
the sample social survey method. A sample of a sample of volunteers at 
the Salah al-Din al-Ayyubi Association and the Life Makers Pioneers 
Association, numbering (267), In collecting data from the field, the 
researcher relied on the training needs scale to provide social workers 
with electronic volunteer work skills using knowledge management, 
applied to volunteers at the Salah El-Din Al-Ayoubi Association and the 
Pioneers of Life Makers Association in Fayoum City, and it was applied 
in the Salah El-Din Al-Ayoubi Association and the Pioneers of Life 
Makers Association in Fayoum City, and it indicates The results of the 
study highlight the importance of the social worker’s training needs for 
knowledge related to electronic volunteer work. 
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 أولا: مشكلة الدراسة:
العمل التطوعيي يوي العوال  لقد ازداد الاهتمام العالمي والمحلي, الرسمي والشعبي بقطاع 

العربووي يووي العقوود   الآخوور. و واحووقا  قووا  لقوودم المستمووب ام اووا ي بحسوو  الم  مووا  التطع  وو  
وأيووداد المتطووعيه  بوويو ويلووي الوورل  اوو  أر التوورام العربووي وامسووقاي  عتبوور زاخوورا  ب وو   الت ايوول 
والتضووواا , ألا أر العمووول التطوووعيي يوووي العوووال  العربوووي اوووا زا  اتعاضوووعا  اقا  ووو  اوووب المستمعوووا  

 (و22: 19، ص 2000شتيوي،   الأخر  
والسهعد التطع    لها اهمهتها يي كايو  ااوتع.ا  العمول الاجتموايي او  لاطو ر ول يهو  
وإدا  , الأاوور الوو ي لا  سووعز اعووي الاسووتو اا بووالسهعد المه  وو  يوو  السهووعد التطع  وو   وول  سوو  أر 

التطع  وو  وكوو لل السهووعد الحمعا وو  اووب السهووعد الأهل وو  يووي لتعوواور السهووعد المه  وو  اووب السهووعد 
سبهل ال هعض بالمستمعا , يعلي الورل  او  التقودم الو ي أحرزلوي الاداو  الاجتما  و  وأحوقا لهوا 
اتاتتووعر اعوودور لل  ووام  هووا يووي كايوو  المسووالا  ألا أر هوويلاا المتاتتووعر لا  مموو ه  ال  ووام 
 وودو ه  دور اشووا ك  اوو  جا وو  المستمووب,  وول أر الهوودل الأسووم  للاداوو  الاجتما  وو  هووي ل م وو  
قووود ا  أيضووواا المستموووب حتوووي  ممووو ه  أر  تحملوووعا ااووومعل   اسوووتمعه , وأر  تمم وووعا اووو  اقا لووو  
 احت اجا  استمعه  وحول اشومقلي الماوتقبل   اعتمود   يوي للول يلوي قود اله  وإاما  واله  ال ال و 

 (و466، ص 2003الطيب،   
 ما  لمس يي الآو   الأخهر  اهتمااا  اتزا دا  ا  كايو  أجهوز  الدولو  وايساوالها بالقطواع 
التطووعيي, للوول لار لحقهوو  الت م وو  الشوواال  لا وود و أر  عتموود يلووي جهووعد الأيووراد لتحاووه   وورول 
ح وواله , للوول السهووعد التووي لوودي  جهووعد الحمعاوو  يووي سووعهها الووداي  والمتعووا   لتحقهوو  الت م وو  يووي 

 (و 47، ص 2001طلبة، مارس    اي   بعع العط 

و.عتبر التطعع  ق شل  كهوز  أساسو   يوي   واا المستموب ويوي  شور التماسول الاجتموايي 
( يالتطعع  عبر ي  أ اد  وط     ابعي او  ليهو  الموعاط ه  83، ص 2010صوفي،      ه  أيرادا,

الاجتما  ووو  يوووي المستموووب يلوووي ال هوووعض والتقووودم والأخووو   زاوووام المقوووادأ  يوووي اعاجهووو  المشووومق  
والتول  يلهها حتي لا لقف يايقا  يي وجي ااهر  المستمب و للل او  خوق  الماوا د  والودي  او  

 (.35، ص 2001عبداللطيف، ال  اد  الا اس   للعحع  أل  ااتع.ا  أيضل للح ا   

والتوووي أوحووو  بضووورو   أجوووراا  "2000"موسيييي شيييتيوي  وهوو ا اوووا ا ووود  يل وووي د اسووو  
الد اسا  والقحعم لتحد د الالساها  ال قاف   العاا  للمعاط ه  والعقعل يلوي اشوا كته  او  أجول 
ال هوووعض بالعمووول التطوووعيي بالعوووال  العربوووي, وأ ضوووا  ضووورو   أ سووواد  وووراا  لع  ووو  يلوووي الماوووتعي 
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العط ي ا  أجل لعر.ف المعاط ه  بأهم   وضرو   واياه   العمل التطعيي وإ سازالوي المستمع و  
 لت م   الروح التطع    لدي المعاط ه و

وللتطووعع أهم وو  وضووورو   لاداوو  الت م وو  يوووي الوودو  ال اا وو و وهووو ا الحاجوو  ليووع  حاجووو  
الووودو  المتقداووو   ت سووو  قلووو  اماما  وووا  المتاحووو , واوووب للووول يلووو  لتووول حتوووي الآر ألووو  الماوووتعي 

 (1.24، ص 1998نوح،    المطلع  

ويلي الرل  ا  أهم   العمل التطوعيي يلوي الماوتعي اليوردي والاجتموايي ألا أر ه وا  
أحسوووام يوووي العوووال  العربوووي يووو  المشوووا ك  ف وووي, و.رجوووب للووول ألووو  أسوووقا  ا هوووا  الت شوووم  الاسووور.  
 والمد سووووو   التوووووي لهوووووت  يقووووور بوووووالتعل   دور ز ع  وح التطوووووعع وبووووو  الا تمووووواا وااوووووايد  الآخووووور. 

 (و83، ص 2020الدوسري،   

للتطوعع بايتقوا ا لو س هوديا  أو لا و  ولموا كا و  الاداو  الاجتما  و  لعطوي أهم و  كبور  
يقوور, وإ مووا وسووهل  لتحقهوو  أهوودايها اووب المستمووب خاحوو  وأر ك هوورا  اوو  ال وو   التووي لب تهووا الاداوو  
الاجتما  و  لرجووب ألوو  الوورواد الأوايول اوو  المتطووعيه  يووي كايو  اسووالا  الاداوو  الاجتما  وو , يوو ر 
الاقت اع لدي المشتوله  بالادا  الاجتما    بأهم   العمل التطعيي وأهم   ل   مي لز.د  عاا  بعود 

علييي م.،    ووعم يلووي ايتقووا  أر اشووا ك  الاوومار يووي كايوو  يمل ووا  ل مهتووي ضوورو   لتحقهوو  أهدايووي
 (و 121، ص 2001

والتووي أوحوو     2015 ، خوليية حمايد يية ومييرم   اسيي وهو ا اووا ا دلووي د اسوو  كووق  اوو   
بضوورو   الاسووتمرا .  يووي ز.وواد  الووعيي للمستمووب بأي ووا  الايمووا  التطع  وو  يبوور اعاقووب التعاحوول 
الاجتمايي, وقد كشي  الد اس  أر اعقوب الي اوبع  قود سوايد يوي  شور أيمواله  التطع  و  وليايول 

 أيراد المستمبو
  والتووي أوحوو  بحوو  الطلقوو  يلووي ال  ووام بالأبحووام 2017هنييد حرمييري  وا ضوا  د اسوو   

والد اسا  المهدا    المتعلق  بالأيما  التطع   , وا ضا  لد .  الطالقا  يلي العمل التطعيي يي 
 اسا  القح  العلمي يبر شقما  التعاحل الاجتماييو

و ت س  لما  شهدا العال  الهوعم او  لطوع ا  ااوتمر  يوي ل  علعج وا المعلعاوا  يوي جم وب 
المسووالا  والتووي أحووقا اسووتادااها اوو  الضوورو .ا  الهااوو  والعاجوو  لعايرهووا لقسووتمرا  يووي  هموو  
لتا  بالتعقهد والتوهر الماوتمر والتوي ألاحو  للقود ا  الت  علعج و  أر ل وعر او  الايمود  الاساسو   

(و وكو لل لموا  شوهدا او   وع    قم و  اتقحقو  274، ص 2020الصوالحة،   للم  ما  بأ عايها
واتاووا ي  أ وور  يلووي شووتي اسووالا  الح ووا  وقوواد  ألوو  ألووواا حووعاجز الزاووار والممووار, وأحووقح  
ل  علعج ا المعلعاا  والالتوالا  جوزاا  اهموا لا  اوتو ي ي هوا يوي و وايف واهوام ح ال وا الهعا و  

(، وقد  س  ي  استادااالها لشمهل 82، ص 2019ناجي م.، يوليو     ويي لعاحل ا اب الآخر. 
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السمايا  الايتراض   التي شمل  أطوا ا  جد ودا  لعققوا  اجتما  و  وليايول أ اوا ي لاطوي حواجز 
(، وقوود 397، ص 2019الزهرانييي، س بييمبر   الزاووار والممووار امووا أحوودم لووأ هرا  لا  مموو  أليالووي

أحقح  شقما  التعاحل الاجتمايي ا برا  هااا  لا  اتهار بي ُ عبر ا  خقلي أيراد المستمب ي  
، ص 2017الضيحوي،   آ ايه  وأي ا ه  واعتقداله  ي  ااتلف المعضعيا  يي شوتي الم واد  

(و وويوور  ل  علعج ووا الالتووا  يالمووا  اوو  المعريوو  والالتووالا  الرقم وو  التووي أد  ألوو  ا تشووا  12
و وا ضوا   ت سو  (268، ص 2020صبيح، سيبتمبر  ولطع  خداا  اعاقب التعاحل الاجتمايي  

للتطوووع  الت  علوووعجي الهايووول, او اوووا  عووورل باسووو    وووع   المعلعاوووا ( يقووود  هووور حووود  ا  اوووا  عووورل 
بمتووطلا  التطووعع امل ترو ووي(, وخاحوو  اووب لووعاير الشووقم  الع  بعل وو  يووي اع وو  البهووع , و لوودي 
لالب ووو  الايوووراد, وقووود كوووار لشوووقما  التعاحووول الاجتموووايي ووسوووايلي دو  يوووي لعسووو ب دايووور  العمووول 

 (و73حبش، ص التطعيي, وه ا جعل ا ها   دايما  أساس ا  للعمل   التطع      
والتطعع امل ترو ي ل س  د ق  ي  التطعع المتعا ل يل ي, وإ ما  تعاز  اعي يوي بعو  

 (و 2014عبيد ع.،   الأح ار, و.ممل أحدهما الأخر يي أح ار أخري 
  بضورو    شور  قايو  التطوعع امل ترو وي بايتقوا ا 2021عصام بدري  واوح  د اسو   

وسووووهل  لطووووعع سوووور.ع  وسووووهل  وأر  مووووعر للوووول ا عطووووا  بالميساووووا  الت  علعج وووو  المتوووور.  وكايوووو  
الميساا  العاال  يي المستمب المد ي, كما أوح  القاح ه  ب يداد از.د ا  الابحام والد اسا  

 حع  العمل التطعيي امل ترو ي لتعز.ز الأد  ا  المتعلق   ه ا المعضععو
وكا   ا   تاي  التطوع ا  الت  علعج و  أ ضوا   هوع  استموب المعريو  الرقم و  الو ي أدي 
ألوو  لحووع  لوود .سي يووي العووال , امووا سوواه  يووي ز.وواد  أهم وو  لع  ووف الت  علعج ووا الرقم وو  يووي كايوو  
المسالا  داخل ااتلف الميساا و ولا شل أر العتر الرقمي الحالي  تطل  اعا د بشور.  يلوي 
قد  يا  ا  المها   يي استادام ل  علعج ا المعلعاوا  والالتوالا  بحهو  لممو ه  للول المهوا ا  
او  الت  ووف اوب التوهوورا  سور.ع  التطووع  يووي القورر الحووادي والعشور. , ولوويهله  ل مع وعا أ  وور قوود   

 (و415، ص 2021الكرسي،   يلي خل  اليرص واست ما ها
المعاضووو ب أهم ووو  يوووي العتووور الحوووالي وللووول باوووب  و.بووورز التحوووع  الرقموووي كأحووود أ  ووور 

الا تشووا  الاوور.ب لن تر وو  ول  علعج ووا المعلعاووا  والالتووالا , حهوو  ل موو  أهمهتووي يووي كع ووي اوو  
أه  أساسو ا  لحقهو  ال يواا  واليعال و  للم  موا , او  خوق  لحاوه  العمل وا  الحال و  للم  موا  
التووي لاووع  دايمووا  للتطووع  وااووتق  القوود   يلووي الم اياوو  والت  ووف اووب التوههوورا  يووي اسووا  يملهووا 

 (و35، ص 2022حبن ر.،   وحعلا  أل  لحقه  أهدايها
  بضرو   ز.اد  ويوي الايوراد بضورو   وأهم و  التحوع  2022رؤي  وقد اوح  د اس    

  الرقمي ول   ف العمل يلي  حد احت اجالي ولار.ب ل يه او
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ولوووو  لعوووود الرقم وووو   ياه وووو   مموووو  الاسووووتو اا ي هووووا يووووي العقوووو  الحووووالي خاحوووو  بال اووووق  
للميساوووا  والههموووا  التوووي لتعااووول اقاشووور  اوووب السمهوووع , والتوووي لاوووعي ألووو  التطوووع.ر ولحاوووه  

 و(1210، ص 2022المطيري،   خداالها ولاههل وحعلها للمعاط ه 
ولتمهووز الاداوو  الاجتما  وو  با هووا اه وو  اتطووع  , لاووع  يووي لحوود   اعا يهووا وأسووالهبها 
لتحقه  ااتعي أيلي ا  العلم   اما  اايدها يلي لطبه  اما ستها وي  أيلي ااتع.ا  ال ياا  
المه  ووو , لووو ا  سووود باسوووتمرا  ار ه وووا  احووواولا  جوووادا لتقووود   السد ووود والميهووود, واوووب هووو ا التطوووع  
الماتمر يي اه   الادا  الاجتما    يقد شهد  لحعلا اهما يي لقد   خداالها للماتيهد  و حه  
ار ه ا  لحعلا يي اساله  لقد   الاداا  الاجتما  و   عتمود يلوي اسوتادام الت  علعج وا يوي لقود   

 و(670)أبو البعوس، ص للل الاداا  
وب اا  يلي اا سوب   سود أر السواا الاداو  الاجتما  و  لسواا التحوع  الرقموي أحوقا ااورا  
حتم ووا  ولا ايوور ا وووي, ال ار العضووب الووراه   حوووت  يلووي الأختووايهه  الاجتموووايهه  لب ووي المما سووو  
امل ترو  و  للاداو  الاجتما  وو  واسوتادام ال وا  التحووع  الرقموي يوي اما سوو  الاداو  الاجتما  وو , 
و.اتدي  التحع  أل  المما سو  امل ترو  و  للاداو  الاجتما  و  اسوتحدام اعوا ل واهوا ا  و و   

(و و.عتبر التحع  الرقمي ا  اه  672أبو البعوس، ص ووسايل لت اس  اب طب ع  ه ا التحع   
 الععاال التي دي  أل  الالساا  حع العمل التطعيي امل ترو يو

 ا: أهداف الدراسة: نيثا
الاحت اجووا  التد .ب وو  لحد وود  هييدف رسيييد ميي سا الحالييية ىلييا تح ييي  تبييعا الدراسيية 

ومنبثيي  ميين القزاوو  للاختووايي الاجتمووايي اوو  المعووا ل المرلقطوو  بالعموول التطووعيي امل ترو ووي 
 :التي  مكن تحديدها فيما يلا الأهداف الفرعية مجموعة من  الهدف الرسيد

لحد وود الاحت اجووا  التد .ب وو  القزاوو  للاختووايي الاجتمووايي اوو  اعووا ل حووع  طب عوو  العموول  -1
 والتطعيي

لحد ووود الاحت اجوووا  التد .ب ووو  القزاووو  للاختوووايي الاجتموووايي اووو  اعوووا ل ل  علعج ووو  حوووع   -2
 وطب ع  العمل التطعيي

 تباؤلات الدراسة:   ا:ثالث
الاحت اجوا  التد .ب و  اوا  رسييد مي سا  الحالية ىلا الإجابة علا تباؤلتبعا الدراسة  

ومنبثي  مين  ؟امل ترو ويالقزا  للاختايي الاجتمايي ا  المعوا ل المرلقطو  بالعمول التطوعيي 
 :التي  مكن تحديدها فيما يلا الفرعية  تباؤلاتالمجموعة من  الرسيدلتباؤل ا

العمووول اوووا الاحت اجوووا  التد .ب ووو  القزاووو  للاختوووايي الاجتموووايي اووو  اعوووا ل حوووع  طب عووو   -1
 ؟التطعيي
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اوا الاحت اجوا  التد .ب وو  القزاو  للاختووايي الاجتموايي اوو  اعوا ل ل  علعج وو  حوع  طب عوو   -2
 ؟العمل التطعيي

 ا: مفاهي  الدراسة:رابع
 سعل لعتمد الد اس  يل  يد  اياه   وهي 

 :المعرفةمفهوم  -1
 ممووو  القوووع  ار المعريووو  لع وووي اسمعيووو  اووو  المعلعاوووا  التوووي  حتووول يلههوووا اليووورد أو 

و.ووت  لاز. هووا يووي العقوول أو المليووا  او قعايوود المعلعاووا  والتووي لتطووع  بشوومل ااووتمر و  الم  موو 
 تزا د ولا  مم  أر ل قص, وكلما استادا  المعري  استادااا  حح حا  كلما ا لقوا حاالهوا يوي سول  

اووا  ا(و وهووي ا ضووا  ااووتق  ويهوو  ال  هوور اوو  المعلعاووا  يوو  شووي6الحييي ، ص التقوودم والتطووع   
(dictionary h. l., 2010, p. 181) و و.مم  لعر.ف المعري  بأ هوا المعلعاوا  المعالسو  التوي

 و(490، ص 2009نج ،   لاتادم يي اعالس  اشمل  اعه  
وقد لزا د الاهتمام بميهعم المعري  يي العقد   الماضهه  اما أدي أل   هع  العد د ا  
التعا .ف ل لل الميهعم والتي اختلي  باختقل لاتتوا  القواح ه  والدا سوه  واخوتقل وجهوا  

الا شووووط   أدا  المعريووو  هووووي  أدا  (, يه وووا  اوووو   ووووري ار 571، ص 2015الخالييييدي،     وووره 
والعمل ووا  اوو  أجوول الاسووتياد  اوو  المعريوو  لتعز.ووز القوود   الت اياوو   اوو  خووق  الاسووتادام والا شوواا 

 و(594، ص 2020بلحاج، الايضل لمتاد  المعري  اليرد   والسما     

 هذا وت صد الباحثة بمفهوم المعرفة عاملياً ما يلي:
قد   اليرد يلوي لعلو  وا تاوا  المعريو  الت  علعج و , واعريو  اليورد بسم وب اسواله  التعااول اوب  -

 وسايل الت  علعج ا والالمام بمل اا  تعل  بالت  علعج او
 قد   اليرد يلي لعل  و لع  ف العلعم والمعا ل الأخر  يي اسا  التاع.  و  -
قد   اليرد يلي لعل  ولحع.ل المعلعاا  والمعا ل والاداا  أل  خداا   قم   واعري  ك ي    -

 أدا لهاو
 :العمل التطوعي الإلكترونيمفهوم  -2

ع ع (,  التطييوع ل:يية:  امييا  (17، ص 2009لافييي،  لموو  التطووعع اووأخعل  اوو  اليعوول  طوو 
، 2009الجميل،   يهع اا لبرع بي الشاص ا  لا   ياي اموا لا  لزاوي يرضوي  التطوع اصطلاحاً 

(و والمتطووعع هووع المت يوول الوو ي 400، ص 1926بيي ، والتطووعع بالشوويا  التبوورع بووي   (.17ص 
، 1986المنجد فيي الل:ية والأعيلام، والعاجقوا    اليراي   ألي ا  الأيما  التالح  ز.اد  يلي 

 القوورآر ال وور. ( أي اوو   تطعيوووعر  ويووي الت ز.وول العز.ووز   الوو  و    لموووزور المطووعيه   (.475ص 
 (و591المعج  الوسيط، ص للسهاد و حعا  
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والعموول التطووعيي هووع  ووعع اوو  الا شووط  المد  وو  المتعلقوو  بالتووالا العووام, والتووي لا لهوودل  
 و (kaur, 2014, p. 4)أل  الربا المادي, ول ا  ارلقط   عق  او امار اعه   

و.قتد بالعمل الاجتمايي التطعيي للل ال شاط الاجتمايي والاقتتادي الو ي  قوعم بوي 
الأيراد أو المم لعر يي الههما  والميساا  والتسمعا  الأهل   لا  ال يوب العوام, دور يايود اوادي 
اقاشوور للقووايمه  يل ووي, وللوول  هوودل التقلهوول اوو  حسوو  المشوومق  وامسووهام يووي حلهووا, سووعاا أ ووار 

 (و19، ص 2005النعي ،   للل بالما  أو بالسهد 
 هذا وت صد الباحثة بمفهوم العمل التطوعي الإلكتروني عاملياً ما يلي:

 الا اار بميرد وأ اا ي  ب لي جهد  -
 ه ا السهد  ب    دور أر  حتل المتطعع يلي يايد  عازي جهداو  -
  قدم ا  خق  شقم  المعلعاا  الدول    ام تر   و  -
  قعم أساسا  يلي الرغق  والدايب ال الي و -
 لهر ارلقر  عق  اعه و -
 ولهر ارلقر بممار احدد  -
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة :ساً:  ساس
 والعحي   التحلهل  ل تم  ه ا الد اس  ال    مر الد اسا   الدراسة :نوع 

وللول لعه و  او  الماوا الاجتموايي بالعه و   سوعل لعتمود القاح و  يلو  او ه   المنهج المبتخدم :  
 وايرد ( 267لبلغ   والتي المتطعيه  بسمع   حقح الد   الا عبي وجمع    واد ح اع الح ا 

ا  ا  بع عار الاحت اجوا  التد .ب و  م اوا  الأختوايهه  الاجتموايهه  اهوا ا   أسوات الدراسة :
العمل التطعيي امل ترو ي باستادام أدا   المعري ، اطب  يلي المتطعيه  بسمع   حقح الد   

 والا عبي وجمع    واد ح اع الح ا  بمد    اليهعم
 مجالات الدراسة : 

يل  جمع و  حوقح الود   الا وعبي وجمع و   واد ل  لطبه  الد اس  الحال   المجال المكاني :  -1
 وح اع الح ا  بمد    اليهعم

اتطوعع او  ( 267أجر.  الد اس  الحال   يل  يه   قعااها  المجال البشري )عينة الدراسة(   -2
 والمتطعيه  بسمع   حقح الد   الا عبي وجمع    واد ح اع الح ا  بمد    اليهعم

 يتر  أجراا الد اس  المجال الزمني : -3
 نتاسج الدراسة: عرض ومنا شة اً بعسا

 ( 1جدول )
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 لمجتمع الدراسةالبيانات الأولية 
 النببة المئومة )%(  التكرار الاستجابة الصفة

 البن

 3و66 177 س    30لأقل ا   20ا  
 1و31 83 س    40لأقل ا   30ا  
 6و2 7 س    50لأقل ا   40ا  

 100 267 الإجمالي

لحالة  ا
 الاجتماعية

 2و59 158 أيز 
 8و37 101 اتزوج 
 9و1 5 اطل 
 1و1 3 أ ال

 100 267 الإجمالي

لمبتوى ا
 التعليمي

 82 219 بمالع .ع  
 7و6 18 د لعم د اسا  يل ا 

 4و9 25 ااجاتهر 
 9و1 5 دكتع اا 
 100 267 الإجمالي

مدة العمل  
بم سبات 

 العمل التطوعي

 5و71 191 س ه   5اقل ا   
 5و28 76 س ه  يأ  ر 5ا  

 100 267 الإجمالي

علا   الحصول
 سورات تدرمبية  

 6و47 127  عوووووووووووووووووووووو 
 4و52 140 لا

 100 267 الإجمالي

خبرات في  
التعامل مع  
 الر منة  

 5و16 44  عوووووووووووووووووووووو 
 5و83 223 لا

 100 267 الإجمالي

باستقراا السدو  الاا   وال ي  عضا لعز.ب يه   الد اس  ا  السمع ا  الأهل   بمد    
لأقوول  20العمر.و  او   اليهوعم طققوا  للاو ، لبوه  أر أيلو   اوق  كا و  لمو  أيموا ه  لقوب يوي اليمو  

لأقول او   30(، أاوا او  لقوب أيموا ه  يوي اليمو  العمر.و   او  %3و66س  ( والتي  لو     30ا   
لأقوول اوو   40(،  ه مووا اوو  لقوب أيمووا ه  يوي اليموو  العمر.وو   او  %1و31سو  (  لووو   اوبته    40
 (و%6و2س  (  لو   ابته    50
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الاو  كلموا قلو   اوق  المشوا ك  يوي الايموا  و.تضا ا  السدو  الاا   ا وي كلموا لقودم 
التطع  وووو  امل ترو  وووو  ولووووري القاح وووو  أر للوووول  رجووووب ألووووي يوووودم اعا قوووو  كقووووا  الاوووو  للتطووووع ا  
الت  علعج ووو  ويووودم اعوووريته  بالعمووول التطوووعيي امل ترو وووي وللووول   ووورا  لحدا توووي يوووي اسوووا  العمووول 

 التطعيي أو يدم استادام الل  الميساا  التطع    له ا ال عع ا  التطععو
باستقراا السدو  الاا   وال ي  عضا لعز.ب يه   الد اس  ا  السمع ا  الأهل   بمد    

ااووا (، %2و59والتووي  لووو    كا وو  للايووز   ، لبووه  أر أيلوو   اووق لحالوو  الاجتما  وو اليهووعم طققووا  ل
, وال اووق  الاخهوور  كا وو  (%9و1 لووو   اووبتي   ه مووا المطلوو  (، %8و37 لووو   اووبتي  المتوزوج يقوود 

 (و%1و1لأ ال والتي  لو   
و.تضوووا اووو  السووودو  الاوووا   ار ايلوووي  اوووق  حتووول يلههوووا الايوووز  ولوووري القاح ووو  ار 
المتووزوج  مووعر لد وو  ااوومعل ا  ا  وور اوو  الايووز  ولا  اووما لووي العقوو   تقوود   الاووداا  التطع  وو  
التقلهد وو , و ت سووو  لووو لل احوووقا اووو  الضووورو   الاهتموووام بالعمووول التطوووعيي امل ترو وووي والووو ي  تووو ا 

 للمتزوجه  لقد   الاداا  التطع    يي أي وق  وا  أي امارو
حاحوولعر يلووي بمووالع .ع   المتطووعيه  تضووا اوو  السوودو  الاووا   أر أيلوو   اووق  اوو  

وبلغ  الحاحلعر يلي ااجاتهر(، وجاا يي الترله  ال ا ي  %82( ايرد    اق  219وبلغ يدده   
( 18وبلووغ يوودده   د لووعم د اسووا  يل ووا(، واخوو  الترلهوو  ال الوو  %4و9( ايوورد    اووق  25يوودده  

( ايووورد    اوووق  5وبلوووغ يووودده   دكتوووع اا (، وجووواا يوووي الترلهووو  الرابوووب والاخهووور %7و6ايووورد    اوووق  
 (و%9و1 

و.تضووووا اوووو  السوووودو  الاووووا   ار ايلووووي  اووووق  حتوووول يلههووووا اوووو  هوووو  حاحوووولعر يلووووي 
بموالع .ع  خداو  اجتما  وو  ولياور القاح وو  للول بووار العمول التطوعيي  حتوواج ألوي وقوو  كبهور اوو  
الممموو  ار لا  مووعر اتووعير لوودي اليمووا  الأخوور    وورا  لا شووواله  يووي الد اسوو  والقحوو  والم اقشوو  
وهم ا, و ت س  ل لل احقا ا  الضرو   الاهتمام بالعمل التطعيي امل ترو ي وال ي  ت ا للسم ب 

 لقد   الاداا  التطع    يي أي وق  وا  أي امار باهعلي و.ارو
باستقراا السدو  الاا   وال ي  عضا لعز.ب يه   الد اس  ا  السمع ا  الأهل   بمد    

 سو ه  5اقول او  ، لبوه  أر أيلو   اوق  كا و  لمود  العمول بميساوا  العمول التطع  و  اليهعم طققا  
 و(%5و28 لو   ابته    س ه  يأ  ر 5يي حه  ار ا  (، %5و71والتي  لو   

السدو  الاا   وال ي  عضا لعز.ب يه   الد اس  ا  السمع ا  الأهل   بمد    باستقراا  
، لبه  أر أيلو   اوق  كا و  لحتعلي يلي دو ا  لد .ب   للعمل بالميساا  التطع     اليهعم طققا  

 و(%6و47 لو   ابته    يي حه  ار  ع (، %4و52والتي  لو    لا
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و.تضا ا  السدو  الاا   ار الل  المتطعيعر ل   حتلعا يلي دو ا  لد .ب   للعمول 
بالميساا  التطع   , اما  يار يدم اعري  الل  المتطعيعر بالعمل التطوعيي امل ترو وي   ورا  
لحدا تي وا ضا  يدم حتعله  يلي دو ا  لد .ب   للعمل بالميساا  التطع    بشمل يوام والعمول 

 التطعيي امل ترو ي بشمل خاصو
والتوي أوحو  بضورو   أ سواد " 2000دت عليي  سراسية " موسيا شيتيوي    وهذا ميا ا ي

 وراا  لع  و  يلووي الماوتعي الوعط ي اوو  أجول لعر.ووف الموعاط ه  بأهم و  وضوورو   وايواه   العموول 
 التطعيي وإ سازالي المستمع   لت م   الروح التطع    لدي المعاط ه و

باستقراا السدو  الاا   وال ي  عضا لعز.ب يه   الد اس  ا  السمع ا  الأهل   بمد    
لبوه  أر أيلو   اوق  لد ي خبرا  يي التعاال اب الرقم و  باوداا  الريا و  الاجتما  و    اليهعم طققا  

 و(%5و16 لو   ابته    يي حه  ار  ع (، %5و83والتي  لو    لا ا   
و.تضووا اوو  السوودو  الاووا   ار اللوو  المتطعيووعر لوو س لوود ه  خبوورا  يووي التعااوول اووب 
الرقم وو  باووداا  الريا وو  الاجتما  وو , امووا  ياوور يوودم اعريوو  اللوو  المتطعيووعر بالعموول التطووعيي 

 امل ترو ي   را  لحدا تي وه ا  يكد يلي أهم   اجراا الد اس  الحال   و
والتي أوح  بضرو   الاستمرا .    2015خولة ومرم   وه ا اا ا دلي د اس  كق  ا    

 الايما  التطع    يبر اعاقب التعاحل الاجتمايييي ز.اد  العيي للمستمب بأي ا  
الاحتياجات التدرمبية اللازمة لإ باب الأخصاسيين الاجتماعيين معيارف العميل بالنتاسج المتعل ة  

 التطوعي الإلكتروني باستخدام ىسارة المعرفة
 ( 2جدول ر   )

 طبيعة العمل التطوعي الاحتياجات التدرمبية اللازمة للأخصاسي الاجتماعي من معارف حول 

 العبارة م
مجموع  لا  ىلا حد ما  نع 

 الأوزان 
الوزن 
 المرجح 

ال وة 
 الترتيب  النببية 

  %   %   % 
  اب  التعاال لعل  أساله  1

المت عي    المعلعاا  اتاد 
 ل ا  اتطعيه و

 1 9و93 7و250 752 9و1 5 6و14 39 5و83 223

الاستب ار  الالمام بم ي   يمل  2
 امل ترو يو

 2 4و92 7و246 740 2و2 6 4و18 49 4و79 212

اعري  ك ي   الا ضمام ألي   3
المسمعيا  التي لها يقق   
 وبالعمل التطعيي امل ترو ي

 3 4و75 3و201 604 2و17 46 3و39 105 4و43 116

اعري  ك ي   الاشا   ألي   4
احتعي خداي ارلقر بالعمل  

 امل ترو يوالتطعيي 
 4 9و72 7و194 584 21 56 3و39 105 7و39 106

 5 3و63 0و169 507 6و41 111 27 72 5و31 84اعري  ك ي   استادام   5
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 العبارة م
مجموع  لا  ىلا حد ما  نع 

 الأوزان 
الوزن 
 المرجح 

ال وة 
 الترتيب  النببية 

  %   %   % 
 القطاقا  الايتما    المم م  

    3187  224  370  741 المجموع 
      8و44  74  2و148 المتوسط 
      8و16  7و27  5و55 النببة 
 4و637 المرجحالمتوسط  
 6و79 عد ال وة النببية للب 

بمعارف حيول طبيعية العميل  المرلقط ( أل  ال تاي  2لشهر   ا ا  السدو  الاا    ق   
حهوووو   تضووووا أر هوووو ا الاسووووتسابا  لتووووعزع لعز.عووووا أحتوووواي ا  ويوووو  المتعسوووور الموووورجا ، التطييييوعي

 هوود يلوو  ار هوو ا الاسووتسابا  لركووز أوبوو لل امموو  الت، %(6و79للقعوود   ال اووب  ( والقووعا 4و637 
%( 5و55 لوو     عو جوا  أر  اوقي او  أواموا  ود  يلو  للول   ,الميشوريل     المعايق حع  خ ا   

 و لا اأجا ع %(8و16%( ال   اق   7و27ل  حد اا  لو   اق   أجا عا أحه  ا   يي
ومين اليوزن الميرجح وال يو  النبيبية عليا النحيو  الم شرو د جاء ترتيب عبارات هذا 

  -:التالي
المت عيو   المعلعاوا   اتاد  اب التعاال و لعل  أساله  ايادها    والتي(  1جاا  العقا    ق    -1

 %(و 9و93( وقع   اب    7و250  يي الترله  الأو   عزر ارجا  ل ا  اتطعيه و
  يوووي والالموووام بم ي ووو  يمووول الاسوووتب ار امل ترو ووويووايادهوووا   والتوووي( 2جووواا  العقوووا    قووو    -2

 %(و 4و92( وقع   اب    7و246 عزر ارجا   ال ا يالترله  
و اعريووو  ك ي وو  الا ضووومام ألووي المسمعيوووا  التووي لهوووا ايادهووا   والتوووي( 3جوواا  العقوووا    قوو    -3

( وقوع   اووب   3و201 وعزر اوورجا   ال الو    يوي الترلهوو  يققو  بالعمول التطووعيي امل ترو ويو
 %(و 4و75 

و اعري  ك ي   الاشا   ألي احتعي خداي ارلقر بالعمل ايادها   والتي( 4جاا  العقا    ق    -4
 %(و 9و72( وقع   اب    7و194 عزر ارجا   الرابب  يي الترله  التطعيي امل ترو يوو
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 ( 3جدول ر   )
الاجتماعي من معارف تكنولوجية حول طبيعة العمل  الاحتياجات التدرمبية اللازمة للأخصاسي 

 التطوعي 

 العبارة م
مجموع  لا  ىلا حد ما  نع 

 الأوزان 
الوزن 
 المرجح 

ال وة 
 الترتيب  النببية 

  %   %   % 
 يبر الالتا  اعري  طر   1

لتشس ب العمل   امل ترو ي البر.د
 والتطعيي امل ترو ي

 1 9و94 3و253 760 3و1 3 1و13 35 8و85 229

 ل  علعج ا استادام اعري  طر   2
 8 3و83 3و222 667 8و11 31 27 72 4و61 164 كالتا ل و   المعلعاا 

الالمام بطر  لقه   الاداا    3
 7 9و88 3و237 712 3 8 3و27 73 7و69 186 ال ترو  ا و 

ا تاا  الاساله  امل ترو      4
 6 1و90 7و240 722 9و4 13 9و19 53 3و75 201 يي القح  العلميو 

اعري  اساله   شر المعلعا    5
 5 9و90 7و242 728 5و4 12 4و18 49 2و77 206 يلي التطب قا  امل ترو   و

اعري  طر  شرح ال دوا  يبر   6
  بطب ع  الا تر   المرلقط 

 امل ترو يو التطعيي  العمل
 2 1و92 0و246 738 5و1 4 6و20 55 9و77 208

ك ي   التعاال اب قعايد اعري   7
 4 0و91 0و243 729 1و7 19 7و12 34 1و80 214 الب ا ا  امل ترو   و

اعري  ك ي   لقاد  الابر   8
والمشع   ال ترو  ا  يي اسا   

 لقد   خداا  السمع  و
 9 5و79 3و212 637 1و13 35 2و35 94 7و51 138

اعري  ك ي   أ شاا ق ا  يلي   9
 الهعلهع و

 3 4و91 0و244 732 3 8 9و19 53 2و77 206

اعري  ك ي   استادام التطب قا    10
  الحد    كالعالاا  المرلقط 

 التطعيي العمل بطب ع 
 امل ترو يو

 10 5و76 3و204 613 2و17 46 36 96 8و46 125

    7038  179  614  1877 المجموع 
      9و17  4و61  7و187 المتوسط 
      7و6  0و23  3و70 النببة 
 8و703 المتوسط المرجح 
 9و87 عد ال وة النببية للب 

معيارف تكنولوجيية حيول بالالمرلقطو  ( ألو  ال تواي  3لشهر   ا ا  السدو  الاا    قو   
حهو   تضووا أر هو ا الاسووتسابا  لتوعزع لعز.عووا أحتواي ا  ويوو  المتعسوور ، طبيعية العمييل التطييوعي

 هود يلو  ار هو ا الاسوتسابا  أوب لل اممو  الت، %(9و87للقعد   ال اب  ( والقعا  8و703المرجا  
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 لوووو    عووو جوووا  أر  اوووقي اووو  أواموووا  ووود  يلووو  للووول  ,الميشوووريلووو   المعايقووو لركوووز حوووع  خ وووا  
 ولا اأجا ع %( 7و6%( ال   اق   23ل  حد اا  لو   اقي  أجا عا أحه  ا   يي%( 3و70 

ومين اليوزن الميرجح وال يو  النبيبية عليا النحيو  الم شرو د جاء ترتيب عبارات هذا 
  -:التالي

لتشس ب  امل ترو ي البر.د  يبر الالتا  وو اعري  طر  ايادها    والتي(  1جاا  العقا    ق    -1
( وقوووووع   اوووووب   3و253  يوووووي الترلهووووو  الأو   وووووعزر اووووورجا  وووالعمووووول التطوووووعيي امل ترو وووووي

 %(و 9و94 
 وو اعريوو  طوور  شوورح ال وودوا  يبوور الا تر وو  المرلقطوو ايادهووا   والتووي( 6جوواا  العقووا    قوو    -2

( وقووع   اووب   246 ووعزر اوورجا   ال ووا ي  يووي الترلهوو  امل ترو وويوو التطووعيي العموول بطب عوو 
 %(و 1و92 

  يي الترله  الهعلهع ووووواعري  ك ي   أ شاا ق ا  يلي ايادها   والتي(  9جاا  العقا    ق    -3
 %(و 4و91( وقع   اب    244 عزر ارجا   ال ال  

وو اعريوووووو  ك ي وووووو  التعااوووووول اووووووب قعايوووووود الب ا ووووووا  ايادهووووووا   والتووووووي( 7جوووووواا  العقووووووا    قوووووو    -4
 %(و 91( وقع   اب    243 عزر ارجا   الرابب  يي الترله  امل ترو   وو

وو اعريوووو  اسوووواله   شوووور المعلعاوووو  يلووووي التطب قووووا  ايادهووووا   والتووووي( 5جوووواا  العقووووا    قوووو    -5
 %(و 9و90( وقع   اب    7و242 عزر ارجا   الاااس  يي الترله  امل ترو   وو

  وو ا تاوا  الاسواله  امل ترو  و  يوي القحو  العلمويووايادهوا   والتوي(  4جاا  العقا    ق    -6
 %(و 1و90( وقع   اب    7و240 عزر ارجا   الااد يي الترله  

  يي الترله  وو الالمام بطر  لقه   الاداا  ال ترو  ا ووايادها    والتي(  3جاا  العقا    ق    -7
 %(و 9و88( وقع   اب    3و237 عزر ارجا   الاابب

 المعلعاوووووا   ل  علعج وووووا اسوووووتادام وو اعريووووو  طووووور  ايادهوووووا   والتوووووي( 2جووووواا  العقوووووا    قووووو    -8
 %(و 3و83( وقع   اب    3و222 عزر ارجا   ال اا   يي الترله   التا ل وو

 النتاسج العامة للدراسةاً: ثامن
المتطعيه   حتاجعر ألوي  وراا  لد .ب و  م اوا ه  أ د  ال تاي  العاا  للد اس  يل  أر  

 أجمووالي، وهوو ا اووا أ دلووي  اووقي كبهوور  اوو  المعووا ل المرلقطوو  بطب عوو  العموول التطووعيي امل ترو ووي 
 والمتطعيه  والابراا يدد المقحع ه 
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 معييارفتصييور م تييرح للخدميية الاجتماعييية لإ بيياب الأخصيياسيين الاجتميياعيين اً: تاسييع
 العمل التطوعي الإلكتروني 

 أولًا: الأسد التي   وم عليها التصور الم ترح:
 تبنا الباحثة هذا التصور في ضوء عدة اسد واعتبارات وها ما يلي:

ال تابوووووا  ال  ر.ووووو  يووووو  اهوووووا ا  العمووووول التطوووووعيي امل ترو وووووي, و تووووواي  الد اسوووووا  الاوووووابق   -1
 والتعح ا  التي خرج   هاو

  تاي  الد اس  المهدا   و -2
 ثانياً: أهداف التصور الم ترح:

 هدل التتع  المقتورح ألو  ا اوا  الأختوايهه  الاجتموايهه  اهوا ا  العمول التطوعيي 
 امل ترو ي ألي اا  لي 

 ل م   وي  الأيراد بالعمل التطعيي امل ترو يو -1
 ا اا  المتطعيه  اها ا  العمل التطعيي امل ترو يو -2
 لحيهز ايساا  المستمب المد ي للعمل التطعيي امل ترو يو -3

 ثالثاً: المنظمات التي  مارس فيها التصور الم ترح:
 يت  تطبي  التصور الم ترح من خلال منظمتان رسيبيتان وهما:

 ل ووو  الاداووو  الاجتما  ووو  والتوووي سوووعل لقوووعم بعمووول  ووودوا  لع  ووو  للطلقووو  بالعمووول التطوووعيي  -1
 امل ترو ي وا تاا  اها اليو

 المد ي المهتم  بالعمل التطعيي امل ترو يوايساا  المستمب  -2
 :لعمل التطوعي الإلكترونيرابعاً: الأنباق التي يتعامل معها الأخصاسي الاجتماعي في ا

 وهع المتطعع بايتقا ا المحع  الري ايو النب  الفرسي: -1
وهع  م لي ايساا  المستمب المد ي او  خوق  لع  و  اليورد   نب  المنظمات او الم سبات: -2

بأهم   العمل التطعيي والعمل التطعيي امل ترو ي, وا ضا  الت اه   ه هما وبه  كل   الادا  
 الاجتما    لتأههل الطلق  للعمل التطعيي امل ترو يو

 وهع  م ل الأختايي الاجتمايي احدم التوههرو نب  الت:يير: -3
 خامباً: الاستراتيجية التي  بتخدمها الأخصاسي الاجتماعي للعمل التطوعي الإلكتروني:

استرال س   لعد ل الالع   والتي لاتادم اب الأختايهه  الاجتموايهه  لتوههور اسواله  العمول  -1
 التطعيي ا  لقلهدي ألي ال ترو يو

 ساسساً: الاسوار المهنية للأخصاسي الاجتماعي لممارسة العمل التطوعي الإلكتروني:
 دو  المما   العام كقاح  وجااب المعلعاا  والب ا ا  ي  العمل التطعيي امل ترو يو -1
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دو  المما   العام كعسو ر  وهو ا او  خوق  الوربر  وه  ايساوا  المستموب المود ي وبعضوها,  -2
 وبه ها وبه  كل   الادا  الاجتما   و

 دو  المما   العام كمرشد وايار واعضا للعمل التطعيي امل ترو ي واهمهتي واها اليو -3
سييابعاً: الاسوات المهنييية التييي  بييتخدمها الأخصيياسي الاجتميياعي فييي ا بييابه  مهييارات العمييل 

 التطوعي الإلكتروني:
اب المتطعيه  وايراد المستمب الماوتيهد   او  خوداا  ايساوا  المستموب المود ي الم ابلات:   -1

 .والابراا
 التي ل اقش العمل التطعيي امل ترو ي واهمهتيوالندوات والل اءات العامة:   -2
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 المراجع المبتخدمة
متطلبات تطبي  الممارسة الالكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل ا ي جق و    ،الاععد   أ ع -1

و اليهعم  اسل  كل   الادا  الاجتما    للد اسا  والقحعم الاجتما    جااع  التحول الر مي
 اليهعمو

 و القاهر   المطقع  الااهر.  و مختار الصحاح(و 1926احمعد خاطرو   ،بل -2
تطييومر الكفيياءات البشييرمة فييي الم سبيية الجزاسرميية (و 2020باي ووا جلووع  ويراجوويو   ، لحواج -3

 و اسل  القشاير الاقتتاد  و عن طرق ىسارة المعرفة
و القواهر   دا  الإسيلامالعمل التطوعي في مييزان (و 2009أحمد احمد يبدالع   و    ،السمل -4

 الاقم للطقاي  وال شر والتعز.ب و
العميل التطيوعي فيي مجيال البحيث العلميي عبير (و واقوب 2017ه د حاه  احمودو    ،حر.ري  -5

 جااعو و اسلو  كل و  الترب و  شبكات التواصل الاجتمياعي لطالبيات كليية التر يية بجامعية جيدة
 الأزهرو

و السااعوو   أثيير ىسارة المعرفيية فييي تبييرمع التحييول الر مييي(و 2022 ؤي أ ووراه  و   ،حاوو  -6
 الايتراض   الاع . و

سور موا ييع التواصيل الاجتميياعي فيي تنمييية العمييل (و 2015اور. و   ،قاسوو  ؛خعلو  ،حما د و  -7
 و كل   العلعم الا اا    والاجتما    جااع  قاحدي ارباح و قل والتطوعي 

أثييير عملييييات ىسارة المعرفييية فيييي أحمووود يتحوووي احمووودو  ،الحهووو   ؛جموووا  أحمووود حمووود  ،الووودو ي  -8
الادا .و  والمال و   و كل و  العلوعم  الابتكار التنظيمي في شركات الصناعات الدواسية فيي الارسن

 جااع  يمار الأهل   و
غرس قيي  العميل التطيوعي لطيلاب المرحلية الابتداسيية (و  2020 اشد     ايرو    ،الدوسري  -9

 و اسل  السااع  الاسقا   للد اسا  التربع.  وال يا  ومن وجهة نظر المعلمين
ىسييييهام المدرسيييية فييييي تح ييييي  (و 2019اعسوووو   وووو  أحموووود اعسوووو و  د اوووومبر  ،الزهرا وووي -10

 و المسل  التربع.  والمواطنة الر مية لدي طلابها في ظل التحد ات المعاصرة
و  المواطنية الر ميية(و 2017والضحعي ه واا يلوي احمودو    ؛ احر احمد يبهد   ،الاايدي -11

 اركز الأاهر خالد الي تل لقيتدا  جااع  الملل يبدالعز.زو
و الشووووقم  العرب وووو  التطييييوع والمتطوعييييون فييييي العييييال  العر ييييي(و 2000اعسوووويو   ،شووووتهعي  -12

 للم  ما  الأهل   بالتعاور اب ايسا  ساسا اوا ال ابا   و
سرجية وعيي الشيباب الجيامعي المصيري لمفهيوم ومحياور (و  2020 اراو  سوبتمبر    ،حب ا -13

 المسل  الدو .  لقحعم الايقم والالتا  و المواطنة الر مية.
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سور الجمعييييات الأهليييية فيييي نميييية رأس الميييال (و 2010سووومر سوووعهد اعوووعضو   ،حوووعيي -14
 و كل   الادا  الاجتما    جااع  اليهعموالاجتماعي

تطبي  عمليات ىسارة المعرفية فيي (و 2015حا  احمودو   ،الاالدي ؛ز.اد لطيي  ،الطحا    -15
 و د اسا  العلعم التربع. و ليات التر ية الرماضية في الجامعات الأرسنية

سور الأجهييزة والم سبييات الحكومييية والأهلييية فييي سعيي  الجهييوس (و 2001الاووهدو   ،طلقوو  -16
 و كل   الادا  الاجتما    جااع  حلعار والتطوعية 

الطيلاب بالعميل سور الخدمة الاجتماعية في تنميية وعيي (و 2003ا ا  حموديو    ،الطه   -17
 و كل   الادا  الاجتما    جااع  القاهر  يرع اليهعموالتطوعي

اسييييهام الجمعيييييات التطوعييييية فييييي تح ييييي  الأميييين (و 2001 شوووواد أحموووودو   ،يبوووداللط ف -18
 و كل   الادا  الاجتما    جااع  حلعاروالاجتماعي بالمجتمع

و افاسة الم سبات الخيرمة مين الانترني  فيي التيرومج لنشياطاتها(و  2014يتامو    ،يبهد  -19
 المركز الدولي للابحام والد اسا و

الخدمة الاجتماعية بين الجهوس التطوعية والاحتراف (و  2001ااهر ا ع المعاطيو    ،يلي -20
 و كل   الادا  الاجتما    جااع  حلعاروالمهني

و العميييل التطيييوعي مييين منظيييور التر يييية الاسيييلامية(و 2009أحاوووار احموود يلووويو   ،لايووي -21
 الا در  دا  ال يايسو

التيييدخل المهنيييي لطرم ييية تنظيييي  المجتميييع لتنميييية (و 2021يتوووام  ووود ي أحمووودو   ،احمووود  -22
و اسلو  د اسوا  مبتخدمي شيبكات التواصيل الاجتمياعي نحيو التطيوع الإلكترونيي  اتجاهات

 يي الادا  الاجتما    والعلعم الا اا   و
ور ىسارة المييوارس البشييرمة الالكترونييية فييي (و د 2022خالوود يهوودو   ايوورج لراحهوو   ،المطهووري  -23

و الاوادا    المسلوو  العلم وو  للد اسوا  والقحووعم المال وو  والادا .و  كل وو  التسووا   سعيي  الر منيية 
 جااع  اد    الاادا  و

 والعس رالمعس   -24
م ترحية  اسيتراتيجية(و 2021أسوماا حويع  جموا و   ،وال وردي ؛ويام يلوي أاوه   ،اعرول -25

و المسلو   اسمة علي ىسارة المعرفة الر مية لتعزمز ال درات التنافبيية ليدي الشيباب الجيامعي
 الم زليو لققتتاد المتر.  

   دا  المشر و هرو  (و 1986و  المنجد في الل:ة والأعلام -26
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المواطنية الر ميية وميدي اليوعي بهيا ليدي طلبية  بي  (و 2019اها احمعدو   علهع    ، اجي -27
المسلوووو  العلم وووو  للممتقووووا  والع وووواي   المكتبييييات والوثيييياس  والمعلومييييات بجامعيييية أسيييييو .

 والمعلعاا و
و الأ در  دا  ال وووازو ي العلم ووو  الاسارة والمعرفييية الالكترونيييية(و 2009 سووو  يبوووعدو   ، سووو  -28

 لل شر والتعز.بو
و اسلووو  التطيييوع الالكترونيييي وسييييلة معيييززة للعميييل التطيييوعيحوووقش جموووا و و  ؛يمووواد  ، وووزا  -29

 السااع  العرب   الاار.م   للقحعم و
العميييل الاجتمييياعي التطيييوعي ميييع التركييييز عليييي العميييل (و 2005يبووودل العلووويو   ،ال عووو   -30

 و الر.اض  امتق  الملل يهد العط   والتطوعي في المملكة العر ية البعوس ة
و القوواهر   دا  الي وور  الطرم يية المهنييية لتنظييي  المجتمييع(و 1998احموود يبوودالحيو   ، ووعح -31

 العربيو
أثير عملييات ىسارة المعرفية عليي (و 2020أ وع  أحمودو   ،والتوعالح   ؛اعتت  احمد   ،وهق  -32

 والأيما و لققتتاد و المسل  العالم   التميز المنظمي في المصارف التجارمة الأرسنية
33- hello longman new junior English dictionary. (2010). egyption 

international publishing. dar misr for printing. 

34- Kaur, Navkiran pal. (2014). "we are a volunteering religion" A 

qualitative study of second generatuin sikhs' volunteering 

practices in southeastern michigan. michigan: the graduate school 

of wayne state university  .  

 
 


