
 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 ثلاثون والخامس الالعدد 

 
 
 
 
 
 

 بحث بعنوان 
الاحتياجات التدريبية اللازمة للأخصائي الاجتماعي من مهارات العمل التطوعي 

 الإلكتروني   
    
 اعداد 

  آية محمد عبد العاطي محمد
 بكلية الخدمة الاجتماعية  باحثة دكتوراة

 جامعه الفيوم
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

379 

 العدد الخامس والثلاثون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

380 

 العدد الخامس والثلاثون 

 

 الملخص:
الجهود التطوعية  لهةا ايتهتهةا كةف  اكة  اتةتوعال الجتةا ا متتةاطف اةت فيطةي   ف  هة  
 إدارة, الأاةةا الةة ي    جةةوا اجةةا ا اةةتو اا مةةالجهود الته يةة  طةةت الجهةةود التطوعيةة   ةةا  جةة     
فتجةةا   الجهةةود الته يةة  اةة  الجهةةود التطوعيةة    ةة لم الجهةةود ال اوايةة  اةة  الجهةةود الأي يةة  كةةف 

ا حتيامةةةةةال التدرعليةةةةة  ال ااةةةةة  ف ديةةةةةد ،  فهةةةةةدر الدرااةةةةة   لةةةةة  اةةةةةلها ال هةةةةةوا مالتجتتجةةةةةال, 
ف تتةة  يةة د الدرااةة   لةة   تةة   ،رال الجتةةا التطةةوطف ارلنتا  ةةفللأخصةةا ف ا متتةةاطف اةةت اهةةا

 فا متتةةةاطالتتةةة  اطتتةةةدل يةةة د الدرااةةة  ط ةةة  ااةةةتيدا  التةةة ه  ، الوصةةة ي  الت  ه يةةة الدرااةةةال 
طه ة  اةت التتطةوطهت مجت ية  صة ي الةديت ا يةويف  مت ية  ر اد صة ا  الجه    ذلم لجه   اةت  م

ا حتيامةال اقيةا  مت  الليا ةال اةت التهةدا  ط ة    كفاطتتدل الباحث     ،(267 طدديم )  ال ياة
 دارة التدرعليةة  راتةةاخ الأخصةةا ههت ا متتةةاطههت اهةةارال الجتةةا التطةةوطف ارلنتا  ةةف مااةةتيدا  

التتطوطهت مجت ي  ص ي الديت ا يويف  مت ي  ر اد ص ا  ال ياة متدي ة  ، اطلق ط   التجاك 
،  فةد  مت ي  ص ي الديت ا يةويف  مت ية  ر اد صة ا  ال يةاة متدي ة  ال هةو ،  طبقت كف ال هو 

رال الجتةا ا حتيامال التدرعلي  ال اا  للأخصا ف ا متتاطف اةت اهةاط    يتي    تا   الدراا   
 .التطوطف ارلنتا  ف

 
  .الجتا التطوطف ارلنتا  ف الكلمات الافتتاحية:
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Summary: 
Volunteer efforts are important at all levels of social work, including 
planning, implementation, and management. This means that 
professional efforts cannot be dispensed with volunteer efforts. Rather, 
professional efforts must cooperate with volunteer efforts, as well as 
governmental efforts with civil efforts in order to advance societies. The 
study aims to determine The necessary training needs for the social 
worker regarding electronic volunteer work skills. This study belongs to 
the style of analytical descriptive studies. This study relied on the use of 
the sample social survey method for a sample of volunteers in the Salah 
al-Din al-Ayyubi Association and the Life Makers Pioneers Association, 
who numbered (267). In collecting data from the field, the researcher 
relied on the training needs scale to provide social workers with 
electronic volunteer work skills using knowledge management, applied to 
volunteers at the Salah El-Din Al-Ayoubi Association and the Pioneers 
of Life Makers Association in Fayoum City, and it was applied in the 
Salah El-Din Al-Ayoubi Association and the Pioneers of Life Makers 
Association in Fayoum City, and it indicates The results of the study 
highlight the importance of the necessary training needs for social 
workers regarding electronic volunteer work skills. 
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 أولا: مشكلة الدراسة:
الجهود التطوعية  لهةا ايتهتهةا كةف  اكة  اتةتوعال الجتةا ا متتةاطف اةت فيطةي   ف  هة  

 جةةوا اجةةا ا اةةتو اا مةةالجهود الته يةة  طةةت الجهةةود التطوعيةة   ةةا  جةة      إدارة, الأاةةا الةة ي   
فتجةةا   الجهةةود الته يةة  اةة  الجهةةود التطوعيةة    ةة لم الجهةةود ال اوايةة  اةة  الجهةةود الأي يةة  كةةف 
الها ال هوا مالتجتتجال, كج ف الةامم اةت التقةد  الة ي  حاافةا اليداة  ا متتاعية    صةب  لهةا 
اتيصصةةو  اجةةد   ل قيةةا   هةةا كةةف  اكةة  التجةةا ل       يةةي ا التتيصصةةو     تاةة هم القيةةا  
 ةةد ريم د   ارةةار   اةةت ما ةة  التجتتةة ,  ةةا    الهةةدر الأاةةت  ل يداةة  ا متتاعيةة  يةةف ف تيةة  
قةةةدرال  ط ةةةاا التجتتةةة  حتةةةف  تاةةة هم    يت ت ةةةوا اتةةةمولي  اجةةةتتجهم,     يتتا ةةةوا اةةةت اقا  ةةة  
 احتيامال اجتتجهم  حةا ارةا فا التتةتقل ي  اجتتةديت كةف ذلةم ط ةف قةدرافهم  إااا يةافهم ال افية 

 (.466، ص 2003الطيب،  )
 قد  صب  التيططو   الت      للااا  الت تي  ا متتاعي   ا قتصاد   ط ف  قهت مةن  
يةة ا القطةةا  التةةياار ل جهةةد ال اةةواف كةةف حامةة   لةة  فطةةوعا اةةدر    ةةوطف  طتةةق, حاصةةا  اةةت 
الد ل  ط ف فج ه  ي ا القطا  ات اصةادر اليطةا التةف ف ةا   ال هةا ا ةا, الأاةا الة ي دطةا  لة  
    ا ف التهد الد تور ر يس اج س الواراا لج   ات  اارة الرمو  ا متتاعي    يب  ات التادة 
الت اكظهت  اليلةااا لدرااة   اةاله   احتيامةال التطةوعا التطةوطف ماطتبةارد اةت  يةم الأمهة ة مهةا 

طلبة، مارس ) ال اواي  ذال التنثها الها ا كف فجلم  الجهود ال اد   لأحداث الت تي  كف التجتت 
 (.47، ص 2001

 2001 اتا ي عد ات  يتي  التطو   يدار التيفتا الد لف ل تطو  حهة  ا جقةد كةف ي ةايا
( 1500التةةيفتا الجةةالتف التةةاد  طرةةا ل تطةةو  كةةف  اتةةتادا   هول ةةدا حهةة   ةةار   يةةا حةةوالف )

، ص 2007خليفةةة، ) ( د لةة   فت ةةا    يةةدار التةةيفتا اةةا ي ةةف110 ةةيج مةةاا ا اةةت حةةوالف )
38 ,39): 
 اعادة ا طتاار منيتي  الجهود التطوعي . -1
 فقد م التتهه ل ال اا  ل جهود التطوعي . -2
 التوا  كف  قاا   باال  هت الههمال التطوعي   يهت ي د الههمال  الجهال الأخاى. -3
 التطوعي .ف تهت صورة الجهود  -4
 اعادة حجم  اتاح  التطو . -5

 عجتلا التطو      م ر هة ة  اااةي  كةف   ةاا التجتتة   كةف  رةا التتااةم ا متتةاطف 
( كالتطو   جلا طت  رادة  ط ي   امجا اةت ف هةم التةواط هت 83، ص 2010صوفي،  )   هت  كاادد,

كةةةف التجتتةةة  ط ةةةف ال هةةةوا  التقةةةد   الأخةةة    اةةةا  التبةةةاد ة كةةةف اوامهةةة  الترةةةا ل ا متتاعيةةة  
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 التو   ط هها حتف   فقف طا قا  كف  ما اتهاة التجتت    ذلم اةت خة   التتةا دة  الةدطم اةت 
 (.35، ص 2001عبداللطيف، القيادة التيااي  ل وصو   ل  اتتوعال  ك ا ل  ياة )

 التةةةف   صةةةت م ةةةا رة  مةةةااا  "2000"موسةةةي وةةةتيو ,  يةة ا اةةةا ااةةةدل ط يةةةا درااةةة  
الدرااال  الب وث لت ديد ا فجايال الثقا ي  الجاا  ل تواط هت  الوقور ط ةف ارةار تهم اةت  مةا 
ال هةةةوا مالجتةةةا التطةةةوطف مالجةةةالم الجايةةةف,     ةةةا  تةةةا رة   جةةةاد  ةةةااا  فوعيةةة  ط ةةةف التتةةةتوي 
الوط ف ات  ما فجاعف التواط هت منيتي   تا رة  ا اهيم الجتا التطوطف  إ جااافةا التجتت ية  

 لت تي  الا ي التطوعي  لدي التواط هت.
 ل تطةةو   يتيةة   تةةةا رة ليداةة  الت تيةة  كةةةف الةةد   ال اايةة .  يةةة د ال امةة  ف ةةو  حامةةة  
الةةةد   التتقداةةة   تيجةةة  ق ةةة  ارااا يةةةال التتاحةةة ,  اةةة  ذلةةةم ك ةةةم فصةةةا حتةةةف ا    لةةة  التتةةةتوي 

 (1.24، ص 1998نوح، )  التط وخ 

التطةوطف ط ةف التتةتوي ال ةادي  ا متتةاطف       ي ةا   ط ف الامم ات  يتي  الجتا 
 حجةةةا  كةةةف الجةةةالم الجايةةةف طةةةت الترةةةار    يةةةا,  عامةةة  ذلةةةم  لةةة   اةةةباخ ا هةةةا: الت رةةةم  ا اةةةاع  
  التدراةةةةةي  التةةةةةف فهةةةةةتم كقةةةةة  مةةةةةالتج يم د   ار  ر ي التطةةةةةو   يةةةةة  ا  تتةةةةةاا  اتةةةةةاطدة ا خةةةةةاعت

 (.83، ص 2020الدوسر ،  )

 لتةا  ا ةت اليداة  ا متتاعية  فجطةف  يتية   لةاى ل تطةو  ماطتبةارد لةيس يةدكا     ما ة  
كقةة ,  إ تةةا  اةةه   لت قهةةق  يةةداكها اةة  التجتتةة  خاصةة       ثهةةاا  اةةت القةةيم التةةف فل تهةةا اليداةة  
ا متتاعية  فامةة   لةة  الةةا اد الأ ا ةا اةةت التتطةةوطهت كةةف  اكة  اجةةا ل اليداةة  ا متتاعيةة , كةة   
ا قت ا  لدي الترتو هت ماليدا  ا متتاعي  منيتي  الجتا التطوطف   يتي  ف ظيتا ف عد يواا  مجةد 

علةةي م.، ) يةةو  ط ةةف اطتبةةار    ارةةار   التةةاا  كةةف  اكةة  طت يةةال ف تهتةةا تةةا رة لت قهةةق  يداكةةا
 (. 121، ص 2001

 التةةف   صةةت    2015 ، خولةةة حمايديةةة ومةةري   اسةة  ية ا اةةا اادفةةا درااةة   ةة   اةةت  
م ةةا رة ا اةةتتاارع  كةةف اعةةادة الةةوطف ل تجتتةة  منكنةةار ا طتةةا  التطوعيةة  طلةةا اواقةة  التواصةةا 
ا متتاطف,  قد  ر ت الدراا     اوقة  ال يتةلو  قةد اةاطد كةف  رةا  طتةالهم التطوعية   ف اطةا 

  كااد التجتت .
   التةةف   صةةت م ةة  الط بةة  ط ةةف القيةةا  مالأم ةةاث 2017هنةةد حريةةر ,  ا  ةا  درااةة   

 الدرااال التهدا ي  التتج ق  مالأطتا  التطوعي ,  ا  ا  فدرع  الطالبال ط ف الجتا التطوطف كف 
 اجا  الب   الج تف طلا  باال التواصا ا متتاطف.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

384 

 العدد الخامس والثلاثون 

   التةةةةف ا صةةةةت م ةةةةا رة التوعيةةةة  منيتيةةةة  2018مجةةةةد  الةةةةةدا ر,   ةةةة لم درااةةةة    
 دراج اةادة الأطة   التطةوطف تةتت ا ةاي  اقتةا  ا طة   الترار   كةف الجتةا التطةوطف,  ا  ةا   

 كف الجااجال.
 ا تهاا  اتا الق  جد    ي ا  ايتتااا  ات ايدا   اتتتاا  ات قلا ال اوا   التتيصصهت  
كف التجتت  التصاي م ا رة ف جها طت يال الترار   التطوعي   نحد آليال التتاهت لدي ااا  
 التجتتجةةال الت  يةة   هةةدر الجتةةا ط ةةف ف تةةهت يةة د التجتتجةةال   ركةة  اتةةتوي الت يرةة  لأ  ا هةةا

 (.40، ص 2007خليفة، )
  تيج  لتا  رهدد الجالم الهةو  اةت فطةورال اتةتتاة كةف فن ولوميةا التج واةال كةف متية  
التجةةا ل  التةةف  صةةب  ااةةتيدااها اةةت ال ةةا رعال الهااةة   الوامةة  فواكايةةا ل اةةتتاار كةةف  همةة  
فتتم مالتجقهد  التوها التتةتتا  التةف  فاحةت ل قةدرال التن ولومية     فنةو  اةت ا طتةدة ا اااةي  

(.   ة لم لتةا  رةهدد اةت ثةورة رقتية  ات حقة  274، ص 2020الصوالحة، ) ل ت ظتال من واطها
 اتتةةارط   ثةةال ط ةةف  ةةتف اجةةا ل ال يةةاة  قةةادل  لةة   لوةةاا حةةوام  ال اةةا   التاةةا ,   صةةب ت 
فن ولوميا التج واال  ا فصةا ل مة اا  اهتةا    تةتو ف ط هةا كةف  مةا ف  اهةا  حياف ةا الهواية  

(،  قد  جم طت ااتيدااافها فراها 82، ص 2019ناجي م.، يوليو  )   كف فواص  ا ا  ا خاعت
الجتاطال ا كتااتي  التف  ا ت  طةارا  مديةدا  لج قةال امتتاعية   ف اطةا   تةا ف فيطةف حةام  

(،  قةةد 397، ص 2019الزهرانةةي، ديبةةمبر ) ال اةةا   التاةةا  اتةةا  حةةدث فةةنثهاا     تاةةت  م الةةا
 صب ت  باال التواصا ا متتاطف ا لاا  يااا     تتها  ما ُ جلا ات خ لا  كااد التجتت  طت 

، ص 2017الضةحو ، ) آرا هم   كناريم  اجتقدافهم طت ايت ف التوتوطال كف  ةتف التيةاديت
(.   كةةال فن ولوميةةا ا فصةةا  طالتةةا  اةةت التجاكةة   ا فصةةا ل الاقتيةة  التةةف  دل  لةة  ا ترةةار 12

.  ا  ةا   تيجة  (268، ص 2020صبيح، سةبتمبر   فطور خداال اواق  التواصا ا متتاطف )
ل تطةةةور التن ولةةةومف الها ةةةا, ا  اةةةا  جةةةار مااةةةم )ثةةةورة التج واةةةال( كقةةةد مهةةةا حةةةديثا  اةةةا  جةةةار 
متصةةط   )التطةةو  ارلنتا  ةةف(,  خاصةة  اةة  فةةواكا الرةةبا  الج نلوفيةة  كةةف اجظةةم اللهةةول,   لةةدي 
مالليةةة  ا كةةةااد,  قةةةد  ةةةا  لرةةةباال التواصةةةا ا متتةةةاطف   اةةةا  ا د ر كةةةف فواةةةي  دا ةةةاة الجتةةةا 

 (.73حبش، ص التطوطف,  ي ا مجا ا ها   داطتا   ااايا  ل جت ي  التطوعي   )
 التطو  ارلنتا  ف ليس  دي   طت التطو  التتجارر ط يا,  إ تا يتوااى اجا كةف مجة  

 (. 2014عبيد ع.، ) الأحيا ,  عاتا  حديتا الأخا كف  حيا   خاي 
  م ةا رة  رةا ثقاكة  التطةو  ارلنتا  ةف ماطتبةارد 2021عصام بدر ,  ا صت درااة   

 اةةةةه   فطةةةةو  اةةةةاعج   اةةةةه        اةةةةو  ذلةةةةم ا وطةةةةا  مالتياتةةةةال التن ولوميةةةة  التصةةةةاع    اكةةةة  
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التياتال الجاا   كف التجتت  التد ف,  تا   صت الباحثهت م طداد ا عد ات ا م اث  الدرااال 
 حو  الجتا التطوطف ارلنتا  ف لتج ع  الأد يال التتج ق   ه ا التوتو .

  ا ت ات  تا   التطةورال التن ولومية     ةا  مهةور اجتتة  التجاكة  الاقتية  الة ي  دي 
 لةة  ف ةةو  فةةدرعجف كةةف الجةةالم, اتةةا اةةايم كةةف اعةةادة  يتيةة  فوميةةف التن ولوميةةا الاقتيةة  كةةف  اكةة  
التجا ل داخا ايت ف التياتال.     م    الجصا الاقتف ال الف يتط   اوارد مرةاع  ط ةف 
قدر طا  ات التهارة كف ااتيدا  فن ولوميا التج واةال  ا فصةا ل م هة  فتاة هم ف ةم التهةارال 
اةت التنيةةف اة  التوهةةاال اةاعج  التطةةور كةةف القةا  ال ةةادي  الجرةاعت,  فةةيي هم لياو ةوا  اثةةا قةةدرة 

 (.415، ص 2021الكرد ، ) ط ف خ ق ال اص  ااتثتاريا
 اثةةةا التواتةةةي   يتيةةة  كةةةف الجصةةةا ال ةةةالف  ذلةةةم متةةةل   علةةةاا الت ةةةو  الاقتةةةف  نحةةةد 

ا  ترةةار التةةاع  لن تا ةةت  فن ولوميةةا التج واةةال  ا فصةةا ل, حهةة  فنتةةت  يتهتةةا كةةف  و ةةا اةةت 
 يم  اااةيال ف قهةق الن ةااة  ال جالية  ل ت ظتةال, اةت خة   ف تةهت الجت يةال ال الية  ل ت ظتةال 
التةةف فتةةج  دا تةةا  ل تطةةور  ااةةت   القةةدرة ط ةةف الت اكتةة   التنيةةف اةة  التوههةةاال كةةف اجةةا  طت هةةا 

 (.35، ص 2022حبن ر.، )  صو    ل  ف قهق  يداكها
  م ا رة اعادة  طةف ا كةااد م ةا رة   يتية  الت ةو  2022رؤ ,  قد ا صت دراا    

  الاقتف  فنثيف الجتا ط ف رصد احتيامافا  فتاع  ف  ه د.
 لةةةةم فجةةةةد الاقت ةةةة  ركاهيةةةة   تاةةةةت ا اةةةةتو اا ط هةةةةا كةةةةف الوقةةةةت ال ةةةةالف خاصةةةة  مال تةةةةب  
ل تياتةةةال  الههمةةةال التةةةف فتجااةةةا ابا ةةةاة اةةة  الجتهةةةور,  التةةةف فتةةةجف  لةةة  التطةةةوعا  ف تةةةهت 

 .(1210، ص 2022المطير ، ) خداافها  فتهها  صولها ل تواط هت
 فتتهةة  اليداةة  ا متتاعيةة  ما هةةا اه ةة  اتطةةورة, فتةةج  كةةف ف ةةدي  اجاركهةةا   اةةالهلها 
لت قهق اتتوي  ط ف ات الج تي  اتا  تاطديا ط ف فطلهق اتاراتها  كق  ط ف اتتوعال الن ااة 
الته يةةة , لةةة ا  جةةةد مااةةةتتاار ا  ي ةةةا  ا ةةةا  ل مةةةادد لتقةةةد م الجديةةةد  الت هةةةد,  اةةة  يةةة ا التطةةةور 
التتتتا كف اه   اليدا  ا متتاعي  كقد  هدل ف و  اهتا كف فقد م خداافها ل تتت هديت. حه  
ا  ي ا  ف و  كف اااله  فقد م اليداال ا متتاعية   جتتةد ط ةف ااةتيدا  التن ولوميةا كةف فقةد م 

 .(670)أبو البعود، ص ف م اليداال 
 ي اا  ط ف اا اةلق  جةد    افجةاد اليداة  ا متتاعية  فجةاد الت ةو  الاقتةف  صةب  ااةاا  
حتتيةةا     ا ةةا ا ةةةا, اذ ا  الوتةة  الةةاايت   ةةةتم ط ةةف الأخصةةا ههت ا متتةةةاطههت فل ةةف التتاراةةة  
ارلنتا  ية  ل يداة  ا متتاعيةة   ااةتيدا  اليةال الت ةةو  الاقتةف كةف اتاراةة  اليداة  ا متتاعيةة , 
 عتتدط  الت و   ل  التتاراة  ارلنتا  ية  ل يداة  ا متتاعية  ااةت داث اجةارر  اهةارال   ةيم 
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 عجتلا الت و  الاقتف ات ايم (. 672أبو البعود، ص   اا ا فت اا  ا  طليج  ي ا الت و  )
 الجوااا التف دطت  ل  ا فجاد   و الجتا التطوطف ارلنتا  ف.

 ا: أهداف الدراسة: نيثا
ا حتيامةةال التدرعليةة  ف ديةةد  هةةدف رئةةيد مةة دا الحاليةةة ىلةةا تح يةة  تبةةعا الدراسةةة 

الهةةةدف وينبثةةة  مةةةن ال ااةةة  للأخصةةةا ف ا متتةةةاطف اةةةت اهةةةارال الجتةةةا التطةةةوطف ارلنتا  ةةةف 
 :التي يمكن تحديدها فيما يلا الأهداف الفرعية مجموعة من  الرئيد

ا حتيامةةةال التدرعليةةة  ال ااةةة  راتةةةاخ الأخصةةةا ف ا متتةةةاطف  ي يةةة   دارة التتةةةوعق ف ديةةةد  -1
 .التجاكف ارلنتا  ف التافب  مالجتا التطوطف ارلنتا  ف

ا حتيامةةةال التدرعليةةة  ال ااةةة  راتةةةاخ الأخصةةةا ف ا متتةةةاطف طةةةا   دارة التجةةةارر ف ديةةةد  -2
 .الاقتي  التافبط  مالجتا التطوطف ارلنتا  ف

 تباؤلات الدراسة:   ا:ثالث
ا حتيامةال التدرعلية  اةا  رئةيد مة دا  الحالية ىلا الإجابة علا تباؤلتبعا الدراسة  

لتبةةاؤل وينبثةة  مةةن ا ؟ال ااةة  للأخصةةا ف ا متتةةاطف اةةت اهةةارال الجتةةا التطةةوطف ارلنتا  ةةف
 :التي يمكن تحديدها فيما يلا الفرعية  تباؤلاتالمجموعة من  الرئيد

اا ا حتيامال التدرعلي  ال اا  راتاخ الأخصا ف ا متتاطف  ي ي   دارة التتوعق التجاكف  -1
 ؟ارلنتا  ف التافب  مالجتا التطوطف ارلنتا  ف

الأخصا ف ا متتةاطف طةا   دارة التجةارر الاقتية  اا ا حتيامال التدرعلي  ال اا  راتاخ   -2
 ؟التافبط  مالجتا التطوطف ارلنتا  ف

 ا: مفاهي  الدراسة:رابع
 :العمل التطوعي الإلكترونيمفهوم  -1

و   (, )التطةةوع ل:ةةة:  امةةا  (17، ص 2009لافةةي، ا تةة  التطةةو  اةةنخوذة اةةت ال جةةا )طةة 
، 2009الجمةل، ) كهو اا فلا  ما الريج ات ذال   تا اتةا   ي  اةا كاتةا  التطوع اصطلاحا  

(.  التتطةةو  يةةو التت  ةةا الةة ي 400، ص 1926بةة ،  التطةةو  مالرةةفا: التلةةا  مةةا ) (.17ص 
، 1986المنجد فةي الل:ةة والأعةلام،  الوامبةال ) ال اا    نفف ات الأطتا  الصال   اعادة ط ف 

يت ي تةةة    التطةةوطهت  (.475ص  )القةةاآ  النةةاعم(  ي اةةت يتطوطةةةو    كةةف الت  عةةا الج عةة    الةة  و
 (.591المعج  الوسيط، ص ل جهاد    ود )

 الجتةةا التطةةوطف يةةو  ةةو  اةةت ا  رةةط  التد يةة  التتج قةة  مالصةةال  الجةةا ,  التةةف   فهةةدر  
 . (kaur, 2014, p. 4) ل  الاي  التادي,  ليتت اافبط   وقت ا  ااا  اجهت  
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 عقصد مالجتا ا متتاطف التطوطف ذلم ال راط ا متتاطف  ا قتصادي الة ي  قةو  مةا 
الأكااد    التتث و  كف الههمال  التياتال  التجتجال الأي ي  ذال ال  ة  الجةا , د   طا ةد اةادي 
ابا ةةا ل قةةا تهت ط يةةا,  ذلةةم  هةةدر التق هةةا اةةت حجةةم الترةةا ل  اراةةها  كةةف ح هةةا, اةةواا  اةةا  

 (.19، ص 2005النعي ، ) ذلم مالتا     مالجهد 
 عجةةار الجتةةا التطةةوطف الاقتةةف ا  ةةا  من ةةا الجهةةود الت ظتةة  التةةف فلةة   مرةةاا طةةوطف 
 اجا ف ط ف التتتوي ال ادي    الجتاطف    التياتف  عجتتد ط ف  اا ا التق ي  ال ديث  اثا: 

 (.9، ص 2019الحارثي، ) ال يس  و ,  الوافس  خ,  فوعتا,  ا تتجاا ...الخ
 عجار ا  ا  ما ا القيا  مالتها  التطوعي  اواا مصورة   ي  ا  م  ية  اةت خة    ةبا  

 .(2014عبيد ع.، )ار تا ت  يااتيدا  ال اا  ا لف 
 ي ةا  اةت يةاى ا  التطةو  ارلنتا  ةف يةو الجهةود الت ظتة  التةف يلة لها الرةاخ مرةاا طةةوطف  

التطةو  التهةدا ف اةت   اجا ف, مصورة   ي     م  ي  ات خ    با  ار تا ت. متا   قق اةا  ججة  ط ةا  
القةةدرة ط ةةف فوثهةةق الجت يةةال التطوعيةة   فتةةيها اهةةارال    ةةااال فطوعيةة ,  الوصةةو  لت ةةاطق مواا يةة   

 (. 377، ص  2021بركات، ديبمبر  )   مجهدة 
 هذا وت صد الباحثة بمفهوم العمل التطوعي الإلكتروني عامليا  ما يلي:

   تا ف يل لا ا  تا  مت ادة.مهد  -
 ي ا الجهد يل    د        صا التتطو  ط ف طا د يوااي مهدد.  -
  قد  ات خ    با  التج واال الد لي   ار تا ت .  -
  قو   اااا  ط ف الاغب   الداك  ال افف . -
 مها اافب   وقت اجهت. -
 .مها اافب  متاا  ا دد  -

 الإجراءات المنهجية للدراسة :سا :  ساد
 .الوص ي  الت  ه ي ف تت  ي د الدراا  ال    ت  الدرااال  نوع الدراسة :

 ذلةم لجه ة  اةت التتة  ا متتةاطف مالجه ة   اةور فجتتةد الباحثة  ط ة  اة ه   المنهج المبتخدم :  
 .ا ادة( 267فل غ )  التف التتطوطهت مجت ي  ص ي الديت ا يويف  مت ي  ر اد ص ا  ال ياة

ا حتيامةال التدرعلية  راتةاخ الأخصةا ههت ا متتةاطههت اهةارال اقيا  مج وا    أدوات الدراسة :
الجتا التطوطف ارلنتا  ف مااتيدا   دارة التجاك ، اطلق ط ف التتطوطهت مجت ي  ص ي الديت 

 .ا يويف  مت ي  ر اد ص ا  ال ياة متدي   ال هو 
 مجالات الدراسة : 
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ط   مت ية  صة ي الةديت ا يةويف  مت ية  ر اد فم فطلهق الدراا  ال الي  المجال المكاني :  -1
 .ص ا  ال ياة متدي   ال هو 

اتطةو  اةت ( 267 ماعت الدراا  ال الي  ط   طه   قوااها )المجال البشر  )عينة الدراسة(   -2
 .التتطوطهت مجت ي  ص ي الديت ا يويف  مت ي  ر اد ص ا  ال ياة متدي   ال هو 

 كتاة  مااا الدراا  المجال الزمني : -3
 نتائج الدراسة: عرض ومنا شة ا  بعسا

 ( 1جدول )
 لمجتمع الدراسةالبيانات الأولية 

 النببة المئوية )%(  التكرار الاستجابة الصفة

 البن

 66.3 177 ا    30لأقا ات  20ات 
 31.1 83 ا    40لأقا ات  30ات 
 2.6 7 ا    50لأقا ات  40ات 

 100 267 الإجمالي

لحالة  ا
 الاجتماعية

 59.2 158  ط خ
 37.8 101 ات  ج 
 1.9 5 اط ق
 1.1 3  راا

 100 267 الإجمالي

لمبتوى ا
 التعليمي

 82 219 ماالورعو  
 6.7 18 د  و  درااال ط يا 

 9.4 25 اامتتها 
 1.9 5 د توراد 
 100 267 الإجمالي

مدة العمل  
بم سبات 

 العمل التطوعي

 71.5 191 ا هت  5اقا ات  
 28.5 76 ا هت كناثا 5ات 

 100 267 الإجمالي

علا   الحصول
 دورات تدريبية  

 47.6 127  جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم
  140 52.4 

 100 267 الإجمالي
 16.5 44  جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمخبرات في  
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 النببة المئوية )%(  التكرار الاستجابة الصفة
التعامل مع  
 الر منة  

  223 83.5 
 100 267 الإجمالي

مااتقااا الجد   التا ق  ال ي يوت  فواع  طه   الدراا  ات الجت يال الأي ي  متدي   
لأقةةا  20الجتاعة  اةت )ال هةو  طبقةا  ل تةت، فلةهت     ط ة   تةب   ا ةت لتةت  طتةاريم فقة  كةف ال مة  

لأقةا اةت  30(،  اةا اةت فقة   طتةاريم كةف ال مة  الجتاعة  )اةت %66.3ا  (  التف   وت )  30ات  
لأقةةا اةةت  40(،  ه تةةا اةةت فقة   طتةةاريم كةف ال مةة  الجتاعةة  )اةت %31.1اة  (   وةةت  تةلتهم ) 40
 (.%2.6ا  (   وت  تلتهم ) 50

 عت   ات الجد   التا ق ا ةا   تةا فقةد  التةت   تةا ق ةت  تةب  الترةار   كةف ا طتةا  
التطوعيةةةة  ارلنتا  يةةةة   فةةةةاي الباحثةةةة     ذلةةةةم يامةةةة   لةةةةف طةةةةد  اواابةةةة   بةةةةار التةةةةت ل تطةةةةورال 
التن ولوميةةة   طةةةد  اجةةةاكتهم مالجتةةةا التطةةةوطف ارلنتا  ةةةف  ذلةةةم  ظةةةاا  ل داثتةةةا كةةةف اجةةةا  الجتةةةا 

 التطوطف    طد  ااتيدا  ام   التياتال التطوعي  له ا ال و  ات التطو .
مااتقااا الجد   التا ق  ال ي يوت  فواع  طه   الدراا  ات الجت يال الأي ي  متدي   

ااةةا (، %59.2 التةةف   وةةت )  ا ةةت للأطةة خ  ، فلةةهت     ط ةة   تةةب   الةة  ا متتاعيةة ال هةةو  طبقةةا  ل
,  ال تةةب  ا خهةةاة  ا ةةت (%1.9  وةةت  تةةلتا ) ه تةةا التط ةةق (، %37.8  وةةت  تةةلتا )التتة  ج كقةةد 

 (.%1.1لأراا  التف   وت )
 عت ةةة  اةةةت الجةةةد   التةةةا ق ا  اط ةةةف  تةةةب  حصةةةا ط ههةةةا ا طةةة خ  فةةةاي الباحثةةة  ا  
التتةة  ج  اةةو  لد ةة  اتةةموليال ااثةةا اةةت ا طةة خ     تةةت  لةةا الوقةةت  تقةةد م اليةةداال التطوعيةة  
التق هد ةة ,   تيجةةة  لةةة لم اصةةةب  اةةةت ال ةةةا رة ا يتتةةةا  مالجتةةةا التطةةةوطف ارلنتا  ةةةف  الةةة ي يتةةةي  

 ل تت  مهت فقد م اليداال التطوعي  كف  ي  قت  ات  ي ااا .
حاصةة و  ط ةةف ماةةالورعو   التتطةةوطهتيت ةة  اةةت الجةةد   التةةا ق     ط ةة   تةةب  اةةت 

 ي غ  ال اص و  ط ف اامتتها(،  ماا كف التافه  الثا ف  %82( ا ادة   تب )219 ي غ طدديم )
( 18 ي ةةغ طةةدديم) د  ةةو  درااةةال ط يةةا(،  اخةة  التافهةة  الثالةة  %9.4( ا ةةادة   تةةب )25طةةدديم)

( ا ةةةادة   تةةةب  5 ي ةةةغ طةةةدديم) د تةةةوراد (،  مةةةاا كةةةف التافهةةة  الاامةةة   ا خهةةةا %6.7ا ةةةادة   تةةةب )
(1.9%.) 

 عت ةةةة  اةةةةت الجةةةةد   التةةةةا ق ا  اط ةةةةف  تةةةةب  حصةةةةا ط ههةةةةا اةةةةت يةةةةم حاصةةةة و  ط ةةةةف 
ماةالورعو  خداة  امتتاعيةة   ف تةا الباحثةة  ذلةم مةةا  الجتةا التطةوطف   تةةاج  لةف  قةةت  لهةا اةةت 
التتاةةت ا     اةةو  اتةةوكا لةةدي ال مةةال الأخةةاى  ظةةاا    رةةوالهم كةةف الدرااةة   الب ةة   الت اقرةة  
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 يا ا,   تيج  ل لم اصب  ات ال ا رة ا يتتا  مالجتا التطوطف ارلنتا  ف  ال ي يتي  ل جتي  
 فقد م اليداال التطوعي  كف  ي  قت  ات  ي ااا  متهولا  عتا.

مااتقااا الجد   التا ق  ال ي يوت  فواع  طه   الدراا  ات الجت يال الأي ي  متدي   
 اة هت 5اقةا اةت ، فلةهت     ط ة   تةب   ا ةت لتةدة الجتةا متياتةال الجتةا التطوعية  ال هو  طبقا  

 .(%28.5  وت  تلتهم ) ا هت كناثا 5كف حهت ا  ات (، %71.5 التف   وت )
التا ق  ال ي يوت  فواع  طه   الدراا  ات الجت يال الأي ي  متدي   مااتقااا الجد    

، فلهت     ط ة   تةب   ا ةت ل صولا ط ف د رال فدرعلي  ل جتا مالتياتال التطوعي   ال هو  طبقا  
 .(%47.6  وت  تلتهم ) كف حهت ا   جم(، %52.4 التف   وت )  

 عت   ات الجد   التا ق ا  ام   التتطوطو  لم   ص وا ط ف د رال فدرعلي  ل جتةا 
مالتياتال التطوعي , اتا   تا طد  اجاك  ام   التتطوطو  مالجتا التطةوطف ارلنتا  ةف  ظةاا  
ل داثتا  ا  ا  طد  حصولهم ط ف د رال فدرعلي  ل جتا مالتياتال التطوعي  مراا طةا   الجتةا 

 التطوطف ارلنتا  ف مراا خاص.
 التةف   صةت م ةا رة   جةاد " 2000دت عليةه دراسةة " موسةا وةتيو  ,  وهذا مةا ا ة

 ةااا  فوعية  ط ةةف التتةتوي الةوط ف اةةت  مةا فجاعةةف التةواط هت منيتية   تةةا رة  ا ةاهيم الجتةةا 
 التطوطف  إ جااافا التجتت ي  لت تي  الا ي التطوعي  لدي التواط هت.

مااتقااا الجد   التا ق  ال ي يوت  فواع  طه   الدراا  ات الجت يال الأي ي  متدي   
فلةهت     ط ة   تةب  لد ا خلاال كف التجااا ا  الاقت ة  ميةداال الاطا ة  ا متتاعية    ال هو  طبقا  

 .(%16.5  وت  تلتهم ) كف حهت ا   جم(، %83.5 التف   وت )  اا ت 
 عت ةة  اةةت الجةةد   التةةا ق ا  ام ةة  التتطوطةةو  لةةيس لةةديهم خلةةاال كةةف التجااةةا اةة  
الاقت ةة  ميةةداال الاطا ةة  ا متتاعيةة , اتةةا   تةةا طةةد  اجاكةة  ام ةة  التتطوطةةو  مالجتةةا التطةةوطف 

 ارلنتا  ف  ظاا  ل داثتا  ي ا يي د ط ف  يتي  امااا الدراا  ال الي  .
 التف   صت م ا رة ا اتتاارع    2015خولة ومري  , ي ا اا اادفا دراا      ات   

 التطوعي  طلا اواق  التواصا ا متتاطفكف اعادة الوطف ل تجتت  منكنار ا طتا  
التدريبيةةةة اللازمةةةة للأخصةةةائي الاجتمةةةاعي مةةةن مهةةةارات العمةةةل الاحتياجةةةات بالنتةةةائج المتعل ةةةة 

 التطوعي الإلكتروني
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 ( 2جدول ر   )
الاحتياجات التدريبية اللازمة لإ باب الأخصائي الاجتماعي كيفية ىدارة التبوي  المعرفي  

 المرتبط بالعمل التطوعي الإلكتروني الإلكتروني 

 العبارة م
مجموع  لا  ىلا حد ما  نع 

 الأوزان 
الوزن 
 المرجح 

ال وة 
 الترتيب  النببية 

  %   %   % 
ا لتةةةةا  مناةةةةس  دارة التتةةةةوعق  1

التجاكةةةةةةةف التافبطةةةةةةةة  مالجتةةةةةةةةا 
 التطوطف ارلنتا  ف.

207 77.5 52 18.5 8 3 733 244.3 91.5 9 

ااةةةةةةةةةةةةةةتيدا  اجاكةةةةةةةةةةةةةة  طةةةةةةةةةةةةةةا   2
 الجةةةةا ا التقد تيةةةة  التافبطةةةة 

 التطةةةةةةةةةةوطف الجتةةةةةةةةةةا مطليجةةةةةةةةةة 
 ارلنتا  ف.

213 79.8 47 17.6 7 2.6 740 246.7 92.4 6 

اجاكةةةةةةةةةةةةة   ي يةةةةةةةةةةةةة  التتةةةةةةةةةةةةةوعق  3
 ارلنتا  ف ليداال الجت ي .

208 77.9 54 20.2 5 1.9 737 245.7 92.0 7 

اجاكةةةةةةةةةةةةة  خطةةةةةةةةةةةةةوال   رةةةةةةةةةةةةةاا  4
كهةةةةةةةديويال فتةةةةةةةوعقي  خاصةةةةةةة  

 التطوطف ارلنتا  ف.مالجتا 
210 78.7 38 14.2 19 7.1 725 241.7 90.5 13 

ا لتةةةا  مطةةةا  فقةةةد م خةةةةداال  5
التنةةةةةةةةةةةةاة اافبطةةةةةةةةةةةة  مالجتةةةةةةةةةةةةا 

 التطوطف ارلنتا  ف.
215 80.5 45 16.9 7 2.6 742 247.3 92.6 5 

 تامة  الااةا ا   ا يتتا  ماي ي  6
التافبطةة   ارلنتا  يةة  الدطا يةة 

 مالجتا التطوطف ارلنتا  ف.
210 78.7 46 17.2 11 4.1 733 244.3 91.5 9   

ا لتةةةةةةا  ماي يةةةةةة  التتةةةةةةوعق ل جتةةةةةةا  7
 التطوطف ارلنتا  ف طلا الااديو.

198 74.2 32 12 37 13.9 695 231.7 86.8 16 

ا لتةةةةةةةا  ماي يةةةةةةة   راةةةةةةةا  راةةةةةةةا ا  8
فتوعقي  اافبطةة  مالجتةةا التطةةوطف 

 ارلنتا  ف طلا الهافف.
192 71.9 66 24.7 9 3.4 717 239.0 89.5 14 

ااتتةةةةةاخ طةةةةةةا  التتةةةةةوعق ل جتةةةةةةا  9
 التطوطف ارلنتا  ف طلا الت  اا.

194 72.7 53 19.9 20 7.5 708 236.0 88.4 15 

ا لتةةةةةا  ماي يةةةةة    رةةةةةاا اوقةةةةة   10
 لنتا  ةةةةةةةةةةف خةةةةةةةةةةاص مالجتةةةةةةةةةةا 

 التطوطف ارلنتا  ف.
214 80.1 41 15.4 12 4.5 736 245.3 91.9 8 

ااتتةةةةاخ  ي يةةةةة    رةةةةةاا صةةةةة  ال  11
ط ةةةف اواقةةة  التواصةةةا ا متتةةةاطف 
خاصةةةةةةةةةةةةةةة  مالجتةةةةةةةةةةةةةةةا التطةةةةةةةةةةةةةةةوطف 

 ارلنتا  ف.

216 80.9 44 16.5 7 2.6 743 247.7 92.8 4 

ا لتةةةةا  ماي يةةةةة  ارةةةةةار   التجاكةةةةة   12
التافبطةةةةةةةةةةةة  مالجتةةةةةةةةةةةةا التطةةةةةةةةةةةةوطف 
ارلنتا  ةةةةةةةةةةةةف اةةةةةةةةةةةة  التياتةةةةةةةةةةةةال 
التطوعيةةةةةة  ا خةةةةةةاى طلةةةةةةا اللاعةةةةةةد 

 ارلنتا  ف.

208 77.9 50 18.7 9 3.4 733 244.3 91.5 9   

ااتتاخ  ي ي  فصةتيم لوحةال  13
 ط  يةةةة  النتا  يةةةة  فجلةةةةا طةةةةت 

205 76.8 49 18.4 13 4.9 726 242.0 90.6 12 
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 العبارة م
مجموع  لا  ىلا حد ما  نع 

 الأوزان 
الوزن 
 المرجح 

ال وة 
 الترتيب  النببية 

  %   %   % 
الجتةةةةةا التطةةةةةوطف ارلنتا  ةةةةةف 

 طلا ا  تا ت.
م خ الجتايها ااتتاخ طا    14

  ةةةةةةةةةةةةةةو الجتةةةةةةةةةةةةةةا التطةةةةةةةةةةةةةةوطف 
 ارلنتا  ف طلا ا  تا ت.

219 82 43 16.1 5 1.9 748 249.3 93.4 3 

ااتتاخ  ي ي   دارة حوار   اا ا   15
اصةةةةةةةةدقاا اخةةةةةةةةاعت حةةةةةةةةو  الجتةةةةةةةةا 
التطةةةةةةةةةةةةوطف ارلنتا  ةةةةةةةةةةةةف طلةةةةةةةةةةةةا 

 ا  تا ت.

228 85.4 37 13.9 2 0.7 760 253.3 94.9 1 

ا يتتةةةةةةةةةةةةةةةةا  ماي يةةةةةةةةةةةةةةةة  الجةةةةةةةةةةةةةةةة خ  16
ارلنتا  ةةةف لتتطةةةوطهت مةةةدد طلةةةا 

  باال التواصا ارلنتا  ف.
225 84.3 38 14.2 4 1.5 755 251.7 94.3 2 

    11731  175  735  3362 المجموع 

      10.9  45.9  210.1 المتوسط 

      4.1  17.2  78.7 النببة 

 733.2 المتوسط المرجح 

 91.5 ال وة النببية للبعد  

إدارة التبةةوي  المعرفةةي بةة التافبطةة  لةة  ال تةةا   ( 2 يا ةةال الجةةد   التةةا ق رقةةم )فرةةها 
حه  يت ة     ية د ا اةتجامال فتةوا  فواعجةا ،  الإلكتروني المرتبط بالعمل التطوعي الإلكتروني

اهةةد ن يةة لم اتاةةت الت، %(91.5ل بجةةد ) ال تةةلي (  القةةود 733.2 حصةةا يا   كةةق التتواةة  التةةام  )
   تةةبا   اتةا يةد  ط ة  ذلةم  ,التي ةاط ة   التواكقة ط ة  ا  ية ا ا اةتجامال فا ة  حةو  خيةار 

%( الة   تةب  17.2لة  حةد اةا   وةت  تةبا ) مةا وا  حهت ات    كف%(  78.7  وت )   جمماخ   ات  
 .  ا ما و %( 4.1)

ومةن الةوزن المةرجح وال ةو  النبةبية علةا النحةو  الم ورو د جاء ترتيب عبارات هذا 
  -:التالي

.. ااتتاخ  ي ية   دارة حةوار   ةاا اة  اصةدقاا اخةاعت ا اديا    التف(  15ماال ال بارة رقم ) -1
( 253.3  كةف التافهة  الأ    ةوا  اةام  )حو  الجتا التطوطف ارلنتا  ف طلا ا  تا ةت..

 %(. 94.9 قوة  تلي  )
ا يتتةةا  ماي يةة  الجةة خ ارلنتا  ةةف لتتطةةوطهت مةةدد ا اديةةا    التةةف( 16مةةاال ال بةةارة رقةةم ) -2

(  قةةةوة  تةةةلي  251.7 ةةةوا  اةةةام  ) الثةةةا ف  كةةةف التافهةةة  طلةةةا  ةةةباال التواصةةةا ارلنتا  ةةةف
(94.3 .)% 
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ااتتةاخ طةا  مة خ الجتةايها   ةو الجتةا التطةوطف  ا اديا    التف( 14ماال ال بارة رقم ) -3
(  قةةةةةوة  تةةةةةلي  249.3 ةةةةةوا  اةةةةةام  ) الثالةةةةة    كةةةةةف التافهةةةةة  ارلنتا  ةةةةةف طلةةةةةا ا  تا ةةةةةت..

(93.4 .)% 
.. ااتتاخ  ي ي    راا ص  ال ط ف اواق  التواصا ا اديا    التف( 11ماال ال بارة رقم ) -4

( 247.7 ةوا  اةام  ) الاامة   كةف التافهة  ا متتاطف خاص  مالجتا التطوطف ارلنتا  ف..
 %(. 92.8 قوة  تلي  )

.. ا لتةا  مطةا  فقةةد م خةداال التنةاة اافبطة  مالجتةةا ا اديةا    التةةف( 5مةاال ال بةارة رقةم ) -5
 %(. 92.6(  قوة  تلي  )247.3 وا  اام  ) اليااس  كف التافه  التطوطف ارلنتا  ف..

 .. اجاكةة  طةةا  ااةةتيدا  الجةةا ا التقد تيةة  التافبطةة ا اديةةا    التةةف( 2مةةاال ال بةةارة رقةةم ) -6
(  قةةةوة 246.7 ةةةوا  اةةةام  ) التةةةاد   كةةةف التافهةةة  ارلنتا  ةةةف.. التطةةةوطف الجتةةةا مطليجةةة 
 %(. 92.4 تلي  )

.. اجاكةةةةة   ي يةةةةة  التتةةةةةوعق ارلنتا  ةةةةةف ليةةةةةداال ا اديةةةةةا    التةةةةةف( 3مةةةةةاال ال بةةةةةارة رقةةةةةم ) -7
 %(. 92(  قوة  تلي  )245.7 وا  اام  )التام    كف التافه  الجت ي ...

.. ا لتا  ماي ي    راا اوق   لنتا  ةف خةاص مالجتةا ا اديا    التف( 10ماال ال بارة رقم ) -8
 %(. 91.9(  قوة  تلي  )245.3 وا  اام  )الثاات   كف التافه  التطوطف ارلنتا  ف..

.. ا لتةةةا  مناةةةس  دارة التتةةةوعق التجاكةةةف التافبطةةة  ا اديةةةا    التةةةف( 1مةةةاال ال بةةةارة رقةةةم ) -9
(  قةةةةوة  تةةةةلي  244.3 ةةةةوا  اةةةةام  )التااةةةة    كةةةةف التافهةةةة  مالجتةةةةا التطةةةةوطف ارلنتا  ةةةةف..

 تامةةة  الااةةةا ا  ..ا يتتةةةا  ماي يةةة ا اديةةةا    التةةةف( 6مةةةاال ال بةةةارة رقةةةم ) تةةةةةةةا %(. 91.5)
 التا ق.التافه    س   كف التافبط  مالجتا التطوطف ارلنتا  ف.. ارلنتا  ي  الدطا ي 

.. ا لتةا  ماي يةة  ارةةار   التجاكةة  التافبطةة  مالجتةةا ا اديةةا    التةةف( 12مةاال ال بةةارة رقةةم ) -10
  كةف التافهة  التطوطف ارلنتا  ف ا  التياتال التطوعي  ا خاى طلا اللاعد ارلنتا  ف..

 %(. 91.5(  قوة  تلي  )244.3 وا  اام  ) ال ادي طرا
.. ااتتةةاخ  ي ية  فصةتيم لوحةال  ط  ية  النتا  يةة  ا اديةا    التةف( 13مةاال ال بةارة رقةم ) -11

 وا  اةام   الثا ف طرا  كف التافه  فجلا طت الجتا التطوطف ارلنتا  ف طلا ا  تا ت..
 %(.90.6(  قوة  تلي  )242)
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 ( 3جدول ر   )
الاحتياجات التدريبية اللازمة لإ باب الأخصائي الاجتماعي طرق ىدارة المعارف الر مية  

 المرتبطة بالعمل التطوعي الإلكتروني 

 العبارة م
مجموع  لا  ىلا حد ما  نع 

 الأوزان 
الوزن 
 المرجح 

ال وة 
 الترتيب  النببية 

  %   %   % 
ا لتا  ماي ي  ااتيدا  ا ا ال  1

الب ةةةةةةةةةةةةةةة  ل  صةةةةةةةةةةةةةةةو  ط ةةةةةةةةةةةةةةةف 
 التج واال ماا اهول .

214 80.1 44 16.5 9 3.4 739 246.3 92.3 7 

اجاك   ي ي   را ا توي اافب   2
مالجتةةةةةةا التطةةةةةةوطف ارلنتا  ةةةةةةف 

 طلا  باال ا  تا ت.
214 80.1 46 17.2 7 2.6 741 247.0 92.5 6 

ا لتةةةةةا  ماي يةةةةةة   راةةةةةا  راةةةةةةا ا  3
فتةةةةةةةةةةةةةوعقي  اافبطةةةةةةةةةةةةة  مالجتةةةةةةةةةةةةةا 
التطةةةةةةةةةةوطف ارلنتا  ةةةةةةةةةةف طلةةةةةةةةةةا 

 ال ااس.

199 74.5 42 15.7 26 9.7 707 235.7 88.3 14 

ماي يةةةةةةة    رةةةةةةةاا قواطةةةةةةةد ا لتةةةةةةةا   4
الليا ةةةةةةةةةةةال ل تتطةةةةةةةةةةةوطهت طلةةةةةةةةةةةا 

 فطليقال ال اا  ا لف.
210 78.7 49 18.4 8 3 736 245.3 91.9 10 

ا لتةةةةةةةةةا  مالتجةةةةةةةةةارر التافبطةةةةةةةةة   5
مت هةةةةةةةةةةةةةو  الاقت ةةةةةةةةةةةةة  التجا يةةةةةةةةةةةةة  
التافبطةةةةةةةةة  مالجتةةةةةةةةةا التطةةةةةةةةةوطف 

 ارلنتا  ف

209 78.3 44 16.5 14 5.2 729 243.0 91.0 12 

  رةةةةةاا ا تةةةةةوي ا لتةةةةةا  ماي يةةةةة   6
رقتةةةف النتا  ةةةف  ارةةةار تا اةةة  

 ا خاعت .
217 81.3 41 15.4 9 3.4 742 247.3 92.6 5 

ا لتةةا  متهةةارال ال ااةةوخ التط ويةة   7
ردارة الاقت ةةةةةةةة  التجاكةةةةةةةة  التافبطةةةةةةةة  

 مالجتا التطوطف ارلنتا  ف.
214 80.1 44 16.5 9 3.4 739 246.3 92.3 7   

فواع  التها  ط ف   ا لتا  ماي ي  8
كاعةةةةةةةةةةق الجتةةةةةةةةةةةا طةةةةةةةةةةةت طاعةةةةةةةةةةةق 

 ار تا ت.
233 87.3 28 10.5 6 2.2 761 253.7 95.0 1 

ا لتةةةا  ماي يةةة  ف وعةةةا الليا ةةةال  لةةةف  9
احصةةااال لتتةةهها الجتةةا التطةةوطف 

 ارلنتا  ف.
216 80.9 39 14.6 12 4.5 738 246.0 92.1 9 

ا لتةةةةةةةا  ماي يةةةةةةة    رةةةةةةةاا  ةةةةةةةبا   10
الجتا مالجت ية  النتا  ي  ل اعق  

 التف  ها  راط التطو .
227 85 29 10.9 11 4.1 750 250.0 93.6 3 

ا لتةةةةةةةةةةا  مالتجةةةةةةةةةةارر الياصةةةةةةةةةة   11
مناةةاله  فقةةد م فةةدرع   لنتا  ةةف 

231 86.5 30 11.2 6 2.2 759 253.0 94.8 2 
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 العبارة م
مجموع  لا  ىلا حد ما  نع 

 الأوزان 
الوزن 
 المرجح 

ال وة 
 الترتيب  النببية 

  %   %   % 
ل اعةةةةةةةةةةةةةةةق الجتةةةةةةةةةةةةةةةا التطةةةةةةةةةةةةةةةوطف 

 ارلنتا  ف.
ا لتةةةةةةا  ماي يةةةةةة    رةةةةةةاا ا  ةةةةةةال  12

 دارعةةةة  النتا  يةةةة  ل اعةةةةق الجتةةةةا 
التطةةةوطف ارلنتا  ةةةف مالت ظتةةة  

. 

212 79.4 43 16.1 12 4.5 734 244.7 91.6 11 

ا لتا  ماي ي   دارة ا متتاطةال  13
ارلنتا  يةةةةةةةةةةةة  ل اعةةةةةةةةةةةةق الجتةةةةةةةةةةةةا 

 التطوطف ارلنتا  ف.
217 81.3 44 16.5 6 2.2 745 248.3 93.0 4 

ا لتةةا  ماي يةة  ااةةتيدا  اهةةارافف  14
الاقتي  كف فصتيم اواقة  الوعة  
لصةةةةةةةةةةةةةال  الجتةةةةةةةةةةةةةا التطةةةةةةةةةةةةةوطف 

 ارلنتا  ف.

203 76 47 17.6 17 6.4 720 240.0 89.9 13 

    10340  152  570  3016 المجموع 
      10.9  40.7  215.4 المتوسط 
      4.1  15.2  80.7 النببة 
 738.6 المتوسط المرجح 
 92.2 ال وة النببية للبعد  

 المعارف الر مية ىدارة ق رطالتافبطة   ل  ال تا   ( 3فرها  يا ال الجد   التا ق رقم )
حه  يت      ية د ا اةتجامال فتةوا  فواعجةا  حصةا يا  ،    الإلكتروني  التطوعي  بالعمل  المرتبطة

اهةةد ط ةة  ا  ن يةة لم اتاةةت الت، %(92.2ل بجةةد ) ال تةةلي (  القةةود 738.6 كةةق التتواةة  التةةام  )
مةاخ     تةبا اةت   اتا يةد  ط ة  ذلةم  ,التي اط    التواكق ي ا ا اتجامال فا   حو  خيار 

%( 4.1%( الةة   تةةب  )15.2لةة  حةةد اةةا   وةةت  تةةبا ) مةةا وا  حةةهت اةةت  كةةف%( 80.7  وةةت )  جةم
 .  ا ما و 

ومةن الةوزن المةرجح وال ةو  النبةبية علةا النحةو  الم ورو د جاء ترتيب عبارات هذا 
  -:التالي

.. ا لتةةا  ماي يةة  فواعةة  التهةةا  ط ةةف كاعةةق الجتةةا طةةت ا اديةةا    التةةف( 8مةةاال ال بةةارة رقةةم ) -1
 %(. 95(  قوة  تلي  )253.7  كف التافه  الأ    وا  اام  )طاعق ار تا ت..

.. ا لتةةا  مالتجةةارر الياصةة  مناةةاله  فقةةد م فةةدرع  ا اديةةا    التةةف( 11ال بةةارة رقةةم )مةةاال  -2
(  قةةوة 253 ةةوا  اةةام  ) الثةةا ف  كةف التافهةة   لنتا  ةف ل اعةةق الجتةةا التطةةوطف ارلنتا  ةةف..

 %(. 94.8 تلي  )
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.. ا لتةا  ماي ية    رةاا  ةبا  النتا  ية  ل اعةق الجتةا ا اديةا    التةف( 10ماال ال بارة رقم ) -3
(  قةةةوة  تةةةلي  250 ةةةوا  اةةةام  ) الثالةةة    كةةةف التافهةةة  مالجت يةةة  التةةةف  هةةةا  رةةةاط التطةةةو ..

(93.6 .)% 
.. ا لتةا  ماي ية   دارة ا متتاطةال ارلنتا  ية  ل اعةق ا اديا    التف( 13ماال ال بارة رقم ) -4

 %(. 93(  قوة  تلي  )248.3 وا  اام  ) الاام   كف التافه  الجتا التطوطف ارلنتا  ف..
.. ا لتةةةةا  ماي يةةةة    رةةةةاا ا تةةةةوي رقتةةةةف النتا  ةةةةف ا اديةةةةا    التةةةةف( 6مةةةةاال ال بةةةةارة رقةةةةم ) -5

 %(. 92.6(  قوة  تلي  )247.3 وا  اام  ) اليااس  كف التافه   ارار تا ا  ا خاعت..
.. اجاكةة   ي يةة   رةةا ا تةةوي اةةافب  مالجتةةا التطةةوطف ا اديةةا    التةةف( 2مةةاال ال بةةارة رقةةم ) -6

(  قةةوة  تةةلي  247 ةةوا  اةةام  ) التةةاد   كةةف التافهةة  ارلنتا  ةةف طلةةا  ةةباال ا  تا ةةت..
(92.5 .)% 

.. ا لتةةا  ماي يةة  ااةةتيدا  ا ا ةةال الب ةة  ل  صةةو  ا اديةةا    التةةف( 1مةةاال ال بةةارة رقةةم ) -7
(  قةةةةوة  تةةةةلي  246.3 ةةةةوا  اةةةةام  )التةةةةام    كةةةةف التافهةةةة  ط ةةةةف التج واةةةةال ماةةةةا اةةةةهول ..

.. ا لتةةةةةا  متهةةةةارال ال ااةةةةةوخ ا اديةةةةا    التةةةةةف( 7مةةةةاال ال بةةةةةارة رقةةةةم ) تةةةةةةةةةةةةةا %(. 92.3)
التافهةة    ةةس    كةةفالتط ويةة  ردارة الاقت ةة  التجاكةة  التافبطةة  مالجتةةا التطةةوطف ارلنتا  ةةف..

  التا ق
(  قةةةوة 246 ةةةوا  اةةةام  )التااةةة    كةةةف التافهةةة  ....ا اديةةةا    التةةةف( 9مةةةاال ال بةةةارة رقةةةم ) -8

 %(. 92.1 تلي  )
.. ا لتا  ماي ي    رةاا قواطةد الليا ةال ل تتطةوطهت طلةا ا اديا    التف( 4ماال ال بارة رقم ) -9

 %(.  91.9(  قوة  تلي  )245.3 وا  اام  ) الجا ا  كف التافه   فطليقال ال اا  ا لف..
النتا  ي  ل اعق .. ا لتا  ماي ي    راا ا  ال  دارع  ا اديا     التف(  12ماال ال بارة رقم ) -10

( 244.7 ةةوا  اةةام  ) ال ةةادي طرةةا  كةةف التافهةة  الجتةةا التطةةوطف ارلنتا  ةةف مالت ظتةة ..
 %(. 91.6 قوة  تلي  )

التجا ية   .. ا لتا  مالتجارر التافبطة  مت هةو  الاقت ة ا اديا     التف(  5ماال ال بارة رقم ) -11
(  قوة 243 وا  اام  ) الثا ف طرا  كف التافه  التافبط  مالجتا التطوطف ارلنتا  ف ..

 %(. 91 تلي  )
 النتائج العامة للدراسةا : ثامن

التتطوطهت   تامو   لةف  ةااا  فدرعلية  راتةا هم  ادل ال تا   الجاا  ل دراا  ط       
  متةةالف،  يةة ا اةةا  ادفةةا  تةةبا  لهةةاة اةةت التهةةارال التافبطةة  مطليجةة  الجتةةا التطةةوطف ارلنتا  ةةف 

 .( ات امتالف طدد التب وثهت%91.9 التف فتثا ) طدد التب وثهت
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 مهةةاراتتصةةور م تةةرح للخدمةةة الاجتماعيةةة لإ بةةاب الأخصةةائيين الاجتمةةاعيين ا : تاسةةع
 العمل التطوعي الإلكتروني 

 الم ترح:أولا : الأسد التي ي وم عليها التصور 
 تبنا الباحثة هذا التصور في ضوء عدة اسد واعتبارات وها ما يلي:

النتامةةةةةال ال ظاعةةةةة  طةةةةةت اهةةةةةارال الجتةةةةةا التطةةةةةوطف ارلنتا  ةةةةةف,   تةةةةةا   الدرااةةةةةال التةةةةةامق   -1
  التوصيال التف خامت  ها.

  تا   الدراا  التهدا ي . -2
 ثانيا : أهداف التصور الم ترح:

ااتةاخ الأخصةا ههت ا متتةاطههت اهةارال الجتةا التطةوطف يهدر التصور التقتةاي  لة   
 ارلنتا  ف  لف اا ي ف:

 ف تي   ط  الأكااد مالجتا التطوطف ارلنتا  ف. -1
 ااتاخ التتطوطهت اهارال الجتا التطوطف ارلنتا  ف. -2
 ف  ه  اياتال التجتت  التد ف ل جتا التطوطف ارلنتا  ف. -3

 فيها التصور الم ترح:ثالثا : المنظمات التي يمارس 
 يت  تطبي  التصور الم ترح من خلال منظمتان رئيبيتان وهما:

ا يةةة  اليداةةة  ا متتاعيةةة   التةةةف اةةةور فقةةةو  مجتةةةا  ةةةد ال فوعيةةة  ل ط بةةة  مالجتةةةا التطةةةوطف  -1
 ارلنتا  ف  ااتتاخ اهارافا.

 اياتال التجتت  التد ف التهتت  مالجتا التطوطف ارلنتا  ف. -2
 :لعمل التطوعي الإلكترونيرابعا : الأنباق التي يتعامل معها الأخصائي الاجتماعي في ا

  يو التتطو  ماطتبارد الت ور الا يتف. النب  الفرد : -1
 يو  تث ا اياتال التجتت  التد ف اةت خة   فوعية  ال ةاد   نب  المنظمات او الم سبات: -2

منيتي  الجتا التطوطف  الجتا التطوطف ارلنتا  ف,  ا  ا  الت تهق  ه هتا  يهت   ي  اليدا  
 ا متتاعي  لتنيها الط ب  ل جتا التطوطف ارلنتا  ف.

  يو  تثا الأخصا ف ا متتاطف ا دث التوهها. نب  الت:يير: -3
 خامبا : الاستراتيجية التي يبتخدمها الأخصائي الاجتماعي للعمل التطوعي الإلكتروني:

ااتاافيجي  فجديا الت و :  التف فتتيد  ا  الأخصا ههت ا متتةاطههت لتوههةا ااةاله  الجتةا  -1
 التطوطف ات فق هدي  لف النتا  ف.

 سادسا : الادوار المهنية للأخصائي الاجتماعي لممارسة العمل التطوعي الإلكتروني:
 د ر التتار  الجا   باح   ماا  التج واال  الليا ال طت الجتا التطوطف ارلنتا  ف. -1
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 ية ا اةت خة   الةاي   ةهت اياتةال التجتتة  التةد ف  يج ةها, د ر التتار  الجا   واةي :  -2
  يه ها  يهت   ي  اليدا  ا متتاعي .

 د ر التتار  الجا   تا د  ا تا  اوت  ل جتا التطوطف ارلنتا  ف  ايتهتا  اهارافا. -3
سةةابعا : الادوات المهنيةةة التةةي يبةةتخدمها الأخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي ا بةةابه  مهةةارات العمةةل 

 التطوعي الإلكتروني:
ا  التتطوطهت  اكااد التجتت  التتةت هديت اةت خةداال اياتةال التجتتة  التةد ف الم ابلات:   -1

 . اليلااا
 التف ف اقش الجتا التطوطف ارلنتا  ف  ايتهتا.الندوات والل اءات العامة:   -2
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الالكترونيةةةة للخدمةةةة الاجتماعيةةةة فةةةي  ةةةل متطلبةةةات تطبيةة  الممارسةةةة ا ةةةف مةةة  .  ،التةةةجود   ةةةو -1

. ال هةةةو : اج ةةة    يةةة  اليداةةة  ا متتاعيةةة  ل درااةةةال  الب ةةةوث ا متتاعيةةة  مااجةةة  التحةةةول الر مةةةي
 ال هو .

 . القاياة: التطبج  ا اهاع  .  مختار الصحاح(.  1926ا تود خاطا. )  ،مم -2
.  العمةةةل التطةةةوعي الر مةةةي فةةةي الجامعةةةات البةةةعودية(. 2019ال ةةةارثف، كهةةةد ا تةةةد الرةةةجا ف. ) -3

 التجود  : اج   مااج     القاى ل ج و  التايوع   ال  تي .
فاعليةةة برنةةامج ىروةةاد  (. 2021حةةاك ، دطةةاا ا تةةد ذ ةةف،  يا ةةال، فواعةةد اةةهد  حتةةد. )د تةةتلا  -4
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العمةل التطةوعي فةي مجةال البحةث العلمةي عبةر وةبكات (.  اق  2017ي د حتهت ا تد. )  ،حاعاي  -5
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. الجااجةة  ا كتااتةةي   أثر ىدارة المعرفة فةي تبةريع التحةول الر مةي(. 2022رؤي   ةةااهيم. )  ،حتت -6
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دور موا ع التواصل الاجتماعي فةي تنميةة العمةل التطةوعي (. 2015ااعم. ) ،قاام  ،خول   ،حتايد   -7
 .   ي  الج و  ا  تا ي   ا متتاعي  مااج  قاصدي ااياي  رق  .

ىسةةهام أمانةةات الشةةباب بالوحةةدات الحزبيةةة بةةالحزب الةةوطني (. 2007خ ي ةة ، ا تةةد ال كةةف طةة  . ) -8
 .   ي  اليدا  ا متتاعي  مااج  ح وا .الديم راطي في تدعي  العمل التطوعي بالمجتمع المحلي

التواصل الاجتماعي في دع  العمل التطوعي لد  الشباب الجةامعي فةي (. 2018الداما، اجدي. ) -9
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