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 ملخص البحث:

الوقوف على اتجاهات العاملين بالجمعيات الأهلية نحو استخدام نهج الاستثمار    استهدفت الدراسة الراهنة التوصل إلى   
تحسين خدمات  في    بالجمعيات الأهليةفوائد نهج الاستثمار الاجتماعي  و   خدمات الرعاية الاجتماعية  في تحسينالاجتماعي  

  تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية في    مار الاجتماعي بالجمعيات الأهليةمصادر تمويل نهج الاستث و   الاجتماعيةالرعاية  
الأهلية  تحقيقمتطلبات  و  بالجمعيات  الاجتماعي  الاستثمار  الاجتماعيةفي    نهج  الرعاية  خدمات  التى معوقات  الو   تحسين 

وذلك بهدف الوصول  ،  تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية  استخدام نهجتعوق  
م  إلى لاستخدامتصور  الاجتماعي  للمخطط  الاستثما  قترح  الأهليةنهج  الجمعيات  في  الاجتماعي  خدمات  في    ر  تحسين 

اعضاء مجلس الادارة  من    العشوائيةعينة  باستخدام الكما تحدد نوع هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية    ،الرعاية الاجتماعية
الأهلية  بالوالعاملين   الفيوم ب جمعيات  ومدينة  تحديد  و   مركز  بمديرية اتم  الجمعيات  ادارة  مسئول  مع  النشطة    لجمعيات 

 . مفردة( 126)  تطبيق استمارة الاستبيان على اعضاء مجلس الادارة والعاملين وعددهمو التضامن الاجتماعي بالفيوم 

في    بالجمعيات الأهلية  الاستثمار الاجتماعياستخدام نهج  ب الرفاهية بالمجتمع    زيادةوأوضحت نتائج الدراسة إلى أهمية     
، للعملاءتوفير أكثر الخدمات الصحية  في  الجمعية من استثمارها  أهمية استفادة  مع  ،  تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية

الجمعية إلى تطوير ولذلك تحتاج  ،  أن تقترض الجمعيات من البنوك لتقديم مشروعات صغيرة لسكان المجتمعبالاضافة إلى  
ل  على  ت رؤيتها  قائمة  مشروعات  تقديم  من  الاجتماعينهج  تمكن  توفير  و   الاستثمار  الادارية    اتهار مأهمية  القيادات  من 

أهمية عقد  ،  التى تقدمها للاستفادة من عائدها القروضتفرض الجمعية رسوم على أن ، الاستثمار الاجتماعي  لاستخدام نهج
 الجمعية التغييرات الاقتصادية. أهمية مواكبة ، الجمعية اجتماعات مستمرة مع أصحاب المشروعات الخدمية لاستثمارها

 هلية جمعيات الأال –الاستثمار الاجتماعي الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

   The study aimed to determine the attitudes of NGOs workers towards using the 

social investment approach for providing social care services. 

   The benefits of the social investment approach of NGOs social welfare services, also 

funding sources of NGOs social investment approachfor improving social welfare 

services and requirements and obstacles for using for improving social welfare 

services, in addition, presenting a proposed vision for social planners to use the social 

investment approach in NGOs for improving social welfare services, the type of this 

study was also determined to be descriptive studies using a random method of the 

board members and NGOs workers in Fayoum city and its districts for (126) active 

NGOs, and using a questionnaire form for the board members and workers.  

   The results of the study indicated the importance of increasing community welfare 

using the social investment approachfor improving social welfare services, the 

importance of the association benefiting from its investment to provide more health 

services to the beneficiaries, and the importance of borrowing from the banks to 

provide small projects for the community’s residents.The association needs to develop 

its vision to be able to present projects based on the social investment approach, the 

importance of providing administrative leadership skills for using the social 

investment approach, the association imposing services' fees from its returns, the 

importance of meetings with owners of service investments projects, the importance 

of the association keeping up with economic changes. 

Keywords: Social Investment – NGOs.  
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 أولًا: مشكلة الدراسة:
الجمعيات الأهلية أدوارًا رئيسية في المجتمع بدافع الرغبة في تنمية المجتمع؛ وذلك من تلعب     

بين   وخاصة  الاقتصادي،  والتحسين  الاجتماعية  والرعاية  والصحة  بالتعليم  خاصة  برامج  خلال 
للعمل على مواجهه   لاستدامة البرامج التنمويةرئيسي  محور  وتعتبر أيضًا ك ،القطاعات المهمشة

من التطورات والتغيرات    وهذا نتيجة العديد   ،(Ball & Dunn, 1995, p8)المجتمعيةضايا  الق
تزايد  من   إلى  الحاجة  فرضت  والتى  الاقتصادية،  التكتلات  تزايد  مع  الفقراء  اعداد  زيادة  أهمها 

النا  بالدول  التنموية  قدرتها    فيالرئيسي    الهدفوأصبح    ،ميةالبرامج  تحقيق    الاستثمارية كيفية 
 .( 7، ص2004، الخواجة وآخرون )لمواكبة تلك التغيرات 

جزءًا  أصبحت    ولذلك     الأهلية  التى  رئيسيًا  الجمعيات  الاقتصادية  التغيرات  على  التغلب  في 
بالاعتماد على المشروعات الخدمية  لهم، و تي تقدمها  التواجه المواطنين وذلك باستدامة خدماتها  

أيضا   بالاضافة  ولعملائها،  لها  مناسب  مالي  عائد  للجمعية  تحقق  والمنح    إلىالتى  التبرعات 
الأهلية    الخيرية للجمعية  تقدم  الالتى  احتياجات  عادلة    عملاءلاشباع  بصورة  الخدمات  وتقديم 

(Oloruntoba & Ogundare ,2011, p2). 
توفير الرعاية    أهمية  (Anton Hemerijck,et.al,2022,p2)  إليه دراسةوهذا ما أكدت     

أيضا وهذا    ،الخدمات الاجتماعية على الفئات الأكثر احتياجا   إعادة توزيعالاجتماعية من خلال  
 ( دراسة  إليه  هدفت  عبده،    ما  عبدالمسيح  ص2014مرقص  أهم  (  2،  على  التعرف  إلى 

التى الأسلوب   الخدمات  الدارسة  وأتبعت  المختلفة،  الاجتماعية  للفئات  الأهلية  الجمعيات  تقدمها 
الفقراء، و (  25)  عينة قوامهاوطبقت أدواتها على  الوصفي،   إتباع    توصلت إلى أهمية مفردة من 

 .الفئات المختلفة أساليب جديدة للتعامل مع
والاقتصادية،كما       الاجتماعية  التنمية  لقيادة  مؤهل  كفاعل  الأهلية  الجمعيات  وذلك    برزت 

المحلي  والاقتصادي فى  ستقرار الاجتماعيلتحقيق الا وتقديم خدماتها لأكبر عدد من ،  المجتمع 
المحليحتى  العملاء   للمجتمع  والاقتصادي  الاجتماعي  البناء  فى  فعالة  مساهمة  )أبو   تساهم 
 . (16، ص  2015الحديد، 

دور الجمعيات الأهلية إلى تحديد احتياجات الفقراء استنادًا لذا يبقى من الضروري، أن يستند      
الفئا أكثر  من  تمثله  و لما  المجتمع،  فى  احتياجًا  والتعليم ت  الاجتماعي  الجانب  إلى  النظر    ي يتم 

على ان يرتقوا بمستوى معيشتهم،    عملاءتنموية بحكم أنها تساعد ال مجالات    معتباره إ الصحي بو 
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بالإضافة إلى دورها فى زيادة النمو الاقتصادي؛ ولذلك يشكل القطاع الأهلي قوة اقتصادية كبرى  
 .(17، ص2003، عبدالوهاب)فى العديد من الدول

      ( دراسة  إليه  هدفت  ما  على،  وهذا  هلال  تبذلها  (  18، ص2012زينب  التى  الجهود  إلى 
اقتصاديًا،   تمكينهم  خلال  من  للعملاء  الإقتصادي  بالمستوى  الارتقاء  فى  الأهلية  الجمعيات 

وتم تطبيق أداة الدراسة  ومقترحاتهم حول تفعيل دور الجمعيات الاهلية فى الحد من مشكلة الفقر،  
 استخدمتبرامج الجمعيات الأهلية، و   مفردة من العملاء المستهدفين من(  141)  قوامهاعلى عينة  

التنمية   فى  الأهلية  الجمعيات  تلعبه  التى  الدور  إلى  وتوصلت  الوصفي،  التحليل  أسلوب 
 . للدور الذى تلعبه المنظمات الحكومية لاً ية والاقتصادية الذى يعتبر مكمالاجتماع

ولذلك أصبح من المتعارف عليه أن القضاء على الفقر وتحقيق التنمية المستدامة لا يمكن أن     
يبحثون عن طريقة تكون    الجمعيات الأهليةالعديد من  يقتصر على الجهود الحكومية، لذا أخذ  

مصدراً جديداً للتمويل من أجل معالجة القضايا والمشكلات الاجتماعية المعقدة، وعليه بدأت فكرة 
لايجاد مصدر بديل لحل  طور في جميع أنحاء العالم و تتالتي  الاستثمار الاجتماعي  استخدام نهج  

إبداعية    ت كلاالمش بطرق  الاجتماعية  الخدمات  مفهوم  لتغيير  فرصة  أصبحت  بل  الاجتماعية، 
إدارتها   حيث  من  الاجتماعي  نهج  قياسونتائج  مبتكرة  الجمعيات    ،الاستثمار  هذه  تمتلك  حيث 

دليل )  وزيادة عائدها المالي  الاجتماعية  ت كلاحل المشلكبيراً وقدرة على جلب تمويل جديد  نطاقاً  
 . (15:  13، ص:ص2016، إجرائي للجمعيات  الاجتماعية

ي  ن د مالتزايد دور الجمعيات الأهلية والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع  إلى    الأمر الذي يتيح   
، إلا أن  ةالاقتصاديالتعامل مع التغيرات  في    تراجع دور المؤسسات الاجتماعية الاخرى   في ظل

المشذلك   القضاء على  المعيشية للأفراد وتزايد الاقتصادية و   ت كلايظهر أهمية  تحسين الأحوال 
ت في  فقط  ليس  التفاوت  الدخل  حدة  فقد وزيع  لذا  واجتماعية؛  اقتصادية  جوانب  من  تشمله  بما 

كل  انطلقت خلال هذه الفترة العديد من النداءات لاعادة صياغة دور الدولة وتفعيل المشاركة بين  
الدولة   لتشجيع  من  المبادرات  من  العديد  وظهرت  الخدمي،  الاستثمار  نهج    قياسوالقطاع 

مطالبة   ثم  مجتمعي  كمطلب  الاجتماعية  العدالة  مفهوم  طرح  إعادة  إلى  بالاضافة  الاجتماعي، 
 لجمعيات الأهلية. ستثمار في االجمعيات الأهلية بالا

قبل  مار الاجتماعي  نهج الاستث  نحو بقياس اتجاهات الجمعيات الأهلية  ولذلك لابد من القيام      
أهدافها التنظيمية والموارد  على    اإذا كان الاستثمار مناسبًا بناءً   معرفةيجب  وذلك لانه  تطبيقه،  

المتا  لقياس المالية  القواعد  وهل  بالجمعية  مع    حة  تتناسب  الاجتماعي  الاستثمار  هداف  الأنهج 
مراعاة  و  أهمية  إلى  بالاضافة  للجمعية،  والادارية  التنظيمية  ومهار الامكانيات  القيادات قدرات  ات 

قياس في  رئ   والعاملين  بشكل  تطبيقه  يمكن  حتى  الاجتماعي  الاستثمار  كل  نهج  في  يسي 
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وبرامج   الأهليةمشروعات   Guidance of the Public Guardian and)  الجمعية 
Truste,2021,p4).    

ل    الحالي  ونظرا  التمويل  مع  لوضع الاقتصادي  الجمعيات الأهلية  لنقص  اتجاهات    نحو قياس 
تطبيقه   قبل  الاجتماعي  الاستثمار  و المجال  ال  فينهج  رئيسيهو  خدمي  احتياج  لظروف   يعتبر 

في المجال  بالاستثمار  هتمام  الاينبغي    لذلك  ؛لتنمية الاقتصاديةالمحلي والسعى لتحقيق ا  مجتمعال
 الاستثمارات تحديد آليات جديدة لتمويل  مع  ،  والمالي  رأس المال البشري من  لتطوير  ل  الاجتماعي

الآخرى،الاجتماعية   والمؤسسات  الأهلية  الجمعيات  التزال    لاو   بين  إلى  اس  بقيتدقيق  الحاجة 
نحو  الأهلية  الجمعيات  الاجتماعي  اتجاهات  الاستثمار  للآلية يتم    وأن ،  نهج  شامل  نهج    تشكيل 
الاجتماعية للاستثمارات  الماليةوقيام  ،  المالية  الاستثمارات   بتحديد   الرقابة  تمويل  من    مصادر 

 . (Artemov,et,al,2017,p2)  الاعانات الحكومية والتبرعات الخيرية
التخطيط      أهمية  تتضح  نحولقيوبذلك  الأهلية  الجمعيات  اتجاهات  الاستثمار   اس  نهج 

اجتماعية  الاجتماعي   مؤسسة  بكل  والبشرية  والاجتماعية  المالية  الموارد  قدرة  في  أهمية  مع 
استخدام في  وزيادة   الجمعية  التنموية  المشروعات  زيادة  إلى  بالاضافة  بها،  الاستثمار  نهج 

لزيادة   المالية  للموارد  أكبر  استثمار  تحقيق  في  تساعد  التى  المواطنين  من  الخيرية  التبرعات 
الخدمات التى تقدمها لعملائها، مع أهمية تحديد أهم المشروعات التنموية التى تحقق عائد مالي  

 مناسب للجمعية وللعملاء مما يحقق ترابط بين عائد مالي للجمعية وعائد اجتماعي للعملاء. 
أن      والأفراد  كما  الخيرية  المؤسسات  من  متزايدة  أعداد  يهتمون  المؤسسيين    والمانحين هناك 

الجمعيات الأهلية نحوقيب اتجاهات  الاجتماعينه   اس  الاستثمار  الاستثمارات   ،ج  تكون هذه  قد 
لحصول على رأس المال إما في االتي تسعى    جمعيات الأهليةمن خلال ال  غير مباشرةأو  مباشرة  

الاجتماعي    الاستثمار  نهج  ط لقياسالتخطيعن طريق إنشاء صناديق الاستثمار الاجتماعي أو  
والبشرية، المالية  امكانياتها  وحسب  جمعية  لكل  ال  المناسب  في  الماليةوالاستثمار  حتى    موارد 

البنية التحتية أدوات صيانة  في  الاستثمار  مع أهمية    ؛ات جمعي لاستثمار في اليتمكنوا بدورهم من ا
 .(Square,2013,p4)( ، إلى غير ذلكتركيب المياه -لزيادة خدماتها من )أسقف 

من  اهذه  تتطلب  و     مستهدفًا  لمرحلة  استثمارًا  باعتباره  الاجتماعي  بالاستثمار  الاهتمام  زيادة 
لكن عند وجود ، و المالية من أجل تحقيق أثر اجتماعي كبير في الوقت الحالي والمستقبليللموارد  

من    الجمعيات معظم    تؤثر على  بين الأسباب الرئيسية التيمن  عجز في رأس المال الاجتماعي  
   .(Olga,2015,p2) المتاحةالمالية الموارد كبير من  استثمارالحصول على 

دراسة      اليه  هدفت  ما  مراعاة    (Matthew Haigh,2006,p1)وهذا  الضغوط أهمية 
وحتى لا تؤثر ايضا على  الاجتماعية    بالمجالات   تهتمالاستثمارية التي    لزيادة الخدمات المؤسسية  
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الاقتصادي   تحديد و الجانب  إلي  التوصل  مقابلات   تم  إجراء  خلال  من  الاجتماعية    الأولويات 
 ار الاجتماعي. الاستثم نهج يادات والعاملين في قياسالقمع  مستمرة

الأهلية  فكرة  ت  وتطور     الجمعيات  اتجاهات  الاجتماعي  نحوقياس  الاستثمار  يعد  و   ،نهج  لم 
حيث سعت الدول    مؤسسات المجتمع المدني ككل،مقتصرا على القطاع الخاص ولكنه امتد إلى  

لالمتقد  الانتقال  إلى  التى  مة  الرفاهية  لتحقيق  متكاملة  منظومة  إطار  في  الاجتماعي  لاستثمار 
كل فيها  المجتمع  تسهم  ومؤسسات  الخاص  والقطاع  الدولة  على  مدنال  من  مبنية  وتكون  ي 

 . المسئولية المشتركة بينهم
المحلي  ومن ثم التوجه المحلي الجديد في الرعاية الاجتماعية لتحقيق الرفاه في المجتمع         

نهج   اتباع  خلال  الاجتماعية  من  التنمية  في  المشاركة  لتحسين  الاجتماعي،  الاستثمار 
المانحون   تتجه للاستثمار الاجتماعي وليس  الجمعيات الأهلية على ان  والاقتصادية مما يحفز 

بل أصبح المجتمع يطالب برؤية تلك الآثار الاجتماعية فضلا عن تحقيق استدامة مالية   ،فقط
  للجمعيات الأهلية، حيث إن العائد المالي أحد العناصر الرئيسية للاستثمار الاجتماعي ليس من 

 .الأهلية أو المشروعات التى تنفذهالجمعيات خدمات الأجل الربح بل من أجل الاستدامة 
نحو قييتطلب  و      الأهلية  الجمعيات  اتجاهات  الاجتماعي  اس  الاستثمار   الأثر معرفة    نهج 

في آن واحد، ائد المالي والأثر الاجتماعي  كونه أحد عناصره الرئيسية التى تراعى الع  الاجتماعي
مزايا   تقييم  على  القرار  صناع  الأثر  قياس  يساعد  كما    نهج  قياسحيث  الاجتماعي،  الاستثمار 

المساءلة   تحقيق  في  دور  من  له  لما  الأهلية  للجمعيات  المالية  الاستدامة  تحقيق  في  يسهم 
بتقارير   والممولين  المانحين  تزويد  يتم  حيث  الأهلية،  للجمعيات  المالية  الموارد  على  والشفافية 
دوراً  له  أن  كما  تحقيقه،  تم  الذي  نظرا للأثر  المنح  الاستمرار في  بأهمية  وإقناعهم  الأثر  قياس 
المجتمع،   أفراد  تبرعات  أو  مانحة  جهات  من  سواء  جدد  ممولين  جذب  خلال  من  هام  تسويقي 
الأهلية  الجمعيات  في  العاملة  الأخرى  المنظمات  مع  التعاون  يحقق  أنه  إلى    بالاضافة 

  .( 3، ص2011،الجعفراوى )
من    نهج الاستثمار الاجتماعي  اس اتجاهات الجمعيات الأهلية نحوقي وضح أن  وهناك من ي    

خلال الرغبة في استخدام الموارد ليس فقط لتلبية الاحتياجات الحالية، إنما لتوليد عوائد مستقبلية  
نظرة حول تكاليف الرعاية الاجتماعية بدلا من النظر إليها باستمرار على  أوسع أيضا، وتوسيع ال 

تكلفة المدى    ،أنها  على  والاجتماعية  الاقتصادية  نتائجها  وتوقع  استثمارات  اعتبارها  يجب  بل 
خلال  من  وذلك  القادمة  للأجيال  تكوينها  يتم  مستقبلية  اجتماعية  أرصدة  باعتبارها  المتوسط، 

في   وز الاستثمار  وتدريبهم  البشرية  والاداريةالموارد  المهارية  قدراتهم  المصاحبة    يادة  والخدمات 
عمل سعيا وراء فرص أفضل بشكل ومساعدتهم على مسايرة متطلبات سوق الالاستثماري  للعمل  
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تحسن  و   عام  لو  وفيما  تكاليفها  لتغطية  العائدات  من  يكفى  ما  فيه  تحقق  الذى  الوقت  نفس  في 
ها من تنمية استثماراتها ومن مزاياه أنه  حمستوى أدائها، فربما تتمكن من تحقيق فائض مالي يمن 

من   ممكن  حد  أقصى  تحقيق  جانب  إلى  حياتهم  دعم  على  العملاء  لمساعدة  خصيصاً  يصمم 
 العائدات الاجتماعية لجميع فئات المجتمع. 

القطاع الخيري ويشمل الجمعيات الأهلية التى تسعى إلى تحقيق أهداف اجتماعية    يعتبركما     
النوع تكون استدامة   المالية على التبرعات والهبات والمنح والدعم الحكومي وهذا  وتقوم مواردها 

المشروعات،   امشروعاته مخاطر  فيه  وترتفع  مالية  عوائد  لتحقيق  يسعى  لا  انه  كما  منخفضة، 
تكاليف   من  جزء  يغطى  بمقابل  اجتماعية  وبرامج  أنشطة  على  دخلها  من  جزء  في  وتعتمد 

 المشروع.
، فهو يهدف إلى تحقيق  نهج الاستثمار الاجتماعي  اس اتجاهات الجمعيات الأهلية نحوقيأما     

فهو   الاجتماعي،  الاستثمار  مفهوم  لحداثة  ونظرا  مالية  وعوائد  الأولى  بالدرجة  اجتماعية  قيمة 
ها الأقرب للقطاع ا ظهر لدينا ثلاث صور تم الاتفاق على تصنيفها بأنها استثمار اجتماعي أحد 

حيث تحقق    ،من التكلفة التشغيلية للمشروع  %90إلى    %70غير الربحي عبارة عن أنشطة تحقق  
تمويل لكى يحقق استدامة مالية  ولكن لا يزال يحتاج إلى الالاجتماعي  استدامة معينة من الأثر  

الأخرى الأقرب إلى   صورةالأما    ذا يعتبر هذا النوع عالى المخاطر،ل  ؛تحقق استدامة للمشروعل
وما يميزه عن    العائد على الجمعية وعملائهم،على توزيع    ةنهج الاستثمار الاجتماعي قائم  قياس

المجتمع في  اجتماعياً  وأثراً  قيمة  تحقيق  إلى  يهدف  أنه  الربحي  )الشهري،    المحلي  القطاع 
    (.6-5ص -،ص2021

يؤكد أهمية      الجمع ولعل ما  اتجاهات  التغيرات  مع    نهج الاستثمار الاجتماعي  يات نحوقياس 
حيث  والاجت الاقتصادية   الوقت،  مرور  مع  تتغيير  التى  هذه  ماعية  لمواكبة  طرق  إلى  تحتاج 

أن  لابد  ولذلك  المحلي؛  بالمجتمع  احتياجاً  الأكثر  الفئات  احتياجات  مع  تتماشى  حتى  التغيرات 
الموارد   استثمار  إلى  خاص  بشكل  الأهلية  والجمعيات  عام  بشكل  الاجتماعية  المؤسسات  تسعى 

للجمعية  المالية والمادية المتاحة وتحديد كيفية استثمارها من زيادة المشروعات الخدمية التى تعود  
والاقتصادية    والعملاء  الأهلية الاجتماعية  المشكلات  من  العديد  على  لتغلب  ممكن  عائد  بأكبر 

   التى يمر بها المجتمع المحلي
)The final report of the Commission on Social Investment,p-p21-22), 

دراسة      إليه  هدفت  ما  مقترحات    (8، ص  2010نمر ذكى شلبي،  )وهذا  إلى  الوصول  إلى 
دام الدراسة الوصفية  تخطيطية لاستثمار الموارد المتاحة كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، باستخ
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المسح عددهم    ومنهج  بلغ  وقد  غطاس  بركة  لقرية  المحلية  بالوحدة  العاملين  لجميع  الاجتماعي 
 مفردة، توصلت الدراسة إلى زيادة الميزانية حتى تتناسب مع احتياجات العملاء.   (46)

الو الاجتماعية  للرعاية    نهج الاستثمار الاجتماعي    وباعتبار      الذى    لسياسة الاقتصاديةتطبيق 
المحلي المجتمع  في  أثره  تحديد  ،يظهر  من  نهج  كيفية    لابد  في  تطبيق  الاجتماعي  الاستثمار 

يتحقق  أن  كما  ،  الجمعيات الأهلية وكيفية الاستفادة من أثره على الجمعية ذاتها وعلى عملائها
النمو الاقتصادي    نهج نتوصل    لعمالةالقوي  لالاستثمار الاجتماعي لدعم  وللفقراء، وذلك يجعلنا 

بين   الربط  أهمية  الاجتماعية  إلى  على  الاقتصادي  تنميةوالالرعاية  وأثره   العملاءة 
(Hemerijck,2017,p24).    

الاولذلك      للضمان  الدولية  للجمعية  الإرشادية  التوجيهات  أهمية  ثلاثة  تتبلور  في  جتماعي 
أنظمة الضمان الاجتماعي على  تساعد  أن    الاجتماعيةمؤسسات  لالحاجة الشديدة لجوانب، أولًا  

على   الاجتماعي  نهج  قياسالحفاظ  كونها  الاستثمار  من  الإرشادات  تلك  أهمية  تنبع  وثانياً   ،
مخرجات   تحقيق  يضمن  بما  الاجتماعي،  الضمان  استثمارات  في  مختصين  قبل  من  وضعت 

المحلي،   ىصناديق الاحتياطالاستثمار الأكبر للتمويل مع ازدياد  أفضل، وثالثاً مع التوجه نحو  
الاجتماعي.جة  الحالزيادة   الضمان  استثمار صناديق  الجيدة في  الممارسات  يمكن ولذلك    حول 

الاست أهداف  نحو  الاجتماعي  الضمان  صناديق  و تسخير  والاقتصادي  الاجتماعي  يفضل  ثمار 
النامية الدول  قبل  من  الاستثماري  السبيل  هذا  من    ، اختيار  كافية  بديلة  مصادر  يوجد  لا  حيث 

البني  يتم الاستثمار في مشاريع  التحتية  التمويل الإنمائي، وعادة  القطاعات  ة    الآخرى إلى جانب 
 .(2، ص 2008، الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي) المحليمن الاقتصاد 

تقديمها للخدمات   لابد أن تستمر تلك الجمعيات فى  المؤسسات الاجتماعيةولكى تنجح برامج      
تُعد الاستدامة شرطًا ضروريًا لتحقيق الاستمرارية  المرتبطة باحتياجات المجتمعات المحلية، حيث  

  وبعضها البعض، التنافس بين الجمعيات    تحقيقفى الخدمات التى تقدم للفقراء، كما يساعد على  
توفير المناخ المناسب للأنشطة الاقتصادية سواء البنية الاجتماعية أو التنظيمية؛ وبذلك يرتبط  و 
 .(215، ص2013)ناجي،  الاجتماعية والمالية لاستدامتها الأستخدام الأمثل للموارد ب

ولذلك يُعد الاستثمار محركاً رئيسياً للنمو والتنمية المستدامة، فهو يسهم في خلق فرص العمل    
وإيجاد خدمات جديدة وتحقيق مستويات أعلى في الدخل وغير ذلك من مكتسبات تعزز من الحق  

التمكين الاقتصادي   لهذاالإنساني في  نتيجة  المجتمع لأن يصبح    والازدهار الاجتماعي،  يسعى 
يوضح ولذلك  المحلي،  المجتمع  فئات  جميع  يجذب  حياة  أسلوب  المال   الاستثمار  رأس  أهمية 

)مركز    الذي يقوم على استخدام المعرفة في توليد أنشطة ريادية وفرص استثماريةالبشري الريادي  
 .  (14، ص 2022المعلومات ودعم اتخاذ القرار، 
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موارد مالية ومادية    إلىالتنموية بالجمعيات الأهلية    المشروعات   تحتاجومما سبق يمكن القول،     
ولذلك حاجة الجمعيات الأهلية لتحقيق    ؛مناسبة لاشباع احتياجات أكبر عدد ممكن من العملاء

الحصول  على  تساعد  التى  التنموية  المشروعات  بتنفيذ  وزيادتها  لديها  المتاحة  للموارد  الاستثمار 
و  الأهلية  للجمعية  فائدته  ليعود  مناسب  مالي  عائد  أهم    ،عملائهاعلى  تحديد  من  لابد  ثم  ومن 

      تحقق عائد مالي مناسب من جانب ويشبع احتياجات العملاء من جانب آخر. المشروعات التى
نهيج  نحيوقيياس اتجاهيات الجمعييات الأهليية ، قد تبيين تزاييد أهمييه وفى ضوء ما سبق عرضه    

، وفى ضوء ذلك يظهر أمام الدولة ان القطاع الأهليي مين يفى الوقت الحالالاستثمار الاجتماعي  
لات البطالييية ميييا يتعليييق بمشيييكفيالاقتصيييادية والاجتماعيييية، خاصييية  ات المنظميييات لإدارة الأزمييي أهيييم

والتحيول إليى سياسية تشيجيع القطياع  الدولةالخدمات الاجتماعية بعد انسحاب  تكلفةوالفقر وارتفاع 
وميين  ،لمواجهييه مشييكلة الفقيير والعمييل علييى تحسييين مسييتوى معيشييتهم مهييملانهييا السييبيل ال ،الأهلييي

نهييييج الاسييييتثمار  سييييات الاجتماعييييية وبعضييييها الييييبعض نحييييوقييييياس اتجاهييييات المؤسجانييييب آخيييير 
ذلك لصالح الفئات المستهدفة وهم الفقراء الأكثر يحقق منافسة أكثر فأكثر، ويرجع  بماالاجتماعي  

احتياجا لهذه الخدمات الاجتماعية، ويترتب على ذلك دعم وتوسيع نطاق المساهمة الفعالة للقطاع 
المؤسسات زيادة العائد المالي لصالح يمكنها من  ،الأهلي فى تقديم الخدمات الاجتماعية بشكل ما

 .احتياجاتهم الضروريةر يوزيادة مواردها ولصالح العملاء بزيادة توف الاجتماعية
نهج الاستثمار   هم نحووقياس اتجاهاتالأهلية    بالجمعيات   عملالتطوير وتحسين  ويتطلب ذلك     

قدراتهال الاجتماعي   تقديم  تنمية  وب  على  متنوعة،  تنموية  وخدمات  الاإ برامج  أن  ستثمار  عتبار 
مكانياتها الداخلية لإمن خلال التحسين  الجمعيات الأهلية  عنى بتطوير وتحسين أداء  يالاجتماعي  

التنظيمية   لسياستها  المستمر  قدرةوالتطوير  والعاملين    مع  المناسبة  القيادات  القرارات  اتخاذ  على 
نحولقي الأهلية  الجمعيات  اتجاهات  الاجتماعي  اس  الاستثمار  توفرها    نهج  التى  الخدمات  في 

المالية    للعملاء الموارد  استثمار  من  ممكن  قدر  أكبر  توفر  في  والعاملين  القيادات  مهارة  ومدى 
 .لتوفير خدمات أكثر وزيادة ميزانية الجمعية الأهلية

فى   تتضح  الدراسة  حولها  تدور  التى  المحورية  القضية  فإن  ثم  الجمعيات   ومن  اتجاهات  ما 
وينبثق من هذه  ، تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاجتماعيالاستثمار دور الأهلية نحو 

" وهى  الفرعية  القضايا  من  مجموعة  لالقضية  الأهلية  بالجمعيات  العاملين  ادراك  مدى  فوائد  ما 
الأهلية بالجمعيات  الاجتماعي  الاجتماعيةفي    الاستثمار  الرعاية  متطلبات  ما  ،  تحسين خدمات 

الأهلية بالجمعيات  الاجتماعي  الاستثمار  الاجتماعيةفي    تحقيق  الرعاية  خدمات  ما  ،  تحسين 
،  تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    مصادر تمويل الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية 

حسين  في ت الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهليةنهج  استخدامتعوق التى معوقات وأخيرا ما ال
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الرعاية الاجتماعية إلى تصور مقترح    ، خدمات  للتوصل  للمخطط الاجتماعي لاستخدام  وتمهيداً 
 . "تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  نهج الاستثمار الاجتماعي في الجمعيات الأهلية

 ثانياً: أهمية الدراسة:
نهج    نحوقياس اتجاهات الجمعيات الأهلية  تسهم الدراسة في تقديم متطلبات للاستفادة من   -1

 . الخدمية أهدافهالتحقيق  الاستثمار الاجتماعي
الاستثمار الاجتماعي لتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية قد يسهم في   –ان ادخال نهج جديد   -2

 تحسين نوعية حياة الفقراء. 
لتحقيق   -3 المتاحة  المالية والمادية  الموارد والإمكانيات  النامية مشكلة نقص  المجتمعات  تواجه 

وكثرة  مع وجود العديد من الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية  أهداف التنمية بالمجتمع المحلي  
لمتاحة وتوظيفها  البحث عن آليات متطورة لاستثمار الموارد  لابد من الذا  المجتمعية؛  المشكلات  

 . كل جيد لاشباع احتياجات العملاءبش
بجانب تحقيق    ،ا فريدًا يجمع بين العوائد المالية والاجتماعيةهجً يعد الاستثمار الاجتماعي ن  -4

 التنمية بالمجتمع المحلي. 
نحوقيأن   -5 الأهلية  الجمعيات  اتجاهات  الاجتماعي    اس  الاستثمار  المشروعات نهج  لزيادة 

تحقيق   يمكن  وحتى  للشباب  عمل  فرص  لتوفير  الحالية  الخدمية  الاحتياجات  بين  التوازن 
  .واحتياجات الأجيال القادمة

الج يحقق     -6 اتجاهات  الأهلية نحوقياس  الاجتماعي    معيات  الاستثمار  جتماعي  الأثر الانهج 
في كيفية توظيف  الابتكار  بالاضافة إلى    ،الماديإلى جانب العائد  يجابي  الإ  بيئيالقتصادي و الاو 

 .الموارد المالية والمادية المتاحة
بالجمعيات الأهلية  رق المتطورة التى تحقق الاستثمار  للعديد من الطإعداد العاملين   -7 الأمثل 

 .الاقتصاديكانيتهم علی المستوى الاجتماعي و بشكل عام في سبيل تعزيز إم
 الدراسة: ثالثاً: أهداف 

الوقوف على اتجاهات العاملين بالجمعيات الأهلية نحو استخدام نهج الاستثمار الاجتماعي   -1
 خدمات الرعاية الاجتماعية.  تحسينفي 

نهج الاستثمار الاجتماعي في الجمعيات    قترح للمخطط الاجتماعي لاستخدامتقديم تصور م -2
 .تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الأهلية
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 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
 تحسينفي  اتجاهات العاملين بالجمعيات الأهلية نحو استخدام نهج الاستثمار الاجتماعي    ما -1

 خدمات الرعاية الاجتماعية؟ 
الأهليةنهج  فوائد  ما   -أ بالجمعيات  الاجتماعي  الرعاية  في    الاستثمار  خدمات  تحسين 

 ؟ الاجتماعية

تحسين خدمات الرعاية  في    الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهليةنهج  مصادر تمويل  ما   -ب 
 ؟ الاجتماعية

تحسين خدمات الرعاية  في  الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية نهج تحقيقمتطلبات ما  -ج
 ؟ الاجتماعية

ال -د  نهجتعوق  التى  معوقات  ما  الأهلية  استخدام  بالجمعيات  الاجتماعي  تحسين  في    الاستثمار 
 ؟ خدمات الرعاية الاجتماعية 
 خامساً: مفاهيم الدراسة:

     تعريف الاستثمار الاجتماعي:
بمدى  نهج    يقاس       الاجتماعي  المجال  في  عدد الاستثمار  التوازن ب   المتبرعين  زيادة  تحقيق 

ائد  العوقد يقل    ،تحقيقه وفقا لاولوياتهاثمار  تتوقع من الاست  التى   بين العائد الاجتماعي والمالي
أكبر  المالي اجتماعي  تأثير  توليد  أجل  الاجتماعية)من  للجمعيات   إجرائي  ص   ،2016، دليل 
 .(15: 13ص 

كتساب  لا  المالي والمادي  هو تكوين رأس المال  :"الاستثمار الاجتماعي"وبذلك يمكن تعريف     
 رأس الماليكون  أن  ، ويمكن  لعملائهم  يم الخدمات الاجتماعيةتقد في    لاستخدامهالمالية    موارد ال

المادي   غير  المال  والمعرفة(في: رأس  البشري    ؛)الأفكار  المال  التي رأس  والسمات  )المهارات 
الاجتماعي    (العاملينيمتلكها   المال  بالشبكات ورأس  المرتبط  والتعاون  والمعلومات  )الثقة 

عالية الجودة،    ذات قيمةأفضل الخدمات الاجتماعية و   لكي يساعد في تقديموذلك    الاجتماعية(
أن    ويعرف تعني    "اجتماعيًا"كلمة  القاموس  أهمها    بالمجتمع"صفة  ومن  الاجتماعية  بمؤسساته 

 (Destremau & Wilson,2016 ,P24) "الجمعيات الأهلية
   ( الاجتماعي:  (Big Society Capitalتعريف  القابل   الاستثمار  التمويل  استخدام  هو 

  .(Salway & Drake ,2016,p14)مؤسسةلل مناسب  عائد اجتماعي وماليمن  قياس أثرهل
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  " آخر  تعريف  تحديد  الاجتماعيلويمكن  لتحقيق  ": لاستثمار  المال  رأس  توفير  المنفعة    هو 
ال وكذلك  المجتمع لإالاستثمار  نهج    ويقاس ،ةالمالي  منفعةالاجتماعية  في  إيجابي  تغيير   حداث 

تمويل    -  مانحين تمويل ال)مختلفة    أشكالاً لاستثمار  نهج ا   يتخذ و ،  مثل الجمعيات الخيرية  المحلي
 .(Smith Square ,2013,p4 )(التمويل المختلط -الأسهم  

الاجتماعي"تعريف      يسعى   :"الاستثمار  عملية  المال  إلى    بأنه  رأس  لأغراض  المالي  توفير 
استراتيجيات  اجتماعية،   من  باستخدام  والمالي  الاجتماعي  الجانب  بين  تربط  )المنح  تنظيمية 

 ,Jessica Shortal)  لدعم العمل الفعال والكفء للأغراض الاجتماعيةوالتبرعات الخيرية(  
2008,p12). 

 بأنه:   إجرائياً " الاستثمار الاجتماعي " تحدد مفهومة أن باحثوبناءً على ما تقدم يمكن لل
ب - يهتم  المتاحة  هو نهج  المالية  الموارد  عن  والمعلومات  البيانات  اتاحتها  حصر  يمكن  والتى 

 بالجمعيات الأهلية.استثمارها  و 
 . ية وتحقيق عائد اجتماعي وآخر مالييهدف إلى تقديم خدمات الرعاية الاجتماع -
 الجمعيات الأهلية على استدامة برامجها وخدماتها الخدمية. يعود بالنفع على قدرة  -

 للدراسة: الأطار النظري  سادساً:
الاجتماعية  يعتبر      المؤسسات  اتجاهات  الاجتماعي    نحو قياس  الاستثمار  عامل  نهج  هو 

هذا النمو من ناحية أخرى، زيادة  يتحكم في معدل النمو الاقتصادي من ناحية، وكيفية  رئيسي  
توفير الحوافز والمزايا التى يكون لها تأثير  لقدرة في  أى أن معدل النمو المطلوب يتوقف على ا

المؤسسات الاجتماعية  بقياس اتجاهات  ت  على أصحاب رؤوس الأموال في اتخاذ القرارا  مجتمعي
يتبين أن هناك حلقات متواصلة توصلنا إلى    .نهج الاستثمار الاجتماعي  نحو وفي هذا السياق 

نتيجة مفادها أن النمو الاقتصادي ظاهرة ديناميكية تتمثل في تغير كمي لمجموعة من المتغيرات 
أخرى الاقت إلى  فترة  من  الأساسية  إلى    صادية  داخل  في  لاستثمار  اوتحتاج  المتاحة  الموارد 

خاص  بشكل  الأهلية  والجمعيات  عام  بشكل  الاجتماعية    ، ( 7  -6)محمد، ص ص  المؤسسات 
التالية العناصر  الحالية  الدراسة  بالمؤسسات   :وتتضمن  الاجتماعي  الاستثمار  نهج  تطبيق 

بالمؤسسات  الاجتماعية،   الاجتماعية  الرعاية  نظام  في  الاجتماعي  الاستثمار  نهج  فوائد 
نهج  وركائز   وسائل،  الاجتماعية الاجتماعي  استخدام  الاجتماعية،  الاستثمار  طرق    بالمؤسسات 

الاجتماعية،   بالمؤسسات  الاجتماعي  الاستثمار  نهج  نهجاستخدام  تحقيق  الاستثمار    متطلبات 
تحتاج لاستخدام نهج الاستثمار الاجتماعي    بالمؤسسات الاجتماعية، القطاعات التى  الاجتماعي
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الاجتماعية، توضيح    بالمؤسسات  الاجتماعي وخصائص  مبادئ  مع  الاستثمار  نهج    استخدام 
 . معوقات استخدام نهج الاستثمار الاجتماعي بالمؤسسات الاجتماعية، بالمؤسسات الاجتماعية

 : الاجتماعيةبالمؤسسات  الاستثمار الاجتماعي نهج  تطبيق -1
مفهوم ذو اهتمام  نهج الاستثمار الاجتماعي    نحوقياس اتجاهات المؤسسات الاجتماعية    يُعد    

ال لدى  بالمؤسسات   ،جتماعيينالامحللين  كبير  لاستخدامه  المحلي  المجتمع  لحاجة  وذلك 
الاجتماعية لما له من أثر ايجابي للعملاء وللمؤسسة ذاتها بما يعود أيضا لصالح تنمية موارد 

و  والاجتماعي،  المالي  الجانب  من  واستثمارها  أن  المجتمع  لابد  الاتجاهات  من  مجموعة  هناك 
إليه من    اتسعى  الهدف  تحقق  حتى  الاجتماعية  وفق   نهجالمؤسسات  الاجتماعي  الاستثمار 

 : من خلال ما يلي المتعددةاختلاف الآراء 
لاستثمار الاجتماعي في التعرف  ليتمثل الشاغل الرئيسي    :دمج البعد الاجتماعي والاقتصاديأ(  

يحتاج إليها كل مؤسسة اجتماعية وما مدى    والبيئية التىلأبعاد الاقتصادية والاجتماعية  على ا
ومن ثم يتم استثمارها بعائد اجتماعي ومالي مناسب للمؤسسة   ،الحاجة لزيادتها للأجيال القادمة

الاولذلك    ،وللعملاء المؤسسات  اتجاهات  نحويقاس  الاجتماعي    جتماعية  الاستثمار  من  نهج 
يزيد من الخدمات التى تقدم للعملاء و   المحلي  البرامج الاجتماعية التي تنهض بالاقتصاد خلال  

على التنمية إيجابي  تأثير  من  له    لماالإنفاق الاجتماعي  زيادة  هذا يجعل الحاجة إلى  و  ،بالمؤسسة
يحقق حتى و  حاجة"ال"ولذلك فإن الإنفاق الحكومي لا يستهدف إلا حيثما تكون هناك  ؛الاقتصادية

 .جعلها مستدامةو التكلفة في الرعاية الاجتماعية  زيادةمن  عائد أفضل 
والتى    ية:التوزيعالعدالة  القائمة على  زيادة الخدمات  الاستثمار الاجتماعي إلى  نهج  يهدف  ب(  

والمالي،   في رأس المال البشري رائهم حول أهمية الاستثمار  في أخذ أ  حق العملاءتتمحور حول  
للفئات  تكافؤ الفرص  والتى تهتم بتحقيق مؤشرات الليبرالية الجديدة  يديولوجيةلاحتى يحقق هدف او 

  نحو قياس اتجاهات المؤسسات الاجتماعية  لابد من  و  ،الضعيفة الأكثر احتياجاً بالمجتمع المحلي
الاجتماعي   الاستثمار  بالمؤسسة نهج  الخدمات  الاجتماعية    ،لزيادة  الخدمات  توفير  ثم  ومن 

  غير عادلةمن المساواة  تغيير الكامن وراء هذا التحول  ال  وهذاوالاقتصادية لعدد أكبر من العملاء  
 .الفرص في إلى المساواة 

الالج(   على  في  رئيسيعنصر    :الاقتصادية  تنميةتركيز  المؤسسات قياس    آخر  اتجاهات 
بآرائهم وشكواهم من الخدمات   العملاءهو مشاركة  و نهج الاستثمار الاجتماعي    الاجتماعية نحو

بين العملاء   التماسك الاجتماعيحقيق  من أجل ت  قيادات والعاملين بالمؤسسةلمن االمقدمة لهم  
تحقيق   إلى  بالاضافة  بالمؤسسة،  الاقتصاديةوالعاملين  التنافسية  بالمؤسسات    القدرة  بين 

ذلك يحتاج أيضا إلى التطوير من الجانب الإداري والتنظيمي لكل  ، و الاجتماعية وبعضها البعض 
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بين أهداف هناك  حتى يكون  لقياس نهج الاستثمار الاجتماعي  مؤسسة اجتماعية تسعى   ترابط 
وأهد  الاسأيضا  ساعد  يو ،  الاجتماعي  الاستثمار اف  المؤسسة  الاجتماعي  نهج  توفير  تثمار  إلى 
  للعملاء من خلال زيادة عدد المشروعات الخدمية التى تحقق عائد مالي واجتماعي عمل مناسب  

(Perkins,et,at, 2004,p-p7-8) . 
في السبعينيات    "الاستثمار الاجتماعينهج  "  قياسظهرت النقاشات الأكاديمية حول  ولذلك       

 والتي ركزت على   "إيديولوجيات الرفاهية"بوأوائل الثمانينيات وسط هذا الازدهار النظري المرتبط  
الخدمات    كيفية عادل في  إدارة  بشكل  توزيعها  وكيفية  الرفاهيةالاجتماعية  ل دولة  وذلك  لتركيز ، 

بعمل   المرتبطة  الاجتماعية  الخدمات  تيتموس"على  إم  ميز  و   "ريتشارد  بشكل   "الاجتماعي"قد 
إلى  أدت  والتى  أصبح التغلب على هذا الانقسام ضرورة حتمية    لقد و "،  "الاقتصاديعن    مختلف

 .مرتبطة بي "الركود التضخمي"الأزمة الاقتصادية العالمية ال 
الاجتماعي    الاستثمار  نهج  نال  من  اهتمام  ولذك  يسارًا    يديولوجيات الا  كبير  تضمنت  والتي 

الايديولوجيات الأخرى المختلفة في آرائهم حول  ماركسيًا جديدًا ويمينًا ليبراليًا نقديًا مع العديد من  
ب الاستثمار  نهج  الاقتصاديةمعالجة  ارتباط  المحلي  الازمة  المجتمع  بها  يمر  مع  و ،  التى 

اخرى  ،  "الاقتصادية  "الأزمة تطور بآراء  الايديولوجيات  من  العديد  بأهدافتأثرت  السياسة    تهتم 
على  الاجتماعية   تركز  والاجتماعيالاقتصاد الجانب  التى  الجانب    ،ي  أثر  لترابط  وذلك 

الجانب الاجتماعي، و الاق الخدمات قتصادي  الاستقرار  لتحقيق الا تصادي مع  العديد من  وتوفير 
للعملاء   بالمؤسسة  الاجتماعية  المتاحة  الموارد  اقتصادي  واستثمار  ركود  إلى  يؤدى  لا  حتى 

  .بالمجتمع المحلي   واجتماعي
التركيز أيضا على    أهتم المجتمع بتطبيق أهداف السياسة الاجتماعية مع،  كود العالميمع الر و    

لية ركود في الموارد الماكيفية اتاحة الخدمات الاقتصادية والاجتماعية بشكل مستدام دون حدوث  
الا  ثم  ومن  مؤسسة،  بكل  نحوهتمام  المتاحة  الاجتماعية  المؤسسات  اتجاهات  نهج    بقياس 

  بالمؤسسات الاجتماعية الأساسية  الاجتماعية    خدمات مزايا التزيد من  حتى  الاستثمار الاجتماعي  
(Smytha& Deemingb,p:p7:9). 

يمثل      الاجتماعينهج  "  قياسولذلك  م"  الاستثمار  الاجتماعية  مارسة  أحدث  تنمية  لللسياسة 
والعشرينالمحلي  المجتمع  بالاقتصاد   الحادي  القرن  الآن،   في  على  الاعتمامع  حتى   آراء د 

والأخذ   ،الاستثمار الاجتماعي في السبعينيات والثمانينيات نهج  ل منظرين الاجتماعيين المؤسسين  لا
أهداف السياسة وب  ةالرفاهية الاقتصاديب  لما له علاقةالأسس النظرية للنموذج الاقتصادي الجديد  ب

الجديدة نوهكذا الاجتماعية  منتقدي  فإن  الاجتماعي  ،  الاستثمار  خضوع  أساس  على  هج  أنه 
ا السوق لأهداف  لاقتصاد  الاجتماعية  أنه    ؛لسياسة  على  أنصاره  وضعه  في     نهجبينما 
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  مؤسسات الاجتماعية جماع يهدف إلى إعادة ربط الوهذا الإ "ما بعد الليبرالية الجديدةيديولوجية الا"
 .الاجتماعية السياسة أهداف ب

أن      الاستثمار  ظهورمنذ  كما  القرن الاجتماعي    نهج  مطلع  كفي  ل،  المستمر  النقد  نهج  ان 
الأهداف   إخضاع  في  يتمثل  الرفاهية  دولة  عن  المدافعين  قبل  من  الاجتماعي  الاستثمار 

السوق  لاقتصاد  أن   الاجتماعية  إلى  الإشارة  انهج  وتجدر  بلاجتماعي  الاستثمار  مجتمع اليؤدى 
أهمية   اظهار  إلى  البشالمحلي  المال  والعاملين(،  ري رأس  مزايا   )القيادات  ظهرت  ثم   ومن 

الثالايديولوجية  " تث"  الطريق  السوق  التى  في  المنافسة  التطلب  جانب   مستمرال  تدخل مع  من 
في    1998  "جيدينز "صاغ  كما    ،ماعية" و"تكافؤ الفرص" في السوق الدولة لتعزيز "العدالة الاجت 

رأس  في  والاستثمار  الرفاهية  أنظمة  أن  لإظهار  الاجتماعي"  الاستثمار  "دولة  مصطلح  الأصل 
ي  فهناك اختلافات كبيرة    ، كانت ومع ذلك،  المال البشري كانت ذات صلة بالإنتاجية الاقتصادية

نظر   الاجتماعينهج  حول  وجهات  بأن  الانتقادات  هذه    1998  "جيدينز"قبل  كما  ،  الاستثمار 
داعياً إلى سياسات ارتباط قوية بسوق العمل   الاستثمار الاجتماعي يؤثر على الجانب الاقتصادي

  .هية قويةأن الاقتصاد القوي يتطلب دولة رفاو  من ناحية أخرى " لكسر "التبعية الاجتماعية
يتم تبني إعادة أن  و دعاة السياسة الاجتماعية    يأمل به  كمالى الاقتصاد  ع  هتماملاينصب اكما    

نهج    بقياسإنه يسمح  كما  ،  بالمؤسسات الاجتماعية  جتماعيةالإنفاق على الرعاية الا قواعد  تقويم  
الاجتماعي  الاستثم الاقتصادي  لتحقيق  ار  المحلي،  النمو  يشمل  بالمجتمع  نحو  توالذى  وجهاً 

مناسبة    فرص عمليساهم في وجود    كما  ؛ "الاندماج الاجتماعي والحقوق الاجتماعية" بشكل أكبر
و للعملاء من  ،  العديد  أكدت  النظريالاراء  الآ لذلك  تجاوز  إلى  الكلاسيكية  حاجة  الاقتصادية  ت 

اقتصادي   نموذج  في  الاجتماعي  الاستثمار  نهج  المجتمع    جديد واجتماعي  وترسيخ  وحاجة 
 .نهج الاستثمار لتنمية المجتمع المحليلاستخدام  

   :نظام الرعاية الاجتماعية بالمؤسسات الاجتماعية فيالاستثمار الاجتماعي نهج فوائد  -2
ير النموذجي في جميع الاجراءات الإدارية، وذلك إلى التغي  أن حاجة المؤسسات الاجتماعية    

عائد  تحقيق  سرعة الحصول على خدماتهم الاجتماعية والاقتصادية ومن ثم  في    لصالح العملاء
العديد من المؤسسات الاجتماعية  شهد  ، ولذلك  ولعملائهم  ذاتها  مالي واجتماعي ملائم للمؤسسة

مواردها المالية  تمويل  في مصادر    تطورات متلاحقة في عصرنا الراهن من حيث التطور المستدام
، لذلك  فئات المجتمعر عدد ممكن من  على أكب، بما يجعل الفائدة منه تعم  والاجتماعيةوالمادية  

، من  وفق مرتكزات مهنية واضحة الاجتماعي لاستثمارنهج ا  قياسفإنَّ بناء استراتيجيات شاملة ل
الشاملة  تأن    اشأنه التنمية  مسيرة  المحليعزز  اتجاهات    قياسفوائد    تتحدد   وعليه، ،بالمجتمع 
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تجاه   الاجتماعية  فيالمؤسسات  الاجتماعي  الاستثمار  الاجتماع  نهج  الرعاية  فيما   يةنظام 
 : (Kuitto,2016, p:p15 :18)يلي
الطرق لتوضيح أهمية  أفضل  من    :من الضمان الاجتماعي السلبي نحو الاستثمار الاجتماعي -أ

الماضي  الاستثمنهج    قياس العقد  في  الاجتماعي  الاجتماعيةعن  ار  الرعاية  على   ،الإنفاق 
النسبي بين  و  الملائم    الإنفاق التعويضي الاستمرار في  الاستثمار الاجتماعي و نهج    قياسالتركيز 

يتم   حتى  المحلي  المجتمع  بها  يمر  التى  الاقتصادية  بالتغيرات  تأثرهم  وعدم  العملاء  لاحتياجات 
نهج الاستثمار    قياسلتحديد ايجابيات وسلبيات  التحول إلى الاستثمار الاجتماعي بصورة محددة،  

الاجتماعيةب والاجتماعية  المؤسسات  المالية  الموارد  على  أثره  الإنفاق  ،  ومعرفة  أصبح  بينما 
أنظمة  ذو  التعويضي  في  نسبيًا  الدول  أهمية  من  تتميز  أيضا  العديد  بينما  من  ،  الدول العديد 

والنامية   نحو  المتقدمة  متزايد  تحول  في  يتمثل  للاهتمام  مثير  اتجاه  الاستثمار  نهج  بوجود 
من الأول  النصف  والعشري  الاجتماعي في  الحادي  من  القرن  له  لما  الأزمة في معالجة  تأثير  ن 

وذو الاقتصادية والأرامل  البطالة  لاعانات  للمؤسسة  المالي  العائد  من  الاستفادة  إلى  بالاضافة   ،
خاص،   بشكل  خاصة  على  بد  لاولذلك  احتياجات  الإنفاق  نسبة  تظل  الاستثمار  نهج  أن 

تغييرات اعي  الاجتم يتم إحداث  الناميةأعلى بشكل واضح في    حتى  الإنفاق  حقق  يحتى  ،  الدول 
 .للفئات المختلفة لرعاية الاجتماعيةلتوفير اعديدة   مزايالاحداث الاستثمار الاجتماعي  نهجعلى 

الإنفاق على    زيادةالنظر إلى    أن  الاستثمار الاجتماعي والإنفاق على الرعاية الاجتماعية: -ب 
إلى مرحلة    مرحلة الطفولةللأسرة )من    ستهدف مراحل الحياة المختلفةوالذى ي ماعية  الرعاية الاجت

يحقق نسبة أعلى لعدد أكبر  الاستثمار الاجتماعي    نهجيكون متوسط الإنفاق في  كما  ،  الشباب(
الأسر ا  تستهدف  كما،  من  الرعاية  السياسات  البطالة  لاجتماعية  من  تعانى  التى  المختلفة  فئات 

رئيسياً   هدفاً  المشكلات  وهذه  المالي  والفقر  التركيز  المجتمع  لزيادة  أنظمة  جميع  في  لمعالجتها 
نظرًا  مستويات الانفاق الاجتماعي على الرعاية الاجتماعية    دولخفضت بعض ال  ولكن،  المحلي

الاجتماعية    بقياسولذلك  ،  الاقتصاديركود  لل المؤسسات  تتأثر  لم  الاجتماعي  الاستثمار  نهج 
الاجتماعية الخدمات  على  الانفاق  بقلة  لهم    ،والعملاء  الاجتماعية  الخدمات  تقديم  تستمر  بل 

 وتوفيرها لعملائهم بشكل مستدام .لاستثمار الموارد المالية والاجتماعية المحدودة   اوزيادتها نظر 
 لاستثمار الاجتماعي بالمؤسسات الاجتماعية وهي كالتالي:نهج وهناك فوائد اخرى ل
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الموارد المالية والمادية في    ل المحلي وذلك لأن الاستثمارمساهمة الاستثمار في زيادة الدخ -أ
 وتعظيم درجة المنفعة التى تنجم من الموارد المتاحة.  لبشرية المتاحة بالمؤسسات الاجتماعيةوا

الحديثة   -ب  التكنولوجيا  إدخال  خلال  من  وذلك  التكنولوجي  التطور  في  الاستثمار  مساهمة 
سرعة  والمتطورة وتكيفها مع ظروف المجتمع وأهمية التطورات التكنولوجية في تخفيض التكلفة و 

 تقديم الخدمة.
  ،الاستثمار الاجتماعي في مكافحة البطالة من خلال استخدام الأيدى العاملةنهج  مساهمة   -ج

  مع ذلك لأن للعمل انعكاسات هامة على حياة الأفراد ومستقبلهم  و ومن ثم محاربة الفقر والجهل  
يعيش   أن  به  يستطيع  دخل  على  ا  مناسبةحياة  الحصول  بالتعليم  التى  والاهتمام  والعملي  لعلمي 

 حتياجات الأساسية لكل أسرة على حده.شباع للاا بدورها يحقق
فينهج  مساهمة   -د  الاستثمار  لأن  للمجتمع  التحتية  البنية  دعم  في  الاجتماعي    الاستثمار 

  .العملاءالبنية التحتية للعديد من من بما يحقق فائدة ه مشروع ما يتطلب التخطيط لتنفيذ 
الاستثمار الاجتماعي في الأمن الاقتصادي للمجتمع، وهذا أمر يرتبط بتأمين  نهج  مساهمة   -ه

 من خلال قيام المشروعات الاستثمارية بتقديم الخدمات الأساسية.  العملاءاحتياجات 
مساهمة الاستثمار الاجتماعي في توظيف أموال المانحين، فهناك مانحون للأموال ولكنهم لا   -و

 يعرفون كيفية استثمارها وهنا يكمن دور الاستثمار في توظيف هذه المدخرات.
الخدمات    نوعالت -ز الاجتماعي   نهج   قياس  فييساعد    الاجتماعية من  بالمؤسسات   الاستثمار 

، ولذلك تساهم الأموال المستثمرة  تخصيص الأموال العامة كاستثمارمن خلال   الاجتماعية، وذلك
تأثير إيجابي المالية في أعمال أخرى  مالياً واجتماعياً   في إحداث  ، ويمكن إعادة استثمار العوائد 

 .ستدامةلحل التحديات الاجتماعية الم
ستثمار، كما تأمل  بالتوجه نحو القطاع الخاص كمصدر للا ماليرأس المال المصادر  تعدد   -ح
الاجتماعيةال إ  مؤسسات  مالية  موارد  تعبئة  تتوقع معظم  في  ذلك،  ومع  القطاع    مؤسسات ضافية 

إلىالخاص   مالها،  التوصل  رأس  على  الحفاظ  الأقل  على  أو  المالي  يمكن   العائد  جذب حتى 
 .المجتمعية مشكلات في حل ال  تهلمساهم  ستثمار الاجتماعيلانهج ا لاستخدام  المانحين 

تمويل بوجود مصادر الالتي تقدم الخدمات الاجتماعية    مؤسسات الاجتماعيةالعلى  الاعتماد   -ط
المستمرة  حل المشكلات المجتمعية  لوإن هذا النهج  ،  للعملاء لتلبية جميع الاحتياجات الاجتماعية
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أنها قادرة على تطوير مناهج  المؤسسات الاجتماعية  أثبتت  مالياً واجتماعياً، ولذلك    عائداً ق  ي تحقل
 .ناميكيةالاجتماعية الديمبتكرة للمشاكل 

والشفافية   -ي المساءلة  الاجتماعي ل أهمية  الأثر  المؤسسات   قياس عند  الناتج    قياس  اتجاهات 
الاجتماعي  نحوالاجتماعية   الاستثمار  ا  ،نهج  بالسياسةويتم  المتعلقة  القرارات  الاستثمارية    تخاذ 

الثقة في  ؤثر على  تو عة وغير مدروسة  قرارات متسر الكبيرًا لاتخاذ    مما لا يترك مجالاً   جتماعيةلاا
  .(MACKEVIČIŪTĖ ,ET,AL,2020,p-p19-20)  المؤسسات الاجتماعية

   :بالمؤسسات الاجتماعية  الاستثمار الاجتماعينهج ركائز  -3
يعتمد على مجموعة    نهج الاستثمار الاجتماعي  نحوقياس اتجاهات المؤسسات الاجتماعية  ن  أ  

نهج الاستثمار للموارد المالية   قياسمن الركائز الهامة التى تساعد المؤسسات الاجتماعية على  
، ولذلك لابد من تحديد أهم  عملاءللمؤسسة ولل  العائد الاجتماعي والماليوالاجتماعية وحتى يحقق  

ل ا  قياسالركائز  الاجتماعي  نهج  خلال  لاستثمار  من  يليوذلك   & Destremau )  :ما 
Wilson, 2016,P24 ) 

الاجتماعي -أ الأمان  إلى    :شبكة  الفقراء  وهم  المجتمعية  الفئات  من  العديد  الحماية يحتاج 
التى الخدمات الاجتما   الاجتماعية  توفير فرص عمل لهم وتوفير  الفئات من  بهذه  عية مثل  تهتم 

بشكل عام  المؤسسات الاجتماعية  ، إلى غير ذلك( والتى تقدم لهم من  )المأكل والملبس والمسكن
تطبيق إلى  تسعى  التى  خاص  بشكل  الأهلية  أجل    الاجتماعية   ةالسياسأهداف    والجمعيات  من 

 .للعملاء وللمؤسسة الاجتماعية الاقتصادي تعزيز النمو
تهتم المؤسسات الاجتماعية بتوفير الخدمات الاجتماعية    :الرعاية الاجتماعية  نظاماستدامة   -ب 

والصحية منها    ،والاقتصادية  يستفيد  حتى  الخدمات  لهذه  الاستثمار  إلى  المؤسسات  حاجة  ولكن 
 الأجيال الحالية والأجيال المستقبلية وتحقق الاستدامة للخدمات والموارد المتاحة بالمؤسسة.

في -ج البشري   الاستثمار  المال    قياسإن    :( Kazepov & Ranci, 2017,p95)  رأس 
  تعزيز الاستثمار نهج الاستثمار لا يعتمد فقط على استثمار الموارد المالية والاجتماعية فقط، بل  

البشري   المال  رأس  المالية  في  والامكانيات  الموارد  توفير  على  القادرة  العاملة  القوة  لأنهم  وذلك 
الاقتصادي   التغيير  يتحقق  ولم  للعملاء  تقديمها  ومساهمتهم في  القيادات إوالاجتماعية  بوجود  لا 

و  وشخصيتهم  عملهم  تنمي  التى  والمهارات  القدرات  إلى  يحتاجون  الذين  بوالعاملين  أمر  الغ  هذا 
 . باستثماره الدائم الاقتصاد زيادة الأهمية في 
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المؤسسات الاجتماعية إلى توفير الخدمات الاجتماعية    تسعى :الاجتماعية  جودة الخدمات -د 
أهداف    ،والاقتصادية بتطبيق  مؤسسة  المرتبطة  المرتبطة  الاجتماعية    ةالسياس وذلك  كل  بأهداف 

اجتماعية والتى تقدمها بجودة عالية داعمة لعملهم، ولكن عند وجود مؤسسات اجتماعية لا تهتم  
في   صعوبة  تجد  عالية  بجودة  الخدمات  متابعتها    قياس بتقديم  لعدم  لمواردها  الاستثمار  نهج 

 لاحتياجات عملائها الحاليين والمستقبليين. 
 :بالمؤسسات الاجتماعية الاستثمار الاجتماعي استخدام نهج وسائل  -4

الاجتماعية  يعتبر      المؤسسات  اتجاهات  الاجتماعي    نحوقياس  الاستثمار  تأثير    له نهج 
لصالح    اجتماعي لاستثماره  العملاء،  ومالي  الاجتماعية  وجود  استدامة  ويحتاج  الخدمات 

نهج الاستثمار المزيد من رأس المال البشري والمالي  قياسأيضا  ويتطلب  ،  بالمؤسسة والاقتصادية
وسائل   تحديد  من  لابد  ولذلك  بالمؤسسة،  المتاحة  الاجتماعي    استخدامللموارد  الاستثمار  نهج 

 :(Wilson,2016,p6) بالمؤسسات الاجتماعية
  لمانحين با يهتم  نهجعلى أنه  الاستثمار  يُنظر إلى  الاستثمار الاجتماعي:  نهج  أهمية  إدراك   -أ

تعود  والفائدة    جتماعيينالا خلال  ،للعملاءالتى  من  وهى  للاستثمار  جديدة    أشكالاً تحديد    وذلك 
لاستثمار    البعض   وبعضهمبين المؤسسات الاجتماعية  مشاركة  يزيد من ال  وحتى،  "لماذا تقترض؟"

ل الاجتماعية  المؤسسات  بين  وتبادلها  مؤسسة  بكل  المتاحة  ومالي الموارد  اجتماعي  عائد    تحقيق 
 : من خلال الآتي  نهج الاستثمار الاجتماعي لاستخدام لكل مؤسسة تسعى 

يساعد    جزءًا ضروريًاكللحفاظ على التدفق النقدي  بالمؤسسة  الاقتراض    تمي:  التدفق النقدي •
التمويل  الخيرية  المهامفي زيادة   يتم استلام  الموارد    المانحينمن  ، خاصةً عندما  لاستثمارها في 

بالمؤسسة المتاحة  والاجتماعية  بتنفيذ  المالية  استخدامه  يتم  والذى  الأصول  ض قر ،  ولكن    مقابل 
 . آخرى ومشروعات  نشطةلأ مناسب غير  يمكن أن يكون 

تسعى المؤسسات الاجتماعية إلى زيادة شراء المباني والعقارات التى تحتاج   :الممتلكاتشراء  •
مستدام بشكل  مالية  موارد  عند    ،إلى  يتحقق  المالية   الاستثمار نهج    استخداموذلك  للموارد 

 . العائد الذى يحصل إليه العميل والاجتماعية المتاحة بالمؤسسة وحتى تزيد من
تستقبل المؤسسات الاجتماعية العديد من التبرعات الخيربة من رجال الأعمال    :جمع الأموال •

والمؤسسات المانحة إلى غير ذلك، حتى يمكن الاستفادة منها للأجيال الحالية والأجيال المستقبلية 
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أثر  نهج الاستثمار للتبرعات الخيرية في الاحتياجات المالية والاجتماعية لما له    قياسوذلك عند  
 .لصالح العملاء أكبر اجتماعي

تحصل المؤسسات الاجتماعية على تمويل لازم من المؤسسات   :ات الخدمية مشروعالتمويل   •
لأثره   واجتماعي  مالي  عائد  يحقق  حتى  الخدمية  للمشروعات  المانحة  المؤسسات  ومن  الحكومية 

وعملائهم المؤسسة  إلى    ،على  المشروعات،   المانحينبالاضافة  هذه  في  أموالهم  استثمار  عند 
عدد كبير من الفقراء حتى يحقق عائد مالي واجتماعي والاستفادة من هذا  وذلك لاشباع احتياجات 

 العائد في مشروعات أخرى. 
من  :المالي  التمويلزيادة   -ب أهم  لابد  الاجتماعية    تحديد  الخدمات  من  العملاء  احتياجات 

إلى تغذية عكسية لتوفيرها    الاحتياجات متغيرة ونسبية وتحتاج أن هذه  كما    والاقتصادية والصحية،
حصل عليه المؤسسات الاجتماعية  نهج الاستثمار في التمويل الذى ت  استخدام  أنولذلك    ؛للعملاء

 التمويل مرة أخرى.هذا لعدم التأكد من الحصول على نظرا 
الأثر   -ج  الن  الاستثمار: نهج    منوالعائد  الاجتماعي  قياس  قياس  أن  إدراك  المهم  ج  ات من 

لاشباع  الاجتماعي أثر  ومعرفة   له  والمسكن(،  والملبس  )المأكل  للعملاء  الأساسية  الاحتياجات 
نهج الاستثمار للاستفادة من العائد المالي والاجتماعي الناتج من شراء الممتلكات   استخدامأهمية  

والتبرعات الخيرية والتمويل من المؤسسات الحكومية لقياس أثره الاجتماعي في توفير الخدمات 
 الاجتماعية والاقتصادية والصحية للعملاء. 

 : وهي لاستثمار الاجتماعينهج الاستخدام التمويل مصادر  -د
 . إن وجد   قروض البنوك التجارية أو القروض من البنوك الخيرية  •
 المؤسسات التجارية التي تقوم بالاستثمارات الاجتماعية.  •
المجتمعي • البعض   الاستثمار  لبعضهم  قروض  بإصدار  المحلي  المجتمع  يقوم  أو   حيث 

 . تقديم منح أو تبرعات 
 .تمويل جماعي باستخدام منصة إلكترونية لتحصيل أموال القروض وتوزيعها •
 الأفراد من أصحاب الثروات الكبيرة المستعدين لإقراض الأموال.مشاركة  •
 والأفراد. للجمعيات الأهليةإقراض مبالغ صغيرة من رأس المال  :ريصغالتمويل ال  •
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نهج الاستثمار الاجتماعي    اتجاهات المؤسسات الاجتماعية نحوقياس  أن  ومما سبق يتضح     
من توفيرها  على  أدو   يعتمد  أقوى  من  واحدة  هي  الصغيرة  الاستثمار    لاستخدامات  القروض 

الاجتماعي في الاستفادة من العائد الاجتماعي بتنفيذ مشروعات خدمية وعائد مالي من القروض  
ذلك، غير  إلى  التجارية  المؤسسات  أهمية  ومن  بين  مع  و   الربط  والتبرعات  اللازم تمويل  الالمنح 

الاجتماعي  نهج    لاستخدام  والمستقبليالاستثمار  الحالي  و لاثره  من  ذلك  ل،  أدوات شاف  تكا لابد 
 .مع مزيد من الممارسات العملية والعلمية الاستثمار الاجتماعينهج  تمويلأخرى ل

 :بالمؤسسات الاجتماعية  الاستثمار الاجتماعي نهج استخدامطرق  -5
نهج الاستثمار الاجتماعي    اتجاهات المؤسسات الاجتماعية نحو  لاستخدامهناك طرق مختلفة    

مال  والذى   رأس  وجود  ومالييتطلب  المؤسسات   ،اجتماعي  يساعد  المشروع  حتى  نجاح   على 
اتاحة  الخدمي مع  العملاء  من  كبير  لعدد  والاقتصادية  الاجتماعية  الخدمات  توفير  التمويل    في 

للمشروع لاستثمارها  المناسب  فالخدمي  الننهج    قياسأن  ،  في  الاجتماعي  عبارة  الاستثمار  هاية 
الاستثمار    م نهجا استخد تم  تحقيق عائد اجتماعي بالدرجة الأولى ويتبعه العائد المالي، فكلما  عن  

ال حتى زادت  المحتملة  كبير  عوائد  أثر  تحقيق  في  التخطيط    يساعد  خلال  السليمة  من  والدراسة 
   (3، ص2011)الجعفراوي،  :يمكن توضيحها فيما يليو  الخدمي، للمشروعوالتنفيذ 

التعاون بين أصحاب  :  أصحاب المصلحة -أ استخدام وإشراكهم يسهم في تعظيم    المصلحة إن 
الاجتماعي نهج   الخدمية  الاستثمار  يختلفللمشروعات  وقد  طبيعة    ،  بحسب  الشركاء  هؤلاء 

ة  أو جهات حكومية معين  جهات خيرية )جمعيات أهلية( أو مؤسسات مانحة   المؤسسة، فقد يكونوا
 .الاجتماعية والاقتصادية اللازمة لهمبتقديم الخدمات للعملاء الذين يحصلون على الخدمات 

في زيادة الخدمات الاجتماعية للعملاء   لهم دور كبير ومحوري  المستثمرون أن  المستثمرون: -ب
هدف   نحوقياس  من    المستثمرون ويتحقق  الاجتماعية  المؤسسات  الاستثمار    اتجاهات  نهج 

الهدف الرئيسي المراد تحقيقه، الاجتماعي و تركيزهم على الأثر    لزيادة  للموارد الماليةالاجتماعي  
خلال   من  منها  يخفف  أو  معينة  اجتماعية  مشكلة  مواجهة  في  يسهم  نهج  بحيث  استخدام 

 . المؤسسة الاجتماعية الاستثمار الاجتماعي في
حصل عليها بعد خوض التجارب والمراحل يمن الخبرات والمعارف التى    لمستثمرا  كما يستفيد    

دعم  اعطاء اللزيادتها، والقدرة على  الموارد  والعائد من هذه    مواردهم الماليةعند استثمار  المتنوعة  
  عمل على إيجاد الشركاء المناسبين كافي في التجارب المقبلة ولابد من الالتوجيهي  الستشاري و الا

 .مار لأموالهم لصالح المؤسسة وللعملاءلاستخدام نهج الاستث
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بتقييم أفضل الفرص الاستثمارية الاجتماعية المتاحة    يقوم المانح  تقييم الفرص الاستثمارية: -ج
 ليتم اختيار أفضلها وهناك محوران رئيسان في عملية التقييم وهما: 

 : المشروع الاجتماعيلتأكد من جدوى لتقييم الأثر الاجتماعي  الأول:
تبنى  • ما  كثيراً  انطباع  مجرد  أم  حقيقية  الاجتماعية  المشكلة  كانت  إذا  فيما  التحقق  يتم 

 اجتماعية بناء على فكرة دون التحقق من وجود المشكلة وأسبابها. مشروعات 
لحلتناسب  مدى   • المقترح  واضحة  الاجتماعية  المشكلة  الحل  بالمشكلة  المعرفة  تكون  فقد   ،

 ولكن الحل الذى وضع ليس مجدياً وفي هذا هدر للوقت والجهد والمال. المانح لدى 
تقييم   شبيههالثاني:  المرحلة  وهذه  المالي  الخدم  الأداء  المشروعات  في  يحدث  حيث  بما  ية، 

 تختبر جدوى المشروع والذي يشمل دراسة الجدوى المالية والفنية والتسويقية. 
ببلورة الجهود السابقة وتحويلها إلى واقع ملموس وتحديد نوع  المانح  ويقوم    الاستثمار الأمثل: -د

 الذى يختلف من مشروع إلى آخر وتتمثل أنواع الاستثمارات فيما يلي: مار المناسب و الاستث 
ويتم توزيع العوائد   ة،معين  التقليدي عندما يتم استثمار تكلفة  وهو الاستثمار  استثمار كامل: •

 المشروع. لمانحبنسبة مخصصة 
دة لمدة محد بالاستثمار بالمؤسسة الاجتماعية   المانحعندما يقوم  وهو    استثمار قصير المدى: •

 يملك المشروع بالكامل سواء كان هبة أو بيع أو ما شابهه. المؤسسة وإذا كان مدير
 .ات لاستفادة العملاءللمانح ونسبة للمؤسسائد بحيث تكون نسبة من الع  استثمار تكافئي: •
قياس اتجاهات المؤسسات الاجتماعية تجاه نهج الاستثمار  بعد أن يتم    المتابعة والحوكمة: -ه

فاعليته وكفاءته وذلك من لابد من متابعة وتقييم التقدم الحاصل فيه، ومعرفة مدى  الاجتماعي  
 تي: خلال الآ

العاملين      تقاريالتزام  دورية  بتقديم  الاجتماعيةر  أن  ويمكن    للمؤسسة  الإدارة  مجلس  عضو 
لتى وتقدمها من حيث الأهداف والمؤشرات ا  المؤسسةيتحقق من خلالها حول مدى سلامة سير  

من خلال تحديد ومراقبة مؤشرات الأداء   العائد المالي والاجتماعي  زيادة وضعت، كما لابد من  
تحديد   ويمكن  المالية  التقارير  العملي    جوانب مع  الأداء  في  لتحقيق    ةللمؤسسالضعف  وتطويره 

المرجو المستمبالإ  ، الأثر  المتابعة  إلى  من  ضافة  الاجتماعية رة  المؤسسة  تساعد  أدوات    خلال 
 نجاز الأداء.لإ  اعلى متابعة أدائها ومراقبته وقدرتها
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الأثر: -و م  قياس  دليل  وجود  من  التحقق  هو  الأثر  قياس  من  الأساسي  على  الهدف  لموس 
، نهج الاستثمار الاجتماعي  نحوقياس اتجاهات المؤسسات الاجتماعية  عند    التغيير الاجتماعي

تظهر هذا الأثر سواء كان إيجابياً أو سلبياً، من أجل رصده   رئيسيةلذا لابد من تضمينه كخطوة  
 . (13: 11، ص:ص 2021، الشهري ) ه وتطويره مستقبلاً والعمل على تحسين

 : بالمؤسسات الاجتماعية الاستثمار الاجتماعي نهج تحقيقمتطلبات   -6
مراعاة  لابد      نحو   تحقيق  متطلبات من  الاجتماعية  المؤسسات  الاستثمار   اتجاهات  نهج 

الجانب الاجتماعي   من  إيجابي  تأثير  له  لا  لما  وذلك  المالي،  والجانب  احتياجات  الخدمي  شباع 
عندما  واضحة  إلا أنها غالبًا ما تكون غير    ،للمؤسسة وللعميل  العملاء وتحقيق عائد مالي مناسب 

أو سلبية )إيجابية  الخارجية  بالعوامل  الأمر  من   ؛(يتعلق  لابد  من  ولذلك  كيفية الاستفادة  تطبيق 
نحو   تحقيق  متطلبات  الاجتماعية  المؤسسات  الاجتماعي    اتجاهات  الاستثمار  تنتهي  حتى  نهج 

حتى    المستثمرينأصحاب المصلحة  بين  يتحقق الاستثمار أيضا بتوافق  وأن  ،  يةالتأثيرات الخارج 
 التالية:ات من خلال المتطلب، ويتضح ذلك تحقيقهيتم 

  لاستخدام الأفراد  جذب  ل  إلى طرق متعددة  حاجة المؤسسات الاجتماعية  :الاجتماعي  المتطلب -أ
رص تأثير قابل للقياس  يكون لهذه الفو ،  ومالياً   اً ق عائدًا اجتماعييتحق ل   لاستثمار الاجتماعينهج ا 

 . للمؤسسة الاجتماعيةمالي مناسب  تدفقًا تحققيجب أن تكون واثقًا من أنها س ، و في حد ذاته
من  المؤسسات الاجتماعية  من  لتطوير  ل  الرئيسية  المتطلبات تتمثل إحدى    :الإداري   المتطلب -ب
الخدميةتها  ورسالتها  رؤي لتحقيق   والبرامج  التمويل  تنوع  ال  المطلوبة  مصادر  الماليةفي    ، للموارد 

أهم  يوتحد  تالخدمات  د  الاجتماعي  ال  حققالتي  الاجتماعية  قياس  عند  عائد  المؤسسات  اتجاهات 
الاجتماعي  نحو الاستثمار  تحديد    .Salway& Drake,2016,p11))نهج  من  لابد  ولذلك 

قد  مدى  لمعرفة  توفرها  من  لابد  التى  على  التساؤلات  الاجتماعية  المؤسسات  نهج    استخدامرة 
  (Floyd,2014,p:p11: 13) :التالي تضمنوت  الاستثمار الاجتماعي

 بالمؤسسات الاجتماعية: القيادات والعاملين -
o  بالمؤسسات الاجتماعية  نهج الاستثمار الاجتماعي  استخدامفي القيادات والعاملين مهارة وخبرة . 
o   قياس نهج الاستثمار الاجتماعيفي دور مجلس الإدارة. 
o  الموارد البشريةتنمية والتسويق و في التمويل  بالمؤسسةمهارات مجلس الإدارة. 
o سرعة تقديم الخدمات لعملائهاالعاملين في  ةمهار في تحديد مدى مجلس الإدارة  دور . 
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o   بالمؤسسة الاجتماعيةخبرات فريق العمل والمتطوعين. 
 ء المؤسسة الاجتماعية ؟ ماذا تفعل ومن هم عملا  -

 المؤسسة الاجتماعية ؟   عدد العملاء لديكم       -  ؟   ما مدى وضوح الخدمات التي تقدمها  -
 المحلي؟  مجتمعالمع المؤسسة  مدى تفاعل -ها؟  منافسيالمؤسسة الاجتماعية عن  كيف تختلف -
 ؟ مواردها المالية المؤسسة الاجتماعيةكيف تدير  -

 تعمل بها المؤسسة الاجتماعية.  الأنظمة التي   -
                .بالمؤسسة الاجتماعيةالإجراءات المالية الخاصة  -
 .بالمؤسسة الاجتماعيةالتقارير المالية الداخلية الخاصة   -
 كمتطلب رئيسي عند المالي    المتطلب بلابد أن تهتم المؤسسات الاجتماعية    :ماليال  تطلبالم -ج

نحوقياس   الاجتماعية  المؤسسات  الاجتماعي  اتجاهات  الاستثمار  الموارد   نهج  يوضح  والذي 
عند   زيادتها  مدى  وما  بالمؤسسة  المتاحة  الاستثمار،  استخدامالمالية  أهمية    نهج  في مع  النظر 

الاجتماعية    المتوفرة  عملالمجالات   مابالمؤسسات  بطريقة  تسويقها  يمكن  في  مثل  ،  التي  البدء 
ال على  رسوم  تقديمها  ي التي    قروض فرض  مستدامتم  في    بشكل  تساعد  التى  المشروعات  وزيادة 

 Salway& Drake,2016,p11)) .تحقيق عائد مالي إلى غير ذلك
قد    مدى  لمعرفة  مؤسسة  بكل  المتاحة  والمادية  المالية  الموارد  حصر  إلى  يوجهنا  رتها وهذا 

  ، نهج الاستثمار الاجتماعي الاجتماعية نحواتجاهات المؤسسات قياس الإدارية والاقتصادية عند 
 :وهم رئيسيةتبلور حول أربعة أسئلة توالذي 

 الاستثمار الاجتماعي؟  نهج  ما هو  ✓
 ؟ المؤسسات الاجتماعية  الاستثمار الاجتماعي يعمل لصالح نهج هل    ✓
 ؟  يحقق عائد اجتماعي وماليالاستثمار الاجتماعي نهج ل ه  ✓
 التي يجب أن يصل إليها؟  مناطق العشوائيةالاستثمار الاجتماعي إلى النهج   هل يصل ✓
من خلال  نهج الاستثمار الاجتماعي    عية نحوقياس اتجاهات المؤسسات الاجتما   عند ولذلك     

المال   رأس    لكثرة   المالية  المواردتمويل  مصادر    لزيادةالخيريين    المانحينمن  المالي  وجود 
في   الخدمية  روعات اب المشإشراك أصحمع أهمية    ،المؤسسة الاجتماعيةتقدمها    التىالخدمات  

  .وأثره الاجتماعي لصالح العملاءمالي مناسب للمؤسسة  هذا التمويل لمعرفة مدى تحقيق عائد 
الاجتماعية    تستخدم:  التنظيمي  المتطلب -د   وانهاء  لعملا  لانجاز  متنوعة  ق طر المؤسسات 

، كما الاستثمار الاجتماعي بها  نهج  استخدامعلى    المؤسسةإجراءاتها الإدارية لمعرفة مدى قدرة  
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فيسيكون   رئيسي  دور  فكرة    للعاملون  لاحداث الاجتماعي    الاستثمار   نهج  قياسكيفية  تقديم 
 The final):  الاستثمار الاجتماعي  نهج  لقياسوبذلك لابد من تحديد أدوات  .  التغيير المؤسسي

report of the Commission on Social Investment,p-p21-22 ) 
 .الخدمية روعات المش صحاب لأ اجتماعات مستمرة ✓
  نحو قياس اتجاهات المؤسسات الاجتماعية  لتحديد كيفية    بين القيادات والعاملين  ورش عمل  ✓

 . نهج الاستثمار الاجتماعي
 . الاجتماعيةالمؤسسات  خبراءاجتماعات مع   ✓
 .والعملاء المانحينمن قبل آراء استطلاعات  ✓
 .  الاستثمار الاجتماعينهج كيفية الحصول على عائد من العلمية والعملية عن  تقاريرال  ✓
الرئيسي  ونستنتج مما سبق أن      المؤسسات الاجتماعية نحوقياس  من  الهدف  نهج    اتجاهات 

ممكن   عدد واشباع أكبر  تهم  من حدة الفقر ورفع مستوى معيش لتخفيف  هو االاستثمار الاجتماعي  
العملاء، احتياجات  تحتاج    من  والتى  المتغيرة  للاحتياجات  المجتمع  فئات  متابعة  يتم  وحتى 

رضائهم لتحقيق  مستمرة  بصورة  للحصول    ؛لاشباعها  والعاملين  القيادات  تعاون  من  لابد  ولذلك 
لهذه   ضرورية  اجابات  أهمية  على  مدى  لمعرفة  الاجتماعي    نهج  استخدامالتساؤلات  الاستثمار 

 . بالمؤسسات الاجتماعية
 :بالمؤسسات الاجتماعية جتماعيالاستثمار نهج الا لاسنخدام القطاعات التى تحتاج -7

صحة  الاجتماعية والتعليم والالمشروعات  و   البنية التحتيةقطاعات مثل  العديد من الازدهرت  لقد    
التى تحتاج إلى الحصول على زيادة في الخدمات الاجتماعية    لأنها تعتبر من أكثر القطاعات 

واجتماعياً؛  والاقتصادية مالياً  القطاعات  نحو    لتدعيم  الاتجاه  بدأ  نهج    قياسكيفية  ولذلك 
 : وذلك من خلال الآتيالاستثمار الاجتماعي بالمؤسسات الاجتماعية 

من    مشروعات لا  توفر  :الاجتماعية  روعاتالمش -أ العديد  التى    الخدمات الخدمية  الاجتماعية 
متنوعة: منظمة هادفة للربح أو غير هادفة    كما أنها تتخذ أشكالاً  ،يحتاج إليها العديد من العملاء
أو   مشتركة  منظمة  أو  قوية  ،  اجتماعية  جمعيةللربح،  فرص  أتاح  كيفية  مما    نهج   قياسلتحديد 

متطلبات   ذلك باستخدامو ،  الاجتماعية  التى تطبق بالمؤسسات الخدمية  المشروعات    الاستثمار في
 . ستثمرينالتركيز على الأرباح للمجتماعي بدلًا من الاستثمار الا نهج قياس
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المؤسسات البنية التحتية لمنزلهم، ولذلك تسعى  حاجة العديد من العملاء إلى    :البنية التحتية -ب
الاستثماريةمجمإيجاد  إلى  الاجتماعية   الفرص  من  متطورة  وتركيب  ل   وعة  للمياه  وصلات  توفير 

  .السقف للعديد من الأسر إلى غير ذلك
أساسي    الصحة: -ت قطاع  في    للمستثمرينهي  المحلي كثيرة    قطاعات المؤثرين  المجتمع  في 

الوص إلى  لمعالجة  الصحيةول  معالجة   الاستثمار   نهج  قياس  ويساعد ،  لعملائها  الخدمات  في 
  لسكان حالات للعديد من اوتحسين ال  ،صحيةقطاع الرعاية ال  التى تعانى منهابعض الاهتمامات  

نهج الاستثمار في زيادة الاحتياجات   قياسعند  يستمر الإنفاق على الرعاية الصحية  و المهمشين،  
العملاء   من  كبير  لعدد  واستثمارها  تواجه  الصحية  تحديات  وجود  مع  الصحة،  حتى  أن و قطاع 

صر عدد كبير  ر المفضل في هذا القطاع التي تح رأس المال الاستثماري هو الاستثمانهج    قياس
تقدم عوائد حتى  ، و لتحديد كيفية معالجتها بتوفير الاحتياجات الصحية  معديةالأمراض التزايد    عن 

 .مؤسسة ولعملائهاللمالية واجتماعية 
إلى قياس اتجاهات المؤسسات الاجتماعية  المحلية تسعى  المجتمعات  في العديد من    :التعليم -ث

الاجتماعي    نحو  الاستثمار  لكى يحقق  نهج  التعليم  يُعرف   ، وتعليمي  مالي  عائد في قطاع  بينما 
تحقيق  ل، إلا أنه يواجه تحديات  طفال حتى نهاية التعليم الثانوي نظام التعليم من مرحلة رياض الأ

التعليمي الطلاب  ل  الهدف  قلة  ظل  وهناك  المادية  ات يلإمكانفي  الملحة  ،  الاحتياجات  من  عدد 
تقوية الروابط بين المدارس ، و على القطاع التعليمي  الاستثمار المؤثر  نهج  قياسالتي تستفيد من  

الثانوية؛ بعد  الحياةلزيادة   الثانوية وما  والتعليم مدى  العمل  ال المهارات في مكان  من  تعزيز  مع 
ناك عدد من العوامل التي تدفع  ه كما   ،المستوى مهارات محو أمية الكبار واكتساب مهارات عالية  

في التعليم، بما في ذلك الانتشار السريع لتكنولوجيا التعليم والتعليم  الاستثمار    نهجاستخدام  حو  ن
ة التكلفة وعالية الجودة  منخفض  التي تقدم حلولاً   روعات فرصة للمش  هوقد خلق هذ  ،عبر الإنترنت 

 .التعليمفي 
لتسهيل  المالية أدوات مبتكرة مثل التمويل الأصغر    المؤسسات ستخدم  ت  المالية:  المؤسسات -ج 

على   الماليةالحصول  الاجتماعية  اللازمة    الخدمات  المؤسسات  اتجاهات  نهج    نحولقياس 
الاجتماعي   الالاستثمار  في  المالي  الجانب  الخيرية  منح  في  صغيرة  والهبات  قروض  لتقديم 

 ،احتياجات ضرورية اخرى لحصول على  اللسكان الذين يجدون صعوبة في    مالية بديلة  وخدمات 
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ذلك إلى  ا   بالإضافة  معظم  لديهافإن  الائتمانية  لأ   لاتحادات  صغيرة  ما  قروض  وغالبًا  عضائها 
الماتستهدف    ,An RBC Social Finance White Paper).همشةلمناطق 

2014,p:p14:16 ) 
المؤسسات      بها  تهتم  التى  الاجتماعية  القطاعات  من  العديد  هناك  أن  سبق  مما  ويتضح 

إلى هذه    العملاءالاجتماعية بشكل عام والجمعيات الأهلية بشكل خاص نظرا لاحتياج العديد من  
 القطاعات وأهمها: 

 ذلك(. إلى غير  -مسكن  -طعام   -الذي يهتم بالموارد المادية)ملابسالقطاع الاجتماعي:  •
 . لفة للأفراد لتحسين مستوى معيشتهمتوفير مصادر للدخل بطرق مخت: الماليالقطاع  •
    بما يتناسب معهم.  واحتياجاته الصحيةمساعدة المريض من الجانب المالي القطاع الصحي:  •
 :الاجتماعية اتبالمؤسس الاستثمار الاجتماعينهج  استخداممبادئ   -8

مجموعة    علىنهج الاستثمار الاجتماعي    المؤسسات الاجتماعية نحواتجاهات  قياس    يعتمد    
  استخدام العلمية والعملية التى تساعد في  أفضل الممارسات    تحديد لالهادفة والمسؤولة    من المبادئ

والاقتصادية  الاجتماعية  العملاء  احتياجات  وتراعى  الاجتماعية  بالمؤسسات  الاستثمار    ، نهج 
الايجابي  الاجتماعي والمالي  ة الأثر  زياد لذلك تهتم المؤسسة الاجتماعية بمراعاة هذه المبادئ لو 
المؤسسات الاجتماعية، ويتضح ذلك  بآليات قياسها  تكمن هذه المبادئ  ، و المحلي  تقدم المجتمعل

 (15:  13، ص:ص2016، دليل إجرائي للجمعيات  الاجتماعية ) :من خلال ما يلي
 الاستثمار الاجتماعي هو استثمار هادف:نهج المبدأ الأول: 

 الاستثمار الهادف: نهج استخدامما الذي يجب فعله 
 تقييمها. المقترحة لتنفيذها و  المشروعات ومعاييره لتحديد كافة  الاستثمار نهج  يد أهدافحد ت -أ

التمويل   -ب  من  الهدف  ا  لاستخدامتحديد  الاجتماعية  على    وانعكاسه  لاستثمارنهج  الموارد 
 .لمؤسسة الاجتماعية والمالية ل

نهج الاستثمار من    لاستخدام  الأولويات نفس    لهم و خرى  التنسيق والتعاون مع المؤسسات الأ -ج
 . خلال التعاون بين المؤسسات في تبادل الخدمات الاجتماعية والصحية والتعليمية

 الاستثمار الاجتماعي هو استثمار مسؤول: نهج المبدأ الثاني: 
 الاستثمار المسؤول:  نهج لاستخدام ما الذى يجب فعله 

التقدم   -أ المتابعة  توفير  لتمويل  عند  المالية  اللازم  العملاء لموارد  لصالح  استثماره  وكيفية 
 . والمؤسسة الاجتماعية
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توفير   -ب  على  القدرة  لديها  المؤسسات  أن  لهم  الالتأكد  تقدمها  التى  نهج    ستخداملاموارد 
 بفاعلية.  الاستثمار

المالية  حصر   -ج الخاص المتاحة  الموارد  المال  رأس  لحماية  دقيق  الخدمي   مشروع الب  بشكل 
 إلى ضرورة أن يتم كل ذلك بشكل مؤسسي. ، بالاضافةنهج الاستثمار للموارد المتاحة  لقياس

 الاستثماري من خلال عمليات التقييم الدوري. سلبيات عند استخدام نهج العملال ةعالجم -د 
ك -ه الاخرى  الاجتماعية  المؤسسات  مع  المجتمعي  الحوار  في  الممارساتالمشاركة   أفضل 

 . الاستثمارية
 استثمار محترم:الاستثمار الاجتماعي هو نهج المبدأ الثالث: 

اتجاهات المؤسسات الاجتماعية    بقياسالأطراف المعنيين  اءاً عن  ثقة بنالعلاقات  وجود    -أ
الاجتماعي    نحو الاستثمار  يكفل  نهج  ابما  ككل  لتعاون  للمؤسسة  الاجتماعية  المؤسسات  بين 

 .لتطبيق المشروعات ذات تأثير خدمي
ات المؤسسات يقدرات وامكانمراعاة    المجتمعي معالاستثمار  نهج    استخدامتتماشى جهود   -ب 

 . الاجتماعية
 الاستثمار الاجتماعي هو استثمار اخلاقي: نهج المبدأ الرابع: 

لمالية المتاحة بالمؤسسات الموارد امتفقة مع    الخدمي   الخاصة بالمشروع  الخطوات تكون  أن   -أ
 . الاجتماعية

 .والمؤسسات الاجتماعية والعملاء المانحينبين   منع تضارب المصالح -ب 
    .بين القيادات والعاملين بالمؤسسات الاجتماعيةاستخدام مبدأ الشفافية في التعامل  -ج

المبادئ      من  العديد  هناك  ان  سبق  مما  الاجتماعية    لاستخدامونستنتج  المؤسسات  اتجاهات 
 :وهي ا بشكل خاص بالدراسة الحالية ويمكن تحديده نهج الاستثمار الاجتماعي  نحو
 . الاستثمار الاجتماعي نهج استخدام ة للعاملين لمن طرح العديد من طرق زيادة مكافآ •
 .بالمؤسسةتحديد الاجراءات التخطيطية والتنفيذية المناسبة للاستفادة من العائد الاجتماعي  •
  مشاركة المؤسسات الاجتماعية في تنفيذ المشروعات الاجتماعية لتعود بعائد اجتماعي ومالي. •
 : الاجتماعية اتبالمؤسس  الاستثمار الاجتماعينهج خصائص  -9
اتجاهات المؤسسات قياس  جوهر  هو  و بين العائد المالي والاجتماعي  هدفان الرئيسان  تكمن ال     

نحو  الاجتماعي  الاجتماعية  الاستثمار  المدفو   ،نهج  جميع  المالي  العائد  يتم  يشمل  التي  وعات 
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العائد الاجتماعي  بينما    ،يةشاركين في تنفيذ المشروعات الخدمالم  المانحينمن قبل  تخصيصها  
ستمرار بين المنفعة  لايوازن رواد الأعمال الاجتماعيون با و بشكل عام.    للعملاءعائد المتولد  هو ال

للمؤسسة   مالياجتماعي و تحقيق عائد    المستثمرون منتوقع  يو ،  الاجتماعية والقيمة الاقتصادية
لأعمال الاجتماعيون تحديًا ، يواجه رواد افي هذا الصدد   ،لزيادة المشروعات الخدمية التى تنفذها

من خلال   نهج الاستثمار  استخدامخصائص    ولذلك لابد من تحديد   ،المؤسسة  ميزانيةيؤثر على  
 (Knafl& Struewer,2015,p-p19- 20) التالي:

المانحةالتمويل   -أ الجهات  رأس    :من  مقدمو  فيه  يسعى  الذي  الموقف  إلى  "المقايضة"  تشير 
بين العوائد الاجتماعية    لابد أن يحدث ترابط  المانحة في الوقت نفسهمثل الجهات    المالي  المال

نظرا لتقليل التبرعات ظاهرة أن الزيادة في التمويل العام  هذه الشير  ت"الاستبعاد"  ، كما ان  والمالية
كون في  إلى حقيقة أن التمويل العام ي  تشير "الشروط التعاقدية الصارمة"و   الخيرية في ايه وقت،

 المواقف الهامة التى تساعد في زيادة عدد المشروعات الخدمية التى تحقق عائد كبير للمؤسسة.
بإمكانية الوصول إلى مجموعة من خيارات   المؤسسات الاجتماعيةتتمتع    :التمويل الداخلي -ب

المتاحة قبل  والتى    ،التمويل  من  إليها  الوصول  يمكن  الأخرى لا  هناك   المؤسسات  أن  حين  في 
منح التي يُفترض أنها  الوأن  ،  الاجتماعي  إلى الجانب يفضل التمويل الداخلي  ل ترتيبًا واضحًا نسبيًا  

ولا  بسيطةأموال   فائدة  تحمل  ولا  للسداد  قابلة  غالبًا  غير  ملكية،  حقوق  توجد  الم  لرأس  ال  يكون 
ربحية   والاجتماعية  قياسيمكن    قليلةذات  المالية  الموارد  لزيادة  الاستثمار  إلى ،  نهج  بالإضافة 

 .الاجتماعية روعات خصيصًا لتمويل المش ستخدام التمويل المصمملاجاه تالاذلك، 
  استخدام كيف يمكنني     :السؤال الرئيسي الذي يجب مراعاته بعد ذلك هو  :التنظيمي  الهيكل  -ج

 الاستثمار؟  نهج 
التي    التمويل: أدوات   • التمويل  أدوات  على  الاجتماعيين   المانحين يستخدمها  من  تعتمد  أنها 

الأدوات   من  أي  التغيير  نحولقياس    ةمناسبالنظرية  الاجتماعية  المؤسسات  نهج    اتجاهات 
 .وكذلك التوقعات الماليةالاستثمار الاجتماعي 

اتجاهات المؤسسات الاجتماعية  قياس  التحدي الرئيسي في  أن    سوق رأس المال الاجتماعي: •
تحتية  ال بنية  باللا يتعلق بجمع المزيد من الأموال بقدر ما يتعلق  نهج الاستثمار الاجتماعي    نحو

 بالمؤسسات الاجتماعية. يتطور سوق رأس المال الاجتماعي  كى  اءة عاليةكفذات فعالة و ال
 :الاجتماعيالمشروع إدارة سير  •
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مصادر • المانحين    :لمشروعل  التمويل  تحديد  من  الاجتماعي  الاستثمار  نهج  استخدام  أن 
المشروع   تنفيذ  خطوات  ميزانية  زيادة  في  يساعد  ذلك  غير  أو  الخاص  القطاع  من  أو  الخيريين 

 الخدمي الذى يحقق عائد مالي واجتماعي للمؤسسة ولعملائها.
اللازم:  المشروعتقييم   • تقييم    والاجتهاد  الاجتماعيقبل  يحتاج  المشروع  إلى   المانحون ، 

عميق   فهم  على  االحصول  مع  الاجتماعي  لقطاع  لمشكلات  الاق يتوافق  التى  التغيرات  تصادية 
في وضع يسمح لهم    انحون يكون المو ،  تواجه العديد من العملاءومن ثم    تتغير مع مرور الوقت 

 .الاجتماعية المؤسسات في العملية بأفضل الممارسات  ومقارنتهالاستثمار نهج   قياسبتقييم فرص 
لابد من متابعة المؤسسات   ( (Shortall & Kim Alter,2019,p12:المتابعة المستمرة •

الاجتماعية بكيفية تنفيذ مراحل المشروع من مرحلة التخطيط والدراسة والتنفيذ والتقييم ومتابعة ما  
تم توفيره من الخدمات الاجتماعية والتغذية العكسية للاحتياجات التى تسعى المؤسسة لتوفيرها في  

إلى  ي المرحلة المبكرة  ف  الخيريةفي الأعمال    المستثمرون العديد من    مشروعات أخرى، كما نجد 
والاجتماعي  توفيرأهمية   المالي  المال  اجتملتحقيق    رأس  المشروعات  عائد  من  اللازم  اعي 
 .الخدمية

يفضل    :الخيري مفهوم جيدًا في عالم الاستثمار    "المخاطرة والعائد"مفهوم    :والعائد  المخاطر •
 مما يتوقع، أما المخاطر من خلال التالي:  أعلى عائد  عملاءال

عند    :الاستثمارنهج  مخاطر   ▪ والاجتماعي  المالي  العائد  الحصول  اتجاهات قياس  وهي 
نحو  الاجتماعية  الاجتماعي  المؤسسات  الاستثمار  قد   نهج  مخاطر  مراعاة  من  لابد  ولكن 

 تحصل عند تنفيذ مشروعات خدمية .
 .قل مخاطرة سيولد عوائد مالية أقلالاستثمار الأنهج  :المخاطر والعوائد تتحرك معًا  ▪
الضرورية  ▪ المخاطر غير  استخدام   :تجنب  عن  المخاطر  من  ايه نسبة  مراعاة  من  لابد 

 .المالي للمؤسسة وللعميللعائد نهج الاستثمار حتى لا تقل ا 
ة  المالينهج الاستثمار في الموارد    قياس عند  اطرة  مخمراعاة حدوث    المستثمر  يجب على  ▪

 . للاستثمارها في المؤسسات الاجتماعية
أن يكون إحداث   :(3، ص2011)الجعفراوي،    نهج الاستثمار  لقياستحديد الهدف من    -د   

وهذا ما يميز  لأثر مجرد فائدة بسيطة  ولا يكون اهو الهدف الرئيسي للمستثمر الاجتماعي  الأثر  
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، كما ان الممارسات العملية في القطاعات المتعددة  الاستثمار الاجتماعي عن باقينهج    قياس
لذلك هذه الركيزة   ؛الاستثمار دون تأثير ملموس ليس إلا مجرد استثمار تقليدي بسيطنهج    قياس

 الأساسية لاستثمار الموارد المالية والاجتماعية للمؤسسة الاجتماعية. 
الأثر:  -هـ   المميزة    قياس  ا  لقياسالسمة  هىنهج  الاجتماعي   المستثمر التزام    مدى  لاستثمار 

الاستثمار،    عند استخدام نهجبقياس الأثر وطلب التقارير عن الأداء الاجتماعي والبيئي الإيجابي  
وذلك لضمان تحقيق الأثر الاجتماعي والبيئي الإيجابي المستهدف، ولا يقتصر الأمر على قياس  

 .لى اشباع الاحتياجات الأساسية للعملاءالأثر فقط بل إدارته مما يساعد ع
أن      سبق  مما  يجلب  ويتضح  الخيري عندما  تمويل في  الاستثمار    نهج   لقياسالاتجاه    المانح 

اا  روعات المش واجتماعيلخدمية  مالي  عائد  تحقق  أن  ،  لتى    الخيريين   المانحينبعض  كما 
اجتماعي عائد  على  الخدمي    يحصلون  المشروع  تنفيذ  خلال  أثر و من  من  الاحتياجات  ه  اشباع 
وتحديد   للعملاء  والاجتماعية  الفائض الاساسية  المالية  الموارد  ب  من  المؤسسات المتاحة 

والاجتماعي من تنفيذ المشروع يتغير بشكل كبير بناءً على مستوى العائد المالي  و  ،الاجتماعية
لتحقيقها  حصرو الخدمي   المؤسسة  تسعى  التى  الاخرى  الاجتماعية    الاحتياجات  الخدمات  من 

 والصحية والتعليمية .
 : الاجتماعية اتبالمؤسس  الاستثمار الاجتماعي نهج استخداممعوقات   -10  
في      تؤثر  التي  المعوقات  من  العديد  نحوقياس  هناك  الاجتماعية  المؤسسات  نهج   اتجاهات 

المتاحة  والاجتماعية  الموارد المالية  توفير    من جانب المانح الخيري أو منالاستثمار الاجتماعي  
نهج الاستثمار للحصول على عائد اجتماعي    لقياسالمناسبة  طريقة  اختيار ال   عنبالمؤسسة أو  

ولذلك وللمؤسسة،  للعملاء  مناسب  تفعيل  ومالي  من  تساعد    لابد  التى  الوقت  الاتجاهات  في 
والاق الحالي   الاجتماعية  التنمية  تحقيق  الاجتماعية    بقياستصادية  من  لمواردها  الاستثمار  نهج 

المتاحة   المحليوالاقتصادية  المتاحة  بالمجتمع  التمويل  مصادر  في  أكبر  وتنوع  للمؤسسات ، 
المالي  و   الاجتماعية، العائد  بين  تجمع  استثمارات  عن  إلى الاج   والأثر البحث  للوصول  تماعي 

 :فيما يلي  الاستثمار الاجتماعي نهج استخداممعوقات تتحدد و ، الموارد المالية اللازمة
تمويل   -أ المالية    المؤسساتعدم  استدامة  ة:الاجتماعيو بالموارد  من  المانحيين    لابد  دعم 

الخيري  ل  الخيريين منلعمل  الرئيسية    هم  استخدام  لتمويللالمصادر  من  يصعب  لا  نهج    حتى 
قلة المنح والتبرعات  عند  بالاضافة إلى   ، الاستثمار للموارد المالية المتاحة بالمؤسسة الاجتماعية

توفير   أو  الخدمية  المشروعات  تنفيذ  من  يقلل  مما  الاجتماعية  للمؤسسات  تقدم  التى  الخيرية 
 الخدمات الاجتماعية والاقتصادية والصحية. 
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 :ينقسم إلىمن الجانب الايجابي والسلبي و  الاستثمارنهج أثر  -ب 
والتضامني  نهج  دور  أهمية   • الاجتماعي  الاقتصاد  تمويل  في  بتمويل  الاستثمار  المرتبط 

 . المؤسسات الاجتماعية
الاقتصاد  الانهج  أهمية   • في  إلى بالمؤسسة  جتماعيالا  الأثرلدعم  ستثمار  بالإضافة  ؛ 

له    تسعى إلى "عائد" اجتماعيي، فهي  لماالعائد  الإلى    ةأو الخاص  ة العاممصادر التمويل  
 .أثر اجتماعي وبيئي

مشاركة   • المعنية  أهمية  المرتبط  القطاعات  التمويل  الاجتماعية  في  الهدف  لتحقيق  بالمؤسسة 
في مجالات مثل الحصول على    المؤسسات الاجتماعي وتمويل    الاستثمار  في نهج  المتمثل

 .يالصحوالاجتماعي و الجانب الاقتصادي السكن والخدمات المتعلقة ب
  مؤسسات الاجتماعية لقياس سعى اللابد من    :الاستثمار  نهج  السعى نحو استخدامعدم   -ج

نهج الاستثمار وعليه، لابد من زيادة قدرات ومهارات القيادات والعاملين لتنمية معارفهم عن نهج  
توفيرها   نحو  للسعى  للعملاء  الأساسية  الأحتياجات  تحديد  أهمية  إلى  بالاضافة    لهم الاستثمار، 

 وتنفيذ العديد من المشروعات الخدمية التى توفرها بشكل مستدام.
بين   -د  المتبادل  التفاهم  إلى  الاجتماعية   القياداتو   المستثمرينالافتقار  قلة  :  بالمؤسسات  أن 

بين   بالمؤسسة    المستثمرينالتفاهم  المؤسسة  والقيادات  عليه  تحصل  الذى  التمويل  من  يقلل 
استخدام  يصعب  ثم  ومن  للعملاء،  والاقتصادية  الاجتماعية  الخدمات  توفير  ومن  الاجتماعية 
رئيسي   هدف  يكون  بينهم  تفاهم  وجود  عند  ولكن  بالمؤسسة،  المتاحة  المالية  للموارد  التمويل 

 نهج الاستثمار بها.   تنفيذ المشروعات الخدمية لقياسلمشاركتهم في  
المؤسسات الاجتماعية -ه قادرة على    وجود بعض من  ،  الاجتماعي  الاستثمار  نهج  قياس غير 

  الاستثمار نهج  استخدام  ات الكافية والدقيقة عن  بيانات والمعلوموالالمناسب  لأنها تفتقر إلى الحجم  
المطلوبة   وضوحاً   ينقادر   واكونيأن  و ،  المانحين  جذب لوالموارد  أفضل  هيكلة  و"قابلا    على 
 للاستثمار" للجميع. 

على  و   نسبيالتمويل  ال  -و الحصول  الاجتماعيصعوبة  على    العائد  أو إلا  المتوسط  المدى 
 .لالطوي

 . المانحينو  الاستثمارنهج بالشفافية وتوافر المعلومات المتعلقة قيق تح الحاجة إلى  -ز
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حوار المجتمعي  خلال المن    المانحينو   المشروعات اللقاءات بين أصحاب    زيادةالحاجة إلى   -ح
 .ذلك وما شابه

،  المشروعات الاستثماريةإنشاء منظمات مخصصة لتقديم المساعدة الفنية لأصحاب  لابد من   -ط
موظفي  ل  وذلك مهارات  الاجتماعيةتحسين  الميزانية(  المؤسسات  وإدارة  التدريب   .)فرص 

(Guézennec & Malochet,2013,p:p27: 29)  
الأثصعوبة   -ي أساس   ر قياس  تشكل  التي  الرئيسية  الاهتمامات  أحد  نهج    لاستخداموهى 

مجال صعب للغاية لأنه  الاجتماعي  ر  ، أن قياس الأثتأثيره القابل للقياسو ستثمار الاجتماعي  لاا
 .وقواعد أساسية للعملمعايير جديد نسبيًا يفتقر إلى 

محدودًا، والطرق الفعلية    الاستثمار الاجتماعي نهج  بيزال الوصول إلى البيانات ذات الصلة  لا -ك
قد تؤدي هذه المشكلة بالذات أيضًا إلى   الاستثمار الاجتماعي هي نفسها معقدة للغايةنهج  لقياس  

 قضايا أكثر تحديدًا ولكنها إشكالية للغاية.
كة في سوق العمل هي المشار على الرغم من أن  خارج سوق العمل،    عملاءالترك  أو  إهمال   -ل

 . الاجتماعي  ستثمارالإنهج قياس  مفتاح 
زيادة  نحو وذلك  سوق العمل احتياجات و  الاستثمار الاجتماعينهج  قياسطرق  عدم الربط بين -م

والعاملين  المهارات  المال  للقيادات  العائد  بزيادة  الاجتماعيةالمرتبطة  للمؤسسات    . ي 
Cordini,et.al,2021,p:p5: 7)) 

ولكن لابد    الاستثمار الاجتماعينهج    استخدامالوقت لابد من    ونستنتج مما سبق أن مع مرور   
م تعوق  من  التى  المعوقات  بالمؤسسات    استخدامراعاة  تحقيقه  يمكن  حتى  الاستثمار  نهج 

الاجتماعية لتعود بالنفع للعملاء وللمؤسسة ذاتها، ومن ثم تزيد الخدمات الاجتماعية والاقتصادية  
نهج الاستثمار وتقل الحاجة إلى التمويل اللازم   الاجتماعية التى تسعى إلى استخدامبالمؤسسات  

تعتمد المؤسسات الاجتماعية أكثر على الموارد المالية والمادية المتاحة بها  أن  و   المستثمرينمن  
مع أهمية وجود رأس المال البشري الذي يساعد في استدامة الخدمات لاستثمارها بشكل مستدام،  

 الاجتماعية بالمؤسسات الاجتماعية.   
 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة :

آراء اتجاهات و الدراسات الوصفية والتى تهتم بالوقوف على    إلىتندرج الدراسة    :نوع الدراسة -1
و  الادارة  مجلس  النشطة  العاملين  أعضاء  الأهلية  الفيوم، ببالجمعيات  ومدينة  حيث    مركز  ما  من 
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، ما  تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الاجتماعياتجاهات الجمعيات الأهلية نحو الاستثمار  
تحسين  في  جمعيات الأهليةفوائد الاستثمار الاجتماعي بالبالجمعيات الأهلية لمدى ادراك العاملين 

في   الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية  نهج  تحقيق، ما متطلبات  خدمات الرعاية الاجتماعية
بالجمعيات الأهليةتحسين خدمات الرعاية الاجتماعية   ، ما مصادر تمويل الاستثمار الاجتماعي 

الاستثمار    استخدام نهجتعوق  التى  معوقات  ، وأخيرا ما التحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  
تصور إلى  تمهيدا للتوصل    ، تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الاجتماعي بالجمعيات الأهلية

تحسين  في    نهج الاستثمار الاجتماعي في الجمعيات الأهلية  قترح للمخطط الاجتماعي لاستخدامم
 . خدمات الرعاية الاجتماعية

  اعضاءمن    العشوائية العينة  سة المنهج الوصفي باستخدام  ار إستخدمت الد   :المنهج المستخدم -2
الفيومبجمعيات الأهلية  بال مجلس الادارة والعاملين   الجمعيات    ( من126وعددهم )  مركز ومدينة 

مع مسئول ادارة الجمعيات بمديرية    النشطةالأهلية  النشطة والتى تم تحديد العدد الكلي للجمعيات  
 . التضامن الاجتماعي بالفيوم

 أدوات الدراسة : -3

 إعتمدت الدراسة فى جمع بياناتها على :
عينة  استبيان  ستمارة  ا  -أ على  والعاملين  عشوائيةطبقت  الادارة  مجلس  أعضاء  بالجمعيات   من 

 مدينة الفيوم، ولقد تم إتباع الخطوات التالية : مركز و ب  الأهلية
الجمعيات الأهلية نحو دور الاستثمار  تحديد موضوع الإستمارة وهو   في    يالاجتماعاتجاهات 

 . تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية
 :يتحديد مصادر صياغة أسئلة الإستمارة وكانت كالتال •

 .الاستثمار الاجتماعينهج الإطار النظرى حول  •

 نتائج وتوصيات الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة . •

وعرضييها علييى مجموعيية ميين  تييم صييياغة الإسييتمارة الصــدق الظــاهرى لــ داة: •
(، 10السادة المحكمين من أساتذة الخدمة الإجتماعيية بجامعية الفييوم وجامعية حليوان وعيددهم )

 وذلك لإبداء آرائهم فى الأداة بالحذف أو الإضافة أو التعديل .
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، حيث تضيمن د الإستمارة فى صورتها النهائيةأسفرت الخطوة السابقة عن إعدا •
 ما يلي:

التعليميةاسم الجمعية، المنصب الذى يشغله، النوع، السن،    البيانات الأساسية: الحالة  ،  الحالة 
بالاجتماعية،   الدراسة  عينة  الأهليةنهج  وعى  بالجمعيات  الاجتماعي  تحسين  في    الاستثمار 

الرعاية الاجتماعية في    الأهليةالجمعيات  بالاستثمار الاجتماعي  استخدام نهج  طبيعة  ،  خدمات 
الاجتماعيةتحسين   الرعاية  في    ات الجه،  خدمات  الجمعية  تشارك  أن  يمكن  نهج التى    استخدام 

 . تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي   الاستثمار الاجتماعي
الوقوف على اتجاهات العاملين بالجمعيات الأهلية نحو استخدام نهج الاستثمار الاجتماعي   •

 :خدمات الرعاية الاجتماعية تحسينفي 
 .تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  بالجمعيات الأهليةفوائد الاستثمار الاجتماعي   •
تمويل    • الأهليةنهج  مصادر  بالجمعيات  الاجتماعي  الرعاية  في    الاستثمار  خدمات  تحسين 

 . الاجتماعية
الأهلية  نهج  تحقيقمتطلبات   • بالجمعيات  الاجتماعي  الرعاية في    الاستثمار  خدمات  تحسين 

 . الاجتماعية
نهجتعوق  التى  معوقات  ال • الأهلية  استخدام  بالجمعيات  الاجتماعي  تحسين  في    الاستثمار 

 . خدمات الرعاية الاجتماعية
نهج الاستثمار الاجتماعي في الجمعيات   قترح للمخطط الاجتماعي لاستخدامتقديم تصور م -

 . تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الأهلية
مييدى تمثيييل بنييود الأداة للمحتييوى المييراد قياسييه.  أى إجــراءات صــدق المحتــوى: •

وللتحقق من صدق محتيوى أداة الدراسية تيم حسياب معاميل الارتبياط بيرسيون للعلاقية بيين درجية 
 كل محور والدرجة الكلية للأداة.
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 والمجموع الكلى   (: يوضح معاملات الارتباط بين ابعاد الاستبيان1جدول رقم )

 المجموع الكلى  الابعاد 

 **0.66 . تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    فوائد الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية

 **0.63 تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية  نهج  مصادر تمويل

 **0.64 تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية  نهج تحقيقمتطلبات  

 **0.63 تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية  المعوقات التى تعوق استخدام نهج

 (0.01** تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى )
. (0.01موع الكليى بمسيتوى معنويية  )بيالمج الاسيتبيانيتضح من الجيدول السيابق ارتبياط أبعياد    

 .الصدق تتمتع بدرجة عالية من الاستبيانوهذا يؤكد أن 
ــــات الأداة:  • ، حيييييث تييييم اسييييتخراج معامييييل الثبييييات عليييييى ادليييية ألفييييا كرونبيييياختييييم اسييييتخدام مع  ثبـ

الابعيييييياد، والجييييييدول التييييييالي يبييييييين معامييييييل الثبييييييات لأداة مسييييييتوى الأداة بالكامييييييل وعلييييييى مسييييييتوى 
 الدراسة وأبعادها :

 معاملات الثبات للابعاد ول داة ككل : يوضح  ( 2جدول رقم )
 معامل الثبات  الابعاد 

 0.84 تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    بالجمعيات الأهليةالاستثمار الاجتماعي  نهج  فوائد  
 0.77 تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهليةنهج  مصادر تمويل  

 0.80 تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية  نهج تحقيقمتطلبات  
تحســـين خـــدمات الرعايـــة فـــي  الاســـتثمار الاجتمـــاعي بالجمعيـــات الأهليـــة اســـتخدام نهـــجتعـــوق التـــى معوقـــات ال

 الاجتماعية
0.95 

 0.84 ككل  ول داة

وبيييييالنظر إليييييى النتييييييائج الموجيييييودة بالجييييييدول السيييييابق يتضييييييح أن معاميييييل ثبييييييات بالنسيييييبة لمحيييييياور      
وبنيييييياء علييييييى هييييييذه النتيجيييييية فييييييإن مسييييييتوى الثبييييييات    ، والمجمييييييوع الكلييييييي مرتفعيييييية   الاسييييييتبيان اسييييييتمارة  

 لمحتوى الأداة يعد ملائماً من وجهة نظر البحث العلمي.  
ــائية: • ــات الإحصــــ مجموعيييييية ميييييين الاختبييييييارات الإحصييييييائية  ةالباحثيييييي ت حيييييييث اسييييييتخدم  المعالجــــ

الـــــوزن   -تحليـــــل التبـــــاين الاحـــــادي  -اختبـــــار ت  -معامـــــل بيرســـــون )خييييلال الدراسيييية وشييييملت 
 ( النسب المئوية  -النسبيةالقوة  -  المرجح
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 مجالات الدراسة : -4
وبياناتها    الفيوم ومدينة    مركز ب   الجمعيات الأهلية تم تطبيق استمارة الاستبيان على    المجال المكانى :  -أ 

 كالتالي: 
   المجال المكاني لعينة الدراسة(: يوضح 3جدول رقم )
 النسبة المئوية )%( العينة اسم الجمعية 
 4.76 6 الخيرية رسالة ل عمال 

 3.17 4 الروضة الشريفة لتنمية المجتمع 
 11.90 15 صلاح الدين 

 7.94 10 والحديث الشريف علوم القران  
 1.59 2 نسائم الخير 

 1.59 2 لتنمية المجتمع   الباهي
 7.14 9 للخير لتنمية المجتمع   بوابة معاً 

 11.90 15 نون الخيرية 
 3.17 4 مؤسسة هناء العمدة 

 5.56 7 سيدات الفيوم 
 9.52 12 فرسان المستقبل 

 3.97 5 تيسير الحج والعمرة  
 3.97 5 أهل الهمم لتنمية المجتمع المحلي 

 7.14 9 مصر الخير
 6.35 8 الاورمان 

 1.59 2 تنمية المجتمع المحلي 
 0.79 1 اسمايل لحقوق الانسان والتنمية 

 0.79 1 والاسر المنتجة  التدريب المهنى 
 1.59 2 فرسان مصر  

 1.59 2 انطلاقة خير لتنمية المجتمع 
 0.79 1 حياة أفضل لتنمية المجتمع المحلي 

 1.59 2 ام المؤمنين لتنمية المجتمع 
 0.79 1 تنمية المجتمع بحى الروبي 

 0.79 1 لتنمية المجتمع المحلي الامانى  
 100 126 الاجمالى 

، إلا أن الباحثة تمكنت من  لمركز ومدينة الفيوم  بالجمعيات الأهلية  الجدول بيانيوضح هذا  
تستطع  ، ولكن هناك جمعيات لم من أعضاء مجلس الادارة والعاملين( 126تطبيق الدراسة على )

   للاسباب التالية: لديهم الباحثة تطبيق الاستبيان 

 لانشغالهم بالعمل. اعضاء مجلس الادارة والعاملينرفض بعض  -أ

 خروج الكثير من العاملين بالجمعيات الأهلية للعمل الأهلي. -ب 
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 عدم اهتمام العاملين بملئ الاستبيان.  -ج

ــري:  -ب ــال البشــ ( عضييييو مجلييييس الادارة 126تييييم تطبيييييق اسييييتمارة الاسييييتبيان علييييى )المجــ
 مركز ومدينة الفيوم.بوالعاملين بالجمعيات الأهلية 

 خصائص عينة الدراسة :
 تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات لتحديد خصائص أفراد عينة الدراسة كالتالى :  

 126عينة الدراسة                      ن= خصائص (: 4جدول رقم )                        

 النسبة المئوية%  التكرار  خصائص عينة الدراسة  الصفة 

 النوع 
 49.21 62 ذكر 
 50.79 64 انثي 

 100 126 الاجمالى 

 السن 

 26.98 34 سنة  30سنة لأقل من   20من 
 26.98 34 سنة  40سنة لأقل من   30من 

 46.03 58 سنة فأكثر  40
 100 126 الاجمالى 

 الحالة التعليمية 

 8.73 11 مؤهل متوسط 
 6.35 8 مؤهل فوق المتوسط 

 68.25 86 مؤهل جامعى 
 9.52 12 ماجستير 
 7.14 9 دكتوراه 
 100 126 الاجمالى 

 الحالة الاجتماعية 

 31.75 40 أعزب
 61.11 77 متزوج 
 6.35 8 أرمل 
 0.79 1 مطلق 
 100 126 الاجمالى 

 المنصب الذى يشغله 
 36.51 46 عضو في مجلس الادارة 
 19.05 24 أخصائي اجتماعي 
 44.44 56 موظف بالجمعية 

 100 126 الاجمالى  

 ( إلى خصائص عينة الدراسة : 4يوضح الجدول رقم )   
 ( من عينة الذكور.%49.21( من عينة الاناث، بينما ) %50.79 ):النوع -1
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سنة فأكثر،    40من العينة يقعون فى الفئة العمرية  (  %46.03)تشير النتائج إلى أنه    :السن -2
  40سنة لأقل من    30من  و   سنة  30سنة لأقل من    20ثم من هم يقعون فى الفئة العمرية من  

 .%(26.98سنة )

التعليمية -3 أنه    :الحالة  إلى  النتائج  مؤهل  (  %68.25)تشير  على  بينما  جامعيحاصلون   ،
(،  %8.73وتبلغ نسبتهم )  الحاصلون على مؤهل متوسط   ، ثمالماجستيرحاصلون على    (9.52%)

 ( للحاصلون على مؤهل متوسط.%6.35وأخيرا )، الدكتوراه حاصلون على  (%7.14)  ثم

الاجتماعية -4 )   :الحالة  أنه  إلى  النتائج  )   ( %61.11تشير  المتزوجين،  عينة  (  %31.75من 
 ( مطلقون. %0.79، )أرمل( %6.35، )أعزب 

يشغله: -5 الذى  )  المنصب  نسبة  أنه  إلى  النتائج  بالجمعية،%44.44تشير  للموظفين   )  
 . للاخصائيين الاجتماعيين (% 19.05مجلس الادارة، أما ) لاعضاء (%36.51بينما)

ــي:  -ج اسييتغرق الاعييداد النظييري للبحييث واعييداد الاسييتمارة وجمييع البيانييات وتحليييل المجــال الزمن
النتيييائج والتوصيييل لتصيييور مقتيييرح عييين اتجاهيييات الجمعييييات الأهليييية نحيييو الاسيييتثمار الاجتمييياعي 

 .2024 مارس: 2023لتحقيق أهدافها من يناير 
 ثامناً: نتائج الدراسة:

المحاور التالية وهي     الاجتماعي    )  تتضمن نتائج الدراسة  الاستثمار  بنهج  الدراسة  وعى عينة 
الأهلية الاجتماعية  بالجمعيات  الرعاية  خدمات  الاستثمار  ،  لتحسين  نهج  استخدام  طبيعة 

الرعاية  في    الاجتماعي بالجمعيات الأهلية التى يمكن أن  ،  الاجتماعيةتحسين خدمات  الجهات 
،  تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    تشارك الجمعية في استخدام نهج الاستثمار الاجتماعي

الأهلية بالجمعيات  الاجتماعي  الاستثمار  نهج  الاجتماعيةفي    فوائد  الرعاية  خدمات  ،  تحسين 
الأهلية بالجمعيات  الاجتماعي  الاستثمار  نهج  تمويل  الرعاية  في    مصادر  خدمات  تحسين 

تحسين خدمات في    الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية  نهج   تحقيقمتطلبات  ،  الاجتماعية
  الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية   استخدام نهج تعوق  التي  معوقات  ال،  الرعاية الاجتماعية

، ومن خلال هذه التساؤلات والنتائج التى توصلت إليها الدراسة  تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  
المالية والاجتماعية المتاحة    موارد ل الاجتماعي ل ستثمار  لا ا ستخدام نهج  تؤكد مدى حاجة الجمعيات الأهلية لا 

اشباع أكبر عدد ممكن  ومن ثم    عملاء ادة الخدمات التى تقدم لل بكل جمعية أهلية لزيادة العائد بالجمعية وزي 
ال  خلال  عملاء من  من  وذلك  من ،  العديد  الخدمية  ال جتماعات  الا   عقد  المشروعات  أصحاب  مع  مستمرة 

 المتغيرة في المجتمع المحلي.   التغييرات الاقتصادية حتى تتواكب الجمعيات الأهلية مع    لاستثمارها 
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 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهليةنهج نتائج تتعلق بوعى عينة الدراسة ب -1
 ( 126)ن =     تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية بنهج  يوضح مدى وعى عينة الدراسة :( 5جدول رقم ) 

 اتالعبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح 

النسبة 
 الترتيب  المرجحة 

 % ك % ك % ك

1 
الاستثمار الاجتماعي هـو 
ــه  ــالي يرجــــى منــ دعــــم مــ

 تحقيق عائد اجتماعي.
89 70.63 31 24.60 6 4.76 335 88.62 111.67 13.94 5 

2 

الاستثمار الاجتماعي هـو 
ــه  ــالي يرجــــى منــ دعــــم مــ
تحقيــــق عائــــد اجتمــــاعي 

 ومالي.

68 53.97 54 42.86 4 3.17 316 83.60 105.33 13.14 7 

3 

ــدف  ــج يهــ ــتثمار نهــ الاســ
ــى اســتثمار  الاجتمــاعي إل
مـــــوارد الجمعيـــــة أفضـــــل 

 استثمار ممكن.

113 89.68 11 8.73 2 1.59 363 96.03 121.00 15.10 2 

4 
تستخدم الجمعية مواردهـا 
ــة لتقــــديم خــــدمات  الماليــ

 أكثر لمستفيديها.
115 91.27 9 7.14 2 1.59 365 96.56 121.67 15.18 1 

5 
هناك طرق جديـدة لجـذب 
أفــــــراد المجتمــــــع لتقــــــديم 

 خدمات فعالة.
100 79.37 23 18.25 3 2.38 349 92.33 116.33 14.52 3 

6 
ــتثمار الاجتمـــــــاعي  الاســـــ
وســيلة للمجتمــع لتحســين 

 الخدمات المقدمة لهم.
83 65.87 42 33.33 1 0.79 334 88.36 111.33 13.89 6 

7 

ــمح  ــج يســ ــتثمار نهــ الاســ
الاجتمــاعي بقيــاس تــأثير 
ــى ســكان  المشــروعات عل

 المجتمع.

93 73.81 30 23.81 3 2.38 342 90.48 114.00 14.23 4 

 (%90.85القوة النسبية ) -(19.08المتوسط الحسابي )  -(343.43المتوسط المرجح )
ــتثمار نهج وعـــى عينـــة الدراســـة بـــ )( إليييى آراء المبحيييوثين حيييول 5يشيييير الجيييدول رقيييم )     الاسـ

المتوسيط جياء  ، حييث  (تحسـين خـدمات الرعايـة الاجتماعيـةفـي    بالجمعيـات الأهليـةالاجتماعي  
، وقيييد جييياءت القيييوة النسيييبية للمؤشييير (%90.85) بلغيييت  القيييوة النسيييبيةو ( 19.08) العيييام الحسيييابي
 جداً، وجاءت استجاباتهم مرتبة وفق القوة النسبية كما يلي: عال   بمستوى 

وبقيييييييييوة نسيييييييييبية  تسيييييييييتخدم الجمعيييييييييية مواردهيييييييييا الماليييييييييية لتقيييييييييديم خيييييييييدمات أكثييييييييير لمسيييييييييتفيديها   
الاسيييييييتثمار الاجتمييييييياعي إليييييييى نهيييييييج يهيييييييدف ، بينميييييييا جييييييياءت فيييييييي الترتييييييييب الثييييييياني (96.56%)

، بينمييييييا جيييييياءت (%96.03نسييييييبية )وبقييييييوة  اسييييييتثمار مييييييوارد الجمعييييييية أفضييييييل اسييييييتثمار ممكيييييين
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الاسيييييييتثمار الاجتمييييييياعي هيييييييو دعيييييييم ميييييييالي يرجيييييييى منيييييييه تحقييييييييق عائيييييييد  "الأخيييييييير فيييييييي الترتييييييييب 
 . (%83.60) " وبقوة نسبيةاجتماعي ومالي

لاجتمياعي الاسيتثمار انهج استخدام ب مدى وعى العاملينأهمية التوصل إلى  ونستنتج مما سبق     
 يحقق زيادة وعيهم بنهج الاستثمار وذلك من خلال النقاط التالية:بالجمعيات الأهلية والعمل على  

لأنيييه ييييوفر الخيييدمات وذليييك دعيييم ميييالي واجتمييياعي فيييي نفيييس الوقيييت الاسيييتثمار الاجتمييياعي نهيييج 
موارد المالية المتاحية بالجمعيية لتحقييق عائيد ميالي من خلال استثمار الذلك  الاجتماعية والمالية و 

مناسييب للجمعييية ولصييالح العمييلاء بزيييادة الخييدمات الاجتماعييية والاقتصييادية المقدميية لهييم لاشييباع 
 احتياجاتهم المستمرة.

إليى التعيرف علييى  (60، ص2021أمـانى بنـت زهيـر الشـهري ، )دراسية  وهيذا ميا هيدفت إلييه    
ماهية الاستثمار الاجتماعي والتعرف على آلية تحقيق الاستدامة في تلك المشروعات سواء كانت 
اسييتدامة مالييية أو اسييتدامة اجتماعييية وقييياس الأثيير فييي تلييك المشييروعات والتحييديات التييى تواجييه 

باسييتخدام الميينهج النييوعي و وصييفية الدراسيية ال وتحييدد نييوعالاسييتثمار الاجتميياعي فييي المؤسسييات، 
( مين 41وبليغ عيدد المشياركين ) ( مؤسسيات 6وفق أسيلوب دراسية الحالية، وتطبييق الدراسية عليى )

 .منسوبي الجهات المنفذة لمشروعات الاستثمار الاجتماعي
 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الأهليةالجمعيات بالاجتماعي  الاستثماراستخدام نهج طبيعة نتائج تتعلق ب -2

                                                                                (126)ن=  :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الأهليةت الجمعياب الاجتماعي  الاستثماريوضح طبيعة استخدام نهج : (6جدول رقم )

 العدد  العبارة 
النسبة المئوية  

 الترتيب  )%(

 3 26.98 34 العائد على المستفيدين من المشروع فقط(. استثمار كامل )توزيع  
اســتثمار قصــير المدى)الســماح للمســتثمر الاســتفادة مــن جــزء مــن عائــد المشــروع والبــاقى 

 2 30.95 39 للمستفيدين(. 

 1 64.29 81 استثمار تكافئي )تقاسم عوائد المشروع من المانح والجمعية للمستفيدين(. 

  الأهليةالجمعيات  بالاستثمار الاجتماعي  طبيعة استخدام نهج  )يتضح من الجدول السابق أن  
استثمار تكافئي )تقاسم عوائد المشروع من المانح    هي:  (تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  

 ( بنسبة  وذلك  للمستفيدين(  للمستثمر  %64.29والجمعية  المدى)السماح  قصير  استثمار  يليها   ،)
(، ثم استثمار كامل %30.95الاستفادة من جزء من عائد المشروع والباقى للمستفيدين( بنسبة )

 (.%26.98)توزيع العائد على المستفيدين من المشروع فقط( وجاءت بنسبة )
أن   سبق  مما  نهج  طبيعة  ونستنتج  الاجتماعي  استخدام  والأكثر    الأهليةالجمعيات  بالاستثمار 

هو التكافئي    استخداما  لتنففي  الاستثمار  التنموية  المشروعات  العملاءيذ  بين  العائد  من    تقسيم 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

92 

 العدد الخامس والثلاثون 

امل )توزيع العائد قل استخداما هو الاستثمار الكالأللجمعية ذاتها، و المالي  الجمعية وزيادة العائد  
وذلك يوضح تجاه العديد من المانحين لزيادة مواردهم المالية من المشروع فقط(،    على العملاء

في الجمعيات الأهلية ولم يتم تقديمها كتبرع أو كهبة للجمعية لزيادة موارها الاجتماعية والمالية؛ 
لاستخدامه  الاجتماعي  الاستثمار  نهج  لمعرفة أهمية كل نوع من أنواع  المانحين  ولذلك نجد حاجة  

العميل، بالاضافة إلى اهتمام الجمعيات الأهلية أكثر لتوفير احتياجات العملاء المتغيرة  لصالح  
 وهي كما يلي: دون الاهتمام بعائد المانحين، 

كامل:  • العوائد   استثمار  توزيع  ويتم  معين  مبلغ  استثمار  يتم  عندما  التقليدي  الاستثمار  وهو 
 بنسبة مخصصة لمانح المشروع.

محددة أيضا إذا كان   لمدة  بالجمعيةوهو عندما يقوم المانح بالاستثمار    استثمار قصير المدى: •
 يملك المشروع بالكامل سواء كان هبة أو بيع أو ما شابهه. صاحب الجمعية

 بحيث تكون نسبة من العائد للمانح ونسبة للمؤسسات لاستفادة العملاء.  استثمار تكافئي: •
إليييى أن الميييوارد ( 79، ص2020) عبـــدالرحمن رخـــيص زعـــل، دراسيييةإلييييه توصيييلت وهيييذا ميييا    

المالييية للجمعيييات الأهلييية تكييون علييى نييوعين: مييوارد مملوكيية للجمعييية وأخييرى هييى حييق للعمييلاء 
 .لمستحقين تقوم الجمعية بايصالها إليهم

 : تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي ستخدام نهجاة في التى يمكن أن تشارك الجمعي اتالجهنتائج تتعلق ب -3

                                                             (126)ن= : تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية في  الاستثمار الاجتماعي  استخدام نهج التى يمكن أن تشارك الجمعية في هات الج يوضح :  (7جدول رقم )
 الترتيب  النسبة المئوية )%(  العدد  الجهات 

 2 63.49 80 جهات خيرية )جمعيات أهلية آخرى( 
 3 57.14 72 مؤسسات مانحة
 5 34.92 44 جهات حكومية
 4 37.30 47 أفراد المجتمع
 1 68.25 86 مستثمرين

 اســتخدام نهــجالتــى يمكــن أن تشــارك الجمعيــة فــي  الجهــات)يتضييح ميين الجييدول السييابق أن   
وجياءت بنسيبة  المسيتثمرينهيي:    تحسين خدمات الرعايـة الاجتماعيـة(في    الاستثمار الاجتماعي

(، يلييييه مؤسسيييات %63.49خيريييية )جمعييييات أهليييية آخيييرى( بنسيييبة )الجهيييات ال(، ثيييم 68.25%)
حكومييييية بنسييييبة الجهييييات ال(، وأخيييييرا %37.30أفييييراد المجتمييييع بنسييييبة )(، ثييييم %57.14مانحيييية )

(34.92%.) 
أن     سبق  مما  التى  ونستنتج  الجهات  في  أكثر  الجمعية  الاستثمار  نهج    استخدام تشارك 

الاجتماعية في    الاجتماعي  الرعاية  خدمات  للاستثمار    المستثمرينهم    تحسين  لاحتياجهم  وذلك 
باحتياجات   الكاملة  ومعرفتهم  الأهلية  بالجمعيات  والاجتماعي  إلى   العملاءالمالي  والحاجة 
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تزيد   ؛إشباعها عدد    ولذلك  الوقت  مرور  لب   المستثمرينمع  الأهلية  مالي  الجمعيات  عائد  تحقيق 
  & Arasa, Robert)  -أرسا,روبرت وكيوكو, مارى )  دراسةإليه    هذا ما هدفت و  ،واجتماعي

Kioko, Mary,2014     الإستراتيجيات التي تستخدمها الجمعيات الأهلية للحصول تحديد  إلى
من   تمويل  إلى   ،وفاعليتها  المستثمرينعلى  التي وتوصلت  الفعالة  الإستراتيجيات  معظم  أن 

من   التمويل  على  للحصول  الأهلية  الجمعيات  إستراتيجيات    المستثمرينتستخدمها  تنموية  هي 
الجهات    .( Robert & Mary,2014,p-p6-7)  استثمارية مشاركة  زيادة  إلى  والحاجة 

تدعم  الحكومية   حتى  الأعمال  ورجال  المانحة  مالياً  والمؤسسات  الأهلية  واجتماعياً  الجمعيات 
من   عدد  أكبر  احتياجات  مع    العملاءلاشباع  وتحتاج  المستدامة  العملاء  احتياجات  لزيادة  نظرا 

 . مرور الوقت إلى توفيرها
  :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  بالجمعيات الأهليةستثمار الاجتماعي فوائد الاب نتائج تتعلق -4

                       (126)ن =        الاستثمار الاجتماعي  إلىستثمار الاجتماعي من الضمان الاجتماعي السلبي فوائد الا يوضح  :( 8جدول رقم ) 

 ات العبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة  
النسبية  
)%( 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 الترتيب  المرجحة 

 %  ك %  ك %  ك

1 
الاســـــتثمار نهـــــج قـــــد يـــــوفر 

الاجتماعي خــدمات أكثــر مــن 
الخدمات التى يوفرها الضمان  

 الاجتماعي.

82 65.08 41 32.54 3 2.38 331 87.57 110.33 14.59 3 

2 
د الرفاهيــــــــــة ســـــــــوف تزيــــــ ـــ

ــالمجتمع  ــج بـــ ــتخدام نهـــ باســـ
 الاستثمار الاجتماعي.

65 51.59 41 32.54 20 15.87 297 78.57 99.00 13.10 7 

ــاعي  3 ــالج الاســتثمار الاجتم يع
 4 14.20 107.33 85.19 322 2.38 3 39.68 50 57.94 73 الأزمة الاقتصادية بالمجتمع.

4 
ماعيـــــة تقـــــدم الحمايـــــة الاجت

ــر  ــدمات أكثـ ــتخدام خـ ــن اسـ مـ
 الاستثمار الاجتماعي. نهج  

72 57.14 48 38.10 6 4.76 318 84.13 106.00 14.02 6 

5 
الاســـــــــتثمار  نهـــــــــج يخـــــــــدم

الاجتمــــــــــــــاعي المنــــــــــــــاطق 
ــل  ــة بكــــ ــوائية المحيطــــ العشــــ

 جمعية أهلية.

96 76.19 29 23.02 1 0.79 347 91.80 115.67 15.30 1 

6 
تساعد الجمعية علــى إحــداث 
التنـــــــــــوع فـــــــــــي البـــــــــــرامج 
ــدمها  ــى تقــ ــروعات التــ والمشــ

 لاستثمارها.

84 66.67 40 31.75 2 1.59 334 88.36 111.33 14.73 2 

7 
ــتثمار  تقـــديم مشـــروعات الاسـ
الاجتمـــــــــاعي بـــــــــديلا عـــــــــن 
ــاعدات  ــات والمســـــــــ الاعانـــــــــ

 الاجتماعية.

79 62.70 35 27.78 12 9.52 319 84.39 106.33 14.07 5 

 (%85.71القوة النسبية ) -(18.00المتوسط الحسابي )  -(324.00المتوسط المرجح )
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بالجمعيــات فوائــد الاســتثمار الاجتمــاعي ( إلييى آراء المبحييوثين حييول )8يشييير الجييدول رقييم )    
من حيث من الضمان الاجتمـاعي السـلبي نحـو  تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الأهلية

ــاعي ــتثمار الاجتمـ ( والقيييوة النسيييبية بلغيييت 18.00المتوسيييط الحسيييابي العيييام )(، حييييث جييياء الاسـ
، وجاءت استجاباتهم مرتبة وفيق القيوة (، وقد جاءت القوة النسبية للمؤشر بمستوى عال  85.71%)

 النسبية كما يلي:
الاسيييييتثمار الاجتمييييياعي المنييييياطق العشيييييوائية المحيطييييية بكيييييل نهيييييج يخيييييدم "الأول  فيييييي الترتييييييب    

تسيييياعد الجمعييييية علييييى إحييييداث التنييييوع فييييي البييييرامج (، ثييييم %91.8وبقييييوة نسييييبية ) "جمعييييية أهلييييية
نهيييييييج قيييييييد ييييييييوفر (، يلييييييييه" %88.36وبقيييييييوة نسيييييييبية )والمشيييييييروعات التيييييييى تقيييييييدمها لاسيييييييتثمارها 

" الاسيييييييتثمار الاجتمييييييياعي خيييييييدمات أكثييييييير مييييييين الخيييييييدمات التيييييييى يوفرهيييييييا الضيييييييمان الاجتمييييييياعي
 باسيييييييييتخدام نهيييييييييجسيييييييييوف تزييييييييييد الرفاهيييييييييية بيييييييييالمجتمع (، وأخييييييييييرا " %87.57وبقيييييييييوة نسيييييييييبية )

 ".الاستثمار الاجتماعي
تحسين خدمات  في    الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية نهج  فوائد    ونستنتج مما سبق أن    

الاجتماعية حيث    الرعاية  الاجتماعيمن  الاستثمار  نحو  السلبي  الاجتماعي  من    الضمان  لابد 
ستثمارها لما يعود  الحاجة لاوالاقتصادية و ر الخدمات الاجتماعية  يأهمية زيادة توف  مراعاة التالي:

في الوقت الحالي والمستقبلي بالاضافة إلى تحقيق الاستدامة للجمعية لاستدامة   العملاءلصالح  
الخدمات الاجتماعية والاقتصادية بصفة دورية إلى توفير  الخدمية وسعى الجمعية  ، مشروعاتها 

( دراسة  إليه  هدفت  ما  شلبي،  وهذا  ذكى  ص 2010نمر  مقترحات  8،  إلى  الوصول  إلى   )
دام الدراسة الوصفية  باستخ  ،تخطيطية لاستثمار الموارد المتاحة كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة

المسح عددهم    ومنهج  بلغ  وقد  غطاس  بركة  لقرية  المحلية  بالوحدة  العاملين  لجميع  الاجتماعي 
 .مفردة، توصلت الدراسة إلى زيادة الميزانية حتى تتناسب مع احتياجات العملاء (46)

 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  نتائج تتعلق بفوائد الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية -5
                 (126)ن =   الإنفاق على الرعاية الاجتماعية إلى الاستثمار الاجتماعي تثمار الاجتماعي من حيث فوائد الاس يوضح :( 9جدول رقم ) 

 ات العبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة  
النسبية  
)%( 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 الترتيب  المرجحة 

 %  ك %  ك %  ك

ــرص  1 ــوفير ف ــي ت تركــز سياســات الاســتثمار ف
 5 8.37 114.33 90.74 343 2.38 3 23.02 29 74.60 94 عمل أكثر للشباب.

2 
ــة  ــة مــــن مشــــروعاتها التنمويــ ــد الجمعيــ تزيــ
لزيــــــادة الانفــــــاق علــــــى مواردهــــــا الماليــــــة 

 واستثمارها.
93 73.81 31 24.60 2 1.59 343 90.74 114.33 8.37 5 

تتجه الجمعيات الأهلية إلى كيفية الاستفادة  3
 الاستثمار لمواردها المالية.  نهجمن 

95 75.40 25 19.84 6 4.76 341 90.21 113.67 8.32 6 

ــة  4 ــدماتها بصـــــورة عادلـــ ــة خـــ ــدم الجمعيـــ تقـــ
الاســـتثمار  اســـتخدام نهـــجلمســـتفيديها عنـــد 

101 80.16 23 18.25 2 1.59 351 92.86 117.00 8.57 1 
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 ات العبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة  
النسبية  
)%( 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 الترتيب  المرجحة 

 %  ك %  ك %  ك

 الاجتماعي.

تستفيد الجمعية مــن اســتثمارها لتــوفير أكثــر  5
 الخدمات الصحية للمستفيدين.

80 63.49 39 30.95 7 5.56 325 85.98 108.33 7.93 10 

يساعد الاستثمار في زيادة الأدوات التعليمية  6
 3 8.47 115.67 91.80 347 3.97 5 16.67 21 79.37 100 للمستفيدين.

7 
ــتثمر الجمعيــــة مواردهــــا الماليــــة التــــى  تســ
ــة  ــة التحتيـ ــلاح البنيـ ــادة اصـ ــي زيـ ــاعد فـ تسـ

 للمستفيدين.
94 74.60 23 18.25 9 7.14 337 89.15 112.33 8.22 7 

يســهم الاســتثمار الاجتمــاعي فــي التخفيــف  8
 9 8.08 110.33 87.57 331 0.79 1 35.71 45 63.49 80 من حدة الفقر.

ة مــن خــدماتها ل ســر الفقــراء ستزيد الجمعي ــ 9
 الاستثمار الاجتماعي. باستخدام نهج

98 77.78 26 20.63 2 1.59 348 92.06 116.00 8.49 2 

الاستثمار الاجتمــاعي الاســتدامة نهج  يحقق   10
 لخدمات الجمعية لمستفيديها.

97 76.98 26 20.63 3 2.38 346 91.53 115.33 8.44 4 

ــدم الجمعيـــة 11 خـــدماتها بجـــودة عاليـــة  ان تقـ
 الاستثمار الاجتماعي. باستخدام نهج

100 79.37 25 19.84 1 0.79 351 92.86 117.00 8.57 1 

ــباع  12 ــات اشـــــ ــتثمار بالجمعيـــــ ــق الاســـــ يحقـــــ
 8 8.17 111.67 88.62 335 2.38 3 29.37 37 68.25 86 الاحتياجات الأساسية للمواطنين.

 (%90.34القوة النسبية ) -(32.52المتوسط الحسابي ) -(341.50المتوسط المرجح )
فوائــد الاســتثمار الاجتمــاعي بالجمعيــات ( إلييى آراء المبحييوثين حييول )9يشييير الجييدول رقييم )    

الإنفاق على الرعاية الاجتماعيـة إلـى من حيث    تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الأهلية  
ــاعي ــتثمار الاجتمـ ( والقيييوة النسيييبية بلغيييت 32.52المتوسيييط الحسيييابي العيييام )(، حييييث جييياء الاسـ

وجياءت اسيتجاباتهم مرتبية وفيق  (، وقد جاءت القوة النسبية للمؤشر بمستوى عال  جداً،90.34%)
 القوة النسبية كما يلي:

الاسييتثمار  اسييتخدامبصييورة عادليية لمسييتفيديها عنييد تقييدم الجمعييية خييدماتها "الأول  فييي الترتيييب     
"  الاستثمار الاجتماعي   باستخدام نهجخدماتها بجودة عالية    ان تقدم الجمعية، وعبارة ""الاجتماعي

 ة مين خيدماتها للأسير الفقيراءستزيد الجمعيجاءت "الثاني  (، بينما الترتيب  %92.86وبقوة نسبية )
جييياءت الثاليييث (، وفيييي الترتييييب %92.06" وبقيييوة نسيييبية )الاسيييتثمار الاجتمييياعي باسيييتخدام نهيييج

الرابع (، والترتيب %91.8" وبقوة نسبية )يساعد الاستثمار في زيادة الأدوات التعليمية للمستفيدين"
" وبقييييوة نسييييبية يحقييييق الاسييييتثمار الاجتميييياعي الاسييييتدامة لخييييدمات الجمعييييية لمسييييتفيديهاجيييياءت "

" الخييدمات الصييحية للمسييتفيدينتسييتفيد الجمعييية ميين اسييتثمارها لتييوفير أكثيير (، وأخيييرا "91.53%)
 (.%85.98وبقوة نسبية )

تحسين خيدمات في لية بالجمعيات الأهالاستثمار الاجتماعي  نهج  أن فوائد  ونستنتج مما سبق      
يجيب تماعيية إليى الاسيتثمار الاجتمياعي الإنفياق عليى الرعايية الاجمين حييث   الرعاية الاجتماعيية
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صييحية أو الاحتياجييات الالخييدمات الصييحية ميين  الجمعييية بتييوفيرمراعيياة التييالي: لابييد ميين اهتمييام 
الحصيييول عليييى واشيييباع احتياجييياتهم الصيييحية بشيييكل مسيييتمر و  لعميييلاءل العلاجييييةعملييييات الإجيييراء 

وذليييك يؤكيييد عليييى أهميييية  الخيييدمات الصيييحية مييين التواصيييل بيييين المؤسسيييات الاجتماعيييية الاخيييرى 
أكبير عيدد ممكين مين لاشباع احتياجيات   جميع الخدمات الاجتماعية والصحية والتعليميةاستثمار  

 .عملاءال
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  :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  مصادر تمويل الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهليةب  نتائج تتعلق -6
 (126)ن =   تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  مصادر تمويل الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية (: يوضح10جدول رقم ) 

 ات العبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة  
النسبية  
)%( 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 الترتيب  المرجحة 

 %  ك %  ك %  ك

أن تقترض الجمعيات مــن البنــوك لتقــديم  1
 مشروعات صغيرة لسكان المجتمع.

27 21.43 11 8.73 88 69.84 191 50.53 63.67 4.56 13 

2 
ان تعقـــد الجمعيـــات اتفاقيـــات مـــع بنـــوك 
ــة لتقـــديم  ــواء محليـــة أو قوميـ ــة سـ خيريـ

 القروض لسكان المجتمع.
64 50.79 39 30.95 23 18.25 293 77.51 97.67 7.00 8 

3 
الاســـتفادة مـــن المصـــانع والشـــركات فـــي 
ــكان  ــغيرة لســــ ــروعات الصــــ ــم المشــــ دعــــ

 المجتمع.
91 72.22 28 22.22 7 5.56 336 88.89 112.00 8.02 3 

تشجيع سكان المجتمع على منح قروض  4
 للفقراء.

44 34.92 52 41.27 30 23.81 266 70.37 88.67 6.35 12 

ــة  5 ــة الكترونيـــــ ــاء منصـــــ ــل إنشـــــ للتمويـــــ
 الجماعي.

92 73.02 25 19.84 9 7.14 335 88.62 111.67 8.00 4 

ــاعي  6 ــل الجمـ ــة التمويـ ــن آليـ ــتفادة مـ الاسـ
 لتقديم مشروعات صغيرة للفقراء.

95 75.40 29 23.02 2 1.59 345 91.27 115.00 8.24 2 

ان تســعى الجمعيــة لحصــر الاغنيــاء فــي  7
 7 7.07 98.67 78.31 296 15.87 20 33.33 42 50.79 64 الفقراء.المجتمع لتشجيعهم على اقراض 

8 
تقديم القروض الصغيرة للمســتفيدين مــن 

 10 6.64 92.67 73.54 278 31.75 40 15.87 20 52.38 66 الجمعيات الأهلية.

تحصــل الجمعيــة علــى الــدعم الــلازم مــن  9
 7 7.07 98.67 78.31 296 23.02 29 19.05 24 57.94 73 الجهات الحكومية لاستثماره.

يشارك القطاع الخــاص الجمعيــة الأهليــة  10
 في رأس المال المالي لاستثماره.

60 47.62 29 23.02 37 29.37 275 72.75 91.67 6.57 11 

تقــوم الجمعيــة بشــراء عقــار أو مــا شــابه  11
 لاستثمارها بالجمعية.

55 43.65 50 39.68 21 16.67 286 75.66 95.33 6.83 9 

تســــتثمر الجمعيــــة مــــن التبرعــــات التــــى  12
 تحصل عليها.

84 66.67 27 21.43 15 11.90 321 84.92 107.00 7.66 5 

ــروض  13 ــن القـ ــد مـ ــة العائـ ــتثمر الجمعيـ تسـ
 6 7.38 103.00 81.75 309 19.05 24 16.67 21 64.29 81 لزيادة مواردها المالية.

14 
ــث الجمعيــــة عــــن مصــــادر  تمويــــل تبحــ

 1 8.62 120.33 95.50 361 0.79 1 11.90 15 87.30 110 جديدة.

 (%79.14القوة النسبية ) -(33.24المتوسط الحسابي )  -(299.14المتوسط المرجح )
مصـــادر تمويـــل الاســـتثمار الاجتمـــاعي ( إليييى آراء المبحيييوثين حيييول )10يشيييير الجيييدول رقيييم )    

، حيث جاء المتوسط الحسابي العيام (تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الأهليةبالجمعيات  
، متوسييط(، وقييد جيياءت القييوة النسييبية للمؤشيير بمسييتوى %79.14( والقييوة النسييبية بلغييت )33.24)

 وجاءت استجاباتهم مرتبة وفق القوة النسبية كما يلي:
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" وبقيييييييييوة نسيييييييييبية تبحيييييييييث الجمعيييييييييية عييييييييين مصيييييييييادر تموييييييييييل جدييييييييييدة "الأول  فيييييييييي الترتييييييييييب    
الاسييييييتفادة ميييييين آلييييييية التمويييييييل الجميييييياعي لتقييييييديم  "جيييييياءت الثيييييياني  الترتيييييييب ، بينمييييييا (95.5%)

جييييييييياءت الثاليييييييييث  الترتييييييييييب ، يلييييييييييه (%91.27" وبقيييييييييوة نسيييييييييبية )مشيييييييييروعات صيييييييييغيرة للفقيييييييييراء
" وبقيييييوة الاسيييييتفادة مييييين المصيييييانع والشيييييركات فيييييي دعيييييم المشيييييروعات الصيييييغيرة لسيييييكان المجتميييييع"

" إنشيييياء منصييييية الكترونييييية للتموييييييل الجمييييياعي "جييييياءت الرابيييييع  الترتيييييب ، ثيييييم (%88.89نسييييبية )
تسيييييتثمر الجمعيييييية مييييين التبرعيييييات  "جييييياءت الخيييييامس  فيييييي الترتييييييب ، و (%88.62وبقيييييوة نسيييييبية )

تسيييييييتثمر  "جيييييياءت السييييييادس  فييييييي الترتيييييييب ، (%84.92" وبقييييييوة نسييييييبية )التييييييى تحصييييييل عليهييييييا
 "، وأخيييييييراً (%81.75" وبقييييييوة نسييييييبية )الجمعييييييية العائييييييد ميييييين القييييييروض لزيييييييادة مواردهييييييا المالييييييية

" وبقييييوة نسييييبية أن تقتييييرض الجمعيييييات ميييين البنييييوك لتقييييديم مشييييروعات صييييغيرة لسييييكان المجتمييييع
(50.53%). 

لها أهمية كبيرة  أن مصادر تمويل الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية ونستنتج مما سبق    
في تحديد كيفية استثمار الموارد المالية المتاحة ويجب مراعاة التالي: أهمية اقتراض الجمعيية مين 

القطاعييات  سييتثمار فييي جميييعتحقيييق الاالبنيوك بفائييدة قليليية حتييى تزيييد ميين مواردهييا المالييية ويمكيين 
حتيى تزييد مين التخطييط والتنفييذ للعدييد مين المشيروعات الخدميية   والصيحية  تعليمييةالاجتماعية وال

التييى تحقييق عائييد مييالي واجتميياعي للعمييلاء ويمكيين اسييتثمار العائييد ميين المشييروع فييي خييدمات تقييدم 
 ، بالاضيافة إليى مينح قيروض للعملاء وتوفر خدمات أخيرى كيان يصيعب الحصيول عليهيا مين قبيل

أو شيراء مكين خياطية للحصيول بفائدة قليلة لعمل مشيروع تجياري كيدخل ثابيت للأسيرة كلهيا   للفقراء
 .للجمعية ذاتهاثابت للأسرة و عائد على 

 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية نهج  تحقيقمتطلبات  نتائج تتعلق ب -7
 ( 126ن = )   : تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية في  المتطلبات الادارية لاتباع نهج الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية يوضح  : (11جدول رقم ) 

 ات العبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة  
النسبية  
)%( 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 الترتيب  المرجحة 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تحتاج الجمعية إلى تطوير رؤيتها للتمكن مــن 
ــتثمار  ــة علـــــى الاســـ تقـــــديم مشـــــروعات قائمـــ

 الاجتماعي.
100 79.37 24 19.05 2 1.59 350 92.59 116.67 16.51 5 

اســتخدام هــارة مــن القيــادات الاداريــة بتــوافر م 2
 5 16.51 116.67 92.59 350 2.38 3 17.46 22 80.16 101 الاستثمار الاجتماعي.  نهج

ــاراتهم  3 ــاملين ومه ــدرة الع ــد اســتخدام نهــجق  عن
 الاستثمار الاجتماعي.

103 81.75 21 16.67 2 1.59 353 93.39 117.67 16.65 3 

تطــوعين فــي مســاعدة القيــادات تــدعم دور الم 4
 الاستثمار الاجتماعي. ستخدام نهجلا

107 84.92 19 15.08 0 0.00 359 94.97 119.67 16.93 1 

تســـــعى الجمعيــــــة لزيــــــادة اعــــــداد عملائهــــــا  5
 للاستفادة من عائد خدماتهم. 

105 83.33 16 12.70 5 3.97 352 93.12 117.33 16.60 4 

 2 16.79 118.67 94.18 356 0.79 1 15.87 20 83.33 105ورية عــن مــدى ســعى الجمعيــة إعداد تقارير د 6
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 ات العبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة  
النسبية  
)%( 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 الترتيب  المرجحة 

 %  ك %  ك %  ك

 الاستثمار الاجتماعي. عند استخدام نهج

 ( %93.47القوة النسبية )  -( 16.83المتوسط الحسابي ) -(353.33المتوسط المرجح )
المتطلبات الادارية لاتباع نهـج الاسـتثمار )( إلى آراء المبحوثين حول 11يشير الجدول رقم )    

المتوسـط ، حييث جياء (تحسـين خـدمات الرعايـة الاجتماعيـةفـي    الأهليـةالاجتماعي بالجمعيات  
(، وقد جاءت القوة النسـبية للمؤشـر %93.47( والقوة النسبية بلغت )16.83العام )الحسابي  
 ، وجاءت استجاباتهم مرتبة وفق القوة النسبية كما يلي:جداً  عال   بمستوى 

تييييييييدعم دور المتطييييييييوعين فييييييييي مسيييييييياعدة القيييييييييادات لتحقيييييييييق  "جيييييييياءت الأول  فييييييييي الترتيييييييييب    
إعيييييداد تقيييييارير "جييييياءت الثييييياني  الترتييييييب  ، ثيييييم(%94.97" وبقيييييوة نسيييييبية )الاسيييييتثمار الاجتمييييياعي

" وبقيييييوة نسيييييبية الاسيييييتثمار الاجتمييييياعي دوريييييية عييييين ميييييدى سيييييعى الجمعيييييية عنيييييد اسيييييتخدام نهيييييج
تحتيييييييياج الجمعييييييييية إلييييييييى تطيييييييوير رؤيتهييييييييا للييييييييتمكن ميييييييين تقييييييييديم  "، وأخييييييييرا جيييييييياءت (94.18%)

القيييييييييادات هييييييييارة ميييييييين تييييييييوافر م عبييييييييارة "، و "مشييييييييروعات قائميييييييية علييييييييى الاسييييييييتثمار الاجتميييييييياعي
 .(%92.59"وبقوة نسبية )الاستثمار الاجتماعي الادارية عند استخدام نهج

المتطلبييييييييييات الادارييييييييييية لاتبيييييييييياع نهييييييييييج الاسييييييييييتثمار الاجتميييييييييياعي  ونسييييييييييتنتج ممييييييييييا سييييييييييبق أن   
تحتيييياج إلييييى مراعيييياة التيييييالي: التطييييوير المسييييتمر لرؤييييية الجمعيييييات الأهليييييية  بالجمعيييييات الأهلييييية

بميييييا تتضيييييمنها مييييين مشيييييروعات تنمويييييية تحقيييييق الاسيييييتثمار الاجتمييييياعي والميييييالي للجمعيييييية، وهيييييذا 
ــيمييييا توصييييلت إليييييه دراسيييية ) إلييييى أهمييييية  (18-17ص –، ص 2018، نــــرمين إبــــراهيم حلمــ

مراجعيييية سياسيييية وخطييييط الجمعييييية للتأكييييد ميييين مواءمتهييييا مييييع خييييدماتها التنموييييية، مييييع احتياجييييات 
ميييييين  العميييييلاءعنيييييد رسيييييم خططهييييييا المسيييييتقبلية، حيييييرص الجمعيييييية علييييييى كسيييييب رضيييييا  العميييييلاء

 المقدمة لهم.  الخدميةخلال البرامج 
ميييييع أهميييييية تيييييوافر اليييييدورات التدريبيييييية اللازمييييية لزييييييادة مهيييييارات ومعيييييارف القييييييادات الاداريييييية     

الاسيييييتثمار الاجتمييييياعي بالجمعيييييية، وهيييييذا أيضيييييا ميييييا توصيييييلت اسيييييتخدام نهيييييج بميييييا يسييييياعد عليييييى 
علييييى عييييدم  (255، ص2004) محمــــد قاســــم القــــويرتي، عــــوض خلــــف الغــــزي، دراسيييية  إلييييه

فاعلييييييية البييييييرامج التدريبييييييية بيييييييالرغم ميييييين الاهتمييييييام الكبييييييير بالتيييييييدريب بإعتبيييييياره مظهييييييراً رئيسيييييييياً 
موضيييييوعية لقيييييياس الأداء المؤسسيييييي وعيييييدم ال، وان غيييييياب معيييييايير بالمؤسسييييية تطيييييويراللجهيييييود 

 .تكامل فى جهود التطوير
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 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية نهج  تحقيقمتطلبات  نتائج تتعلق ب -8
 ( 126)ن =   تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  المتطلبات المالية لاتباع نهج الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهليةيوضح : ( 12جدول رقم )

 ات العبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة  
النسبية  
)%( 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 الترتيب  المرجحة 

 %  ك %  ك %  ك

قدرة مجلس الادارة بالجمعية على زيادة  1
 التمويل المالي بها.

95 75.40 29 23.02 2 1.59 345 91.27 115.00 18.30 1 

ــة  2 ــدماتها الاجتماعيــ ــة خــ ــدم الجمعيــ تقــ
 3 17.72 111.33 88.36 334 11.11 14 12.70 16 76.19 96 والصحية والتعليمية لزيادة عملائها.

3 
ــى  ــة رســوم عل ــرض الجمعي  القــروضتف

 6 13.10 82.33 65.34 247 39.68 50 24.60 31 35.71 45 التى تقدمها للاستفادة من عائدها.

4 
تخصص الجمعيــة جــزء مــن رأس المــال 
ــوفير احتياجـــــــات  ــتثماره فـــــــي تـــــ لاســـــ

 المستفيدين.
89 70.63 22 17.46 15 11.90 326 86.24 108.67 17.29 4 

5 

الأموال التى تحصل عليها الجمعية مــن 
مشروعات الاستثمار الاجتمــاعي كفيلــة 
بمســاعدة الجمعيــة علــى تقــديم خــدمات 

 تنموية.

70 55.56 29 23.02 27 21.43 295 78.04 98.33 15.65 5 

6 
يســاعد العــاملين فــي تــوفير المعلومــات 
الكافيـــة عــــن كيفيـــة اســــتثمار المــــوارد 

 المالية بالجمعية.
90 71.43 32 25.40 4 3.17 338 89.42 112.67 17.93 2 

 (%83.11القوة النسبية ) -(14.96المتوسط الحسابي )  -(314.17المتوسط المرجح )
المتطلبات الماليـة لاتبـاع نهـج الاسـتثمار ( إلى آراء المبحوثين حيول )12يشير الجدول رقم )    

حييث جياء المتوسيط   (،الرعايـة الاجتماعيـةتحسـين خـدمات  فـي    الاجتماعي بالجمعيـات الأهليـة
(، وقيييد جييياءت القيييوة النسيييبية للمؤشييير %83.11( والقيييوة النسيييبية بلغيييت )14.96الحسيييابي العيييام )

 ، وجاءت استجاباتهم مرتبة وفق القوة النسبية كما يلي:عال  بمستوى 
" التموييييييل المييييييالي بهيييييياقيييييدرة مجلييييييس الادارة بالجمعييييييية عليييييى زيييييييادة  "جيييييياءت الأول  الترتييييييب    

يسييييييييياعد العييييييييياملين فيييييييييي تيييييييييوفير "جييييييييياءت الثييييييييياني  الترتييييييييييب ، ثيييييييييم (%91.27وبقيييييييييوة نسيييييييييبية )
" وبقييييييييييوة نسييييييييييبية المعلومييييييييييات الكافييييييييييية عيييييييييين كيفييييييييييية اسييييييييييتثمار المييييييييييوارد المالييييييييييية بالجمعييييييييييية

تقيييييييييدم الجمعيييييييييية خيييييييييدماتها الاجتماعيييييييييية والصيييييييييحية والتعليميييييييييية لزييييييييييادة  "، يلييييييييييه (89.42%)
تفيييييرض الجمعيييييية رسيييييوم عليييييى الخيييييدمات التيييييى  "، وأخييييييرا (%88.36" وبقيييييوة نسيييييبية )عملائهيييييا

 .(%65.34" وبقوة نسبية )تقدمها للاستفادة من عائدها
 المتطلبات المالية لاتباع نهيج الاسيتثمار الاجتمياعي بالجمعييات الأهلييةونستنتج مما سبق أن    

التييى تقييدم للعمييلاء وذلييك  القييروضتحتاج إلى تحقيق التالي: أهمية فييرض رسييوم قليليية علييى 
مات التييى توفرهييا الجمعييية لاستثمار هييذه الرسييوم بمييا يخييدم الجمعييية الأهلييية ويزيييد ميين الخييد

إلييى أن   (60، ص2021أمــانى بنــت زهيــر الشــهري ، )وهييذا مييا توصييلت إليييه دراسيية الأهلييية، 
القيييروض متناهيييية الصيييغر ورسيييوم الاشيييتراك مقابيييل الحصيييول عليييى الخدمييية كشيييريك تشيييغيلي ميييع 
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واستخدمت دراسة وصفية   العملاء لتحقيق الاستدامة المالية في مشروعات الاستثمار الاجتماعي،
( المؤسسات الوقفيية 6باستخدام المنهج النوعي وفق أسلوب دراسة الحالة، وتطبيق الدراسة على )

 ( من منسوبي الجهات المنفذة لمشروعات الاستثمار الاجتماعي.41وبلغ عدد المشاركين )
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 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية نهج  تحقيقمتطلبات  نتائج تتعلق ب -9
 (126)ن =  :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  لاتباع نهج الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية الاداريةالمتطلبات يوضح  :(13جدول رقم )

 ات العبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة  
النسبية  
)%( 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 الترتيب  المرجحة 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تســـعى الجمعيـــة إلـــى التطـــوير مـــن إجراءاتهـــا 
ــا  ــتثمار لمواردهـــ ــق الاســـ ــا يحقـــ ــة بمـــ الإداريـــ

 المتاحة.
100 79.37 25 19.84 1 0.79 351 92.86 117.00 20.25 1 

تعقد الجمعية اجتماعات مستمرة مــع أصــحاب  2
 5 19.85 114.67 91.01 344 1.59 2 23.81 30 74.60 94 المشروعات الخدمية لاستثمارها.

3 
تـــــنظم الجمعيـــــة ورل عمـــــل مـــــع القيـــــادات 
ــة لتحقيــــق  ــا الماليــ ــادة مواردهــ والعــــاملين لزيــ

 الاستثمار الاجتماعي.
96 76.19 27 21.43 3 2.38 345 91.27 115.00 19.91 4 

راء المــانحيين الخيــريين حــول تأخــذ الجمعيــة آ 4
 2 20.02 115.67 91.80 347 1.59 2 21.43 27 76.98 97 الاستثمار الاجتماعي.  استخدام نهج

عمل تقارير مستمرة حول مدى الاســتفادة مــن  5
 العائد من المشروعات الخدمية.

97 76.98 26 20.63 3 2.38 346 91.53 115.33 19.97 3 

 (%91.69القوة النسبية ) -(13.75المتوسط الحسابي )  -(346.60المتوسط المرجح )
لاتباع نهج الاستثمار  الاداريةالمتطلبات ( إلى آراء المبحوثين حول )13يشير الجدول رقم )    

، حييث جيياء المتوسييط (تحســين خــدمات الرعايــة الاجتماعيــةفــي  الاجتمـاعي بالجمعيــات الأهليــة
(، وقيييد جييياءت القيييوة النسيييبية للمؤشييير %91.69( والقيييوة النسيييبية بلغيييت )13.75الحسيييابي العيييام )

 ، وجاءت استجاباتهم مرتبة وفق القوة النسبية كما يلي:جداً  عال  بمستوى 
تسيييييييعى الجمعيييييييية إليييييييى التطيييييييوير مييييييين إجراءاتهيييييييا الإداريييييييية بميييييييا  "جييييييياءت الأول  الترتييييييييب     

 "جييييياءت الثييييياني  الترتييييييب ، ثيييييم (%92.86" وبقيييييوة نسيييييبية )الاسيييييتثمار لمواردهيييييا المتاحيييييةيحقيييييق 
" وبقيييييوة نسيييييبية تأخيييييذ الجمعيييييية آراء الميييييانحيين الخييييييريين حيييييول تحقييييييق الاسيييييتثمار الاجتمييييياعي

عميييييل تقيييييارير مسيييييتمرة حيييييول ميييييدى الاسيييييتفادة مييييين  "جييييياءت الثاليييييث  الترتييييييب ، يلييييييه (91.8%)
تعقيييييييييد الجمعيييييييييية  "، وأخييييييييييرا (%91.53" وبقيييييييييوة نسيييييييييبية )العائيييييييييد مييييييييين المشيييييييييروعات الخدميييييييييية

" وبقييييييييييوة نسييييييييييبية اجتماعييييييييييات مسييييييييييتمرة مييييييييييع أصييييييييييحاب المشييييييييييروعات الخدمييييييييييية لاسييييييييييتثمارها
(91.01%). 
 لاتباع نهيج الاسيتثمار الاجتمياعي بالجمعييات الأهليية الاداريةالمتطلبات ونستنتج مما سبق أن     

هييذه يحتيياج إلييى مراعيياة التييالي: أهمييية كثييرة الاجتماعييات مييع أصييحاب المشييروعات الخدمييية لزيييادة 
الخدميية لعائيد مين المشيروعات الاسيتثمار ل المشروعات بما يخدم العملاء ويسياعد فيي اسيتخدام نهيج

( Matthew Haigh,2006,p1)وهييذا مييا هييدفت اليييه دراسيية ، لجمعيييات الأهليييةالتييى تنفييذها ا
الاجتماعيييية  بالمجيييالات  تهيييتمالاسيييتثمارية التيييي  لزييييادة الخيييدمات الضيييغوط المؤسسيييية أهميييية مراعييياة 
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الأولوييات الاجتماعييية  تحدييد توصيلت الدارسية إليى و وحتيى لا تيؤثر ايضيا عليى الجانيب الاقتصييادي 
توصييلت  كمييا وأصييحاب المشييروعات الاجتماعييية.ميين خييلال إجييراء مقييابلات مييع مييديري الاسييتثمار، 

ــهري ، )دراسيييية  ــر الشــ ــت زهيــ ــانى بنــ إلييييى أن مرحليييية التخطيييييط لمشييييروعات  (60، ص2021أمــ
وتحيدد  الاستثمار الاجتماعي تستند على خبرة المؤسسات الوقفية وآراء الخبيراء فيي مجيال المشيروع،

باسييتخدام الميينهج النييوعي وفييق أسييلوب دراسيية الحاليية، وتطبيييق الدراسيية علييى و وصييفية الدراسيية ال نييوع
( ميييين منسييييوبي الجهييييات المنفييييذة لمشييييروعات 41( المؤسسييييات الوقفييييية وبلييييغ عييييدد المشيييياركين )6)

 الاستثمار الاجتماعي.
  :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية استخدام نهجتعوق التى معوقات  نتائج تتعلق بال  -10

 ( 126)ن =   تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية   استخدام نهجتعوق التى معوقات اليوضح : ( 14جدول رقم )

 ات العبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة  
النسبية  
)%( 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 المرجحة 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
ــال  ــال الأعمـ ــنح مـــن رجـ ــة المـ ــد قلـ عنـ

الاســتثمار بالجمعيــات  اســتخدام نهــج
 الأهلية.

98 77.78 15 11.90 13 10.32 337 89.15 112.33 6.28 1 

2 
ــع  الخـــدمات التـــى تقـــدم لا تتناســـب مـ

عــدد كبيــر مــن العمــلاء فــي ظــل عــدم 
 استثمار الموارد المالية.

59 46.83 51 40.48 16 12.70 295 78.04 98.33 5.50 9 

عــــدم ســــعى الجمعيــــة للوصــــول إلــــى  3
 15 5.14 92.00 73.02 276 32.54 41 15.87 20 51.59 65 خدمات جديدة.

4 
ــرات  ــة التغييـ ــة بمواكبـ ــتم الجمعيـ لا تهـ

 17 4.64 83.00 65.87 249 43.65 55 15.08 19 41.27 52 الاقتصادية. 

5 
ــادية الم ــة تغيـــر الظـــروف الاقتصـ حيطـ
ــتخدام بالجمعيـــة يقلـــل مـــن فـــرص  اسـ

 الاستثمار الاجتماعي.نهج  
56 44.44 60 47.62 10 7.94 298 78.84 99.33 5.55 8 

ــدم قلـــة العائـــد  6 ــالي النـــاتج عـــن عـ المـ
 استثماره بالجمعية.

84 66.67 39 30.95 3 2.38 333 88.10 111.00 6.20 2 

7 
ــة ا ــدم دقــــ ــرعة عــــ ــى ســــ ــاملين فــــ لعــــ
الاســتثمار  ســتخدام نهــجالإجــراءات لا
 بالجمعية.

67 53.17 27 21.43 32 25.40 287 75.93 95.67 5.35 12 

8 
 اســتخدام نهــجيصعب على الجمعيات  

الاستثمار نظرا لعدم تقديمها الخدمات 
 بجودة عالية.

68 53.97 28 22.22 30 23.81 290 76.72 96.67 5.40 11 

عند ون العاملين مع القيادات عدم تعا 9
 10 5.42 97.00 76.98 291 26.19 33 16.67 21 57.14 72 الاستثمار الاجتماعي. استخدام نهج

10 
لمالي للعاملين مما يقلــل قلة التحفيز ا

الاســــــــتثمار  اســـــــتخدام نهـــــــجمـــــــن 
 الاجتماعي. 

88 69.84 24 19.05 14 11.11 326 86.24 108.67 6.07 3 

عدم مشاركة القطاع الخــاص بــالموارد  11
 المالية للجمعية.

82 65.08 29 23.02 15 11.90 319 84.39 106.33 5.94 5 

عــدم وجــود اســتثمار مــن المشــروعات  12
 7 5.76 103.00 81.75 309 19.05 24 16.67 21 64.29 81 التنموية التى تنفذها الجمعية .

ــات احتياجــات العمــلاء  13  14 5.16 92.33 73.28 277 30.95 39 18.25 23 50.79 64لا تراعــى أولوي
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 ات العبار  م
التكرار   لا  إلى حد ما  نعم

 المرحج 

القوة  
النسبية  
)%( 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 الترتيب  المرجحة 

 %  ك %  ك %  ك

 فى طرق استثمارها.

ــة  14 ــوارد الماليــــ ــة قلــــــة المــــ المخصصــــ
 للمشروعات التنموية.

78 61.90 33 26.19 15 11.90 315 83.33 105.00 5.87 6 

ــرع أهــل الخيــر بالمــال ل 15 ــة تب ــق قل تحقي
 4 6.02 107.67 85.45 323 12.70 16 18.25 23 69.05 87 الاستثمار الاجتماعي.  نهج

16 
عــــدم قــــدرة الجمعيــــة علــــى اســــتثمار 

 16 4.96 88.67 70.37 266 32.54 41 23.81 30 43.65 55 مواردها المالية.

17 
ــة عـــن  ــوفر المعلومـــات الكافيـ ــدم تـ عـ
ــوارد الماليــــــة  ــة اســــــتثمار المــــ كيفيــــ

 بالجمعية. 
75 59.52 22 17.46 29 23.02 298 78.84 99.33 5.55 8 

18 

عـــدم تعـــاون القيـــادات بالجمعيـــة مـــع 
ــق  ــى تحقيـــــ ــرى فـــــ ــات الأخـــــ الجمعيـــــ
الاســــتثمار للمــــوارد الاجتماعيــــة بمــــا 

 يتناسب مع احتياجات العملاء.

60 47.62 32 25.40 34 26.98 278 73.54 92.67 5.18 13 

 (%78.88القوة النسبية ) -(42.60المتوسط الحسابي )  -(298.17المتوسط المرجح )
 اســـتخدام نهـــجتعـــوق التـــى معوقـــات ال( إليييى آراء المبحيييوثين حيييول )14يشيييير الجيييدول رقيييم )    

حييث جياء   (،تحسـين خـدمات الرعايـة الاجتماعيـةفي    الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية
(، وقييد جيياءت القييوة النسييبية %91.69( والقييوة النسييبية بلغييت )13.75المتوسييط الحسييابي العييام )

 ، وجاءت استجاباتهم مرتبة وفق القوة النسبية كما يلي:متوسطللمؤشر بمستوى 
قليييييية الميييييينح ميييييين رجييييييال الأعمييييييال لتحقيييييييق الاسييييييتثمار بالجمعيييييييات  "جيييييياءت الأول  الترتيييييييب    

قليييية العائييييد المييييالي النيييياتج عيييين عييييدم اسييييتثماره  "، ثييييم جيييياءت (%89.15وبقييييوة نسييييبية )" الأهلييييية
الميييييييالي  قلييييييية التحفييييييييز "جييييييياءت الثاليييييييث  الترتييييييييب ، يلييييييييه (%88.1" وبقيييييييوة نسيييييييبية )بالجمعيييييييية

، (%86.24" وبقييييييوة نسييييييبية )الاسييييييتثمار الاجتميييييياعي للعيييييياملين ممييييييا يقلييييييل ميييييين اسييييييتخدام نهييييييج
" قليييية تبييييرع أهييييل الخييييير بالمييييال لتحقيييييق الاسييييتثمار الاجتميييياعي "جيييياءت الرابييييع  الترتيييييب ويليييييه 

" وبقييييييوة لا تهيييييتم الجمعيييييية بمواكبيييييية التغيييييييرات الاقتصيييييادية "، وأخيييييييرا (%85.45وبقيييييوة نسيييييبية )
 .(%65.87نسبية )

الاسييييتثمار  اسييييتخدام نهييييجتعييييوق التييييى معوقييييات الهنيييياك العديييييد ميييين ونسييييتنتج ممييييا سييييبق أن    
معالجتهيييييا وذليييييك مييييين خيييييلال ميييييا يليييييي: أهميييييية والحاجييييية إليييييى  الاجتمييييياعي بالجمعييييييات الأهليييييية

أهتمييييام الجمعييييية بييييالتغييرات الاقتصييييادية التييييى يميييير بهييييا المجتمييييع المحلييييي حتييييى يمكيييين تييييوفير 
ع الاحتياجيييييييات الاجتماعيييييييية والاقتصيييييييادية لأكبييييييير عيييييييدد مييييييين واشيييييييبا للعميييييييلاءخيييييييدمات أكثييييييير 

إليييييى الجهيييييود ( 18، ص2012زينـــــب هـــــلال علـــــى، وهيييييذا ميييييا هيييييدفت إلييييييه دراسييييية ) ،العميييييلاء
التييييييى تبييييييذلها الجمعيييييييات الأهلييييييية فييييييى الارتقيييييياء بالمسييييييتوى الإقتصييييييادي للعمييييييلاء ميييييين خييييييلال 
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تمكيييييييينهم اقتصييييييياديًا، وتوصيييييييلت إليييييييى اليييييييدور التيييييييى تلعبيييييييه الجمعييييييييات الأهليييييييية فيييييييى التنميييييييية 
 للدور الذى تلعبه المنظمات الحكومية. لاً ية والاقتصادية الذى يعتبر مكمالاجتماع
ــعاً:  ــائج تاسـ ــنتـ ــق بـ ــاد تتعلـ ــى أبعـ ــتبيانالفروق فـ ــن  الاسـ ــو عـ ــة نحـ ــات الأهليـ ــات الجمعيـ اتجاهـ

تبعــــــا لمتغيــــــرات  تحســــــين خــــــدمات الرعايــــــة الاجتماعيــــــةفــــــي  الاســــــتثمار الاجتمــــــاعيدور 
 الدراسة:

اتجاهييييييييات الجمعيييييييييات  الاسييييييييتبيانهييييييييل توجييييييييييد فييييييييروق ذات دلاليييييييية إحصييييييييائية فييييييييى أبعيييييييياد  -1   
تبعييييا لمتغيييييير  تحسييييين خييييدمات الرعايييييية الاجتماعيييييةفييييي  الاسييييتثمار الاجتمييييياعيدور الأهلييييية نحييييو 
 اسم الجمعية ؟

الاستبيان اتجاهات  ( لدلالة الفروق فى أبعاد One Way ANOVA(: يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي )15جدول رقم )
 تبعا لمتغير اسم الجمعية تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي دور  الجمعيات الأهلية نحو

مجموع   البيان  الابعاد  م
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

1 
 فيالاستثمار الاجتماعي نهج فوائد 

تحسين خدمات  في  بالجمعيات الأهلية
 الرعاية الاجتماعية 

 0.01 4.10 66.57 26.00 1730.74 بين المجموعات 

     16.25 99.00 1608.69 داخل المجموعات 

       125.00 3339.43 المجموع 

2 
مصادر تمويل الاستثمار الاجتماعي  

تحسين خدمات  في  بالجمعيات الأهلية
 الرعاية الاجتماعية 

 0.01 5.12 71.58 26.00 1861.17 بين المجموعات 

     13.98 99.00 1383.69 داخل المجموعات 

       125.00 3244.86 المجموع 

3 
الاستثمار الاجتماعي  نهج تحقيقمتطلبات 

تحسين خدمات  في  بالجمعيات الأهلية
 الرعاية الاجتماعية 

 0.01 2.37 37.97 26.00 987.18 المجموعات بين 

     16.04 99.00 1588.12 داخل المجموعات 

       125.00 2575.30 المجموع 

4 
الاستثمار   استخدام نهجتعوق التى معوقات ال

تحسين  في  الاجتماعي بالجمعيات الأهلية
 خدمات الرعاية الاجتماعية 

 0.01 6.92 317.00 26.00 8242.06 بين المجموعات 

     45.78 99.00 4532.29 داخل المجموعات 

       125.00 12774.36 المجموع 

 المجموع الكلى  

 0.01 6.69 768.44 26.00 19979.35 بين المجموعات 

     114.87 99.00 11372.31 داخل المجموعات 

       125.00 31351.66 المجموع 

الجدول   نتائج  ) دلت  معنوية  مستوى  عند  إحصائيا  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  فى  0.01السابق   )
نحو    الاستبيانأبعاد   الأهلية  الجمعيات  الاجتماعي  دور  اتجاهات  المختلفةالاستثمار  الجمعيات  ،  بين 

لحقوق   واسمايل  الاورمان  لصالح  الفروق  اتجاه  ان  تبين  البعدية  للمقارنات  شفيه  اختبار  وباستخدام 
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لتنم أفضل  وحياة  الأول الانسان  للمحور  بالنسبة  المجتمع  لحقو ية  اسمايل  ولصالح  بالنسبة  ،  الانسان  ق 
الثاني الباهيللمحور  ولصالح جمعية  المجتمع  ،  لتنمية    لتنمية  وانطلاقة خير  الانسان  لحقوق  واسمايل 

بالنسبة  ، ولصالح اسمايل لحقوق الانسان  ة المجتمع بالنسبة للمحور الثالثالمجتمع وام المؤمنين لتنمي
 ، ولصالح اسمايل لحقوق الانسان بالنسبة للمجموع الكلى. للمحور الرابع 

فى    -2 إحصائية  ذات دلالة  فروق  توجـد  نحو    اتجاهاتاستبيان  أبعاد  هل  الأهلية  الجمعيات 
 ؟النوع  لمتغيرتبعا  تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية في الاستثمار الاجتماعيدور 

، ويوضييييييح الجييييييدول ( للتحقييييييق ميييييين صييييييحة هييييييذه الفرضيييييييةت اختبييييييار ) اسييييييتخدمت الباحثيييييية   
 دور اتجاهييييييييييات الجمعيييييييييييات الأهلييييييييييية نحييييييييييواسييييييييييتبيان  لابعيييييييييياد ( ت التييييييييييالي نتييييييييييائج اختبييييييييييار )

 .  النوع تبعا لمتغير تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي
دور  اتجاهات الجمعيات الأهلية نحو  استبيانأبعاد  ( لدلالة الفروق فىتنتائج تحليل اختبار ): يوضح (16جدول رقم )

 النوع لمتغير تبعا   تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية في  الاستثمار الاجتماعي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  النوع  الابعاد  م
قيمة  
 )ت(

مستوى 
 الدلالة 

1 
 بالجمعيات الأهليــةالاستثمار الاجتماعي  نهج  فوائد  
 تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي 

 4.11 52.23 62 ذكر
3.83 0.01 

 5.57 48.88 64 انثي 

ــتثمار  2 ــل الاسـ ــات مصـــادر تمويـ ــاعي بالجمعيـ الاجتمـ
 تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الأهلية

 5.00 34.31 62 ذكر
2.36 0.01 

 5.01 32.20 64 انثي 

3 
ــات  ــقمتطلبـــ ــج تحقيـــ ــتثمار الاجتمـــــاعي  نهـــ الاســـ

ــة ــات الأهليـ ــي  بالجمعيـ ــة فـ ــدمات الرعايـ ــين خـ تحسـ
 الاجتماعية

 3.65 46.77 62 ذكر
3.11 0.01 

 5.00 44.34 64 انثي 

4 
ــاتال الاســـتثمار  اســـتخدام نهـــجتعـــوق  التـــى معوقـ

تحســين خــدمات فــي    الاجتماعي بالجمعيات الأهليــة
 الرعاية الاجتماعية

 11.36 42.40 62 ذكر
 غير دالة  0.21

 8.82 42.78 64 انثي 

 المجموع الكلى  
 14.18 175.71 62 ذكر

2.73 0.01 
 16.57 168.20 64 انثي 

( فى 0.01) معنوية عند مستوى  ةنتائج الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائيدلت 
نحو  استبيان    أبعاد  الأهلية  الجمعيات  الاجتماعيدور  اتجاهات  خدمات    الاستثمار  تحسين  في 

،  توجد فروق فيما عدا المحور الرابع  لا  الذكور والاناث لصالح الذكوربين    الرعاية الاجتماعية
أن   الاناث  أى  من  أكبر  بشكل  يوافقون  أبعاد الذكور  الأهلية استبيان    على  الجمعيات  اتجاهات 

فيما عدا المحور الرابع    تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي  دور  نحو  
 لاتوجد فروق .
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اتجاهـــــات الجمعيـــــات  اســـــتبيانفـــــى أبعـــــاد  إحصـــــائية دلالـــــة ذات فـــــروق  توجـــــــدهـــــل  -3
 تبعــــا تحســــين خــــدمات الرعايــــة الاجتماعيــــةفــــي  الاســــتثمار الاجتمــــاعيدور الأهليــــة نحــــو 

 ؟ الحالة التعليمية، الحالة الاجتماعية، السن ،لمتغير المنصب الذى يشغله
الفرضية، ويوضح  ( للتحقق من صحة هذه  One Way ANOVAاستخدمت الباحثة اختبار )   

استبيان اتجاهات الجمعيات الأهلية  (لابعاد  One Way ANOVAالجدول التالي نتائج اختبار )
الاجتماعي  دور  نحو   الاجتماعيةفي  الاستثمار  الرعاية  خدمات  المنصب    تحسين  لمتغير  تبعا 

 .الحالة الاجتماعية، الحالة التعليمية، السن الذى يشغله، 
  استبيان اتجاهات الجمعيات الأهلية نحو ( لدلالة الفروق فى أبعاد  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )(: يوضح  17جدول رقم )

 الحالة الاجتماعية ، الحالة التعليمية، تبعا لمتغير المنصب الذى يشغله، السن تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي دور

 البيان  الابعاد  م

 قيمة ف 
لمتغير 
المنصب  
الذى  
 يشغله 

  الدلالة
لمتغير 
المنصب  
الذى  
 يشغله 

قيمة ف  
لمتغير 
 السن 

الدلالة  
لمتغير 
 السن 

قيمة ف  
لمتغير 
الحالة  
 التعليمية 

الدلالة لمتغير  
الحالة  
 التعليمية 

قيمة ف لمتغير  
الحالة  
 الاجتماعية 

الدلالة لمتغير  
الحالة  

 الاجتماعية  

1 

الاستثمار  نهج فوائد 
  بالجمعيات الأهليةالاجتماعي 

تحسين خدمات الرعاية  في 
 الاجتماعية 

 2.30 بين المجموعات 
غير 
 2.55 دالة 

 غير دالة 
 0.05 3.38 غير دالة  1.83

                داخل المجموعات 

                المجموع 

2 

مصادر تمويل الاستثمار  
  الاجتماعي بالجمعيات الأهلية

تحسين خدمات الرعاية  في 
 الاجتماعية 

 2.54 بين المجموعات 
غير 
 0.37 دالة 

 غير دالة 
 0.05 3.43 غير دالة  1.37

                داخل المجموعات 

                المجموع 

3 

 نهج تحقيقمتطلبات 
الاستثمار الاجتماعي  

في   بالجمعيات الأهلية
تحسين خدمات الرعاية  

 الاجتماعية 

غير  2.37 بين المجموعات 
 دالة 

 0.05 4.62 0.01 3.74 غير دالة  1.51

                داخل المجموعات 

                المجموع 

4 

استخدام  تعوق التى معوقات ال
الاستثمار الاجتماعي   نهج

في   بالجمعيات الأهلية
تحسين خدمات الرعاية  

 الاجتماعية 

 غير دالة  0.10 غير دالة  0.79 غير دالة  0.15 0.01 5.69 المجموعات بين 

                داخل المجموعات 

                المجموع 

 المجموع الكلى  

 0.05 3.48 غير دالة  2.34 غير دالة  1.69 0.01 6.92 بين المجموعات 

              داخل المجموعات 

              المجموع 
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(  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيا عند مستوى معنوية )  لادلت نتائج الجدول السابق أنه     
تحسين خدمات  في  الاستثمار الاجتماعي    دور  استبيان اتجاهات الجمعيات الأهلية نحو أبعاد  فى  

الاجتماعية المختلفة  الرعاية  المناصب  توجد فروق   بين  الكلى  والمجموع  الرابع  المحور  فيما عدا 
 .عضو في مجلس الادارةوباستخدام اختبار شفيه للمقارنات البعدية تبين أن اتجاه الفروق لصالح  

أنه  كما       السابق  الجدول  نتائج  معنوية    لادلت  مستوى  عند  إحصائيا  دلالة  ذات  فروق  توجد 
تحسين  في    الاستثمار الاجتماعيدور  استبيان اتجاهات الجمعيات الأهلية نحو  أبعاد  ( فى  0.05)

، وهذا يعنى أن عينة الدراسة باختلاف  بين المراحل العمرية المختلفة  خدمات الرعاية الاجتماعية
في    الاستثمار الاجتماعي  دور  استبيان اتجاهات الجمعيات الأهلية نحوأبعاد  السن يتوافقون على  

 . الاجتماعيةتحسين خدمات الرعاية 
أنه  كما      السابق  الجدول  نتائج  معنوية    لادلت  مستوى  عند  إحصائيا  دلالة  ذات  فروق  توجد 

تحسين  في    الاستثمار الاجتماعيدور  استبيان اتجاهات الجمعيات الأهلية نحو  أبعاد  ( فى  0.05)
التعليمية المختلفة  خدمات الرعاية الاجتماعية  الثالث توحد فروق    بين الحالات  فيما عدا المحور 

 وباستخدام اختبار شفيه للمقارنات البعدية تبين أن اتجاه الفروق لصالح  دكتوراه. 
معنوية  وأيضا      مستوى  عند  إحصائيا  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  السابق  الجدول  نتائج  دلت 

تحسين  في    الاستثمار الاجتماعيدور  استبيان اتجاهات الجمعيات الأهلية نحو  أبعاد  ( فى  0.05)
الاجتماعية  الرعاية  المختلفة  خدمات  الاجتماعية  الحالات  لاتوجد    بين  الرابع  المحور  عدا  فيما 

 فروق وباستخدام اختبار شفيه للمقارنات البعدية تبين أن اتجاه الفروق لصالح متزوج .
 الاسـتثمار الاجتمـاعي بالجمعيـات الأهليـة نهـج لاستخدامعاشراً: تصور مقترح للمخطط الاجتماعي 

 : تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي 
 نهج الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية:تحقيق أهداف 

مواجهيية التحييديات المسييتقبلية التييى يتعييرض لهييا القطيياع الأهلييي وذلييك ميين خييلال تطييوير الأسيياليب  -1
 التنظيمية والمالية وتحسين مخرجاته من زيادة الخدمات التى تقدم للعملاء.

الاسيتثمار فيي  نهج توحيد الجهود وتعميق الخبرات العملية ومواجهه المعوقات التى تعوق استخدام -2
 الموارد المالية والمادية المتاحة بالجمعية الأهلية.

 تعزيز العائد المالي للجمعية ذاتها ولعملائها. -3

معة طيبية بناء شراكات مؤسسية أهليية وذليك للسيعى نحيو زييادة المشيروعات التنمويية بميا يحقيق سي -4
 . القطاع الأهليفي  في الاستثمار الاجتماعي

 وفقًا لما يلي: تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية نهج استخدام(: خطوات 18جدول رقم )
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 الأدوات المستخدمة  الخطوات الاجرائية  المتطلبات   

بناء وعى العاملين بالجمعيات الأهلية بنهج الاستثمار  
من خلال   تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية في الاجتماعي 

 ما يلي:

الاســتثمار الاجتمــاعي كعائــد نهــج باهميــة  العــاملينأهميــة معرفــة 
 مالي واجتماعي من خلال التالي: 

الخييييدمات  الوضييييع الحييييالى وتحليلييييه عيييين عييييرض احصيييياءات عيييين •
قبيييييل وبعيييييد الاجتماعيييييية والصيييييحية والتعليميييييية التيييييى تقيييييدم للعميييييلاء 

 . استخدام نهج الاستثمار الاجتماعي

 . خدميمن تنفيذ كل مشروع  وما هو العائد  عرض القيمة المالية   •

تحقييييق عائيييد ميييالي واجتمييياعي عييين ميييدى  للعييياملين عميييل اسيييتبيان •
 . عند استخدام نهج الاستثمار الاجتماعي

المرتبطيييييية باسييييييتخدام نهييييييج الاسييييييتثمار عييييييرض أهييييييداف الجمعييييييية  •
 . لاجتماعيمن خلال وسائل التواصل ا  للعاملينالاجتماعي  

الفيييائض ميين المييوارد المالييية والاجتماعيييية عييرض احصيياءات عيين  •
 . شهرياً   موارد الجمعيةللاستثمار  استخدام نهج ا  والمادية عند

جمعييية ومييا مييدى التييى تنفييذها ال الخدميييةتحديييد عييدد المشييروعات  •
 اجتماعياً. استثمارها  

نهييييج  لقييييياسة للعيييياملين الييييذين يقترحييييون آراء جديييييدة عمييييل مكافييييآ •
 الاستثمار الاجتماعي بالجمعية. 

عيييييرض احصييييياءات زييييييادة العائيييييد لاسيييييتثماره فيييييي تيييييوفير خيييييدمات  •
 اجتماعية أخرى. 

تنظييييييم ورش عميييييل مخصصييييية لكيفيييييية اسيييييتثمار الميييييوارد الماليييييية  •
 والاجتماعية المتاحة بالجمعية. 

 المقابلات المفتوحة.  ✓

 استمارة استبيان.  ✓

التنظيمييييييييية اللقيييييييياءات  ✓
 . للعمل

 

إيجاد بيئة عمل ملائمة للعاملين بالجمعيات الأهلية بحيث   -1
 يجتهد كل موظف لاستخدام نهج الاستثمار في عمله.

مع العاملين في كيفية استخدام   أسبوعية عقد لقاءات  -2
ويتناول اللقاء    نهج الاستثمار الاجتماعي بالجمعية

 ما يلي:

عرض الموارد والامكانيات المالية والمادية المتاحة   •
 بالجمعية.

تحديد الايرادات  عرض ميزانية الجمعية السنوية مع  •
 الشهرية التى تحصل عليها الجمعية.

لزيادة قدراتهم على استخدام  معرفة احتياجات العاملين   •
 نهج الاستثمار الاجتماعي.

متابعة كيفية الاستفادة من العائد من المشروعات التى   •
 تنفذ بالجمعية.

متابعة كيفية العمل على توفير خدمات جديدة لم يتم   •
 توفيرها من قبل لتقديمها للعملاء.

 
 

الجمعيــات بالاجتمــاعي  الاســتثمار نهــج اســتخدامتحديــد طريقــة 
 : تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي    الأهلية

توصييلت نتييائج الدراسيية إلييى اسييتخدام العديييد ميين الجمعيييات الأهلييية  •
لاسييتثمار تكييافئي أي توزييييع العائييد بييين الجمعيييية والمييانح وذلييك ييييؤثر 

 على توفير خدمات أكثر للعملاء. 

ومن خلال نتائج الدراسة أن استخدام الاستثمار التكييافئي يؤكييد عييدم  •
 جدية المانحين في تقديم صدقات بدون عائد لهم. 

وليييذلك الحاجييية إليييى اسيييتخدام الطيييرق الاخيييرى مييين نهيييج الاسيييتثمار  •
الاجتماعي في استثمار التبرعات والمنح بشكل كامل لصييالح العمييلاء 

 اللقاءات المفتوحة. ✓

تسجيل البيانات   ✓
الأهل • الخاصة بالعملاء. الجمعية  أعضاء  بين  مستمرة  لقاءات  ية  عقد 

الاجتماعية   طبيوالمؤسسات  لمعرفة  الخاص  القطاع  عة  أو 
 في الجمعية من خلال ما يلي:  الاستثمار المناسبة لكل مانح

تكافئي: - ونسبة    استثمار  للمانح  العائد  من  نسبة  تكون 
 للجمعيات لاستفادة العملاء.
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كامل:  - ويتم    استثمار  معين  مبلغ  استثمار  يتم  عندما  وهو 
 توزيع العوائد بنسبة مخصصة لمانح المشروع.

المدى:  - قصير  المانح    استثمار  يقوم  عندما  بالاستثمار  وهو 
لمدة كان    بالجمعية  إذا  أيضا  يملك    الجمعية   مديرمحددة 

 المشروع بالكامل سواء كان هبة أو بيع أو ما شابهه.

 وللجمعية ذاتها. 

لكييييل طريقيييية تييييم اسييييتخدامها )اسييييتثمار تقييييييم الايجابيييييات والسييييلبيات  •
 . استثمار تكافئي(   –استثمار قصير المدى    –كامل 

 

ستثمار  الا نهج استخدام عند   تشارك الجمعيةالتى  ات الجه
 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية في  الاجتماعي 

تشيييارك الجمعييييات الأهليييية فيييي  كيييل جهيييهعميييل لقييياء شيييهري بيييين  •
مديريييييية التضيييييامن الاجتمييييياعي ورؤسييييياء و اسيييييتثمار الميييييوارد الماليييييية 
لعييرض أهييم الاحتياجييات التييى  المييانحينو  أعضيياء الجمعيييات الأهلييية

 يجب توفرها. 

لمعرفيية كيفييية اسييتثمار الجمعييية  المسييتثمرينمييع  لقيياء شييهري  عمل   •
 الاخرى.   الجهاتمواردها المالية والاجتماعية لاستفادة  

ب عميييل تقريييير أسيييبوعي مييين كيييل جمعيييية عييين الخيييدمات التيييى يجييي  •
 . اتاحتها مع القيمة المالية التى تحتاج لتوفرها من الجهات الاخرى 

 والمسييتثمرينالأهلييية  بييين الجمعييياتالعائييد ميين المشييروعات توزيع   •
مييين حييييث توزييييع عيييدد مييين البنيييات المقيييبلات عليييى اليييزواج لاشيييباع 

 احتياجاتها حسب الخدمات المتوفرة لكل جمعية أهلية. 

 لجمعيات الأهلية مالياً. زيادة دعم المؤسسات الحكومية ل •

لمعرفييييية مييييدى أهميتيييييه  عييييرض خطييييوات تنفييييييذ المشييييروع الخييييدمي •
 . للعملاء

الادارييية للجمعييية  الاجييراءاتالتقليييل ميين القيميية المالييية فييي انجيياز  •
   . للاستفادة من القيمة المالية في توفير خدمات أكثر للعملاء

تحليل محتوى   ✓
 المشروعات.

تسجيل البيانات   ✓
 الخاصة بالعملاء  

المنفذة لكل مشروع  تحديد الجهه المانحة والجهه -
خدمي ولكل عمل خيري يتم الاستفادة منه لصالح 

 العملاء:

 .المستثمرين -1

 الجهات الخيرية.  -2

 المؤسسات المانحة.   -3

 أفراد المجتمع. -4

 الجهات الحكومية. -5

 

  بالجمعيات الأهلية الاستثمار الاجتماعي نهج  أهمية تحقيق
 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية في 

ن مييييع المؤسسييييات المجتمعييييية بالتعيييياو  الخدميييييةمشييييروعات ال زيييييادة •
 .  للعملاءورجال الأعمال لزيادة الخدمات التى تقدم  

جتمييييياعيين لمعرفييييية كيفيييييية بالعدييييييد مييييين المخططيييييين الا الاسيييييتعانة •
اسيييتثمار الميييوارد الماليييية فيييي مشيييروعات محيييددة تزييييد مييين عائيييدها 

 للجمعية. 

لتبييييادل الخييييدمات الصييييحية تعيييياون الجمعييييية مييييع المراكييييز الطبييييية   •
 لصالح المستفيد. 

تحليل محتوى   ✓
 المشروعات.

تسجيل البيانات   ✓
 الخاصة بالعملاء.

 لقاءات بؤرية. ✓

التى   -1 الاجتماعية  الخدمات  من  المستفيدة  الفئات  تحديد 
 توفرها الجمعيات الأهلية.

يجب   -2 التى  والخدمات  الخدمية  المشروعات  أهم  تحديد 
 رها لصالح العملاء.يتوف

الأهلية  ر  توف -3 من  الجمعيات  الصحية  الاحتياجات  الخدمات 
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تعييياون الجمعيييية ميييع فصيييول محيييو الأميييية لمسييياعدة العميييلاء عليييى  • أو اجراء عمليات جراحية.  صحيةال
 تعليمهم بتكلفة بسيطة. 

تعييياون الجمعيييية ميييع الجمعييييات الأهليييية الاخيييرى لتبيييادل الخيييدمات  •
 المتوفرة لدى الجمعية الاخرى. 

تعيييياون الجمعيييييات الأهلييييية مييييع الوحييييدات المحلييييية فييييي التأكييييد ميييين  •
يملييك ميين احتياج المستفيد لخدمات محددة وذلك من خييلال معرفيية 

 منزل أو محال تجاري. 

  الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات الأهلية  نهج تحقيقمصادر 
 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية في 

عمييييييل تسييييييويق الكترونييييييي بأهمييييييية التبييييييرع لاشييييييباع احتياجييييييات  •
 العملاء. 

 وجود طريقة محددة لتسليم التبرعات للجمعية الأهلية.  •

 .   الخدميةاستثمار العائد من القروض بتنفيذ المشروعات   •

عمييييل مشييييروع خيييياص للعمييييلاء كعمييييل ثابييييت  مييييناسييييتثمار العائييييد  •
 للأسرة مثل كشك للغذاء أو تربية الأغنام أو مكن للخياطة. 

ثمار التبرعييييات المادييييية حسييييب احتييييياج كييييل فييييرد ميييين ملابييييس تاسيييي  •
 وغذاء وكتب قديمة.  

الجماعية   ✓ المناقشات 
العاملين   بين 

لمعرف    والعملاء
 .احتياجاتهم

التبرعات   ✓ تسجيل 
لتحديد   الخارجية 

 كيفية استثمارها.

 

تقترض الجمعيات من البنوك لتقديم مشروعات صغيرة   •
 لسكان المجتمع.

 تشجيع سكان المجتمع على منح قروض للفقراء. •

 تقديم القروض الصغيرة للمستفيدين من الجمعيات الأهلية. •

يشارك القطاع الخاص الجمعية الأهلية في رأس المال   •
 المالي لاستثماره.

الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات  نهج تحقيق متطلبات متابعة  
 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الأهلية 

وجييييود لقيييياء شييييهري ثابييييت بييييين القيييييادات والعيييياملين للتطييييوير ميييين  •
 أهداف ورؤية الجمعية وتغييرها حسب التغييرات المجتمعية. 

لاسييييتثمارها تحدييييد ميزانييييية الجمعييييية يوميييييا لمعرفييية مييييدى زيادتهييييا  •
ومتابعيية زيادتهييا كييدخل يييومي أو لا، حتييى تسييعى الجمعييية لمزيييد ميين 

 عدد المتبرعين ومن المؤسسات الاجتماعية. 

لمعرفيية احتياجيياتهم  والعمييلاءعمييل حييوار مجتمعييي بييين القيييادات  •
 المتغيرة لتوفيرها. 

تييييوفير مكتييييب استشيييياري بكييييل جمعييييية أهلييييية مسييييؤلة عيييين كيفييييية  •
 استثمار الموارد المالية المتاحة. 

قييييييام المكتيييييب الاستشييييياري بمتابعييييية كيفيييييية زييييييادة دخيييييل الجمعيييييية  •
 . للعملاءالأهلية لما يعود بالنفع  

مهييياراتهم ومنهيييا  لزييييادةزييييادة اليييدورات التدريبيييية للقييييادات الاداريييية  •

تسيييييييييييييييييييييييجيل أهيييييييييييييييييييييييم  ✓
الاحتياجيييييييييييات التيييييييييييى 

 تتناسب معهم. 

مقابلة العملاء   ✓
لمعرفة احتياجاتهم  

 الضرورية.

تحتاج الجمعية إلى تطوير رؤيتها للتمكن من تقديم   -1
 مشروعات قائمة على الاستثمار الاجتماعي.

  استخدام نهج من القيادات الادارية ب   راتتوافر مها -2
 الاستثمار الاجتماعي.

التى تقدمها   القروضتفرض الجمعية رسوم على  -3
 .للاستفادة من عائدها

لأموال التى تحصل عليها الجمعية من مشروعات  ا -4
الاستثمار الاجتماعي كفيلة بمساعدة الجمعية على تقديم  

 خدمات تنموية.

ين لزيادة  تنظم الجمعية ورل عمل مع القيادات والعامل -5
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 الاستثمار الاجتماعي. ستخدام نهجمواردها المالية لا

تعقد الجمعية اجتماعات مستمرة مع أصحاب المشروعات   -6
 الخدمية لاستثمارها.

 .  نظيم لقاءات مستمرة مع العملاءمهارة الاستثارة وحل المشكلات وت

الجمعييييية لمعرفيييية آرائهييييم عيييين أنشييييطة الاسييييتماع للمتطييييوعين فييييي  •
 الجمعية وكيفية زيادة استثمار مواردها. 

الاستثمار الاجتماعي بالجمعيات  نهج  استخدام معوقات تعوق 
 :تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيةفي  الأهلية 

 بشكل مستمر.   العملاءتلقي الجمعية الشكاوى أو استفسارات    •

نظييرا لتغيييرات الافتصييادية التييى  اعاة توفير خدمات أكثر للعملاءمر  •
 تحدث في المجتمع. 

 لمتابعة احتياجاتهم المتغيرة.   ن شهري للعملاءعمل استبيا •

خييدمات اخييرى  يان لاتاحييةمعرفة التغذية العكسية ميين نتييائج الاسييتب •
 . للعملاء

للعييياملين بالجمعيييية عييين ميييدى زييييادة اسيييتثمار عميييل تقريييير شيييهري  •
 لموارد المالية والاجتماعية المتاحة بالجمعية.  ا

متابعيية المييوارد المالييية والمادييية المتاحيية بشييكل مسييتمر ومييا تتلقيياه  •
 . والمانحينالجهات الحكومية  من 

الجماعية   ✓ المناقشات 
العاملين   بين 

 والقيادات.

 الحوار المجتمعى. ✓

استبيان   ✓ استمارة 
 .للعملاء

 
 

 عدم قدرة الجمعية على استثمار مواردها المالية. .1

 لا تهتم الجمعية بمواكبة التغييرات الاقتصادية.   .2

 عدم سعى الجمعية للوصول إلى خدمات جديدة. .3

 لا تراعى أولويات احتياجات العملاء فى طرق استثمارها. .4

عدم تعاون القيادات بالجمعية مع الجمعيات الأخرى فى   .5
تحقيق الاستثمار للموارد الاجتماعية بما يتناسب مع  

 احتياجات العملاء.

  ستخدام نهجعدم دقة العاملين فى سرعة الإجراءات لا  .6
 الاستثمار بالجمعية.
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