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 الملخص:
يوصففا عصر ففح عص ففنص  صر ففم ر ففح عصررح ففم   فف  يقي عصرففنف عص ي  فف  عصفف     ففو   فف  
قهريتفم قي رتففم عصرفوعيط عصية ا ففم عويفحم  قاتاففص هفف ع عصر فح صنفهترففنا عصرنمفا صن  اففن  ق  ريتففم 
قعسفففتمرني اتيع فففم عص ه  فففم ق  صنرتسفففنيح عوسفففني  ففف     يفففل ق    فففتا  ففف   رنص فففم عصر  رفففم  ق صففف  
عفهترنا بتكنمل م فنطي عصررح فم ق    ر فن ق  ريت فن قعي  فني قهر فم قي رفم عوررفنف  عى عصر تفوم 

عص وم  ع جرفنص  صلفتقف  ق  عصررح م قصس ت  رمل عص اب عورلى     كوان عص ن ج  حيث عصررح    
عفجترنع فنى نئ نى متيلسفنى عسفتاتعا لطعيا عصررح فم ص ي ف  تيفت   ق  تف عصتيعسفم لصفى  عصرت تمم

عرترتى ه ح عصتيعسفم ق   عصوصف م عصت ليل مه ح عصتيعسم لصى  رط عصتيعسنى     تر  بحانض عوط نف
مفف  ج عصراففج عفجترففنر  عصلأففنمل ص ي فنئ نى عفجترنع ففنى صنصرففتعيي عص نوم ففم قعصانصففم رلفى 

جرففا عصة ن ففنى مففن عصريففتع  رلففى   فف عرترففتى عصسنحمففم   (80قرففتطهص   عصرل ففل ب ففن ياففنض قط ففنف
عصرتيلسففففنى عص لمففففم ص سففففتاتعا لطعيا عصررح ففففم  فففف    اففففين عوطع  عصر  فففف  ص ي ففففنئ نى مي ففففني 

وي ففففنئ نى عفجترنع ففففنى صنصرففففتعيي عص نوم ففففم ع  ميةففففل رلففففى عفجترنع ففففنى بحاففففنض عوط ففففنف
جر فففا عصرفففتعيي عص نوم فففم قعصانصفففم عصرل فففل ب فففن   قطس فففت قعصانصفففم عصرل فففل ب فففن يافففنض قط فففنف

قجفففوط رلففى  تفففنئج عصتيعسففم عص قكففتى   ق ينصففم 15متيسفففم حنوم ففم    25قط ففنف قرففتطهص ياففنض 
 .عستاتعا لطعيا عصررح م ص ي نئ نى عفجترنع نى بحانض عوط نففرتيلسنى عص عصرتيت من

  .لطعيا عصررح م – عصرتيلسنى  ية:الكلمات المفتاح
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Astract: 

The current era is described as the era of knowledge, as it is the 

real capital that exceeds in importance and value other natural resources. 

This era is characterized by intense interest in human beings, their 

development, and the investment of their mental abilities, that is, as the 

basis for achieving any progress in the effectiveness of the organization, 

and that interest in integrating, organizing, and developing sources of 

knowledge and increasing importance and value. Works with cognitive 

content, as knowledge has become the highest percentage in the 

composition of the gross national product of developed countries. The 

study aims to determine the requirements for using knowledge 

management for female social workers in kindergartens. This study 

belongs to the style of descriptive analytical studies. This study relied on 

the approach of a comprehensive social survey for female social workers. 

Social studies to which kindergartens are attached (80), the researcher 

relied in collecting data from the field on a scale of requirements 

necessary to use knowledge management in improving the professional 

performance of social workers in kindergartens, applied to social workers 

in public and private schools to which kindergartens are attached, and all 

schools applied There are 25 government and private schools with 

kindergartens attached to them, and the results of the study indicate the 

importance of the requirements for using knowledge management for 

social workers in kindergartens.. 

 

Keywords: Requirements - knowledge management. 
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 أولا: مشكلة الدراسة:

رففنف عص ي  فف  عصفف     ففو   فف  عصا عصر ففح عص ففنص  صر ففم ر ففح عصررح ففم   فف  يقي صففيو 
قاتاففص هفف ع عصر فح صنفهترففنا عصرنمفا صن  اففن  ق  ريتففم   رفوعيط عصية ا ففم عويفحم عصقهريتفم قي رتففم 

ق صففف    قعسفففتمرني اتيع فففم عص ه  فففم ق  صنرتسفففنيح عوسفففني  ففف     يفففل ق    فففتا  ففف   رنص فففم عصر  رفففم
عفهترنا بتكنمل م فنطي عصررح فم ق    ر فن ق  ريت فن قعي  فني قهر فم قي رفم عوررفنف  عى عصر تفوم 

عصررح م قصس ت  رمل عص اب عورلى     كوان عص ن ج عص وم  ع جرفنص  صلفتقف   ق   حيث عصررح    
  (.17، ص2014، القطارنة) عصرت تمم

ق لأنل عصررح م عصيوا قسفني افوا عصرمتررفنى ققسفني  منح فن ق  فتم ن ققصفسج ه فن   ف  
عصرمتررففنى عصررنصفففحا مفففن  اففرى صرمترفففا عصررح فففم قعصفف   يتريففف  صت تفففن  عصررح ففم عصتففف   رتةفففح قهفففص 

ق اففت تف قجففوط بيعففم  رلففص   رففنف قعصم ففت عصفف   يةفف ف  فف  عصررففلعصرنمففل  فف  ع  تففن  ق  ففو  يقي 
 (.18، ص2017، السيد  م نسسم قب ن  مرح م ققموي قيحم 

ع ن متمفتط  ع  ف  عفي  فن  صفنو حعط قعصرمتررفنى صنرتسنيهفن مري ف  ع كةيفح  ررح فم طقي  عصص ص    تل 
ن حيث ق  عصم وط عصر  رم قعص نشيم عصت    فوا رلفى عكتافنب ن ق رر ر فن  رتةفح مافنهر     طعئص عص رو

ق ص  صنص  ح صرفن  رملفم عوصفوف عصررح  فم   ن    ررل م عصت ر م ع  ان  م    جر ا ممنف  نقسنس   
 .صلرمترا من قهر م

 نصررح ففم  رففت م ففتي اففوا عسففتحع  م م  فف  عصرمترففا عصررنصففح ققهففص رنمففل عات ففنط   فف  
انصفففففم حافففففب عكتافففففنب ن صلررح فففففم عصكرفففففن او  فففففن  حيفففففث  كرفففففن عص فففففوا صفففففر  عصر سافففففم   ع  تفففففن 

(Gantman, 2001, p 243) 
قات عكتاةت عصررح م قهر م قعض م    عصرتيت من عصر سانى صنرتسني ق  عصررح م قغلة ن 

ق رترت رلى حا ص قيةحع  ص قم نيع  ص قاتيع  ص عص كحافم    ضر   ق توع ح    ق هن  قر وف عو حعط 
 .(16 ، ص2009،  العقاب)

قعصتف  قكفتى رلفى قهر فم عصررح فم قعسفتمرنيهن  (2008ي، )المطاا قه ع من قكت فم طيعسفم 
 فف  جر ففا عصر ساففنى قينصففم عصترل ر ففم مففن يفف ف عسففتاتعا عصررح ففم  فف     فف ص ق وج ففم عو لأففيم 

 .عصرنملينعصررح  م    بيعم عصررل ق ضرين ه ح عصررح م صت اين قطع  
ق رتةففح لطعيا عصررح ففم مففن عصروعضفف ا عصموهحاففم كرحففت عصتيففويعى عص كحاففم عصررنصففحا  عى  

 .عوثح عص رنف     لأح عصررح م رلى  ين  ماتلا عصرمنفى قعصر سانى 
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ضفففحقيا  ة ففف  لطعيا عصررح فففم  رلفففى (2018ماااانأب أزاااو ) اااد ، )قهففف ع مفففن قكت فففم طيعسفففم 
كرففتيل صلتيففوي ق  اففين عوطع  عص ففحط  قعصر سافف  مففن يفف ف   اففين ماففتوم ماحجن  ففن قلاففنطا 

 .اتيع  ن رلى  لة م عحت نجنى عصرمترا عصر  ط
حيففث ققصففت صرهر ففم لطعيا عصررح ففم ( 2011) ،النصاا  أزااوصففم طيعسففم  ت قهفف ع مففن ققصفف

كرففن ققصففت   قضفحقيا  ففتع ص ق ر افف  ث ن فم قسففلوك نى لطعيا عصررح ففم ق فو يح عصرففوعيط عص لمففم صف ص 
 سانى.  صلر صنصتتياب عصراترح رلى  رو   لطعيا عصررح م صنرتسنيح  الل انرتا مرح  م حتيمم

قمن  نح م قيحم  مت ق  قهر فم لطعيا عصررح فم    فح  ف  ق  فن  ريف  عصي رفم  ف  عوصفنصم 
 اففرى لصففى   ريففل لمنن  ففنى    كرففنقعفبتكففني قسففحرم عصاففنطح قعص ففتيا رلففى عصتك ففل قعصفف كن  قعصففترلص

عصر ساففم  فف  هفف ح عصموع ففب ق  ففتص ق ضففن صففنصت كيح عص  ففت  قعفبتكففني قعصر اففنى قعو رففن  قعصر ففنيعى 
رففنيض بففين ق ففحعط ت ففترص ق افف ت عصففترلص عص ففحط  ق رلففص عصرمرورففنى ق  ففو  عص  ق قعصترففنق  قعصرلأففنيكم

 (.10، ص 2003 ،الصباغ عصرمترا ق لأما ملأنيكت ص    عصاةحعى قعص منحنى قحتى عص لأل 
قعصتففف  هففت ت لصففى مرح ففم مففتم مافففنهرم لطعيا  (2014ح نااان، )طيعسففم قهففو مففن قكت ففم 

عصررح م      اين جوطا عصترل ص عصرنص  قم نقصفم ب فن    فوي صك ف فم لطعيا عصررح فم قعسفتف ص ن  ف  
ك ف فففم لطعيا عصر سافففم قعصتوجفففم   فففو لطعيا عصررح فففم مفففن يففف ف  كفففوان عصك فففن عى ق لأفففم ا عفبتكفففني 

 .ق  ر م عصر نيعى ق لأم ا عصس ث عصرلر 
لطعيا عصررح ففم رلففى ق  ففن قسففني ع طعيا عص  نم ففم قعصوعضفف م  Skyrme, (1999)قاففحم 

صلررل ففنى عصرح سيففم ب ففن قعصانصففم صنسففت تعث ن ق مر ر ففن ق    ر ففن ق لأففحهن قعسففتاتعم ن قعسففتف ص ن 
قه   تيلب   وال عصررح م عصلأا  م لصى مرح م  رنق  م  رنن   نسفر ن صلأفنل قعضفج مفن يف ف 

 .عصر  رم
لطعيا عصررح فففففم عصررل فففففنى عصتففففف   افففففنرت عصر سافففففنى رلفففففى  وصيفففففت عصررح فففففم   تضفففففرنكرفففففن 

قعيت نيهففففن ق    ر ففففن قعسففففتاتعم ن ق لأففففحهن ق  واففففل عصررلومففففنى عص نمففففم قعصاةففففحعى عصتفففف   رتلك ففففن 
رلأن ى قعصفترلص عصراتل م كن ان  عص حعيعى قحل عصطعيام  ع عصر سام قعصت   رتةح ضحقيام ص  لأيم  

 (.5، ص2005، الق  وتي)قعصتاي ط 
ق  ررل فففم عكتافففن   قكفففتى قعصتففف  ( 2008) ،طاشاااكند قهففف ع مفففن  وصفففلت لص فففم طيعسفففم 

يلي فففن ررل فففم   فففل عصررح فففم   عصررح فففم ق يواحهفففن مفففن قهفففص ررل فففنى لطعيا عصررح فففم ققكمحهفففن مرنيسفففم
 .ثص ررل م     ص عصررح م ق  ي ر ن  قعستاتعم ن
لطعيا عصررح م كرتيل قعصت   وصلت لصى ضحقيا  ة   (  2011، )الزطمةن طيعسم  قق ض   

صتيفففواح ق  افففين عوطع  عص فففحط  قعصر ساففف  قعفهترفففنا بتوصيفففت عصررح فففم ق يفففواح قسفففنصيب  ا ا  فففن 
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ق وسفف ا ررل ففم عصتلأففني  مففن يفف ف  ففو يح بيعففم م نسففسم قب ففن  ث ن ففم     ر ففم  تة ففى لطعيا عصررح ففم 
 .كر  ج

ن ق  لطعيا عصررح فم  فف  م سافنى ياففنض عوط ففنف هف  عصتفف    فتج مففن   نرففل ق مفت ق ضفف   
حيفففث  تلأفففنل هففف ح عصررح فففم مفففن ح فففيلم   ق حعطهفففن قمفففن  رفففنمل ص مفففا عصةيعفففم عصر  يفففم صنصر سافففم

عصا نسففنى قعفسففتحع  م نى عصتفف  ق توجي ففنى قعصررلومففنى قعصتيعسففنى قعص ففحعيعى عصعصتمففني  قعصاةففحعى ق 
 (.8، ص2005، أحمد)صنصر سام  م لأي كو  عص نرتا عص كحام عصت   وجم ق   ص كن م عو

لصففى قهر ففم قجففوط بيعففم   ت ففم قشففنيى  عصتفف ق  Oliver, (2003)طيعسففم قهففو مففن قكت ففم  
صت يعم عصر نخ عصر نسب فكتان  عصررح فم قملأفنيكت ن صنصيحا فم عص ف   م مفن يف ف ل مفنط مي فني 

 .صلررح م يحعاب قارتف عستحع  م نى لطعيا عصررح م صنسترحعي
ن م ساففنى ياففنض عوط ففنف قكمففح  رنص ففم ققكمففح  منحفف   اففرى لطعيا عصررح ففم صمرففل حيففث 

قبفففين عصرفففنملين ق رنفففين  نى عفجترنع ففف نى ق صففف  صت افففين عوطع  ق ر اففف  عصترفففنق  بفففين عوي فففنئ 
 . (Michuele, 2000, p 20)عفبتكني ق ر ا ح 

ق ففف  لطفففني عسفففتاتعا لطعيا عصررح فففم  ففف  يافففنض عوط فففنف   فففا رلفففى رفففن ل عوي ففففنئ م 
عفجترنع م يرن م عوط نف ق لة م عحت نجن  ص كرن ق  ن  ررل ك ل م قصل بفين قصف  عومفح قع طعيا 

ن رلففى ي فا ك ن   ففن ق افنهص صفرطقعي مترففتطا طعيفل م سافم ياففنض عوط فنف مرفن يتيلففب عصررفل طقمف  
 (.50، ص 2002 ،مكتب الخدمة الاجتماعية)ر    صنسترحعي عصق  اين قطعئ ن 

صضفففففحقيا عفهترفففففنا صترفففففتعط عوي فففففنئ نى  (2000 ، خطيااااا   طيعسفففففم  ت قص ففففف ع ققصففففف
رففن ممفف ه ى صلررففل  فف  ياففنض عوط ففنف  فف  عو لأففيم مففن جن ففب ع طعيا صكفف   نففن عفجترنع ففنى 

صفتجحع  عصس فوع رلفى ملأفن ى يافنض عوط فنف  ققصفت قكف ص    ي ط  لصى  مفن  عصررل فم عصتحبوافم
 .ر تححنى قعصةحعمج صروعج ت نعصرلى  ين  قعسا ققضا 

قاففت  ة فففت عصرتيففت مفففن عصر ساففنى ص ففف م رنمفففم قم ساففنى يافففنض عوط ففنف ص ففف م ينصفففم  
 . ع وهريت ن ق لأم ا عصرنملين رلى   ر ن قعصررل ب ن  يةيل لطعيا عصررح م   ح  

ضفففحقيا  ة فف  م  ففوا لطعيا عصررح فففم طعيففل جر فففا  (2001، )الساالومقصفف ص   ففحم طيعسفففم 
عصررلومفنى قعصررفنيف  اعصر سانى عصتحبوام قعصترل ر فم حيفث يفحم ق  ملأفنلم عصر فح  كرفن  ف  كمفح 

 .قعصرلوا ص يث   رب لطعي  ن ق      ن
صلوصففوف لصففى قا ففى عسففت نطا مرن ففم  عصر ساففماتيلففب  يةيففل لطعيا عصررح ففم   يعففم بيعففم ق 

 .من عصررح م ص يث  كو  بيعم ملأمرم رلى ع طعيا عص رنصم صلررح م
ق  متيلسفففنى  يةيفففل لطعيا عصررح فففم هففف  عصم ن فففم  (2016، )غاااد  طيعسفففم حيفففث قكفففتى 

 .عصررلومنى  نعصت   ر م قعص  نل عصت   ر  ق ك وصوج 
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متيلسفنى   حقعصتف  ققصفت صضفحقيا  فوع (2005، ) بد الوهاابطيعسم هو من ققض تم ق 
 لأففما رلففى  ة فف  لطعيا عصررح ففم ق  نحففم ق لي ففنطا ص يةيففل لطعيا عصررح ففم مففن ث ن ففم     ر ففم م نسففسم 

 .عصررلومنى صلمر ا صرن يت ل ما لطعيا عصررح م
ق  عصريسففنى عصتفف   وعجففم  يةيففل لطعيا عصررح ففم  (2014، )مخلااو قضفف ت طيعسففم ققاففت 

ق منهفففل عص فففتف عوسنسففف   طعيا عصررح فففم قهفففو   هففف  رفففتا لطيع  قهر فففم عصررح فففم قعصتلأفففم ا رلي فففن
 .عفبتكني قعي  ني  كنص ل  يةيل لطعيا عصررح م

حيفففث قشفففنيى لصفففى طقي لطعيا عصررح فففم  ففف   (2010، )الفارسااايقهففف ع مفففن قكت فففم طيعسفففم 
 ر ا  عصررح م ق قشنيى لصى قجوط ر ام عي سن  اوام بين لطعيا   كرن   اين ماتوم عوطع  ق ر ا ح

 عصر   . عوطع 
ن رلففى مففن سففةل  قمففن يفف ف عسففترحعض ملأففنلم عصتيعسففم قعصتيعسففنى عصاففنص م عصتفف  ق رس افف 

نى عصر   ففم صلاتمففم   كففت رلففى قهر ففم طقي لطعيا عصررح ففم صنرتسنيهففن عوسففني عص نرففل طعيففل عصر سافف
صكو  فن  حكف   ف  ررل فن رلففى   افين عوطع  عصر  ف  قعفجترفنر  صلرفنملين صر ساففنى عفجترنع فم 

ق صفف  صنسففتاتعا عوطقعى قعوسففنصيب عصتفف   اففرج صناففب عصررح ففم ق ففو يح عصر ففنخ   ياففنض عوط ففنف
عصر نسففففب عصفففف    رنففففن عوي ففففنئ نى عفجترنع ففففنى مففففن ع صرففففنا صنصرتيلسففففنى عصررح  ففففم قعصي ر ففففم 

عصتيعسفففم عص نص فففم لصفففى   تيفففت  هفففت ت قعصر نيافففم عص لمفففم صت افففين قطعئ فففص عصر  ففف  صلأفففنل  رفففنف صففف ص  
 ي ففنئ نى عفجترنع ففنى صعصرتيلسففنى عص لمففم فسففتاتعا لطعيا عصررح ففم  فف    اففين عوطع  عصر  فف  

 .بحانض عوط نف
 ا: أهدا  الدراسة: نيثا

متيلسفنى عسفتاتعا لطعيا   تيفت   هاد  ريايم ماه ا الحالياة للاى تحقيا   تسعى الدراسة  
مجمو ااة مااه  و نبثاا  مااه الاااد  الاا ييمعصررح ففم ص ي ففنئ نى عفجترنع ففنى بحاففنض عوط ففنف 

 :التي يمكه تحد دها فيما  لى الأهدا  الف عية 
 . ص ي نئ نى عفجترنع نى بحانض عوط نف   متيلسنى عستاتعا عصم ن م عصت   ر م   تيت  -1
عصة  ففففم عصت ت ففففم قعصتك وصوج ففففن ص ي ففففنئ نى عفجترنع ففففنى بحاففففنض متيلسففففنى عسففففتاتعا    تيففففت  -2

 .عوط نف
 . متيلسنى عستاتعا عفصت عا عصر    ص ي نئ نى عفجترنع نى بحانض عوط نف   تيت  -3
 .   تيت متيلسنى عستاتعا عص  نل عصت   ر  ص ي نئ نى عفجترنع نى بحانض عوط نف  -4

 تساؤلات الدراسة:   ا:ثالث
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متيلسففنى عسففتاتعا مففن  رياايم مااه ا  الحاليااة للااى اةجابااة  لااى تساااؤ تسااعى الدراسااة 
مجمو اة  ال ييملتساؤ  و نبث  مه ا ؟نئ نى عفجترنع نى بحانض عوط نفلطعيا عصررح م ص ي 

 :التي يمكه تحد دها فيما  لى الف عية  تساؤلاتالمه 
 ؟نئ نى عفجترنع نى بحانض عوط نفعصم ن م عصت   ر م ص ي متيلسنى عستاتعا من  -1
 ؟ ص ي نئ نى عفجترنع نى بحانض عوط نف عصة  م عصت ت م قعصتك وصوج ن  متيلسنى عستاتعا  من   -2
 ؟نئ نى عفجترنع نى بحانض عوط نفمتيلسنى عستاتعا عفصت عا عصر    ص ي من  -3
 ؟نئ نى عفجترنع نى بحانض عوط نفص ي متيلسنى عستاتعا عص  نل عصت   ر  من  -4

 ا: مفاهيم الدراسة:رابع
 مفاوم المتطلبات -1

رففت عصتففن   طغ  طلففب عصلأفف   قم نقصففم ل مففنطح صرففتمن ق    : عاا   المطلااب لااي اللرااة الع  يااة ب ناا  ي  
 ( 2684  ، ص 1988،  زه منظور )ا ب تيل  ب بتف من م  تطى ص  نف ميل  قعصين  قش  

ط عص نئرففم قق عصتفف   رنففن ل نحت ففن قعصةففحعمج قعصم ففوط  ي   تيففت عصرففوع :  والمتطلبااات الاااطهحا هااي 
عصترنق  م صحبط ق  افيل هف ح عصرفوعيط حتفى  رنفن  م فب عفلطقع  قعص فحعي قعصت فن   ق  تيفت مفتم  يفن   

 (. 177  ، ص 2013  ، السك     ق وع م عصاتمنى عصت    تا  
 :المع لةمفاوم ل ارة  -2

ف قمرح فم عشفت نا ن مفن عص رفل رفح  عوصل    كلرم مرح م    ن:المحيط ب  أشار القاموس
 (.22 ، ص2012 ا،أغ) لطيعكم ص نسم من عص وعي :عصلأ  

ق  عصررح ففم هفف   Will and Jambel م كففل مففنيففح : ااايلالمع لااة الاااطهحا أمااا 
ممرورفم مففن عصاةففحعى قعصيفف ص قعصة ن ففنى عصرتحعصيفم قع طيع  عصرففتررن قعصراففلرنى قعصةففتي  نى عص نئرففم 
رلى قسني مرين  مرا مرن قع طني عصر نسب عص   من شر م ق   انرت رلى عصت ي ص قعصمرفا بفين 

 (.6، ص2010،حسيه)عصاةحعى قعصررلومنى 
ن قصك فم م  فوا افت ص  رفت عصاف يحا رل فم م فيلج لطعيا عصررح فم م فيلج جتيفت  افة       رت 

  فففو م فففيلج متلفففس  قغيفففح قعضفففج صافففةب جفففوهح  يفففح سط صية رفففم   مفففن اةفففل صرففف  عصرمفففنفى 
افر    فو عصت فتا عصعصررح م ق  لي   فن عصرترفتطا ق حعكرن  فن عصرح سيفم صفن يع عص ضفني  ع  افن   ق 

  فوف ق  ه فن  صرف  عصفرفوض حفوف م  فوا لطعيا  ه فنقب ن  عصرات ةل ق يواح ححكنى عصرلص قمفن 
ع صترفتط قج فنى عص  فح عصتف    نقصفت  صف  عومفح عصف   قطم لصفى صفروبم ل مفنط  رحافل عصررح م   فح  

 .(51 ، ص2016 ،اوش)الم تط  طعيا عصررح م 
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قعسفتاتعا  ق  لأفن يلفل  ف  ممرورم عصررل فنى عصتف   فت نص : وهناك مه   لاا  لى أناا
عصررح ففم مففن اةففل عصررنيسففين صت قاففتهص صنصالف ففم عص  حاففم عصررح  ففم عص لمففم صت اففين  وع ففم عص ففحعيعى 

 (74 ، ص1983، راتب)ق   ي هن 
ل ارة المع لاة    United national organizationوقاد   لام منظماة الأمام المتحادة  

اف يل عصرلأفنيكم  ي فن مفن قجفل    ه  ررل م  مر ا قعبتكني عصررح فم صن فن ا ق طعيا انرفتا عصررح فم ق   : ب ناا 
 . (Sernko, 2017, p 675)  ية   ن ص نرل م    عصر سام 

 وتع   ل ارة المع لة لج اييًا: 
ه  ررل م  اتاتم ن م سام يانض عوط نف صتسنطف عصررلومفنى ق وصيفت عصررح فم ق وه   فن  ف   -

 ماتلا عو لأيم قعصررل نى.
  تضرن لبتعي قعكتان  عصررح م قعستاتعم ن صت اين عوطع  عصوه   . -
   تص صنصرويط عصسلأح  ق اتاتمم صت اين ع  تنج م قعوطع  طعيل عصر سام. -
 ه  ررل م   نم م  كنمل م صت ايل ق لأيم عصر  رم عصراتل م    ق  ن     يل قهتع  ن . -

 اةج اءات المناجية للدراسة :ساً:  سا 
 .عصوصف م عصت ليل م  ترى ه ح عصتيعسم عصى   رط عصتيعسنى  نوع الدراسة :

عصرافففففج عفجترفففففنر  عصلأفففففنمل ص ي فففففنئ نى سفففففوف  رترفففففت عصسنحمفففففم رلفففففى الماااااناس المساااااتخدم : 
 .م حطا( 80 ةلغ   قعصت عفجترنع نى صنصرتعيي عص نوم م قعصانصم عصرل ل ب ن يانض قط نف 

عصرتيلسفففنى عص لمفففم ص سفففتاتعا لطعيا عصررح فففم  ففف    افففين عوطع  عصر  ففف  مي فففني  أ وات الدراسة :
عفجترنع ففنى بحاففنض عوط ففنف  ميةففل رلففى عوي ففنئ نى عفجترنع ففنى صنصرففتعيي ص ي ففنئ نى 

 .عص نوم م قعصانصم عصرل ل ب ن يانض قط نف
 مجالات الدراسة : 

جر ا عصرفتعيي عص نوم فم قعصانصفم عصرل فل رلى  ص  يةيل عصتيعسم عص نص م المجا  المكاني :  -1
 .ينصم 15متيسم حنوم م    25ب ن يانض قط نف قرتطهص 

 ص  يةيل عصتيعسفم رلفى رفتط مفن عوي فنئ نى عفجترنع فنى المجا  البش   ) ينة الدراسة(   -2
 .قي نئ م عجترنع م 80صنصرتعيي عص نوم م قعصانصم صرححلم يانض عوط نف قبلفت 

  تحا لجحع  عصتيعسم المجا  الزمني : -3
 نتايس الدراسة:   ض ومناقشة اً بعسا

 ( 1جدو  )
 لمجتمأ الدراسةالبيانات الأولية 
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 النسبة المئو ة )%(  التك ار الاستجابة الصفة

 اة ارة التعليمية 
 33.8 27 لطعيا شح  
 66.3  53 لطعيا غح 
 100  80 اةجمالي

 نوع المدرسة 
 68.8 55 حنوم  
 31.2 25 ينص
 100 80 اةجمالي

 السه

 38.8 31 س م  40  من قال:  س م  30 من
 28.8 23 س م  50  من قال:  س م  40 من

 32.5 26  ركمح س م  50 
 100 80 اةجمالي

 المههل الدراسي 

 21.3 17 طبلوا متوسط يتمم عجترنع م
 58.8 47 صننصوياوي يتمم عجترنع م 

 20 16 طبلوا طيعسنى رل ن 
 100 80 اةجمالي

 سنوات الخب ة 

 23.8 19 س وعى 10قال من  
 32.5 26 س م  20قال من  :  10من 

 25 20 س م  30س م : قال من   20من 
 18.8 15 س م  ركمح 30

 100 80 اةجمالي

ن صفاطعيا عصترل ر فم  حيفث ع ضففج ق  عصاففنبل يتضفج مفن عصمفتقف   ولافا ري فم عصتيعسفم ق  فف 
( مفن 53 ( مفن لجرفنص  ري فم عصتيعسفم لطعيا شفح   بي رفن %33.8( من ري فم عصتيعسفم ب افسم  27 

 ( من لجرنص  ري م عصتيعسم من لطعيا غح .%66.3ري م عصتيعسم ب اسم  
ن  فففوي عصرتيسفففم  حيفففث ع ضفففج ق   عصافففنبليتضفففج مفففن عصمفففتقف   ولافففا ري فففم عصتيعسفففم ق  ففف 

( مففن لجرففنص  ري ففم عصتيعسففم مففن مففتعيي حنففوم   بي رففن %68.8( مففن ري ففم عصتيعسففم ب اففسم  55 
 ( من لجرنص  ري م عصتيعسم من متعيي ينصم.%31.2( من ري م عصتيعسم ب اسم  25 

ن صلافن  حيفث ع ضفج ق    عصافنبلعصمفتقف يتضفج مفن  ( مففن 31 ولافا ري ففم عصتيعسفم ق  ف 
 40سف م : قافل مفن  30( من لجرنص  ري م عصتيعسفم مرفن بلففوع سفن %38.8ري م عصتيعسم ب اسم  

( مففن لجرففنص  ري ففم عصتيعسففم مرففن بلفففوع سففن %28.8( مففن ري ففم عصتيعسففم ب اففسم  23سفف م  بي رففن  
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ن   50س م : قال من   40 ( مفن لجرفنص  ري فم %32.5( من ري فم عصتيعسفم ب افسم  26س م  قق ض 
 س م  ركمح. 50عصتيعسم مرن بلفوع سن 
ن صلر هففل عصتيعسف   حيففث ع ضففج ق   عصاففنبلعصمفتقف يتضفج مففن   ولافا ري ففم عصتيعسففم ق  ف 

لجرففنص  ري ففم عصتيعسففم مفف هل ص طبلففوا متوسففط  فف  ( مففن %21.3( مففن ري ففم عصتيعسففم ب اففسم  17 
( مففن لجرففنص  ري ففم عصتيعسففم %58.8( مففن ري ففم عصتيعسففم ب اففسم  47عصاتمففم عفجترنع ففم  بي رففن  

( مفن لجرفنص  %20.0( مفن ري فم عصتيعسفم ب افسم  16م هل ص صننصوياوي يتمم عجترنع م  قرتط  
 ري م عصتيعسم م هل ص طبلوا طيعسنى رل ن.

ن صاف وعى عصاةفحا  حيفث ع ضفج   عصافنبليتضج مفن عصمفتقف         ولافا ري فم عصتيعسفم ق  ف 
( مففن لجرفنص  ري فم عصتيعسففم سف وعى يةففح  ن قافل مففن %23.8( مفن ري فم عصتيعسففم ب افسم  19ق   
( مففن لجرففنص  ري ففم عصتيعسففم سفف وعى %32.5( مففن ري ففم عصتيعسففم ب اففسم  26سفف وعى  بي رففن   10

ن   20: قافففل مفففن  10يةفففح  ن مفففن  ( مفففن %25.0( مفففن ري فففم عصتيعسفففم ب افففسم  20سففف م  قق ضففف 
( مففن ري ففم 15سفف م  قرففتط   30سفف م : قاففل مففن  20لجرففنص  ري ففم عصتيعسففم سفف وعى يةففح  ن مففن 

 س م  ركمح. 30 ( من لجرنص  ري م عصتيعسم س وعى يةح  ن%18.8عصتيعسم ب اسم  
 

 متطلبات استخدام ل ارة المع لة للأخصاييات الاجتماعيات ز  اض الأطفا  بالنتايس المتعلقة 
 ( 2جدو  رقم )

 متطلبات الثقالة التنظيمية 
 العبارة  م

مجموع   أوال   للى حد ما لا أوال  
 الأو)ان

المتوسط  
 النسبي 

الو)ن  
 الت تيب  الم جح

   %    %    % 
م ساففففم ياففففنض عوط ففففنف  لطعيا   فففف من   1

عصررفل عصمرففنر  عصرلأفتح  بففين  بم ن فم  
 عوي نئ نى ق حال عصررل. 

1 1.3 22 27.5 57 71.3 216 2.70 0.90 1 

 رتلف  عوي فنئ نى عفجترنع فنى عسفترتعط  2
كفففففنف صفففففترلص كفففففل مفففففن هفففففو جتيفففففت صرمفففففنف 

 ررل ص. 
 1 0.90 2.70 216 70.0 56 30.0 24 فففففف  فففف 

 رترفففففت عوي فففففنئ نى عفجترنع فففففنى رلفففففى  3
عسفففتاتعا عصس ففففث عصرلرفففف  ص اففففنطا مرففففني  ن 

 عصر   م صتيواح عصررل. 
 4 0.85 2.55 204 55.0 44 45.0 36 فففففف  فففف 

  تفففففن  عوي ففففففنئ نى عفجترنع ففففففنى لصففففففى  4
رففففففنى نك ف ففففففم  كففففففوان جرص  تياة ففففففم طقيعى

 ممترا عصررح م بحانض عوط نف. 
1 1.3 34 42.5 45 56.3 204 2.55 0.85 4 

عوي فففففنئ نى عفجترنع فففففنى مففففففا  ترفففففنق   5
ع طعيا     لأفح ث ن فم عصررح فم عصحار فم بفين 

 عصرنملين بحانض عوط نف. 
1 1.3 35 43.8 44 55.0 203 2.54 0.846 5 

 افففففففففففترين عوي ففففففففففففنئ نى عفجترنع ففففففففففففنى  6
صفففنصاةحع  صرمفففنف يافففنض عوط فففنف صتيفففواح 

 . تيسمعصررنيسنى عصر   م صنصر
 4 0.85 2.55 204 55.0 44 45.0 36 فففففف  فففف 

 لأففما عصر ساففم  حاففل عصررففل رلففى ل تففن    7
 ففففف  عصررفففففل بحافففففنض   فففففت ص ق كفففففني جتيفففففتا 

 . عوط نف
 1 0.90 2.70 216 70.0 56 30.0 24 فففففف  فففف 

 ففو ح م ساففم ياففنض عوط ففنف    ففص حتيمففم  8
 ففف  ممفففنف  افففنرت رلفففى عكتافففن  عصررح فففم 

 ط نف. يانض عو
2 2.5 25 31.3 53 66.3 211 2.64 0.88 2 

يتففففففو ح صنصر ساففففففم م ففففففنخ م ئففففففص صتلأففففففم ا  9
 4 0.85 2.55 204 56.3 45 42.5 34 1.3 1عصرسففففففففففففففنطيعى ع بتعع ففففففففففففففم ص ي فففففففففففففففنئ نى 
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 العبارة  م
مجموع   أوال   للى حد ما لا أوال  

 الأو)ان
المتوسط  
 النسبي 

الو)ن  
 الت تيب  الم جح

   %    %    % 
 عفجترنع نى.  

 لأفففففففففففففما م ساففففففففففففففم ياففففففففففففففنض عوط ففففففففففففففنف  10
عوي فففففنئ نى عفجترنع فففففنى رلفففففى عصفففففترلص 

 مرنيف جتيتا.   كتان عصراترح ف
 1 0.90 2.70 216 70.0 56 30.0 24 فففففف  فففف 

 لصفففففففى م سافففففففم يافففففففنض عوط فففففففنف   تفففففففن  11
م  م ففففففففففففم متكنملففففففففففففم صتيففففففففففففواح مرففففففففففففنيف 

 عوي نئ نى عفجترنع نى. 
2 2.5 26 32.5 52 65.0 210 2.63 0.876 3 

 ففففففففو ح م ساففففففففم ياففففففففنض عوط ففففففففنف بيعففففففففم  12
 عفحت نجفففففففففنى عصرر وافففففففففم  لةففففففففف     ر فففففففففم 

ص ي فففففففففففنئ نى عفجترنع ففففففففففففنى بحاففففففففففففنض 
 . عفجترنع نى

  30 37.5 50 62.5 210 2.63 0.876 3 

 و ح م سام يانض عوط نف حوع   منط فم  13
 6 0.81 2.43 194 51.3 41 40.0 32 8.8 7  لأم ا م ص ي نئ نى عفجترنع نى. 

    2708  643  382  15 المجموع  
    208.31  49.46  29.38  2.14 المتوسط  
    % 86.79  61.83  36.73  2.68 النسبة 
 % 86.79 القوة النسبية للبعد  

ب عاااد متطلباااات الثقالاااة ز عصرح سيفففم( لصفففى عص تفففنئج 2 لأفففيح ب ن فففنى عصمفففتقف عصافففنبل يافففص  
( 2708  عستمنصنى ري م عصتيعسم جن ى صراتوم مح  ا  حيث بلغ عصرمروي عصول    التنظيمية أ
(  قهفففففف ع يففففففتف رلففففففى ع يسففففففنف صففففففتم عوي ففففففنئ نى 86.79( قب ففففففوا  اففففففة م  208.31 صرتوسففففففط 

 عفجترنع نى صس رت عصرتيلسنى عصم ن م عصت   ر م.
حيث جاءت العبارات التي حصلم  لى أ لاى  رجاة موالقاة لاي الم تباة الأولاى وهاي 

 -كالآتي:
الأطفاااا  زثقالاااة العمااال أن تاااهمه ل ارة مهسساااة ر ااااض ( قهففف  1افففت  افففنقى عصاسفففنيعى    -1

تمتلااا الأخصاااييات ( قهفف  2قعصاسففنيا   الجمااا ي المشاات ك زاايه الأخصاااييات ول  اا  العماال
تشاجأ ( قه  7قق ضن  عصاسنيا   الاجتماعيات استعدا  كا  لتعلم ما هو جد د بمجا   ملام

( 10ق اففنقى مر فص ق ضففن  عصاسففنيا   المهسساة ل  اا  العماال  لااى لنتاااأف تقااديم ألكااار جد ادة
تشاااجأ مهسساااة ر ااااض الأطفاااا  الأخصااااييات الاجتماعياااات  لاااى الاااتعلم المساااف  قهففف  

ق صف   ر ف  ق  م سافنى   0.90ققل  مفحجج    2.70صرتوسفط  ة ف   لاكتساب معاار  جد ادة  
يافنض عوط فنف  ف من صي رفم ث ن فم عصررفل عصمرفنر  ققهر فم  حافل عصررفل طعيفل عصر سافم  كرفن 
ق  عوي نئ نى عفجترنع نى صتي ص عسترتعط طعئص صترلص من هو جتيت ق ص  يةحل حنجن  ص لصفى 
طقيعى  تياة م منم م صاصرنا صنل من هو جتيت    ممنف ررل ص  كرن  لأما م سافنى يافنض 

 عوط نف رلى ع بتعي عصر حي ق ارى لص م من ي ف  لأم ا رلى طح  ق كني جتيتا.
تول  مهسسة ر اض الأطفا  نظم حد ثاة تساا د  لاى اكتسااب المع لاة لاي مجاا  ر ااض   -2

ق صففف   ر ففف  ق  م سافففنى ياففففنض  0.881قبفففول  مفففحجج  2.64  صرتوسففففط  افففة  الأطفااااا 
عوط فنف  فف  حنجففم طعئرفم لصففى عمففت   عصفف  ص عص تيمفم قعصتففتياب رلي ففن قعصتف   رمففل  فف  عصةففحعمج 
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قعصر ففتثنى عصتك وصوج ففن عص تيمففم قا ففوعى ققسففنئل عف  ففنف ق صفف  صكفف  يففترص عكتاففن  مرففنيف 
 جتيتا    ممنف ررل ص.

تحتااااأ مهسساااة ر ااااض الأطفاااا  للاااى مناجياااة متكاملاااة لتطاااو   معاااار  الأخصااااييات   -3
قه ع يوضفج ق   يةيفل مف  ج لطعيا   0.876ققل  محجج    2.63صرتوسط  اة     تالاجتماعيا

عصررح م    م سانى يانض عوط نف عص تيمم يو ح ص ن لمنن نى جتيتا قاتيعى   ن ا م متري ا 
ققعسرم ق افنهص  ف   يفواح افتيعى عوي فنئ نى عفجترنع فنى قاتف ج ص فص   نمفن  طي  فن  صفاطعيا 

 قمرنيسم عصررل نى عصوه ف م عصراتل م.
تااولي  مهسسااة ر اااض الأطفااا  زيئااة تنظيميااة تعطااي الاحتياجااات المعنو ااة للأخصاااييات   -4

قهفف ع يوضففج ق   0.876ققل  مففحجج  2.63صرتوسففط  اففة   الاجتماعيااات ز  اااض الأطفااا 
م سانى يانض عوط نف  ارى طعئرن  لصى يلل بيعم     ر فم م ئرفم صرفنملين بفتعيل ن قق ضفن  
عصار       اين قطع  عوي فنئ نى عفجترنع فنى مفن يف ف  لأفم ر ن ق  نحفم عص فحص ص فن 

 ص ضوي عص تقعى قعفجترنرنى قع ان  عص حعي قعصر نالأم قعص وعي طعيل بيعم عصررل.
 -العبارات الأقل موالقة لي الت تيب الأخي  وهي:وقد جاءت 

تعتمد الأخصاييات الاجتماعيات  لى استخدام البحث العلمي لز اا ة معااونتاه المانياة لتطاو     -1
ق صفففف   ر ففف  ق  عوي ففففنئ نى عفجترنع ففففنى    0.85ققل  مففففحجج    2.55صرتوسففففط  افففة     العماااال 

 رترتق  صلأنل قس نس     ررل ص رلى عصس ث عصرلرف  مفن قجفل ث فل م فنيع  ص ق  افين جفوطا مفن  
   ومو  صم من ررل حتى  ت  ل  تنئج ممت م. 

تحتاااأ الأخصاااييات الاجتماعيااات للااى  ورات تدر بيااة لكيجيااة تكااو ه جما ااات مجتمااأ المع لااة   -2
قهففف ع يفففتف رلفففى ق  عوي فففنئ نى    0.85ققل  مفففحجج    2.55صرتوسفففط  افففة     ز  ااااض الأطفاااا  

عفجترنع فففنى ص نجفففم لصفففى طقيعى قبفففحعمج  تياة فففم  ترنشفففى مفففا قهفففتعف م سافففم يافففنض عوط فففنف  
 قمتيلسنى عصر سام صرن  ر ل ث ن م عصررح م صتي ص. 

تساااتعيه الأخصااااييات الاجتماعياااات باااالخب اء بمجاااا  ر ااااض الأطفاااا  لتطاااو   الممارساااة  -3
قاتف  ص  رلى سر  عوي نئ نى عفجترنع نى  0.85ققل  محجج  2.55صرتوسط    المانية

صروعكسفففم متيلسفففنى عصررفففل صنسفففترحعي ق صففف  مفففن يففف ف عفسفففترن م صفففنصاةحع   ففف  ممفففنف يافففنض 
 عوط نف.

تتعاون الأخصاييات الاجتماعيات مأ اة ارة لي نشا  ثقالاة المع لاة ال قمياة زايه العاامليه  -4
قار ف   صف  مفتم   فص عوي فنئ نى  0.846ققل  محجج   2.54صرتوسط    لي ر اض الأطفا 

عفجترنع نى صرنه م عصررح م عصحار م قطقيهن طعيل م سانى يافنض عوط فنف قعسفتمرني عصمفحقا 
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عصررح  ففم قعسففتاتعا ق وه ففل عصتك وصوج ففن عص تيمففم صرففن يففترص  ر افف  مففتيل لطعيا عصررح ففم طعيففل 
 عصرتيسم.

تااول  مهسسااة ر اااض الأطفااا  حااوالز ما يااة تشااجيعية للأخصاااييات الاجتماعيااات ز  اااض  -5
قار فففف   صفففف  عهترففففنا لطعيا م ساففففنى ياففففنض  0.81بففففول  مففففحجج  2.43صرتوسففففط  الأطفااااا 

عوط ففنف بففترص ق لأففم ا عوي ففنئ نى عفجترنع ففنى مرففن   ومففوع صففم مففن م ففنا طعيففل م  ومففم 
 عصررل من ي ف حوع   منط م ري  م ص ص.

قمففن عصرففحض عصاففنبل   حففع ق  جر ففا عسففنيعى عصسرففت   ففا  فف  ماففتوم مح  ففا حيففث بلففغ 
قات ع   ت ما ه ح عص تنئج طيعسم  86.79قب وا  اة م  208.31صرتوسط    2708عصرمروي عصول    

حيففث قكففتى عص تففنئج ق  عصم ن ففم عصت   ر ففم صراففتوان  ن عصففم ع ص ففن  ففرثيح كةيففح  م2006 شااماو  
مرلرفنى  ف  عصتايف ط  -رلى يانض عوط نف قق ضن   ضرين عصرنملين من قي نئ نى عجترنع نى 

 قص ا عص حعيعى.
قمففن ه ففن  ةففحل قهر ففم ه ففوي ث ن ففم     ر ففم ل منب ففم   بففت مففن رففتا  رففنيض عصم ن ففنى 
عصروجففففوطا طعيففففل م ساففففنى ياففففنض عوط ففففنف و  رففففتا عصترففففنق  سفففف  وط لصففففى صففففحعرنى     ر ففففم 
 قبنصتركيت  وثح رلى عص نرل م قعوطع  طعيل عصحقضم قا ثح رلى سيح عصررل م عصترل ر م صلأنل رنا.

قعصت  جن     قهص  تنئم ن ق  ه ن   رثح ل منب  صلم ن فم م  2013لاديقي  قق ضن  طيعسم  
عصت   ر م رلى قطع  عصروعيط عصسلأحام    عصر سانى عص ففيحا قعصرتوسفيم ق صف  عصفتقي عص فو  صلم ن فم 
عصت   ر ففم قطقيهففن عص رففنف  فف   ماففيت ق يففواح عص كففح ع طعي  عص ففتيث عصفف    اففنهص  فف  عصح ففا مففن 
ماففففتوم عوطع   صفففف ص   مففففب رلففففى لطعيا م ساففففم ياففففنض عوط ففففنف ق   ررففففل رلففففى  يففففواح عصيفففف ص 
عصت   ر ففم حتففى  اففتميب صلتفيففحعى عصةيع ففم عصرت ففنيرم ق اففتي ا ق   فف ثح رلففى سففلوك نى عو ففحعط 
قع ترففنئ ص صرففن  اففتا قهففتعف عصر ساففم ق يلرن  ففن قصفف     ففط   ر ففم ق يففواح عسففتحع  م نى ققسففنصيب 
عصررل عصررترتا رلى عصتتياب قي ا عصراتوم عصررح   قمفن يتسرفم مفن قسفنصيب لطعيافم صتيفواح عوطع  
عصر    ص ي نئ نى عفجترنع نى صرن صلي ص عصت   ر فم مفن قثفح  رفنف  ف   لأفنيل سفلوك نى عو فحعط 

 قع منهن  ص صرن ي رن  ل منصن  رلى ماتوانى عوطع  عصكل  صلر سام.
 ( 3جدو  رقم )

 البنية التحتية والتكنولوجيامتطلبات 
 العبارة  م

مجموع   أوال   للى حد ما لا أوال  
 الأو)ان

المتوسط  
 النسبي 

الو)ن  
 الت تيب  الم جح

   %    %    % 
 فففو ح م سافففم ياففففنض عوط فففنف يتمفففم عصةحاففففت  1

صلتوعصففففففففففففففل بففففففففففففففين  عصرمففففففففففففففن   ع صكتحق فففففففففففففف 
 عوي نئ نى عفجترنع نى قققص ن  عوموي. 

7 8.8 27 33.8 46 57.5 199 2.49 0.83 9 

صف  م يسفر م م سام يانض عوط فنف  رتل     2
ص لأفففففففففففففففح قحفففففففففففففففتع  رلفففففففففففففففى عصفففففففففففففففف   بفففففففففففففففو 

 .  لأيمعوعصررلومنى  
 1 0.94 2.83 226 82.5 66 17.5 14 فففففف  فففف 
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 العبارة  م
مجموع   أوال   للى حد ما لا أوال  

 الأو)ان
المتوسط  
 النسبي 

الو)ن  
 الت تيب  الم جح

   %    %    % 
 و ح م سام يانض عوط نف شفسنم ع  فنفى  3

صتسففففنطف عصررلومففففنى بففففين  حاففففل عصررففففل طعيل ففففم 
 . بحانض عوط نف

2 2.5 21 26.3 57 71.3 215 2.69 0.896 3 

 ففو يح  ى  ففحص م ساففم ياففنض عوط ففنف رلفف 4
عوج ففففففففف ا  عصةحمم فففففففففنى عصر نسفففففففففسم صررنصمفففففففففم 

 ق ا ان عصررلومنى. 
1 1.3 31 38.8 48 60.0 207 2.59 0.86 7 

يفتمنى بفحعمج  يافنض عوط فنف م سافم   و ح  5
 5 0.88 2.65 212 67.5 54 30.0 24 2.5 2    رل ر م لصكتحق  م ص ط نف. 

 توعصفففففففففففففففل عوي ففففففففففففففففنئ نى عفجترنع ففففففففففففففففنى  6
عوسففففففففحا صنسففففففففتاتعا موعاففففففففا صنصر ساففففففففم مففففففففا 

   . عصتوعصل عفجترنر 
1 1.3 19 23.8 60 75.0 219 2.74 0.91 2 

 وه فففل  ىم ساففم ياففنض عوط ففنف لصفف ى اففر 7
 فف    ففل عصررففنيف  صنصر ساففم عصت   ففنى عص تيمففم

   . ص ط نف
1 1.3 24 30.0 55 68.8 214 2.68 0.89 4 

 اففففففتاتا م ساففففففم ياففففففنض عوط ففففففنف قج فففففف ا حتيمففففففم  8
   صرلأفففففففنيكم عصررلومفففففففنى  قج فففففففف ا عصرنسفففففففج عصضففففففففوئ

 . نى   واح  طنصرنى ملو م  شنشنى عصرحض(يمنك
1 1.3 36 45.0 43 53.8 202 2.53 0.84 8 

 ضففففففففص عصر ساففففففففم انرففففففففنى مم فففففففف ا صرحففففففففتع  9
ع منن  فففففففففنى عصرنتة ففففففففففم عصر نسففففففففففسم ص ط ففففففففففنف 

 قج  ا كرةيو ح.. لصخ".   -كحعس   –"طنقفى  
3 3.8 24 30.0 53 66.3 210 2.63 0.87 6 

يتففففو ح صنصر ساففففم عوطقعى  عصوسفففففنئل عصتح ي  ففففم عصتففففف   10
 ررففل رلففى   ر ففم اففتيع  ص عصر ل ففم  ع بتعع ففم. "قصرففن  

 قطقعى م تاوي ...لصخ".  -عص كن 
1 1.3 27 33.8 52 65.0 211 2.64 0.88 5 

    2115  534  247  19 المجموع  
    211.5  53.4  24.7  2.11 المتوسط  
    % 88.13  % 66.75  30.88  2.64 النسبة 
 % 88.13 القوة النسبية للبعد  

البنياااة متطلباااات ب عاااد ز عصرح سيفففم( لصفففى عص تفففنئج 3 لأفففيح ب ن فففنى عصمفففتقف عصافففنبل يافففص  
ق  عسفففتمنصنى ري فففم عصتيعسفففم جفففن ى صرافففتوم مح  فففا  حيفففث بلفففغ عصرمرفففوي التحتياااة والتكنولوجياااا 

(  قهففففف ع يفففففتف رلفففففى ع يسفففففنف صفففففتم 88.13( قب فففففوا  افففففة م  211.5( صرتوسفففففط  2115عصفففففول    
 عصت ت م قعصتك وصوج ن.عوي نئ نى عفجترنع نى صس رت عصرتيلسنى عصة  م 

حيث جاءت العبارات التي حصلم  لى أ لاى  رجاة موالقاة لاي الم تباة الأولاى وهاي 
 -كالتالي:

تمتلااا مهسسااة ر اااض الأطفااا  لااافقة رساامية  لااى الجاايم زااوك نشاا  أحاادث المعلومااات  -1
قه ع  ر   ق  م سانى يانض عوط فنف  0.94ققل  محجج  2.83صرتوسط  اة     والأنشطة

قصس ت رلى طيع فم هنمفم بفتقي عصريفت ن قعصرت فتثنى عصتك وصوج فن قر فح عصحار فم صرفن يتف ج ص فن 
ع ر   رن   ا ن طعيل عصرمترا عصر  ط قعصار  قيع  لبفحعل هوات فن قمفن   تمفم مفن يفتمنى 

 قبحعمج صلي وصم من ي ف عستاتعا قسنئل عصتوعصل عصرترتطا.
تتوالاااال الأخصااااييات الاجتماعياااات بالمهسساااة ماااأ الأسااا ة باساااتخدام مواقاااأ التوالااااال  -2

قار ففففف   صففففف  ق  قصففففف ةت قسفففففيلم  0.91ققل   افففففة   2.74صرتوسفففففط  افففففة   الاجتماااااا ي
عصتوعصففل بففين عوي ففنئيين قعوسففحا ص اففت انصففحا رلففى عصتل  ففو    ففط قق عص ضففوي لصففى طعيففل 
عصر سام بل قصس ت عوسحا  اتي ا ملأنهتا ط ل ن صفوى قصفويا قمتنصرتفم طعيفل عو لأفيم 
 ففف  عصحقضفففم مفففن يففف ف عصوسفففنئل عص تيمفففم مفففن يففف ف يبفففط عصكفففنميحعى ب وع فففا عوسفففحا قق ضفففن  
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 -عصرنسففف مح - وعصفففل عوي فففنئ م مفففا عوسفففحا قصفففسج صفففم قشفففننف كميفففحا مفففن يففف ف  عصوع افففن  
 عصخ(.

تاول  مهسساة ر ااض الأطفااا  شابكة اتصاالات  اخلياة لتبااا   المعلوماات زايه ل  ا  العماال  -3
قه ع  ر   ق  م سافم يافنض عوط فنف  0.896ققل  محجج   2.69صرتوسط    ز  اض الأطفا 

 رتل  شسنم ع  نفى طعيل م رلى عصراتوم عو    قعصحقس     ا  ت ل عصررلومفنى مفن ع طعيا 
 لصى عصرنملين قهن عصرنملين لصى ع طعيا.

تسعى مهسسة ر اض الأطفا  للى توظيف التقنيات الحد ثة لي المهسسة لي نقل المعار   -4
ق صفف  ي كففت عمففت   م ساففنى ياففنض عوط ففنف  0.89ققل  مففحجج  2.68صرتوسففط  للأطفااا 

صلت   ففنى عص تيمففم ق وه   ففن ص  ففل عصررففنيف ص ط ففنف رلففى سففةيل عصرمففنف عص يففتيوهنى عصترل ر ففم 
عصتفف    لأففحهن م ساففنى ياففنض عوط ففنف رلففى ا ففنا عصيو يففو  عصانصففم ب ففن قق موعاففا عصتوعصففل 

 .Xقق  Face bookعفجترنر  
 -زينما جاءت العبارات الأقل موالقة لي الت تيب الأخي  وهي كالآتي:

 2.65صرتوسففط  تااول  مهسسااة ر اااض الأطفااا  زاا امس وخاادمات تعليميااة للكت ونيااة للأطفااا  -1
قهف ع  ر ف  ق  م سافم يافنض عوط فنف  افرى لصفى   ر فم افتيعى عوط فنف   0.88ققل  محجج  

من ي ف  وه ل اتيع  ن عصر   م ق رتعط بحعمج  رل ر فم صلي فل قعسفتف ف مفن  رلكفم مفن قج ف ا 
 لصكتحق  م   يت    بمم قرحضم.

 - تااول  بالمهسسااة الوسااايل الت ليايااة التااي تعماال  لااى تنميااة قاادراتام العقليااة اةزداعيااة -2
قه ع  ر ف  ق   0.88ققل  محجج  2.65صرتوسط  أ وات منتسور ....الخ  -الألعاب الذكاء

م سام يانض عوط نف  رتل  عصرتيت من قسنئل عصتح  م عصت   انهص      ر م افتيعى عوط فنف 
 رلى عصراتوم عصر ل  قع بتعر .

  تقساام مهسسااة ر اااض الأطفااا  قا ااات مجااازة ب حاادث اةمكانيااات الممكنااة المناساابة للأطفااا   -3
قهفف ع ي كففت عرتسففني م ساففنى ياففنض عوط ففنف مففن عصر ساففنى    0.87ققل  مففحجج    2.63صرتوسففط  

ع منن  فنى عصرنط فم قعصسلأفحام عصتف     -عصاتم م صلي فل عصتف   رتلف  عصرتيفت مفن عصر ومفنى سفوع  عصرنفن  
  انهص    عفي  ن  صنصررل م عصترل ر م صلي ل. 

تح ص مهسسة ر اض الأطفا   لى تولي  الأجازة والب مجيات المناسابة لمعالجاة وتخاز ه  -4
قهف ع  ر ف  عمفت   م سافنى يافنض عوط فنف   0.86ققل  محجج    2.59صرتوسط    المعلومات

منكي ففنى عصت ففواح...عصخ صررنصمففم  -Data show -عصينصرففنى  -قج فف ا ممففل عص نسففب ع صفف 
 ق ا ان عصررلومنى.
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تول  مهسسة ر اض الأطفا  خدماة الب  اد اةلكت وناي المجااني للتوالاال زايه الأخصااييات  -5
ق صفف   ر فف  عرترففنط لطعيا  0.83ققل  مففحجج  2.49صرتوسففط  الاجتماعيااات وأولياااء الأمااور

 م سانى يانض عوط نف رلى عصتك وصوج ن عص تيمم.
قمففن عصرففحض عصاففنبل   حففع ق  جر ففا عسففنيعى عصسرففت   ففا  فف  ماففتوم مح  ففا حيففث بلففغ 

قافففت ع   فففت هففف ح عص تفففنئج طيعسفففم  88.13قب فففوا  افففة م  211.5صرتوسفففط  2115عصرمرفففوي عصفففول   
حيث قكتى  تنئج عصتيعسم ل  طيجم مرنيسم  لأنطنى لطعيا عصررح م كن ت بتيجم   م2006الخليلي  

رنص فففم عسفففتم ن   لأفففن  صتاففف ان عصررح فففم   لأفففح ق سفففنطف عصررح فففم ق لتفففحا عصررح فففم قعصتففف   ةفففين طيجفففم 
 مرنيست ن متوسيم.

قق ضن  جن ى  تنئم ن ل  طيجم  و يح عصة  م عصتك وصوج م صص  حى لصفى عصرافتوم عصريلفو  
 قه ع بتقيح قثح    طيجم مرنيسم  لأن   لأح ق سنطف ق ا ان عصررح م.

ق رتةففح قجففوط ب  ففم   ت ففم  ك وصوج ففم مففن عصرتيلسففنى عوسنسفف م   مففن  ماففنر   يةيففل 
لطعيا عصررح ففم صر ساففنى ياففنض عوط ففنف  كو  ففن  اففنهص منه ففم صففنيلا  فف    ريففل ماتلففا عصررل ففنى 
عصررح  ففم   وصيففت   افف ان   ولاففا  عسففتاتعا عصررح ففم( كرففن  لرففب عصتك وصوج ففن طقيع  هنمففن   فف    اففين 
قطع  م ساففنى ياففنض عوط ففنف ق صفف  مففن يفف ف مففن  رلكففم مففن اففتيا رلففى  ففو يح عصررلومففنى  فف  
عصوات عصر نسب قعفي  ن  بتقي عصررلومنى صتحشيت عص حعيعى حيث قصسج صلتك وصوج ن قهر م كةيحا    
ك ف ففم  ر فف ص اففتيا عصر  رففم ررومففن  قم ساففم ياففنض عوط ففنف ي وصففن  رلففى يلففل مرح ففم جتيففتا 
قك ف ففم يلففل ب  ففم طعيل ففم  لأففما ملأففنيكم  رلففص قعصررح ففم عصت   ر ففم حيففث  ففو ح عصة  ففم عصتك وصوج ففم 
قطقعى رتيتا قمتيويا  انهص صلأنل كةيح     يةيل ق  رم لطعيا عصررح م صرفن  تريف  صفم مفن سفحرم 

    عص لأح ق  ل ق  وال قملأنيكم عصررح م    ماتلا عصراتوانى.
 ( 4جدو  رقم )

 الالتزام الماني متطلبات 
 العبارة  م

مجموع   أوال   للى حد ما لا أوال  
 الأو)ان

المتوسط  
 النسبي 

الو)ن  
 الت تيب  الم جح

   %    %    % 
  فففففففحص عوي فففففففنئ نى عفجترنع فففففففنى  1

رلى   ر فم عصموع فب عصررح  فم عصرح سيفم 
 صرمنف عصتا ص. 

 3 0.91 2.73 218 72.5 58 27.5 22 فففففف  فففف 

  فففففففحص عوي فففففففنئ نى عفجترنع فففففففنى  2
رلفففى  سفففنطف عو كفففني مفففا  حافففل عصررفففل 

 صنصر سام.  
 3 0.91 2.74 219 73.8 59 26.3 21 فففففف  فففف 

   ص عصر سام ق لأفيم  تياة فم صت افين  3
عص فففففففففففففففتيعى عصر   فففففففففففففففم ص ي فففففففففففففففنئ نى 

 عفجترنع نى صلأنل طقي . 
 4 0.9 2.70 216 70.0 56 30.0 24 فففففف  فففف 

عوي فففففففففنئ نى عفجترنع فففففففففنى  افففففففففرى  4
بحاففنض عوط ففنف لصففى  يةيففل عصررففنيف 

 عصر   م صرمنف عصتا ص. 
 3 0.91 2.73 218 72.5 58 27.5 22 فففففف  فففف 

 2 0.92 2.76 221 76.3 61 23.8 19 فففففف  فففف  وهففففففففا عوي ففففففففنئ نى عفجترنع ففففففففنى  5
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 العبارة  م
مجموع   أوال   للى حد ما لا أوال  

 الأو)ان
المتوسط  
 النسبي 

الو)ن  
 الت تيب  الم جح

   %    %    % 
عصررففنيف عصرنتاففسم  فف  حففل عصرلأففن ى 

 عصت   رو  عصررل.  
 افففففنهص م سافففففم يافففففنض عوط فففففنف  ففففف   6

   يففففففففففففل عصترفففففففففففففنق  عصررح فففففففففففف  بفففففففففففففين 
 عوي نئ نى ق حال عصررل.  

 3 0.91 2.74 219 73.8 59 26.3 21 فففففف  فففف 

 لأفففففففففما عصر ساففففففففففم  ففففففففففحص عصترففففففففففنق   7
عصرلأففففففففتح  مففففففففا عصر ساففففففففنى عويففففففففحم 

   تن  عصررنيف عصمتيتا. 
1 1.3 23 28.8 56 70.0 215 2.69 0.896 5 

م ساففم ياففنض عوط ففنف صمفف    اففرى  8
ك ففففففن عى مةترففففففم مففففففن عصاففففففني  صتوصيففففففت 

 مرنيف جتيتا. 
 4 0.9 2.70 216 70.0 56 30.0 24 فففففف  فففف 

 وهففففففففا عفي ففففففففنئ نى عفجترنع ففففففففنى  9
بحاففنض عفط ففنف م ففني  ن عصر   ففم  فف  

  يواح عصررل. 
 4 0.9 2.70 216 70.0 56 30.0 24 فففففف  فففف 

عوط فففففففنف  افففففففت يب م سافففففففم يافففففففنض  10
عصر  يفففين مفففن  ق  عصاةفففحعى  عصر فففنيعى 

 عصر ئرم صرتيلسنى عصررل. 
 6 0.86 2.59 207 58.8 47 41.3 33 فففففف  فففف 

  فففففففففففتص عوي فففففففففففنئ نى عفجترنع فففففففففففنى  11
صفنفط ي رلففى عصتمفني  عصحعئففتا صرمففنف 

 يانض عوط نف. 
 3 0.91 2.73 218 72.5 58 27.5 22 فففففف  فففف 

عوي فففففففففففنئ نى عفجترنع فففففففففففنى   فففففففففففتص  12
بحاففففففنض عوط فففففففنف بتيةيفففففففل عصررفففففففنيف 

 صر تعي م  م   م. 
 1 0.93 2.79 223 78.8 63 21.3 17 فففففف  فففف 

    2606  687  272  1 المجموع  
    217.17  57.25  22.67  1 المتوسط  
    % 90.49  % 71.56  28.33  % 1.25 النسبة 
 % 90.49 القوة النسبية للبعد  

الالتااازام متطلباااات ب عاااد ز عصرح سيفففم( لصفففى عص تفففنئج 4 لأفففيح ب ن فففنى عصمفففتقف عصافففنبل يافففص  
( 2606ق  عسفتمنصنى ري فم عصتيعسفم جفن ى صرافتوم مح  فا  حيفث بلفغ عصرمرفوي عصفول    الماني  

(  قهفففففف ع يففففففتف رلففففففى ع يسففففففنف صففففففتم عوي ففففففنئ نى 90.49( قب ففففففوا  اففففففة م  217.17صرتوسففففففط  
 عصرتيلسنى عفصت عا عصر   .عفجترنع نى صس رت 

حيث جاءت العبارات التي حصلم  لى أ لاى  رجاة موالقاة لاي الم تباة الأولاى وهاي 
 -كالآتي:

ققل   2.79صرتوسففط  تاااتم الأخصاااييات الاجتماعيااات ز  اااض الأطفااا  زتطبياا  المعااار  -1
قه ع يتف رلفى ق  عوي فنئ نى عفجترنع فنى رلفى قرف  ق طيع  كنمفل صفتقيهن   0.93محجج  

 ررح م صرتيلسنى عصر  م قعصاتمم عفجترنع م.عصعصر    ق 
  توظااا الأخصاااييات الاجتماعيااات المعااار  المكتساابة لااي حاال المشااكهت التااي تعااو  العماال  -2

ق صففففف  يفففففتف رلفففففى عصتفففففتيل عصافففففحاا قعص رفففففل ص ي فففففنئ نى    0.92ققل  مفففففحجج    2.76صرتوسفففففط  
عفجترنع فففنى صرافففنرتا قطرفففص عصر سافففم  ففف  عصرلأفففن ى عصتففف   وعج  فففن ق صففف  مفففن يففف ف مرني فففم  
قاتيع  ن رلى عصرلأفنيكم  ف   رنص فنى قق لأفيم م سافم يافنض عوط فنف صت افين يفتمن  ن ققسفنئل ن  

 قموعج م ملأن   ن عصت   رو  ررل ن. 
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تحاااا ص الأخصاااااييات الاجتماعيااااات  لااااى تنميااااة الجوانااااب المع فيااااة الم تبطااااة للمجااااا   -3
قهفففف ع يوضففففج مففففتم رففففحض عوي ففففنئ نى  0.91ققل  مففففحجج  2.73صرتوسففففط  التخصصااااي

عفجترنع نى رلفى   قافت ق  اف ن صنصررفنيف قعصررلومفنى عصرح سيفم صنصموع فب عصررح  فم ينصفم 
صنصررنيسم عصر   م رنمم ق ص   اتل ا   ر فم م فنيع  ن مفن يف ف قجفوط طقيعى  تياة فم قبفحعمج 

 م  م منم م ص ن.
ققل    2.73صرتوسفط    تح ص الأخصاييات الاجتماعيات  لى تبا   الألكار مأ ل    العمال -4

قهففف ع يفففتف رلفففى ق  عوي فففنئ نى عفجترنع فففنى   فففتي  ي رفففم عصررفففل عصمرفففنر   0.91مفففحجج 
 ع يع  قعو كني.طعيل عصر سام قعصوصوف لصى يؤام قعض م صررل عصر سام من ي ف  سنطف 

تساااعى الأخصااااييات الاجتماعياااات ز  ااااض الأطفاااا   لاااى تطبيااا  المعاااار  المانياااة بمجاااا    -5
ق صفف  يوضففج افتيا عوي ففنئ م عفجترنع ففم رلففى    0.91ققل  مففحجج    2.73: صرتوسفط  التخصااص 

ق    ت   صلأنل   ضيل  من ي نسب عص نصم عصت   ترنمل مر ن من سةل مانرتا من عصرمفنف عصوعسفا  
من عصررنيف عصرتو حا قمن مر ن ص يث ق  من  ري  م  م عصاتمم عفجترنع فم هفو عمت ك فن صلررفنيف  

 قاتي  ن رلى     ص ه ح عصررنيف ق ية   ن. 
 تساهم مهسسة ر اض الأطفا  لي تحقي  التعاون المع لي زيه الأخصااييات ول  ا  العمال -6

قه فففففن    فففففت صفففففم ملأفففففنيكم عصررح فففففم بفففففين عوي فففففنئ نى  0.91ققل  مفففففحجج  2.73صرتوسفففففط 
عفجترنع ففففنى ق حاففففل عصررففففل قعصر ساففففم ب ففففتف ل مففففنل م ففففنا قق قهففففتعف عصر ساففففم قياففففنض 

 عوط نف.
تاااتم الأخصاااييات الاجتماعيااات ز  اااض الأطفااا  بااالاطهع  لااى التجااارب ال اياادة بمجااا   -7

قهففففف ع يوضفففففج سفففففر  عوي فففففنئ نى  0.91ققل  مفففففحجج  2.73صرتوسفففففط  ر ااااااض الأطفاااااا 
عفجترنع ففنى لصففى عفسففت نطا مففن كففل مففن هففو جتيففت  فف  ررل ففن قعفطفف ي رلففى كن ففم عصتمففني  

 عصراتل م    ممنف ررل ن  يانض عوط نف(.
 -زينما جاءت العبارات الأقل موالقة لي الت تيب الأخي  وهي:

تنظم المهسسة أنشطة تدر بية لتحسايه القادرات المانياة للأخصااييات الاجتماعياات بشاكل  -1
قهفففف ع يوضففففج حففففحص م ساففففنى ياففففنض عوط ففففنف  0.9ققل  مففففحجج  2.70صرتوسففففط   ور  

عصروجفففففوطا صففففففتطعيع   شففففففح  قغففففففح  عص يففففففوا رلفففففى   اففففففين اففففففتيعى عصرففففففنملين صففففففتي ص قينصففففففم 
عوي ففففنئ نى عفجترنع ففففنى مففففن يفففف ف لشففففحعك ص  فففف  عصففففتقيعى عصتتياة ففففم قعص ففففتقعى قعصةففففحعمج 

 عصر   م.
 تسااعى مهسسااة ر اااض الأطفااا  لجااذب كفاااءات مبد ااة مااه الخااارأ لتوليااد معااار  جد اادة -2

قهفففف ع يوضففففج مففففتم   ن افففف م م ساففففنى ياففففنض عوط ففففنف  0.9ققل  مففففحجج  2.70صرتوسففففط 
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قسففري ن عصففتعئص صلتريففف  رففن عصفيفففح مففن يففف ف جفف   ك فففن عى مففن  ق  عصاةفففحا ص سففت نطا مففف  ص 
 ق يواح عصر سام.

ققل   2.70صرتوسفط  العمالتوظا الأخصاييات الاجتماعيات مااراتاه المانية لي تطاو     -3
قه ع يوضج مفتم   فن   عوي فنئ نى عفجترنع فنى  ف  ررل فن ق  فت ر ص م  فوا  0.9محجج  
 عصررل.

 تشااجأ المهسسااة لاا ص التعاااون المشاات ك مااأ المهسسااات الأخاا ي ةنتاااأ معااار  جد اادة -4
قهففف ع يوضفففج ق  م سافففم يافففنض عوط فففنف  رففف ل ي رفففم  0.896ققل  مفففحجج  2.69صرتوسففط 

عصترفففنق  قعصتلأفففني  مرح ففف  بي  فففن قبفففين م سافففنى عصرمترفففا عصر لففف  عصر ففف ط   تفففن  مرفففنيف 
 جتيتا.

تستقطب مهسسة ر اض الأطفا  المانييه مه ذو  الخب اتف المااارات المهيماة لمتطلباات  -5
ق ضففن   -عوطسففن  -قمففن هفف ف  عصاةففحع  عصررلرففنى  0.86ققل  مففحجج  2.59صرتوسففط  العماال

هيعفففم عصتفففتيا  قعصرفففوج ين  ففف  ممفففنف يافففنض عوط فففنف قمفففن ص فففص صفففني طوافففل  ففف  عصررفففل مفففا 
عصي وصم ق ص  صت  يل عصري ا عصت ن ا م ق ه ني عص عى بين عصر سانى عويحم سوع     عص يني 

 عصرنا قق عصانص.
مففن عصرففحض عصاففنبل   حففع ق  جر ففا عسففنيعى عصسرففت   ففا  فف  ماففتوم مح  ففا حيففث بلففغ 

قات ع   ت ما ه ح عص تنئج طيعسم  90.49قب وا  اة م  217.17صرتوسط    2606عصرمروي عصول    
قعصتفف   وصففلت لصففى ضففحقيا  ة فف  لطعيا عصررح ففم كرففتيل صتيففواح ق  اففين عوطع  م 2011الزطمااة 

عص حط  قعصر سا  قعفهترفنا بتوصيفت عصررح فم ق يفواح قسفنصيب  ا ا  فن ق وسف ا ررل فم عصتلأفني  مفن 
يفف ف  فففو يح بيعففم م نسفففسم قب فففن  ث ن ففم     ر فففم  تة ففى لطعيا عصررح فففم كرففف  ج صفف ص     فففح عفصتففف عا 
عصر  فف   فف  عصتفف عا لطعيا م ساففنى ياففنض عوط ففنف بففترص عصم ففوط عص نط ففم  مففنح عصررح ففم صلأففنل رففنا 
ق لأم ا جر ا ق وعي عصالو  عصر ط  لصى عصررح م قك ص   لأفم ا عصتوعصفل بفين عصرفنملين  ف  جر فا 

 عصراتوانى صضرن   سنطف عصررلومنى قعصررح م.
 ( 5جدو  رقم )

 الايكل التنظيمي متطلبات 
 العبارة  م

مجموع   أوال   للى حد ما لا أوال  
 الأو)ان

المتوسط  
 النسبي 

الو)ن  
 الت تيب  الم جح

   %    %    % 
يتففففو ح صففففتم م ساففففم ياففففنض عوط ففففنف  1

ه نففففل لطعي  مرففففت صلي ففففنا صنصراففففعوص نى 
 رلى قكرل قجم. 

2 2.5 15 18.8 63 78.8 221 2.76 0.92 5 

يتو ح صتم م سام يانض عوط نف   2
يؤافففم قعضففف م حفففوف ك ف فففم    ففف ص  
عصررفففففففففنيف  عصررلومفففففففففنى عص لمفففففففففم  

 صتيواح عصررل. 

3 3.8 14 17.5 63 78.8 220 2.75 0.916 4 
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 العبارة  م
مجموع   أوال   للى حد ما لا أوال  

 الأو)ان
المتوسط  
 النسبي 

الو)ن  
 الت تيب  الم جح

   %    %    % 
 ات ت عصر سافم رلفى   فص ررفل  افرج  3

ب  ففل عصررلومففنى  عصررففنيف صت ففل صكففل 
 عصرنملين. 

 6 0.876 2.63 210 62.5 50 37.5 30 فففففف  فففف 

 تفففففو ح محعجرفففففم طقيافففففم صت  ففففف ص عصررفففففل  4
ن صلرتيلسفففففنى عصتعيل فففففم   صنصر سافففففم  سرففففف 

 عصانيج م عص لمم صايح عصررل. 
1 1.3 30 37.5 49 61.3 208 2.60 0.866 8 

 ففففففففففففففففترص لطعيا عصر ساففففففففففففففففم   ففففففففففففففففوا   5
عص ففففف ح نى صلافففففرن  صلرفففففنملين بفففففترص 

 ماتوعهص عصررح  . 
1 1.3 29 36.3 50 62.5 209 2.61 0.87 7 

عصر ساففففم ق رففففن  عوطع  عصر  فففف    ففففترص 6
عصرتمفففتط صلررفففل مفففن اةفففل عوي فففنئ نى 

 عفجترنع نى. 
1 1.3 30 37.5 49 61.3 208 2.60 0.866 8 

 لأفففففففففففما ع طعيا يق  عصر ن افففففففففففم بفففففففففففين  7
عوي ففففففففنئ نى عفجترنع ففففففففنى ق حافففففففففل 

 عصررل ص ي  ن  صنصر سام. 
1 1.3 16 20.0 63 78.8 222 2.78 0.926 3 

 اففففففت ةل ع طعيا عصر تححففففففنى عصت   ر ففففففم  8
صتيفففواح عصررففففل مفففا عوط ففففنف مفففن اةففففل 
عوي فففففنئ نى عفجترنع ففففففنى  قرضففففففن  

  حال عصررل.  

1 1.3 12 15.0 67 83.8 226 2.83 0.94 2 

 ترففنق  عوي ففنئ نى عفجترنع ففنى مففا  9
ملأفففففح نى عص نرفففففنى صت  ففففف ص عص رنص فففففنى  

 ص ط نف صلأنل طقي . عو لأيم عصر يتا  
 1 0.95 2.85 228 85.0 68 15.0 12 فففففف  فففف 

 ففففففو ح لطعيا عصر ساففففففم م ففففففنخ     رفففففف   10
يففترص يففف ص عصرلأففنيكم بفففين عوي فففنئ نى 

 عفجترنع نى ق حال عصررل. 
 4 0.916 2.75 220 75.0 60 25.0 20 فففففف  فففف 

    2172  582  208  10 المجموع  
    217.2  58.2  20.8  1.43 المتوسط  
    % 90.42  % 72.75  % 26  % 1.78 النسبة 
 % 90.42 القوة النسبية للبعد  

الايكااال متطلباااات ب عاااد ز عصرح سيفففم( لصفففى عص تفففنئج 5 لأفففيح ب ن فففنى عصمفففتقف عصافففنبل يافففص  
( 2172ق  عستمنصنى ري م عصتيعسم جن ى صراتوم مح  ا  حيث بلغ عصرمروي عصفول    التنظيمي  

(  قهفففففف ع يففففففتف رلففففففى ع يسففففففنف صففففففتم عوي ففففففنئ نى 90.42( قب ففففففوا  اففففففة م  217.2صرتوسففففففط  
 عفجترنع نى صس رت عصرتيلسنى عص  نل عصت   ر .

حيث جاءت العبارات التي حصلم  لى أ لاى  رجاة موالقاة لاي الم تباة الأولاى وهاي 
 -كالآتي:

تتعاون الأخصااييات الاجتماعياات ماأ مشا لات القا اات تنظايم لا لياات الأنشاطة المفيادة  -1
قهفف ع يففتف ق  ررففل عوي ففنئ نى  0.95ققل  مففحجج  2.85صرتوسففط  للأطفااا  بشااكل  ور  

عفجترنع ففنى ف ي   ففح   ففط مففا ع طعيا قصك  ففن  رففنق  ملأففح نى عص  ففل  فف  لرففتعط عو لأففيم 
 عصت    نسب عحت نجنى عصي ل ق  ر  اتيع م ع بتعع م.

تساااتقبل اة ارة المقت حاااات التنظيمياااة لتطاااو   العمااال ماااأ الأطفاااا  ماااه قبااال الأخصااااييات  -2
قه ع يوضج ق  كف    0.94ققل  محجج  2.83صرتوسط   الاجتماعيات ف أ ضاء ل    العمل

مفففن عوي فففنئ نى عفجترنع فففنى   حافففل عصررفففل صر سافففنى يافففنض عص يفففوا عصتنصرفففم  طعيا شفففح  
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قغففح  عص يففوا  اففنهرو  ص ففويا قعضفف م  فف  قضففا ييففم ررففل صلر ساففم قم تححففنى صتيففواح 
 عصايم.

تشااااجأ اة ارة روم المنالسااااة زاااايه الأخصاااااييات الاجتماعيااااات ول  اااا  العماااال لهرتقاااااء  -3
ق ص  من ي ف عص وع   عصرنط فم قعصتلأفم ا م  0.926ققل  محجج  2.78صرتوسط   بالمهسسة

 عصت   ر   ن ع طعيا صك   من  حال عصررل  عوي نئ نى عفجترنع نى.
 تول  لدي مهسساة ر ااض الأطفاا  رؤ اة واحاحة حاو  كيجياة تنظايم المعاار  المعلوماات  -4

 .2.75ققل  محجج  2.75ب اسم  اله)مة لتطو   العمل
  تول  لدي مهسساة ر ااض الأطفاا  هيكال ل ار  معاد للبياام بالمسائوليات  لاى أكمال وجا  -5

ق صفف  يففتف رلففى ق  م ساففم ياففنض عوط ففنف  رتلفف  ه نففل  0.92ققل  مففحجج  2.76ب اففسم 
لطعي   افففنهص  ففف     يفففل عفسفففت  ف عصرفففنص  قع طعي  صلر سافففم ق حسففف خ  كفففحا ع طعيا عص ع  فففم 

 صلحقضم قعصرنم م رلى عوطع     يانض عوط نف.
تسااتند المهسسااة  لااى نظاام  ماال تساامح زنقاال المعلوماااتف المعااار  اله)مااة لتصاال لكاال  -6

حيفففث  رتلففف  م سافففم يافففنض عوط فففنف مفففن  0.876ققل  مفففحجج  2.63صرتوسفففط  العاااامليه
عصوسنئل ق  ص عصررفل سفوع  عصرنتوبفم قق عصرحئ فم قماتلفا قسفنئل عف  فنف عصتف   رافج صرفحقي 

 عصررلومنى قعصررنيف صلمر ا طعيل عصر سام.
صرتوسط   تد م ل ارة المهسسة تفو ض الصهحيات للسمام للعامليه زد م مستواهم المع لي -7

قهففف ع يفففتف رلففى ف محك افففم عصر سافففم حيففث  فففترص لسففف نط عصافففليم  0.87ققل  مففحجج  2061
 قعصراعوص م صلرنملين صت  ي  عو لأيم قع ان  عص حعيعى.

 تااد م المهسسااة أنماااء الأ اء المانااي المتجااد  للعماال مااه قباال الأخصاااييات الاجتماعيااات -8
قهففف ع  لأفففيح لصفففى سفففلوك نى  تمفففنقل  ي فففن عوي فففنئ نى  0.866ققل  مفففحجج  2.60صرتوسفففط 

عفجترنع نى عصرتيلسنى عصر تطا صررل ن ص يث  انهص     ر اف  عوطع  عصرفنا صر سافم يافنض 
 عوط نف ممل مانرت  ن ص م ئ ن    عصررل قعصتيوي صت  ي  ماعوص نى لضن  م.

تتول  م اجعة  ور ة لتنظيم العمل بالمهسسة تبعااً للمتطلباات الداخلياة ف الخارجياة اله)ماة  -9
قهفف ع يوضففج مففتم يانصففم عصر ساففم طعيل ففن   0.866ققل  مففحجج  2.60صرتوسففط  لسااي  العماال

قينيج ن  ق ص  صك   ت  فل مفن مفتم ك ن   فن ققضفا  وصف نى ص فل ق  ضفرا يوجفت طعيل فن 
 ثص عصت  ل من  نرل م  ل  عصر نصح.

مففن عصرففحض عصاففنبل   حففع ق  جر ففا عسففنيعى عصسرففت   ففا  فف  ماففتوم مح  ففا حيففث بلففغ 
قات ع   ت ما ه ح عص تنئج طيعسم  90.49قب وا  اة م  217.17صرتوسط    2606عصرمروي عصول    

حيفففث قكففتى عص تفففنئج رلففى ق    فففحص لطعيا عصحقضففم رلفففى قجففوط ا فففوعى ع  فففنف  م2020حسااه 
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م توحففم بي  ففن قبففين جر ففا عص  نففل عصت   رفف  صر ساففنى ياففنض عوط ففنف رةففح صفف  نى عصتوعصففل 
 عفجترنر  حيث يتص  ي ن  سنطف عصحؤم قعويسني قعصتروا ص جترنرنى.

عوي ففنئ نى عفجترنع ففنى صر ساففنى ق ففم يوجففت بففين كرففن  وصففلت عصتيعسففم ق ضففن  لصففى 
يافففنض عوط فففنف  ففف  عوط فففنف يق  عصررفففل عصمرفففنر   ت فففحص عوي فففنئ نى عفجترنع فففنى رلفففى 

 لشنرم جو من عوص م قع ين  طعيل عصر سام.
قهففن ه فففن  ةففحل ي رفففم قجففوط ه نكفففل     ر ففم جيفففتا    ففص طقيهفففن ص نرل ففم  ففف  ل مففنط بيعفففم 
 حبواففم ينص ففم مففن عصضفففو  قعفضففيحعصنى قعص لففل    شفف  سفف نطا عصترففنق  بففين عص  نففل عصت   رفف  
صر ساففم ياففنض عوط ففنف  اففنرت رلففى بففحقل ي رففم عصررففل عص حا فف  عص ففنئص رلففى عصففوط قعص ففب ق  مففنط 
يق  عصت ففن   عصلأففحال لضففن م لصففى يق  عفبتكففني قع بففتعي قعصتمتيففت قكل ففن قمففوي  افف ص  فف    ففن  
عصم نف قعص  ن  قسو  عواوعف قعف انرنى قعص ت من عصغ ن  قعصترييح    عص ضوي قع ا نض  اسم 

 شننق  عصرنملين يتح ب رل م    يل عوهتعف عصر لأوطا.
قصففف ص    فففتط عص  نفففل عصت   رففف  ييفففو  عصافففليم قعصرافففعوص م كرفففن يوضفففج ث ن فففم ييفففو  
عف  ففنفى قق رنط ففن قطحا ففم ررففل عو ففحعط قي ففنم ص صففرطقعيهص  فف  عصر ساففم قعصم ن ففم عصاففنئتا بففين 

 عو حعط حوف طة رم عصر انى   رن بي  ص.
 النتايس العامة للدراسةاً: ثامن

 زب عااد متطلبااات الثقالااة التنظيميااةعص تففنئج عصرح سيففم قكففتى عص تففنئج عصرنمففم صلتيعسففم رلففى 
( 2708عسففتمنصنى ري ففم عصتيعسففم جففن ى صراففتوم مح  ففا  حيففث بلففغ عصرمرففوي عصففول     حيففث ق 

(  قهفففففف ع يففففففتف رلففففففى ع يسففففففنف صففففففتم عوي ففففففنئ نى 86.79( قب ففففففوا  اففففففة م  208.31صرتوسففففففط  
 عفجترنع نى صس رت عصرتيلسنى عصم ن م عصت   ر م.
زب عاااد متطلباااات البنياااة التحتياااة عص تفففنئج عصرح سيفففم قكفففتى عص تفففنئج عصرنمفففم صلتيعسفففم رلفففى 

ق  عستمنصنى ري م عصتيعسم جفن ى صرافتوم مح  فا  حيفث بلفغ عصرمرفوي عصفول   حيث    والتكنولوجيا
(  قهفف ع يففتف رلففى ع يسففنف صففتم عوي ففنئ نى 88.13( قب ففوا  اففة م  211.5( صرتوسففط  2115 

 عفجترنع نى صس رت عصرتيلسنى عصة  م عصت ت م قعصتك وصوج ن.
حيفث  زب عد متطلبات الالتزام المانايقكتى عص تنئج عصرنمم صلتيعسم رلى عص تنئج عصرح سيفم 

( صرتوسفط 2606ق  عستمنصنى ري م عصتيعسم جن ى صرافتوم مح  فا  حيفث بلفغ عصرمرفوي عصفول    
(  قه ع يتف رلى ع يسنف صتم عوي فنئ نى عفجترنع فنى صس رفت 90.49( قب وا  اة م  217.17 

 عصرتيلسنى عفصت عا عصر   .
 زب عااد متطلبااات الايكاال التنظيماايقكففتى عص تففنئج عصرنمففم صلتيعسففم رلففى عص تففنئج عصرح سيففم 

( 2172ق  عسففتمنصنى ري ففم عصتيعسففم جففن ى صراففتوم مح  ففا  حيففث بلففغ عصرمرففوي عصففول    حيففث 
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رلففففففى ع يسففففففنف صففففففتم عوي ففففففنئ نى (  قهفففففف ع يففففففتف 90.42( قب ففففففوا  اففففففة م  217.2صرتوسففففففط  
 عفجترنع نى صس رت عصرتيلسنى عص  نل عصت   ر .
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