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 ملخص الدراسة : 
الدراسة   الأهلية    آلياتمستوى    تحديداستهدفت  الشباب الجمعيات  لدي  التطوعي  العمل  مهارات  لتنمية 

وتنتمي هذه الدراسة  ،    مهارات العمل التطوعي لدي الشباب بالمجتمع المحلي، تحديد مستوى    بالمجتمع المحلي
القاهرة بمحافظة    لشبابل  بالعينة العمدية  تعتمد على استخدام منهج المسح الاجتماعيو إلي الدراسات الوصفية ،  

مفردة، وكذلك منهج  220)  وعددهم الاجتماعي(  )   المسح  للمسئولين وعددهم  مفردة35الشامل    توقد طبق،    ( 
الجمعيات    آلياتمستوى  أن  لمسئولين ، وأثبتت نتائج الدراسة  لاستبيان    ، واستمارة  للشباب  استبياناستمارة    ةالباحث

المحليالأهلية   بالمجتمع  الشباب  لدي  التطوعي  العمل  مهارات  أثبتت  مرتفعاً    لتنمية  كما  مهارات مستوى  أن  ، 
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً ، وأخيرا أثبتت أنه مرتفعاً  العمل التطوعي لدي الشباب بالمجتمع المحلي

 .تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب بالمجتمع المحليو الجمعيات الأهلية  آلياتبين 
 .  مهارات العمل التطوعي، الجمعيات الاهلية،  الآلياتالكلمات المفتاحية :

Abstract: 
The study aimed to determine the level of mechanisms of civil society 

organizations to develop volunteer work skills among young people in the local 

community, and to determine the level of volunteer work skills among young people 

in the local community. This study belongs to descriptive studies, and relies on the 

use of the social survey approach with a deliberate sample of youth in Cairo 

Governorate, numbering (220) individuals. As well as the comprehensive social 

survey approach for (35) officials, the researcher applied a questionnaire form for 

youth, and a questionnaire form for officials, and the results of the study proved that 

the level of NGO mechanisms for developing volunteer work skills among young 

people in the local community is high, and it also proved that the level of volunteer 

work skills among young people In the local community, it was high, and finally it 

was proven that there is a direct, statistically significant, and influential relationship 

between the mechanisms of civil society organizations and the development of 

volunteer work skills among young people in the local community. 

Keywords: Mechanisms, Civil Society Organizations, Volunteer Work Skills. 
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 : أولا: مدخل لمشكلة الدراسة
كل   على  لزاما  كان  وبالتالي  المجتمع،  في  التنمية  عجلة  دفع  في  المؤثرة  القوى  أهم  من  الشباب  يعتبر 
والاجتماعية  النفسية  المؤشرات  من  بالعديد  تمتاز  أنها  حيث  خاصة،  عناية  الفئة  هذه  تولى  أن  التخصصات 
والعقلية التي تساعد على أمر القائمين على رعاية الشباب بضرورة معرفة أهم الخصائص التي تتميز بها هذه 

في   والمشاركة  العلاقات  وتكوين  والثقافي  النفسي  البناء  اكتمال  من  )القضايا  الالفئة  ،  مجتمعية  وهاشم  ناجي 
 (. 361، ص  2007

مما  العصر  تحديات  ومواجهة  الإنتاج  عناصر  أهم  من  باعتباره  والتغيير  للتجديد  مصدرا  يمثل  فالشباب 
السياسية  الممارسة  الخبرات وتدريبهم على  تعبئة وتنظيم طاقاتهم وإكسابهم  أجل  المتكاملة من  الرعاية  يستوجب 

 . (180، ص 2010حسن ، والاجتماعية... الخ )
بلغ عدد الشباب  ويعتبر المجتمع المصري من المجتمعات الذي يمثل الشباب فيها موردا بشريا كبيرا، حيث  

( العمرية  الفئة  بنسبة    21.6سنة(  29  :  18في  نسمة  السكان،    %21مليون  إجمالي  من  و من  كل  نسبة  تبلغ 
للتعبئة العامة )  إناث  (%10.4)   ذكور،  (%10.6) الذكور والإناث الشباب من اجمالي السكان   الجهاز المركزي 

 (. 63، ص 2022والاحصاء ،  
وغايتها ، بما يتوافر    ةالتنمي  ةعلى أن يكون الإنسان وسيل  ةالتنميه وبرامج الدول المختلف  خططركزت  لذا  

راسيا وافقيا،  من اجل تحقيق الاستقرار للدول بهدف رفع   هنمو   ةلهذا النشاط من مناخ ايجابى يساعد على سرع
الامكانات   من  الاستفاده  مع  المجتمعات  فى  والمعيشه  العمل  أسلوب  فى  ايجابى  تغيير  واحداث  الحياه  مستوى 

البشري وطاقتها  المجتمعات  لتلك  ي  ة الماديه  وقيمو بأسلوب  المجتمع  حاجات  )مراسةالحضاري  ةائم   .،  2015  ،
 (  215ص

ويعد العمل الاجتماعى التطوعى مؤشرا هاما من مؤشرات تقدم المجتمعات الإنسانيه باعتباره إحدى ادواتها 
  ، خدماته  واستمرار  الاهلى  المجتمع  مؤسسات  بناء  فى  الاساسيه  الركيزه  يعد  كما   ، المستدامه  التنميه  لتحقيق 
مما  افرادها  احتياجات  تلبيه  على  قادره  تعد  لم  والناميه  المتقدمه  ،فالدول  بالمجتمعات  للتهوض  وسيله  باعتباره 
فرض اشكالا جديده لتلبيه الاحتياجات لأفراد مجتمعها مما أدى إلى وجود جمعيات اهليه تقدم العمل التطوعى  
وتنظمه ومن ثم لم يعد العمل التطوعى مقتصر على مساعده الفقراء والمساكين وانما امتد ليكون له دورا اساسى  
فى تنميه هذه المجتمعات للارتقاء بها ، فأصبح العمل التطوعى ضروره من ضروريات الحياه لما له من رساله  
ثم   ومن  الدوله  جهود  مع  جنب  إلى  جنبا  المجتمع  دعائم  وتقويه  والتنميه  البناء  فى  المشاركه  هدفها  اجتماعيه 

 .(  44ص ، 2010 ، )الشناوى  الارتقاء بمؤشرات التنميه المستدامة
وعليه تظهر أهمية العمل التطوعى فى تحقيق التنميه المجتمعيه من منطلق أن الوسيله الاساسيه لتحقيق 

تكون بالعمل الفردى فحسب وانما بتمكين جميع أفراد المجتمع من المشاركه   التنميه والتى مصورها الإنسان لا
الفعاله فى التغيير ، حيث يعد التطوع الاداه العمليه لتطوير قدرات ومهارات الأفراد لاحداث التغيير ، فهو القناه 
المجتمعيه التى يمكن من خلالها إبراز تلك القدرات والمهارات، ويتوقف مدى الإقبال على العمل التطوعى على  
عده عوامل منها ثقافه العمل التطوعى ، الأمر الذى أصبح معه من الضرورى ثنميه ثقافه العمل التطوعى لدى  

 ( 415،ص 2022 ، فئات المجتمع المختلفه. )بهنسى
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ضروره الاهتمام بتحفيز الشباب وتنميه ثقافتهم تجاه العمل التطوعى    علي( 2015)سليم    ةاكدت دراس فقد  
الاعمال التطوعية داخل المجتمع مع الاهتمام باكسابهم المعارف والمهارات المرتبطة   يوحثهم على المشاركه ف

 . بالعمل التطوعى
على دور العمل التطوعى فى تنميه المجتمع والى اقتراح نموذج لتفعيلها    (2015الهوان )  كما أكدت دراسة

يعتمد على وضع إستراتيجية خاصه بهذه الأعمال واللوائح المنظمه وكذلك التمويل اللازم للقيام بالعمل التطوعى  
 المشاركة فيها .بأهمية وتوعيه أفراد المجتمع  ة جوده اداء عاليه للاعمال التطوعيواستمراريته من اجل ضمان 

فى   التطوعى  العمل  ثقافه  غياب  أن  الا  بالمجتمعات  النهوض  فى  التطوعى  العمل  اهميه  من  وبالرغم 
 .فاعليته بالمجتمع المجتمع المصرى وقله الوعى باهميته تعوق 

 & Bhir,Tودراسه)،    (2012) عطيه    ، دراسة  Dier, wechtorand (2010دراسه )فقد أكدت نتائج  
Lunga, (2014   عدم وجود    هيأهم المعوقات التى تؤثر فى مشاركه الشباب في الأعمال التطوعيه    علي أن

دورهم   بطبيعه  المتطوعين  لدى  الوعى  نقص  التطوعى وكذلك  العمل  تفعيل الدراسات  واوصت  ،  ثقافه  بضرورة 
العمل التطوعى من خلال إعداد دورات تدريبيه وورش عمل وتقديم برامج هادفه تتناسب مع الاحتياجات الفعلية 

لديهم التطوعى  العمل  ثقافه  الغير حكومي ، وأن    للمتطوعين وتنميه  الحكومات والمنظمات  سياسات من   ةتضع 
 المتطوعين فى المشروعات.   شأنها أن تسمح بتوفير الموارد الكافيه من اجل مشاركه

فقد  الشباب  لدي  التطوعي  العمل  مهارات  لتنمية  التدريبية  البرامج  من  العديد  الأهلية  الجمعيات  تنفذ  لذا 
( دراسه  مع  علي     Aspridis (2014اكدت  والتعاون  مستمر  بشكل  المتطوعين  بتدريب  الاهتمام  ضروره 

الخ لتبادل  المجتمع  فى  الأخرى  بالمنظماتبالمؤسسات  المتطوعين  أداء  وتحسين  العمل   رات  مهارات  واكسابهم 
 .  التطوعي كالمشاركة الاجتماعية والحوار المجتمعي والاتصال الفعال

التى اوصت بضروره الاسهام فى اكساب المتطوعين المهارات اللازمه التى    (2005)وكذلك دراسه بركات
تمكنهم من المشاركه فى اتخاذ القرارات التى تمس حياتهم ومجتمعاتهم  ،ووضع خطط تدريب المتطوعين ضمن  
الاهتمام  أن يكون  ثم يجب  برامجها ومشروعاتها، ومن  تنفيذ  في  تعتمد عليهم  الاهليه لأنها  الجمعيات  أولويات 

 بالتدريب على نفس الاهتمام بتوفير الموارد المالية لبرامجها .
عبدالجليل   دراسه  لدى  2005) أيضا  المهارات  لتنمية  الاتصال  أساليب  استخدام  الى  اشارت  والتى   )

 المتطوعين والتى منها مهاره المناقشه ومهارة القياده والمهارات التكنولوجيه .
لتنميه مهارات  2008ودراسه عبدالعزيز ) المهام  التركيز على  الى اهميه استخدام نموذج  ( والتى اشارت 

العمل التطوعى لدى المرأه بالجمعيات الأهلية ومنها مهاره الاتصال والقدرة على الاقناع والتأثير على الآخرين  
   والقدرة على المشاركه فى تحديد الأهداف والبدائل المختلفه لحل المشكلات.

إلا أنها لا تزال تعاني   في تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابالجمعيات الأهلية  الرغم من أهمية  على  و 
الجمعية   داخل  بالأدنى  الأعلى  علاقة  بها وضعف  للعاملين  الفنية  القدرات  مثل ضعف  الداخلية  التحديات  من 

 (.  p154Franklin,2012,( الديمقراطية داخل هذه الجمعيات الأهلية مع انعدام الممارسات

نتائج أكدت  تعاني من ضعف    (2022  )محمد،  (2005  )رشواندراسة    فقد  الأهلية  الجمعيات  ان  في 
بعضها  التمكين  -  التشبيك  –  التبادل   –التعاون    –الاتصال    –)التنسيق   بين  تلك  (  تفعيل  يجب  لذا  البعض 

 الآليات بما يضمن تحقيق الأهداف.
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ولذلك يؤكد نهج الجمعيات الأهلية على ضرورة تكامل الخدمات وشموليتها خلال عملية الاستجابة وتقديم  
لوضع خطط العمل التي    الجمعياتالأمر الذى يتطلب العمل المشترك والتنسيق بين جميع  ،  الخدمات اللازمة  

تقرر نوع الخدمات الواجب تقديمها للحالات، وأدوار ومسئوليات جميع الأطراف المشاركة في تقديم الخدمات وفق  
 . (66 ص ، 2012)أبوغزالة،  إطار زمني محدد 

توازن   من  تحققه  لما  مهماً  وأخلاقياً  وسياسياً  واقتصاديا  اجتماعيا  دوراً  الأهلية  الجمعيات  تؤدي  كما 
)السمالوطي،    اجتماعي واستقرار سياسي، وتقديم كافة أنماط الرعاية الاجتماعية للفئات المختلفة المحتاجة إليها

 (. 5  ص، 1998

في    ( 2020)غنيم،  وأيضا دراسة   السريعة  والتحولات  المتغيرات  بالعديد من  يمر  المجتمع  أن  التي رأت 
هذا التطوير الهائل في التكنولوجية الحديثة، ولكي يتم  الجمعيات الأهلية تكنولوجيا المعلومات وأنه لابد أن تواكب 

 . فيما بينها ذلك لابد من التشبيك الإلكتروني لكي يسهل تبادل المعلومات 
دراسة  كما   )  (2011  )إبراهيمأكدت  الجمعيات  (  2016، محسن  لمشروعات  التسويق  آلية  أهمية  على 

الأهلية وانشاء لجنة خاصة بالتسويق داخل الجمعيات الأهلية والإعلان عن المشروعات التي تقدمها الجمعيات  
وصف وتحليل الإطار بهدف تشجيع تطوع الشاب بهذا المشروعات واكسابهم مهارات التطوع المختلفة ، و   الأهلية

التحليلي الحالي لبناء الخدمات في الجمعيات الأهلية من رؤية طريقة تنظيم المجتمع وذلك للوصول إلى آليات  
 للطريقة لتفعيل إجراءات التسويق الاجتماعي لهذه الخدمات مستقبلا.

هذا وتهتم الخدمة الاجتماعية كمهنة تغيير تعتمد على المعرفة العلمية والمهارات الفنية والقيم الاخلاقية 
وظائ أداء  على  قدراتهم  وتنمية  بناء  أجل  من  الإنسانية  الوحدات  مع  التعامل  جميع في  فى  الاجتماعية  فهم 

كافة  المجالات في  المهارات  تدعيم  وكذلك  المجتمع  ووحدات  أفراد  بين  المتبادلة  العلاقات  بتدعيم  تهتم  كما   ،
حل    ، (boulton, 1992, p. 257)التنظيمات   على  والعمل  الإيجابي  التغيير  روح  حث  على  تعمل  كما 

المشكلات الناجمة عن العلاقات الإنسانية، وتهدف إلى تمكين كافة الأفراد في قطاعات المجتمع وتعزيز قدراتهم  
 . (6 ص،  2009)عبدالحميد،  وإدارتهم لتطوير حياتهم وتحسين أوضاعهم

وطريقة تنظيم المجتمع هي إحدى الطرق الرئيسية لمهنة الخدمة الاجتماعية، والتي تهتم بالعمل مع كل 
تنظيم  وطريقة  وتطوره،  وتنميته  المجتمع  لصالح  المحلية  والجماعات  والقيادات  والمنظمات  المجتمعات  من 
لتحقيق   أجهزتها ومنظماتها  الطريقة من خلال  وتعمل  وأهدافها،  ومبادئها  وفلسفتها  قيمها ومعارفها  لها  المجتمع 

 . (298  ص،  1995)حسانين،  أهدافها
وطريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية باعتبارها أسلوبا علميا للتدخل المهني تقوم على التخطيط 
لدعم   فعال،  بأسلوب  الأساسية  احتياجاتها  وإشباع  مشاكلها  مواجهة  على  المحلية  المجتمعات  لمعاونة  العلمي 

 ( 1677، ص 2006شحاته ، مواجهة مشكلاته المستقبلية ) الترابط الاجتماعي وتحقيق زيادة قدرته على
كما أعطت طريقة تنظيم المجتمع للتطوع أهمية خاصة فهي لا تعتبره هدفا في تنمية الموارد البشرية كي   

 (. 521، ص1992عبداللطيف ، يستطيع العنصر البشرى من التعامل بكفاءة وايجابية مع مشكلات المجتمع )



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

442 

 العدد الخامس والثلاثون 

 تستند الدراسة علي :  الموجهات النظرية للدراسة:ثانيا : 

 نظرية المنظمات: (1)
لا    فالمنظماتعبارة عن وحدات اجتماعية مخططة، أنشئت بقصد وذلك لتحقيق أهداف معينة،    المنظمات

   . ( 221، ص 2002)عبداللطيف ، توجد عشوائيا وإنما بناء على دراسة لاحتياجات المجتمع
الافترراض الأساسري للنظريرة :هرو أن منظمرات الخردمات الاجتماعيررة تعتمرد علرى إسرتقبال المرنح لتبقرى علررى و 

قيرررررررررررررررد الحيررررررررررررررراة ، وتسرررررررررررررررتهدف المنظمرررررررررررررررات غيرررررررررررررررر الربحيرررررررررررررررة إلرررررررررررررررى تقرررررررررررررررديم خررررررررررررررردماتها إلرررررررررررررررى الفقرررررررررررررررراء 
 . (Hardina,D,2002,p18)والمحتاجين

إذا كان المنظم الاجتماعي يرغب في مساعدة المجتمع المحلي على تحقيق أهدافه فإن ذلك يتطلب ضرورة  و 
للمجتمع، ولكي يمارس   انه يمكن من خلالها مواجهة الاحتياجات الأساسية  العمل من خلال منظمات يفترض 
في   تغيير  وإحداث  عليها  للتأثير  المناسبة  المهارات  واكتساب  المنظمات  فهم  عليه  يجب  عالية  بكفاءة  عمله 
المنظمات في إطار  لذلك تفيد دراسة  المجتمع،  العامة لأفراد  سياستها وبرامجها حتى يمكن أن يحقق الأهداف 
مهنة الخدمة الاجتماعية في فهم طبيعة المنظمات وأهدافها، والتعرف على المشكلات التي تعاني منها المنظمات 

قاسم  وكيفية مواجهتها، واستخدام المنظمات كأداة للتأثير في سلوك الأفراد بالمنظمة وتوجيهها في نواحي إيجابية )
 (. 297، ص2005وآخرون ، 

 ( 219، ص1991)صادق ، وهناك متطلبات تحتاجها المنظمات للقيام بوظائفها هي
 الحصول على عضوية كافية واختيار أعضاء جدد طبقا للمعايير التي تتضمنها المنظمة. .1

 توفير تدريب للأعضاء يتم من خلاله بث قيم المنظمة وتقاليدها لدى أعضائها . .2

 تنمية التفاعل والاتصال الإنساني بين الأعضاء وبين مختلف مكونات المنظمة . .3

إيجاد تنظيم لتقيريم العمرل حيرث يكرون لكرل قسرم بالمنظمرة واجرب معرين وأنشرطة وواجبرات ومسرؤوليات مكلمرة  .4
 لنظائرها بسائر أقسام المنظمة بحيث يؤدي هذا في مجمله إلى تحقيق أهداف المنظمة .

إسناد الأدوار الملائمة لأعضاء المنظمة بحيث  يقوم كل منهم بالواجبات والأنشطة والمسؤوليات التي تتفق  .5
 مع الدور القائم.

 تنظيم العلاقات بين مكونات المنظمة بإيجاد التكامل فيما بينها .  .6

 العمل على الحصول على الموارد التي تحتاجها المنظمة من البيئة الخارجية واللازمة في تحقيق أهدافها .  .7

لغالبية الأعضاء فرص   .8 ذلك  يتيح  المنظمة بحيث  في  القرارات  اتخاذ  لتنظيم عملية  اللازمة  الوسائل  إيجاد 
 المساهمة في عملية اتخاذ القرارات.

 التنسيق بين الأنشطة التنظيمية بحيث يساعد هذا التنسيق على تحقيق أهداف المنظمة . .9

تنظيم حصول الأعضاء على اشباعات مادية أو معنوية كافيرة نتيجرة مسراهمتها فري تحقيرق أهرداف المنظمرة  .10
. 
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 على النحو التالي: الحالية   في الدراسةنظرية المنظمات  وتستفيد الباحثة من
 بما يسمح للشباب بالمشاركة في العمل التطوعي.  بالجمعيات الأهليةالعمل على تحسين وتدعيم العمل  -

 مساعدة الشباب على زيادة مهاراتهم ومعارفهم عن العمل التطوعي. -

 العمل على تدريبهم على الممارسة الديمقراطية واتخاذ القرار والحوار. -

 .الجمعيات الأهليةبالإضافة إلى مساعدة الشباب على تنمية خبراتهم بالعمل التطوعي داخل   -

 صياغة مشكلة الدراسة: ثالثا : 
النظرية  تبين وجود العديد من التغييرات المجتمعية التي كان لها    فى ضوء الدراسات السابقة والكتابات 

العديد من الأثار السلبية علي المجتمع ، لذلك لابد من أن يشعر جميع أفراد المجتمع بالمسئولية اتجاه مجتمعهم 
عاتق   علي  يقع  لذا   ، المستدامة  التنمية  لتحقيق  الدولة  تنفذها  التي  التنموية  البرامج  في  والتطوع  والمشاركة 
المنظمات الحكومية والاهلية تشجيع التطوع لدي الشباب واستثارتهم للمشاركة في البرامج التطوعية المختلفة من  
خلال استخدام الجمعيات الأهلية لعدة آليات منها التشبيك الالكتروني ، والتسويق الالكتروني ، والاتصال الفعال  
، والتنسيق المستمر مع المؤسسات الاخري بالمجتمع لتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب وهذا ما دفع  
الباحثة لاجراء دراستها والتي تحددت في " آليات الجمعيات الاهلية وتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب 

 . بالمجتمع المحلي"
 -أهمية الدراسة: رابعا:  

 الاهتمام العالمي والمحلي بقضية التطوع بالمجتمع المحلي والمشاركة في البرامج التنموية. (1)
  تحقيق التنمية المستدامة.تنميه وعى الشباب باهمية العمل التطوعى والمشاركة فى  (2)
 . ةبالمشروعات التنموي ةالمرتبط ةط القومياهميه الدور الذى يقوم به المتطوعين فى تحقيق الخط (3)
في   (4) الأهلية  الجمعيات  تلعبه  الذي  الدور  للشباب  أهمية  التطوعي  العملي  آليات تنمية مهارات  تبني  من خلال 

 .  مختلفة لتحقيق ذلك ومنها )التشبيك الالكتروني، التسويق الاجتماعي ، الاتصال الفعال، التنسيق المستمر(
اثراء البناء المعرفي للخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة فيما يتعلق بالآليات   (5)

 . تنمية مهارات العملي التطوعي للشبابالتي يجب أن تستخدمها الجمعيات الأهلية ل
 -: أهداف الدراسة: خامسا

 .مهارات العملي التطوعي للشبابالجمعيات الأهلية لتنمية  آلياتتحديد مستوى  .1

 .تنمية مهارات العملي التطوعي للشبابتحديد مستوى  .2

 .تنمية مهارات العملي التطوعي للشبابلالجمعيات الأهلية  آلياتتحديد المعوقات التي تواجه  .3

 .لتنمية مهارات العملي التطوعي للشبابالجمعيات الأهلية  آلياتتحديد مقترحات تفعيل  .4

الجمعيرات الأهليرة لتنميرة  آليراتالتوصل إلى رؤية مستقبلية مقترحة مرن منظرور طريقرة تنظريم المجتمرع لتفعيرل  .5
 .العملي التطوعي للشباب  مهارات
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 الدراسة:   فروضسادسا: 
تنمية مهرارات العملري التطروعي لالجمعيات الأهلية  آليات" من المتوقع أن يكون مستوى الفرض الأول للدراسة:   (1)

 ":اً  رتفعمللشباب 

 التالية: الأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
 التسويق الاجتماعى.. 2   .التشبيك الالكتروني .1

 التنسيق المستمر.. 4   الاتصال الفعال. .3
 ":مرتفعاً تنمية مهارات العملي التطوعي للشباب من المتوقع أن يكون مستوى "  الفرض الثاني للدراسة: (2)

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية:
 حل المشكلة.. 3      المشاركة المجتمعية.. 2 .مهارة الحوار المجتمعي .1

تنميرة مهرارات و الجمعيرات الأهليرة  آليات" توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين   الثالث للدراسة:  الفرض (3)
 ". العملي التطوعي للشباب

اسررتجابات المسررتفيديين والمسررئولين بالنسرربة دالررة إحصررائياً بررين فررروق جوهريررة توجررد  ": للدراســة الرابررعالفــرض  (4)
 ".تنمية مهارات العملي التطوعي للشباب لتحديدهم لمستوى 
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 -: مفاهيم الدراسة: سابعا 
 ليات: الآمفهوم  (1)

 . (32  ص، 2008)معجم اللغة العربية، جاءت الآلية في اللغة العربية من الفعل آلي بمعنى عظم قسمه 
 ( الإنجليزية  اللغة  في  تعنى  شيء  Mechanismكما  في  أو  ما  ألة  في  الأجزاء  تركيب  طبيعة  أي   )
 . (567  ص،  1995)البعلبكى، يشبهها 

ويستخدم هذا المصطلح في قاموس علم الاجتماع ليدل على ترتيبات أو بناء أو تعاقب أو تسلسل الأفعال 
والاستجابات والاتجاهات والأنماط الثقافية أو الأوضاع الاجتماعية أو أي وحدات أخرى ويكون من شأنها تسهيل  
إنجاز أهداف بعينها أو وظائف أو حاجات أو عمليات بغض النظر إذا كانت قائمة في طبيعة الأشياء أو مختارة  

 . (115 ص،  2014)جوهر، عن طريق من يقومون بالفعل أو أبرزت وشخصت نظرياً عن طريق الملاحظ 
)مجموعة    أنها  وفى ضوء ما سبق يمكن تعريف أليات الجمعيات الأهلية في ضوء هذه الدراسة على

المساندة   لتحقيق  الأهلية  الجمعيات  تستخدمها  أن  من  يمكن  التي  الفنية  الوسائل  أو  الإجراءات  أو  الأساليب 
   .(1256 ص، 2007)إمام،  المجتمعية للمرأة المعنفة

 مهارات العمل التطوعي: مفهوم (2)
لمهارة في اللغة تعني الحذق في القيام بالشيء، وهي مشتقة من الفعل "مهر" الشيء أي أحكمة وصار  ا

 )593، ص2000مجمع اللغة العربية ، به حاذقا فهو ماهر.)
وقدرات   وتعرف إمكانات  من  لديه  ما  وكافة  ومواهبه  ومعارفه  قدراته  استخدام  في  الشخص  براعة  بأنها 

 Barker,1987,p216 )وخصائص ذاتية مميزة.)
كما تعرف بأنها استعداد فطري ومكتسب يحتاج لمعرفة وتعليم وتدريب لاكتسابها، وتجعل الفرد مالكا لقدرة 
القدرة على   تتضمن  فهي  ،وبالتالي  لتحقيق هدف محدد  معينة  ولها مستويات  العقلي،  أو  الجسمي  الأداء سواء 
التفاعل.   إقامة تفاعل اجتماعي ناجح مع مواصلة هذا  المواقف والتأثير على سلوك الآخرين والقدرة على  تقييم 

 ( 12، ص2003)احمد ، 
في  بينما   للمعاونة  وقته  من  جانبا  يخصص  والذي  الشخص  به  يقوم  الذي  "الفعل  بأنه  التطوع  يعرف 

 (. 71، ص1987بدوي ، الأعمال التي تقوم بها المؤسسات الاجتماعية بدون مقابل" )
التطوعي العمل  فى    ويعرف  للمشاركه  مقابل  بدون  اختيارى  بشكل  الإنسان  بها  يقوم  التى  الجهود  بأنه 

 ( 14، ص2006 ،برنامج أو تقديم خدمه بإحدى الجمعيات الاهليه. )الافندى
فى   المشاركه  بهدف  عنه  ويدافع  مقابل  بلا  لمجتمعه  الإنسان  يبذله  الذى  الجهد  ذلك  بأنه  أيضا  ويعرف 
تحمل مسئؤليات المجتمع ومؤسساته من اجل الاسهام فى حل المشكلات الاجتماعيه والاقتصاديه وكذلك تحقيق 

 . (225،ص  2002 ،)عبداللطيفتى يسعى إليها المجتمع ومؤسساته.الخطط الطموحه ال
بأنه الجهد الذى يبذله اى انسان بلا مقابل بمجتمعنا بدافع منه للاسهام فى تحمل مسئؤليات    كما يعرف

للمشاركه   تتهيأ  التى  الفرص  من  اساس  على  الإنسانيه  الرعايه  تقديم  على  تعمل  التى  الاجتماعيه  المؤسسه 
 ( 207،ص2006 ،المواطنين فى أعمال هذه المؤسسات الاجتماعيه .)صادق

مجموعة من المهارات التطوعية التي  "  االعمل التطوعي بأنه   تقصد الباحثة بمهارات وبناء على ما سبق  
)المشاركة  مهارة  وهي  المحلي  مجتمعهم  تنمية  في  والمشاركة  بأدوارهم  للقيام  المتطوعين  يمتلكها  أن  يجب 

 "حل المشكلة ( –ار المجتمعي و الح –المجتمعية 
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 (. 125، ص 1992فهمي وبدوي ،  ) :إلي  التطوعي أهمية العملوترجع 
 يسعى إلى تخطى الحواجز السلبية والانعزالية حيثما وجدت في المجتمع.  .1

 تعبئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيهها وتحويلها إلى عمل اجتماعي.  .2

 إزالة أسباب التخلف وتوفير أسباب التقدم والرفاهية لأفراد المجتمع. .3

 سد الفراغات في الخدمات ، وتوسيع قاعدتها تحقيقا لمبدأ الكفاية. .4

 توثيق العلاقات الأساسية بين الأفراد والجماعات لإيجاد التفاعل الأفضل في الحياة.  .5

 تحويل الطاقات الخاملة أو العاجزة إلي طاقات عاملة منتجة.  .6

 حفظ التوازن في حركة تطوير المجتمع تلقائية وذاتية. .7

 دعم العمل الحكومي ومؤازرته وزيادة فعاليته وكفاءته.  .8

القيام بخدمات تعتمد على جهود المواطنين وحدهم والجهود الذاتية ودون تدخل من جانب الحكومة، ولهذا   .9
 تقوى روح الانتماء والولاء إلى المجتمع والحرص على مصالحه. 

 (.185، ص 2003محمد ،  ) :في  التطوعي أهداف العمل وتتمثل 
 : تتمثل في أهداف خاصة بالمجتمع المحلى وتكامله: .1

إلى   - يؤدى  مما  المحلى  المجتمع  تواجه  التي  الاجتماعية  المشكلات  تخفيف  على  التطوعية  الجهود  تعمل 
 زيادة رضا الناس وإشباع حاجاتهم وينعكس ذلك بالتالي على تكامل المجتمع وتماسكه. 

تؤدى الجهود التطوعية إلى تعريف أفراد المجتمع بالظروف الواقعية التي تعيش فيها الفئات الأخرى ويعود   -
ذلك بالتالي إلى وجود وتسهيل الفهم المشترك واتفاق الأغلبية حول المشكلات والأحوال السيئة التي يعانى  
الناتجة من  التميز والعصبية  إلى تقليل  بالتالي  المجتمع مواجهتها، وهذا يقود  المجتمع، ويتعين على  منها 

 الجهل بأحوال الجماعات الأخرى بالمجتمع. 
مجتمعية  - أهداف  حول  التفاهم  إلى  يقود  التطوعية  الأعمال  في  المجتمع  من  المجتمع  مواطني  انغماس 

 مرغوبة، وهذا يقلل فرص اشتراكهم في أنشطة أخرى قد تكون مهددة لتقدم المجتمع وتماسكه. 
 تتمثل في: أهداف خاصة بالهيئات الاجتماعية: -2
 سد النقص في أعداد الأخصائيين الذي تعانيه الهيئات الاجتماعية. -
فيستمر   - بالمجتمع  الهيئات  تلك  يربطون  وبهذا  بهيئاته  المحلي  بالمجتمع  التعريف  المتطوعون جهود  ويبذل 

تأييده لها أدبياً ومادياً، فالهيئات لا تستطيع أن تعيش بمعزل عن أفراد المجتمع حيث أنها وجدت لخدمتهم 
 وتحقيق أهدافهم.

أنفسهم: -3 بالمتطوعين  خاصة  يتحقق   أهداف  أن  يمكن  المختلفة  الأنشطة  في  المتطوع  اشتراك  خلال  من 
 الآتي:
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اهتمام المتطوع بأهداف اجتماعية مرموقة يوجه طاقاته بعيداً عن الانحراف، بالإضافة إلى أنه من خلال   -
 ممارسته لعمله يمكن أن يكتسب خبرات اجتماعية كثيرة تساعد على تكامل شخصيته.

يقدره   - بعمل  القيام  في  بالنجاح  إحساسه  خلال  من  إشباعها  يتم  للفرد  الاجتماعية  الاحتياجات  من  كثير 
 الآخرون، والإحساس بالانتماء إلى إحدى المؤسسات التي تلقى تقديراً في المجتمع.

 دراسة:لل الإجراءات المنهجيةثامنا : 
 تعتمررد علررى اسررتخدام مررنهج المسررح الاجتمرراعي، و الدراسررات الوصررفيةمررن هررذه الدراسررة عررد تمنهجيــة الدراســة:  (1)

علرررى الجمعيرررات علررري أن يكونررروا مرررن المتررررددين  - القررراهرةالجمعيرررات الأهليرررة بمحافظرررة ب للشرررباب بالعينررة العمديرررة
 وعرررددهم – ةإبرررداء الإسررتعداد والتعرراون مرررع الباحثرر، ،  وقرررت جمررع البيانررات ومتطرروعين بهرراالأهليررة محررل الدراسرررة 

محرررل  القررراهرةالشرررامل للمسرررئولين بالجمعيرررات الأهليرررة بمحافظرررة  المسرررح الاجتمررراعي( مفرررردة، وكرررذلك مرررنهج 220)
 وتوزيعهم كالتالي:( مفردة. 35الدراسة وعددهم )

 مجتمع الدراسة والمسئولين الشبابيوضح توزيع  (1)رقم جدول 
الشباب عدد  الجمعيات الأهلية  م  عدد المسئولين 
 8 80 خير حلوان  جمعية   1

 9 30 جمعية العزة للمساعدات الإجتماعية 2

 11 60 رسالة  جمعية   3

 7 50 الخير للغير  جمعية   4

 35 220 المجموع 
 :  إلي  مبررات اختيار المجال المكاني ومؤسسات الدراسةوترجع 

 تنفيذ برامج وتدريب المتطوعين علي تحقيق طموحاتهم من ضمن أهداف تلك المؤسسات  .1

للشباب .2 التطوعي  العمل  مهارات  لتنمية  الجمعيات  تلك  تستخدمها  التي  الآليات  )  تنوع  التشبيك مثل 
 ......الخ(. الاصال الفعال –والتنسيق – الالكتروني

 (. المتطوعينتوافر عينة الدراسة من المسئولين والمستفيدين ) .3

 . موافقة المسئولين بتلك المؤسسات علي اجراء الباحثة للدراسة .4

 تمثلت أدوات جمع البيانات في: :دراسةال أدوات (2)

وتنميـة مهـارات العمـل التطـوعي لـدي آليـات الجمعيـات الأهليـة اسـتبيان المسـئولين حـول    /الشباب  ياناستب ▪
 :الشباب بالمجتمع المحلي

وتنميررة مهررارات العمررل آليررات الجمعيررات الأهليررة اسررتبيان المسررئولين حررول  /الشررباب اسررتبيانقررام الباحررث بتصررميم  .1
 المرتبطرةالنظري الموجه للدراسة والدراسات السابقة التراث  اعتماداً على التطوعي لدي الشباب بالمجتمع المحلي

 .للدراسة البحثيةبالمشكلة 
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. ثرررم ترررم تحديرررد وصرررياغة العبرررارات اسرررتبيان المسرررئولين /اسرررتبيان الشررربابترررم تحديرررد الأبعررراد التررري يشرررتمل عليهرررا  .2
( عبرررارة لاسررتبيان المسرررئولين. 56وعرردد ) لاسرررتبيان الشررباب( عبررارة 32الخاصررة بكررل بعرررد، والررذي بلررغ عرررددها )

 وتوزيعها كالتالي:

 استبيان المسئولين  /استبيان الشبابيوضح توزيع أبعاد ( 2)رقم جدول 
 المتغير المستقل 

 " آليات الجمعيات الأهلية " 
 عدد 

 العبارات 
 المتغير التابع

" مهارات العمل التطوعي"   
 عدد 

 العبارات 
 الاتصال الفعال 

ن  
ولي
سئ
الم
ن 
تبيا
اس

قط 
 ف

 6 المشاركة المجتمعية  6
 6 الحوار المجتمعي  6 التسويق الاجتماعى 
 6 حل المشكلة  6 التشبيك الالكتروني
   6 التنسيق المستمر 

تواجه   التي  الأهلية    آلياتالمعوقات  بالمجتمع  الجمعيات  الشباب  لدي  التطوعي  العمل  مهارات  وتنمية 

 المحلي 
7 

 7 وتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب بالمجتمع المحلي الأهلية  الجمعيات  آلياتمقترحات تفعيل 
 المرتبطــةالنظــري الموجــه للدراســة والدراســات الســابقة التــراث فــي الرجــوع إلــى  الأبعــادوتحــددت أهــم مصــادر تلــك  ▪

 . للدراسة  البحثيةبالمشكلة  

استبيان المسئولين على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة )نعم، إلى حرد  /استبيان الشباباعتمد   .3
نعرم )ثلاثرة درجرات(، إلرى حرد  وذلك كمـا يلـي:ما، لا( وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً )درجة(، 

 ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(.

اسرتبيان  /استبيان الشبابمستوى أبعاد  يمكن تحديداستبيان المسئولين:    /استبيان الشبابتحديد مستوى أبعاد   .4
باستخدام المتوسط الحسابي حيث تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديرد طرول خلايرا   المسئولين

(، ترم تقسريمه 2ر  1–3أقرل قيمرة )  –المقياس الثلاثي )الحدود الردنيا والعليرا(، ترم حسراب المردى ر أكبرر قيمرة 
( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة 0.67ر   2/3المصحح )  على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية

وهكـذا وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخليرة  أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح   إلى أقل قيمة في المقياس
 أصبح طول الخلايا كما يلي:

 استبيان المسئولين /استبيان الشبابأبعاد مستويات يوضح  (3)رقم جدول 
 المستوى  القيم  

 مستوى منخفض  1.67إلى   1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى متوسط  2.34إلى   1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى مرتفع 3إلى   2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 صدق الأداة: .5

 /سررتبيان الشرربابلاللتحقررق مررن صرردق المحترروى " الصرردق المنطقرري " صــدق المحتــوى " الصــدق المنطقــي ": ( أ)
 بما يلي: الباحث    مقا استبيان المسئولين،
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الإطررلاع علرري الأدبيررات النظريررة والكتررب، والدراسررات والبحرروث السررابقة الترري تناولررت أبعرراد الدراسررة. ثررم تحليررل هررذه  -
الأدبيررات النظريررة وذلررك للوصررول إلرري الأبعرراد المختلفررة والعبررارات المرتبطررة بهررذه الأبعرراد ذات الارتبرراط بمشرركلة 
الدراسرررة، وذلرررك لتحديرررد آليرررات الجمعيرررات الأهليرررة والمتمثلرررة فررري )التشررربيك الالكترونررري، والتسرررويق الاجتمررراعى، 

، المشرراركة المجتمعيررةوالمتمثلررة فرري )مهررارات العمررل التطرروعي وتحديررد  والاتصررال الفعررال، والتنسرريق المسررتمر(،
 (.الحوار المجتمعي ، حل المشكلة

بكليرة الخدمرة تخصرص تنظريم المجتمرع  – أعضراء هيئرة التردريسمرن  محكمرين( 5على عردد )  الأداة ثم تم عرض   -
لإبرداء الررأي فري صرلاحية الأداة مرن حيرث السرلامة اللغويرة للعبرارات وارتباطهرا بأبعراد جامعة حلوان  الاجتماعية  

الدراسة، وقد تم تعرديل وإضرافة وحرذف بعرض العبرارات وإعرادة تصرحيح بعرض أخطراء الصرياغة اللغويرة للربعض 
 .، والاعتماد على نتائجهافي صورته النهائية الأداة الأخر، وبناء على ذلك تم صياغة 

اسررررتبيان  /سررررتبيان الشرررربابلا صررردق الاتسرررراق الررررداخلياعتمررررد الباحررررث فرررري حسرررراب  صــــدق الاتســــاق الــــداخلي: (ب)
( 20عينررة قوامهررا )بتطبيقرره علررى وذلررك  لررلأداة، فرري الأداة بالدرجرة الكليررةكررل بعررد علررى معامررل ارتبرراط  المسرئولين

الدلالرة  ، وتبين أنها معنويرة عنرد مسرتويات( مفردات من المسئولين مجتمع الدراسة10عدد )و  الشباب،من   ةمفرد
 لي:يكما وذلك المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، 

 ودرجة الأداة ككل استبيان المسئولين /استبيان الشبابأبعاد الاتساق الداخلي بين يوضح  (4جدول رقم )

آليات الجمعيات   الأبعاد 
 الأهلية 

أبعاد المساندة  
 المقترحات  المعوقات  المجتمعية 

(20)ن=  الشباب  قيمة المعامل  
 ودلالته 

 0.997 **  0.999 **  0.998 **  
(10المسئولين )ن=  0.799 **  0.749*  0.869 **  0.825 **  

 (0.05* معنوي عند )                                    (0.01** معنوي عند ) 
  بين (  0.05و)(  0.01عند مستوى معنوية )اً  توجد علاقة طردية دالة إحصائي  يوضح الجدول السابق أن:     

 ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.، استبيان المسئولين /استبيان الشبابأبعاد 
اسررتبيان المسررئولين باسررتخدام معامررل ثبررات )ألفاررر كرونبرراخ( لقرريم  /اسررتبيان الشرربابثبررات  حسررابتررم  الأداة: ثبــات .6

( مفرردات مرن المسرئولين 10عردد )و  الشربابمرن  ة( مفررد20عينرة قوامهرا )بتطبيقره علرى وذلرك    ،الثبات التقديريرة
 وذلك كما يلي:وتبين أن معاملات الثبات للأبعاد تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ، مجتمع الدراسة

 استبيان المسئولين  /استبيان الشبابنتائج ثبات ( يوضح 5جدول رقم )

 الأبعاد 
آليات  

الجمعيات  
 الأهلية 

أبعاد المساندة  
 المقترحات  المعوقات  المجتمعية 

ثبات 
ككل الأداة   

 معامل 
 )ألفا ـ كرونباخ(

(20)ن=  الشباب   0.978 0.987 0.980 0.992 
(10المسئولين )ن=  0.780 0.876 0.904 0.835 0.885 

اسرتبيان المسرئولين تتمترع بدرجرة عاليرة مرن  /اسرتبيان الشربابمعاملات الثبرات لأبعراد   يوضح الجدول السابق أن:
الثبرررات والدقرررة والموثوقيرررة، وأصررربحت الأداة فررري صرررورتها النهائيرررة، وبرررذلك يمكرررن الاعتمررراد علرررى نتائجهرررا، كمرررا أن 

 نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.
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، م  2024/ 4/   7إلنن   م2024/   2/  15منن   تم جمرع البيانرات فري الفتررة أساليب التحليل الكيفي والكمي:   (3)
 الأساليب التالية: واعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -

تررم معالجررة البيانررات مررن خررلال الحاسررب الآلرري باسررتخدام برنررامج الحررزم الإحصررائية أســلوب التحليــل الكمــي:  -
التكررارات والنسرب المئويرة،  (، وقرد طبقرت الأسراليب الإحصرائية التاليرة:SPSS.V. 24.0للعلوم الاجتماعية )

والمتوسط الحسابي، والانحراف المعيراري، والمردى، ومعامرل ثبرات )ألفرا. كرونبراخ(، وتحليرل الانحردار البسريط، 
 ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه.

 نتائج الدراسة الميدانية: تاسعا: 
 مجتمع الدراسة: : وصفالمحور الأول

 مجتمع الدراسة:  المتطوعين الشباب وصف ( أ)

 (220)ن= مجتمع الدراسة المتطوعين الشبابوصف يوضح ( 6)رقم جدول 
 __ المتغيرات الكمية  م

 σ س
 %  ك النوع  م

 66.8 147 ذكر  1 6 38 السن 1
 33.2 73 انثي  2 3 9 عدد سنوات التطوع 2
 100 220 المجمـــوع  %  ك المؤهل العلمي  م
     36.8 81 مؤهل متوسط  1
     40.5 89 مؤهل فوق متوسط  2
    12.7 28 مؤهل جامعي  3
 10 22 دراسات عليا  4

 100 220 المجمـــوع 
 أن:  السابقيوضح الجدول 

 .تقريباً  ( سنوات6)( سنة  وبانحراف معياري 38) المتطوعين الشبابمتوسط سن  -

 (.%33.2( ، ثم الاناث بنسبة )%66.8أكبر نسبة من الشباب المتطوعين ذكور بنسبة ) -

 متوسرطيليهرا مؤهرل (  %40.5بنسربة ) مؤهرل فروق متوسرط المتطروعين حاصرلين علري   الشربابأكبر نسبة مرن   -
 .(%10بنسبة )، وأخيراً دراسات عليا (%12.7بنسبة ) مؤهل جامعي، ثم (%36.8بنسبة )
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 مجتمع الدراسة:المسئولين بالجمعيات الأهلية  وصف (ب)

 ( 35)ن= المسئولين بالجمعيات الأهلية مجتمع الدراسةوصف يوضح ( 7)رقم جدول 
 __ المتغيرات الكمية  م

 σ س
 %  ك الوظيفة  م

 8.6 3 رئيس مجلس إدارة 1 5 35 السن 1
 8.6 3 نائب رئيس مجلس إدارة 2 3 7 عدد سنوات الخبرة 2
 31.4 11 عضو مجلس إدارة 3 %  ك النوع  م
 8.6 3 مدير تنفيذي  4 17.1 6 ذكر  1
 20 7 مسئول برامج 5 82.9 29 أنثى 2

 5.7 2 أخصائي اجتماعي 6 100 35 المجمـــوع 
 17.1 6 إداري  7 %  ك المؤهل الدراسي  م
 100 35 المجمـــوع  20 7 مؤهل متوسط  1
 31.4 11 مؤهل فوق المتوسط  2
 25.7 9 مؤهل عالي  3
 22.9 8 دراسات عليا  4

 100 35 المجمـــوع 
 أن:  السابقيوضح الجدول 

 .(%17.1بنسبة )بينما الذكور (  %82.9بنسبة )إناث بالجمعيات الأهلية المسئولين أكبر نسبة من  -

  وقرد يعكرس قردرة تقريبراً  ( سرنوات5)( سرنة  وبرانحراف معيراري 35)بالجمعيرات الأهليرة  المسئولين  متوسط سن   -
  .تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب المسئولين على 

( 3)  وبرانحراف معيراري وات( سرن7)فري مجرال العمرل بالجمعيات الأهليرة عدد سنوات خبرة المسئولين متوسط   -
لتنميرررة مهرررارات العمرررل التطررروعي لررردي بالجمعيرررات الأهليرررة   وقرررد يوضرررح ذلرررك خبررررة المسرررئولين تقريبررراً  سرررنوات
 .الشباب

يليها مؤهل (  %31.4بنسبة ) متوسطالأهلية حاصلين علي مؤهل فوق البالجمعيات  المسئولين  أكبر نسبة من   -
  وقررد يعكررس (%20متوسررط بنسرربة )، وأخيررراً مؤهررل (%22.9بنسرربة )، ثررم دراسررات عليررا (%25.7بنسرربة ) عررالي

لتنميررة مهررارات ذلررك ارتفرراع المررؤهلات العلميررة للمسررئولين بالجمعيررات الأهليررة واهتمررامهم بتنميررة قرردراتهم العلميررة 
 .العمل التطوعي لدي الشباب

مسرررئول  يليهرررا(  %31.4بنسررربة ) عضرررو مجلرررس إدارة وظيفرررتهمبالجمعيرررات الأهليرررة المسرررئولين أكبرررر نسررربة مرررن  -
مردير   و نائرب رئريس مجلرس إدارة  و رئريس مجلرس إدارة، يليهرا (%17.1بنسربة ) إداري  ، ثم(%20بنسبة )  برامج

  وقررد يتضررح مررن ذلررك تعرردد وتنرروع وظررائف (%5.7أخصررائي اجتمرراعي بنسرربة )، وأخيررراً (%8.6بنسرربة ) تنفيررذي
 .بما يمكنهم من تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشبابالمسئولين بالجمعيات الأهلية 

-  
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 :مهارات العمل التطوعي لدي الشبابالأهلية لتنمية  آليات الجمعيات: المحور الثاني
 (35)ن= :كما يحدده المسئولون  الاتصال الفعاليوضح  (8)رقم جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
تهــتم توجــد وســائل اتصــال فعالــة مســتمرة بــين مختلــف الجمعيــات التــي 

.642   بتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب  0.68 2 

لتنفيذ بـرامج تنميـة تتواصل الجمعيات مع بعضها لتوفير التمويل اللازم   2
.532 مهارات العمل التطوعي لدي الشباب  0.7 6 

مشـكلات تطـوعهم لمناقشـة    الشـبابتعقد الجمعيـة لقـاءات مسـتمرة مـع   3
.562 المجتمعي  0.61 5 

لتنميـــة يوجـــد اتصـــال علـــى المســـتوى الأفقـــي بـــين الجمعيـــات الأهليـــة  4
 مهارات العمل التطوعي لدي الشباب

622.  0.65 3 

5 
لوضــع خطــط تنميــة تتواصــل الجمعيــات مــن خــلال لجــان عمــل مشــتركة 

.652   مهارات العمل التطوعي لدي الشباب  0.64 1 

يوجد اتصال علي المستوي الرأسـي بـين الجمعيـات الأهليـة لعقـد دورات  6
.592 تدريبية مشتركة للشباب المتطوعين  0.6 4 

ككل الاتصال الفعال   602. مستوى   0.34 
 مرتفع

أن:     السابق  الجدول  الفعالاستخدام    مستوى   يوضح  الأهلية    الاتصال  المسئولون بالجمعيات  يحدده   كما 
)  مرتفع الحسابي  المتوسط  بلغ  الأول 2.60حيث  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،) 

الشباب  لدي  التطوعي  العمل  مهارات  تنمية  خطط  لوضع  مشتركة  عمل  لجان  خلال  من  الجمعيات  تتواصل 
توجد وسائل اتصال فعالة مستمرة بين مختلف الجمعيات التي تهتم الترتيب الثاني   يليه(   2.65بمتوسط حسابي )

الشباب   لدي  التطوعي  العمل  مهارات  ) بتنمية  حسابي  مع  الترتيب  وأخيراً    ( 2.64بمتوسط  الجمعيات  تتواصل 
.  (2.53بمتوسط حسابي )  بعضها لتوفير التمويل اللازم لتنفيذ برامج تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب

تهتم بتنمية مهارات العمل التطوعي لدي  وقد يعكس ذلك وجود وسائل اتصال فعالة بين مختلف الجمعيات التي  
( التي توصلت إلي آلية التسويق لمشروعات الجمعيات 2011وقد يتفق ذلك مع نتائج دراسة )إبراهيم،    ،الشباب  

الأهلية وإنشاء لجنة خاصة بالتسويق داخل الجمعيات الأهلية والإعلان عن المشروعات التي تقدمها الجمعيات  
 الأهلية.
 (35)ن= :كما يحدده المسئولون  التسويق الاجتماعىيوضح  (9)رقم جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

لتنميــة تعمــل الجمعيــة علــى إنشــاء لجنــة خاصــة بالتســويق الاجتمــاعي  1
      مهارات العمل التطوعي لدي الشباب

532.  0.78 6 

.562 التطوع لدي الشباب بالمجتمع المحليتكوين صورة ذهنية إيجابية عن   2  0.74 5 

لنشــر ثقافــة العمــل التطــوعي بــين تتبنــى الجمعيــة فكــر تســويقي متجــدد  3
 الشباب  

682.  0.63 1 

.622لنشـر ثقافـة تضم الجمعيـة خبـرات متخصصـة فـي التسـويق الاجتمـاعي   4  0.65 3 
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 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

   العمل التطوعي بين الشباب

5 
التـي تحتـاا الـي العمـل تحدد الجمعية نظـام مـالي لتسـويق مشـروعاتها 

.592 التطوعي    0.69 4 

تســتفيد الجمعيــة مــن خبــرات الجمعيــات التــي حققــت نجــا  فــي تســويق  6
.672 المرتبطة بالعمل التطوعي  مشروعاتها  0.68 2 

ككل  الاجتماعيالتسويق    612. مستوى   0.29 
 مرتفع

أن:       السابق  الجدول  الاجتماعىاستخدام    مستوى     يوضح  الأهلية    التسويق  يحدده بالجمعيات  كما 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب  2.61حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  المسئولون 

  يليه (   2.68بمتوسط حسابي )تتبنى الجمعية فكر تسويقي متجدد لنشر ثقافة العمل التطوعي بين الشباب    الأول
تستفيد الجمعية من خبرات الجمعيات التي حققت نجاح في تسويق مشروعاتها المرتبطة بالعمل الترتيب الثاني  

)  التطوعي  حسابي  السادس  وأخيراً    ( 2.68بمتوسط  بالتسويق الترتيب  خاصة  لجنة  إنشاء  على  الجمعية  تعمل 
الشباب   لدي  التطوعي  العمل  مهارات  لتنمية  )  الاجتماعي  حسابي  إلي( 2.53بمتوسط  ذلك  يشير  وقد    ان   . 

الجمعية تعمل على إنشاء لجنة خاصة بالتسويق الاجتماعي حيث تضم الجمعية خبرات متخصصة في التسويق 
تحقيق ومساعدتها علي    من خبرات الجمعيات التي حققت نجاح في تسويق مشروعاتهامع الاستفادة  الاجتماعي  

التي    (2016  وقد يتفق ذلك مع نتائج دراسة )محسن،  الذاتية  اوتنمية قدراته  ابنفسه  االذاتي وزيادة ثقته  ااستقلاله
تطوير ضرورة  التسويق    توصلت  إجراءات  لتفعيل  آليات  إلى  للوصول  وذلك  الأهلية  الجمعيات  في  الخدمات 

 .الاجتماعي لهذه الخدمات مستقبلاً 
 (35كما يحدده المسئولون )ن= التشبيك الالكترونييوضح  (10)رقم جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
لنشـــر ثقافـــة العمــــل تهـــتم الجمعيـــة باســـتخدام الشــــبكات الالكترونيـــة 

.592  التطوعي بين الشباب    0.74 1 

.592 تسعى الجمعية على تكوين شراكة الكترونية مع الجمعيات المماثلة 2  0.74 1 
.592 تهتم الجمعية بإنشاء شبكة معلوماتية عن المجتمع المحلى 3  0.74 1 

ــات  4 ــة الجمعيـ ــول كافـ ــات حـ ــدة بيانـ ــاء قاعـ ــى إنشـ ــة علـ تحـــرص الجمعيـ
 بتنمية مهارات التطوع لدي الشباب  الأهلية المعنية  

582.  0.69 2 

5 
تستخدم الجمعية البريد الالكتروني فـي تحقيـق التكامـل والتماسـك بـين  

.482 لتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشبابالجهود المبذولة    0.74 4 

تعمـــل الجمعيـــة علـــى إنشـــاء نظـــام اتصـــالي يســـمح بتـــدفق المعلومـــات  6
 الخاصة بالجهات المماثلة

562.  0.7 3 

ككل التشبيك الالكتروني   572. مستوى   0.36 
 مرتفع

أن:        السابق  الجدول  الالكترونياستخدام    مستوى   يوضح  الأهلية    التشبيك  يحدده  بالجمعيات  كما 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب  2.57حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  المسئولون 
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تهتم الجمعية باستخدام الشبكات الالكترونية لنشر ثقافة العمل التطوعي بين الشباب ، تسعى الجمعية على    الأول
المماثلة الجمعيات  مع  الكترونية  شراكة  المحلى،    تكوين  المجتمع  عن  معلوماتية  شبكة  بإنشاء  الجمعية   تهتم 

الثاني    يليه(   2.59بمتوسط حسابي ) الجمعيات الترتيب  الجمعية على إنشاء قاعدة بيانات حول كافة  تحرص 
الشباب   لدي  التطوع  مهارات  بتنمية  المعنية  )الأهلية  حسابي  الرابع  وأخيراً    ( 2.58بمتوسط  تستخدم الترتيب 

الجمعية البريد الالكتروني في تحقيق التكامل والتماسك بين الجهود المبذولة لتنمية مهارات العمل التطوعي لدي  
  وقد يوضح ذلك اهتمام الجمعية بتكوين شراكة الكترونية مع الجمعيات المماثلة ( 2.48بمتوسط حسابي ) الشباب

الخاصة   المعلومات  الشباب،بوذلك بإنشاء نظام اتصالي يسمح بتدفق  لدي  التطوعي  العمل  وقد   تنمية مهارات 
أن المجتمع يمر بالعديد من المتغيرات والتحولات ( التي توصلت إلي  2020يتفق ذلك مع نتائج دراسة )غنيم،  

لابد   وأنه  المعلومات  تكنولوجيا  في  في    علي السريعة  الهائل  التطوير  هذا  تواكب  أن  المدني  المجتمع  منظمات 
 .والتي يمكن استخدامها في تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب التكنولوجية الحديثة

 (35)ن= :كما يحدده المسئولون  التنسيق المستمريوضح  (11)رقم جدول 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

برامج   1 لتنفيذ  المسئولين  لدعوة  الجمعيات  بين  مستمر  تنسيق  يوجد 
.622 تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب لمشتركة   0.69 1 

يضــع القــائمين علــى بــرامج الجمعيــات سياســة عامــة تســير فــي ضــوءها  2
 تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشبابخطط وبرامج  

532.  0.7 3 

3 
يوجد تنسيق كامل بين القائمين علـى بـرامج الجمعيـة فـي تحديـد المـوارد 

.502 تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباباللازمة ل  البشرية والفنية  0.7 5 

تنميــة يســاهم التنســيق المســتمر بــين الجمعيــات فــي تنفيــذ جميــع بــرامج  4
.562 مهارات العمل التطوعي لدي الشباب  0.7 2 

تهــتم الجمعيــة بإيجــاد تنســيق بــين مختلــف أقســامها عنــد تقــديم بــرامج  5
.532 تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب  0.74 4 

تنميـة مهـارات العمـل التطـوعي يساعد التنسيق بين القائمين على برامج  6
 على ترشيد موارد الجمعية  لدي الشباب

562.  0.7 2 

ككل التنسيق المستمر   552.  0.34 
مستوى  
 مرتفع

 كما يحدده المسئولون بالجمعيات الأهلية    التنسيق المستمراستخدام    مستوى   يوضح الجدول السابق أن:     
يوجد   (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.55حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع

 تنسيق مستمر بين الجمعيات لدعوة المسئولين لتنفيذ برامج مشتركة لتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب
يساهم التنسيق المستمر بين الجمعيات في تنفيذ جميع برامج تنمية    الترتيب الثاني  يليه(   2.62بمتوسط حسابي )

العمل التطوعي   القائمين على برامج تنمية مهارات  التنسيق بين  مهارات العمل التطوعي لدي الشباب ، يساعد 
يوجد تنسيق كامل بين الترتيب الخامس  وأخيراً    ( 2.56بمتوسط حسابي )  لدي الشباب على ترشيد موارد الجمعية

  القائمين على برامج الجمعية في تحديد الموارد البشرية والفنية اللازمة لتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب
المستمر  (2.50بمتوسط حسابي ) التنسيق  إلي أن  لتنمية . وقد يشير ذلك  لتنفيذ برامج مشتركة  الجمعيات  بين 

 .مهارات العمل التطوعي لدي الشباب بالمجتمع المحلي
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 :مهارات تنمية العمل التطوعي لدي الشباب   الثالث:المحور 
 المشاركة المجتمعية مهارة يوضح ( 12جدول رقم )

 العبارات  م

( 220)ن=  الشباب (35المسئولين )ن=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

علــي المشـــاركة فــي كافــة الأنشـــطة  الشــبابحــث  1
.352   بالعمل بالتطوعيالمرتبطة    0.78 3 702.  0.52 2 

القوميــة الخاصــة  المشــروعاتفــي  الشــبابإشــراك  2
.252 بتنمية المجتمع  0.63 4 592.  0.65 3 

من المشاركة مع القيادات الشـعبية   الشبابتمكين   3
 التطوعيةفي تنفيذ المبادرات المجتمعية  

941.  0.6 6 562.  0.74 4 

4 
التطـوع علي المشاركة في حمـلات    الشبابتشجيع  
.962   المجتمعي  0.18 1 702.  0.52 2 

ــة علـــي التطـــوع فـــي بـــرامج  الشـــبابتشـــجيع  5 تنميـ
.792 5 0.98 2.05 المجتمع المحلي  0.41 1 

تنميـة بفي اتخـاذ القـرارات المرتبطـة   الشبابإشراك   6
.672 العمل التطوعي لديهم  0.7 2 792.  0.41 1 

المشاركة المجتمعية ككل مهارة    372. مستوى   0.55 
 مرتفع

مستوى   0.3 2.7
 مرتفع

أن:       السابق  الجدول  المجتمعية  مهارة  مستوى    يوضح  يالمشاركة  بلغ   مرتفع  الشبابحددها  كما  حيث 
( الحسابي  الأول2.37المتوسط  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات  علي    الشبابتشجيع    (، 
في اتخاذ القرارات   الشبابإشراك    الترتيب الثاني  يليه(   2.96بمتوسط حسابي )  التطوع المجتمعي المشاركة في حملات  

لديهمالمرتبطة   التطوعي  العمل  )  بتنمية  حسابي  السادس  وأخيراً    ( 2.67بمتوسط  من    الشبابتمكين  الترتيب 
. وقد يشير ذلك ( 1.94بمتوسط حسابي )  التطوعيةالمشاركة مع القيادات الشعبية في تنفيذ المبادرات المجتمعية  

المشاركة مع القيادات الشعبية في تمكينهم من  و   التطوع،علي المشاركة في حملات    الشبابإلي ضرورة تشجيع  
 .التطوعيةتنفيذ المبادرات المجتمعية 

المجتمعية  مهارة    مستوى       المسئولون المشاركة  يحددها  )  مرتفع  كما  الحسابي  المتوسط  بلغ  (،  2.7حيث 
الأول الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  برامج    الشبابتشجيع    ومؤشرات  في  التطوع  تنمية علي 

المحلي المرتبطة    الشبابإشراك  ،    المجتمع  القرارات  اتخاذ  لديهمفي  التطوعي  العمل  حسابي   بتنمية  بمتوسط 
الثاني  يليه(   2.79) حملات    الشبابتشجيع    الترتيب  في  المشاركة  المجتمعيعلي  حسابي   التطوع  بمتوسط 
من المشاركة مع القيادات الشعبية في تنفيذ المبادرات المجتمعية    الشبابتمكين  الترتيب السادس  وأخيراً    ( 2.67)

علي التطوع وإشراكها   الشباب. وقد يوضح ذلك أن الجمعيات الأهلية تشجيع  (2.56بمتوسط حسابي )  التطوعية
 بتنفيذ البرامج التطوعية . في اتخاذ القرارات المرتبطة 
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 مهارة الحوار المجتمعي يوضح ( 13جدول رقم )

 العبارات  م

( 220)ن=  الشباب (35المسئولين )ن=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
تضع الجمعية مهارة الحـوار المجتمعـي مـن ضـمن 

 2 0.64 2.66 5 0.61 2.43 أهدافها لتشجيع الشباب علي التطوع

يشجع الاخصائيين الاجتماعيين بالجمعية الشـباب  2
 1 0.57 2.71 4 0.65 2.59 علي التطوع

تحرص الجمعية علي أن يكـون لهـا رةيـة ورسـالة  3
 3 0.6 2.63 6 0.82 1.49 واضحة لتطوع الشباب

تحـرص الجمعيـة علــي تجديـد برامجهــا ويكـون مــن  4
 ضمنها الحوار المجتمعي لتطوع الشباب

2.8 0.4 3 2.6 0.65 5 

5 
تحـــــــــدد الجمعيــــــــــة مســـــــــئوليات ل خصــــــــــائيين 
الاجتمــاعيين لفــتح الحــوار مــع الشــباب لتشــجيعهم 

 علي التطوع  
2.81 0.5 2 2.6 0.6 4 

6 
تتخــذ الجمعيــة الحــوار المجتمعــي مهــارة اساســية 
ــرامج  ــي البـ ــاركة فـ ــي المشـ ــباب علـ ــاع الشـ ــي اقنـ فـ

 التنموية
2.91 0.29 1 2.6 0.6 4 

ككل مهارة الحوار المجتمعي  مستوى   0.29 2.5 
 مرتفع

مستوى   0.28 2.63
 مرتفع

حيث بلغ المتوسط   مرتفع  الشبابحدده  كما ي  مهارة الحوار المجتمعيمستوى    يوضح الجدول السابق أن:     
تتخذ الجمعية الحوار المجتمعي   (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.5الحسابي )

  الترتيب الثاني  يليه(   2.91بمتوسط حسابي )  مهارة اساسية في اقناع الشباب علي المشاركة في البرامج التنموية
التطوع   علي  لتشجيعهم  الشباب  مع  الحوار  لفتح  الاجتماعيين  للأخصائيين  مسئوليات  الجمعية  بمتوسط  تحدد 

  تحرص الجمعية علي أن يكون لها رؤية ورسالة واضحة لتطوع الشباب الترتيب السادس  وأخيراً   (،2.81حسابي )
 (. 1.49بمتوسط حسابي )

المجتمعي  مستوى        الحوار  المسئولون   مهارة  يحدده  )  مرتفع  كما  الحسابي  المتوسط  بلغ  (،  2.63حيث 
يشجع الاخصائيين الاجتماعيين بالجمعية الشباب   ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول

التطوع )  علي  الثاني    يليه(   2.71بمتوسط حسابي  من ضمن الترتيب  المجتمعي  الحوار  مهارة  الجمعية  تضع 
التطوع الشباب علي  لتشجيع  )  أهدافها  الخامس  وأخيراً    (  2.66بمتوسط حسابي  الجمعية علي  الترتيب  تحرص 

 . (2.6بمتوسط حسابي ) تجديد برامجها ويكون من ضمنها الحوار المجتمعي لتطوع الشباب 
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 مهارة حل المشكلة يوضح ( 14جدول رقم )

 العبارات  م

( 220)ن=  الشباب (35المسئولين )ن=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
تحـــرص الجمعيـــة علـــي حصـــر المشـــكلات الاكثـــر 

 5 0.78 2.51 6 0.37 2.05 انتشارا بين المتطوعين

تحرص الجمعية علي حـل مشـكلات تطـوع الشـباب  2
 2 0.58 2.69 4 0.57 2.25 بالمجتمع المحلي

تمتلـك الجمعيــة مهـارات التعامــل مـع حــل مشــكلات  3
 1 0.57 2.71 5 0.48 2.16 المتطوعين في العمل الخيري 

تشارك الجمعية الأخصائيين الاجتمـاعيين فـي حـل  4
 مشكلات الشباب المتطوعين

2.64 0.66 2 2.49 0.7 6 

5 
تســعي الجمعيـــة إلـــي تـــدريب الشـــباب المتطـــوعين 

 4 0.7 2.54 1 0.54 2.82 علي حل مشكلاتهم  

6 
تضــــع الجمعيــــة خطــــة واضــــحة لتمكــــين الشــــباب 
ــة مشــــكلاتهم المرتبطــــة  ــوعين مــــن مواجهــ المتطــ

 بالتطوع
2.42 0.84 3 2.66 0.59 3 

ككل مهارة حل المشكلة   2.39 0.47 
مستوى  
 0.28 2.6 مرتفع

مستوى  
 مرتفع

أن:       السابق  الجدول  المشكلة كما يحددهامستوى    يوضح  المتوسط    مرتفع  الشباب   مهارة حل  بلغ  حيث 
( الأول2.39الحسابي  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات  تدريب   (،  إلي  الجمعية  تسعي 

مشكلاتهم   حل  علي  المتطوعين  )الشباب  حسابي  الثاني    يليه(   2.82بمتوسط  الجمعية الترتيب  تشارك 
الترتيب السادس وأخيراً   ( 2.64بمتوسط حسابي )  الأخصائيين الاجتماعيين في حل مشكلات الشباب المتطوعين

 . (2.05بمتوسط حسابي ) تحرص الجمعية علي حصر المشكلات الاكثر انتشارا بين المتطوعين
المشكلة  مستوى  مستوى         المسئولون مهارة حل  )  مرتفع  كما يحددها  الحسابي  المتوسط  بلغ  (،  2.6حيث 

تمتلك الجمعية مهارات التعامل مع حل مشكلات   ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول
تحرص الجمعية علي حل مشكلات    الترتيب الثاني  يليه(   2.71بمتوسط حسابي )  المتطوعين في العمل الخيري 

تشارك الجمعية الأخصائيين الترتيب السادس  وأخيراً    ( 2.69بمتوسط حسابي )  تطوع الشباب بالمجتمع المحلي
 . (2.49بمتوسط حسابي ) الاجتماعيين في حل مشكلات الشباب المتطوعين

 :وتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشبابالرابع: المعوقات التي تواجه آليات الجمعيات الأهلية المحور 
( الأهلية  يوضح  (  15جدول رقم  الجمعيات  آليات  التي تواجه  التطوعي لدي  المعوقات  العمل  وتنمية مهارات 

 الشباب 
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 العبارات  م

( 220)ن=  الشباب (35المسئولين )ن=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

بتنميــة مهــارات رتبطــة الم والقــوانين اللــوائح جمــود 1
    العمل التطوعي لدي الشباب

2.84 0.42 4 2.69 0.58 1 

2 
ــه نوعيــة المهــارات التــي  فــي الشــباب آراء أخــذ قل

 4 0.65 2.57 2 0.35 2.87   يريدون أن يكتسبوها للتطوع بالمجتمع المحلي

تنفيذ بـرامج تنميـة   بإجراءات  الشباب  التزام  صعوبة 3
 2 0.65 2.63 3 0.44 2.87       مهارات العمل التطوعي لديهم

ــة المــوارد المتاحــة  4 ــة مهــارات قل ــرامج تنمي ــذ ب لتنفي
 3 0.65 2.6 6 0.64 2.64    العمل التطوعي لدي الشباب

 المهــاراتأنــواع  تحديــد علــي الشــباب قــدرة ضــعف 5
 التي يحتاجون لها   

2.9 0.34 1 2.51 0.74 7 

6 
 علاقـات  تكـوين  علـي  القـدرة  الخدمـة  مقـدمي  افتقار

اضـــمام الشـــباب بمـــا يعـــوق  الشـــباب مـــع ايجابيـــة
   للعمل التطوعي

2.72 0.63 5 2.51 0.7 6 

 والشـبابغياب التواصل المسـتمر بـين المسـئولين   7
 لتحديد احتياجاتهم المتجددة

1.91 0.73 7 2.54 0.7 5 

ككل  المعوقات  2.68 0.44 
مستوى  
 0.49 2.58 مرتفع

مستوى  
 مرتفع

وتنمية مهارات العمل  الجمعيات الأهلية    آلياتالتي تواجه  المعوقات    مستوى   يوضح الجدول السابق أن:     
الشباب لدي  ي   التطوعي  )  مرتفع  الشبابحددها  كما  الحسابي  المتوسط  بلغ  وفقاً 2.68حيث  ذلك  (، ومؤشرات 

الأول الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لها    تحديد  علي  الشباب   قدرة  ضعف  لترتيب  يحتاجون  التي  المهارات  أنواع 
نوعية المهارات التي يريدون أن يكتسبوها   في  الشباب  آراء  أخذ  قله  الترتيب الثاني  يليه(   2.9بمتوسط حسابي )

المحلي   بالمجتمع  )للتطوع  حسابي  السابع  وأخيراً    ( 2.87بمتوسط  بين الترتيب  المستمر  التواصل  غياب 
 (.  1.91بمتوسط حسابي ) المسئولين والشباب لتحديد احتياجاتهم المتجددة

التي    مستوى       الجمعيات الأهلية  المعوقات  الشباب التي تواجه آليات   وتنمية مهارات العمل التطوعي لدي 
المسئولون  يحددها  )  مرتفع  كما  الحسابي  المتوسط  بلغ  المتوسط  2.58حيث  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)
بمتوسط  رتبطة بتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب   الم  والقوانين  اللوائح  جمود  الحسابي: الترتيب الأول

تنفيذ برامج تنمية مهارات العمل التطوعي    بإجراءات  الشباب  التزام  صعوبةالترتيب الثاني    يليه(   2.69حسابي )
)لديهم   حسابي  السابع  وأخيراً    (  2.63بمتوسط  التي   تحديد  علي  الشباب  قدرة  ضعفالترتيب  المهارات  أنواع 

 . (2.51بمتوسط حسابي ) يحتاجون لها
 :وتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشبابالخامس: مقترحات تفعيل آليات الجمعيات الأهلية المحور 

 وتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب مقترحات تفعيل آليات الجمعيات الأهلية يوضح ( 16جدول رقم )
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 العبارات  م

( 220)ن=  الشباب (35المسئولين )ن=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

لتنفيـــذ بـــرامج  اللازمــة الماديـــة الإمكانيـــات تــوفير 1
    تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب

2.95 0.21 1 2.77 0.55 2 

2 
التـي تقـدمها لهـم   المهـاراتأنواع  بـ  الشباب  توعية

 6 0.53 2.69 4 0.3 2.92   المعية والمرتبطة بالعمل التطوعي

 للتعامـل  علميـا    المؤهلـة  البشـرية  الإمكانيات  توفير 3
 1 0.43 2.86 7 0.51 2.81   المتطوعين  مع

ــديث 4 ــات تحـ ــكل المعلومـ ــتمر بشـ ــع مسـ ــزام مـ  الالتـ
 5 0.57 2.71 6 0.42 2.84 والنزاهة  بالشفافية

ــيط 5 ــراءات تبسـ ــرامج  إجـ ــي البـ ــباب فـ ــاركة الشـ مشـ
 التطوعية بالمجتمع المحلي

2.92 0.27 3 2.74 0.56 3 

6 
ــا الشـــــباب وآراء بمقترحـــــات الأخـــــذ  يخـــــص فيمـــ

 4 0.52 2.71 5 0.39 2.88 مهارات العمل التطوعي لديهم

وتنميــة  الشــباب وقــدرات احتياجــات بــين المواءمــة 7
 4 0.52 2.71 2 0.26 2.93   مهارات العمل التطوعي لديهم

ككل  المقترحات مستوى   0.31 2.89 
مستوى   0.26 2.74 مرتفع

 مرتفع
أن:         السابق  الجدول  الأهلية    مستوى   يوضح  الجمعيات  آليات  تفعيل  العمل  مقترحات  مهارات  وتنمية 

الشباب لدي  )  الشبابحددها  ي كما    التطوعي  الحسابي  المتوسط  بلغ  وفقاً 2.89مرتفع حيث  ذلك  (، ومؤشرات 
الأول   الترتيب  الحسابي:  المتوسط  العمل   اللازمة  المادية  الإمكانيات   توفيرلترتيب  مهارات  تنمية  برامج  لتنفيذ 

الشباب    الثاني  2.95بمتوسط حسابي )التطوعي لدي  الترتيب  يليه   الشباب   وقدرات  احتياجات  بين  المواءمة(  
 البشرية   الإمكانيات  توفير(  وأخيراً الترتيب السابع  2.93بمتوسط حسابي )وتنمية مهارات العمل التطوعي لديهم  

 (. 2.81بمتوسط حسابي )المتطوعين  مع للتعامل علمياً  المؤهلة 
كما يحددها    وتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشبابمقترحات تفعيل آليات الجمعيات الأهلية    مستوى      

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب  2.74حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  المسئولون 
)المتطوعين    مع  للتعامل  علمياً   المؤهلة  البشرية   الإمكانيات  توفير  الأول الترتيب   يليه(   2.86بمتوسط حسابي 
بمتوسط حسابي  لتنفيذ برامج تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب     اللازمة  المادية  الإمكانيات  توفير  الثاني

السادسوأخيراً    ( 2.77) بالعمل  ب  الشباب  توعية  الترتيب  والمرتبطة  المعية  لهم  تقدمها  التي  المهارات  أنواع 
 (. 2.69بمتوسط حسابي )التطوعي 

 :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
 بار الفرض الفرعي الأول للدراسة:اخت (1)

كما    ككلوتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب  آليات الجمعيات الأهلية    يوضح مستوى   (17)رقم  جدول  
 (35يحدده المسئولون )ن=
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 الأبعاد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوى  المعياري 

.602 الاتصال الفعال 1  2 مرتفع 0.34 
.612 التسويق الاجتماعى 2  1 مرتفع 0.29 
.572 التشبيك الالكتروني 3  3 مرتفع 0.36 
.552 التنسيق المستمر 4  4 مرتفع 0.34 

ككل آليات الجمعيات الأهلية   582.  مستوى مرتفع   0.18 
 وتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشبابآليات الجمعيات الأهلية    مستوى   يوضح الجدول السابق أن:     
المسئولون    ككل الحسابي )  مرتفعكما يحدده  المتوسط  المتوسط 2.58حيث بلغ  لترتيب  (، ومؤشرات ذلك وفقاً 

الأول الترتيب  الاجتماعى  الحسابي:  )  التسويق  حسابي  الثاني    يليه (   2.62بمتوسط  الفعالالترتيب    الاتصال 
الترتيب الرابع  وأخيراً    (  2.57بمتوسط حسابي )  التشبيك الالكتروني  لثالترتيب الثاثم    (  2.60بمتوسط حسابي )
( التي توصلت إلي  2022)محمد،  دراسة  قد يتفق ذلك مع نتائج  و   (.2.55بمتوسط حسابي )  التنسيق المستمر

الأهلية، وتمثلت   الجمعيات  قيادات  لدى  الابتكار  تنمية  في  استخدامها  التي يمكن  المجتمع  تنظيم  آليات طريقة 
)التشبيك   آلية  في  الفرض   .التمكين(  –التعاون    –التبادل    –الاتصال    –التنسيق    –الآليات  نقبل  يجعلنا  مما 

الجمعيات الأهلية  الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه "   آليات  المتوقع أن يكون مستوى  وتنمية مهارات  من 
 ". مرتفعا   العمل التطوعي لدي الشباب

 رض الفرعي الثاني للدراسة:اختبار الف (2)

 ككل مهارات العمل التطوعيمستوى يوضح ( 18جدول رقم )

 الأبعاد  م

( 220)ن=  الشباب (35المسئولين )ن=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتيب  المستوى 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

.372 المشاركة المجتمعية 1  1 مرتفع 0.3 2.7 3 مرتفع 0.55 
 2 مرتفع 0.28 2.63 1 مرتفع 0.29 2.5 الحوار المجتمعي 2
 3 مرتفع 0.28 2.6 2 مرتفع 0.47 2.39 حل المشكلة 3

ككل  مهارات العمل التطوعي  مرتفعمستوى   0.42 2.42   مستوى مرتفع 0.21 2.64 
أن:     السابق  الجدول  التطوعي  مستوى   يوضح  العمل  كما    مهارات  بلغ    مرتفع  الشباب  يحددهككل  حيث 

( الحسابي  الأول2.42المتوسط  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات  المجتمعي  (،   الحوار 
( حسابي  الثاني  يليه (   2.5بمتوسط  المشكلة   الترتيب  )  حل  المشاركة  وأخيراً    (  2.39حسابي  الثالث  الترتيب 

 . (2.38بمتوسط حسابي ) المجتمعية
(،  2.64حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  ككل كما يحدده المسئولون   مهارات العمل التطوعي  مستوى       

  يليه (   2.7بمتوسط حسابي )  المشاركة المجتمعية  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول
بمتوسط حسابي    حل المشكلة الترتيب الثالث  وأخيراً    ( 2.63بمتوسط حسابي )  الحوار المجتمعيالترتيب الثاني  

مهارات  من المتوقع أن يكون مستوى  للدراسة والذي مؤداه "    الثانيمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي    . (2.6)
 ".مرتفعا   العمل التطوعي
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 : الثالث للدراسة الفرض اختبار (3)

( رقم  البسيط    (19جدول  الانحدار  تحليل  على  لأثر  يوضح  الأهلية  الجمعيات  العمل  تنمية  آليات  مهارات 
 ( 35)ن= التطوعي لدي الشباب

 المتغيرات المستقلة 
معامل  
 Bالانحدار 

 اختبار )ت(
T-Test 

)ف(  اختبار  
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

 معامل التحديد 
R2 

** 3.156 0.543 آليات الجمعيات الأهلية ككل   9.962 **  0.482 **  0.232 **  
 (0.05* معنوي عند )                                  (           0.01** معنوي عند ) 

تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل " آليات الجمعيات الأهلية ككل"    يوضح الجدول السابق أن:   
" كما يحددها المسئولون إلى وجود ارتباط طردي بين    مهارات العمل التطوعي لدي الشبابتنمية  والمتغير التابع "  

 ( قيمة 0.01المتغيرين عند مستوى معنوية  الانحدار، وبلغت  إلى معنوية نموذج  اختبار )ف(  نتيجة  (. وتشير 
( التحديد  الأهلية ككل  0.232معامل  الجمعيات  آليات  أن  أي  )تفسر  (،  في    (%23.2نسبة  الكلي  التباين  من 

( التي توصلت إلي  2005)رشوان،  دراسة  ذلك مع نتائج  يتفق    قدو .  مهارات العمل التطوعي لدي الشبابتنمية  
)التنسيق    تعانيالجمعيات الأهلية    أن البعض.  –التعاون    –الاتصال    –من ضعف  مما    التبادل( بين بعضها 

نقبل   "  يجعلنا  مؤداه  والذي  للدراسة  الثالث  بين  الفرض  إحصائيا   دالة  تأثيرية  طردية  علاقة  آليات  توجد 
 . " مهارات العمل التطوعي لدي الشبابوتنمية الجمعيات الأهلية 

 الفرض الرابع للدراسة:  اختبار (4)

والمسئولين بالنسبة لتحديدهم لمستوى    الشباباستجابات  دلالة الفروق المعنوية بين  يوضح    ( 20جدول رقم )
 ( 255)ن= مهارات العمل التطوعي لدي الشبابتنمية 

 المهارات 
مجتمع  
 البحث 

العدد  
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  Tقيمة  

 المشاركة المجتمعية 
.372 220 الشباب   0.55 

253 -5.068  ** 
 0.3 2.7 35 مسئولين 

 الحوار المجتمعي 
 0.29 2.5 220 الشباب 

253 -2.454  * 
 0.28 2.63 35 مسئولين 

 حل المشكلة 
 0.47 2.39 220 الشباب 

253 -3.709  ** 
 0.28 2.6 35 مسئولين 

ككل  المهارات  
 0.42 2.42 220 الشباب 

253 -4.869  ** 
 0.21 2.64 35 مسئولين 

 ( 0.05* معنوي عند )                                              (0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

)توجد   - معنوية  عند مستوى  إحصائياً  دالة  استجابات  0.05فروق جوهرية  بين  بالنسبة   الشباب(  والمسئولين 
 لصالح استجابات المسئولين. تنمية مهارة الحوار المجتمعيلتحديدهم لمستوى 
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والمسررئولين بالنسرربة  الشررباب( بررين اسررتجابات 0.01فررروق جوهريررة دالررة إحصررائياً عنررد مسررتوى معنويررة )توجررد  -
 لصالح استجابات المسئولين. تنمية مهارة حل المشكلةلمستوى لتحديدهم 

والمسررئولين بالنسرربة  الشررباب( بررين اسررتجابات 0.01فررروق جوهريررة دالررة إحصررائياً عنررد مسررتوى معنويررة )توجررد  -
 المشاركة المجتمعية لصالح استجابات المسئولين.تنمية مهارة  لتحديدهم لمستوى 

والمسررئولين بالنسرربة  الشررباب( بررين اسررتجابات 0.01فررروق جوهريررة دالررة إحصررائياً عنررد مسررتوى معنويررة )توجررد  -
 ككل لصالح استجابات المسئولين. تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشبابلتحديدهم لمستوى 

 : أن أثبتت نتائج الدراسةعاشرا : النتائج العامة للدراسة وفقا لأهدافها وفروضها: 
 :أن أثبتت نتائج الدراسة مجتمع الدراسة:  المتطوعين الشباب وصف ( أ)

 .تقريباً  ( سنوات6)( سنة  وبانحراف معياري 38) المتطوعين الشبابمتوسط سن  -

 (.%33.2( ، ثم الاناث بنسبة )%66.8أكبر نسبة من الشباب المتطوعين ذكور بنسبة ) -

 متوسرطيليهرا مؤهرل (  %40.5بنسربة ) مؤهرل فروق متوسرط المتطروعين حاصرلين علري   الشربابأكبر نسبة مرن   -
 .(%10بنسبة )، وأخيراً دراسات عليا (%12.7بنسبة ) مؤهل جامعي، ثم (%36.8بنسبة )

 :أن أثبتت نتائج الدراسة مجتمع الدراسة:المسئولين بالجمعيات الأهلية  وصف (ب)

وأن  .(%17.1بنسررربة )بينمرررا الرررذكور (  %82.9بنسررربة )إنررراث بالجمعيرررات الأهليرررة المسرررئولين أكبرررر نسررربة مرررن  -
عرردد متوسررط  .تقريبرراً  ( سررنوات5)( سررنة  وبررانحراف معيرراري 35)المسررئولين بالجمعيررات الأهليررة متوسررط سررن 

 ( سرررنوات3)  وبرررانحراف معيررراري وات( سرررن7)سرررنوات خبررررة المسرررئولين بالجمعيرررات الأهليرررة فررري مجرررال العمرررل 
 .تقريباً 

يليها مؤهل (  %31.4بنسبة ) متوسطالأهلية حاصلين علي مؤهل فوق البالجمعيات  المسئولين  أكبر نسبة من   -
 .(%20متوسط بنسبة )، وأخيراً مؤهل (%22.9بنسبة )، ثم دراسات عليا (%25.7بنسبة ) عالي

مسرررئول  يليهرررا(  %31.4بنسررربة ) عضرررو مجلرررس إدارة وظيفرررتهمبالجمعيرررات الأهليرررة المسرررئولين أكبرررر نسررربة مرررن  -
مردير   و نائرب رئريس مجلرس إدارة  و رئريس مجلرس إدارة، يليهرا (%17.1بنسربة ) إداري  ، ثم(%20بنسبة )  برامج

 .(%5.7أخصائي اجتماعي بنسبة )، وأخيراً (%8.6بنسبة )  تنفيذي

 :أن أثبتت نتائج الدراسة :مهارات العمل التطوعي لدي الشبابالأهلية لتنمية  آليات الجمعيات: المحور الثاني
حيررث بلررغ المتوسرررط  مرتفررع كمــا يحــدده المســئولون بالجمعيــات الأهليـــة  الاتصــال الفعــالاســتخدام  مســتوى  -

تتواصرررل الجمعيرررات مرررن  (، ومؤشررررات ذلرررك وفقررراً لترتيرررب المتوسرررط الحسرررابي: الترتيرررب الأول2.60الحسرررابي )
(  2.65بمتوسط حسرابي )خلال لجان عمل مشتركة لوضع خطط تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب 

توجد وسائل اتصال فعالرة مسرتمرة برين مختلرف الجمعيرات التري تهرتم بتنميرة مهرارات العمرل الترتيب الثاني   يليه
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تتواصل الجمعيات مع بعضها لتوفير التمويل الترتيب وأخيراً    ( 2.64بمتوسط حسابي )التطوعي لدي الشباب  
 .(2.53بمتوسط حسابي ) اللازم لتنفيذ برامج تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب

حيرث بلرغ المتوسرط   مرتفرع  كمـا يحـدده المسـئولون بالجمعيـات الأهليـة    التسويق الاجتمـاعىاستخدام  مستوى   -
تتبنرى الجمعيرة فكرر تسرويقي  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسرابي: الترتيرب الأول2.61الحسابي )

تسرتفيد الجمعيرة الترتيرب الثراني  يليره(  2.68بمتوسط حسابي )متجدد لنشر ثقافة العمل التطوعي بين الشباب  
بمتوسررط حسررابي مررن خبرررات الجمعيررات الترري حققررت نجرراح فرري تسررويق مشررروعاتها المرتبطررة بالعمررل التطرروعي 

الترتيب السادس تعمل الجمعية على إنشاء لجنة خاصرة بالتسرويق الاجتمراعي لتنميرة مهرارات وأخيراً    ( 2.68)
 (.2.53بمتوسط حسابي ) العمل التطوعي لدي الشباب 

حيرث بلرغ المتوسرط  مرتفرع كمـا يحـدده المسـئولون بالجمعيـات الأهليـة  التشـبيك الالكترونـياسـتخدام  مستوى   -
تهرررتم الجمعيرررة باسرررتخدام  (، ومؤشررررات ذلرررك وفقررراً لترتيرررب المتوسرررط الحسرررابي: الترتيرررب الأول2.57الحسرررابي )

الشربكات الالكترونيرة لنشرر ثقافررة العمرل التطروعي بررين الشرباب ، تسرعى الجمعيرة علررى تكروين شرراكة الكترونيررة 
بمتوسررررط حسررررابي مررررع الجمعيررررات المماثلررررة ، تهررررتم الجمعيررررة بإنشرررراء شرررربكة معلوماتيررررة عررررن المجتمررررع المحلررررى 

تحرص الجمعية على إنشاء قاعردة بيانرات حرول كافرة الجمعيرات الأهليرة المعنيرة الترتيب الثاني    يليه(   2.59)
الترتيررب الرابررع تسررتخدم الجمعيررة البريررد وأخيررراً  ( 2.58بمتوسررط حسررابي )بتنميررة مهررارات التطرروع لرردي الشررباب 

 الالكترونرري فرري تحقيررق التكامررل والتماسررك بررين الجهررود المبذولررة لتنميررة مهررارات العمررل التطرروعي لرردي الشررباب
 .(2.48بمتوسط حسابي )

حيررث بلررغ المتوسررط  مرتفررع كمــا يحــدده المســئولون بالجمعيــات الأهليــة  التنســيق المســتمراســتخدام مســتوى  -
يوجررد تنسرريق مسررتمر بررين  (، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط الحسررابي: الترتيررب الأول2.55الحسررابي )

بمتوسرط حسرابي  الجمعيات لدعوة المسئولين لتنفيذ برامج مشتركة لتنمية مهارات العمرل التطروعي لردي الشرباب
يسرراهم التنسرريق المسررتمر بررين الجمعيررات فرري تنفيررذ جميررع برررامج تنميررة مهررارات  الترتيررب الثرراني يليرره(  2.62)

العمرل التطرروعي لرردي الشرباب ، يسرراعد التنسرريق بررين القرائمين علررى برررامج تنميررة مهرارات العمررل التطرروعي لرردي 
الترتيرب الخرامس يوجرد تنسريق كامرل برين وأخيرراً  ( 2.56بمتوسرط حسرابي )  الشباب على ترشيد موارد الجمعية

القررائمين علررى برررامج الجمعيررة فرري تحديررد المرروارد البشرررية والفنيررة اللازمررة لتنميررة مهررارات العمررل التطرروعي لرردي 
 .(2.50بمتوسط حسابي ) الشباب

 :مهارات تنمية العمل التطوعي لدي الشباب   الثالث:المحور 
 : أن أثبتت نتائج الدراسة:  المشاركة المجتمعيةمهارة  (1)

(، 2.37حيرررث بلرررغ المتوسرررط الحسرررابي ) مرتفرررع الشـــبابحـــددها كمـــا يالمشـــاركة المجتمعيـــة مهـــارة مســـتوى  -
التطــوع علــي المشــاركة فــي حمــلات  الشــبابتشــجيع  ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط الحسررابي: الترتيررب الأول

بتنميررة فرري اتخرراذ القرررارات المرتبطررة  الشرربابإشررراك  الترتيررب الثرراني يليرره(  2.96بمتوسررط حسررابي ) المجتمعــي
مررن المشرراركة مررع  الشرربابتمكررين الترتيررب السررادس وأخيررراً  ( 2.67بمتوسررط حسررابي ) العمررل التطرروعي لررديهم

 .(1.94بمتوسط حسابي ) التطوعيةالقيادات الشعبية في تنفيذ المبادرات المجتمعية 
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(، 2.7حيررث بلررغ المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع كمــا يحــددها المســئولون المشــاركة المجتمعيــة مهــارة  مســتوى  -
تنميررة علرري التطرروع فرري برررامج  الشرربابتشررجيع  ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط الحسررابي: الترتيررب الأول

بمتوسرط حسرابي  بتنميرة العمرل التطروعي لرديهمفري اتخراذ القررارات المرتبطرة  الشربابإشرراك ،   المجتمع المحلري
بمتوسررط حسررابي  التطرروع المجتمعرريعلرري المشرراركة فرري حمررلات  الشرربابتشررجيع  الترتيررب الثرراني يليرره(  2.79)
مرررن المشررراركة مرررع القيرررادات الشرررعبية فررري تنفيرررذ المبرررادرات  الشررربابتمكرررين الترتيرررب السرررادس وأخيرررراً  ( 2.67)

 .(2.56بمتوسط حسابي ) التطوعيةالمجتمعية  

 : أن أثبتت نتائج الدراسةمهارة الحوار المجتمعي :  (2)

(، ومؤشرررات 2.5حيررث بلررغ المتوسرط الحسررابي ) مرتفرع الشــبابحــدده كمــا ي مهــارة الحــوار المجتمعــيمســتوى  -
تتخررذ الجمعيرة الحروار المجتمعرري مهرارة اساسررية فري اقنرراع  ذلرك وفقراً لترتيررب المتوسرط الحسررابي: الترتيرب الأول

تحررردد الجمعيرررة  الترتيرررب الثررراني يليررره(  2.91بمتوسرررط حسرررابي ) الشرررباب علررري المشررراركة فررري البررررامج التنمويرررة
بمتوسررررط حسررررابي مسررررئوليات للأخصررررائيين الاجتمرررراعيين لفررررتح الحرررروار مررررع الشررررباب لتشررررجيعهم علرررري التطرررروع 

 تحرررص الجمعيررة علرري أن يكررون لهررا رؤيررة ورسررالة واضررحة لتطرروع الشرربابالترتيررب السررادس وأخيررراً  (،2.81)
 (.1.49بمتوسط حسابي )

ــارة الحـــوار المجتمعـــي مســـتوى  - ــئولون مهـ ــدده المسـ ــا يحـ (، 2.63حيرررث بلرررغ المتوسرررط الحسرررابي ) مرتفرررع كمـ
يشرررجع الاخصرررائيين الاجتمررراعيين بالجمعيرررة  ومؤشررررات ذلرررك وفقررراً لترتيرررب المتوسرررط الحسرررابي: الترتيرررب الأول

تضع الجمعية مهارة الحوار المجتمعي مرن الترتيب الثاني   يليه(   2.71بمتوسط حسابي )الشباب علي التطوع  
الترتيرررب الخرررامس تحرررررص وأخيرررراً  ( 2.66بمتوسرررط حسررررابي ) ضرررمن أهررردافها لتشرررجيع الشررررباب علررري التطررروع

 (.2.6بمتوسط حسابي ) الجمعية علي تجديد برامجها ويكون من ضمنها الحوار المجتمعي لتطوع الشباب

 : أن أثبتت نتائج الدراسة : مهارة حل المشكلة (3)

(، ومؤشررات ذلرك 2.39حيث بلرغ المتوسرط الحسرابي ) مرتفع  الشباب  مهارة حل المشكلة كما يحددهامستوى   -
تسرررعي الجمعيرررة إلررري تررردريب الشرررباب المتطررروعين علررري حرررل  وفقررراً لترتيرررب المتوسرررط الحسرررابي: الترتيرررب الأول

تشررارك الجمعيررة الأخصررائيين الاجتمرراعيين فرري حررل الترتيررب الثرراني  يليرره(  2.82بمتوسررط حسررابي )مشرركلاتهم 
تحررص الجمعيرة علري حصرر الترتيرب السرادس وأخيراً  ( 2.64بمتوسط حسابي )  مشكلات الشباب المتطوعين

 .(2.05بمتوسط حسابي ) المشكلات الاكثر انتشارا بين المتطوعين

(، 2.6حيررث بلررغ المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع كمــا يحــددها المســئولون مهــارة حــل المشــكلة مســتوى مســتوى  -
تمتلررررك الجمعيررررة مهررررارات التعامررررل مررررع حررررل  ومؤشرررررات ذلررررك وفقرررراً لترتيررررب المتوسررررط الحسررررابي: الترتيررررب الأول

تحررص الجمعيرة علري  الترتيرب الثراني يليره(  2.71بمتوسرط حسرابي )  مشكلات المتطوعين في العمرل الخيرري 
الترتيرررب السرررادس تشرررارك وأخيرررراً  ( 2.69بمتوسرررط حسرررابي ) حرررل مشررركلات تطررروع الشرررباب برررالمجتمع المحلررري

 .(2.49بمتوسط حسابي )الجمعية الأخصائيين الاجتماعيين في حل مشكلات الشباب المتطوعين 
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 :وتنميـة مهـارات العمـل التطـوعي لـدي الشـبابالجمعيـات الأهليـة   آليـاتالرابع: المعوقـات التـي تواجـه  المحور  
 :أن أثبتت نتائج الدراسة

كمــا  وتنميـة مهـارات العمــل التطـوعي لــدي الشـبابالجمعيـات الأهليــة  آليــاتالمعوقـات التــي تواجـه  مسـتوى  -
(، ومؤشررات ذلرك وفقراً لترتيرب المتوسرط الحسرابي: 2.68حيث بلغ المتوسرط الحسرابي )  مرتفع  الشبابحددها  ي

(  2.9بمتوسررط حسررابي )أنررواع المهررارات الترري يحترراجون لهررا   تحديررد علرري الشررباب قرردرة ضررعف الترتيررب الأول
نوعيرررة المهرررارات التررري يريررردون أن يكتسررربوها للتطررروع برررالمجتمع  فررري الشرررباب آراء أخرررذ قلررره الترتيرررب الثررراني يليررره

غيرراب التواصررل المسررتمر بررين المسررئولين والشررباب الترتيررب السررابع وأخيررراً  ( 2.87بمتوسررط حسررابي )المحلرري 
 (. 1.91بمتوسط حسابي ) لتحديد احتياجاتهم المتجددة

 الجمعيـات الأهليـة وتنميـة مهـارات العمـل التطـوعي لـدي الشـباب  آليـاتالمعوقات التي التـي تواجـه  مستوى   -
(، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط 2.58حيررث بلررغ المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع كمــا يحــددها المســئولون 
رتبطررررة بتنميررررة مهررررارات العمررررل التطرررروعي لرررردي الشررررباب  الم والقرررروانين اللرررروائح جمررررود الحسررررابي: الترتيررررب الأول

تنفيرررذ بررررامج تنميرررة مهرررارات  برررإجراءات الشرررباب الترررزام صرررعوبةالترتيرررب الثررراني  يليررره(  2.69بمتوسرررط حسرررابي )
أنرواع  تحديرد علري الشرباب قردرة ضرعفالترتيب السرابع وأخيراً  ( 2.63بمتوسط حسابي )العمل التطوعي لديهم  

 .(2.51بمتوسط حسابي ) المهارات التي يحتاجون لها

أثبتـت  :وتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشـبابالخامس: مقترحات تفعيل آليات الجمعيات الأهلية المحور  
 :أن نتائج الدراسة

حـددها يكمـا  وتنمية مهـارات العمـل التطـوعي لـدي الشـبابمقترحات تفعيل آليات الجمعيات الأهلية    مستوى  -
(، ومؤشررات ذلرك وفقراً لترتيرب المتوسرط الحسرابي: الترتيرب 2.89مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسرابي )  الشباب
بمتوسررط لتنفيررذ برررامج تنميررة مهررارات العمررل التطرروعي لرردي الشررباب   اللازمررة الماديررة الإمكانيررات ترروفيرالأول 

وتنميرة مهرارات العمرل التطروعي  الشرباب وقردرات احتياجات بين المواءمة(  يليه الترتيب الثاني 2.95حسابي )
 مررع للتعامررل علميرراً  المؤهلررة البشرررية الإمكانيررات ترروفير(  وأخيررراً الترتيررب السررابع 2.93بمتوسررط حسررابي )لررديهم 

 (.2.81بمتوسط حسابي )المتطوعين 

كمـا يحـددها  مقترحات تفعيل آليات الجمعيات الأهلية وتنمية مهـارات العمـل التطـوعي لـدي الشـبابمستوى   -
(، ومؤشررررات ذلرررك وفقررراً لترتيرررب المتوسرررط الحسرررابي: 2.74حيرررث بلرررغ المتوسرررط الحسرررابي ) مرتفرررع المســـئولون 

 يليره(  2.86بمتوسرط حسرابي )المتطروعين  مرع للتعامل علمياً  المؤهلة البشرية الإمكانيات  توفير  الترتيب الأول
لتنفيرررذ بررررامج تنميرررة مهرررارات العمرررل التطررروعي لررردي الشرررباب   اللازمرررة الماديرررة الإمكانيرررات تررروفير الترتيرررب الثررراني

أنواع المهرررارات التررري تقررردمها لهرررم المعيرررة بررر الشرررباب توعيرررة الترتيرررب السرررادسوأخيرررراً  ( 2.77بمتوسرررط حسرررابي )
 (.2.69بمتوسط حسابي )والمرتبطة بالعمل التطوعي 

 :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
 :أن أثبتت نتائج الدراسة بار الفرض الفرعي الأول للدراسة:اخت (1)
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كمـا يحـدده المسـئولون  ككـل وتنميـة مهـارات العمـل التطـوعي لـدي الشـبابآليات الجمعيات الأهليـة    مستوى  -
 (، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط الحسررابي: الترتيررب الأول2.59حيررث بلررغ المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع

 ( 2.61بمتوسرط حسرابي ) الاتصال الفعالالترتيب الثاني   يليه(   2.62بمتوسط حسابي )  التسويق الاجتماعى
 الترتيرررب الرابرررع التنسررريق المسرررتمروأخيرررراً  ( 2.58بمتوسرررط حسرررابي ) التشررربيك الالكترونررري لرررثالترتيرررب الثاثرررم 

 .(2.56بمتوسط حسابي )

 :أن أثبتت نتائج الدراسة رض الفرعي الثاني للدراسة:اختبار الف (2)

(، 2.42حيررث بلررغ المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع الشــباب يحــددهككــل كمــا  مهــارات العمــل التطــوعي مســتوى  -
 يليره(  2.5بمتوسرط حسرابي ) الحروار المجتمعري ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسرابي: الترتيرب الأول

بمتوسررط حسرررابي  الترتيررب الثالررث المشرراركة المجتمعيررةوأخيرررراً  ( 2.39حسررابي ) حررل المشرركلة الترتيررب الثرراني
(2.38). 

(، 2.64حيررث بلرغ المتوسررط الحسررابي ) مرتفرع ككــل كمـا يحــدده المســئولون مهــارات العمــل التطــوعي مسـتوى  -
(  2.7بمتوسررط حسررابي ) المشرراركة المجتمعيررة ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط الحسررابي: الترتيررب الأول

بمتوسرط  الترتيرب الثالرث حرل المشركلةوأخيرراً  ( 2.63بمتوسرط حسرابي ) الحروار المجتمعريالترتيرب الثراني    يليه
ــل الفــرض الفرعــي  .(2.6حسررابي ) ــا نقب ــانيممــا يجعلن ــذي مــؤداه "  الث مــن المتوقــع أن يكــون للدراســة وال
 ".مرتفعا  مهارات العمل التطوعي مستوى 

 :أن أثبتت نتائج الدراسة : الثالث للدراسة الفرض اختبار (3)

تنميررة قيمررة معامررل الارتبرراط بررين المتغيررر المسررتقل " آليررات الجمعيررات الأهليررة ككررل" والمتغيررر التررابع "  تشــير -
" كمررا يحررددها المسررئولون إلررى وجررود ارتبرراط طررردي بررين المتغيرررين عنررد  مهررارات العمررل التطرروعي لرردي الشررباب

(. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمرة معامرل التحديرد 0.01مستوى معنوية )
مهررارات تنميررة مررن التبراين الكلرري فري  (%23.2نسرربة )تفسرر (، أي أن آليرات الجمعيررات الأهليرة ككررل 0.232)

توجـد علاقـة طرديـة الفـرض الثالـث للدراسـة والـذي مـؤداه " ممـا يجعلنـا نقبـل  .العمرل التطروعي لردي الشرباب
 ." مهارات العمل التطوعي لدي الشبابوتنمية آليات الجمعيات الأهلية تأثيرية دالة إحصائيا  بين 

 :أن أثبتت نتائج الدراسةالفرض الرابع للدراسة:  اختبار (4)

)توجد   - معنوية  عند مستوى  إحصائياً  دالة  استجابات  0.05فروق جوهرية  بين  بالنسبة   الشباب(  والمسئولين 
 لصالح استجابات المسئولين. تنمية مهارة الحوار المجتمعيلتحديدهم لمستوى 

والمسررئولين بالنسرربة  الشررباب( بررين اسررتجابات 0.01فررروق جوهريررة دالررة إحصررائياً عنررد مسررتوى معنويررة )توجررد  -
 لصالح استجابات المسئولين.ومهارة المشاركة المجتمعية  تنمية مهارة حل المشكلةلتحديدهم لمستوى 

والمسررئولين بالنسرربة  الشررباب( بررين اسررتجابات 0.01فررروق جوهريررة دالررة إحصررائياً عنررد مسررتوى معنويررة )توجررد  -
 ككل لصالح استجابات المسئولين. تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشبابلتحديدهم لمستوى 
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تفعيل آليات الجمعيات الأهلية  : الرةية المستقبلية المقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لالحادي عشر
  .لتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب بالمجتمع المحلي

 اولا : المسلمات التي تنطلق منها الرةية المستقبلية  
أهمية الجمعيات الأهلية في ظل اتجاه العديد من البلدان العربية إلى تطبيق سياسات الخصخصة، وما ارتبط  ( أ)

أجهزة  إحدى  أنها  كما  الأهلية،  للجمعيات  جديدة  أدوار ومسئوليات  أوجد  الذي  الأمر  سلبية،  آثار  بها من 
 تنظيم المجتمع.

وما تمثله هذه الفئة من ثروة بشرية يجب التركيز عليها والنهوض بها خاصة أنها تعيش في   الشبابأهمية   (ب)
ظروف صعبة وأصبحت مساعدتها ضرورة تقتضيها ظروفها في ظل التغيرات التي يعج بها المجتمع من 

 .كل حدب وصوب
 :  ثانيا : أهداف الرةية المسقبلية

المستقبلية    تسعي بالمجتمع  هدف رئيس مؤداه )    إلي تحقيقالرؤية  الشباب  لدي  التطوعي  العمل  تنمية مهارات 
 (، ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية : المحلي

 .   مهارة اتخاذ القرار اكساب الشباب ( أ)
 .مهارة توظيف امكاناتهم  اكساب الشباب)ب(  
 . مهارة الاستثارة والتحفيز اكساب الشباب)ج(  
 ثالثا : الأسس والركائز التي تقوم عليها الرةية المستقبلية  

 وهي:  الركائز و تعتمد الرؤية المستقبلية على مجموعة من الأسس 
 مدخل الدراسة والمنطلقات النظرية. -
 . المتطوعينالاستفادة من نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي أجريت على  -
 نتائج الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة.  -

 : متطلبات تحقيق الرةية المستقبلية رابعا :
 لكي يتم تطبيق الرؤية المستقبلية في الواقع الميداني يتطلب توافر ما يلي: ر

الاجتماعيي   المعارف:*   المنظمين  بالمعارف هنا تزويد  الأهلية  ويقصد  الجمعيات  في  العاملين  بمجموعة من  ن 
الاتجاهات والمداخل العلمية المعاصرة في تنظيم المجتمع والتي يمكن ترجمتها إلى نمط من السلوك الفعلي في  

 التعامل مع النسق المستهدف.
،  المهارات التي يجب اكسابها للمتطوعين: ويقصد به فهم القائمين بالعمل في الجمعيات الأهلية لطبيعة  الفهم*  

العمل   في  به كل عضو  يقوم  الذي  الدور  لطبيعة  فهمهم  الخارجية وكيف يمكن بالجمعيةوكذلك  البيئة  ، وفهم 
 .للمتطوعينالاستفادة من خدمات والموارد الأخرى الموجودة بالمجتمع، وكذلك الأمر بالنسبة 

از عند القيام بالدور  : ويقصد بالمهارة الاستخدام الأمثل للمعرفة وتطبيقها عند التنفيذ وسرعة الإنج* المهارات
 .المنوط به

العمل بالجمعيات الأهلية، لا  التي يجب أن تتوافر لدى فريق  المهارات  المنظمين    وهناك مجموعة من  سيما 
 ومنها:  المتطوعينالاجتماعيين المتعاملين مع 

                 المهارة في المشورة المهنية.            -    . المهارة في الملاحظة -
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 المهارة في إجراء المقابلات -  المهارة في تحديد الاحتياجات وتقديرها.   -

 المهارة في دراسة المشكلات وأسبابها واقتراح الحلول المناسبة. -

 . المهارة في الاتصال  -

 خامسا : المبادئ التي تستند اليها الرةية المستقبلية:
 مبدأ الالتزام بقيم وأخلاقيات المهنة عامة وطريقة تنظيم المجتمع خاصة.  -1
 مبدأ إقامة علاقات مهنية مبنية على الثقة والحرية والاحترام المتبادل.  -2
 .في مجال تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابمبدأ الاستعانة بالخبراء والمتخصصين  -3
 الحرص على أن تكون الممارسة المهنية في إطار العمل الفريقي. -4

 الاستراتيجيات المستخدمة في الرةية المستقبلية: سادسا : 
الإقناع  1 يمكن  :.إستراتيجية  في   حيث  العاملين  لإقناع  المتعددة  وتكتيكاتها  الإقناع  إستراتيجية  إلى  الاستناد 

تنفيذ برامج لتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب بصفة مستمرة ، وكذلك استثارة  الجمعيات الأهلية على  
 .واقناع الشباب للمشاركة في تلك البرامج

فيما   يمكن التأكيد على الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في الجمعيات الأهلية التعاون   .إستراتيجية التعاون:2
 .بينهم لتنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب

السلوك  .4 تغيير  ثقافة    :إستراتيجية  نشر  في  الإستراتيجية  هذه  من  الاستفادة  بين  يتوجب  التطوعي  العمل 
 .الشباب
 : التكنيكات المستخدمة وفقا  للرةية: ثامنا
اتساقاً مع تنوع وتعدد الإستراتيجيات السابقة، وسعياً إلى تحقيق أهداف الرؤية المستقبلية، فإنه يمكن استخدام     

 العديد من التكنيكات المهنية والتي تتفق وطبيعة الرؤية المستقبلية:
 تكنيك التركيز على الأهداف والمصالح المشتركة.-
   تكنيك المشاركة. -    المشترك.  تكنيك العمل-
 تكنيك الشرح والتوضيح.-    تكنيك التعاون والتنسيق. -

 : أدوار المنظم الاجتماعي وفقا  للرةية المستقبلية:تاسعا
 . دور الخبير4         دور المساعد .3          دور المرشد . 2            دور المخطط. .1

 : الأدوات والوسائل التي تستند إليها الرةية المستقبلية:عاشرا
، تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشبابهناك مجموعة من الأدوات التي يعتمد عليها الرؤية المستقبلية في  

 ومن أهمها ما يلي: 
 المقابلات. -  الاجتماعات. -  رات التدريبية.الدو  -
 ورش العمل.  - المناقشات الجماعية.  -   ندوات. ال -
 الإعلام والدعاية. -  اللجان.  -  لبؤرية. الجماعات ا -
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 المراجع: 
 

( حلمى.  إبراهيم  نرمين   ، تنمية 2011إبراهيم  مجال  فى  العاملة  الآهلية  بالجمعيات  المستدام  التمكين  آليات   .)
 المشروعات الصغيرة، مجلة الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية.

(. إطار العمل العربى لحماية المرأة من العنف )المجلد الطبعة الأولى(. منظمة المرأة 2012أبوغزالة ، هيفاء. )
 العربية.

 . (. مهارات وتطبيقات في خدمة الجماعة، القاهرة، مكتبة زهراء الشرق 2003أحمد ، نبيل إبراهيم.)
 (. حسن  ،عطيه  العام  2006الافندى  للإتحاد  الثالث  السنوى  المؤتمر   ، للمتطوعين  فعاليه  أكثر  دور  نحو   .  )

 للجمعيات والمؤسسات الخاصه ،القاهره. 
 (. معجم مصطلحات الرعاية والتنمية الاجتماعية، القاهرة، دار الكتاب المصري.1987بدوي ، أحمد ذكي.)  

(. تفعيل الجمعيات التطوعيه فى ضوء سياسات الاصلاح الاجتماعى بالمجتمع  2005بركات ، وجدى محمد .)
الخدمه   ،كليه  القاهره  الاجتماعيه،  للخدمه  عشر  الثامن  العلمى  المؤتمر  منشور  ،بحث  المعاصر  المصري 

 الاجتماعيه جامعه حلوان.  
(. تنميه ثقافه العمل التطوعى لدى طلاب الجامعات المصريه فى ضوء  2022بهنسى، شيماء احمد عبدالقادر.) 

 . 4بعض الاتجاهات والممارسات العالميه الحديثه ، بحث منشور مجله كليه التربيه ،جامعه طنطا ، العدد 
 (. الكتاب الإحصائي السنوي، القاهرة. 2022الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.)

 (. مستقبل الدراسات المستقبلية التربوية، القاهرة .2014جوهر ، صلاح الدين. )
 (. طريقة الخدمة الاجتماعية فى تنظيم المجتمع. القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية. 1995حسانين ، سيد أبوبكر. )

(. القيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب الجامعي 2010حسن، نورهان منير.)
 الحديث.

الثامن  2005رشوان ، أحمد صادق. )  المعيلة. المؤتمر العلمى  التكامل بين الجمعيات الأهلية وتمكين المرأة   .)
الخدمة   كلية  القاهرة:  المعاصر".  العربى  المجتمع  فى  الاجتماعى  والإصلاح  الاجتماعية  "الخدمة  عشر 

 الاجتماعية.جامعة حلوان. 
( محمد  محمد   ، التطوعى  2015سليم  العمل  ثقافه  تنميه  فى  الجماعه  لخدمه  المهنيه  الممارسه  معوقات   )

الالكترونى لدى الشباب الجامعى ،بحث منشور ،مجله دراسات فى الخدمه الاجتماعيه والعلوم الإنسانيه، كليه 
 . 38الخدمه الاجتماعيه جامعه حلوان، العدد  

( نبيرل.   ، الديمقراطية 1998السمالوطي  ثقافة  العولمة.  من  موقفها  و  الحكومية  غير  والجمعيات  التنظيمات   .)
 والمشاركة والهوية الثقافية ، حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.

محمود.) ، عصام  في  2006شحاته  بالمشاركة  الشباب  وعي  لتنمية  المجتمع  تنظيم  بطريقة  المهني  التدخل    .)
 الانتخابات البرلمانية، المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. 

(. سيد  محمد  احمد  كليه  2010الشناوى،  مجله  ميدانيه(  )دراسه  الطلاب  لدى  التطوعى  العمل  ثقافه  مستوى   .)
 . 18التربيه الإسماعيليه جامعه قناه السويس ،العدد 

محمد.) نبيل   ، للطباعة  1991صادق  الثقافة  دار   ، القاهرة  الاجتماعية،  الخدمة  في  المجتمع  تنظيم  طريقة   .)
 والنشر . 
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 (. ،نبيل محمد  الجامعى، 2006صادق  الكتاب  وتوزيع  نشر  ،مركز  القاهره  المجتمع،  تنظيم  أساسيات طريقه   .)
 جامعه حلوان.  

الطيف، رشاد أحمد: الجهود التطوعية ودورها في مواجهة مشكلات المتضررون من الكوارث، المؤتمر العلمي عبد
 السادس، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. 

مدخل دراسة المجتمع،  –(. أسس طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية  2002عبد اللطيف ، رشاد احمد.) 
 القاهرة ، دار الجندي 

(. عزه   ، لدى  2005عبدالجليل  المهنيه  المهارات  لتنميه  الجماعه  خدمه  فى  الاتصال  أساليب  استخدام   .)
المتطوعين للعمل مع الجماعات،بحث منشور، المؤتمر العلمى الثامن عشر، القاهره ،كليه الخدمه الاجتماعيه  

 جامعه حلوان . 
( عبدالمقصود.  خليل   ، للنشر 2009عبدالحميد  العربية  مصر  القاهرة:  الإنسان.  وحقوق  الاجتماعية  الخدمة   .)

 والتوزيع.
ه (. نموذج التركيز على المهام في خدمه الجماعه وتنميه مهارات العمل التطوعى للمرأ 2008عبدالعزيز ، ناديه .)

منشور بحث  الأهلية،  العدد  ب  بالجمعيات  الإنسانيه،  والعلوم  الاجتماعيه  الخدمه  فى  دراسات    2ج  24مجله 
 القاهره ،كليه الخدمه الاجتماعيه جامعه حلوان.  

( . اجهزه طريقه تنظيم المجتمع فى الخدمه الاجتماعيه، القاهره ،مكتبه كليه  2002عبداللطيف ، رشاد احمد .)
 الخدمه الاجتماعيه جامعه حلوان. 

 ( المجتمعيه 2012عطيه ، سحر بهجت محمد.  التغييرات  فى  الجامعات  لدى طلاب  التطوعى  العمل  . واقع   )
جامعه  الاجتماعيه  الخدمه  كليه  الإنسانيه،  والعلوم  الاجتماعيه  الخدمه  فى  دراسات  ،مجله  منشور  ،بحث 

 . 33حلوان، العدد 
 ( يوسف.  صبرى  داليا   ، لتحقيق 2020غنيم  المدنى  المجتمع  منظظمات  بين  الالكترونى  التشبيك  متطلبات   .)

 (. 18أهدافها. مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث)
(. ممارسة تنظيم المجتمع في أجهزة الرعاية الاجتماعية، الإسكندرية، مكتبة 1992فهمي ، سامية ، بدوي، هناء.)

 سامي.
القاهرة، دار المهندس   –نظريات    –(. تنظيم المجتمع ممارسات  2005قاسم وآخرون ، محمد رفعت.)   نماذج، 

 للطباعة. 
 .(. المعجم الوجيز، القاهرة، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية2000العربية.)مجمع اللغة 

( سعيد.  محمد  محمد   ، للتسويق 2016محسن  المجتمع  تنظيم  طريقة  آليات  لتطوير  المستقبلية  الرؤية   .)
 (. 3) 28الاجتماعى لخدمات الجمعيات الأهلية. مجلة كلية الأداب، 

الفتاح.) عبد  محمد   ، الإسكندرية، 2003محمد  الاجتماعية،  والمنظمات  الأجهزة  في  المجتمع  تنظيم  ممارسة   .)
 المكتب الجامعي الحديث.

 ( توفيق.  محمد  نيفين   ، لآ2022محمد  مستقبلية  رؤية  لدى   ليات (.  الابتكار  تنمية  فى  المجتمع  تنظيم  طريقة 
 (.1)30قيادات الجمعيات الأهلية. 

(. ثقافه العمل التطوعى لدى طلاب كليه التربيه ،جامعه حلوان وسبل النهوض 2015مراس ، عبدالرازق شاكر .)
 . 21به فى المستقبل،  مجله دراسات تربويه واجتماعية كليه التربيه جامعه حلوان ،المجلد 
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 (. المعجم الوجيز. القاهرة: الهيئة العامة لمطابع الشئون الأميرية.2008معجم اللغة العربية. ) 
 (. موسوعة المورد. بيروت: دار العلم للملايين.1995منير البعلبكى. )

مرعي.) هاشم   ، هاشم   ، الفتاح  عبد  أحمد   ، زهراء 2007ناجي  مكتبة  القاهرة،  الاجتماعية،  الرعاية  سياسة   .)
 الشرق.

(. عبدالله  بن  محمد   ، المجله  2015الهوان  لتفعيله،  مقترح  ونموذج  المجتمع  تنميه  فى  التطوعى  العمل  دور   .)
 ،ديسمبر.2، العدد35العربيه للاداره ،المنظمه العربيه للتنميه الاداريه ،المجلد  
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