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 :  ملخص
، تحديتتتد بتتترامع  عتتتا العمالتتت  ظمتتتر الممف متتت   تتتالم فم  المح تتتي تحديتتتد ميتتتف   الحاليتتت  استتتفتدال الدةاستتت  

صتتتتع  ا  ، تحديتتتتد  لبتتتترامع  عتتتتا العمالتتتت  ظمتتتتر الممف متتتت   تتتتالم فم  المح تتتتيميتتتتف    التتتت  الفيتتتت    ا  فمتتتتاعي 
،  تمفمتي ذت ا الدةاست  لبرامع  عا العمال  ظمتر الممف مت   تالم فم  المح تي مقفرحا  تفعمل الفي    ا  فماعي   

( مفتر   ، 35إلي الدةاسا  ال صفي  ،  لد استفددمل متمتع الميتلا ا  فمتاعي ال تامل ل ميتو ل      ت  عتد ذا  
( مفتتتر   ،  لتتتد لبقتتتل الباح تتت  150   تتت  عتتتد ذا   ل عامالتتت  ظمتتتر الممف متتت  الميتتتلا ا  فمتتتاعي  العممتتت  العمد تتت  

،  اي المتا   اثبفل نفائع الدةاس  أ  ميف ى  ل عمال  ظمر الممف م اسفماة  اسفبيا  ل ميو ل   ،  اسفماة  اسفباة 
ككل كما تحد ذا ا سر  الميو لمن مرتف  ، كما أثبفل نفائع الدةاس  أ  ميف ى  برامع  عا العمال  ظمر الممف م 

أ عا  الفي    ا  فماعي ككل كما  حد ا الميو لمن مرتفت  ،  ايمترا أثبفتل نفتائع الدةاست  أنت  ت  تد عيلت  لر  ت  
   رامع  عا العمالت  ظمتر الممف مت   تالم فم ( بمن الفي    ا  فماعي 0.01 ال  إحصائياً عمد ميف ى معم     

 . 
 . العمال  ظمر الممف م ،  برامع الدعا الفي    ا  فماعي ،  الكلمات الدالة :

Summary: 

The current study aimed to determine the level of programs to support irregular 

employment in the local community, determine the level of reality of social marketing 

for programs to support irregular employment in the local community, identify the 

difficulties and proposals of activating social marketing for programs to support 

irregular employment in the local community, and this study belongs to descriptive 

studies, and it used the method The comprehensive social survey of officials, which 

numbered (35), and the social survey of the intentional sample of irregular workers, 

which numbered (150). The researcher applied a questionnaire for officials, and a 

questionnaire for irregular workers, and in the end, the results of the study proved that 

the level of programs to support irregular workers As a whole, as determined by 

families and officials, it is high. The results of the study also demonstrated that the 

level of social marketing dimensions as a whole, as determined by officials, is high. 

Finally, the results of the study demonstrated that there is a statistically significant 

direct relationship at a significant level (0.01) between social marketing and programs 

to support irregular workers in society. 

Keywords: Social Marketing, Support Programs, Irregular Employment. 
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  أولا: مدخل لمشكلة الدراسة : 
تفحق  الفممي   ا سف ماة الأم ل ل م اة  الب ر    الما     الفم يمي  المفاح   الممكن إتاحفتا ميفقبيً م  
أ ل تحقيقتا  اعفباةذا ذدااً  الحك مي   الأذ ي  من  الم فم   اي  القائم   التموا   الأ تز   ضر ة  تضاار كاا  
ل مياً  يعى ال مي  لفحقيق ، اضيً عن إستاما  كاا  المتن  الفدصصا  الع مي  اي تحقم  ذ ا التدف  ذ   

 ( . 1387، ص2014الفممي   كاا  أشكالتا  ص ً  ل فممي  ال ام    الميفدام  عباس ،
أ     امتا، لأ   الفعال  ا   ابي  العمصر  ذ   بل  ا  فماعي   ل فممي   الأساسي  العمصر  ذ   الإنيا     عد 

نمط   ك لك  يفضمن  الفغممر  بل  الإنيا   قيم   ثقااف   عيلات   لقدةا   تغممر  إنما ذ   الفممي   اي م ال  تغممر 
من  )2020معي ف   حيات   عبداالله،  ل م الن  الأساسي   ال ااء  ا حفيا ا   الفممي   مؤشرا   تفضمن  ,  ل لك 

    ).132، ص 2002العيي ى،(صح   تغ     تع يا  ثقاا   إسكا   ظمرا 
 ن راً لما تعاني  مصر اي ال لل الحالي من أزما  الفصا    ي ففتا عص ة سا ق ,  الفي أ   إلى ظت ة  
الك مر من الم كي  الم فمعي   الفي أثر  ع ى لطاعا  مفعد   من أذمتا العمال  الغمر ممف م ,  الفي تعمل  
الفي  عي  نتا,   ا لفصا     الأح ال  لي ء  ن راً  الفو  من م كي  مفعد    تعاني ذ ا   ص ة  ظمر  ائم  حمث 
 الإضاا  إلى نمط العمل ال      ك    صف  ميفمر   ال      في  احفيا ا  ت ك الفوا  من مفط با  الحيا  

 ( 473, ص2021الم مي  ع ي  آير  ,  
العمال      م ك    الم فم   الفي  الظمر  تعفبر  أمن  اسفقراة  تتد   الفي  ا  فماعي   الم كي   من  ممف م  

 (. 1٦8، ص2007المعالي، م  اي ال لل الحالي  أب  تعانى ممتا الم فمعا  المامي   المفقد
( ألف عامل ي مي , 277( م م   عامل,  عمل ممتا  5.٦حمث ب   ح ا العمال  الغمر ممف م  اي مصر  

الأعدا   233  ت ك  إلى  الحك مي ,  ضاف  المم آ   م سمي  ايل  عامل  ألف  م سمي, ٦09(  عامل  ألف   )
 ( 525, ص2023( م م   عامل مفقط  اي القطاع الداص ال تاز المركز  ل فعبو  العام   ا حصاء,  3.7 

أ  العمال  الغمر ممف م  أصبحل من ال  اذر الفي تز ا     Fornier  (2009)أ ضحل  ةاس  ا ةنمر    اقد
  كل  اضلا ل غا    ممف ر  اي الأس اق  ت صي الدةاس  عمل عق   ل     المدى لت ا العمال    ض  سياس   

 ل حد من ذ ا الفحد ا   تق مل ال ع ة  عدم الأما   ت امر الرعا   المفكام   لتا. 
 ممتا ع ز ذؤ ء العمال ع ي ا ندماج    العديد من المدالر    ا   العمال  ظمر الممف م   مدف ف اواتتا  

     يطر اي  ،يؤثر بد ةا ع ي الأمن الغت ائي  الم اعا   اي الم ا القائم  , اةتفاع نيب  الفقر بمن ذؤ ء مما
الإصا ا  المتمي  ،  عدم اسفقراة الف ظمتف، مما يؤ   إلى ضر ة  حفمي  اي الدااع عن حق ق العمال  ظمر  

مما يؤكد ع ي ضر ة  ت امر الددما  ا  فماعي  ل عمال  ظمر الممف مت  لكي يفا ،  الممف م   المطالبت   حق لتا  
 . Malty) 2015مالفي   ذ ا ما أثبفف  نفائع  ةاس  تفا   ت ك المدالر  تحيمن ن عي  حياتتا 

الفي ت ا    (  2020، عاش ة  (  2021، ل      (  2010 ةاس  إبراهيا     أكد  نفائعكما   ع ى الفحد ا  
المم ا   القطاع ظمر  المؤسيا   الم فم  بفقد ا يدما  مماسب  لتا  ك لك عدم     ممتاالعمال  اي  اذفمام  عدم 

،  أ  اذا م كي  العمال  ظمر الممف م  تفم ل    حص لتا ع ى حق لتا كام    شع ةذا  الد ف من الميفقبل
الصحي   الفع يمي   الفأذم ي   ا لفصا     البطال   الفقراي   نفيي   ضغط   م ل  ا سفبعا   ،  أ     الم كي  

 ا فماعي  صحي   دني نفي   ال ع ة  القتر, الفي ت عل العامل ظمر ةاظب اي إكمال العمل أ  الف ا د اي  
 . أ  ل  معيا  الأذ ي    ة ذام اي م ا ت  ت ك الم كي ،  المكا 

اي ظل ع ز الحك ما  عن تممي  لدةا  الأارا  تكفيب المم ما  ظمر الحك مي  أذمي  كبمر  اي           
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ت ك  ن ر   من ييل  ذلك  ا عفماء  أنفيتا،   فحق   كيفي   المتم    تع متا  ال رائلا  تياعد  حمث   ، الم فم  
المم ما  الي المحر ممن  الفقراء  اعفباةذا م الممن لتا نفس الحق ق  ع متا نفس ال ا با  ، م  ضر ة  تز  د  
،  ك لك   لتا  ت ارذا  الفي  المصر اا   المتم من  معاةف  مع  ما  عن لرق  ا   الحك مي   ظمر  المم ما  

 . (pospisilova, 2011)الأ  ا  المدةسي   ال  ائز الفع يمي  الفي تقدمتا ل مفف لمن 
نبمل    من  كي  أكد   ةاس   ظمر 2011(  حين  2010اقد  المم ما   تفعمل   ة  ضر ة   ع ي   )

الأساسي   الإنياني   البمي   الرعا    يدما   لفط  ر  سعياً  الم اة   الما     نقص  الصع  ا   لم ا ت   الحك مي  
ييل   من  الضعيف   المتم    ل فوا   المقدم   ا  فماعي  الصحي   الفع يمي   ا  فماعي   الفرامتي   الضما  

 اةتباط المم ما   احفيا ا   اذفماما  ت ك الفوا . 
ا  فماعي  الفوا  المحر م   الضعيف  اقد أكد   ةاس     البرامع تقدم المم ما  ظمر الحك مي  العديد من  

ا  فماعي  الفي تقدمتا المم ما  ظمر الحك مي   البرامع( أ  2007  العماني ،  (Sirojudin, 2013)كي من 
ل فوا  المحر م  تحق  أذدااتا اي ال انب ا لفصا   من ييل ت امر ارص عمل ل مي  أارا  الم فم   ذلك 
من ييل تيتمل الحص ل ع ى القر ض الصغمر  ،  تي     مي  المياعدا  ا لفصا     الما    الفي تقدمتا 

 ل فوا  المتم    الضعيف . 
( أ  العمال  الغمر ممف م  تب ل لصاةى  تدذا اي العمل     Virtanen   2000 ةاس  امرتانمن    كما أكد 

إشباع  إلى  اليعي  بتا  عدم  حق لتا  ا عفراف  احفرام  عدم  م   ال تد  لت ا  الميئا  المماسب  المقابل  ت د 
تياعدذا ع ي   ض  آليا     تعمل ال معيا  ا ذ ي  ع ي احفيا اتتا  تقديرذا  ما يفف   أ ضاعتا الأسر   ل لك  

 . من ييل تمفم  م ر عا  صغمر   تدة بتا ع ي تمفم ذا    كل كاف  مرض   اشباع احفيا اتتا
اما اي ال انب ا  فماعي امفضمن الفأممن ا  فماعي، المع ن  ا  فماعي   المياعدا  ا  فماعي  الفي  
تتدف إلى الفدفيف من حد  الفقر ، ت امر ارص الفع يا  الرعا   الصحي  ل مي  أارا  الم فم  ،  ذ ا ما أكدت   

 . (Brearley, 2011) ةاس  
ل عمال   2002كما أكد   ةاس  محمد   المقدم   المياعدا  ا  فماعي   ( ع ى أذمي  ا نطيق من ن ام 

ظمر الممف م  لبرامع تكام ي   أك ر شم لي  لإشباع احفيا اتتا  اقاً لم ا تأمممي   ا فماعي   ياص  ل عمال  ظمر  
الممف م  لفوا  صغاة الحراممن  العمال الزةاعممن  محف ي القرآ  الكر ا  الرائدا  الر فيا   المياء المعمي  
البحر   المم ي  اليياح   الفما ق  الصمد  لطاع  اي  البييط   العام     الصغمر   الر في   الصماعا    أصحاب 

  الم فغ     الممازل  الباع  ال ائ     ممن ليس لديتا مصدة  يل شتر  ثابل.
أما اي ال انب الصحي اإ  المم ما  ظمر الحك مي  تيعي إلي ت امر برامع الفأممن الصحي عالي ال      
البرامع   م   الفعامل  لفحيمن  ك سم    الفي     اعالي   ز ا     ييل  من   ، المح ي  المتم    الم فم   ل فوا  
الصحي ،  ز ا   الف ظيف  تماسك الم اط البدني المم ا اي الأحياء المحر م  ،  ذ ا ما أثبفف   ةاس  كي من  

(Michielsen, 2012)  ،Withall, J, 2011   .) 
احد      ، الحك مي   ظمر  المم ما   لبل  من  المتا  ا ذفمام  ت  ب  بدأ   الفي  المفاهيا  من  الفي       عد 
من  امعا   الر حي   ظمر  المؤسيا   لف مل  الر حي   المؤسيا   إلاة  من  تدرج  بدأ   الفي     مفاهيم  
ذ ا  ن الا   اعاليا   من  ةئيييا  الفي     زءا  ،   دأ  ثقافي   يمر    مؤسيا   يمي   أند      معيا  

 (. 50، ص2005المؤسيا   أب  نبع  ، 
حمث تغمر  الم ر  الي الم اط الفي  قي اي م ال الددما   البرامع من م ر  القيام  الإعي  عن اسا  
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المم م    رام تا إلي ضر ة   ةاس  احفيا ا   م كي  الفوا  الفي تددمتا عمد تدطيط المز ع الفي  قي من 
 (. 2، ص 2009ييل البح ث الفي  قي  المعد  العامر  ، 

( أن   بد من ت اار شر ط  يصائص اي الدط  الفي  قي   ممتا أ  2008اقد أكد  نفائع  ةاس  ش ة   
تك    اضح   محد  ، تحديد ال مت ة الميفتدف، أ  تك   الدط  الفي  قي  مرن  كما أثبفل الدةاس  أ ضا أن   
الفر قي   العمل  متاة   الإلماع  الإتصال،  متاة   الإ فماعي  أذمتا  المي ق  اي  متاةا   م م ع   ت اار  من   بد 

  الففا ض . 
ل لك حرصل المم ما  ظمر الحك مي  ع ي تبمي مفاهيا تي  قي  لف صمل الددما  ا  فماعي  لميفحقمتا 
أساسي  ع ي   اعفما ذا  صف   الفي  حص    ع متا م   الددم   قيم   العميء  يدةك  أ   المتا    اي  ، مما  عمي 
ل لك  مكن    ، ااع ي   الأكفأ  الأك ر  ذي  برام تا  ،  أ   الأاضل  ذي  ال مت ة  أ  يدماتتا  إلماع  اي  لدةاتتا 

أكد   ةاس    ع ي،   اقد   ، المم ما   أذدااتا  لددما    رامع  الفر  ع  اي  الفي     (" ع ي    2002اسفددام 
،  إن اء   ال معيا   بمن  الفميم   لففعمل  ال ديد   الفكم ل  ي   الحك مي   الأ  ا   ظمر  المم ما   تز  د  ضر ة  
مركز    الكفر ني   بيانا   الأذ ي   قاعد   المم ما   ة ط  ضر ة    ، المم ما   أن طفتا  عن  ل مع  ما   مركز 

 مفط ة  ت ث  تفاصمل الفوا  الميفتدا .
الر في    فا ذلك من   المرأ   ال عى  الصح  ا ن ابي  لدى  لفممي   الفي    ا  فماعي  لففعمل  آليا   اتماك 
ع ى   ا ن ابي   ال ل ف  الصح   يدما   ع ى  ا  فماعى  الفي     الفى  حدثتا  الفأثمرا   ع ى  الفعرف  ييل 
الآلي  الفى تيفددمتا المم م  اى تممي  ال عى لدى المرأ   الصح  ا ن ابي   تحديد   ة الفي    ا  فماعى اى  

 (. 2008تممي  ال عى  المماةسا  الصحي  ل مرأ  الفى   ب إتباعتا  ذ ا ما أثبفف  نفائع  ةاس   ةاس   ة ي ، 
حيمي   الفي 2012 اتفقل  ةس   ل ددما   ا  فماعي  ل في     آليا   اي       اليا ق   الدةاس   م    )

 . تحفا تا الفوا  المتم    الضعيف   ياص  او  ا يفام
الرئييي  ،  أصبلا   المحد ا   الميف  ا   الأن ط  أحد  الفي    ا  فماعي ع ى مدف ف  ذ ا  لد أصبلا 
 ، ل مم ما   الر ا    الميب   إلى  الي ق،  ال ص ل  اي  الفماايي   الممز   لفحقم   الممطقي  الفعال  الأساس  أ ضًا 
االص ة  الم م ايف فل تمامًا عن الماضي،  أصبحل المم ما  ع ى ايفيف أن اعتا  أح امتا  لبيع  ن التا 
 ، ،  الإنفرنل  الإلكفر ني  ،  البر د  الر ط  شبكا   اي  المفم     المع  ما   ن ا  تكم ل  يا  اسفددام  ع ى  لا ة  
عمل  يدعا  مما  إلكفر نيًا،  الأعمال  من  كفاء   أكبر  أك ر  ميف  ا   لمماةس   الإلكفر ني   ظمرذا   المؤتمرا  

 . (13، ص 2005حقم  أذدااتا إ ة س ،  المم ما    ياعدذا اي ت
نا ي     أكد   ةاس   الفي    (   2002اقد  الددم   لمزا ا  ل فر  ع  الفي     إسفراتي ي   تطبم   إمكاني   ع ى 

تقدمتا ال معي   حمث تك   ال معي  ع ى معرا   إحفيا ا  العميء م  الع ا  أ  الفي      يتفا اقط بف ز    
 .   الي    الددما   إنما يتفا بر    أاعال الميففمدين ت ا  الددم  المقدم  لتا

:  ةاس    الأ ل  محا ة:  ثيث   ييل  من  لبرام تا  ا  فماعي  الحك مي   الفي     ظمر  المم ما    تق م 
الداص  مصالحتا  ع ى  حمث  الفعرف  من  لتا  الفي     المرا   البمو   ا حفيا ا    -احفيا ا   ع ى  الفعرف 

المط    (  ذلك لفقد ا نم ذج لائا ع ى الفي    اليمركز  لحل الم اكل  يت ل   سرع  ،  تع يا ا سففا   من  
الم  أ   البمو   اي  الممف    الم ا  تحيمن  ال اني:  الممف  .  المع  ما   الممفع  ن ا  من ييل       المرا     -فم  

الم ا   ع ى  العميء  القائممن  بمن  الإسفراتي ي  الفمبؤ   –الففاعل  ال الث:  ا  فماعي   الإ اة  .  الرعا    ت امر 
كفاء    تحيمن  ل طرامن  حمث  مكن  مفمد   المع  ما   طر ق   المع  ما   تبا ل  ن ا  اي  أس اق  ديد    إ يال 
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 (. Zhiling,G,2005الفميم ،  ذ ا ما أثبفف   ةاس   
ممص ة   الأسالمب   2011  ةاس   كأحد  ا  فماعى  الفي     ع ى  ا عفما   امكاني   ع ي  أكد   الفي   )

،  ةصد   مأ ى  بي  الألفال  حا ا   إشباع  ةصد  ة    ييل  من  ,  ذلك  مأ ى  بي  الألفال  حا ا   لفقدير 
الصع  ا  الفى ت ا   الفي    ا  فماعى اى تقدير حا ا  الألفال بي مأ ى  ال معيا  الأذ ي  ،  مياعد   
الم اة   ا مكانيا    ز ا    ييل  من  مأ ى  بي  للألفال  المقدم   الددما   تحيمن  اى  ا  فماعى  الفي    

  ال معيا  الأذ ي  . 
( ع ي ضر ة  اسفددام الفي    ا  فماعي لفحديد ا فيا ا  القر   2019كما أكد  نفائع  ةاس   سعد ،  

تع يمي   –صحي   –تفم ل اي احفيا ا   ا فماعي   ا ك ر اقرا اي ض ء مبا ة  حيا  كر م   ا  ذ ا ا حفيا ا 
   الفصا    (. –

 تُعفبر متم  الددم  ا  فماعي  متم  مؤسيي  تفعامل م  مؤسيا   أ تز  الم فم   تياذا اى  عا ت ك  
الأ تز  ، كما تتدف إلى إشباع احفيا ا  الأارا   ت امر الددما   الرعا   لتا من ييل المم ما  ا  فماعي  

 (.  219، ص 2010احفيا اتتا يزام ،الحك مي  أ  الأذ ي   ذلك لفدفيف الأعباء عن ظمر القا ة ن لمقاب   
 من ثا االفي    ا  فماعي  عفبر أحد الم ا   المفممز  ذا  الطا   الداص ياص  اي إلاة الفي    
 صف  عام ، االفي       عمي الفي    الف اة  احيب بل أمفد لي مل تي    الددما   الأاكاة   مط   ع ى  
اسفددام مبا ئ  متاةا  ع ا الفي     ك لك أسالمب الإبداع الإعيمي لفر  ع أاكاة  قيا إ فماعي  أ  س  كيا   

 مفمد  اي الم فم . 
 تستند الدراسة علي :  الموجهات النظرية للدراسة:ثانيا : 

 نظرية المنظمات: (1 
     االمم ما عباة  عن  حدا  ا فماعي  مدطط ، أن ول  قصد  ذلك لفحقم  أذداف معمم ،    المم ما 

   .( 221، ص 2002 عبدال طيف ، ت  د ع  ائيا  إنما بماء ع ى  ةاس   حفيا ا  الم فم 
ا افتراض الأساستي ل م ر ت  :ذت  أ  مم متا  الدتدما  ا  فماعيتت  تعفمتد ع تى إستفقبال المتملا لفبقتى ع تتى   

لمتتتتتتتتتتتتتتتد الحيتتتتتتتتتتتتتتتا  ،  تيتتتتتتتتتتتتتتتفتدف المم متتتتتتتتتتتتتتتا  ظمتتتتتتتتتتتتتتتر الر حيتتتتتتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتتتتتتى تقتتتتتتتتتتتتتتتد ا يتتتتتتتتتتتتتتتدماتتا إلتتتتتتتتتتتتتتتى الفقتتتتتتتتتتتتتتتراء 
 . (Hardina,D,2002,p18  المحفا من

إذا كا  المم ا ا  فماعي يرظب اي مياعد  الم فم  المح ي ع ى تحقم  أذداا  اإ  ذلك يفط ب ضر ة     
ل م فم ،  لكي  ماةس   ان   مكن من ييلتا م ا ت  ا حفيا ا  الأساسي   العمل من ييل مم ما   ففرض 
اي   تغممر  ع متا  إحداث  ل فأثمر  المماسب   المتاةا   المم ما   اكفياب  اتا  ع ي   عالي    ب  عم    كفاء  
المم ما  اي إلاة  ل لك تفمد  ةاس   الم فم ،  العام  لأارا   سياسفتا   رام تا حفى  مكن أ   حق  الأذداف 
متم  الددم  ا  فماعي  اي اتا لبيع  المم ما   أذدااتا،  الفعرف ع ى الم كي  الفي تعاني ممتا المم ما  

لاسا   كيفي  م ا تفتا،  اسفددام المم ما  كأ ا  ل فأثمر اي س  ك الأارا   المم م   ت  متتا اي ن احي إ  ابي   
 (. 297، ص2005 آير   ، 

 ( 219، ص1991)صادق ، وهناك متطلبات تحتاجها المنظمات للقيام بوظائفها هي
 الحص ل ع ى عض    كافي   ايفياة أعضاء  د  لبقا ل معايمر الفي تفضممتا المم م . .1
 ت امر تدة ب للأعضاء يفا من ييل  بث قيا المم م   تقالمدذا لدى أعضائتا . .2
 تممي  الففاعل  ا تصال الإنياني بمن الأعضاء   من مدف ف مك نا  المم م  . .3
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إ  تتا  تم تتيا لفقمتتيا العمتتل حمتتث  كتت   لكتتل ليتتا  المم متت   ا تتب معتتمن  أن تتط    ا بتتا   ميتتؤ ليا   .4
 مك م  لم ائرذا  يائر أليام المم م   حمث يؤ   ذ ا اي م م   إلى تحقم  أذداف المم م  .

إسما  الأ  اة الميئم  لأعضاء المم م   حمث   ق م كل ممتا  ال ا با   الأن ط   الميؤ ليا  الفي   .5
 تفف  م  الد ة القائا.

 تم يا العيلا  بمن مك نا  المم م   إ  ا  الفكامل فيما بممتا .  .٦
تحقم    .7 اي  الداة ي   اليزم   البمو   من  المم م   تحفا تا  الفي  الم اة   ع ى  الحص ل  ع ى  العمل 

 أذدااتا .
إ  ا  ال سائل اليزم  لفم يا عم ي  اتداذ القراةا  اي المم م   حمث يفيلا ذلك لغالبي  الأعضاء ارص  .8

 المياذم  اي عم ي  اتداذ القراةا .
 الفميم  بمن الأن ط  الفم يمي   حمث  ياعد ذ ا الفميم  ع ى تحقم  أذداف المم م  . .9
تم تتيا حصتتت ل الأعضتتتاء ع تتتى اشتتباعا  ما  تتت  أ  معم  تتت  كافيتتت  نفي تت  ميتتتاذمفتا اتتتي تحقمتتت  أذتتتداف  .10

 المم م  .
 على النحو التالي: الحالية   في الدراسةنظرية المنظمات  وتستفيد الباحثة من

العمل   - تحيمن  تدعيا  ع ى  الأذ ي العمل  ظمر   ما  يملا     ال معيا   ل عمال   أاضل  عا  بفقد ا 
 .الممف م  

الممف م  مياعد    - ظمر  متاةاتتا  معاةاتا    العمال   ز ا    تحيمن  ضعتا ع ى  من   ما  مكمتا 
 .ا  فماعي  ا لفصا    الصحي  الفع يمي

 العمل ع ى تدة بتا ع ى المماةس  الد مقرالي   اتداذ القراة  الح اة. -
 صياغة مشكلة الدراسة: ثالثا : 

الم ر    تبمن      العديد من الفغممرا  الم فمعي  الفي كا  لتا    اى ض ء الدةاسا  اليا ق   الكفا ا  
العديد من الأثاة الي بي  ع ي الم فم  ، ل لك  بد من أ    عر  مي  أارا  الم فم   الميو لي  ات اا م فمعتا 
المم ما    عات   ع ي  ل ا  ق    ، الميفدام   الفممي   لفحقم   الد ل   تمف ذا  الفي  الفمم     البرامع  اي   الم اةك  
ت ك  برامع  من  للأسففا    اةشا   ت  ي   الي  تحفاج  الفي  الممف م   ظمر  ل عمال   الدعا  تقد ا  الحك مي   ا ذ ي  
المم ما   ياص  الفي    ا  فماعي لكاا  البرامع الفي تقدمتا المم ما  ظمر الحك مي  ل عمال  ظمر الممف م  
س اء كانل برامع  عا ا فماعي أ  الفصا   أ  تع يمي أ  صحي ،  ذ ا ما  ا  الباح     راء  ةاسفتا  الفي  

 .  تحد   اي " الفي    ا  فماعي لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح ي "
 أهمية الدراسة : رابعا : 

الد ل   قضا ا   -1 الممف م اذفمام  ظمر  المبا ةا    العمال   من  العديد  تمفم   ييل  من  احفيا اتتا   تحديد 
 الم فمعي  بتدف اشباع ت ك ا حفيا ا   م ا ت  م كيتتا  تحيمن ميف   معي فتا. 

الفديل  أسالمب  ديد    -2 يفط ب ضر ة   الم فم ،  تداعياتتا  ما  ع ي  الفى لرأ   الم فمعي   المفغمرا  
 ل فعامل م  العمال  ظمر الممف م  كأحد  الفوا  المتم   اى الم فم . 

ظمر   -3 العمال   احفيا ا   لف بي   الحك م   اي مياند   الأذ ي   اعفباةذا شر كا  المفزايد  ال معيا   ا ذفمام 
 .الممف م   م ا ت  م كيتتا 
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انف اة مفت م الفي    ا  فماعي اي ال لل الحالي  تعاظا أذممف   الميب  ل ددما  ا  فماعي ، كأحد   -4
 الع امل المياعد  ع ى تحقم  أذدااتا. 

ت عي  العمال  ظمر الممف م  ببرامع الدعا الفي تقدمتا لتا ال معيا   لد  ياذا الفي    ا  فماعي اي   -5
 .الأذ ي 

بففعمل   -6 الم فم   تم يا  لر ق   ييل    ة  اذفمام  من  الأذ ي   حدي    ال معيا   آليا    سائل  اسفددام 
ل ا  فما   الفي     ظمر   ممتا  العمال   اسففا    تح ل      الفى  المع لا   ع ي  الفغ ب  اي   مياذم  

 الممف م  ممتا. 
 الم فم     العمال  ظمر الممف م برامع  عا  المياذم  اى ت امر بماء ن ر   أ  ا   ح ي  مماسب  لفحديد   -7

 . المح ي 
 :  ثالثا: أهداف الدراسة

 لحالي  لفحقم  الأذداف الفالي : تيعى الدةاس  ا
  برامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح ي .تحديد ميف     -1
 .الفي    ا  فماعي لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح يتحديد ميف    ال   -2
 .لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح يتحديد مع لا  الفي    ا  فماعي  -3
 .برامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح يتحديد مقفرحا  تفعمل الفي    ا  فماعي  -4

 رابعا : فروض الدراسة : 
برامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح ي  مستوى  " من المف ل  أ   ك    الفرض الأول للدراسة:   -1

 مرتفعا". 
   مكن ايفباة ذ ا الفرض من ييل المؤشرا  الفالي : 

 . برامع الدعا ا  فماعي -أ
 .  برامع الدعا ا لفصا   -ب
 . برامع الدعا الفع يمي -ج
 .  برامع الدعا الصحي - 

لبرامع  عا العمال  ظمر   ال  الفي    ا  فماعي  من المتوقع أن يكون مستوى    الثاني للدراسة :  الفرض -2
 مرتفعا "،   مكن ايفباة ذ ا الفرض من ييل المؤشرا  الفالي : الممف م   الم فم  المح ي 

 .لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح ي ال  الفي    ا  فماعي  -أ
 .لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح ياذداف الفي    ا  فماعي  -ب
 .لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح ياسالمب الفي    ا  فماعي  -ج

التسويق الاجتماعي  "    الفرض الثالث للدراسة: -3 العمال   توجد علاقة طردية دالة احصائيا بين    رامع  عا 
 ".ظمر الممف م   الم فم  المح ي 

 خامسا : مفاهيم الدراسة : 
 :    مفهوم التسويق الاجتماعي (1 

الق م  اع ا    تعني كلمة التسويق"   اي مع ا مدفاة الصحاح تحل ما   س ق  س   ق (  امتا " تي ق 
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 (. 78، ص  1995ا " الراز  ،  اشفر  
ع ى   الحص ل  الأارا   ال ماعا   ييلتا  يفطي   من  الفي  ا  فماعي   العم ي   ت ك  ذ    "  الفي    

 (.58، ص 2009احفيا اتتا  ةغباتتا من ييل ي    تبا ل الممف ا   القيم  المقابل لتا" حامد ، 
  ، الي    تيعمر  تر  ع  لغرض  المدطط ،  المعد   المدف ف   الأن ط   من  مففاعل  مفدايل  ن ام  " ذ  

 (. 15، ص 2010 الددما  ل عميء الحالممن   فعداذا ك مرًا ل عميء المف لعمن اي الميفقبل" الصمراي ،  
الحا ا   الرغبا   لإشباع  التا ا   الفبا ل  عم يا   لد    تيتمل  تصميمتا  تا  الفي  الأن ط   كل   ذ  
الإنياني ، ل لك يفألف من أن ط  مدف ف  لد يفا أ اؤذا إما ب اسط  أارا ، مؤسيا ، أ  أ   سيط آير عبمدا  ،  

 (.  22، ص  1992
 بالتسويق الإجتماعى فى هذه الدراسة :  اجرائياوتقصد الباحثة 

   برامع  عا العمال  ظمر الممف م  .عم ي  تق م بتا مم م  ما لفحديد  - 
 .تفضمن برامع مدطط  تقدم اي ص ة   ت   مم م   أن ط   يدما   -
تقد متا    - تكفل  يفا  معمم   لرق  أسالمب  ييل  الأساسي   الفع يمي   ا لفصا     الصحي     برامعمن  البمي  

 . ل عمال  ظمر الممف م 
 .الأيصائي ا  فماعي تقدم من ييل م م ع  من المفدصصمن ال ين  عم     المم م   ممتا  -
 وترجع أهمية التسويق الاجتماعي إلي:* 
تقد ا ارص عمل لأارا  الم فم  :   شك أ  أ اء الأن ط  الفي  قي   قت م  ت  أاترا ,   عمتى ذلتك أ  ذمتاك  -أ

عدً ا من الأارا  اي أ  م فم   حص    ع ى  ي لتا من ييل مماةس  الأن ط  الفي  قي ,  ة ما تك   أ  
 (.17، ص2009س ف تك   أنل  احد من ذؤ ء حااظ ، 

أذممف   الميتب  ل مم متا :  ت ب الفيت    اذفمتام العديتد متن المم متا  ظمتر التا ات  ل تر لا م تل ال امعتا   -ب
 المعاذتتتتد  الميف تتتتفيا ،  المم متتتتا  الديميتتتت  كالميتتتتا د  الكمتتتتائس،  المفتتتتاحف...ال  ،  لتتتتد  تتتتاء ا ذفمتتتتام 
 الفيتتت    ن تتترًا  ةتفتتتاع الفكتتتاليف  از  تتتا  حتتتد  المماايتتت   ةغبتتت  ذتتت ا المم متتتا  اتتتي تقتتتد ا يتتتدما  أاضتتتل 
للأستت اق الميتتفتدا ...   طبيعتت  الحتتال اتتإ  المم متتا  لتتد  ا تتتل م تتك   اتتي تحديتتد أستت التا  ال صتت ل إلتتى 
أس اق  ديد  لفحااظ ع ى  قاء المم م   تغطي  تكاليفتا اي ظل تغمتر ات اذتا  الميتفت كمن  تق تص المت اة  

 (.54، ص200٦، الم اةالمالي  لتا  
  تتت   ع تتتى ا بفكتتتاة  الممتتت : إ  الم تتتاح اتتتي تيتتت    اليتتت    الدتتتدما    تتت   المم متتتا  ع تتتى الفطتتت  ر  -ج

  ا بفكاة   فط ب ذلك ز ا   اي ن اط  ح ث الفي   .
، ص 2010ةا  ميف ى المعي ت :  حقت  الفيت    ز تا   اتي الميتف ى المعي تي ل عمتيء متن ييل حيتمن ،  - 

13:) 
 تقد ا الددما   الي   الفي ت ب  احفيا اتتا. -
 الفعرف ع ى ا حفيا ا  الكامم   محا ل  ت بمفتا. -
 ما يفف  م  ذ ا ا حفيا ا . تط  ر الي   الحالي   -
 د   الممفعت  المكانيت :  يتاذا اتي القضتاء ع تى الف ت   أ  ا نفصتال المكتاني بتمن ألتراف المبا لت  متن يتيل  -

 مماةس   عض ال ظائف.
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 د   الممفع  الزماني  :  عمل الفي    ع ى سد الف    الزممي  بتمن الممتفع  الميتفت ك  الفتي تم تأ نفي ت    ت    -
 ايفيف بمن  لل الإنفاج   لل ا سفتيك.

 د   ممفع  القيم : حمث  عمل الفي    ع ى القضاء ع ى ا    القيم  الفي ت تر نفي   قيام كل متن الممتفع  -
 .ر الميفت ك بفقد ا ال يء محل المبا ل   طر ق   من مم  ة مدف ف عن الآي

تحيتمن  ت    الحيتا :  يتاذا اتي تحيتتمن  ت    الحيتا  متن عتد  نت احي  تتأتي اتي مقتدمفتا تع تيا إشتباع الأاتترا   -
 حفيا تتتاتتا  العمتتتل ع تتتى تتتت امر اليتتت    الدتتتدما  الضتتتر ة   لتتت لك, كمتتتا  يتتتاذا الفيتتت    اتتتي تحقمتتت  ألصتتتى 
استتتتفددام ممكتتتتن ل متتتت اة  المفاحتتتت   تدصتتتتيص ذتتتت ا المتتتت اة  المحتتتتد     طبيعفتتتتتا ع تتتتى ا ستتتتفدداما  العديتتتتد  

 (.18، ص 2009 المفمااي  حااظ ، 
 (: 17، ص2010 س يما ،  :  * ومن مميزات التسويق الاجتماعي ما يلي

الميتتتاذم  اتتتي ي تتت  تمميتتت  حقيقيتتت  اتتتي الم فمتتت : إ  الفمميتتت  ا لفصتتتا    الفتتتي تيتتتعى  ميتتت  التتتد ل الماميتتت   -1
 ذت ا    تر ذلتك اتي ظتل ن تام إ اة   متد بدة ا  مففا ت  إلى تحقيقتا،    مكن أ  تفا   كل مرضى ما لتا

  يففب   طبيع  الحال أ   ك   الفي    كأحد عماصر ذ ا الم ام الإ اة  مؤ ً ا لد ةا الصحيلا اي الم فم .
ا سفغيل الأم ل ل م اة : اإذا ما عراما اي م فم  ما عن لر    ح ث   ةاستا  الفيت    متا  حفا ت  أاترا   -2

ذلك الم فم  أمكمما ت  ي  كل الإمكانيا  المفاح  لإشباع ت تك الحا تا  ,   نمتا ذتدة اتي ذت ا الإمكانيتا  , 
   نمتتا تصتتترف عتتتن لر تتت  الحتتتدس  الفدمتتتمن لمحا لتتت  الفعتترف ع تتتى ت تتتك ا حفيا تتتا  عتتتن لر تتت  الف ر تتت  

  الدطأ .
ا،   لعتل القتاةئ يت كر أ  متن  -3 الف ز   الأم ل ل ددما  :  ذلك بماء ع ى معرا  حقيقيت  لحا تا  الأاترا  أ ضتً

إحدى الف اةب الفي  قي  ظمر الصحيح  الفي  لعتل امتتا الك متر متن المؤسيتا  المصتر   يتيل اليتبعمما  
 ال مانمما  أنتا كانل تت زع اليت   بتمن المحاا تا   الفيتا   ، مت  الع تا  تايفيف ذت ا المحاا تا  اتي عتد  

 سكانتا ، مما ترتب ع ى ذ ا اليياس  الدالو  ذدة اي الإمكانيا . 
المقتل ال متتد ل مع  متا  : ام تتام الفيت    ال متتد   عتل الفتتر  اتي الم فمتت  ع تى ع تتا تتام  البتتدائل المفت ار  متتن  -4

اليتتت    الدتتتدما   الأاكتتتاة   دصتتتائص كتتتل ممتتتتا    حمتتتث  مكمتتت  أ  يفدتتت  القتتتراةا  الصتتتحيح  الفتتتي تتتتيءم 
 ظر ا .

الرا  من ميف ى المعي   اي الم فم : إ  المفي   الممطقي  لكل ما سب  ذي أ  يفحين الميتف ى المعي تي  -5
 للأارا  ال ى ذ  نفي   ممطقي  لأ  ن ام إ اة   من ثا تي  قي  مد .
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 مفهوم برامج الدعم :   (2)
فطتا المرء لعمل د ذى يط     ب: ج برامع: اى الأصل ال ةل  ال امع  ل حيا أنتااى ال غ     تعرف البرامع

 . ( 3٦، ص 1998  المم د اي ال غ   ا عيم،   ممتاج(  تعميما ير دا 
من     ذي م م ع   أ   ظرض  لفحقم   البعض  الم  ت   ع ى  عضتا  تعفمد  الفى  الأن ط   من  م م ع  

 . (407، ص2000 اليكر  ، سف ا   مم م  ل م ك   ا  فماعي كإالأظراض 
ت ضيلا أنتا  الم م س   ل  كما  الأسس  ي ار  كما  المقص   ،  الأذداف  لفحقم   القيام     ال ا ب  العمل  يمر 

 . (130، ص1998  ة  ش ، لإن از الأعمال   ح ل ن احى الم اط ال ا ب القيام بتا من ييل مد  معمم 
تفضمن عد  أن ط  تتدف إلى تممي  متاةا  الفر   مياعدت  ع ى ا سفبصاة  ي  ك      تعرف البرامع  أنتا

 .  (222، ص 2002ع ي  آير   ،     ال عى  م كيت   تدة ب  ع ى ح تا  ع ى إتداذ القراة
 :ما يليتتضمن   دعم العمالة غير المنتظمةوعلي هذا النحو فبرامج 

:  الفي ت مل الإ راءا  العام  المصمم  لمقل الم اة   برامج الدعم الاجتماعي والمساعدات الاجتماعية   .1
  الي م م عا  تعفبر مؤذ    يبب الحرما  المحد   بديل ممدفض أ  من حمث الأ عا  الأيرى ل فقر م ل 

يدما    تفضمن  ،  ك لك  الغ ائي (  أ   ا  فماعي   الاجتماعيالحال   ا  فماعي التأمين  الضما   أ    :
المم ل من المياذما   اسفما اً الي مبدأ الفأممن، االأارا   الأسر  حم   أنفيتا من المدالر عن لر   

 ت مي  الم اة  م  عد  أكبر من الأارا   الأسر الفي لتا نفس ال ر ف.
 . الفأممن الصحي....ال ( – العمال  ظمر الممف م تفم ل اي   الك ف الد ة  ع ي     الدعا الصحيبرامع  .2
 . (..ال .. تي    الممف ا  – تمفم  م ر ع صغمرتفم ل اي     الدعا ا لفصا  برامع  .3
 برامع الدعا الفع يمي  تفم ل اي  مح  ا مي   تع يا الكباة .........ال (  .4

 :   العمالة غير المنتظمةمفهوم  (3)
ما بمن عمال  مؤلف  أ  عمال  ظمر ممف م  أ  عمال  ظمر ةسمي  أ    العمال  ظمر الممف م تفعد  ميميا   

عمال  م سمي    الرظا من تم ع ت ك الميميا  إ  أنتا ت فرك  ميعا اي أنتا تصف او  من العمال  الم فم   
 الفي تق م  م م ع  من الحرف أ  تعمل اي لطاع الددما  الم عي  اي  الم فم  س اء   كل ار   أ   ماعي  

 )٦3٦, ص 2002،  ع ي( الفي ظالباً ما يمفتي   ةذا  م ر  ا نفتاء من تأ    الددم  المط    
كما  عرف العامل ظمر الممف ا  أن  من  عمل ياةج أ  م    تأمممي  أ  ا فماعي    عفمد ع ى تحصمل 

 (  4,ص2009أ را   كل ي مي حين, 
 قصد  العمال  ت غمل أ  ت ظيف الم اة  اى العم يا  الإنفا ي ،  تعمي أ  كل شدص  حفاج إلي عمل    

 (. 142،ص 2017  ي قي صع    اى الحص ل ع ي  حيب الأ  ة اليائد ،  اى الأ لا  المقرة .  عيم،  

وفقا المنتظمة  غير  العمالة  توضيح  عليهم  ويمكن  ينطبق  ولم  المصريين  من  بأنهم  الحالية  للدراسة 
 التعريف السابق ومن الفئات التالية:

 ظمر الداضعمن لقان   العمل.  -
 ظمر المؤمن ع متا.  -
 ليس لديتا  يل ثابل. -
 ليس لديتا عمل ثابل. -
  عان   من م كي  الفصا     ا فماعي   صحي   نفيي .  -
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 ال معيا  الأذ ي  محل الدةاس . برامع  يففمد   من  -
 سادسا: الإجراءات المنهجية للدراسة : 

ن ع الدةاس : تمفمي ذ ا الدةاس  إلي الدةاسا  ال صفي  الفي تعفمد ع ى اسفددام البيانا   المع  ما  اي  (1 
ال اذر    تعميما    أ   ال صف  تقر ر يصائص  سما  ظاذر  معمم ، حمث  مكن من ييلتا إصداة 

لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم   محل الدةاس ،  ل لك اتي تيعى إلى تحديد الفي    ا  فماعي 
 .  المح ي

 المنهج المستخدم:    (2)
الدةاس     اعفمد  الدةاس  ع ي ممتع الميلا ا  فماعي  أس  ب الحصر ال امل ل ميو لمن  ال معيا  محل  -

 ( مفر  . 150    عد ذال عمال  ظمر الممف م  ،  الميلا ا  فماعي  أس  ب العمم  العمد    (35 عد ذا  
 تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة:  (3 

 :استبيان للمسئولين  / للعمالة غير المنتظمةاستمارة استبار   .1
ل عمالتتت  ظمتتتر الممف متتت  الميتتتففمد  متتتن بتتترامع التتتدعا الفتتتي تقتتتدمتا لامتتتل الباح تتت  بفصتتتميا استتتفماة  استتتفباة 

 ذلتتك  تتالر  ع إلتتى الفتتراث الم تتر ،  الدةاستتا  استتفماة  استتفبيا  الميتتو لمن  / ال معيتتا  ا ذ يتت   تتالم فم  المح تتي
( متتن أعضتتاء ٦ع تي عتتد    اليتا ق  المرتبطتت   م ضتت ع الدةاست .  لتتد أ تترى الصتتدق ال تاذر  لتتلأ ا   عتتد عرضتتتا

(، %83.3ذمو  الفتدة س  ك يت  الددمت  ا  فماعيت   امعت  ح ت ا ،  لتد تتا ا عفمتا  ع تي نيتب  اتفتاق   تقتل عتن 
 . لد تا ح ف  عض العباةا   إعا   صياظ  البعض.   ماءاً ع ي ذلك تا صياظ  ا سفماة  اتي صت ةتتا المتائيت 

  استفددام معامتل ألفتا. العمالت  ظمتر الممف مت ( مفتر ا  متن 10لعممت  ل امتتا   إحصتائي ثبتا  لتتا أ تر  كمتا
(، كمتا تتا استفددام لر قت  ثانيت  لحيتاب ثبتا  الأ ا   ذلتك  استفددام معا لت  0.79     معامتل ال بتا    كر نباخ،
(،  ذت  0.83،    ت  معامتل ال بتا   Split – halfل ف زئ  المصتفي   Spearman - Brownبرا    –سبمرما  
 .الإحصائي ل  با  مماسب ميف ى 

 :وبرامج دعم العمالة غير المنتظمة بالمجتمع المحلي تحديد مستوى العلاقة بين التسويق الاجتماعي  ▪
،    رامع  عتا العمالت  ظمتر الممف مت   تالم فم  المح تيل حكا ع ى ميف ى العيل  بمن الفي    ا  فماعي 

ال يثي: نعا  ثيث   ة ا (، إلى حد ما   ة فمن(،     ة    احد (، تا  المقياس حمث تك   بدا    نتا   اوا  
ترممتتز  إ يتتال البيانتتا  إلتتى الحاستتتب الآلتتي،  لفحديتتد لتت ل يي تتا المقيتتتاس ال يثتتي  الحتتد   التتدنيا  الع يتتا(، تتتتا 

(، تا تقييم  ع ى عد  يي ا المقياس ل حص ل ع ى ل ل 2=    1 –  3ألل قيم    –حياب المدى = أكبر قيم  
(   عتد ذلتك تتا إضتاا  ذت ا القيمت  إلتى ألتل قيمت  اتي المقيتاس أ  بدا ت  المقيتاس 0.٦7=    2/3الد ي  المصتحلا  

  ذى ال احد الصحيلا  ذلك لفحديد الحد الأع ى لت ا الد ي ,  ذك ا أصبلا ل ل الدي ا كما ي ي:
 مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  (1)رقم جدول 

 ميف ى ممدفض  1.٦7إلى ألل من   1إذا ترا حل قيم  المف سط ل عباة  أ  البعد من  
 ميف ى مف سط  2.35إلى ألل من  1.٦7إذا ترا حل قيم  المف سط ل عباة  أ  البعد من  
 ميف ى مرتف   3إلى  2.35إذا ترا حل قيم  المف سط ل عباة  أ  البعد من  

 مجالات الدراسة:  (4)
 التالية:  بالجمعيات ،والجيزة المجال المكاني : تحدد فى محافظة القاهرة  ( أ)
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 الدراسة  الجمعيات محليوضح  (2)رقم جدول 
العمالة غير  عدد  الجمعية اسم  م

 المنتظمة 
 عدد المسئولين

 9 40  معي  العز  ل مياعدا  الإ فماعي   1
 11 45 ال معي  المصر   لمياعد  صغاة الصماع  الحراممن   2
 8 35 أكف  ر  ٦ معي  الصماعا  الصغمر  لفممي  الم فم  المح ي بت  3
 7 30  معي  مصر الحضاة  الدمر    4

 35 150 المجموع 
 مبررات اختيار المجال المكاني ومؤسسات الدراسة : 

 لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م من ضمن أذداف ت ك المؤسيا  الفي    ا  فماعي  .1
لفي       .2 من  سم    م ل   لأك ر  المؤسيا   ت ك  الممف م   امفيك  ظمر  العمال   م ل  لماا  برامع  عا 

 صفح  ع ي الفيس ب ك......ال (. –ل م تم ب 
 (.العمال  ظمر الممف م ت اار عمم  الدةاس  من الميو لمن  الميففمدين   .3
 م ااق  الميو لمن بف ك المؤسيا  ع ي ا راء الباح   ل دةاس  .  .4
 المجال البشرى: (ب)

 ( ميو ل.35حصر شامل ل ميو لمن  المؤسيا   عد ذا   .1
الممف م عمم  عمد   من   .2  الميففمد  من برامع الدعا الفي تقدمتا لتا ال معيا  الأذ ي   العمال  ظمر 

ع ى ال معيا  الأذ ي  محل ، ع ي أ   ك ن ا من المفر  ين    ( مفر  150ةاس       عد ذا   محل الد
،    ط  الفى تقدمتا ال معيا  الأذ ي حض ةذا الأن ،     لل  م  البيانا   برام تاالدةاس  ليسففا   من  

 .    إبداء الإسفعدا   الفعا   م  الباح 
 ذي افر    م  2024/  4/     7إلى    م 2024/     2/    15الم ال الزممى :   فحد  اى الففر  الزممي   من    (ج 

 .   م  البيانا  من الممدا 
 أساليب التحليل الإحصائي : (5)

برنامع    الآلي  اسفددام  الحاسب  البيانا  من ييل  معال    الحزم الإحصائي  SPSS.V. 17.0تا   )
الحيابي،   المو   ،  المف سط  الفكراةا   الميب  الفالي :  الإحصائي   الأسالمب  لبقل  ا  فماعي ،  لد  ل ع  م 

سبمرما    كر نباخ(،  معا ل   ثبا   ألفا.  المعياة ،  المدى،  معامل  المصفي ،    - ا نحراف  ل ف زئ   برا   
  ايفباة   ( لعممفمن ميفق فمن. 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

486 

 العدد الخامس والثلاثون 

 سابعا: نتائج الدراسة الميدانية: 
 المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة: 

 :   العمالة غير المنتظمة( وصف 1 
 (150)ن=                   للعمالة غير المنتظمة( يوضح البيانات الأولية 3جدول رقم )

-س المتغيرات الكمية  م  σ ك النوع  م  % 

 70 105 ذكر 1 ٦ 3٦ الين  1
 30 45 أن ى  2 1 4 عد  أارا  الأسر   2
 100 150 المجمـــوع  1٦1 1200 مف سط الديل ال تر    3

 %  ك ة الحالة التعليمي  م %  ك الاجتماعية الحالة  م

 10 15 أمي 1 14 21 أعزب 1

 13.3 20  قرأ   كفب  2 3٦ 54 مفز ج  2

 20 30 تع يا أساسي  3 30 45 مط    3

 30 45 مؤذل مف سط  4 20 30 أةمل 4

 2٦.7 40 مؤذل ا ق مف سط   5 %  150 المجموع 

 100 150 المجمـــوع  %  ك نوع العمل  م

     ٦3.3 95 م سمي 1
     3٦.7 55  ائا  2

     100 150 الم متتت ع 

 الجدول السابق أن:من ضح تي
 تقر باً. (٦ ( سم ,   انحراف معياة   3٦  العمال  ظمر الممف م مف سط سن  -
 ( أارا ,   انحراف معياة  ار   احد تقر باً. 4  العمال  ظمر الممف م مف سط عد  أارا   -
 (  مي  تقر باً.1٦1(  مي ,   انحراف معياة   1200  العمال  ظمر الممف م مف سط الديل ال تر   -
 (. %30 (, بممما نيب  ا ناث%70ذك ة بميب    العمال  ظمر الممف م أكبر نيب  من  -
(,  اي  %3٦الفرتمب ا  ل بميب   حالفتا ا  فماعي  مفز  من اي    العمال  ظمر الممف م أكبر نيب  من   -

 (. %14بميب    أعزب الأيمرالفرتمب 
(,  اي  %30حاص من ع ي مؤذل مف سط اي الفرتمب ا  ل بميب     العمال  ظمر الممف م أكبر نيب  من   -

 (. %10بميب   أمممن  الأيمرالفرتمب 
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 وصف المسئولين مجتمع الدراسة (ب)
 ( 35المسئولين بالجمعيات الأهلية مجتمع الدراسة )ن=وصف يوضح ( 4)رقم جدول 

 __ المتغيرات الكمية  م

 σ س
 %  ك الوظيفة  م

 8.6 3 رئيس مجلس إدارة 1 5 35 السن 1
 8.6 3 نائب رئيس مجلس إدارة 2 3 7 عدد سنوات الخبرة 2
 31.4 11 عضو مجلس إدارة 3 %  ك النوع  م
 8.6 3 مدير تنفيذي  4 17.1 6 ذكر  1
 20 7 مسئول برامج 5 82.9 29 أنثى 2

 5.7 2 أخصائي اجتماعي 6 100 35 المجمـــوع 
 17.1 6 إداري  7 %  ك المؤهل الدراسي  م
 100 35 المجمـــوع  20 7 مؤهل متوسط  1
 31.4 11 مؤهل فوق المتوسط  2
 25.7 9 مؤهل عالي  3
 22.9 8 دراسات عليا  4

 100 35 المجمـــوع 
 أن:  السابقيوضح الجدول 

 أ   .(%17.1بميتتتب   بمممتتتا التتت ك ة (, %82.9بميتتتب   إنتتتاث  ال معيتتتا  الأذ يتتت  الميتتتو لمن أكبتتتر نيتتتب  متتتن  -
عتتد  مف ستتط  .تقر بتتاً  ( ستتم ا 5 ( ستتم ,   تتانحراف معيتتاة  35 الميتتو لمن  ال معيتتا  الأذ يتت  مف ستتط ستتن 

 ( ستتتم ا 3 ,   تتتانحراف معيتتتاة   ا ( ستتتم7 ستتتم ا  يبتتتر  الميتتتو لمن  ال معيتتتا  الأذ يتتت  اتتتي م تتتال العمتتتل 
 .تقر باً 

ي متا مؤذل (, %31.4بميب    مف سطالأذ ي  حاص من ع ي مؤذل ا ق ال ال معيا   الميو لمن  أكبر نيب  من   -
 .(%20مف سط بميب   ،  أيمراً مؤذل (%22.9بميب   ، ثا  ةاسا  ع يا (%25.7بميب    عالي

ميتتتو ل  ي متتتتا(, %31.4بميتتتب    عضتتت  م  تتتس إ اة   ظيفتتتفتا ال معيتتتا  الأذ يتتت  الميتتتو لمن أكبتتتر نيتتتب  متتتن  -
متدير ,   نائتب ةئتيس م  تس إ اة ,   ةئتيس م  تس إ اة ، ي متتا (%17.1بميتب    إ اة   ، ثا(%20بميب     برامع
 .(%5.7أيصائي ا فماعي بميب   ،  أيمراً (%8.٦بميب     تمفم  

 : برامج دعم العمالة غير المنتظمة بالمجتمع المحليالمحور الثاني: 
 برامج الدعم الاجتماعي   يوضح  (5)رقم جدول 

 العبارات  م
 (35المسئولين ن=)  (150العمالة غير المنتظمةن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
ظمر   العمال   م   ا  فماعي  الف اصل  ز ا   

 6 0.78 2.54 5 0.67 2.35 الممف م  لم ا ت  م كيتتا ا  فماعي  

2 
اي   الم اةك   الممف م   ظمر  العمال   ت  ي  

 الأن ط  الفط عي  الفي تددمتا  
2.48 0.62 2 2.57 0.74 5 

العمال    3 اراغ  ا لا   ل غل  شباب  مراكز   1 0.63 2.69 4 0.64 2.45ان اء 
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 ظمر الممف م   

4 
إلام    ع ي  الممف م   ظمر  العمال   مياعد  

 3 0.65 2.63 1 0.58 2.5 عيلا  لمب  م  الآير ن

5 
اي   الم اةك   الممف م   ظمر  العمال   ت  ي  

 المماسبا  الق مي  الفي تمف ذا الد ل  
2.48 0.63 3 2.6 0.69 4 

٦ 
الممف م  ع ي ا نضمام   العمال  ظمر  مياعد  

.682 6 0.66 2.39 إلي ا ند   ا  فماعي    0.68 2 

 0.29 2.62 مستوى مرتفع 0.42 2.46 البعد ككل 
مستوى  
 مرتفع

 الجدول السابق أن:من ضح تي
حمث ب   المف سط الحيابي   ها العمالة غير المنتظمة مرتفعيحددكما  برامج الدعم الاجتماعي  مستوى   -

مياعد  العمال  ظمر الممف م  (،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب الأ ل  2.4٦ 
الآير ن م   لمب   عيلا   إلام   حيابي    ع ي  ال اني  2.5 مف سط  ظمر  (,   اء  الفرتمب  العمال   ت  ي  

الفي تددمتا   الفط عي   الم اةك  اي الأن ط   العمال  ظمر  (,  أيمراً  2.48 مف سط حيابي  الممف م   مياعد  
 (. 2.39 مف سط حيابي   الممف م  ع ي ا نضمام إلي ا ند   ا  فماعي 

الاجتماعي  مستوى   - الدعم  مرتفع برامج  المسئولون  الحيابي     يحددها  المف سط  ب    (،  2.٦2حمث 
الأ ل   الفرتمب  اي  الحيابي:  اء  المف سط  لفرتمب  ذلك  اقاً  اراغ  مؤشرا   ا لا   ل غل  شباب  مراكز  ان اء 

الممف م  ظمر  حيابي    العمال   ال اني  2.٦9 مف سط  ع ي  (,   اء  الفرتمب  الممف م   ظمر  العمال   مياعد  
ا ند   ا  فماعي  إلي  العمال  ظمر  (,  أيمراً  2.٦8 مف سط حيابي    ا نضمام  ا  فماعي م   الف اصل  ز ا   

 لد ير   ذلك الي تم ع برامع  عا العمال   (.  2.54 مف سط حيابي    الممف م  لم ا ت  م كيتتا ا  فماعي 
أكد    اقد   ، الأذ ي   ال معيا   تقدمتا  الفي  الممف م   الدعا    (Brearley, 2011) ةاس   ظمر  برامع  أ  

فضمن الفأممن ا  فماعي، المع ن  ا  فماعي   المياعدا  ا  فماعي  الفي  تا  فماعي ل عمال  ظمر الممف م   
 تتدف إلى الفدفيف من حد  الفقر ، ت امر ارص الفع يا  الرعا   الصحي  ل مي  أارا  الم فم . 

 برامج الدعم الاقتصادي  يوضح  (6)رقم جدول      

 العبارات  م
 (35المسئولين ن=)  (150العمالة غير المنتظمةن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

.652 6 0.66 2.5 ع ي الأعمال الحرفي     العمال  ظمر الممف م تدة ب   1  0.68 2 

2 
ل عمالتتت  ظمتتتر  تم تتتيا حمتتتي  ت عيتتت   أذميتتت  العمتتتل الحتتتر

 الممف م 
2.6 0.53 1 2.54 0.7 6 

3 
 لامتت  الم تتر عا    ل عمال  ظمر الممف متت تقد ا القر ض  

 الصغمر   
2.55 0.55 3 2.57 0.61 5 

 3 0.65 2.63 2 0.56 2.58 ع ي تي    ممف اتتا  العمال  ظمر الممف م مياعد    4

5 
ل عمال  ظمتتر الممف متت  تفماستتب ت امر ارص عمل مماسب   

 م  لدةاتتا  
2.52 0.64 5 2.66 0.64 1 

 4 0.6 2.6 4 0.59 2.54ع تتتتي م تتتتر عا  ا ستتتتر  العمالتتتت  ظمتتتتر الممف متتت تتتتدة ب  ٦
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 الممف    

.542 البعد ككل  مستوى   0.39 
 مرتفع

مستوى   0.34 2.61
 مرتفع

 الجدول السابق أن:من ضح تي
حمث ب   المف سط الحيابي   ها العمالة غير المنتظمة مرتفعيحددكما    الاقتصادي برامج الدعم  مستوى   -

الأ ل  2.54  الفرتمب  اي  الحيابي:  اء  المف سط  لفرتمب  ذلك  اقاً  ت عي   أذمي   (،  مؤشرا   تم يا حمي  
  العمال  ظمر الممف م  مياعد   (,   اء  الفرتمب ال اني  2.٦ مف سط حيابي    ل عمال  ظمر الممف م   العمل الحر

ممف اتتا تي     حيابي    ع ي  الممف م تدة ب  (,  أيمراً  2.58 مف سط  ظمر  الحرفي    العمال   الأعمال    ع ي 
 (. 2.5 مف سط حيابي  

الدعم  مستوى   - المسئولون   الاقتصاديبرامج  الحيابي     مرتفع  يحددها  المف سط  ب    (،  2.٦1حمث 
الأ ل   الفرتمب  اي  الحيابي:  اء  المف سط  لفرتمب  ذلك  اقاً  مماسب    مؤشرا   ظمر  ت امر ارص عمل  ل عمال  

ع ي    العمال  ظمر الممف م تدة ب  (,   اء  الفرتمب ال اني  2.٦٦ مف سط حيابي    الممف م  تفماسب م  لدةاتتا
 ل عمال  ظمر الممف م    تم يا حمي  ت عي   أذمي  العمل الحر (,  أيمراً  2.٦5 مف سط حيابي  الأعمال الحرفي   
 لد ير   ذلك إلي أ  برامع  عا العمال  ظمر الممف م  الفي تقدمتا ال معيا  ا ذ ي     (.2.54  مف سط حيابي

ارا  الم فم  من ييل تيتمل الحص ل ع ى القر ض الصغمر  ،  تي     مي  لأت امر ارص عمل  تفم ل اي  
المتم    الضعيف    ل فوا   تقدمتا  الفي  ا لفصا     الما     أثبفف   ةاس المياعدا   ما  من     ذ ا  كي 

(Sirojudin, 2013)  ، 2007  العماني .) 
 برامج الدعم التعليمي يوضح  ( 7)رقم جدول 

 العبارات  م
 (35المسئولين ن=)  (150العمالة غير المنتظمةن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

1 
ابماء   الممف م اعفاء  ظمر  المصر اا     العمال   من 

 الدةاسي  
2.29 0.77 4 2.63 0.69 1 

2 
ابماء   الممف م الحاق  مي   ظمر   المداةس    العمال  

 3 0.7 2.54 5 0.73 2.27  الم ا  

3 
الممف م ت عي    ابمائتا   مدالر تيرب    العمال  ظمر 

 من الفع يا 
2.31 0.7 2 2.51 0.7 5 

4 
لفق      اص ل  ظمر  ان اء  الممف م   ظمر  العمال  

 2 0.7 2.57 1 0.77 2.33 المفع م   

5 
ال احد  الفصل  ذا   مداةس  ظمر    ت امر  ل عمال  

   الممف م 
2.29 0.73 3 2.54 0.74 4 

 2 0.7 2.57 6 0.69 2.24  ا   ا  المدةسي   العمال  ظمر الممف م تز  د ابماء   ٦

.282 البعد ككل  مستوى   0.57 
مستوى   0.34 2.56 متوسط 

 مرتفع

 الجدول السابق أن:من ضح تي
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حمث ب   المف سط الحيابي   متوسطها العمالة غير المنتظمة  يحددكما    التعليميبرامج الدعم  مستوى   -
العمال  ظمر  ان اء اص ل لفق     (،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب الأ ل  2.28 

المفع م    ال اني  2.33 مف سط حيابي  الممف م  ظمر  الممف م ت عي   (,   اء  الفرتمب   مدالر   العمال  ظمر 
   ا   ا  المدةسي    العمال  ظمر الممف م تز  د ابماء  (,  أيمراً  2.31 مف سط حيابي    من الفع ياابمائتا  تيرب  

 (. 2.24  مف سط حيابي
التعليمي  مستوى   - الدعم  مرتفعبرامج  المسئولون  الحيابي    يحددها  المف سط  ب    (،  2.5٦حمث 

الأ ل   الفرتمب  اي  الحيابي:  اء  المف سط  لفرتمب  ذلك  اقاً  ابماء   مؤشرا   الممف م اعفاء  ظمر  من    العمال  
 ا   ا    العمال  ظمر الممف م تز  د ابماء  (,   اء  الفرتمب ال اني  2.٦3 مف سط حيابي    المصر اا  الدةاسي 

لفق     ،    المدةسي  اص ل  المفع م   ان اء  ظمر  الممف م   ظمر  حيابي  العمال   ت عي   (,  أيمراً  2.57 مف سط 
 (.  2.51 مف سط حيابي   من الفع ياابمائتا  مدالر تيرب  العمال  ظمر الممف م 

  الصحي برامج الدعم يوضح  ( 8)رقم جدول 

 العبارات  م
 (35المسئولين ن=)  (150العمالة غير المنتظمةن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتيب  المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

1 
ل عمالتتتتتتت  ظمتتتتتتتر تتتتتتتت امر يتتتتتتتدما  تم تتتتتتتيا ا ستتتتتتتر  

 الممف م   
2.38 0.77 6 2.6 0.74 1 

2 
تمتتتتد ال معيتتتت  العمالتتتت  ظمتتتتر الممف متتتت   الأ   تتتت  

 1 0.74 2.6 4 0.64 2.35 الفي  حفا  نتا

3 
ل عمالتتتتتت  ظمتتتتتتر عقتتتتتتد نتتتتتتد ا  ل ف قيتتتتتتف الصتتتتتتحي 

 الممف م 
2.51 0.61 1 2.6 0.74 1 

4 
لم  تتت  الفتتتأممن  العمالتتت  ظمتتتر الممف متتت تضتتتممن 

.592 3 0.66 2.45 الصحي ال امل  0.69 2 

5 
تفحمتتتتل ال معيتتتتت  تكتتتتتاليف عتتتتيج العمالتتتتت  ظمتتتتتر 

 الممف م 
2.35 0.67 5 2.49 0.74 4 

٦ 
تم تتيا ل ااتتل لبيتت  ل ك تتتف الطبتتي التتد ة  ع تتتي 

 3 0.7 2.57 2 0.61 2.49   العمال  ظمر الممف م 

.452 البعد ككل   0.36 2.58 مستوى مرتفع 0.46 
مستوى  
 مرتفع

 الجدول السابق أن:من ضح تي
الدعم  مستوى   - مرتفع يحددكما    الصحيبرامج  المنتظمة  غير  العمالة  الحيابي   ها  المف سط  ب    حمث 

الأ ل  2.45  الفرتمب  اي  الحيابي:  اء  المف سط  لفرتمب  ذلك  اقاً  الصحي (،  مؤشرا   ل ف قيف  ند ا   عقد 
تم يا ل اال لبي  ل ك ف الطبي الد ة   (,   اء  الفرتمب ال اني  2.51 مف سط حيابي    ل عمال  ظمر الممف م 

 ل عمال  ظمر الممف م  ت امر يدما  تم يا ا سر   (,  أيمراً  2.49 مف سط حيابي    العمال  ظمر الممف م ع ي  
 (. 2.38 مف سط حيابي  
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(،  مؤشرا  2.58حمث ب   المف سط الحيابي    يحددها المسئولون مرتفعبرامج الدعم الصحي  مستوى   -
 ،  ل عمال  ظمر الممف م عقد ند ا  ل ف قيف الصحي  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب الأ ل  

  ل عمال  ظمر الممف م  ، تمد ال معي  العمال  ظمر الممف م   الأ     الفي  حفا  نتات امر يدما  تم يا ا سر   
حيابي   ال اني  2.٦ مف سط  الممف م تضممن  (,   اء  الفرتمب  ظمر  ال امل   العمال   الصحي  الفأممن    لم    
(.  2.49  مف سط حيابي  تفحمل ال معي  تكاليف عيج العمال  ظمر الممف م (,  أيمراً  2.59 مف سط حيابي  
تيعي   أ  ال معيا  الأذ ي   (  Withall, J, 2011،  (Michielsen, 2012) ةاس  كي من  اقد أكد  نفائع  

اعالي    ز ا     ييل  من   ، المح ي  المتم    الم فم   ل فوا   ال      عالي  الصحي  الفأممن  برامع  ت امر  إلي 
لمم ا اي الأحياء  الفي    ك سم   لفحيمن الفعامل م  البرامع الصحي ،  ز ا   الف ظيف  تماسك الم اط البدني ا

 .   الك ف الد ة  ع ي العمال  ظمر الممف م   تقد ا ا سعااا  الأ لي  لتاالمحر م  ،  
 : لبرامج دعم العمالة غير المنتظمةالمحور الثالث: واقع التسويق الاجتماعي 

 (35)ن=برامج دعم العمالة غير المنتظمة  واقع التسويق الاجتماعي ليوضح (9)رقمجدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

1 
لف بيتتتت   العمالتتتت  ظمتتتتر الممف متتتت تحتتتترص ال معيتتتت  ع تتتتى الف اصتتتتل متتتت  

 احفيا اتتا   
2.66 0.64 2 

2 
 العمالتتت  ظمتتتر الممف متتت تمفتتت  ال معيتتت  حمتتتي  ت عيتتت  ميتتتفمر  لف عيتتت  

 1 0.57 2.71 الفي تقدمتا  كيفي  ا سففا   ممتا  ببرامع الدعا

3 
 البتتترامعتيتتتفددم ال معيتتت   ستتتائل الف اصتتتل ا  فمتتتاعي للأعتتتي  عتتتن 

 ل عمال  ظمر الممف م الفي تقدمتا  
2.63 0.6 3 

4 
تتتتتفا ال معيتتت   الفيتتت    ا  فمتتتاعي لدتتتدماتتا متتتن يتتتيل الإعينتتتا  

 5 0.65 2.6 الف فز  ني  . 

5 
ت تتتتفرك ال معيتتتت  متتتت  المؤسيتتتتا  الحك ميتتتت  اتتتتي  ةاستتتت  كيفيتتتت  اشتتتتباع 

 العمال  ظمر الممف م احفيا ا   
2.6 0.6 4 

٦ 
 البتتتتترامعتضتتتت  ال معيتتتت   يطتتتت  استتتتتفراتي ي   اضتتتتح   مع متتتت  ت ضتتتتلا 

 4 0.6 2.6 ل عمال  ظمر الممف م المقدم   

 مستوى مرتفع 0.28 2.63 المفغمر ككل 

 الجدول السابق أن:من ضح تي
مرتف  حمث ب      كما يحددها المسئولون برامج دعم العمالة غير المنتظمة  لواقع التسويق الاجتماعي  

تمف  ال معي   (،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب الأ ل  2.٦3المف سط الحيابي  
لف عي    ت عي  ميفمر   الممف م حمي   ظمر  الدعا  العمال   ممتا  ببرامع  ا سففا    تقدمتا  كيفي    مف سط    الفي 

ال اني  2.71حيابي   م   (,   اء  الفرتمب  الف اصل  ع ى  ال معي   الممف م تحرص  ظمر  لف بي    العمال  
تتفا ال معي   الفي    ا  فماعي لددماتتا من ييل الإعينا   (,  أيمراً  2.٦٦ مف سط حيابي  احفيا اتتا   
الفي    ا  فماعي أصبلا الأساس الممطقي  الفعال  لد ير   ذلك إلي أ     (.2.٦ مف سط حيابي  الف فز  ني   

الفماايي  اي الي ق،  ال ص ل إلى الر ا    الميب    الم م ايف فل تمامًا عن    ل  معيا لفحقم  الممز   ، االص ة  
ن ا    ال معيا الماضي،  أصبحل   اسفددام  ع ى  لا ة   ن التا  أن اعتا  أح امتا  لبيع   ايفيف  ع ى 
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الإلكفر ني   ،  المؤتمرا   ،  الإنفرنل  الإلكفر ني  ،  البر د  الر ط  شبكا   اي  المفم     المع  ما    تكم ل  يا 
عمل   يدعا  مما  إلكفر نيًا،  الأعمال  من  كفاء   أكبر  أك ر  ميف  ا   لمماةس   اي    ال معيا  ظمرذا    ياعدذا 

 .  (2005 إ ة س ،   ذ ا ما أثبفف  نفائع إ ة س حقم  أذدااتات
 (35)ن=لبرامج دعم العمالة غير المنتظمة  يوضح اهداف التسويق الاجتماعي (10)جدول

 م
المتوسط   العبارات 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 5 0.78 2.51 العمال  ظمر الممف م  ةاس  اك ر احفيا ا    1
 2 0.58 2.69  اقا لأذممفتا  العمال  ظمر الممف م ترتمب احفيا ا    2
 1 0.57 2.71 العمال  ظمر الممف م   حفيا ا ا ض  يط  مماسب  لدةاس    3
 6 0.7 2.49 ال معي   برامعمن   العمال  ظمر الممف م ز ا   اسففا     4

5 
 امكانتتتتتا   العمالتتتت  ظمتتتتتر الممف متتتت تحقمتتتت  الفتتتت از  بتتتتتمن احفيا تتتتا  

 ال معي   
2.54 0.7 4 

 3 0.59 2.66 برامع الدعا ل عمال  ظمر الممف م الفط  ر الميفمر لطرق تقد ا   ٦
.62 المفغمر ككل   مستوى مرتفع 0.28 

 الجدول السابق أن:من ضح تي
حمث    كما يحددها المسئولون مرتفع لبرامج دعم العمالة غير المنتظمة  اهداف التسويق الاجتماعي  

 ض  يط   (،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب الأ ل  2.٦ب   المف سط الحيابي  
ترتمب احفيا ا   (,   اء  الفرتمب ال اني  2.71 مف سط حيابي     العمال  ظمر الممف م   حفيا ا امماسب  لدةاس   

الممف م  الممف م ز ا   اسففا    (,  أيمراً  2.٦9 مف سط حيابي     اقا لأذممفتا  العمال  ظمر  من   العمال  ظمر 
الأذ ي     ( 2.49 مف سط حيابي  ال معي     برامع ال معيا   إلي أ   ذلك  ا  فماعي ،  لد ير    تق م  الفي    

 رام تا من ييل ثيث  محا ة: الأ ل :  ةاس  احفيا ا  البمو  المرا  الفي    لتا من حمث  الفعرف  ذدااتا   لأ
الفعرف ع ى ا حفيا ا  المط    (  ذلك لفقد ا نم ذج لائا ع ى الفي    اليمركز     -ع ى مصالحتا الداص 

لحل الم اكل  يت ل   سرع  ،  تع يا ا سففا   من ن ا المع  ما  الممف  . ال اني: تحيمن الم ا الممف   اي 
ت امر  –الففاعل الإسفراتي ي بمن العميء  القائممن ع ى الم ا  -فم  المرا  من ييل      الممفع البمو  أ  الم 

الرعا   ا  فماعي   الإ اة  . ال الث: الفمبؤ  إ يال أس اق  ديد  اي ن ا المع  ما   تبا ل المع  ما   طر ق   
 (. Zhiling,G,2005مفمد  ل طرامن  حمث  مكن تحيمن كفاء  الفميم ،  ذ ا ما أثبفف   ةاس   

 (35)ن=لبرامج دعم العمالة غير المنتظمةاساليب التسويق الاجتماعي يوضح (11جدول)

 م
المتوسط   العبارات 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

1 
بتتتترامع ال معيتتتت  ل عمالتتتت  ظمتتتتر تم تتتتيا الحمتتتتي  ا عيميتتتت  لف ضتتتتيلا 

 2 0.52 2.71 الممف م 

2 
تفضتتتمن  العمالتتت  ظمتتتر الممف متتت عمتتتل ن تتترا    ة تتت   ت ز عتتتتا ع تتتي 

 الفي تقدمتا  البرامع
2.6 0.65 3 

 4 0.74 2.57 العمال  ظمر الممف م ا راء البح ث الميفمر  لفحديد احفيا ا    3
 2 0.52 2.71لبتترامع  عتتا العمالتت   ض  يطط سم    لفطتت  ر الفيتت    ا  فمتتاعي  4
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 ظمر الممف م 

5 
العمالتتت  استتتفددام الفكم ل  يتتتا الحدي تتت  اتتتي ال صتتت ل لأكبتتتر عتتتد  متتتن 

 لتا  البرامع تقد ا    ظمر الممف م 
2.8 0.41 1 

٦ 
لبتترامع  عتتا العمالتت  ظمتتر ت كمل ل ا  م فمعي  ل في    ا  فمتتاعي 

 1 0.41 2.8 الممف م 

.72 المتغير ككل   30.  مستوى مرتفع 

 الجدول السابق أن:من ضح تي
حمث   كما يحددها المسئولون مرتفع  لبرامج دعم العمالة غير المنتظمةاساليب التسويق الاجتماعي  

الحيابي    المف سط  الفرتمب الأ ل  2.7ب    الحيابي:  اء اي  المف سط  لفرتمب  اسفددام  (،  مؤشرا  ذلك  اقاً 
ت كمل ل ا  م فمعي    ، لتا البرامع تقد ا  العمال  ظمر الممف م الفكم ل  يا الحدي   اي ال ص ل لأكبر عد  من 

ا  فماعي   الممف م ل في     ظمر  العمال   حيابي    لبرامع  عا  ال اني  2.8 مف سط   ض  (,   اء  الفرتمب 
تم يا الحمي  ا عيمي  لف ضيلا   ، لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م يطط سم    لفط  ر الفي    ا  فماعي 

ا راء البح ث الميفمر  لفحديد احفيا ا  (,  أيمراً  2.71 مف سط حيابي    برامع ال معي  ل عمال  ظمر الممف م 
الممف م  ا  لد  عكس ذلك     (. 2.57 مف سط حيابي    العمال  ظمر  الفي تقدم  عفما   امكاني   ال معيا  ا ذ ي  

لك من ييل  ,  ذ  الحدي  ع ى الفي    ا  فماعى كأحد الأسالمب  المدايل  برامع  عا العمال  ظمر الممف م   
الفي    ا  فماعى  تاةصد  ة   إشباع حا ات الفى ت ا    المقدم     ،  ةصد الصع  ا   الددما     لتا تحيمن 

 . ( 2011 ةاس  ممص ة   ذ ا ما أثبفف  نفائع  من ييل ز ا   الم اة   ا مكانيا   ال معيا  الأذ ي  .
 :  لبرامج دعم العمالة غير المنتظمةالمحور الرابع: الصعوبات التي تواجه التسويق الاجتماعي 

 :  لبرامج دعم العمالة غير المنتظمةالصعوبات التي تواجه التسويق الاجتماعي  يوضح (12)رقم جدول 

 العبارة  م
 (35المسئولين ن=)  (150الأسر الاولي بالرعاية ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتيب  المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

1 
لبرامع   ا  فماعي  ل في     اليزم   المالي   الم اة   نقص 

  عا العمال  ظمر الممف م   
2.35 0.72 2 2.69 0.58 1 

2 
ا  فماعي   الفي     ع ى  القائممن  المفدصصمن  أعد   ل   

 4 0.65 2.57 1 0.7 2.49 لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م  

3 
ا  فماعي   الفي     ع ي  المدة    الب ر    الم اة   نقص 

 لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م  
2.41 0.7 3 2.63 0.65 2 

4 
تركمز الميو لمن ع ي  سائل تي    تق مد       اسفحداث  

 3 0.65 2.6 9 0.73 2.23  سائل  ديد   

5 
تقدمتا   الفي  الممف م   البرامع  ظمر  العمال   ا ةاك  ل   

 ال معيا   شباع احفيا اتتا 
1.99 0.79 10 2.51 0.74 7 

٦ 
ت ب    الفي  البرامع  من  معمم   ن عي   ع ي  ال معي   تركمز 

 6 0.7 2.51 4 0.73 2.35 احفيا ا  لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م      الأير  

7 
ا  فماعي  ما   الأيصائي  معتا  ك مر   عمل  حا         
ظمر   العمال   لدعا  البرامع  أنيب  تحديد  ع ي  لدةت    ع ق 

2.26 0.75 8 2.47 0.67 9 
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 الممف م  

8 
ظمر   ل عمال   ال معي   تقدمتا  الفي  البرامع  ميف ى  ضعف 

 10 0.59 2.45 5 0.76 2.35 الممف م  

9 
لبرامع  عا   ا  فماعي  المرتبط   الفي     ال  ائلا  تعقد 

 العمال  ظمر الممف م  
2.33 0.72 6 2.54 0.7 5 

 8 0.66 2.49 7 0.75 2.32 تر   العمال  ظمر الممف م  اي ل ب الددم  من ال معي    10

مستوى   0.52 2.32 المع لا  ككل 
.552 مرتفع  مستوى مرتفع 0.49 

 الجدول السابق أن:من ضح تي
العمالة  حددها  يكما    لبرامج دعم العمالة غير المنتظمةالتسويق الاجتماعي  مستوى الصعوبات التي تواجه    -

(،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء 2.32حمث ب   المف سط الحيابي   مرتفع غير المنتظمة
 ل   أعد  المفدصصمن القائممن ع ى الفي    ا  فماعي لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م  اي الفرتمب الأ ل  
نقص الم اة  المالي  اليزم  ل في    ا  فماعي لبرامع  عا  (,   اء  الفرتمب ال اني  2.49 مف سط حيابي  

ل   ا ةاك العمال  ظمر الممف م   البرامع الفي تقدمتا (,  أيمراً  2.35 مف سط حيابي  العمال  ظمر الممف م   
 (. 1.99 مف سط حيابي  ال معيا   شباع احفيا اتتا

 المسئولون حددها يكما  لبرامج دعم العمالة غير المنتظمةمستوى الصعوبات التي تواجه التسويق الاجتماعي  -
(،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب  2.55حمث ب   المف سط الحيابي    مرتفع
الممف م   الأ ل   ظمر  العمال   لبرامع  عا  ا  فماعي  ل في     اليزم   المالي   الم اة   حيابي نقص   مف سط 

نقص الم اة  الب ر   المدة   ع ي الفي    ا  فماعي لبرامع  عا العمال  ظمر  (,   اء  الفرتمب ال اني  ٦9.2 
  ضعف ميف ى البرامع الفي تقدمتا ال معي  ل عمال  ظمر الممف م  (,  أيمراً  2.٦3 مف سط حيابي  الممف م   

أكد     (.2.45 مف سط حيابي  إبراهيا    نفائعاقد  عاش ة  2021، ل      (  2010 ةاس    ،   أ  (  2020( 
المم ا   ظمر  القطاع  اي  العمال   ت ا    الفي  يدما    ذي الفحد ا   بفقد ا  المؤسيا   الم فم   اذفمام  عدم 

الميفقبل من  كام    شع ةذا  الد ف  حق لتا  ع ى  حص لتا  عدم  لتا  ك لك  م كي    مماسب   اذا  ،  أ  
اي   تفم ل  الممف م   ظمر  الصحي   الفع يمي   الفأذم ي   ا لفصا     البطال   الفقرالعمال   ،  أ     الم كي  

نفيي  ا فماعي  صحي   دني نفي   ال ع ة  القتر, الفي ت عل العامل ظمر ةاظب   ضغط   م ل  ا سفبعا   
 .،  أ  ل  معيا  الأذ ي    ة ذام اي م ا ت  ت ك الم كي  اي إكمال العمل أ  الف ا د اي المكا 

 : لبرامج دعم العمالة غير المنتظمةالمحور الخامس: مقترحات تفعيل التسويق الاجتماعي 
 لبرامج دعم العمالة غير المنتظمة مقترحات تفعيل التسويق الاجتماعي يوضح  ( 13)رقم جدول 

 العبارة  م
 (35المسئولين ن=)  (150الأسر الاولي بالرعاية ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
لبرامع  عا  ا ذفمام بفم    اسالمب الفي    ا  فماعي 

 العمال  ظمر الممف م  
2.73 0.54 2 2.77 0.55 2 

2 
لبرامع  الم اة  المالي  اليزم  ل في    ا  فماعي   ت امر

 6 0.53 2.69 7 0.53 2.69    عا العمال  ظمر الممف م 
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3 
الفي      كيفي   ع ي  ل عام من  الميفمر  الفدة ب 

 لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م  ا  فماعي  
2.69 0.52 6 2.86 0.43 1 

4 
ا سفعان   المفدصصمن اي م ال الفي    ا  فماعي  

 لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م  
2.69 0.49 5 2.71 0.57 5 

 3 0.56 2.74 9 0.53 2.68 بدل     برامع  عا العمال  ظمر الممف م تقدير  5

٦ 
احفيا ا    لف بي   القراةا   مفد    م   العمال   الف اصل 

   ظمر الممف م 
2.7 0.51 4 2.71 0.52 4 

7 
اي تط  ر   العمال  ظمر الممف م الأي   أةاء  مقفرحا   

 عم ي  الفي    ا  فماعي   
2.69 0.52 6 2.71 0.52 4 

8 
الف اصل   شبكا   لإسفددام  العام من  متاةا   صقل 

تي      اي  ظمر  ا  فماعى  العمال   برامع  عا 
 الممف م  

2.79 0.46 1 682.  0.53 7 

9 
ا  فماعي   الفي     مماةس   العمال    عل  لبرامع  عا 

الممف م  أ اء  ظمر  تق  ا  معايمر  الأيصائممن    أحد 
 ا  فماعممن  

2.69 0.55 8 2.64 0.54 9 

10 
الفعال   الفي     تفضمن  ميفقب ي   يطط  لبرامع   ض  

  عا العمال  ظمر الممف م  
2.72 0.51 3 2.66 0.56 8 

مستوى   0.33 2.71 البعد ككل 
 مرتفع

722. مستوى   0.26 
 مرتفع

 الجدول السابق أن:من ضح تي
تفعيلمستوى   - الاجتماعي    مقترحات  التسويق  تواجه  المنتظمة التي  غير  العمالة  دعم  حددها يكما    لبرامج 

المنتظمة غير  الحيابي     مرتفع  العمالة  المف سط  ب    المف سط 2.71حمث  لفرتمب  ذلك  اقاً  (،  مؤشرا  
الأ ل   الفرتمب  اي  تي    الحيابي:  اء  اي  ا  فماعى  الف اصل  شبكا   لإسفددام  العام من  متاةا   صقل 
الممف م  ظمر  العمال   حيابي    برامع  عا  ال اني  2.79 مف سط  اسالمب  (,   اء  الفرتمب  بفم     ا ذفمام 

ا  فماعي   الممف م الفي     ظمر  العمال   حيابي    لبرامع  عا  برامع  عا  تقدير  (,  أيمراً  2.73 مف سط 
 (. 2.٦8 مف سط حيابي  بدل  العمال  ظمر الممف م 

تفعيلمستوى   - الاجتماعي    مقترحات  المنتظمةالتسويق  غير  العمالة  دعم   المسئولون حددها  يكما    لبرامج 
(،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب  2.72حمث ب   المف سط الحيابي    مرتفع
ا  فماعي  الأ ل   الفي     كيفي   ع ي  ل عام من  الميفمر  الممف م الفدة ب  العمال  ظمر   مف سط   لبرامع  عا 

ال اني  2.8٦حيابي   الفي    ا  فماعي  (,   اء  الفرتمب  اسالمب  العمال  ظمر  ا ذفمام بفم     لبرامع  عا 
 لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م  عل مماةس  الفي    ا  فماعي  (,  أيمراً  2.77 مف سط حيابي    الممف م 

أ اء تق  ا  معايمر  ا  فماعممن    أحد  حيابي الأيصائممن  نبمل   (. 2.٦4 مف سط  من  كي  أكد   ةاس   اقد 
الما    2011(  حين  2010  الصع  ا   لم ا ت   الحك مي   ظمر  المم ما   تفعمل   ة  ضر ة   ع ي   )

الصحي   الفع يمي   ا  فماعي   الأساسي   الإنياني   البمي   الرعا    يدما   لفط  ر  سعياً  الم اة    نقص 
المم ما   احفيا ا    اةتباط  ييل  من  الضعيف   المتم    ل فوا   المقدم   ا  فماعي   الفرامتي   الضما  

  اذفماما  ت ك الفوا .
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  المحور السادس: اختبار فروض الدراسة: 
برامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح ي من المتوقع أن يكون مستوى    اختبار الفرض الأول للدراسة: " (1 

 مرتفعا:
 ككل  برامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح يميف ى ي ضلا ( 14 ةلا   د ل 

 م
 

 مجتمع الدراسة 
 

 البرامج 

 (35المسئولين ن=)  (150الأسر الاولي بالرعاية ن=) 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتيب  المستوي  المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المستوي  المعياري 

 1 مرتف  0.29 2.٦2 2 مرتف  0.42 2.4٦ برامع الدعا ا  فماعي  1
.542 برامع الدعا ا لفصا   2  2 مرتف  0.34 2.٦1 1 مرتف  0.39 
.282 برامع الدعا الفع يمي  3  4 مرتف  0.34 2.5٦ 4 مف سط  0.57 

.452 برامع الدعا الصحي  4  3 مرتف  0.3٦ 2.58 3 مرتف  0.4٦ 
 مرتفع 0.16 2.59 مرتفع 0.35 2.43 ككل  البرامج

 الجدول السابق أن: من ضح تي
مرتف  حمث   العمال  ظمر الممف م حد ذا   ككل كما    برامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح يميف ى   -

برامع (،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب الأ ل  2.43ب   المف سط الحيابي  
ا لفصا   حيابي    الدعا  ال اني  2.54 مف سط  ا  فماعي(,   اء  الفرتمب  الدعا  حيابي   برامع   مف سط 

 (. 2.28 مف سط حيابي   برامع الدعا الفع يمي(,  أيمراً 2.4٦ 
المح يميف ى   - الممف م   الم فم   ظمر  العمال   كما    برامع  عا  ب      الميو ل   حد ذا   ككل  حمث  مرتف  

برامع الدعا  (،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب الأ ل  2.59المف سط الحيابي  
(,  2.٦1 مف سط حيابي    برامع الدعا ا لفصا  (,   اء  الفرتمب ال اني  2.٦2 مف سط حيابي    ا  فماعي

مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه "    (.2.5٦ مف سط حيابي    برامع الدعا الفع يمي أيمراً  
 .مرتفعابرامج دعم العمالة غير المنتظمة بالمجتمع المحلي من المتوقع أن يكون مستوى 

 
الاجتماعي   (2) التسويق  واقع  يكون مستوي  أن  المتوقع  للدراسة: من  الثاني  الفرض  العمالة لاختبار  برامج دعم 

 مرتفعا:غير المنتظمة بالمجتمع المحلي 
 لق الاجتماعي ككمستوى أبعاد التسوييوضح ( 15)رقم جدول 

 م
 

 م فم  الدةاس  
 

 الأ عا  

 (35الميو لمن  =  

المف سط  
 الحيابي 

ا نحراف  
 المعياة  

 الميف   
 الفرتمب 

1 
ا  فماعي   الفي     ظمر   ال   العمال   لبرامع  عا 

 الممف م  
 2 مرتف  0.28 ٦3.2

2 
ا  فماعي   الفي     ظمر  اذداف  العمال   لبرامع  عا 

 الممف م  
٦2.  مرتف  0.28 

3 

3 
ا  فماعي   الفي     ظمر  اسالمب  العمال   لبرامع  عا 

 الممف م  
72.  30.  مرتف  

1 
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 م
 

 م فم  الدةاس  
 

 الأ عا  

 (35الميو لمن  =  

المف سط  
 الحيابي 

ا نحراف  
 المعياة  

 الميف   
 الفرتمب 

 ميف ى مرتف   0.15 2.٦4 ا عا  الفي    ا  فماعي ككل 

 الجدول السابق أن: من ضح تي
ا  فماعي  ميف ى  - الفي     المح ي  أ عا   الممف م   الم فم   ظمر  العمال   كما    لبرامع  عا  حد ذا   ككل 

(،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي  2.٦4مرتف  حمث ب   المف سط الحيابي    الميو ل   
الأ ل   ا  فماعي  الفرتمب  الفي     الممف م اسالمب  العمال  ظمر  (,   اء  2.7 مف سط حيابي    لبرامع  عا 

اذداف  (,  أيمراً  2.٦3 مف سط حيابي    لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م  ال  الفي    ا  فماعي   الفرتمب  
 مما يجعلنا نقبل    (.2.٦ مف سط حيابي   لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م الفي    ا  فماعي 

أن  للدراسة والذي مؤداه "    الثانيالفرض  - المتوقع  التسويق الاجتماعي  يكون  من  برامج دعم  لمستوي واقع 
 .مرتفعاالعمالة غير المنتظمة بالمجتمع المحلي 

وبرامج دعم العمالة توجد علاقة طردية دالة احصائيا بين التسويق الاجتماعي  اختبار الفرض الثالث للدراسة: "   (3)

 ":غير المنتظمة بالمجتمع المحلي
  وبرامج دعم العمالة غير المنتظمة بالمجتمع المحلي التسويق الاجتماعي  العلاقة بين  يوضح    (16)رقم  جدول

 (35)ن=

 البرامج  م
 بعاد الا

الدعم 
 الاجتماعي 

الدعم 
 الاقتصادي 

الدعم 
 التعليمي 

الدعم 
 الصحي 

 ككل  البرامج

ا  فماعي   1 الفي     لبرامع   ال  
 ** 0.412 0.002 * 0.2٦9 ** 0.410 * 0.320  عا العمال  ظمر الممف م  

ا  فماعي   2 الفي     لبرامع  اذداف 
 ** 0.489 ** 0.420 ** 0.439 ** 0.299 ** 0.359  عا العمال  ظمر الممف م  

لبرامع  اسالمب الفي    ا  فماعي   3
 ** 0.415 ** 0.421 ** 0.501 ** 0.301 ** 0.٦02  عا العمال  ظمر الممف م  

 ** 0.302 ** 0.378 ** 0.350 ** 0.324 ** 0.447 أ عا  الفي    ا  فماعي ككل

 ( 0.05(                                 * معم   عمد  0.01** معم   عمد  
 الجدول السابق أن:من ضح تي

( بتتتتمن الفيتتتت    ا  فمتتتتاعي  تحديتتتتد 0.01ت  تتتد عيلتتتت  لر  تتتت   التتتت  إحصتتتتائياً عمتتتتد ميتتتتف ى معم  تتتت   
توجددد علاقددة طرديددة . مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والـذي مـؤداه " احفيا ا  ا سر ا  لي  الرعا ت  

 ". وبرامج دعم العمالة غير المنتظمة بالمجتمع المحليدالة احصائيا بين التسويق الاجتماعي 
 :  وفقا لأهدافها وفروضها  ة للدراسةثامنا: النتائج العام

 أثبتت نتائج الدراسة أن :   وفقا للهدف والفرض الأول : (1)
مرتف  حمث   العمال  ظمر الممف م حد ذا   ككل كما    برامع  عا العمال  ظمر الممف م   الم فم  المح يميف ى   -

برامع (،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب الأ ل  2.43ب   المف سط الحيابي  
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ا لفصا   حيابي    الدعا  ال اني  2.54 مف سط  ا  فماعي(,   اء  الفرتمب  الدعا  حيابي   برامع   مف سط 
 (. 2.28 مف سط حيابي   برامع الدعا الفع يمي(,  أيمراً 2.4٦ 

المح يميف ى   - الممف م   الم فم   ظمر  العمال   كما    برامع  عا  ب      الميو ل   حد ذا   ككل  حمث  مرتف  
برامع الدعا  (،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب الأ ل  2.59المف سط الحيابي  

(,  2.٦1 مف سط حيابي    برامع الدعا ا لفصا  (,   اء  الفرتمب ال اني  2.٦2 مف سط حيابي    ا  فماعي
مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه "    (.2.5٦ مف سط حيابي    برامع الدعا الفع يمي أيمراً  

 .مرتفعابرامج دعم العمالة غير المنتظمة بالمجتمع المحلي من المتوقع أن يكون مستوى 
 أثبتت نتائج الدراسة أن :  : الثانيوفقا للهدف والفرض  (2)

ا  فماعي  ميف ى  - الفي     المح ي  أ عا   الممف م   الم فم   ظمر  العمال   كما    لبرامع  عا  حد ذا   ككل 
(،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي  2.٦4مرتف  حمث ب   المف سط الحيابي    الميو ل   

الأ ل   ا  فماعي  الفرتمب  الفي     الممف م اسالمب  العمال  ظمر  (,   اء  2.7 مف سط حيابي    لبرامع  عا 
اذداف  (,  أيمراً  2.٦3 مف سط حيابي    لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م  ال  الفي    ا  فماعي   الفرتمب  

 الثاني مما يجعلنا نقبل الفرض   (.2.٦ مف سط حيابي    لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م الفي    ا  فماعي  
  " مؤداه  والذي  أن  للدراسة  المتوقع  الاجتماعي  يكون  من  التسويق  واقع  غير لمستوي  العمالة  دعم  برامج 

 .مرتفعاالمنتظمة بالمجتمع المحلي 
 أثبتت نتائج الدراسة أن : وفقا للهدف والفرض الثالث :  (3)

معم      - ميف ى  عمد  إحصائياً  لر     ال   عيل   احفيا ا  0.01ت  د  ا  فماعي  تحديد  الفي     بمن   )
ا  لي  الرعا     "  ا سر  مؤداه  والذي  للدراسة  الثالث  الفرض  نقبل  يجعلنا  مما  دالة .  طردية  علاقة  توجد 

 ". وبرامج دعم العمالة غير المنتظمة بالمجتمع المحلياحصائيا بين التسويق الاجتماعي 
 وفقا للهدف الرابع : أثبتت نتائج الدراسة أن :  (4)
العمالة  حددها  يكما    لبرامج دعم العمالة غير المنتظمةمستوى الصعوبات التي تواجه التسويق الاجتماعي    -

(،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء 2.32حمث ب   المف سط الحيابي   مرتفع غير المنتظمة
 ل   أعد  المفدصصمن القائممن ع ى الفي    ا  فماعي لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م  اي الفرتمب الأ ل  
نقص الم اة  المالي  اليزم  ل في    ا  فماعي لبرامع  عا  (,   اء  الفرتمب ال اني  2.49 مف سط حيابي  

ل   ا ةاك العمال  ظمر الممف م   البرامع الفي تقدمتا (,  أيمراً  2.35 مف سط حيابي  العمال  ظمر الممف م   
 (. 1.99 مف سط حيابي  ال معيا   شباع احفيا اتتا

 المسئولون حددها يكما  لبرامج دعم العمالة غير المنتظمةمستوى الصعوبات التي تواجه التسويق الاجتماعي  -
(،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب  2.55حمث ب   المف سط الحيابي    مرتفع
الممف م   الأ ل   ظمر  العمال   لبرامع  عا  ا  فماعي  ل في     اليزم   المالي   الم اة   حيابي نقص   مف سط 

نقص الم اة  الب ر   المدة   ع ي الفي    ا  فماعي لبرامع  عا العمال  ظمر  (,   اء  الفرتمب ال اني  ٦9.2 
  ضعف ميف ى البرامع الفي تقدمتا ال معي  ل عمال  ظمر الممف م  (,  أيمراً  2.٦3 مف سط حيابي  الممف م   

 (. 2.45 مف سط حيابي 
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 : أثبتت نتائج الدراسة أن :  الخامسوفقا للهدف  (5)
تفعيلمستوى   - الاجتماعي    مقترحات  التسويق  تواجه  المنتظمة التي  غير  العمالة  دعم  حددها يكما    لبرامج 

المنتظمة غير  الحيابي     مرتفع  العمالة  المف سط  ب    المف سط 2.71حمث  لفرتمب  ذلك  اقاً  (،  مؤشرا  
الأ ل   الفرتمب  اي  تي    الحيابي:  اء  اي  ا  فماعى  الف اصل  شبكا   لإسفددام  العام من  متاةا   صقل 
الممف م  ظمر  العمال   حيابي    برامع  عا  ال اني  2.79 مف سط  اسالمب  (,   اء  الفرتمب  بفم     ا ذفمام 

ا  فماعي   الممف م الفي     ظمر  العمال   حيابي    لبرامع  عا  برامع  عا  تقدير  (,  أيمراً  2.73 مف سط 
 (. 2.٦8 مف سط حيابي  بدل  العمال  ظمر الممف م 

تفعيلمستوى   - الاجتماعي    مقترحات  المنتظمةالتسويق  غير  العمالة  دعم   المسئولون حددها  يكما    لبرامج 
(،  مؤشرا  ذلك  اقاً لفرتمب المف سط الحيابي:  اء اي الفرتمب  2.72حمث ب   المف سط الحيابي    مرتفع
ا  فماعي  الأ ل   الفي     كيفي   ع ي  ل عام من  الميفمر  الممف م الفدة ب  العمال  ظمر   مف سط   لبرامع  عا 

ال اني  2.8٦حيابي   الفي    ا  فماعي  (,   اء  الفرتمب  اسالمب  العمال  ظمر  ا ذفمام بفم     لبرامع  عا 
 لبرامع  عا العمال  ظمر الممف م  عل مماةس  الفي    ا  فماعي  (,  أيمراً  2.77 مف سط حيابي    الممف م 

 (. 2.٦4 مف سط حيابي الأيصائممن ا  فماعممن  أحد معايمر تق  ا أ اء
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 المراجع : 
(. الحما   ا  فماعي  ل عمال  اي القطاع ظمر المم ا م  تص ة لد ة  2010إبراهيا، أب  الحين عبد الم     

ال الث  الع ر ن ل ددم    الددم  ا  فماعي  :  ةاس  ممداني  مطبق   قر   العد يا , لمؤتمر الع مي الد لي 
 . 4٦18  – 4728ا  فماعي , ك ي  الددم  ا  فماعي ,  امع  ح  ا , ماةس, ص ص

المفدصص  "ممتع تطبيقي " ، عما  ، الأة  2005أب  نبع  ، عبدالعز ز   الددما   ،  (. ةاسا  اي تي    
 مؤسي  ال ةاق ل م ر  الف ز   . 

عبدالرحمن   ثابل   ، الداة       2005إ ة س  الإسكمدة  ،  المعاصر ،  المم ما   اي  الإ اة    المع  ما   ن ا   .)
 ال امعي .

 (. مصر اي أةلام, القاذر .2023ال تاز المركز  ل فعبو  العام   الإحصاء 
 (. تي    الددما ، القاذر  ، المكفب العر ي ل معاةف.2009حااظ ، محمد عبدا 

 ( . تي    الددما  ، عما  ،  اة  ائل ل م ر .2009حامد ، ذاني 
ل فقراء، ةسال         2011حين ، سع    محمد   الحيا   اي تحيمن ن عي   المدني  الم فم   إستاما  مؤسيا    .)

  كف ةاا ظمر مم  ة ، أسم ط، ك ي  الددم  ا  فماعي ،  امع  أسم ط. 
 (. الفي    ا  فماعي  إ اة  ةأس المال ا  فماعي ، القاذر ،   2009حين  آير   ، محمد عبد الغمي. 

الفي    ا  فماعى لبدائل الرعا   المؤسيي  للأيفام . ةسال  ما يفمر   2012حيمى ، هب  محمد.  اليا     .)
 ظمر مم  ة  ،  امع  ح  ا  ، ك ي  الددم  ا  فماعي  .

 (. الفي    الد لي  الإلكفر ني ، الإسكمدة   ،  اة الفع يا ال امعي .  2010حيمن ، نيفمن  
(. الفدطيط لفحقم  ا سفدام  ا  فماعي  ل ددما  المقدم  ل فوا  الأ لي    الرعا  ،  2007يزام ، ممي عطي   

، المعتد العالي  ل ددم  ا  فماعي ، 10إبر ل، الم  د  5-4 حث مم  ة، المؤتمر الع مي اليا س الففر  من  
 القاذر .

حين.  ،  حى  العالمي   1998 ة  ش  المصر    ال رك   القاذر ،  ا  فماعي ،  الددم    مصط حا   مع ا   .)
 . 1ل م ر، ط

 ( . مدفاة الصحاح ، لبما  ، مكفب  لبما  .1995الراز  ، محمد بن أبى  كر بن عبد القا ة 
، ذماء عبدالف اب.   ال عى  الصح  ا ن ابي    2008ة ي   لفممي   ا  فماعى كمديل  الفي     تفعمل  آليا    .  )

الددم    ك ي    , ح  ا   , امع   الحا ى  الع ر ن   الع مى  مم  ة  المؤتمر  .  حث  الر في   المرأ   لدى 
 ا  فماعي . 

(. الفي    ا  فماعي كمديل لفحديد احفيا ا  القر  الأك ر اقرا اي  ض ء  2019سعد ، عما  محمد نبمل . 
مبا ة  حيا  كر م  ،  حث مم  ة ، م    الددم  ا  فماعي  ، ال معي  المصر   للأيصائممن  ا  فماعممن 

 ، القاذر  .
أحمد شفم .   ، المعرا   2000اليكرى  ،  اة  الإسكمدة    ا  فماعي ،  ا  فماعي   الددما   الددم   لام س   .)

 ال امعي .
 (. الفي     تكم ل  يا ا تصا   ، الأة  ، زمزم ناشر    م زع   . 2010محمد احمد ع ى   س يما  ،
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(. نح  تص ة مقفرح ل ض  يط  حم   تي  قي   المم ما  ا  فماعي   الفط عي   2008ش ة  ، احمد حمد . 
  17  –  10المدف ف ، المؤتمر الع مي الد لي ال اني  الع ر  ،  امع  ح  ا ، ك ي  الددم  ا  فماعي ، من  

 ماةس .
محمد.  نبمل   ، ل طباع   1991صا ق  ال قاا   ،  اة  القاذر   ا  فماعي ،  الددم   اي  الم فم   تم يا  لر ق    .)

  الم ر . 
 (. الفي    ممتع تح م ي مبيط ، الإسكمدة   ،  اة ال ااء لدنيا الطباع   الم ر.  2010الصمراي ، محمد   

(. إستاما  ال معيا  الأذ ي  اي م ا ت  م كي  العمال  ظمر الممف م  اي ظل 2021أحمد مصطفى   ل ,
 .  34-3, ال زء الأ ل, ي لم , ص ص55أزم  ك ة نا, م     ةاسا  اي الددم  ا  فماعي , العد 

محمد عاش ة عبدالح يا  محمد  ظمر 2020,  لمد  الم مي   العمال   لدى  الم مي   الحيا   اي  ا سفبعا   إشكالي    .)
البحث  تط  ر   مركز  ا  فماعي,  الأما   شبكا   من  الميففمد   العمال   لبعض  ممداني   الممف م :  ةاس  

 . 293-2٦3(, سبفمبر, ص ص3(, مع  5الم اة  الب ر  , ع 
 (. تي    الددما  الصحي  ، ةسال  ما يفمر ، ظمر مم  ة  ، ال زائر. 2009العامر  ، ن ا   

(.   ة الفممي  الب ر   اي تحيمن ن عي  الحيا  ل  باب ال امعي ،  حث  مم  ة  2014عباس ، محمد  ابر.  
الددم    ك ي     ، اليا س  ال يث    العد   الإنياني ،  ا  فماعي   الع  م  الددم   اي  م     ةاسا   اي 

 .   1387ا  فماعي  ، ح  ا ،  صت 
 (. أساسيا  الفدطيط ل فممي  . الإسكمدة   : المكفب  ال امعي  .2002عبدال طيف ، ةشا  أحمد . 
ش بي   ذكى  نمر  ا  فماعي 2020عبدالله،  الفضامن  ا  فماعممن  مدير    ا يصائممن  احفيا ا   تقدير   .)

العد    الإنياني ،  ا  فماعي   الع  م  الددم   اي  م     ةاسا   المتمي،  أ ائتا  لفحيمن  كآلي   ،  49 البحمر  
 ، ك ي  الددم  ا  فماعي ،  امع  ح  ا . 1الم  د

 (. مبا ئ الفي    مديل س  كي ، الأة  ، ال امع  الأة ني . 1992عبمدا  ، محمد إبراهيا. 
محمد   اعفما   ط2017عيم،  المعاصر ،  ا لفصا     اليياسي   ا  فماعي   العمال  الفح  ي   عالا  1(،   ،

 الكفاب، القاذر .
(. أثاة مع لا  الفميم  بمن ال معيا  الأذ ي  " ةاس  مقاةن  " ،  حث   مم  ة  2002ع ى ، اب  الم ا محمد  

 اي المؤتمر الع مى الدامس ع ر ،  امع  ح  ا  ، ك ي  الددم  ا  فماعي  . 
(. تدعيا شبكا  الأما  ا  فماعي من مم  ة لر ق  تم يا الم فم ,  2021ع ي  آير  , أسام  محمد حين  

 .  502-4٦9(, أبر ل, ص ص3(, ج 190م    الفر ي ,  امع  الأزذر, ك ي  الفر ي , ع 
م ا  "،  امع     –لرق    –(. مديل الددم  الأ فماعي  "مفاهيا  2002ع ي  آير   ، ماذر أب  المعالى. 
 ح  ا ، ك ي  الددم  الأ فماعي .

(. الفديل المتمي لطر ق  تم يا الم فم   اسفددام الفي    ا  فماعي لففعمل    ة 2007العماني ، عبمر ع ي  
الددم    ،ك ي    ح  ا   ،  امع   ،ح  ا   الصغمر   المف سط   الم ر عا   اي  العام    الأذ ي   ال معيا  

 ا  فماعي  ،ةسال   كف ةاا ،ظمر مم  ة .
 . ، القاذر ,  اة ال ر ق " ةاس  اي مفت م الفممي   مؤشراتتا"الفممي  اي عالا مفغمر ).2002(العيي  ، إبراهيا 

، محمد ةاعل.  الم فم  مماةسا   2005لاسا  آير    تم يا  المتمدس   –ن ر ا     –(.  القاذر ،  اة  نماذج، 
 ل طباع . 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

502 

 العدد الخامس والثلاثون 

اتيا  الفأممن  2002محمد, حمد الله  الفأممما (.  الممف م   حث مم  ة مؤتمر  العمال  ظمر   ا  فماعي ع ى 
 الم  د ال اني.   ،  امع  ا زذر، مركز صاللا عبد الله كامل ليلفصا  ا سيمي،"ال ال   المأم ل"ا  فماعي  

 (. بمر  ،  اة الم رق.1998المم د اى ال غ   الإعيم . 
محم   عمر   ةسال     2011 .ممص ة،   . مأ ى  بي  الألفال  حا ا   لفقدير  كمديل  ا  فماعى  الفي      .  )

 ما يفمر ظمر مم  ة  ,  امع  ح  ا  , ك ي  الددم  ا  فماعي  .
(.إمكاني  تطبم  إسفراتي ي  الفي    لفط  ر أ اء ال معيا  الأذ ي  اي مصر،    2002نا ى ، احمد عبدالففاح  

 ا  فماعي .    حث مم  ة اي المؤتمر الع مي الدامس ع ر، الم  د ال الث،  امع  ح  ا ، ك ي  الددم 
، عما  محمد   ظمر        2010نبمل  الر ف، ةسال   كف ةاا  اقراء  حيا   ن عي   لفحيمن  الإنياني  كمديل  الرعا     .)

 مم  ة ، البحمر ، ك ي  الددم  ا  فماعي ،  امع  ح  ا . 
 (. الفي     المم  ما   المصف اا  ، الإسكمدة  ، الداة ال امعي . 200٦الم اة، ار د. 
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