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 دراسةملخص ال

إلى معرفة المشكلات المترتبة على استخدام الزوجين لمواقع التواصل الاجتماعي،    هدفت الدراسة
( زوج وزوجة بمحافظة إربد  416من )  دراسةواستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة ال

في لواء بني عبيد في الأردن، واستخدمت استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج  
الدراسة أن هناك مشكلات اجتماعية مترتبة على استخدام الزوجين لمواقع التواصل الاجتماعي  

و  متوسطة،  مشكلات  بدرجة  هناك  التواصل   اقتصادية أن  لمواقع  الزوجين  استخدام  على  مترتبة 
متوسطة  بدرجة  مشكلات  ،  الاجتماعي  هناك  لمواقع   نفسيةوأن  الزوجين  استخدام  على  مترتبة 

 . التواصل الاجتماعي بدرجة متوسطة

 مشكلات، زوجين، مواقع التواصل الاجتماعي. الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The study aimed to identify the issues arising from spouses' use of social 

media. The descriptive-analytical method was employed, and the study 

sample consisted of 416 husbands and wives from Irbid Governorate, in 

Bani Obaid District, Jordan. A questionnaire was used as a tool for data 

collection. The study results revealed that there are moderate social issues 

resulting from spouses' use of social media. Additionally, there are 

moderate economic issues and moderate psychological issues arising 

from spouses' use of social media. 

 

Keywords: Issues, Spouses, Social Media. 
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   دراسةالأولًا: مدخل إلى مشكلة 

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أهم وسائل الاتصال الحديثة التي أوجدت في الآونة الأخيرة 
وتتميز بخصائص ومميزات اتصالية قليلة الوجود في الوسائل الأخرى، وقد لاقت اهتماماً كبيراً  

بشكل   يتم  استخدامها  بات  حيث  المجتمع،  قبل  للنظر  من  لافته  بطريقة  عليه  واعتمدوا  متزايد 
 (. 2021)حسن، 

بشكل   والمجتمع  أثرت على الأسرة  أنها  إلا  الاجتماعي،  التواصل  أهمية مواقع  الرغم من  وعلى 
صحة   على  يؤثر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  كثرة  السلبيات:  هذه  ومن  كبير، 

والاضطرابات   والتوتر،  بالاكتئاب،  للإصابة  عرضة  أكثر  تجعلهم  حيث  النفسية،  المستخدمين، 
وفساد   الأسري،  التفكك  إلى  تؤدي  أنها  كما  والأكاذيب،  الشائعات  ونشر  للآخرين،  والإساءة 
الأضرار   من  الكثير  يسبب  مما  الخصوصية،  وانعدام  فائدة،  دون  الوقت  وإمضاء  العلاقات، 

المستخدم على مواقع  المعنوية والنفسية اقتصادية ومادية، فملف  إلى أضرار  أحياناً  ، وقد تصل 
التواصل الاجتماعي يتضمن كافة المعلومات الشخصية، بالإضافة إلى نشر المشكلات ولهموم 
العلاقات   وأيضاً ضعف  والإساءة،  التشهير  بغرض  ليستغلوها  الأخرين  إلى  بسهولة  تصل  التي 
بطريقة  واستخدامها  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  والإدمان  الأسرة،  أفراد  بين  الاجتماعية 
مفرطة تؤدي إلى الوقوع بمشكلات، وتقليد موضات جديدة تنحو منحى الغرابة بالكلام، واللباس، 

 (. 2024واصطناع الشخصية )جوابرة وآخرون، 

وتعتبر الأسرة من المؤسسات الإنسانية لبناء المجتمعات وتطورها، وذلك من خلال تشريع الزواج 
في كافة الشرائع والأديان، ومنحه الله الاحترام والقداسة كنظام اجتماعي ظهر    الإلهيةكسنة كونية  

مع الإنسان في اقتران الذكر والانثى، وعدم استغناء أحدهما عن الآخر، وفق أحكام، ونصوص، 
جيدنز   أنتوني  البريطاني  الاجتماع  عالم  أكد  وقد  آخر،  إلى  مجتمع  من  نختلف  وقوانين  وقيم، 
والتغيرات  الصراعات  لمعرفة  الحداثة  بعد  ما  مرحلة  في  الأسرة  وضع  ودراسة  معرفة  أهمية 
قيم   وظهور  والتواصل،  الاتصال  تكنولوجيات  أحدثتها  التي  الزوجين  بين  الحادثة  والمشكلات 
الذكور   توقعات  اختلافات  إلى  أدي  الذي  الأمر  وغريبة،  دخيلة  ثقافية  وخلفية  جديدة،  وعادات 
وآخرون،   )عثمان  ومدمرة  وقاسية  مؤلمة  وصراعات  نزاعات  ونشوء  وبعده،  الزواج  قبل  والإناث 
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التواصل 2020 الزوجين لمواقع  المرتبة على استخدام  المشكلات  بدراسة  لذا أصبح الاهتمام   ،)
 الاجتماعي مطلباً ضرورياً وحديثاً. 

( بركات  هدفت (  2011وأجرت  إدمان    دراسة  على  المترتبة  الأسرية  المشكلات  معرفة  إلى 
الإنترنت لدى الذكور المتزوجين، وأظهرت نتائج الدراسة أن إدمان الإنترنت يؤدي إلى مشكلات 

 متوسطة. بدرجة  أسريةمشكلات إلى إدمان الإنترنت يؤدي نفسية واجتماعية بدرجة مرتفعة، وأن 

التي هدفت إلى معرفة الآثار المترتبة للإنترنت على طبيعة العلاقات   ( 2015ودراسة حسين )
الأسرية، وبينت نتائج الدراسة أن الانترنت يؤثر سلباً على مشاركة العائلة في المناسبات والشعور  

 بالعزلة الاجتماعية بين أفراد الأسرة، وأنها زادت من النزعة الاستهلاكية للأسرة. 

التي هدفت إلى معرفة أثر وسائل التواصل الاجتماعي  ( 2020أوضحت دراسة عبد القادر )وقد 
أثر  على   الاجتماعي  التواصل  لوسائل  أن  الدراسة  نتائج  وتوصلت  الزوجية،  العلاقات  طبيعة 

 مرتفع في حدوث المشكلات بين الزوجين. 

( دراسة حسن  في ضوء   (2021وأوضحت  المصرية  الأسرة  مشكلات  معرفة  إلى  هدفت  التي 
للأسرة   اقتصادية  مشكلات  هناك  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  المعاصرة،  العالمية  التغييرات 

و  مرتفعة،  بدرجة  المعاصرة  العالمية  التغييرات  في ضوء  مشكلات  المصرية  هناك    اجتماعية أن 
 .للأسرة المصرية في ضوء التغييرات العالمية المعاصرة بدرجة مرتفعة

التي هدفت إلى معرفة الآثار السلبية لاستخدام الهواتف   (2022كما كشفت دراسة أبو النور )
المحمولة الذكية على العلاقات الاجتماعية والدينية، وكشفت نتائج الدراسة أن هناك آثار صحية  

و  مرتفعة،  بدرجة  المحمول  الهاتف  استخدام  على  آثار  سلبية  هناك  على    اقتصاديةأن  سلبية 
مرتفعة بدرجة  المحمول  الهاتف  و استخدام  آثار  ،  هناك  وقيميةأن  استخدام    فكرية  على  سلبية 

 .الهاتف المحمول بدرجة مرتفعة

( دراسة سويلم  التواصل   (2023وأشارت  لمواقع  الاجتماعية  المخاطر  معرفة  إلى  هدفت  التي 
لمواقع   الاجتماعية  المخاطر  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  السلة،  لكرة  الناشئين  على  الاجتماعي 
التواصل  لمواقع  الاقتصادية  المخاطر  مستوى  وأن  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  الاجتماعي  التواصل 

 الاجتماعي جاءت بدرجة مرتفعة. 
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على   المترتبة  المشكلات  عن  الكشف  محاولة  في  الدراسة  مشكلة  تكمن  سبق  ما  على  وتأسيساً 
 استخدام الزوجين لمواقع التواصل الاجتماعي. 

 دراسةالثانياً: أهمية 

ال .1 أهمية  على   ا بانه  دراسةتكمن  والوقوف  العصر،  بموضوعات  تعنى  التي  البحوث  من 
 وسلبياتها.  إيجابياتها

إثراء المكتبة الأردنية والعربية بدراسة جديدة حول المشكلات المترتبة على استخدام الزوجين   .2
 لمواقع التواصل الاجتماعي. 

تناولها لشريحة مهمة يستند عليها آمال الشعوب والمجتمعات والتي تعد روح المجتمع وهي   .3
 فئة المتزوجين. 

اتقد   .4 لساعات طويلة   لدراسةساهم  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  في  النظر  إعادة  في 
 وتأثيره على أفراد الأسرة. 

الطريق أمام المهتمين والباحثين لإجراء المزيد من الدراسات المشابهة، وهذا   دراسةال  همهد هذ ت .5
بدوره يساهم في تحقيق التراكم المعرفي والبحثي، خاصة في الأبحاث التي تتناول موضوع مواقع  

 التواصل الاجتماعي. 
ال .6 نتائج  تفيد  استخدام   دراسةقد  على  المترتبة  المشكلات  من  تحد  إرشادية  برامج  وضع  في 

 الزجين لمواقع التواصل الاجتماعي. 
 دراسة الثالثاً: أهداف 

المترتبة على استخدام الزجين لمواقع التواصل يتمثل هدف الدراسة الرئيس في معرفة المشكلات  
 الاجتماعي، وينبثق من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية:

 . مواقع التواصل الاجتماعيالزوجين ل المشكلات الاجتماعية المترتبة على استخدام معرفة .1

 . التواصل الاجتماعيمواقع الزوجين ل المترتبة على استخدام الاقتصادية المشكلات  معرفة .2

 .مواقع التواصل الاجتماعي الزوجين ل المترتبة على استخدام النفسيةالمشكلات  معرفة .3
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 دراسةالرابعاً: تساؤلات 

تنطلق الدراسة من التساؤل الرئيس ما المشكلات المترتبة على استخدام الزجين لمواقع التواصل 
 الأسئلة الفرعية الآتية:الاجتماعي، وينبثق من التساؤل الرئيس 

 ؟مواقع التواصل الاجتماعي الزوجين ل ما المشكلات الاجتماعية المترتبة على استخدام .4

 ؟مواقع التواصل الاجتماعي الزوجين ل المترتبة على استخدام الاقتصاديةما المشكلات  .5

 ؟ الاجتماعي مواقع التواصل الزوجين ل المترتبة على استخدام النفسيةما المشكلات  .6

 دراسةالخامساً: مفاهيم 

 المشكلات .1

إعادة   إلى  الملحة  الحاجة  معناه  يتضمن  كما  والثبات  الاستقرار  "عدم  بأنها  المشكلات  عرفت 
التوازن  حالة  إلى  الوصول  أجل  من  الإنسان  شخصية  في  أو  الاجتماعي  النسق  في  التوافق 

 . (322، ص. 2020باعتبارها الهدف من وراء ذلك". )السلوم، 

وعرفت بأنها "سلوك أو موقف أو وضع غير مرغوب فيه ومتكرر الحدوث أو وجود عائق أمام  
،  2023والمقبولة والمرغوبة للوصول إلى الأشياء والأهداف الاجتماعية" )أحمد،    المألوفةالطريقة  
 (.246ص، 

 ويمكن تعريف المشكلات إجرائياً في هذه الدراسة بأنها:

 موقف أو وضع غير مرغوب فيه أو حالة من عدم الرضا. .أ
 تنشأ من عدة أسباب معروفة وغير معروفة. .ب 
 للوصول إلى الأهداف الاجتماعية لتحقيق التوازن.  تحتاج إلى حلول .ج
 مواقع التواصل الاجتماعي  .2

عرفت مواقع التواصل الاجتماعي بأنها: مواقع تم تصميمها لربط الناس بعضهم البعض في بيئة  
افتراضية، أو خدمة تتركز في بناء وتعزيز الشبكات الاجتماعية لتبادل الاتصال بين الناس الذين  
تجمعهم الاهتمامات والأنشطة نفسها أو لمن يهتمون باكتشاف ميول أنشطة الآخرين، وغاية هذه  
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الخدمات في المقام الأول تعتمد على توفير مجموعة متنوعة من طرق التواصل مثل المحادثة، 
 (.377، ص. 2023والرسائل، والبريد، والمحادثة الصوتية، وتبادل الملفات )عرفان والقرنفيلي، 

المعارف   من  مجموعة  بين  الاجتماعية  الحياة  تسهيل  في  جداً  فعالة  "مواقع  بأنها  وعرفت 
سنوات،  طول  وبعد  البعض  بعضهم  الاتصال  من  القدامى  الأصدقاء  تمكن  كما  والأصدقاء، 
وتمكنهم أيضاً من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانيات التي توطد 

 ( 174، ص. 2023العلاقة الاجتماعية بينهم" )سالم، 

( من  Aksoy, 2018وعرف  مجموعة  فيها  اجتمعت  بيئة  بأنها:  الاجتماعي  التواصل  مواقع   )
الأشخاص لمشاركة العلاقات والبيانات والمحتوى باستخدام قنوات الاتصال عبر الإنترنت حيث  

 يظهر تطبيقات الوسائط الاجتماعية كمنتديات ومدونات صغيرة وشبكات اجتماعية. 

 إجرائياً في هذه الدراسة بأنها: مواقع التواصل الاجتماعيويمكن تعريف 

 تعد مواقع التواصل الاجتماعي مجتمع افتراضي متاح على شبكة الانترنت. .أ
تمكن الأفراد من التواصل فيما بينهم عبر بيئة افتراضية بطريقة سريعة وسهلة دون حواجز،  .ب 

 بناءً على أفكارهم المشتركة.
الآراء   .ج وتبادل  الآخرين  مع  للتواصل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدم  للزوجين  يمكن 

 والأفكار وتكوين علاقات في بيئة افتراضية إلكترونية. 
مثال لتلك المواقع )انستجرام، موقع أكس "توتير سابقاً"، سناب شات، الفيس بوك، تيك توك،   . د 

 يوتيوب( وغيرها. 
 دراسة سادساً: الجانب النظري لل

مواقع التواصل الاجتماعي هي منصات افتراضية تمكن مجموعة من الأفراد من إنشاء ومشاركة 
ويزداد   الذكية،  الأجهزة  من  ومتنوعة  مختلفة  مجموعات  طريق  عن  بعضهم،  مع  المعلومات 
وشعبية   نوع  وتختلف  العالم،  أنحاء  كافة  في  سريع  بشكل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام 
الموقع من دولة إلى أخرى، وتوجد خمسة أنواع من منصات التواصل الاجتماعي وهي: وسائل  
الجماعي،  والحشد  المختلطة  والمنصات  الموقع  تحديد  ومواقع  الاجتماعية  والشبكات  الإعلام 
أجهزة   الاجتماعي:  التواصل  منصات  إلى  للوصول  الأجهزة  من  رئيسية  فئات  ستة  وتستخدم 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

494 

 العدد الخامس والثلاثون 

والهواتف  اللوحية  والأجهزة  الذكية  التلفاز  وأجهزة  الألعاب  وأجهزة  والمحمولة  المكتبية  الحاسوب 
 (. 2024الذكية وغيرها )العصيمي، 

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

تتنوع مواقع التواصل الاجتماعي بحيث يمكن استخدامها على نطاق واسع وفق الرغبات والميول، 
 ( كما يلي:  2022،  الحنيطيوهي كما أوردها )

سبيس، والتي تتيح للأشخاص إنشاء  مواقع التواصل الاجتماعي الكبرى مثل فيس بوك وماي   .1
 صفحات ويب خاصة بهم للتواصل مع الأصدقاء وتبادل المحتوى بينهم. 

منطقية   .2 بطريقة  مترابطة  معلومات  لتكوين  بالاشتراك  تتيح للأشخاص  التي  وهي  الموسوعة: 
 من خلال روابط إلكترونية كموقع ويكيبديا والموسوعة العلمية.

وفقاً  .3 تظهر  والتي  المداخلات  بعض  مع  الانترنت  على  متاحة  مجلات  وهي  المدونات: 
 للأحداث. 

 .Apple Itunesملفات الصوت والفيديو المتاحة عن طريق الاشتراك بموقع  .4

 المنتديات: هي مواقع تتيح مساحة للدردشة الإلكترونية حول قضية ما أو موضوع معين.  .5

الاجتماعي   .6 التواصل  مواقع  مع  يجتمع  المصغر:  المحتوى  التدوين  كمية  بخصوص 
 والمعلومات المحدثة بشكل قليل من خلال الهاتف المحمول.

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

( خصائص مواقع التواصل الاجتماعي التي تميزها  Liu and Tsay, 2012أوردت ليو وتساي )
 عن غيرها من التطبيقات كما يلي:  

من   .1 الاجتماعي  التواصل  مواقع  إلى  للدخول  الأولى  الخطوة  بمثابة  وهي  بالذات:  التعريف 
التعريف  من خلال  بتطويرها  ويقوم  المستخدم،  يضعها  معلومات شخصية  إنشاء صفحة  خلال 
 بنفسه، وينظمها بالطريقة التي يرغب بها من خلال النصوص، والفيديوهات، والصور وغيرها. 
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الانترنت   .2 لاستخدام  الأساسية  المهارات  يمتلك  أن  شخص  لأي  يمكن  الاستخدام:  سهولة 
والدخول إلى مواقع التواصل الاجتماعي بكافة أشكالها وأنواعها، فهي سهلة غير معقدة، وليست 

 بحاجة إلى مهارات عليا لاستخدامها.

بتكوين  .3 للأشخاص  السماح  خلال  من  وذلك  واسع،  نطاق  على  للمجتمع  جديدة  بيئة  تكون 
 وإيجاد الصداقات مع أشخاص يبادلونهم الاهتمامات والمحتوى. 

والألعاب  .4 كالسياسة  المشتركة  المصالح  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تبنى  الاهتمام: 
 والاقتصاد والصحة وغيرها. 

 التفاعلية لضمان التطور والاستمرار.  .5

 المشكلات الاجتماعية المترتبة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

حدوث خلافات مع الآخرين، وذلك لأن الأسلوب  يؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلى  
الكتابي أقل تعبيراً من الأسلوب الكلامي، حيث تساعد نبرة الصون والابتسامة والنظرة في إيصال 
ما يريده الشخص بالطريقة المطلوبة، كما أنها تؤدي إلى ضعف الترابط العائلي وتقليل العلاقات  
الاجتماعية الواقعية، حيث لم يعد هناك حاجة إلى زيارة أو النادي والسينما فهذه المواقع قللت من  

 (. 2019أوقات الفراغ لفعل ذلك )علي وآخرون، 

 المشكلات الاقتصادية المترتبة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

أدى ظهور مواقع التواصل الاجتماعي إلى حدوث مشكلات اقتصادية تتمثل في تكاليف أجهزة  
من   كبيرة  فئة  متناول  عن  بعيدة  العنكبوتية  الشبكة  في  والبرمجيات  والاشتراكات  الحاسوب 
المجتمع،   في  الغنية  الطبقة  سوى  يغطيها  أن  يمكن  لا  التي  الأسعار  لارتفاع  وذلك  المجتمع، 

زيادة حجم البطالة بين فئات المجتمع المختلفة بسبب الادمان على مواقع التواصل   بالإضافة إلى
الاجتماعي، حيث يقل الاهتمام للبحث عن كل ما هو جديد واكتشاف بعض الأشياء التي تشجع  
في  واستخدامه  الحاسوب  أجهزة  أمام  الجلوس  أن  إلى  بالإضافة  والاستمرار،  البحث  زيادة  على 

 المنزل أو المقاهي يتطلب الكثير من المال.

 وهناك جملة من الآثار الاقتصادية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي: 
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عبر خطوط   .1 الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  على  الاعتماد  بسب  الهاتف  فاتورة  ارتفاع 
 الهاتف.

ضياع وقت العمل: إن استخدام الشبكة العنكبوتية أثناء العمل، من الآثار السلبية التي تعتبر   .2
من أخطر العيوب الناتجة عن استخدام هذه المواقع، حيث ينتج عنها الإهمال وفصل الموظف 

 وطرده من مكان عمله، الأمر الذي يحدث مشكلات اقتصادية داخل الأسرة. 
اضطرار   .3 إلى  يؤدي  قد  هذا  العمل،  ساعات  تأخير  إلى  يؤدي  مما  متأخرة،  لساعات  السهر 

 (.2019المؤسسة للاستغناء عن الموظف )السطالي، 
 المشكلات النفسية المترتبة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

العصبي للمستخدمين، حيث يؤدي إلى عدم الاتزان    الجهازتؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على  
الانفعالي، الأمر الذي يسبب ضعف في ردود الأفعال، ومن المحتمل أن تحدث توترات عصبية  

والإجهاد، وهرمون   التعب  لهرمون  والمفرط  المتزايد  فينتج   النورادرينالين  و  الأدرينالينبالإفراز   ،
العلماء  أطلق عليها  وقد  ونفسية،  والغضب وظهور اضطرابات عقلية  العدوانية  ذلك سرعة  عن 
بالتعب   الإصابة  إلى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  يؤدي  كما  النفسي"،  "الهوس  اسم 
يتم الضغط على   والرقبة عندما  والرسغ  الأيدي  تلحق  التي  بأنها الإصابة  تعرف  والتي  المتكرر 
لوحة   يستخدمون  الذي  الأشخاص  أن  حيث  السريعة،  الحركات  خلال  من  العضلية  المجموعة 
المفاتيح المدرجة بجهاز الحاسوب أو الأجهزة الذكية المختلفة والتي قد يضربون عليها بمعدل قد 

( إلى  )31200يصل  حوالي  يعدون  الساعة  في  ضربة  المصابين  13%(  نسبة  أجمالي  من   )
 (. 2015حمودة، بالتعب المتكرر )

 دراسة سابعاً: منهجية ال

 دراسةالنوع  .1

هذا  ت لمعرفة    الدراسةنتمي  التحليلية  الوصفية  الدراسات  استخدام  إلى  على  المترتبة  المشكلات 
 . الزوجين لمواقع التواصل الاجتماعي

 المنهج المستخدم  .2

 على منهج المسح الاجتماعي عن طريق العينة لتحقيق أهدافه.  دراسةال ت اعتمد 
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 دراسةالأداوت  .3

الاجتماعي لمعرفة   التواصل  لمواقع  الزوجين  استخدام  على  المترتبة  نظر    المشكلات  وجهة  من 
الآباء والأمهات بمحافظة إربد في لواء بني عبيد بالمملكة الأردنية الهاشمية، تم تصميم استمارة  

المترتبة   المشكلات  لقياس  الاجتماعياستبيان  التواصل  لمواقع  الزوجين  استخدام  وقد على   ،
 اشتملت استمارة الاستبيان على المحاور الآتية: 

 .دراسةالبيانات الأولية للالمحور الأول: 

الاجتماعية   المشكلات  ما  الثاني:  التواصل المحور  لمواقع  الزوجين  استخدام  على  المترتبة 
 ( عبارات.10وتضمن ) ، الاجتماعي

الاقتصادية   المشكلات  ما  الثالث:  التواصل المحور  لمواقع  الزوجين  استخدام  على  المترتبة 
 ( عبارات. 7، وتضمن ) الاجتماعي

المترتبة على استخدام الزوجين لمواقع التواصل الاجتماعي،    النفسيةما المشكلات  المحور الرابع:  
 ( عبارات.12وتضمن ) 

 ( المحك المعتمد في الدراسة1جدول رقم )

 مدى الوزن النسبي مدى المتوسط الحسابي المقياس
 % 55.3إلى    %33.3من  1.66-1 لا أوافق 
 77.7إلى   %55.3أكثر من  2.33-1.67 إلى حد ما
 % 100إلى   %77.7أكثر من  3-2.34 أوافق 

 دراسةالمجالات  .4

البشرية:   .أ )  ةالحالي  دراسةال  تاقتصر الحدود  من  مكونة  عينة  وزوجة(  416على  تم    زوج 
اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، ومن خلال المسح الاجتماعي بالعينة بمحافظة إربد في لواء  

وتم ارسال رابط استمارة الاستبيان بطريقة إلكترونية للإجابة عليها وجمع البيانات من    بني عبيد،
الدراسة، ال  عينة  عينة  ضمن  لاختيارها  الشروط  من  لمجموعة  الدراسة  عينة    دراسة وخضعت 

 وتتمثل الشروط بالآتي: 

 ين ويعيشون معاً. غير منفصلين  الزوجأن يكون  •
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 جين طفلين على الأقل.و أن يكون لدى الز  •

 مستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي.  الزوج والزوجةأن يكون  •

 من الأمراض الجسمية والعقلية والحسية.  الزوج والزوجةخلو  •

 : دراسةوفيما يلي وصف عينة ال

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 2جدول رقم )

 (416)ن=

 

 

 % ك الفئة المتغير 

 النوع الاجتماعي
 38.9 162 ذكر
 61.1 254 أنثى

 العمر

 20.0 83 سنة  30أقل من  
 28.1 117 سنة  40إلى أقل من   30من 
 36.8 153 سنة  50إلى أقل من   40من 

 15.1 63 فأكثرسنة   50

 عدد أفراد الأسرة
 38.9 162 فأقل  4
 50.7 211 أفراد  7إلى  5من 

 10.3 43 أفراد فأكثر 8

 مستوى التعليم

 13.9 58 ثانوي فأقل
 29.3 122 دبلوم

 40.1 167 بكالوريوس 
 16.6 69 دراسات عليا

 الدخل الشهري 

 19.2 80 دينار  400أقل من  
 44.0 183 دينار 600إلى أقل من   400من 
 27.6 115 دينار 800إلى أقل من   600من 

 9.1 38 دينار فأكثر 800 

معدل استخدامك لمواقع  
 التواصل الاجتماعي 

 36.8 153 ساعات فأقل  3
 44.5 185 ساعات  6إلى  4من 

 18.8 78 ساعات فأكثر  7
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( أن  يتضح  السابق،  الجدول  )%61.1باستقراء  وبعدد  من  254(  تتكون  الدراسة  عينة  من   )
بينما شكل   وبعدد )%38.9)  الذكورالإناث،  أن    (،162(  إلى  يشير  الوقت وهذا  لديهن  الإناث 

المطروحة الأسئلة  الإجابة على  للحصول والرغبة في  الباحث  انتظار وحرص  الرغم من  ، على 
على ردود من الذكور لأكثر من شهر، ولكن لم يبدوا أي تعاون مع الباحث والإجابة على أسئلة  

 الاستبيان. 

(  %36.8سنة( بنسبة )  50إلى أقل من    40أما متغير العمر فقد جاء الذين أعمارهم تتراوح بين )
(، تلاها  %28.1سنة( بنسبة )  40إلى أقل من    30(، ثم الذين أعمارهم تتراوح بين ) 153وبعدد )

)أقل من   أعمارهم  )  30الذين  بنسبة  وبعدد )%20سنة(  العمرية )83(  الفئة  وأخيراً  سنة    50(، 
( بنسبة  وبعدد )%15.1فأكثر(  بها    (.63(  يمر  التي  المختلفة  المراحل  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن 

وتأثره ونضجه    انفاقهالفرد خلال حياته تعكس ثقافته وسلوكه واتجاهاته وأذواقه وتطلعاته ودرجة  
 العقلي والنفسي والاجتماعي وعلاقته مع الآخرين وطريقة حياته.

)من   اسرتهم  أفراد  عدد  الذين  جاء  فقد  الأسرة  أفراد  عدد  متغير  بنسبة 7إلى    5أما  أفراد   )
(50.7%( وبعدد   )211( اسرتهم  أفراد  عدد  الذين  ثم   ،)4  ( وبنسبة  وبعدد %38.9أفراد(   )
أفراد اسرتهم )162) الذين عدد  ثم  بنسبة )  8(،  فأكثر(  ويمكن  ،  (43%( وبعدد )%10.3أفراد 

ذلك بأن حجم الأسر تتجه نحو الأسرة المتوسطة وصغيرة الحجم، وهذا يعود إلى عملية  تفسير  
الصعبة   الاقتصادية  والظروف  المنزل  خارج  كالعمل  المرأة  على  التي طرأت  الاجتماعي  التغير 

 التي تشهدها الأسر. 

بمستوى   يتعلق  فيما  )الأما  بنسبة  البكالوريوس  التعليم  مستوى  جاءت  فقد  وبعدد %40.1تعليم   )
(167( بنسبة  الدبلوم  التعليم  مستوى  ثم   ،)29.3%( بعدد  ثم  122(  العليا(،  بنسبة    الدراسات 
ويمكن تفسير ذلك بأن    (،58( وبعدد )%13.9بنسبة )  ثانوي فأقل(، ثم  69( وبعدد )16.6%)

أفراد العينة من المتعلمين وهذا يتوافق مع توجهات الأسرة الأردنية في تكوين أفرادها وتدريسهم  
 والتحاقهم بالجامعات والكليات التي أصبحت ضرورة. 
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إلى أقل من    400)  الفئة الذين دخلهم الشهري يتراوح بين   فقد جاءت   الدخل الشهري أما متغير  
  800إلى أقل من    600الذين دخلهم يتراوح بين ) (، ثم  183( وبعدد )%44بنسبة )  دينار(  600
( %19.2بنسبة )  دينار(  400الذين دخلهم )أقل من  (، ثم  115( بعدد )%27.6بنسبة )  دينار(
الذين دخلهم )(،  80وبعدد ) فأكثر(   800وأخيراً  يدل ،  (38( وبعدد )%9.1بنسبة )   دينار  وهذا 

 على أن أغلب عينة الدراسة دخلها الشهري ضمن الحدود الدنيا للأجور المعمول بها في الأردن.  

( %44.5ساعات( بنسبة )  6إلى    4لمواقع التواصل الاجتماعي جاء )من    كأما معدل استخدام 
ساعات فأكثر(    7(، ثم )153( وبعدد )%36.8( بنسبة )ساعات   3أقل من  (، ثم )185وبعدد )
إلى أن  ،  (78( وبعدد )%18.8بنسبة )  التواصل الاجتماعي وهذا يشير  إمكانية استخدام مواقع 

 . الانترنت اللاسلكيةعبر الهاتف المحمول في ظل توافر شبكة 

في المملكة الأردنية    بمحافظة إربد في لواء بني عبيد   طبقت هذه الدراسةالحدود المكانية:   .ب
   الهاشمية.

  حتى   2023  اكتوبر  فترة إجراء الدراسة بشقيها النظري والعملي في الفترة منالحدود الزمنية:   .ج
   .2024فبراير  

 دراسةثامناً: صدق أداة ال

استمارة الاستبيان على مجموعة من المحكمين ذوي الاختصاص، من أجل التأكد من  تم عرض  
تنتمي إليها، ومدى صلاحية هذه الأداة   الفقرات للمحاور التي  اللغوية، وانتماء  سلامة الصياغة 

بهذ  المرتبطة  الأهداف  الدراسةال  هلقياس  لأغراض  ملاءمتها  مدى  وكذلك  تم دراسة،  وقد   ،
الاستجابة لآراء السادة المحكمين، وبذلك تم التحقق من صدق استمارة الاستبيان من وجهة نظر  

 المحكمين، وخرجت بصورتها النهائية. 

 دراسةتاسعاً: ثبات أداة ال

( أب وأم من محافظة أربد في لواء  25على عينة عشوائية قوامها )  استخدمت طريقة ألفا كرونباخ
على العينة الاستطلاعية للتحقق من    دراسةوطبقت أداة ال  ، بني عبيد من مجتمع الدراسة الأصلي

حيث تم الحصول على قيمة معامل    صلاحية الأداة للتطبيق على أفراد العينة الفعلية )الأساسية(،
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ألفا كرونباخ لكل محور من محاور استمارة الاستبيان، وكذلك لاستمارة الاستبيان ككل، والجدول  
 التالي يوضح ذلك:

 وللأداة ككل دراسة( معاملات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور أداة ال3جدول رقم )

 عاشراً: المعالجات الإحصائية المستخدمة 

وتم استخدام المعالجات الإحصائية    (spssللعلوم الاجتماعية )زم الإحصائية  حاستخدم برنامج ال
 الآتية:

 .الدراسة ( لوصف عينة Frequencies & Percentagesالتكرارات والنسب المئوية ) .1

 .الدراسة( للتحقق من ثبات أداة Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .2

 التكرار المرجح والمتوسط المرجح والقوة النسبية. .3

 دراسة الحادي عشر: عرض ومناقشة نتائج ال

الأول:   استخدامالتساؤل  على  المترتبة  الاجتماعية  ل  المشكلات  التواصل  الزوجين  مواقع 
 ؟ الاجتماعي

تمت الإجابة على هذا التساؤل باستخدام التكرارات، والتكرار المرجح، والمتوسط الحسابي، والقوة 
على   للتعرف  استخدام  النسبية،  على  المترتبة  الاجتماعية  لالمشكلات  التواصل الزوجين  مواقع 

 ، والجدول الآتي يوضح ذلك:الاجتماعي

 المحور
عدد  
 الفقرات

 معامل ألفا كرونباخ 

التواصل   لمواقع  الزوجين  استخدام  على  المترتبة  الاجتماعية  المشكلات 
 الاجتماعي

11 .749 

التواصل    الاقتصاديةالمشكلات   لمواقع  الزوجين  استخدام  على  المترتبة 
 الاجتماعي

7 .728 

التواصل    النفسيةالمشكلات   لمواقع  الزوجين  استخدام  على  المترتبة 
 الاجتماعي

12 .773 

 855. 30 الأداة ككل 
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المترتبة على استخدام الزوجين لمواقع التواصل المشكلات الاجتماعية ( 4جدول رقم )
 الاجتماعي 

 (416)ن=

 م
 الفقرة 

التكرار   غير موافق  إلى حد ما  موافق
 المرجح

المتوسط  
 الحسابي 

القوة 
النسبي 

 ة 

الترتي 
 %  ت %  ت %  ت ب

أضعفت من مهارتي   .1
فيييييييي التواصيييييييل ميييييييع 

 الآخرين
120 28.8 158 38 138 33.2 814 2.00 66.6 4 

قلليييت مييين مشييياركتي   .2
فيييييييييييييييي المناسيييييييييييييييبات 

 الاجتماعية
116 27.9 131 31.5 169 40.6 779 1.90 63.3 11 

زادت مييييييين شيييييييعوري   .3
إليييييييييييييييييييى الانتمييييييييييييييييييياء 
لجماعيييييييييييات العيييييييييييالم 

 الافتراضي

118 28.4 164 39.4 134 32.2 816 1.97 65.6 6 

أدت إليييييييييييى انعيييييييييييدام   .4
الحيييوار والنقيييا  ميييع 
أفييييييييييييييييييييراد الأسييييييييييييييييييييرة 

 والأصدقاء

105 25.2 180 43.3 131 31.5 806 1.96 65.3 7 

قلليييييت مييييين معرفتيييييي   .5
بمشييييييييييييياكل الأهيييييييييييييل 

 والأصدقاء
125 30 153 36.8 138 33.2 819 1.98 65.9 5 

قللييييت الأفييييراد الييييذين   .6
يمكننيييييييييييي التحيييييييييييدث 

 إليهم
100 24 162 38.9 154 37 778 1.92 63.9 10 

تسيييييببت فيييييي إسييييياءة   .7
فهمييييييييييي ميييييييييين قبييييييييييل 

 الآخرين 
152 36.5 179 43 85 20.4 899 2.19 72.9 2 

زادت ميييييييييين فتييييييييييوري   .8
واللامبييييييييييالاة اتجيييييييييياه 

 الآخرين
111 26.7 170 40.9 135 32.5 808 1.96 65.3 8 

اشيييييييييييييعرتني بيييييييييييييأنني   .9
 3 67.3 2.02 822 32.7 136 37 154 30.3 126أعيييييييييي  فيييييييييي فيييييييييراغ 
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المشكلات الاجتماعية المترتبة على استخدام الزوجين لمواقع أن    يتضح  الجدول السابق  باستقراء
وهذا يدل على أن استخدام الزوجين لمواقع التواصل جاءت بدرجة متوسطة،    التواصل الاجتماعي
تتسبب   اجتماعيةبالاجتماعي  عينة  مشكلات  استجابات  تتوزع  حيث  متوسط   دراسةال،  حسب 

 (.%66.7( وقوة نسبية )2.00مرجح بلغ ) 

( رقم  العبارات  جاءت  ووفق 9،  7،  11وقد  الترتيب  على  بناءً  وتحقيقاً  قوة  العبارات  أكثر   )
 المتوسط المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 

-  ( رقم  العبارة  "11جاءت  إلى  تشير  والتي  الأول  الترتيب  في  مع  (  خصومتي  من  زادت 
والآخرين )اسرتي  مرجح  بمتوسط  )3من    2.22"،  مقدارها  نسبية  وقوة  بدرجة   ( 73.9%(  وهي 

من الخلاقات وسوء التفاهم داخل ، وهذا يدل على أن مواقع التواصل الاجتماعي زادت  متوسطة
 . الاسرة

العبارة رقم ) - الثاني والتي تشير إلى "7جاءت  الترتيب  تسببت في إساءة فهمي من  ( في 
الآخرين )قبل  مرجح  بمتوسط  )3من    2.19"،  مقدارها  نسبية  وقوة  بدرجة   (72.9%(  وهي 
على أن الطرق المستخدمة للتعبير والمشاركة في مواقع التواصل الاجتماعي  ، وهذا يدل  متوسطة

غير مناسبة لإيصال الرسالة كما يرغب المستخدمون وقد يتم فهمه بطريقة خاطئة، بسبب فقدان 
 طريقة الكتابة إلى التعبيرات والمضامين المناسبة لإيصال الشعور بشكل واضح. 

جعلتني أكثر بقاءً في المنزل ( في الترتيب الثالث والتي تشير إلى "9جاءت العبارة رقم )  -
وهي بدرجة   (%67.3( وقوة نسبية مقدارها )3من    2.02"، بمتوسط مرجح )وعدم الخروج منه

تركيز ،  متوسطة يستوجب  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  أن  إلى  ذلك  تفسير  ويمكن 

اجتميييييييييييياعي وعييييييييييييدم 
وجيييييييود أي شيييييييخص 

 حولي
جعلتنييييي أكثييييير بقييييياءً   .10

فيييييييي المنيييييييزل وعيييييييدم 
 الخروج منه

122 29.3 142 34.1 152 36.5 802 1.92 63.9 9 

زادت ميين خصييومتي   .11
 1 73.9 2.22 803 31.5 131 44 183 24.5 102 مع اسرتي والآخرين

  66.7 2.00 8946 32.8 361.3 38.8 1776 28.3 1297 المتوسط العام 
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المستخدم على ما يتم تداوله في هذه المواقع، وأنها أصبحت توفر للمستخدمين عالماً افتراضياً  
 يعوضهم عن العالم الواقعي.

- ( رقم  العبارة  "2جاءت  إلى  تشير  والتي  الأخير  الترتيب  في  في (  مشاركتي  من  قللت 
الاجتماعية )المناسبات  مرجح  بمتوسط  )3من    1.90"،  مقدارها  نسبية  وقوة  وهي    (63.3%( 

متوسطة لأداء  ،  بدرجة  مهماً  جزءاً  أصبحت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  إلى  يشير  وهذا 
الواجبات الاجتماعية وخصوصاً في ظل صعوبة الحضور بشكل شخصي أو انتشار الأمراض  

 . المعدية

ويمكن تفسير ذلك بان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل مفرط أدى إلى إهمال الزوجين 
والمشاحنات فيما بينهم، كما أن استخدام طريقة الكتابة  لبعضهما البعض مما زاد من المشاجرات  

المتلقي   على  يعتمد  وتحليلها  فهمها  لأن  الخاطئ،  الفهم  في  تسبب  والآراء  الأفكار  للتعبير عن 
الرسائل  إيصال  في  مهماً  دوراً  تؤدي  التي  الصوت  ونبرة  المختلفة  الوجه  تعابير  إلى  وتفتقد 
التواصل الاجتماعي أوجد للزوجين عالماً افتراضياً أبعدهم عن   للآخرين، وأيضاً استخدام مواقع 

 الآخرين وعن بعضهم وأشعرهم بالوحدة والعزلة. 

الثاني:   استخدام  الاقتصاديةالمشكلات  التساؤل  على  ل  المترتبة  التواصل  الزوجين  مواقع 
 ؟ الاجتماعي

تمت الإجابة على هذا التساؤل باستخدام التكرارات، والتكرار المرجح، والمتوسط الحسابي، والقوة 
على   للتعرف  استخدام    الاقتصادية المشكلات  النسبية،  على  لالمترتبة  التواصل الزوجين  مواقع 

 ، والجدول الآتي يوضح ذلك:الاجتماعي

المترتبة على استخدام الزوجين لمواقع التواصل  الاقتصاديةالمشكلات ( 5جدول رقم )
 الاجتماعي 

 (416)ن=

 م
 الفقرة 

التكرار   غير موافق  إلى حد ما  موافق
 المرجح

المتوسط  
 الحسابي 

القوة 
 الترتيب  النسبية 

 %  ت %  ت %  ت
 6 67.3 2.02 811 35.3 147 34.4 143 30.3 126زادت من اهيدار الأميوال   .1
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المترتبة على استخدام الزوجين لمواقع    الاقتصاديةباستقراء الجدول السابق يتضح أن المشكلات  
وهذا يدل على أن استخدام الزوجين لمواقع التواصل ،  التواصل الاجتماعي جاءت بدرجة متوسطة

تتسبب   اقتصاديةبالاجتماعي  عينة  مشكلات  استجابات  تتوزع  حيث  متوسط   دراسةال،  حسب 
 (.%70.2( وقوة نسبية )2.10مرجح بلغ ) 

( أكثر العبارات قوة وتحقيقاً بناءً على الترتيب ووفق المتوسط  5،  3،  7وقد جاءت العبارات رقم )
 المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 

"،  الماليةزادت من المصاريف  ( في الترتيب الأول والتي تشير إلى "7جاءت العبارة رقم )  -
وهذا يدل على ، مرتفعةوهي بدرجة  (%79.9( وقوة نسبية مقدارها )3من   2.40بمتوسط مرجح )

 . أن مواقع التواصل الاجتماعي تعرض إعلانات تسويقية بجذب المستخدمين لشرائها

عليييييييييى الاشييييييييييتراك فييييييييييي 
 الانترنت

زادت رغبتي في التسوق   .2
الإلكترونييييييييييييييييي للسييييييييييييييييلع 

 والخدمات
167 40.1 139 33.4 110 26.4 889 2.15 71.6 4 

أوقعتنييييييي فييييييي إعلانييييييات   .3
تجارييييييية كاذبيييييية كبييييييدتني 

 خسائر مالية
179 43 140 33.7 97 23.3 914 2.21 73.6 2 

زادت ميييييييييين مصييييييييييياريف   .4
العلاج بسبب الاستخدام 

 المواقعالطويل لهذه 
74 17.8 114 27.4 228 54.8 687 1.71 56.9 7 

جعلتنييييييي أكثيييييير حرصيييييياً   .5
علييييى تحييييديث واسييييتبدال 
أجهيييزة الاتصيييال بيييأجهزة 

 أتصال حديثة

166 39.9 145 34.9 105 25.2 893 2.18 72.6 3 

زادت ميييييين رغبتييييييي فييييييي   .6
شييييييراء الكماليييييييات غييييييير 

 الضرورية
108 26 213 51.2 95 22.8 845 2.09 69.6 5 

زادت ميييييييين المصيييييييياريف   .7
 المالية

149 35.8 177 42.5 90 21.6 891 2.40 79.9 1 

  70.2 2.10 5930 29.9 872 36.7 1071 33.2 969 المتوسط العام 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

506 

 العدد الخامس والثلاثون 

الثاني والتي تشير إلى "3جاءت العبارة رقم ) - أوقعتني في إعلانات تجارية  ( في الترتيب 
وهي    (%72.9( وقوة نسبية مقدارها )3من    2.22"، بمتوسط مرجح )كاذبة كبدتني خسائر مالية

متوسطة يدل  بدرجة  وهذا  أن  ،  تجارية  على  إعلانات  بعرض  تقوم  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
بعمليات   المستخدمين  وقوع  يسبب  مما  ومصداقيته،  الإعلان  صحة  من  التحقق  دون  ممولة 

 النصب والاحتيال. 

-  ( رقم  العبارة  "5جاءت  إلى  تشير  والتي  الثالث  الترتيب  في  على  (  حرصاً  أكثر  جعلتني 
حديثة  أتصال  بأجهزة  الاتصال  أجهزة  واستبدال  )تحديث  مرجح  بمتوسط  وقوة 3من    2.18"،   )

( مقدارها  متوسطة  (%72.6نسبية  بدرجة  التواصل ،  وهي  مواقع  مستخدمي  أن  إلى  يشير  وهذا 
مواقع   لاستخدام  والكفاءة  بالسرعة  تمتع  ذكية  وأجهزة  هواتف  اقتناء  على  يحرصون  الاجتماعي 

 التواصل الاجتماعي لفترات طويلة.

الترتيب الأخير والتي تشير إلى "4جاءت العبارة رقم )  - زادت من مصاريف العلاج ( في 
المواقع لهذه  الطويل  الاستخدام  )بسبب  مرجح  بمتوسط  مقدارها  3من    1.71"،  نسبية  وقوة   )

وهذا يدل أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لفترات طويلة  ،  وهي بدرجة متوسطة  (56.9%)
 بأمراض مختلفة.يؤدي إلى إصابة المستخدمين 

إعلانات   مشاهدة  المستخدمين  على  تفرض  الاجتماعي  التواصل  مواقع  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن 
السلعة،  إلى  الحاجة  المال دون  ذلك في شراء ما يعرض واهدار  ممولة ولسلع مختلفة، فتسبب 
كما أن الاستخدام المطول لمواقع التواصل الاجتماعي زاد من اهتمام المستخدمين لاقتناء أجهزة  

 ذكية ذات جودة وكفاءة عالية وتمتاز بقلة استهلاك الطاقة.

الثالث:   استخدام  النفسية المشكلات  التساؤل  على  ل  المترتبة  التواصل  الزوجين  مواقع 
 ؟ الاجتماعي

تمت الإجابة على هذا التساؤل باستخدام التكرارات، والتكرار المرجح، والمتوسط الحسابي، والقوة 
على   للتعرف  استخدام    النفسيةالمشكلات  النسبية،  على  لالمترتبة  التواصل الزوجين  مواقع 

 ، والجدول الآتي يوضح ذلك:الاجتماعي
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 المترتبة على استخدام الزوجين لمواقع التواصل الاجتماعي  النفسيةالمشكلات ( 6جدول رقم )

 (416)ن=

المشكلات   أن  يتضح  السابق  الجدول  لمواقع   النفسية باستقراء  الزوجين  استخدام  على  المترتبة 
وهذا يدل على أن استخدام الزوجين لمواقع التواصل ،  التواصل الاجتماعي جاءت بدرجة متوسطة

 م
 الفقرة 

التكرار   غير موافق  إلى حد ما  موافق
 المرجح

المتوسط  
 الحسابي 

القوة 
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ت %  ت %  ت

الاضييطراب الييداخلي  زادت ميين  .1
 8 63.3 1.90 752 42.5 177 34.1 142 23.3 97 وسرعة الانفعال

افقيييييدتني القيييييدرة عليييييى التركييييييز   .2
 4 68.3 2.05 820 31.7 132 39.4 164 28.8 120 مما زاد خلافاتي مع أسرتي  

جعلتنييييييييي أعييييييييي  حاليييييييية ميييييييين   .3
الشيييييييييكوك والصيييييييييراع النفسيييييييييي 
بسيييييييييييييبب تعرضيييييييييييييي لأفكيييييييييييييار 

 متناقضة

106 25.5 123 29.6 187 45 751 1.86 61.9 11 

زادت ميييييين الاغتييييييراب النفسييييييي   .4
 3 69.6 2.09 856 27.2 113 39.9 166 32.9 137 بسبب تأثري بالأفكار الغريبة  

أدت إليييييييييى شيييييييييعوري بيييييييييالتوتر   .5
 2 69.9 2.10 841 31.7 132 34.4 143 33.9 141 والكآبة

أشيييعر بيييالقلق وعيييدم الاسيييتقرار   .6
عنييييييد الابتعيييييياد عيييييين اسييييييتخدام 
 مواقع التواصل الاجتماعي

117 28.1 153 36.8 146 35.1 803 2.00 66.6 6 

أشعر بالخوف الشديد من كثييرة   .7
الحييوادث والأحييداث التييي أراهييا 
 في مواقع التواصل الاجتماعي

105 25.2 152 36.5 159 38.2 778 1.94 64.6 7 

 1 73.6 2.21 907 23.1 96 35.8 149 41.1 171 زادت من اضطرابات النوم  .8
بإقامة علاقة تسببت في فشلي    .9

 9 64.3 1.93 779 37 154 38.7 161 24.3 101 طبيعية مع الآخرين

زادت ميييييييين شييييييييعوري بالوحييييييييدة   .10
 10 62.3 1.87 737 40.6 169 41.6 173 17.8 74 والعزلة

زادت مييييييييين شيييييييييعوري بأنيييييييييه لا   .11
 5 67.9 2.04 817 29.3 122 45 187 25.7 107 يمكن اللجوء إلى أحد

 12 54.6 1.64 682 49 204 38 158 13 54 نفسيقللت من ثقتي في   .12
  65.5 1.96 9523 35.8 1791 37.4 1871 26.6 1330 المتوسط العام 
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حسب متوسط مرجح    دراسةال، حيث تتوزع استجابات عينة  الاجتماعي تتسبب بمشكلات نفسية
 (.%65.5( وقوة نسبية ) 1.96بلغ )

( أكثر العبارات قوة وتحقيقاً بناءً على الترتيب ووفق المتوسط  4،  5،  8وقد جاءت العبارات رقم )
 المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 

العبارة رقم ) - إلى "8جاءت  الترتيب الأول والتي تشير  النوم( في  "،  زادت من اضطرابات 
وهذا يدل  ،  متوسطةوهي بدرجة    (%73.6( وقوة نسبية مقدارها )3من    2.21بمتوسط مرجح )

أن   الاجتماعي  استخدام  على  التواصل  بسبب  مواقع  النوم  تسبق  التي  الاسترخاء  إمكانية  تعطل 
 . انتظار الردود على التدوينات ومتابعة آخر الأحداث والمنشورات 

- ( رقم  العبارة  "5جاءت  إلى  تشير  والتي  الثاني  الترتيب  في  بالتوتر  (  شعوري  إلى  أدت 
)والكآبة بمتوسط مرجح  )3من    2.10"،  مقدارها  نسبية  وقوة  متوسطة  (69.9%(  بدرجة  ،  وهي 

تؤدي دوراً مهماً الاستفزاز النفسي والعاطفي لدى  على أن مواقع التواصل الاجتماعي  وهذا يدل  
  المستخدمين، وعدم شعورهم بالارتياح يسبب لهم الاكتئاب والتوتر.

- ( رقم  العبارة  "4جاءت  إلى  تشير  والتي  الثالث  الترتيب  في  النفسي  (  الاغتراب  زادت من 
الغريبة بالأفكار  تأثري  )بسبب  مرجح  بمتوسط  )3من    2.09"،  مقدارها  نسبية  وقوة   )69.6% )  

يشعرون بانهم لا  وهذا يشير إلى أن مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  ،  وهي بدرجة متوسطة
 .ينتمون إلى البيئة التي تحيط بهم بسبب تأثرهم بالبيئة الافتراضية

"، قللت من ثقتي في نفسي( في الترتيب الأخير والتي تشير إلى "12جاءت العبارة رقم ) -
يشير  وهذا  ،  ضعيفة وهي بدرجة    (%54.6( وقوة نسبية مقدارها )3من    1.64بمتوسط مرجح )

يزيد من ثقة المستخدمين بأنفسهم وقدرتهم على إدارة أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي    إلى
وإقامة علاقات جيدة مع الآخرين، كما أنها تزيد من اعتماد المستخدمين على ذاتهم وعدم  ذاتهم  

 .اللجوء للآخرين لحل المشاكل

ويمكن تفسير ذلك أن نشر التدوينات على مواقع التواصل الاجتماعي قبل النوم يؤدي إلى بقاء  
متابعة   أن  كما  نشره،  تم  ما  على  والتعليقات  التفاعلات  لمتابعة  مستيقظين  المستخدمين 
إلى   بالإضافة  والقلق،  والكآبة  التوتر  لهم  يسبب  بحياتهم  ومقارنتها  الآخرين  لحياة  المستخدمين 
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تعرض المستخدمين للأفكار التي لا تتناسب مع عادات وتقاليد وقيم المجتمع تؤدي إلى شعورهم  
 بأنهم لا ينتمون إلى هذا المجتمع وأنهم غريبين عنه ولا يعنيهم.  

 الثالث عشرة: التوصيات

تعريف   .1 على    الأزواجضرورة  تؤثر  لا  بطريقة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  بأهمية 
 واجباتهم وعلاقاتهم المباشرة. 

حدوثها   .2 الممكن  المشاكل  لتجنب  طويلة  لفترات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  عدم 
 وتعزيز العلاقات الطيبة بين الأزواج.

فيما توعية   .3 العلاقات  ودعم  لتقوية  لوجه  وجهاً  المباشر  والتواصل  التفاعل  بأهمية  الأزواج 
 بينهم. 

توعية الأزواج بخطورة الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي بهدف الحفاظ على علاقات  .4
 متناغمة بينهما. 
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