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 ملخص البحث:
تعتبر التنمية هدفاً أساسياً يسعى إلى تحقيقه المجتمعات المتقدمة والناميةة علةى حةد سةواء وللةر للخةروا مة  دا ةرة 
 التخلف واللحاق بركب التقدم، وم  المؤكد أنه لا يمك  تحقيق أهداف عملية التنمية فى ظل تفاقم معدلات الفقر.

ونظةةراً لارتطةةاي قضةةية الفقةةر بالضةةمان الاجتمةةاعى مةة  خةةمل اعتطةةار أن الضةةمان الاجتمةةاعى لا يقةةدم المسةةاعدات 
العينيةةة ول ةة  تةةتم توجي  ةةا فةةى تةةورة معا ةةات ومسةةاعدات ماديةةة للمةةوااني  الةة ت  يفقةةدون م ةةادر دخل ةةم نتيجةةة 

 لتعرض م لمخاار مرض أو عجز أو  يخوخة أو امق.
كةةةان لابةةةةد مةةةة   يةةةةام الدولةةةةة بتةةةدعيم وتطةةةةوير خةةةةدمات الضةةةةمان الاجتمةةةةاعى وتوسةةةيع نطاق ةةةةا مةةةة  خةةةةمل تحسةةةةي  
الاسةةت داف الجغرافةةى والتركيةةز علةةى الفيةةات الفقيةةرة فةةى المجتمةةع، وايخةة  بلسةةطاث الحمايةةة ايفضةةل وايكثةةر فعاليةةة 

وهة ا لة  تةتم إلا بة امق عمليةة  وتلمي  ح ول الموااني  على حقوق م ع  اريةق تفعيةل السياسةات الاجتماعيةة.
جماهيريةةة للتوةةاور وتطةةادل المعلومةةات لتحقيةةق قةةوة دفةةع وحوةةد رأا عةةام ومةةؤ ر وديجةةاد توافةةق  حةةول أجنةةدة جدتةةدة 
للسياسةةات الاجتماعيةةة والتةةى تتضةةم  تليةةات مقترحةةة علةةى مرتةةد اجتمةةاعى لمرا طةةة وعحةةث التغييةةرات الاجتماعيةةة 
وكفةةاءة الخةةدمات المقدمةةة ل ةةم واسةةتعادة  قةةت م ميمةةا يقةةدم ل ةةم مةة  خةةدمات، ومةة  هنةةا جةةاء أهميةةة دور رأس المةةال 

 الاجتماعى فى تطوير خدمات الرعاية الاجتماعية ب فة عامة وخدمات الضمان الاجتماعى ب فة خاتة.
 رأس المال الاجتماعي ، الحماية الاجتماعية. ال لمات المفتاحية: 

Abstract: 
Development is considered a fundamental goal that developed and developing societies alike seek to 

achieve in order to break out of the cycle of backwardness and catch up with progress. It is certain that 

the goals of the development process cannot be achieved in light of worsening poverty rates. Given the 

link between the issue of poverty and social security, considering that social security does not provide 

in-kind assistance, but rather it is directed in the form of pensions and material assistance to citizens 

who lose their sources of income as a result of their exposure to the risks of illness, disability, old age, 

or divorce. It was necessary for the state to strengthen and develop social security services and expand 

their scope by improving geographical targeting and focusing on poor groups in society, adopting the 

best and most effective protection measures, and ensuring citizens’ access to their rights by activating 

social policies.  

his will not be done except by launching a public process of consultation and information exchange to 

achieve momentum, mobilize influential public opinion, and create consensus on a new agenda for 

social policies, which includes mechanisms proposed for a social observatory to monitor and research 

social changes and the efficiency of the services provided to them, and restore their confidence in the 

services provided to them, and from here it came. The importance of the role of social capital in 

developing social welfare services in general and social security services in particular. 

Keywords: social capital, social protection. 
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 مشكلة الدراسة: ل  مدخلأولا: 
تعتبر التنمية هةدفاً أساسةياً يسةعى إلةى تحقيقةه المجتمعةات المتقدمةة والناميةة علةى حةد سةواء وللةر 

ا مةة  دا ةةرة التخلةةف واللحةةاق بركةةب التقةةدم، ومةة  المؤكةةد أنةةه لا يمكةة  تحقيةةق أهةةداف عمليةةة و للخةةر 
 التنمية فى ظل تفاقم معدلات الفقر.

بالضمان الاجتماعى م  خمل اعتطار أن الضمان الاجتماعى لا يقدم ونظراً لارتطاي قضية الفقر 
المسةةةاعدات العينيةةةة ول ةةة  تةةةتم توجي  ةةةا فةةةى تةةةورة معا ةةةات ومسةةةاعدات ماديةةةة للمةةةوااني  الةةة ت  

 يفقدون م ادر دخل م نتيجة لتعرض م لمخاار مرض أو عجز أو  يخوخة أو امق.
كان لابد م   يام الدولة بتةدعيم وتطةوير خةدمات الضةمان الاجتمةاعى وتوسةيع نطاق ةا مة  خةمل 
تحسةةي  الاسةةت داف الجغرافةةى والتركيةةز علةةى الفيةةات الفقيةةرة فةةى المجتمةةع، وايخةة  بلسةةطاث الحمايةةة 
ايفضةةةل وايكثةةةر فعاليةةةة وتةةةلمي  ح ةةةول المةةةوااني  علةةةى حقةةةوق م عةةة  اريةةةق تفعيةةةل السياسةةةات 

 الاجتماعية.
وه ا ل  تتم إلا بة امق عمليةة جماهيريةة للتوةاور وتطةادل المعلومةات لتحقيةق قةوة دفةع وحوةد رأا 
عام ومؤ ر وديجاد توافق  حةول أجنةدة جدتةدة للسياسةات الاجتماعيةة والتةى تتضةم  تليةات مقترحةة 
على مرتد اجتماعى لمرا طة وعحث التغييرات الاجتماعية وكفاءة الخدمات المقدمة ل م واسةتعادة 
 قةةت م ميمةةا يقةةدم ل ةةم مةة  خةةدمات، ومةة  هنةةا جةةاء أهميةةة دور رأس المةةال الاجتمةةاعى فةةى تطةةوير 

 خدمات الرعاية الاجتماعية ب فة عامة وخدمات الضمان الاجتماعى ب فة خاتة.
رأس المال الاجتماعى ع  العمقات و مواعر الثقة و التضةام  التةي تجمةع النةاس معةا لمتفةاق  يعبر  

قضةةايا عامةةة، ويعةةد رأس المةةال    علةةى رأا معةةي  ، أو اتخةةال إجةةراء معةةي  ، أو القيةةام بعمةةل مةةا لخدمةةة 
 ( 2006)النحاس،  الاجتماعي م  العوامل المحوريه لنجاح أية منظمة في اداء م ام ا. 

حيةةث اتةةطس راس المةةال الاجتمةةاعي أحةةد المفةةا يم الجوهريةةة لف ةةم م ةةطلس الإنتةةاا الاجتمةةاعي ، 
مجتمةةع ، وعممةةة بةةار ة مةة  كمةةا اتةةطس يعبةةر عةة  قةةوة و مقةةدار التنميةةة الطوةةرية العامةةة فةةي أ  

عممات التقدم أو التخلف في أية أمة ، حيث م  المستحيل ان تتم التنمية بدون وجةود راس مةال 
اجتماعى منتج ومبدع ، أمةا عة  دور راس المةال الاجتمةاعي فيتمثةل فةى محاولةة لتضةييق الفجةوة 
بةةةي  الفقةةةراء و ايبنيةةةاء بقةةةدر الإمكةةةان ، ويكةةةون دور راس المةةةال الاجتمةةةاعى بمثابةةةة رافعةةةة الةةةى 

 (2009، )النابلس .للأبنياء ايعلى للفقراء وليس الى ايسفل
فةةرأس المةةال  راس المةةال الاجتمةةاعى لو ابيعةةة اكثةةر أن ةةافا مةة  اينةةواع ايخةةرا مةة  راس المةةال

عموديةة الإنتاجي وراس المال المالي يمتل  ا عادة ايفراد أو الدولة و هما يستلزمان تواجد عمقة 
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بي  المالر و مة  يعملةون معةه ، أمةا تةراكم راس المةال الاجتمةاعى ف نةه تتةو ع علةى الجميةع ، بةل 
انه قد يفيد الضعفاء اكثر ممةا يفيةد لوا السةلطة و النفةول ، وان تةراكم راس المةال الاجتمةاعي هةو 
المفتةةاح لةةنم  مةة  التنميةةة أكثةةر إنسةةانية واسةةتدامة ، بةةل ان الثةةروة الممثلةةة بةةراس المةةال الاجتمةةاعى 
يمكةةة  ان تعتبةةةر بايةةةة بةةة ات ا. كمةةةا ان التةةةيى فةةةى المجتمعةةةات التةةةى تتسةةةم بةةةراس مةةةال اجتمةةةاعى 
متطةةور ت ةةون افضةةل بكثيةةر مةة  التةةيى فةةى المجتمعةةات التةةي يكةةون في ةةا راس المةةال الاجتمةةاعي 
 ضةةةتيفا ، كةةة لر يخلةةةق وجةةةود رأس المةةةال الاجتمةةةاعي المتطةةةور بييةةةة تةةةالحة للنمةةةو الاقت ةةةاد 

 (2001)السنبل، 
تركةةةز المف ةةةوم الحةةةدتث لةةةرأس المةةةال الاجتمةةةاعي علةةةى فعاليةةةة العمقةةةات الاجتماعيةةةة القا مةةةة فةةةي 
المجتمةةةع والمعةةةاتير التطادليةةةة بةةةي  ايفةةةراد والجماعةةةات والعمقةةةات الموةةةتركة أو التعاونيةةةة و ةةةطكات 
ايعمةةال التةةي تةةدعم الثقةةة فةةى العمقةةات والتفةةاعمت ، ومةة   ةةم فةة ن رأس المةةال الاجتمةةاعي يعتمةةد 
علةةةى الموةةةاركة فةةةى العمقةةةات الرسةةةمية مةةةع اثخةةةري  والتةةةراب  والثقةةةة والانتمةةةاء فةةةي اةةةار  ةةةةطكة 

  (2009)السروجي، . العمقات الاجتماعية
يمثةةةل رأس المةةةال الاجتمةةةاعي مةةةورداً مةةة  المةةةوارد التةةةى يسةةةتعي  ب ةةةا الفةةةرد علةةةى إ ةةةطاع حاجاتةةةه 

اجتماعية تزيد مة  قةدرت م علةى  الإنسانية وللر م  خمل ما يقيمه الافراد م   طكات ومؤسسات 
الوتةةةول الةةةي مةةةوارد ماديةةةه او اجتماعيةةةة افضةةةل وعالتةةةالي يمكةةة  النظةةةر الةةةى مف ةةةوم رأس المةةةال 

للوةةطكات الاجتماعيةةه وعةةاملي الثقةةه والتعةةاون اللةة ت   ممةةثمً الاجتمةةاعي نظةةرر بيةةر عاديةةه باعتطةةارر 
 (2009)السروجي، تدفعان المجتمع للنمو والتطوير بوتى المجالات 

ي  مجتمةع مة  المؤسسةات، العمقةات، الاتجاهةات للر نظرا لما تتضمنه راس المال الاجتماعي  
الاقت ةةادية ف ةةو لةةيس وتسةةاهم فةةي التنميةةة الاجتماعيةةة و القةةيم التةةي تحكةةم التفةةاعمت بةةي  النةةاس و 

مجموع المؤسسات التي تسند المجتمع ، بل هو أيضا الوعاء ال ا يحتجةزهم سةويا . كمةا تتضةم  
فةةي العمقةةات الوخ ةةية ، الثقةةة ، القةةيم الموةةتركة و القواعةةد للت ةةرف الاجتمةةاعي و التةةى تتجسةةد 

الإحساس العةام بالمسةيولية، الة   يجعةل المجتمةع اكثةر مة  مجموعةة أفةراد فقة  ، فضةم عة  ان و 
 well-being أهميتةه لتحقيةق الحالةة المرضةيةتزاتةد حةول رأس المةال الاجتمةاعى و هناك اهتمام م

ل ةحة الجيةدة، ايفراد المجتمع ، حيث تنسةب لةراس المةال الاجتمةاعي العدتةد مة  المنةافع ، مثةل ا
معةةةدل ، انخفةةةاض مخرجةةةات ترعويةةةة افضةةةل، تحسةةةي  رفا يةةةة الطفةةةل، معةةةدلات جريمةةةة منخفضةةةة

 .، كفاءة وتجاوث حكومي احس الضرا ب الت رث م  
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   ثانياً: تساؤلات الدراسة:
 تتحدد مشكله الدراسه والقضيه الرئيسيه للدراسه في الاجابه على التساؤل الاتي:
 هل تؤد  راس المال الاجتماعي الى تطوير خدمات الضمان الاجتماعي للفقراء؟

 
 مجموعه من القضايا الفرعيه، وهي:وينبثق من هذه القضيه الرئيسيه 

 ما عمقه راس المال الاجتماعي بتطوير خدمات الضمان الاجتماعي للفقراء؟ .1

ما هي التغييرات والتطورات التي اةرأت علةى خةدمات الضةمان الاجتمةاعي للفقةراء نتيجةه  .2
 راس المال الاجتماعي؟

خدمةةةه الضةةةمان الاجتمةةةاعي مةةةا هةةةي اسةةةاليب تفعيةةةل راس المةةةال الاجتمةةةاعي فةةةي تطةةةوير  .3
 للفقراء؟

 :أهمية الدراسة:  ثالثاً 
انتوةار معةةدلات الفقةةر بةةي  الم ةةريي  ربةةم الج ةةود المب ولةةه حيةةث وتةةل عةةدد الم ةةريي   .1

مةة  اجمةةالي عةةدد  الةة ت  يتيوةةون تحةةل خةة  الفقةةر حةةوالي خمسةةه مليةةون مةةواا  م ةةر  
)برنااااملا الاماااح المتحاااده ( مليةةةون  ةةةخ  عةةةام، 13,6فقةةةراء م ةةةر الطةةةال  مجمةةةوع م  

مما تتطلب اعادر النظر في خدمات الرعايه الاجتماعيه ب ةفه عامةه (  2008الانمائي،  
 وخدمات الضمان الاجتماعي ب فه خاته للحد م  انتوار الفقر.

مةةةدا يعةةةد رأس المةةةال الاجتمةةةاعى عن ةةةر جةةةوهر  يعبةةةر عةةة  حالةةةة المجتمةةةع مةةة  حيةةةث  .2
والمجتمةةع تسةةةمس  تةةدهورر أو تماسةةكه بالإضةةافة الةةةى أنةةه يخلةةق عمقةةات قويةةةة بةةي  الدولةةة

 .بخلق قنوات لمناقوة ايهداف والسياسات التنموية

يعمةةةل راس المةةةال الاجتمةةةاعى علةةةى تسةةة يل ح ةةةول الافةةةراد علةةةى الخةةةدمات الاجتماعيةةةة  .3
  (1998، )برناملا الأمح المتحدة الإنمائىالرسمية وبير الرسمية 

يسةةاعد راس المةةال الاجتمةةاعى فةةى تحسةةي  قةةدرة المجتمةةع علةةى مرا طةةة اداء الحكومةةة ، وللةةر   .4
لانةةةه يعةةةد جةةةزءا لا تتجةةةزأ عةةة  الانةةةواع الاخةةةرا لةةةراس المةةةال، كمةةةا انةةةه تةةةؤ ر علةةةى المسةةةيولي   
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الحكةةوميي  فةةي الوةةطكة الاجتماعيةةة بسةةبب رتةةد عمليةةة تقةةديم الخةةدمات العامةةة فةةي ال ةةةالس  
 . العام 

يعتبةةر الضةةمان الاجتمةةاعى حةةق مةة  حقةةوق الإنسةةان التةةي نةة  علي ةةا الإعةةمن العةةالمي  .5
، والتةةةةي تسةةةةعى كةةةةل دول العةةةةالم الةةةةى توفيرهةةةةا والن ةةةةوض  1٩4٨لحقةةةةوق الإنسةةةةان عةةةةام 

 . بمستواها

اسةةتثمار راس المةةال الاجتمةةاعى فةةى مسةةاعدة الفقةةراء للخةةروا مةة  دا ةةرة الفقةةر وللةةر عةة   .6
الاجتمةةةاعي المقدمةةةة  اريةةةق تفعيةةةل راس المةةةال الاجتمةةةاعي فةةةي تطةةةوير خةةةدمات الضةةةمان

 .للفقراء وتحسين ا و تقديم ا بوكل افضل

 : اهداف الدراسه:رابعاً 
 .تحدتد عمقة رأس المال الاجتماعى بتطوير خدمات الضمان الاجتماعي للفقراء -1

تحدتةد جوانةب القةوة وجوانةب الضةعف التةى تةؤ ر علةى رأس المةال الاجتمةاعي فةي تطةوير  -2
 .الضمان الاجتماعى للفقراءخدمات 

التوتل الى ت ةور تخطيطةي مقتةرح لاسةتثمار راس المةال الاجتمةاعي وتحقيةق سياسةات  -3
 فقراء.الحمايه الاجتماعيه كمنظومة متغيرر في تطوير خدمات الضمان الاجتماعي لل

 مفاهيح الدراسة:خامساً:  
 :Social Capitalمفهوم رأس المال الاجتماعي 

عةة  الانةةواع لةرأس المةةال  الطبيعةةي، المةةالي، الطوةةر ، الثقةةافي(  المةةال الاجتمةةاعي مختلفةةاً يعةد رأس 
حيث تتعامل مع العمقات الاجتماعيةه فةي المجتمةع وتطةات  هة ر العمقةات ويقةيس توقعةات الافةراد 
ع  نتا ج عمقات م داخل وعي  الجماعةات فةي المجتمةع ونوعيةة هة ر العمقةات وعة لر يقةيس رأس 

 (2003)السروجي، المال الاجتماعي العمليات وليس النتا ج 
التةةةي تةةةرع  بةةةي  الافةةةراد علةةةى الثقةةةه كمةةةا يوةةةير راس المةةةال الاجتمةةةاعي الةةةى الوةةةطكات الاجتماعيةةةه 

الاجتماعيةةه لمةةا ل ةةا مةة   يمةةه والمعاملةةه بالمثةةل فينظةةر راس المةةال الاجتمةةاعي الةةى هةة ر الوةةطكات 
 المبينه على الثقه والمعامل بالمثل لتحسي  رفا يه المجتمع.وقدرر على تعزيز العمقات 
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الاجتماعيةةة والوةةطكات  رأس المةةال الاجتمةةاعي بلنةةه هةةو معةةالم الحيةةاة Putnam ويعرفةةه بوتنةةام
والمطادئ والثقة التي تتيس للمواركي  أن يعملوا معاً بوكل أكثر فعالية ساعي  إلى أهداف موتركة 

 بيةرة مة  المجتمةع وتمةد جسةرا فةوق الانوةقاقات القطاعةات  بال  والثقةودلى الحد ال   ترع  المطادئ  
الاجتماعيةةة ال امنةةة إلةةى الحةةةد الةة   يكةةون رأس المةةةال الاجتمةةاعي ميةةه مةةة  نةةوع ال ةةلة الواتةةةلة 

 (2003، )ولكنسون  .ويرجس أن يخدم للتعاون المدعم م الس أوسع وأن يحظى باستقطال واسع
المةةال الاجتمةةاعى مجموعةةة مةة  الةةرواب  والعمقةةات الاجتماعيةةة التةةةي نسةةتنتج ممةةا سةةبق ان راس 

تت ون في إاار ه ا البناء، والتي تقوم على مجموعة م  المطادئ العامة كالثقة والتطادلية والإلتزام 
 . بما تفرضه العضوية في ه ر الجماعة م  واجطات 

ويرا عمر را د راس المال الاجتماعى بلنه مجموعة م  القيم وايخةمق الاجتماعيةة التةى تسة ل 
التفاعةةةل الاقت ةةةاد  والسياسةةةي والتةةةي توةةةكل البنيةةةة ايساسةةةية للعمقةةةات الاقت ةةةادية والسياسةةةية ، 

تدعم اعضاءها وتةدعم م ةالح م وتعضةد  وتتجسد تلر القيم وايخمق في  ياكل وعنية اجتماعية
 تماسك م. 

كمةةا يعرفةةه العةةل السةةروجي بلنةةه تةةندوق مةة  التفاعةةل تةةتم تقييمةةه ويةةؤد  لثقةةة فةةي التعامةةل مةةع 
موكمت جدتدة يمك  مواج ت ا بواسطة مجموعات م  الموااني  أو الجيران أو الرفاق في العمل 
كمةةةةا يوةةةةكل رأس المةةةةال الاجتمةةةةاعي فةةةةي المجتمةةةةع الحدتثةةةةة م ةةةةلحة عامةةةةة، وتسةةةةاعد الممارسةةةةة 

حيةث يسةاعد النةاس علةى العمةل سةوياً وف ةم  الديمقرااية الفاعلة علةى بنةاء رأس المةال الاجتمةاعي
 (2009)السروجي،  .ما تتطلب عمله والعمل على إنجا  الم ام المطلوعة

كما يعرف بلنه رأس المال المتضم  او ال ام  في العمقات الاجتماعيه في ااار المجتمةع،  
ف و ب لر تتضم  مجموعه مة  القيةود والالتزامةات التةي ترتضةي الافةراد ب ةا لتحقيةق اهةداف م.  

 ( 2003)عبد الحميد،  
نسةةتنتج ممةةا سةةبق أن رأس المةةال الاجتمةةاعي تتمثةةل فةةي بنةةاء اجتمةةاعي يمتةةد مةة  ايسةةرة ليوةةمل 

، كمةا يضةم  Self-help جماعةات الجيةرة وايتةدقاء والنةواد  ومةا يطلةق عليةه المسةاعدة ال اتيةة
مؤسسةةةات المجتمةةةع المةةةدني والمؤسسةةةات بكافةةةة تةةةورها وأحجام ةةةا حيةةةث انةةةه يضةةةم ايفةةةراد الةةة ت  
ارتضةةوا الإنضةةمام اواعيةةة إلةةى هةة ا البنةةاء الاجتمةةاعي،  ةةريطة أن تتةةوفر فةةي ايفةةراد الر طةةة فةةي 
التعاون مع بعض م الطعض لتحقيق استفادة متطادلة ميما بين م، بمةا يمكةن م مة  الاسةتفادة بالوةكل 

 .ايمثل م  الموارد التي توفرها الجماعة
 وعليه يحدد مفهوم راس المال الاجتماعي في هذه الدراسه، كما يلي:

والاعةراف التةي توةكل نوعيةه مسةتو  هو منظومة م  العمقات الاجتماعيةه والوةطكات والقواعةد   -
 التفاعمت داخل المجتمع وعي  الدولة وعي  المستفيدت  م  خدمات الضمان الاجتماعي.
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تتضةةةم  مجموعةةةة مةةة  القيةةةود والالتزامةةةات التةةةي ترتضةةةى ب ةةةا الافةةةراد المسةةةتفيدت  مةةة  خةةةدمات  -
 .فضلألوعة التي ت فل ل م مستوا متيوي الضمان الاجتماعي للوتول للخدمات المط

يلخةةةة   ةةةةكل أفقةةةةي تتضةةةةس فةةةةي تةةةةورة عمقةةةةات بةةةةي  المسةةةةيولي  عةةةة  تقةةةةديم خةةةةدمات الضةةةةمان  -
الاجتماعي و المنظمات في المجتمع العاملة في مجال خدمات الضمار الاجتماعى ، أو قد يلخ  
 ةةةةكل رأسةةةةي تتضةةةةس فةةةةي العمقةةةةات بةةةةي  الافةةةةراد المسةةةةتفيدت  مةةةة  خةةةةدمات الضةةةةمان الاجتمةةةةاعي 

 . والعاملة في مجال الضمان الاجتماعي والمؤسسات ايخرا الموجودة في المجتمع
يعمةةل علةةى دعةةم العمقةةة بةةي  الدولةةة والمةةواا  فةةى ضةةوء نسةةق العمقةةات الاجتماعيةةة بةةالمجتمع  -

 .م  خمل تقديم خدمات الضمان الاجتماعي ل م
 : Social insuranceمفهوم الضمان الاجتماعي  •

ضةةمان  تعنةةي ال فالةةه وتتضةةم  الالتةةزام وكلمةةة  اجتمةةاعي  تعنةةي اضةةافه ال فالةةه او الالتةةزام الةةى  كلمةةة   
الجماعه، والضمان الاجتماعي منسةوث الةي الجماعةه والالتةزام يقةع علةى عةاتق الدولةه باعتطارهةا ممثلةه  

 ( 2001)عطيه، الجماعه في مساعدر الموااني  على اتمح النتا ج المترتطه على تقلطات الحيار 
حيث عرف  كي بدو  الضمان الاجتماعي في قاموس العلةوم الاجتماعيةه بلنةه للةر النظةام الة   
تضةةةعه الدولةةةه لحمايةةةه الافةةةراد واسةةةرهم عنةةةد تعرضةةة م لمختلةةةف كةةةوار  الحيةةةار ويةةةؤم  ل ةةةم التةةةيى 

 والراحه بمستوا لا ق كريم.
الدخل للموااني  ال ت  فقدور بسبب وعرفه روعرت باركر في قاموس الخدمة الاجتماعيه بلنه دعم 

مواج ةةةةة المخةةةةاار المحةةةةددر قانونيةةةةاً مثةةةةل الوةةةةيخوخه، والمةةةةرض، والوةةةةطاث العةةةةاالي  عةةةة  العمةةةةل 
 والاافال بدون والدت   الاتتام(

نسةتنتج ممةا سةبق ان خةدمات الضةةمان الاجتمةاعى تعتبةر نةوع مةة  انةواع الرعايةة الاجتماعيةة التةةى 
 لا ق.تقدم للفقراء بما يحقق ل م مستوا متيوي 

فةي  ةكل  كما عرفه ايضا احمد  فيق السكر  بلنه تدابير تضع ا الحكومةة للمجتمةع وعةادة يكةون 
قةةةانون تةةةنظم تقةةةديم المسةةةاعدات الماليةةةة التةةةى تةةةؤدا الةةةى حمايةةةة المةةةوااني  وتةةةلمي  حيةةةات م ضةةةد 

، )السكرى والمعاقي  وكطار السة   مخاار الحياة العادية مثل المرض و الططالة ووفاة عا ل ايسرة
2000) 

وقد عرف مكتب العمل الدولي الضمان الاجتماعى بلنه تلةر الإعانةات التةي تتوقةف علةى مسةتوا 
ا ةةةةكال موةةةةاب ة مةةةة   دخةةةةل المتلقةةةةي ، اا إن ةةةةا تقةةةةوم علةةةةى  ةةةةري إ طةةةةات الحاجةةةةة أو تقةةةةوم علةةةةى

الاسةةت داف مثةةل إ طةةات الحاجةةة والاسةةت داف الجغرافةةي( ، ويطلةةق علي ةةا المسةةاعدة الاجتماعيةةة ، 
وهةةى أداة لخفةةض الفقةةر أو الحةةد منةةه ، وعةةادة مةةا تمةةول مةة  الضةةرا ب ولا تسةةتلزم مسةةاهمة مطا ةةرة 
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مةة  المسةةتفيدت  أو أتةةحاث أعمةةال م كوةةري لاسةةتحقاق الح ةةول علةةى الإعانةةات المعنيةةة ، وهةة ا 
)مكتا  العمال الادولي: الضامان الاجتمااعي مان اجال يختلف ع  م طلس  التلمي  الاجتمةاعي   

 العداله الاجتماعيه وعولمة عادله(
الماليةة فةي اا  كما يعرف الضمان الاجتماعى بلنه النظام ال ا تتطةع و يسةتخدم لتةوفير المسةاعدة

تورة كانل ، ف و لا يقدم المساعدات العينية ول نه يقدم المال في تورة معا ات حيث يستطيع 
 .الافراد  راء السلع واي ياء العينية

الضةةمان الاجتمةةاعي نظةةام مةة  انظمةةة الحمايةةه الاجتماعيةةه التةةي تقةةدم ا تسااتنتلا ممااا ساابق ان 
الدولةه لموااني ةةا ممةة  تتعرضةةون لمخةةاار اجتماعيةةه، ت ةدف الةةي تةةوفير الاسةةتقرار المةةاد  للأسةةر 

 التي اعجزت م ظروف م ع  ال سب للوتول لمستو  متيوه مناسب.
  Povertyمفهوم الفقر  •

مف ةةوم الفقةةر مثلةةةه مثةةل بةةاقي المفةةةا يم فةةي العلةةةوم الاجتماعيةةه التتةةي تتميةةةز بحمل ةةا مضةةةامي  ن إ
ودلالات فلسةةهيه ومعرميةةةه تةةرتط  بالانسةةةان فةةةي المجتمةةع والتةةةي لةةم تلقةةةي اجماعةةةا تامةةاً حوال ةةةا فقةةةد 
اختلف المف رون والخبراء في تحدتدر فالفقر اتطمح نسبي وحاله يمك  تعريف ةا بمقارنةة ظةروف 

 (2000)السكري، مجموعه م  الناس او اقت اد بلد بكامله مع بيرر. 
فةةالفقر يعةةرف علةةى انةةه  حةةد يقةةل عةة  مسةةتوا معةةي  مةة  المتيوةةة الجيةةدة والتةةي يعتقةةد ان ةةا توةةتمل 

 .على حد معقول م  الحيار الم قه حسب مستوا المجتمع المراد تقييمه 
الةةةى ان الفقةةةر هةةةو فقةةةدان المةةةال وان الةةةدخل السةةةنو  هةةةو المقيةةةاس  Zastrowكمةةةا ا ةةةار  اسةةةترو 

 الاكثر استخداما لتعريف الفقر.
وجةةاء تعريةةف الفقةةر فةةي تقريةةر التنميةةه الطوةةريه فةةي م ةةر علةةى انةةه ظةةاهرر متعةةددر الابعةةاد ويمكةة  

تت ةرف إلةى عةدم كفايةة التعبير عن ا م  خمل مف ةومي  مت ةاملي  للفقةر وهمةا فقةر الةدخل الة   
المةةوارد لتةةلمي  الحةةد ايدنةةى لمسةةتوا المتيوةةة المناسةةب اجتماعيةةاً وفقةةر القةةدرة الةة   تن ةةرف إلةةى 

. جنةةي  مارهةةا تةةدني مسةةتوا قةةدرات الإنسةةان إلةةى حةةد يمنعةةه مةة  عمليةةة التنميةةة وفةةي الموةةاركة فةةي
  .م(1997معهد التخطيط القومي: تقرير التنميه البشريه لمصر،    -)برناملا الامح المتحده الانمائي

التغ ية والملطس والعاافي والانفاق الاقل في فمف وم الفقر يوير إلى الق ور الماد  والاجتماعي  
وبيرها م  الاحتياجات عما هو معتاد ع  متوس  الدخل وعدم التةلمي  للمةرض وهبةوي المسةتوا 

  (2000أل كوك ، ) التعليمي وعدم تلمي  المسك  وعدم توفير معاش اويةل ايمد 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

514 

 العدد الخامس والثلاثون 

الفقةةر لا يقت ةةر فقةة  علةةى الةةدخل المةةاد  ، بةةل يوةةمل ايضةةا فقةةر القةةدرات  نسااتنلا ممااا ساابق ان
الةةة   قةةةد يعةةةوق الفةةةرد عةةة  الموةةةاركة فةةةي عمليةةةة التنميةةةة وفقةةةر الفةةةر  المتاحةةةة لةةةه للموةةةاركة فةةةي 

 . المجتمع
مف وم الفقر علةى أسةاس الةدخل النقةد  للفةرد وهةو مةا يقةل  ۲۰۰۱قد حدد تقرير التنمية في العالم 

معهد التخطيط القاومي: تقريار التنمياه  -)برناملا الامح المتحده الانمائيدولاري  في اليةوم.   ع 
 (2001البشريه في العالح 

 وعليه يحدد مفهوم الفقر في هذه الدراسه كما يلي:
حاله م  الحرمان الماد  وفقدان الدخل ونق  القةدرات والفةر  المتاحةه للموةاركة فةي المجتمةع، 

 والتي يعاني منها الفئات الاتيه:
 كطار الس -   الاتتام- 
 اسر المسجوني -  الارامل- 
 العجزر-  المطلقات - 
 المعاقي -  اولاد المطلقه- 

 -: كيفية تحليلهالمفسرة لراس المال الاجتماعي و  النظريات
ترجةةع كةةل مةة  مف ةةوم و نظريةةة راس المةةال الاجتمةةاعي الةةى أتةةول العلةةوم الاجتماعيةةة ، بيةةر ان 
الدراسات الحدتثة اعتبرت ان راس المال الاجتماعي أحد مواد التنظيم الاجتماعي و م درا كامنةا 

وتدعيمةه ، وتحويلةه الةى أهةداف اسةتراتيجية مثمةرة ، كمةا يوةير للقيمة ، يمكة  العمةل علةى تقويتةه 
راس المةةةةال الاجتمةةةةاعي الةةةةى المؤسسةةةةات و العمقةةةةات والعةةةةادات التةةةةي توةةةةكل حجةةةةم ا التفةةةةاعمت 
الاجتماعيةةة داخةةل المجتمةةع و نوعيت ةةا ، و راس المةةال الاجتمةةاعي لةةيس فقةة  مجمةةوع المؤسسةةات 

 (2006، مينو) التي تعز  المجتمع، بل يمتد ليومل الرواب  التي ترع  بي  كل من ما

 : الاجراءات المنهجيه للدراسه:سادساً 
 نوع الدراسه: -1

تنتمةةةي هةةة ر الدراسةةةه الةةةى الدراسةةةات الوتةةةهيه والتةةةي تتسةةةم بالوتةةةف والتحليةةةل لمعطيةةةات الدراسةةةه، 
 فتست دف تقرير خ ا   ظاهرر معينه او موقف تغلب عليه تفه التحدتد.

الدراسةةةات لتحدتةةةد واقةةةع اسةةة امات راس المةةةال الاجتمةةةاعي فةةةي تطةةةوير وعةةة لر ف ةةةي تعتبةةةر انسةةةب 
 خدمات الضمان الاجتماعي للفقراء.
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 المنهلا المستخدم: -2

تعتمةةةد هةةة ر الدراسةةةه علةةةى المةةةن ج العلمةةةي باسةةةتخدام مةةةن ج المسةةةس الاجتمةةةاعي  بنوعيةةةه الوةةةامل 
والعينةةةه  وللةةةر مةةة  خةةةمل المسةةةس بالعينةةةه للمسةةةفيدت  مةةة  خةةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي، والمسةةةس 
الوةةامل للمسةةيولي  عةة  خةةدمات الضةةمان الاجتمةةاعي بوحةةدر ااميةةه الاجتماعيةةه التابعةةه لمحافظةةه 
الفيوم وللر نظةرا ل ةعوعه الح ةول علةى الموافقةه للتطبيةق فةي جميةع الوحةدات التابعةه للمحافظةه 

 وعاعتطار ه ر الوحدر اكبر الوحدات التابعه للمحافظه م  حيث عدد المستفيدت  من ا.
 ادوات جمع البيانات: -3

 تمثلل ادوات جمع البيانات في ه ر الدراسه، في:
استماره استبار للمستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي عن رأس المال الاجتماعي  (1

 كمتغير في تطوير خدمات الضمان الاجتماعي للفقراء:

 وتح تصميح الاداة وفقاً للخطوات التاليه: ▪

قةةةةةام الطاحةةةةةث بت ةةةةةميم اسةةةةةتمارر اسةةةةةتطار للمسةةةةةتفيدت  مةةةةة  خةةةةةدمات الضةةةةةمان  بنااااااء الاداه:   .1
الاجتماعي حول رأس المال الاجتمةاعي كمتغيةر فةي تطةوير خةدمات الضةمان الاجتمةاعي  

  الت ةةور  الموجةةه للدراسةةه، والرجةةوع للفقةةراء، وللةةر بةةالرجوع الةةى التةةرا  النظةةر ، والااةةار  
الةةى الدراسةةات المت ةةله لتحدتةةد التطةةارات التةةي تةةرتط  بكةةل متغيةةر مةة  المتغيةةرات الخاتةةه  

 بالدراسه. 

  بكليتةةى ( مةة  اعضةةاء هييةةة التةةدريس  15حيةةث تةةم عةةرض الادار علةةى عةةدد   صاادا الاداه:   .2
وكةةةة ا المع ةةةةد العةةةةالى للخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة    حلةةةةوان و   بجةةةةامعتى الفيةةةةوم   الخدمةةةةه الاجتماعيةةةةه 

وقةةةد تةةةم حةةة ف بعةةةض  (  % ٩5، وقةةةد تةةةم الاعتمةةةاد علةةةي نسةةةطه اتفةةةاق لا تقةةةل عةةة    بالقةةةاهرة 
التطةةةارات واعةةةادر تةةةيابه الةةةطعض. وعنةةةاء علةةةي للةةةر تةةةم تةةةيابه الاسةةةتمارر فةةةي تةةةورت ا  

 الن ا يه. 

تةةةم حسةةةاث  طةةةات الادار باسةةةتخدام معامةةةل  طةةةات  ألفةةةا. كرونطةةةا ( لقةةةيم الثطةةةات    ثباااات الاداه:  .3
التقدتريه لاستمارر استطار المستفيدت  م  خدمات الضمان الاجتماعي، وللةر لعينةه قوام ةا  
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محافظةةةه  راسةةةه وهةةةو وحةةةدر ااميةةةه الاجتماعيةةةه ب ( مفةةةردر مةةة  المسةةةتفيدت  مجتمةةةع الد 310  
 الفيوم. 

 وقد جاءت النتائلا كما هي موضحة في الجدول التالي:
 كرونباخ(   -( نتائلا الثبات باستخدام معامل )ألفا1جدول رقح )

 لاستماره استبار المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي 
 كرونباخ(  -معامل )ألفا المتغير  م

1 
 طةةةات اسةةةتمارر المسةةةتفيدت  مةةة  خةةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي 

 ككل
0,7٩ 

وتعتبةةر هةة ر المسةةتويات عاليةةه ومقبولةةه ويمكةة  الاعتمةةاد علةةى النتةةا ج التةةي تتوتةةل الي ةةا الادار، 
المسةةةتفيدت  مةةة  خةةةدمات وللةةةر للوتةةةول الةةةى نتةةةا ج اكثةةةر تةةةدقاً وموضةةةوعيه لاسةةةتمارر اسةةةتطار 

 الضمان الاجتماعي، ويمك  الاعتماد علي نتا ج ا وع لر اتطحل الادار في تورت ا الن ا يه.
اسااتماره اسااتبيان للمساائولين عاان تقااديح خاادمات الضاامان الاجتماااعي  ااول رأس المااال  (2

 الاجتماعي كمتغير في تطوير خدمات الضمان الاجتماعي للفقراء:

 وفقاً للخطوات التاليه:وتح تصميح الاداه  ▪

للمسةةةيولي  عةةة  الاسةةةتثمار فةةةي رأس  قةةةام الطاحةةةث بت ةةةميم اسةةةتمارر اسةةةتبيانبنااااء الاداه:  .1
المةةال الاجتمةةةاعي وتحقيةةةق سياسةةات الحمايةةةه الاجتماعيةةةه كمنظومةةه متغيةةةرر فةةةي تطةةةوير 

وللةةةةر اعتمةةةةاداً علةةةةى الااةةةةار النظةةةةر  للدراسةةةةه الاجتمةةةةاعي للفقةةةةراء، خةةةةدمات الضةةةةمان 
السةةةةابقه المرتططةةةةه الةةةةى جانةةةةب الاسةةةةتفادر مةةةة  بعةةةةض المقةةةةاتيس واسةةةةتمارات والدراسةةةةات 

الاسةةةتبيان المرتططةةةه بموضةةةوع الدراسةةةه لتحدتةةةد التطةةةارات التةةةي تةةةرتط  بكةةةل متغيةةةر مةةة  
 المتغيرات الخاته بالدراسه.

( مةة  اعضةاء هييةةة التةدريس بكليتةةي 15حيةةث تةم عةرض الادار علةةى عةدد  صادا الاداه:  .2
وكةةة ا المع ةةةد العةةةالي للخدمةةةه الاجتماعيةةةه ي الفيةةةوم وحلةةةوان تالخدمةةةه الاجتماعيةةةه بجةةةامع

( وقةةةد تةةةم حةةة ف بعةةةض %٩5علةةةى نسةةةطه اتفةةةاق لا تقةةةل عةةة   وقةةةد تةةةم الاعتمةةةاد بالقةةةاهرر 
التطةةارات واعةةادر تةةيابه الةةطعض. وعنةةاء علةةى للةةر تةةم تةةيابه الاسةةتمارر فةةي تةةورت ا 

 الن ا يه.
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كرونطةةةا ( لقةةةةيم الثطةةةةات    -تةةةةم حسةةةاث  طةةةةات الادار باسةةةةتخدام معامةةةل  طةةةةات  الةةةةف   ثبااااات الاداه:  .3
التقدتريةةةه لاسةةةتمارر اسةةةتبيان المسةةةيوليه عةةة  تقةةةديم خةةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي، وللةةةر لعينةةةه  

( مفةةةردات مةةة  المطحةةو ي  مجتمةةةع الدراسةةةه وهةةةو وحةةدر ااميةةةه الاجتماعيةةةه بمحافظةةةة  ٩قوام ةةا   
 الفيوم. 

 وقد جاءت النتائلا كما هي موضحه في الجدول التالي:
 كرونباخ(   -( نتائلا الثبات باستخدام معامل )ألفا2جدول رقح )

 لاستماره استبار المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي 
 كرونباخ(  -معامل )ألفا المتغير  م

1 
 طات استمارر المستفيدت  م  خدمات الضمان الاجتماعي 

 0,77 ككل

الاعتمةةاد علةةى النتةةا ج التةةي تتوتةةل الي ةةا الادار، وتعتبةةر هةة ر المسةةتويات عاليةةه ومقبولةةه ويمكةة  
وللةةةر للوتةةةول الةةةى نتةةةا ج اكثةةةر تةةةدقاً وموضةةةوعيه لاسةةةتمارر اسةةةتطار المسةةةتفيدت  مةةة  خةةةدمات 

 الضمان الاجتماعي، ويمك  الاعتماد علي نتا ج ا وع لر اتطحل الادار في تورت ا الن ا يه.
 رابعا: خطه المعاينه:

 و دة المعاينه: (1

مةةة  خةةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي سةةةواء كةةةان لكةةةر او انثةةةي بوحةةةدر ااميةةةه الاجتماعيةةةه المسةةةتفيد 
 بمحافظه الفيوم.

 المسيول ع  خدمات الضمان الاجتماعي بوحدر ااميه الاجتماعيه بمحافظه الفيوم.
 اطار المعاينه: (2

المسةةتفيدون مةة  خةةدمات الضةةمان الاجتمةةاعي بوحةةدر ااميةةه الاجتماعيةةه بمحافظةةه الفيةةوم والطةةال  
 مستفيد. 3100عددهم 

المسةةيولون عةة  خةةدمات الضةةمان الاجتمةةاعي بوحةةدر ااميةةه الاجتماعيةةه بمحافظةةه الفيةةوم والطةةال  
 ( مسيولي .٩عددهم  
 نوع العينه و جمها: (3

 نوع العينه: -أ
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مفةةةردر مةةة  المسةةةتفيدت  مةةة  خةةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي  310عينةةةة عوةةةوا يه منتظمةةةه حجم ةةةا 
 الاجتماعيه بمحافظه الفيوم.بوحدر ااميه 
  جح العينه: -ب

بلخة  العينةه مة  خةمل تطبيةق قةانون الحجةم الامثةل  الحجم الامثةل للعينةه قةام  يضم  الطاحث ل ي  
 ( مفردر.310للعينه، حيث بل  حجم العينه  
 سابعاً: نتائلا الدراسة:

 الشعور بالامن: (1)

 المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي ( الشعور بالامن كما يحددها  3جدول رقح )
 ( 310)ن=

 العبارات م
 الاستجابات 

المجموع  
 المرجح

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا الي حد ما  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 

تحسااااااااااان اوضاااااااااااااعي 
المعيشاايه بعااد  صااولي 
علاااى خااادمات الضااامان 

 الاجتماعي

91 29,4 217 70 2 0,6 709 2,29 0,47 1 

2 
المعاااااف يكفااااي لتااااوفير 
الا تياجاااات الضاااروريه 

 للمعيشه
5 1,6 45 14,5 260 83,9 365 1,18 0,42 3 

3 
تحقااااااااااااااااق العدالااااااااااااااااه 
الاجتماعياااااااه بالشاااااااكل 

 المرضي
69 22,3 215 69,4 26 8,4 663 2,14 0,54 2 

4 

 صااااول بعاااا  الافااااراد 
علاااي خااادمات الضااامان 
الاجتماااعي بااادون وجاااه 

  ق

9 2,9 38 12,3 263 84,8 366 1,18 0,45 4 

مستوى  0,24 1,7 المتغير ككل
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق ان:
 التماسك والتضامن الاجتماعي كما يحددها المستفيدين، تمثل فيما يلي: 

جاء في الترتيب الاول تحس  اوضاعي المتيويه بعد ح ولي على خدمات الضمان الاجتماعي 
( وهةة ا مةةا اوضةةحته نتةةا ج دراسةةه سةةلطان بةة  سةةيف فةةي تحسةةي  الوضةةع 2,2٩بمتوسةة  حسةةابي  

المتيوي عنةد ابلةب المسةتفيدت  بعةد ان  ةملت م مظلةه الضةمان الاجتمةاعي بالمقارنةة مةع الوضةع 
السةةابق، وجةةاء فةةي الترتيةةب الثةةاني تحقةةق العدالةةة الاجتماعيةةه بالوةةكل المرضةةي بمتوسةة  حسةةابي 
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(  م جاء في الترتيب الثالث المعاش يكفي لتوفير الاحتياجات الضرورية للمتيوه بمتوس  2,14 
ودراسةه عاتةدر نبيةه المكةاو  ومعظةم  Cristina( وه ا ما اوضحته دراسةه كريسةتنا 1,1٨حسابي  

المسةةاعدة الماليةةة الوةة رية للحةةد ايدنةةى للمتيوةةة وأنةةه لا بةةد مةة  الدراسةةات السةةابقه فةةي عةةدم كفايةةه 
 يادة برامج المساعدات للمستفيدت  م  المعاش بما يكفى حاجات م الضرورية ، وجاء في الترتيةب 

وجةةه حةق بمتوسةة  حسةةابي  الرابةع ح ةةول بعةض ايفةةراد علةةى خةدمات الضةةمان الاجتمةاعي بةةدون 
 1,1٨)  

وعةةةةالنظر للجةةةةدول نجةةةةد أن نتا جةةةةه توةةةةير إلةةةةى أن المتوسةةةة  العةةةةام للوةةةةعور بةةةةايم  كمةةةةا يحةةةةددها 
( وهةةةةةو معةةةةةدل متوسةةةةة  ممةةةةةا يعكةةةةةس انخفةةةةةاض مسةةةةةتوا الوةةةةةعور بةةةةةالام  لةةةةةدا ۱,۷المسةةةةةتفيدت   

المسةةتفيدت  مةة  خةةدمات الضةةمان الاجتمةةاعي ، وقةةد ترجةةع للةةر الةةى قلةةة  يمةةة المعةةاش الضةةماني 
 . ت اليف المتيوة بالمقارنة مع احتياجات المستفيدت  وارتفاع

وقةةد جةةاء هةة ا متفقةةا مةةع دراسةةة كةةم مةة  دراسةةة ياسةةر عبةةد الفتةةاح ، ودراسةةة عاتةةدة نبيةةه ، ودراسةةة 
حيةةث أكةةدوا علةةى ضةةرورة  يةةادة بةةرامج المسةةاعدات للمسةةتفيدت  مةة  خةةدمات  cristina كريسةةتنا

 . التحويلية كايسر المنتجة الضمان الاجتماعى و الاستفادة م  الخدمات 

، والة   توضةس ضةرورة  اار النظرا ال ا انطلق منةه الطاحةث كما انه لا تتفق مع ما جاء في الا
الضةةمان الاجتمةةاعي التةةي توفرهةةا  تةةوافر الوةةعور بةةالام  لةةدا الفقةةراء عنةةد الاسةةتفادة مةة  خةةدمات 

 .الدولة ل م
 من خدمات الضمان الاجتماعي  المسئولين( الشعور بالامن كما يحددها  4جدول رقح )

 (9)ن=

 العبارات م
المجموع   الاستجابات 

 المرجح
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا الي حد ما  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 

تحسن اوضاع المستفيد 
المعيشاايه بعاااد  صاااوله 
علاااي خااادمات الضااامان 

 الاجتماعي

91 29,4 217 70 2 0,6 709 2,29 0,47 1 

2 
المساتفيد المعاف يكفاي  

لتاااااااااوفير الا تياجاااااااااات 
 الضروريه للمعيشه

5 1,6 45 14,5 260 83,9 365 1,18 0,42 3 

3 
تحقااااااااااااااااق العدالااااااااااااااااه 
الاجتماعياااااااه بالشاااااااكل 

 المرضي 
69 22,3 215 69,4 26 8,4 663 2,14 0,54 2 

4 

 صااااول بعاااا  الافااااراد 
علاااى خااادمات الضااامان 
الاجتماااعي بااادون وجاااه 

  ق

9 2,9 38 12,3 363 84,8 366 1,18 0,45 4 

مستوى  0,22 1,58 المتغير ككل
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق ان:



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

520 

 العدد الخامس والثلاثون 

 ، تمثل فيما يلي:المسئولينكما يحددها  الشعور بالامن 
جةةاء فةةي الترتيةةب ايول تحسةة  أوضةةاع المسةةتفيد المتيوةةية بعةةد ح ةةوله علةةى خةةدمات الضةةةمان 

تحقةةق العدالةةة الاجتماعيةةة بالوةةكل ( ، وجةةاء فةةي الترتيةةب الثةةاني ۲الاجتمةةاعي بمتوسةة  حسةةابي  
( ،  ةةم جةةاء فةةي الترتيةةب الثالةةث المعةةاش يكفةةى المسةةتفيد لتةةوفير 1,67المرضةةى بمتوسةة  حسةةابي  

(، وجاء في الترتيب الرابع ح ول بعض ۱,۳۳الاحتياجات الضرورية للمتيوة بمتوس  حسابي  
 (۱,۳۳ايفراد على خدمات الضمان الاجتماعي بدون وجه حق بمتوس  حسابي  

وعةةةةالنظر للجةةةةدول نجةةةةد أن نتا جةةةةه توةةةةير إلةةةةى أن المتوسةةةة  العةةةةام للوةةةةعور بةةةةايم  كمةةةةا يحةةةةددها 
( وهو معدل منخفض مما يعكس انخفةاض مسةتوا الوةعور بةالام  لةدا الفقةراء 1,5٨المسيولي   

المسةةةتفيدت  مةةة  خةةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي ، وقةةةد ترجةةةع للةةةر الةةةى قلةةةة الميزانيةةةة المخ  ةةةة 
 .لخدمات الضمان الاجتماعي

المتوسة  العةام للوةعور  ( الة ا توضةس أن۳۱وقد جاءت ه ر النتا ج قريطة مة  نتةا ج جةدول رقةم  
( وهو معةدل متوسة ، وقةد ترجةع للةر الةى قلةة  يمةة المعةاش ۱,۷بايم  كما يحددها المستفيدت   

الضمانى الةى الحةد الة ا تتناسةب مةع متطلطةات الحيةاة و  الضماني فقد يكون ارتفاع  يمة المعاش
 .ت اليف المتيوة سبب في توفر الوعور بالام  لدا الفقراء المستفيدت 

( العلاقات والشبكات الاجتماعيه كما يحددها المستفيدين من خدمات الضمان  5جدول رقح )
 الاجتماعي 

 ( 310)ن=

 العبارات م
المجموع   الاستجابات 

 المرجح
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا الي حد ما  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 

توصااااااااااال  لخااااااااااادمات 
الضمان الاجتماعي مان 
خااالال علاقتاااي باااالافراد 
والمؤسساااااااات الاخاااااااري 
 الموجوده في المجتمع

303 97,7 2  5 1,6 918 2,96 0,26 2 

2 

عنااااااد  صااااااولي علااااااى 
خاااااااااااادمات الضاااااااااااامان 
الاجتمااااااااااااعي يت كاااااااااااد 
المسااااائولين مااااان عااااادم 

عليهاااااا مااااان  صاااااولي 
 مكان اخر

310 100 -  - - 930 3 0 1 

3 

يوجاااااااد اتصاااااااال باااااااين 
الو اااااااااااااااااااااااااااده والاداره 
والمديرياااااه والماااااديريات 
الاخااااااري فااااااي تحااااااديث 
وتطااوير قاعااده البيانااات 
والمعلومااااااات الخاصااااااه 

 بالمستفيدين

307 99  2 0,6 0,3 926 2,99 0,14 2 

تسااااااااااااااعد الاااااااااااااو ارات  4
 1 0,49 2,6 806 - 40 124  60 186والمؤسساااات الحكومياااه 
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الشااااائون الاخاااااري و اره 
الاجتماااعي فااي تسااهيل 
اجااراءات تقااديح خاادمات 
الضااااااامان الاجتمااااااااعي 
 -)الخاااااااادمات الطبيااااااااه

 -بناك ناصار  -التعليميه
 الت مينات(

مستوى  0,15 2,89 المتغير ككل
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق ان:
 فيما يلي:كما يحددها المستفيدين، تمثل  العلاقات والشبكات 

جاء في الترتيب ايول عند ح ولي على خدمات الضمان الاجتماعي تتلكةد المسةيولي  مة  عةدم 
(، وجةاء فةي الترتيةب الثةاني توجةد ات ةال بةي  ۳ح ولي علي ا م  مكان أخر بمتوسة  حسةابي  

الوحةةةدة والإدارة و المدتريةةةة والمةةةدتريات ايخةةةرا فةةةي تحةةةدتث وتطةةةوير قاعةةةدة البيانةةةات والمعلومةةةات 
 (۲,۹۹بمتوس  حسابي   الخاتة بالمستفيدت 

 ةةم جةةةاء فةةةي الترتيةةةب الثالةةةث توتةةةلل لخةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي مةةة  خةةةمل عمقتةةةي بةةةالإفراد 
(، وجةةاء فةةي الترتيةةب الرابةةع 2,٩6والمؤسسةةات ايخةةرا الموجةةودة فةةي المجتمةةع بمتوسةة  حسةةابي  

تساعد الو رات والمؤسسات الحكومية ايخرا و ارة الويون الاجتماعية في تس يل إجراءات تقةديم 
التلمينةةات بمتوسةة   –بنةةر ناتةةر  -التعليميةةة  -خةةدمات الضةةمان الاجتمةةاعي الخةةدمات الطيطةةة 

دراسةة عاتةدة و  ۲۰۰۳( و ه ا ما اوضحته نتا ج دراسة ياسر عبد الفتةاح الق ةا  2,6حسابي  
( مةةة  ضةةةرورة التعةةةاون والتنسةةةيق بةةةي  ال ييةةةات الاجتماعيةةةة فةةةي المجتمةةةع ۲۰۰4نبيةةةه المكةةةاوا   

 والوحدات الاجتماعية

وعالنظر للجدول نجد أن نتا جه توير إلى أن المتوس  العام للعمقةات والوةطكات الاجتماعيةة كمةا 
رأسةةى ترجةةع للةةر الةةى وجةةود ات ةةال افقةة  و  قةةد وهةةو معةةدل مرتفةةع ، و ( ۲,۸۹يحةةددها المسةةتفيدت   

عةةةةي  جتماعيةةةة التابعةةةةة ل ةةةةا ، وعين ةةةةا و بةةةي  و ارة الوةةةةيون الاجتماعيةةةةة و المةةةةدتريات و الادارات الا
الضةةمان الاجتمةةاعى لمةة  يحتاج ةةا  الةةو ارات الاخةةرا الموجةةودة فةةي المجتمةةع وللةةر لتةةوفير خةةدمات 

 .الا دواجية في تقديم الخدمات وعدم الت رار و 

، ودراسةة  Andrew دراسةة أنةدرو، و  Mathew Morris هة ا تتفةق مةع دراسةة مةا وا مةوريسو 
فةي التاكيةد علةى اهميةة الوةطكات والعمقةات الاجتماعيةة واهميةة انضةمام  Joan Maya مايةا جةون 

 . المنظمات الفرد للجماعات و 
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الةة   توضةةس ضةةرورة تةةوافر الطاحةةث وهة ا تتفةةق مةةع مةةا جةةاء فةةي الااةةار النظةةرا الة   انطلةةق منةةه 
الدولةةةة لتسةةة يل ح ةةةول المةةةوااني  علةةةى  الوةةةطكات والعمقةةةات الاجتماعيةةةة بةةةي  جميةةةع مؤسسةةةات 

 . خدمات الدولة التي توفر ل م
من خدمات الضمان الاجتماعي المسئولين( العلاقات والشبكات الاجتماعيه كما يحددها 6جدول رقح )  

 (9)ن=

 العبارات م
 الاستجابات 

المجموع  
 المرجح

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا الي حد ما  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 

توصاااااااااااال المسااااااااااااتفيد 
لخااااااااااادمات الضااااااااااامان 
الاجتماااااعي ماااان خاااالال 
علاقتااااااااااااااه بااااااااااااااالافراد 
والمؤسساااااااات الاخاااااااري 
 الموجوده في المجتمع

6 66,7 1 11,1 2 22,2 22 2,44 0,88 2 

2 

ات كد عند تقديح خادمات 
الضااااااامان الاجتمااااااااعي 
للمسااااااتفيد ماااااان عاااااادم 
 صااااااوله عليهااااااا ماااااان 

 مكان اخر

9 100 - - - - 27 3 0 1 

3 

اتصاااااااال باااااااين يوجاااااااد 
الو اااااااااااااااااااااااااااده والاداره 
والمديرياااااه والماااااديريات 
الاخااااااري فااااااي تحااااااديث 
وتطااوير قاعااده البيانااات 
والمعلومااااااات الخاصااااااه 

 بالمستفيدين

9 100 - - - - 27 3 0 1 

4 

تسااااااااااااااعد الاااااااااااااو ارات 
والمؤسساااات الحكومياااه 
الاخاااااري و اره الشااااائون 
الاجتماعيااه فااي تسااهيل 
اجااراءات تقااديح خاادمات 

الاجتمااااااااعي الضااااااامان 
-)الخاااااااادمات الطبيااااااااه

-بنااك ناصاار-التعليميااه
 الت مينات(

9 100 - - - - 27 3 0 1 

مستوى  0,22 2,86 المتغير ككل
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق ان:
 ، تمثل فيما يلي:المسئولينالعلاقات والشبكات كما يحددها 

جةاء فةي الترتيةةب ايول أتلكةد عنةةد تقةديم خةةدمات الضةمان الاجتمةةاعي للمسةتفيد مةة  عةدم ح ةةوله 
علي ةةةا مةةة  مكةةةان أخةةةر، ويوجةةةد ات ةةةال بةةةي  الوحةةةدة والإدارة و المدتريةةةة والمةةةدتريات ايخةةةرا فةةةي 

بالمستفيدت ، وتساعد الو رات والمؤسسات  -تحدتث وتطوير قاعدة البيانات والمعلومات الخاتة 
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الحكوميةةةةةة ايخةةةةةرا و ارة الوةةةةةيون الاجتماعيةةةةةة فةةةةةي تسةةةةة يل إجةةةةةراءات تقةةةةةديم خةةةةةدمات الضةةةةةمان 
(، وجةاء ۳التلمينةات بمتوسة  حسةابي   -بنةر ناتةر    -التعليميةة    -الاجتماعي الخدمات الطيطة  

فةةةي الترتيةةةب الثةةةاني توتةةةل المسةةةتفيد لخةةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي مةةة  خةةةمل عمقتةةةه بةةةالإفراد 
 ( 2,44  والمؤسسات ايخرا الموجودة فى المجتمع بمتوس  حسابي

وعالنظر للجدول نجد أن نتا جه توير إلي أن المتوس  العام للعمقةات والوةطكات الاجتماعيةة كمةا 
( وهو معةدل مرتفةع ، وقةد ترجةع الةى عةدم الت ةرار والا دوجيةة فةي تقةديم 2,٨6يحددها المسيولي   

خدمات الضمان الاجتماعي للفقةراء نتيجةة تةوفر الات ةال المسةتمر بةي  و ارة الوةيون الاجتماعيةة 
 . والمدتريات والادارات التابعة ل ا وعين ا وعي  الو رات ايخرا 

( ال   توضس ان المتوس  العةام للعمقةات 33وقد جاءت ه ر النتا ج متفقه مع نتا ج جدول رقم  
 ( وهو معدل مرتفع.2,٨٩والوطكات الاجتماعيه كما يحددها المستفيدت   

 العمل الجماعي والتعاون: (2)

 ( العمل الجماعي والتعاون كما يحددها المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي7جدول رقح )
 ( 310)ن=

 العبارات م
المجموع   الاستجابات 

 المرجح
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا الي حد ما  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 

المساااااائولين يسااااااعدني 
فاااي تساااهيل الاجاااراءات 
وفاااااي  ااااال المشاااااكلات 
التااااااي تااااااواجهني عنااااااد 
 صاااولي علاااى خااادمات 
الضااااااامان الاجتمااااااااعي 
)تاااااااااااوجيهي لامااااااااااااكن 
اسااااااتخرات المسااااااتندات 

 المطلوبه(

225 72,6 83 26,8 2 0,6 843 2,72 0,46 4 

2 

يتااااوافر علاقااااات طيبااااه 
ومااااااوده متبادلااااااه بااااااين 
المسااائولين عااان تقاااديح 
خاااااااااااادمات الضاااااااااااامان 

 الاجتماعي

306 98,7 4 1,3 - - 926 2,99 0,11 3 

3 

يتعااااااااااون المسااااااااائولين 
داخاال الو ااده فااي تقااديح 
خاااااااااااادمات الضاااااااااااامان 
الاجتمااااعي وفاااي تباااادل 

 المعلومات

310 100 - - - - 930 3 0 1 

4 

يتااااوافر ا تاااارام متبااااادل 
بين العاملين في الو ده 
وبيااااااااااااااااانهح وباااااااااااااااااين 
المستفيدين من خادمات 

 الاجتماعيالضمان 

308 99,4 2 0,6 - - 928 2,99 0,08 2 
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5 
مراعاه ظروف المعااقين 
وكباااااااااار السااااااااان و وي 
 الا تياجات الخاصه

199 64,2 100 32,3 11 3,5 808 2,61 0,56 5 

مستوى  0,18 2,86 المتغير ككل
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق ان:
 فيما يلي:العلاقات والشبكات كما يحددها المستفيدين، تمثل  

جاء في الترتيب الاول تتعاون المسيولي  داخةل الوحةدر فةي تقةديم خةدمات الضةمان الاجتمةاعي وفةي  
(، وجاء في الترتيب الثةاني تتةوافر احتةرام متطةادل بةي  العةاملي   3تطادل المعلومات بمتوس  حسابي   

(  ةةم  2,٩٩فةةي الوحةةدر وعيةةن م وعةةي  المسةةتفيدت  مةة  خةةدمات الضةةمان الاجتمةةاعي بمتوسةة  حسةةابي   
جةةةاء فةةةي الترتيةةةب الثالةةةث تتةةةوافر عمقةةةات ايطةةةه ومةةةودر متطادلةةةه بةةةي  المسةةةيولي  عةةة  تقةةةديم خةةةدمات  

( وجةةةاء فةةةي الترتيةةةب الرابةةةع يسةةةاعدني المسةةةيولي  فةةةي  2,٩٩الضةةةمان الاجتمةةةاعي بمتوسةةة  حسةةةابي   
ح ةةةةولي علةةةةى خةةةةدمات الضةةةةمان  تسةةةة يل الاجةةةةراءات وفةةةةي حةةةةل الموةةةةكمت التةةةةي تةةةةواج ني عنةةةةد  

(  ةم جةاء فةةي  2,72الاجتمةاعي  تةوجي ي لامةاك  اسةةتخراا المسةتندات المطلوعةه( بمتوسة  حسةةابي   
الترتيب الخامس مراعار ظروف المعاقيي  وكطةار السة  ولو  الاحتياجةات الخاتةه بمتوسة  حسةابي  

  2,61 ) 
بالنظر للجدول نجد ان نتا جه توير الي ان المتوس  العام للعمل الجماعي والتعاون كمةا يحةددها 

( وهو معدل مرتفع، وقد ترجع للر الةى وجةود عمقةات ايطةه بةي  العةاملي  فةي 2,٨6المستفيدت   
 الوحدر مما تنعكس علي ادا  م الم ني عند تقديم الخدمات، وعين م وعي  المستفيدت .

وهةة ا تتفةةةق مةةةع مةةةا جةةةاء فةةي الااةةةار النظةةةر  الةةة   انطلةةةق منةةه الطاحةةةث والةةة   توضةةةس ضةةةرورر تةةةوافر  
 ايطه بي  العاملي  في الوحدر وعين م وعي  المستفيدت  م  خدمات الضمان الاجتماعي. عمقات 

 من خدمات الضمان الاجتماعي  المسئولين ( العمل الجماعي والتعاون كما يحددها 8جدول رقح )
 (9)ن=

 العبارات  م
المجموع   الاستجابات 

 المرجح 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 لا الي حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

1 

اساااعد المسااتفيد فااي تسااهيل الاجااراءات وفااي 
 ل المشكلات التي تواجهه عنااد  صااوله علااى 
خاادمات الضاامان الاجتماااعي )توجيهااه لاماااكن 

 استخرات المستندات المطلوبه(

9 100 - - - - 27 3 0 1 

يتوافر علاقات طيبه وموده متبادله بينااي وبااين  2
 2 0,88 2,44 22 22,2 2 11,1 1 66,7 6  ملائي في الو ده

3 
اتعاون داخل الو ده في تقديح خدمات الضمان 
الاجتماعي وفي تبااادل المعلومااات بااين  ملائااي 

 في العمل
9 100 - - - - 27 3 0 1 

4 
يتااوافر ا تاارام متبااادل بينااي وبااين العاااملين فااي 

خاادمات الو ااده وبينااي وبااين المسااتفيدين ماان 
 الضمان الاجتماعي

8 88,9 1 11,1 - - 26 2,89 0,33 2 

 2 0,33 2,89 26 - - 11,1 1 88,9 8مراعااااه ظاااروف المعااااقين وكباااار السااان و وي  5
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 الا تياجات الخاصه

مستوى  0,19 2,84 المتغير ككل
 مرتفع 

 
 يوضح الجدول السابق ان:
 ، تمثل فيما يلي:المسئولينكما يحددها العمل الجماعي والتعاون 

جةاء فةةي الترتيةةب الاول اسةةاعد المسةةتفيد فةةي تسةة يل الاجةةراءات وفةةي حةةل الموةةكمت التةةي تواج ةةه 
عنةد ح ةوله علةى خةةدمات الضةمان الاجتمةاعي  توجي ةه لامةةاك  اسةتخراا المسةتندات المطلوعةةه( 

الاجتمةاعي وفةى تطةادل المعلومةات بةي   مم ةي واتعةاون داخةل الوحةدر فةي تقةديم خةدمات الضةمان 
(، وجةةةاء فةةةي الترتيةةةب الثةةةاني تتةةةوافر احتةةةرام متطةةةادل بينةةةي وعةةةي  ۳فةةةي العمةةةل بمتوسةةة  حسةةةابي  

ومراعةةاة ظةةروف  العةةاملي  فةةي الوحةةدة وعينةةي وعةةي  المسةةتفيدت  مةة  خةةدمات الضةةمان الاجتمةةاعي،
 ةم جةاء فةي الترتيةب  (،۲,۸۹المعاقي  وكطار الس  ولوا الاحتياجةات الخاتةة بمتوسة  حسةابي  

 (2,44الثالث تتوافر عمقات ايطة ومودة متطادلة بيني وعي   مم ي ميالوحدة بمتوس  حسابي  
وعةةةالنظر للجةةةدول نجةةةد أن نتا جةةةه توةةةير إلةةةى أن المتوسةةة  العةةةام للعمةةةل الجمةةةاعي والتعةةةاون كمةةةا 

( وهةةةو معةةةدل مرتفةةةع ، وقةةةد ترجةةةع للةةةر الةةةى وجةةةود ف ةةةم لمف ةةةوم العمةةةل 2,٨4يحةةةددها المسةةةيولي   
الوحةةدة وعيةةن م و بةةي  المسةةتفيدت  مةة   الفريقةةى ووجةةود تعةةاون و احتةةرام متطةةادل بةةي  العةةاملي  فةةي

 . خدمات الضمان الاجتماعي

( الةة   توضةةس أن المتوسةة  العةةام للعمةةل 35وقةةد جةةاءت هةة ر النتةةا ج متفقةةة مةةع نتةةا ج جةةدول رقةةم  
 .( وهو معدل مرتفع2,٨6الجماعي والتعاون كما يحددها المستفيدت   

 الشعور بالكفاءه في العمليات الاجتماعيه: (3)

 ( الشعور بالكفاءه في العمليات الاجتماعيه كما يحددها المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي 9جدول رقح ) 
 ( 310)ن=

 العبارات م
المجموع   الاستجابات 

 المرجح
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا الي حد ما  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 

سااااااااااهوله الاجااااااااااراءات 
المطلوبه مناي للحصاول 
علاااي خااادمات الضااامان 

 الاجتماعي

131 42,3 178 57,4 1 0,3 750 2,42 0,5 3 

اصااااارف المعااااااف مااااان  2
 5 0,54 2,34 726 3,2 10 59,4 184 37,4 116 مكت  البريد بسهوله

3 
نوافر السجلات والادوات 
والاجهاا ه اللا مااه لحفاا  
 بيانات المستفيدين

301 97,1 9 2,9 - - 921 2,97 0,17 1 

4 

ساااااااااااهوله اساااااااااااتخرات 
الاوراا المطلوبااااه منااااي 
للحصااول علااى خاادمات 
الضااااااامان الاجتمااااااااعي 
)الشهاده الطبيه، اثباات 

 القيد(

149 48,1 155 50 6 1,9 763 2,64 0,54 2 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

526 

 العدد الخامس والثلاثون 

5 

ت خااااااذ الو ااااااده والاداره 
وقاا  طوياال الاجتماعيااه 

المعاف للب  في صرف  
 الضماني

106 34,2 204 65,8 - - 726 2,34 0,48 4 

مستوى  0,3 2,51 المتغير ككل
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق ان:
 كما يحددها المستفيدين، تمثل فيما يلي:الشعور بالكفاءه في العمليات الاجتماعيه 

لحفظ بيانةات المسةتفيدت  بمتوسة   جاء في الترتيب ايول توافر السجمت وايدوات وايج زة الم مة  
( وهةةة ا مةةةا اوضةةةحته دراسةةةة ابةةةرا يم فربلةةةي ابةةةرا يم الجطةةةالى عةةةدم وجةةةود نظةةةام ألةةةى  ۲,۹۷حسةةةابي   

للمعلومةةات يسةةجل عليةةة كافةةة البيانةةات والمعلومةةات الم مةةة لاتةةدار القةةرارات واعةةداد الخطةة  للتنفيةة   
وكةة لر عمليةةة تخةةزي  البيانةةات تةةدويا تةةؤدا الةةى ضةةياع الوقةةل والج ةةد وحةةدو  اخطةةاء جسةةيمة فةةي  
عمليةةة التخةةزي  ، وجةةاء فةةي الترتيةةب الثةةاني سةة ولة اسةةتخراا ايوراق المطلوعةةة منةةى للح ةةول علةةى  

( ،  ةم جةاء فةي  2,46خدمات الضمان الاجتماعي  الو ادة الطبية، إ طةات القيةد( بمتوسة  حسةابي   
الترتيةةةةب الثالةةةةث سةةةة ولة الإجةةةةراءات المطلوعةةةةة منةةةةى للح ةةةةول علةةةةى خةةةةدمات الضةةةةمان الاجتمةةةةاعي  

( ، وجةةاء فةةي الترتيةةب الرابةةع تلخةة  الوحةةدة والإدارة الاجتماعيةةة وقةةل اويةةل  2,42بمتوسةة  حسةةابي   
( وهةةة ا مةةةا اوضةةةحته دراسةةةة سةةةلوا  2,34للبةةةل فةةةي تةةةرف المعةةةاش الضةةةماني بمتوسةةة  حسةةةابي   

رمضان عبد الحليم و دراسة سلطان ب  سيف م  تعقد الاجراءات و استغراق وقتا اةويم للح ةول  
للبل فةي الحالةة ،  ةم جةاء فةي الترتيةب الخةامس اتةرف المعةاش مة  مكتةب البريةد بسة ولة بمتوسة   

 ( 2,34حسابي   

وعةةةالنظر للجةةةدول نجةةةد أن نتا جةةةه توةةةير إلةةةي أن المتوسةةة  العةةةام للوةةةعور بال فةةةاءة فةةةي العمليةةةات 
( وهو معدل مرتفع ، وقد ترجةع للةر الةى التعةاون بةي  2,51الاجتماعية كما يحددها المستفيدت   

 .للمستفيدت  في تس يل اجراءات الح ول علي ا المسيولي  فى تقديم الخدمة ومساعدة المسيولي 

ال   توضس ضرورة  عور ، و انطلق منه الطاحث ظرا ال ا وه ا تتفق مع ما جاء في الااار الن
الاجتماعيةةةة مةةة  كثةةةرة اجةةةراءات المسةةةتفيدت  مةةة  خةةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي بكفةةةاءة العمليةةةات 

 .الح ول على ه ر الخدمات 
 ( الشعور بالكفاءه في العمليات الاجتماعيه 10جدول رقح )
 من خدمات الضمان الاجتماعي  المسئولينكما يحددها 

 (9)ن=

 العبارات م
 الاستجابات 

المجموع  
 المرجح

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا الي حد ما  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك
1  5 55,6 4 44,4 - - 23 2,56 0,53 1 
2  3 33,3 4 44,4 2 22,2 19 2,11 0,78 2 
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3  7 77,8 2 22,2 - - 15 2,78 0,44 1 
4  7 77,8 2 22,2 - - 25 2,78 0,44 1 
5  1 11,1 6 66,7 2 22,2 17 1,89 0,6 4 

 0,29 2,42 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق ان:
 ، تمثل فيما يلي:المسئولينالشعور بالكفاءه في العمليات الاجتماعيه كما يحددها 

جةةةاء فةةةي الترتيةةةب ايول تةةةوافر السةةةجمت وايدوات وايج ةةةزة الم مةةةة لحفةةةظ بيانةةةات المسةةةتفيدت ، 
ويسةةةتخرا المسةةةتفيد ايوراق المطلوعةةةة منةةةه للح ةةةول علةةةى خةةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي الوةةة ادة 

(، وجةةةةةاء فةةةةةي الترتيةةةةةب الثةةةةةاني سةةةةة ولة ۲,۷۸الطبيةةةةةة ، إ طةةةةةات القيةةةةةد بسةةةةة ولة بمتوسةةةةة  حسةةةةةابي  
(،  ةةم 2,56الإجةةراءات المطلوعةةة للح ةةول علةةى خةةدمات الضةةمان الاجتمةةاعي بمتوسةة  حسةةابي  

جةةةاء فةةةي الترتيةةةب الثالةةةث ي ةةةرف المسةةةتفيد المعةةةاش مةةة  مكتةةةب البريةةةد بسةةة ولة بمتوسةةة  حسةةةابي 
، وجةاء فةي الترتيةب الرابةع تلخة  الوحةدة والإدارة الاجتماعيةة وقةل اويةل للبةل فةي تةرف (2,11 

 (۱,۸۹المعاش الضماني بمتوس  حسابي  

وعةةةالنظر للجةةةدول نجةةةد أن نتا جةةةه توةةةير إلةةةى أن المتوسةةة  العةةةام للوةةةعور بال فةةةاءة فةةةي العمليةةةات 
للةةر الةةى سةةرعة و ( وهةةو معةةدل مرتفةةع ، و قةةد ترجةةع 2,42الاجتماعيةةة كمةةا يحةةددها المسةةيولي   

سةةة ولة اسةةةتفادة المةةةوااني  مةةة  خةةةدمات الضةةةمان الاجتمةةةاعي نتيجةةةة لخبةةةرة المسةةةيولي  عةةة  تقةةةديم 
( ال ا توضس أن أكبةر نسةطة مة  المسةيولي  عةدد ۱۹الخدمات ، وه ا تتفق مع نتا ج جدول رقم  

%( ، وهةة ا يعكةةس أن المسةةيولي  66,7( سةةنة فةةلكثر بنسةةطة  15سةةنوات خبةةرت م تقةةع فةةي الفيةةة  
 . لدت م الخبرة في تقديم خدمات الضمان الاجتماعى بوكل افضل و اسرع

( ال   توضس أن المتوسة  العةام للوةعور ۳۷و قد جاءت ه ر النتا ج متفقة مع نتا ج جدول رقم  
 .( وهو معدل مرتفع2,51بال فاءة في العمليات الاجتماعية كما يحددها المستفيدت   
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