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   الملخص:
اعههييامل هه ا (COVID-19)  اج ئحهه اائ ئ هه اعس ههرانا و ا هه 2020يواجه ااعاهه عنا بههيا عامهه ا ه  ا

تحعمً ا ب راًاعلبشري ااتهعيعاًاخط راًاعلح  ةاتتل  افيا اعلاا تش  اسريعاا قلقاعلوئ ءاقعايؤدياعلوف ةا
 بعاباضااعح لات.اائ عرغنا نااتخ ذااعك  را نادالااعا عنالإجراءاتا تاعدةااق سه  احي   هً اعلحهعا
 ههههناا تشهههه  ااعس ههههرانااتقل هههه اتسشهههه  ابشههههع اائهههه ئيناإلااحااح مهههه  ااعاهههه عناتت هههه اا ااإعهههه ااعاللهههه ءا

ااعوئ ءاالأطب ءاااعلبع  نا نا  ااعتخصص تااعالل  ا ل اح  اإم  دااعالاجااعسريعاااعب جحاعهياا
تحعيعااعلتطلبه تااعخ ةه ابه لإداءااعلهبهيااعئخصه ئ  ناالاجتله    ناااعح ع  اإع هعفتااعع اس اااااا.

اعق ل هههه ا اا–اعله  يهههه اا–اتحعيههههعااعلتطلبهههه تيااعلار  هههه اا ا,فههههيااعالهههه ااعسريقهههه ا ههههعا صهههه  يا را هههه
اعتحق هقااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعاله ااعسريقه ا هعا صه  يا را ه .ا

 بهجا سحااجتل  ياشه   اع ل هعاالأخصه ئ  ناالاجتله    ناا اعب ي تااستخع فقعاحهعافااعع اس اا
اعاههه  ل نا هههعاح فههه ءااعسهههرتااعطب ههه ابلستشهههك  تااعاهههظلاعلصههه  يا را ههه ابلح فمههه ااعس هههو اا ق ههه نا

ااههوا هناااعاله ااعسريقه ا هعا صه  يا را ه اافهيعئخصه ئ  ناالاجتله   ناا تطلب تاالأداءااعلهبهيا
ا.  اافق اعطب ا ااعع اسالأس ع باالإيص ئ  ااعبس طاعب ي  ااستخع تاقعااااانه إ عادا
ترت هباحباه داحداةااعبحهفاافقه الاسهت  ب تااعلبحهوف نناافقهً اعللتوسه ااعلهرجحاحظههرتااعبته ئجاحااااقعاا

ااعقههههوةااعبسههههب  ا لهههه ااعبحههههوااعتهههه عياااعلتطلبهههه تااعق ل هههه ااعخ ةهههه ابهههه لإداءااعلهبههههيااع خصهههه ئ  نا
 نا41.1الاجتله    نافههيااعالهه ااعسريقه ا ههعا صهه  يا را هه ابنافهيااعترت ههباالأالابلتوسهه ا ههرجحاي

اعلتطلبهه تااعخ ةهه ابهه لإداءااعلهبههيااعئخصهه ئ  ناالاجتلهه    نافههيااعالهه اان٪ 91.3اقههوةا سههب  اي
,ابا٪ 90.3 نااقهوةا سهب  اي40.6اعسريق ا عا ص  يا را ه بنافهيااعترت هبااع ه   ابلتوسه ا هرجحاي

اعلتطلبههه تااعله  يههه ااعخ ةههه اب لإ هههعادااعلهبهههيااعئخصههه ئ  ناالاجتلههه    نافهههيااعالههه ااعسريقههه ا هههعا
اعلتطلبه تااابا,ا٪ 86.9 نااقوةا سهب  اي39.1 ص  يا را  ابنافيااعترت بااع  عفابلتوس ا رجحاي

اعلار   ااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا هعا صه  يا را ه بنا
 .٪ 83 نااقوةا سب  اي37.7فيااعترت بااعرابعابلتوس ا رجحاي

ا.اعال ااعسريق ا- تطلب تاالاداءااا:الكلمات الدالة

ا
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bstractA  

Since the beginning of 2020, the world has been facing an epidemic of the 

Coronavirus (COVID-19), which represents a major challenge to humanity and a 

serious threat to life represented by a rapid and alarming rate of spread of the 

epidemic that may lead to death in some cases. Although many countries in the world 

have taken multiple and sometimes harsh measures to limit the spread of the virus and 

reduce its epidemic spread, the world's eyes are now turning to scientists, doctors, and 

innovators from all scientific specialties in the hope of finding a quick and successful 

treatment for this epidemic. The current study aimed to determine the requirements 

for the professional performance of social workers in team work with people infected 

with Coronavirus, and to determine the requirements (cognitive - skill - value) for the 

professional performance of social workers in team work with people infected with 

Coronavirus. To achieve the objectives of the study, the researcher used a 

comprehensive social survey approach for all Social workers working with members 

of the medical teams in isolation hospitals for people infected with Corona in Fayoum 

Governorate, and a measure of professional performance requirements for social 

workers in team work with people infected with Corona, which was prepared by 

them. The researcher used simple statistical methods according to the nature of the 

study, and the results showed that the dimensions of the research tool were arranged 

according to the responses of the respondents according to the weighted average and 

relative strength as follows: "Valuable requirements for the professional performance 

of social workers in team work with people infected with Coronavirus." In first order, 

with a weighted average (41.1) and relative strength (91.3%), are the requirements for 

the professional performance of social workers in team work with Coronavirus 

patients are in second order with a weighted average (40.6) and relative strength 

(90.3%). The skill requirements for the professional preparation of social workers in 

team work with people infected with Coronavirus "are ranked third with a weighted 

average of (39.1) and relative strength and the cognitive requirements for the, (%86.9) 

professional performance of social workers in team work with people infected with 

Coronavirus" are ranked fourth with an average Weighted (37.7), and relative strength 

.(83 ) 

Key words: Performance requirements- Teamwork: 
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 أولا: مشكلة الدراسة: 
اعييامل  ا (COVID-19)  اج ئح اائ ئ  اعس رانا و ا  2020يواج ااعا عنا بيا عام ا   اااا

تحعمً ا ب راًاعلبشري ااتهعيعاًاخط راًاعلح  ةاتتل  افيا اعلاا تش  اسريعاا قلقاعلوئ ءاقعايؤدياا
علوف ةا بعاباضااعح لات.اائ عرغنا نااتخ ذااعك  را نادالااعا عنالإجراءاتا تاعدةااق س  اا

حي   ً اعلحعا ناا تش  ااعس رانااتقل  اتسش  ابشع اائ ئيناإلااحااح م  ااعا عناتت  اا ااإع اا
اعالل ءااالأطب ءاااعلبع  نا نا  ااعتخصص تااعالل  ا ل اح  اإم  دااعالاجااعسريعاااعب جحا

ا .ا2020عهياااعوئ ءااي ب د ةاج  ا ااعللكاساوداعبحوثاف رانا و ا  نا
 كو ا   ف ران ائ ء WHO اعا عل   اعصح   بمل  ح لبتا   2020    ن  ن 11 افي

 اإة ب  ا لاف  ئ تا اف ة في تسبب   ت    )ج ئح /  علي ائ ء( ا    ل  19- كوف عا اعلست عا
  نااعلبمل ااعا عل   اعص د ة الإيص ئ  تا حكعتا ي فا بق عااعا عن شت  في اعللاي ن

 اعلل واا ا صف  لاي ن ح ئا   ن يظيعا    ب عس ران  عدااعلص   ن حا  اإع 5/2020/ا17في
 اا307929مقربا ناي    اعو   تا ح عادا ت  ازتا  اشخصا  بل 4556961اتحعيعاًيا  ص با

 اعصح   اشخصا تا فيااي بمل 1644670اعلتا ف نايا ح عادا  لغ   بل  اعا عن يول اف ة ي ع 
ا ا.2ناصا2020ناا اعا عل  

 حال تس    اعلصري  ااعسع ا اعصح  ازا ة ح لبتا ي فا اعا عن دال  ن بلبأى  صر تكن اعن
فبرا راا شهر  ن  شر اعرابع في 19 - كوف عا اعلست عا كو ا   ف رانا علريضا ي ع اإة ب 

 ا بمل  اعلصري  ااعسع ا   ناازا ةااعصح  اعلشترك اع بس  ااياعب  اا عشخصاحجببيا  ا 2020
ا .ا2020اعا عل  انا اعصح 

 الايترازي اعلواجه  اعتعا  ر  ن يظ   اتخيتا اعتي اعحعو  تا حال  ن اعلصري  اعحعو   اتاعا
اعس رانا  هيا الإة ب   ن  واطب ه  يل م  حج   ن الأاس  اعشرتا  ستويا  ل  اع  ئح  تلك

  عدا إجل عي حا اعلصري  ااعسع ا اعصح  ازا ة  ن اعص د ة الإيص ئ   حش  تا ي فا اعست ك
  عدا إجل عي   بل  اف ة ي ع   630ي اعو   تا ا عدا  ص بن  اشخصا12229اعلص   ناي

 اعرسل    صر اح ق   إيص ئ  تا في  اايقراءة2020/ا17/5في  ايت ات  يخ 3172اعلتا ف نيا
ا .ا2020كو ا  ان ج ئح  يول
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 افياا19ي فامشعّ ااعه جسااعبسسياعللواطناحك رااعتحعم تااعتيافرضه اف رانا و ا  ايكوف عا
ظ ا  احاجعها ناضغوطا سس  اا اعستاسلب ا ل ااعح ع ااعا طك  اااعلظاج  ااةاوئ ااعتك فاا

 ظزتا نافو ةااعقلقاااعخوفااالا طواءاا عااعواقعاالاجتل  ياا سل ا ناةو ةاذهب  اق تل ا
ا تش  اهياااعس رانا ناسب تا ارفيا حلو ااافياي  ةاالأفراداااعل تلا تا؛ااعا ا  اة يبا

ا تب افياحك راي لات اب عش ئا تااتهوي االأيعاثاا شرافق ف ااعخوفاااعي راااعحظاااعتياا
غطتا ل اسل ءااعا عنا ل اناااعيياس هنابشع ا ب رافياتاقعا سس  تاالأفرادااضلو اح ظجتهناا

اتلبعاقب   تهنااعشخص  ايولا ست عاتااعلرضاا  امسصحا ب اا تش  هااعسريعا ناتظايعاا
فياي ع اغ را سبوق افيات  يخااعبشري ااعلا ةرااياعاويسينااي لاتاالإة ب اااعو   تا

ا .2020
تهعداج ئح ا و ا  ااعبشري احجلعاناا  زاعتا  ااععالاتق ا اهيهااع  ئح اناتسا ا ناخلالاا

اعال ااعلستلراااععؤاباعلوةولاإع ا لاجاحااعق حافا لاعه ا.هيااب   با  اسبب اا تش  اا
اعس رانااا تق ع ا  نااعب نا ناضغ ا ب را ل االأ مل ااعصح  اعلختلفااعبلاداناا عاهياا

الا تش  اادخولااعلرض اعللؤسس تااعطب  اعطلبااعخع  تااعصح  ايظدادااعطلبا لياخع  تاا
الأخص ئ  ناالاجتل    نااعطب  ناالأ رااعيىايتطلبا ل  س نا هب  ناععيهنايسااعلسئوع  اناا
ا احااعلب د ةاناااعال ا ل ا س  عةا للائهنا ل ااكل ااج ا لعنا ستا ب ابلارفتهنااعالل  اا

اااعله  ي ااااعسب  ا.ا
اياعااعل  لااعطبيا نااعل  لاتااعرئ س  افيا هب ااعخع  االاجتل ع  اي فاتل  نااعلهب ا
حداا افا ع ا عااعلرض اف ااعلؤسس تااعطب  ناعتحعيعا شعلاتهناحااعلتغلبا ل ا شعلاتهناا

الاجتل ع  ااتوف راايت  ج تهناالأس س  ناااعتغلبا ل ااعصاوئ تاااعلاوق تااعتياتواجههناااعتيا
عه اةل ااف ق اب علرضاسواءا   تاهيهااعلشعلاتاتبتجا ناذاتااعلريضاحاا  ئت اايغب  يناا

ا ا.ا61اصا2003
اياتبراالأخص ئياالاجتل  ياهوااعلسئولااعلهبيا ناجل عااعخع  تاالاجتل ع  ااعلقع  ا

علاللاءا ناخلالااعلؤسس تاالاجتل ع  ا هعفاإيعاثا لل  تااعتغ راالاجتل  ياااعلس هل ا
ا .10نصا2012فياتأه لهنااتلع بهنااعبسسيااالاجتل  ياي ك سيانا

  قو االأخص ئياالاجتل  ياب عاعيعا ناالأداا اااعخع  تااعتياتس  عا ل اتحق قاحقص اقع ا
 نااعتوافقااعبسسيااالاجتل  ياعللرض ناا س  عةااعلرض ااحسرهنا ل ااعتك فاااعتخك فا ناا
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يعةااعفغوطاالاجتل ع  اااعبسس  اااعا طك  ااالاقتص دم ااعب ت  ا ناهياااعلرضاااعتياقعا
 medical social workتؤدىاف ااعاعيعا ناالأي  ااعرفضااعلرض اعتلق ااعالاجاي

practice guidelines,2005,p110ا .ا
  ا ل احهل  ادا االأخص ئياالاجتل  ياا2006فقعاحكعتا ت ئجاد اس بيا يوئ  نادا  ا  ش  ا

ف اتحس نا وع  اي  ةااعلرض اازي دةااعتوافقااعبسسيااالاجتل  ياعللرض نااحكعتا ل اا تس عاا
ا اعلااعتوافقااعبسسيااالاجتل  ياعللرض ااعييناععيهنا ف ه  نااد ناحسرى.ا

ا ناهب ا   تااعفرا ةاإعياتحق قاجودةاالأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    ناع عوااععيهناا
اعقع ةا لياحداءا للهناب عشع ااعلبوطاب اااعقع ةا ليا س يرةااعتطو اتاااعتغ راتااعتياتحعثافيا

ناا2009اعل تلعاايعوااععيهنااعقع ةا لياالاست  ب اعلتطلب تاسوتااعال اياح وااعبصرانا
ا .ا29

ا ليااعرغنا ناحهل  االأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    ناح  ايوجعاةاوئ تاعلل  س ا
الأخص ئياالاجتل  ياععا هااعلهبيااهيهااعصاوئ تا ت   اقصو افياالأداءااعلهبيا  ل ايتالقاا

ب عتع يبافيا ؤسس تااعلل  س ااعلهب  انا ل ايباعسا لياضافااعلل  س ااعلهب  اا ع اقع ت ا
 انااهياا381ناصا2010 ليااعق   ابلتطلب تادا هاافق اعل اهوا توقعا ب اياا وااعلا طيانا

 اإعياتقل عم االأداءا (King,2003  احش  تااع  اباضااعع اس تاي فاحش  تاد اس ا بجاا
اعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نافيا   لاتااعلل  س ااعلهب  انااحاضحتاد اس اياعسر  ايا

 احااهب كاا خس ضافيا ستوياالأداءااعلهبيااعئخص ئياالاجتل  يااذعكا ناخلالاا2002ن
حدائ ااعلهبياا ض هااعوظ سياالأ رااعيياماعسا ستوياجودةا تع ياعئخص ئياالاجتل  ي,اا
ااعييايرجعاإعيا  لو  ا نااعاوا  ااعتيا ناحهله االإ عادااعلهبياااعتع يبااعالليابشع اا

ا خس ضافياالأداءااعلهبياعئخص ئيااا 2004يح وااعلا طينخ صنا ل ا  بتاد اس ا
االاجتل  يااتقل عم ااعلل  س ااعلهب  ا ت   اقصو افياالإ عادااعلهبياعئخص ئياالاجتل  ي.اا

اتهعفااعلل  س ااعلهب  اعلخع  االاجتل ع  اإع اتعع ناا س  عةاااستا دةااعقع اتااتحس ناالأداءا
الاجتل  ياعئسرةاااعال ا ل اتحعيعااعفغوطااجوا به االاجتل ع  ا هعفاتقعمنااعخع  تا

ا .اPennisl Poole, 1995, p1169اعوق ئ  اااعالاج  اااعتبلوي اي
ااتحعيعا تطلب تاتطويراالأداءااعلهبياا 2007فقعااستهعفتاد اس اي بعااعل  عناا

عئخص ئ  ناالاجتل    ناب علؤسس تااعطب  ا ناخلالاتحعيعااعلتطلب تااعلار   اااعله  ي اا
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ااعق ل  اعتطويراالأداءااعلهبياعهؤلاءاالأخص ئ  نا عااضعاتصو ا قترحاعلتطلب تاتطويراا
الأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    ناب علؤسس تااعحفري اناااتفحاحاا ناحهنااعبت ئجاهياا
تحق قا ارف احهعافااعال ااعسريق ناا  ك  ااعتا اااعتحق قاهيهاالأهعافنا ارف االأخص ئ  ناا

الاجتل    ناعلات  ه تااعحعي  اف ا   لااعصح اااعلرضنا ل احكعتا  ب ااعع اس ا عااعخبراءا
يولااعلتطلب تااعله  ي ااعخ ة ا تطويراالأداءااعلهبياعئخص ئياالاجتل  ياب علؤسس تا

اعطب  ا ل ا ه  ةاالاتص لنا ه  ةااعتبس قناا ه  ةااعال ااعسريقينا ل احكعتا ل اضرا ةاتوف راا
اعلتطلب تااعلاز  اعتطويراالأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    ناب علؤسس تااعطب  اا ل اا

ا.اتقعيراق ل ااعتا اااعتحل ااعلسئوع  احفب ءااعال ا عاح ف ءااعسريقااخلقاجوا نااعتس هنا  بهن
ا ناهب الااملعناحاامال احخص ئياخع  ااع ل   ا بسردًااداخ ااعلؤسس تا,ا  ا ناخلالاااااا

  حعدا  ل  حداء في  تك     ا  مشتر واا اعلت   س ن الأفرادا  ن جل    فريقا ل ايتحعدافيا
 اعسريق ايسودا ن اعال  هيا في  ا ب  ا ه    سئوع  تا  بهن ك  ايتحل ,اا شترك هعف عتحق ق

فريقا ل ايتناتكويب ااااجتل  يلك ا ؤسس احااه ئ احااتبم نا.اافاااعتا طف اعتس هن  ن جو
تسا اإع ه ا  ااااعتيإط  االأهعافاافيإط  ااظ ك  ااعلؤسس اا يعكاافياتبم ل ااتحعيعاحداا ها

يتسقواا ل اهعفا   ااتتب سبا  بهنااعوظ ئفااايعةااجتل ع  ايتكواا ه افريقااعال .
ايااعسريقاداااةراعاحاا شعلاتاتاوتاتحعيعاالأهعاف.افيااعله  اتاعك ا فوا عاا خرينا

ا204-203صاااا2016 بقريونا
هياااقعاحجريتااعاعيعا نااعع اس تااعتياحش  تاإع اإسه   تااعال ااعسريق افياتا   ا

 اا2007الاخص ئ  نا عااعلرض ااقتاا تش  اائ ءااعس  نناي فاحاضحتاد اس احالا عي
Hollandإع ادا ااعال ااعسريق ااعطبياخلالاحز  اس  ننااالايت  ج تااعتع يب  اعئخص ئ  نااا

 ا2004الاجتل    نناااعتحعم تااعتياااجهوه اخلالاالأز  ناا يعكادا س ا  ه ت اات و جايا
Mehta & Tiongااعتياحش  تاإع ااعتحعم تااعتياااجهتااعخع  االاجتل ع  افيااعتا   ا عااا

 & Mehta)ف راناس  نااقع تاهيهااعع اس اباضااعلقتري تاعلتا   ا عااعتحعم تا.ا
Tiong, 2004)ا

ااعتيااتسهعفتاتحعيعادا ااPark & Lee ا2016احمفً ا  احش  تاإع  اد اس اب  كااعياي
اعال ااعسريق افياتا   االاخص ئ  ناالاجتل    نا عاالأج  بااعلص   نابلتلاز  ااعشرتا

الأاس ااعبسس  ا  رزافياجلهو ي ا و ي ااع بوئ  ناعئج  بااعلق ل نافياائ ءاااحز  اف رانا
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كو ا  افياجلهو ي ا و ي نااحظهرتا ت ئجااعع اس احاااعلق ل ناالأج  باااجهواا  لو  ااااسا ا
 نااعتحعم تاالاجتل ع  اااعبسس  ا   ااعخوفاااعقلقاااعخس  ةاااعحظااااعشكاااعوةنا  ناا

ا(Park & Lee, 2016)اعلرض ااغ رااعلرضياحفب ءاتسشيااعس رانا.ا
هياااقعاحاضحاالاتح دااععاعياعئخص ئ  ناالاجتل    ناحااالأخص ئ وااالاجتل   واافيا  ف اا

دالااعا عناقع واا  لو  ا تبو  ا نااعخع  تا ناحج ا ع فح اف رانا و ا  نااقعاتراايتاا
هيهااعخع  تا نااعخع  تااعتاظيظي اااعوق ئ  اااعالاج  اعفل ااةح اا ف ه  االأشخ صااعييناا

ا(IFSW, 2020)مخع و هن.ا
ااعتياحاضحتاحااعلال ااعسريق ااااDominelli ا2020اعا اهياا  احش  اإع  اد اس ادا  ب ليايا

 شرةاحداا افياالاست  ب اعتعاع  تاف رانا و ا  ااعلست عناا ناهيهاالأداا اتقعمنااعر  م اا
االاهتل  ا ناي فااعلس  عةااعل دم اااعع نااعا طسيالاستا دةاالأ  اااعشاو اب عقع ةااد ناا

اعلص   ناااعلتا ف نا ناهياااعس رانناا يعكاد ناالأشخ صاذاياالايت  ج تااعا طك  ابل اا
فياذعكااعح ج اإع اتقل  ااعخوفاااعقلقا ناخلالاتقعمنااعلشو ةا اه ا نا بمو ااعخع  ا

الاجتل ع  اناب لإض ف اإع احااخبراتاالاخص ئ  ناالاجتل    نااس  عتااعب نا ل ا ارف ا
ا(Dominelli, 2020)ك ك  ااعبق ءابأ  اافيافتراتاا تش  ااع  ئح ا

اياتبراالأخص ئ  ناالاجتل    نا ناح ف ءااعسريقااعطب ااعلهل نافياالاست  ب اعلكوا ثاا
اعطب ع  احااالأائئ ابسببا ا  فهنااخبراتهناا  ايتلتاوااب ا ناق لناا ه  اتافيااعتا زلا عا

اعلرض افياحاق تاالأائئ اب لإض ف اإع اإعل  هنابسهنافريعاعل  لااعكوا ثا ل ا  ف ا ستوي تاا
اعلل  س ااعلهب  اعلخع  االاجتل ع  ا ل ااعلستوىاالأةغراااعلتوس ااالأكبرنااقع اتهنا ل اا

فهناتأف رااعب ئ ا ل االأ ف ءا ناخلالاالأ س تاالاجتل ع  اااعال ا عااعسع ااالأك راتهل شً اا
ااضطه داًااضاسً نافلنااعلؤ عاح اهنافيااضعاج عابشع اخ صاعتلب  االايت  ج تااعلتاعدةا

.اااCOVID- 19حفب ءاائاعااعكوا ثااالأائئ ا   اتلكااعتياتبشأا ناف رانا و ا  ااعلست عا
(Walton, Tahija et al, 2021)ا

سواءا اعح ع  ا ب عع اس ا اعلرتبط ا ااعع اس تا اعبمري ا اعلاط  تا ائب ءٌا ليا ذعكا ضوءا افيا
الاجتل    نحاااااس رانا و ا  باعلتالق اا اعلهبياعئخص ئ  نا الأداءا اعع اس ااابعس ءةا هيها فإاا ,ا

إعياا اعسريق ا عااتسايا اعال ا فيا الاجتل    نا عئخص ئ  نا اعلهبيا الأداءا تحعيعا تطلب تا
ا.اا ص  يا را  
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 أهمية الدراسة :ثانياً: 

 -ترجع أهمية الدراسة إلي :

جه اف رانا و ا  ااخ ة ااهتل  ااعل تلعااعلصريا بشرااع ق ف ااعصح  ا  نااعلواطب ناعلوا (1)
  ت   الأف  هااعسلب  ا لياتبل  ااعل تلع.اعلص   نا

 ايتههههه اتههههه  يخا12229 هههههناف هههههرانا و ا ههههه اي هههههفا لهههههغا هههههعدهناياصههههه   نا تسههههه عا سهههههب ااعل (2)
 .(2020كورونا،  جائحة حول الرسمية مصر وأرقام إحصائيات في )قراءة  ا17/5/2020

 هههنااعاعيهههعا هههنااعلشهههعلاتاا بهههه ااعلشهههعلاتااعبسسههه  ااالاجتل ع ههه االصههه   ن ا  ههه ةاههههؤلاءااع (3)
 ااعصح  اااالاقتص دم االأ رااعييايتطلباد استه اعلتوة ااعيايلولابشأ ه ا.

س هرانا و ا ه ابااع ه االاجتل ع ه ابلشهعلاتااعلصه   ناهتل  ااعتخصصه تااعلهب ه اا بهه ااعخ (4)
لإشهب عاايت  جه تهناا واجهه ا شهعلاتهناعكهيامسهتط اواااعتك هفا هعااعل تلهعاا ل  سه اي هه تهنا

 اعطب ع  ا.
ماتبهرااعسهب  ااعاه   نابه عسريقااعطبهياالا تق ءابعس ءةاالأداءااعلهبياعئخصه ئ  ناالاجتله    ناا (5)

س هههرانا و ا ههه ا هههنا واجهههه ا شهههعلاتهنااعب ت ههه ا هههناالإةههه ب اباصههه   نالأ  ههه اعلسههه  عةااعل
 ب عس رانا.ا

إفههراءااع   ههبااعبمههرياعلخع هه االاجتل ع هه ابصههس ا   هه اا  هه لاتااعخع هه االاجتل ع هه ابصههس ا (6)
 هعاااعاله ااعسريقه افهياا نالاجتله   ا نالأداءااعلهبهياعئخصه ئ اا تطلب تاخ ة ا  ل امخصاا

ا.اف رانا و ا  ا ص  ي
 مفاهيم الدراسة ثالثاً :  

الايت  ج تااعلاز  الإ   زا ل ا  اااعق   اب اااا:  مفهوم المتطلبات في الاصطلاح اا–اا1
 (42, ص 1977)زكى بدوى , أحمد  افقا ا ي را حعدةا سبق 

 للمتطلبات وفقا للعناصر الآتية :  إجرائيووفقا لما سبق يمكن وضع مفهوم 
ااعاب ةراا - اعشراطا اع ل   اا ناااااعلسق ة  لو  ا نا عتحق قااخع  ا توافره ا م با اعتيا

فياا ماللواا اعيينا الاجتل    نا عئخص ئ  نا اعلهب  ا اعسريق ا عا ص  ياااعتبل  ا اعال ا
 .كرا  
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تؤدىاهيهااعشراطاااعاب ةراتحق قا ت ئجافا ع اعلتبل  ااعلهب  اعئخص ئ  ناالاجتل    ناا -
 .اا ص  يا را  ااعل تلعاااعسريقااعطبينااتتل  اهيهااعاب ةرافياحداا هنا عا

 في الاصطلاح :  الأداءمفهوم  -2

داءاا رااح  ظناالأياق  اب احااتأدياالأححديااعشياااااداءافيااعلغ ا ل اح  مارفاالأ  بل اا
ا( . 10، ص2000)مجمع اللغة العربية ، ااعتأدم 

ااإ   زاحااتبس ينااكتل احااإتل  ااعال ناالإ   زاحاااويعرف قاموس ويبستر الأداء على أنه
ااا.(Webster,1999, p937يااعتحص  

المهني بالأداء  اعوظ س اااااويقصد  بأعب ءا اعشخصا نا سئوع  تاااااعتياعق   ا مقو ا ه ا
اااجب تاافق اعلال ااعلسراضاحداءها نااعا   ااعكفءااعلع باهيااايلعنا ارف اهياااعلاعلاا

ا(.56،ص2008)أبو النصر ،   ناطريقاتحل  االأداء
المهني   إلى الأداء  اعلرتبط ااااالخدمة الاجتماعية:  فيوينظر  اعلستلرةا اعالل  تا بأ  احيعا

بلل  س ااعبش طاالاجتل  يناااعت اتستلظ ا راجا ا  اتناتحق ق اإع ا  ا  اا ستهعفا ناجلل ا
اا.(162،ص 1996)شمس الدين ،  اهياااعبش ط

اتقصعااعب ي  اب لأداءااعلهبيافياهيهااعع اس اقع ةاالأخص ئياالاجتل  يا ل احداءادا ةا
ااعق   اب ااستب دااعلا  ف اا ه  ات ااق ل االأخلاق  اااعلهب  ااعتيااكتسبه احفب ءاد است ااع   ع  اا

احاا ناخلالااععا اتااعتع يب  ااعتياتلق ه اقب احااحفب ءا لل اب علؤسس تااعطب  .ا
 العمل الفريقى  -3

  التعريف الاصطلاحي: .أ
  ااازفيااعخع  ابأ  اجل   ا نااعاب ةرااعبشري اماللواالاا   ااااعسريق اااعال ايارفااا-

 ناالاهتل  اااءلااملعناإ   زهافياي ع ا ل ا  ا بهنابلسردهابل امفسيا ليا احااعال اشي
ااعرض اناإعياج  بااعلتا افياالأداءا سس ا.افسريقااعال احسلوبافيااعال ااالإدا ةااق ئناا
 لياحهل  ااعتا ااااعلتب دلاااعتبس قا  نا  لو  ا نااعلهب  ناذايااعتخصص تااعلختلس اناا

, 2013)السيد عبيد , ماجدة,  بل امسهنافياإ   زاالأ ل لااعلطلوئ ا بهنابشع احك را س ءةااف  ل  .

 ( 47ص

ايقصعاب عال ااعسريقياجل   ا ناالأفرادايؤفرا  ا بهنافياا خراب عخبرةاااعله  ةاااعتيااااا-
)السروجي,   .مللكه اا يعكاالاست  ب ااعلب سب اااتخ ذااعقرا اتاعتحق قاالأغراضااالأهعافااعا   

 (.893, ص 1991طلعت مصطفي, 
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 ل اا  احسلوبافيااعال ااالإدا ةاق ئنا لياحهل  ااعتا ااااعلتب دلاااعتبس قا  نا  لو  ا ناااا-
اعلهب  ناذايااعتخصص تااعلختلس ابل امسهنافياإ   زاالأ ل لااعلطلوئ ابشع احك را س ءةا

ا(. 22, ص   2006)أبو النصر, مدحت, ااف  ل  .
ااعال ااعسريقياهياتلكااعالل  تاااعلل  س تااعتيا ناخلاعه اتتف فرااتتك   اف ه االأداا ااا-

,ص 2006)حسن, عبد المحي محمود    عاتحعيعاااضحاعلاختص ة تاااعله  اعهيهااعلهن.ا–اعلختلس ا

620  ) 

ايتكواافريقااعال ااا نا هب  نافياتخصص تا ختلس اي فام تلاوااعلب قش اي لاتااااااااا
)سليمان   خ ة ا نااعاللاءاحاااعلرضيااعيينايتا  لواا اه افيا   لاتخصص ابشع ا تك   

 (  129,ص   2005وآخرون , حسن حسن , 

اعكيايتحققااعال ااعسريقيا  نااعتخصص تااعلختلس افيااعخع  االاجتل ع  الا عا ناتوفرااا-
اابلسهو احاااااا)الاستشارة ، التعاون ، والمعرفة(فلاثا لل  تاهيا

الاست   ةاتابيااعبص ح ااهياقعاتكواا ستلرةااغ عبً ا ؤقت امقع ه ا نامش را ه ااعكب اا •
 لاايبسيه اب  تب  اح  ا نااعلسراضاحلاامعوااة يبااعسلط ا.

 ح  ااعتا ااا  قصعاب االإ   زااهوا سئوع  ا شتر  اعتبس يافا ا تسقا ل  ا. •

ااعلارف احاا  املعناحاامطلقا ل ه افيااعخع  االاجتل ع  ااسنااعح ع اهيااستخعا ا •
اعلوا دااعلت ي ااياتبراهياااع   باذااحهل  اخ ة اعهيهااعلهب اب  تب  احاااعح ع اا

)عبد المحسن ,   اعب جل اهيا  ا  بتا ليا ارف اش  ل ابل اهوا ت حاا  ك  ااعوةولاإع  ا

 (.86,ص 1990عبد الحميد, 
 ويمكن وضع التعريف الإجرائي التالي لمفهوم العمل الفريقى كما يلى:

اعتا  هه ا ههعادا هااعلتل ههظافههياا فههوعكهه ااالأ فهه ءمفههنااعالهه ااعسريقهه ا ههعداا ههنا -1
ا. ص   ا را  

 .علتا   ا عا ص   ا را  ايتا ااااع ل عافياتحق قاحهعافااعال ااعسريق  -2

علتا  هه ا ههعاامسههتس عا هه ا فههوا ههناح فهه ءااعسريههقابخبههراتاا ههه  اتااعافههواا خههر -3
 . ص   ا را  

علتا  هه ا ههعاامشهه  كا هه ا فههوا ههناح فهه ءااعسريههقافههيااضههعاخطهه ااعالهه ااعللائلهه  -4
 االاشتراكافيااعتبس ي.ا ص   ا را  

ا
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 أهداف الدراسة:   رابعاً: 
 :تهدف الدراسة لتحقيق هدف رئيسي مؤداه

 "   باتحعيعا تطلب تاالأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  
 وينبثق من هذا الهدف مجموعة أهداف فرعية هي: 

تحعيعااعلتطلب تااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عاا .1
  ص  يا را  .ا

تحعيعااعلتطلب تااعلار   ااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ا .2
ااعسريق ا عا ص  يا را  .ا

تحعيعااعلتطلب تااعله  ي ااعخ ة اب لإ عادااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ا .3
ااعسريق ا عا ص  يا را  .ا

تحعيعااعلتطلب تااعق ل  ااعخ ة اب لإداءااعلهبيااع خص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق اا .4
  عا ص  يا را  .ا

اضعاتصو ا قترحاعلتطلب تاالأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عاا .5
  ص  يا را  .ا

 خامساً: تساؤلات الدراسة: 
 :رئيسي مؤداهلإجابة على تساؤل الدراسة ل تسعى

؟ "  " ما متطلبات الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين في العمل الفريقى مع مصابي كرونا
. 

 وللإجابة على هذا التساؤل لابد من الإجابة على مجموعة أسئلة فرعية هي: 
  ااعلتطلب تااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عا .1

  ص  يا را  ؟ا

  ااعلتطلب تااعلار   ااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق اا .2
ا عا ص  يا را  ؟ا

  ااعلتطلب تااعله  ي ااعخ ة اب لإ عادااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال اا .3
ااعسريق ا عا ص  يا را  ؟ا
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  ااعلتطلب تااعق ل  ااعخ ة اب لإداءااعلهبيااع خص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق اا .4
ا عا ص  يا را  ؟ا

 الإجراءات المنهجية:   سادساً: 

 نوع الدراسة: -1

ااعتياا اعتحل ل  ا اعوةك  ا اعع اس تا إع ا اتس ؤلاته ا لأهعافه ا افقً ا اعع اس ا هيها تبتليا
تهعفاإع ااعتارفا ل ا تطلب تاالأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عاا

اعلار   اااعله  ي اااا ص  يا را  ا اعلتطلب تا عتحعيعا علخع  االاجتل ع  ا ااعخراجا تصو ا قترحا
ااعق ل  اعلاز  اعتطويراالأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عا ص  ياا

اكرا  .
  نوع المنهج المستخدم: -2

 اتساقاً من نوع الدراسة فقد تم استخدام المسح الاجتماعي الشامل  وبالعينة.

 سههههحااجتلهههه  ياشهههه   اع ل ههههعاالأخصهههه ئ  ناالاجتلهههه    نااعاهههه  ل نا ههههعاح فهههه ءااعسههههرتااعطب هههه ا
ابلستشك  تااعاظلاعلص  يا را  ابلح فم ااعس و .

 الأدوات المستخدمة: -3
ا ق  نا تطلب تاالأداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل   نافيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  ا.

 المقياس:إجراءات تصميم 
 المقياس:  د اتبعت الباحثة الخطوات الأتية لا عدا

تناالاطلاعا ل ااعكت ب تااعبمري ااعتياتب اعتااعر  م ااعصح  ااالأ عادااعلهبياااعالليا .1
عئخصههههه ئياالاجتلههههه  ياااعتهههههع يباحفبههههه ءااعلل  سههههه ااعلهب ههههه افهههههيااعل ههههه لااعطبهههههياافههههه ا

 اعلؤسس تااعطب  ابصس اخ ة .
تناالاطلاعا ل ااعع اس تاااعبحوثاااعلق ي سااالاستل  اتااعسه بق ااعتهياتب اعهتاالأ هعادا .2

 اعلهبياعئخص ئياالاجتل  يا    ااف ااعل  لااعطبيابصس اخ ة .
 :فيقامت الباحثة بوضع أبعاد المقياس الأساسية وتمثلت هذه الأبعاد 

اعلتطلبههه تااعخ ةههه ابههه لإداءااعلهبهههيااعئخصههه ئ  ناالاجتلههه    نافهههيااعالههه ااعسريقههه ا هههعا -ح
ا ص  يا را  .

اعلتطلب تااعلار   ااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا -با
ا عا ص  يا را  .
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اعلتطلب تااعله  ي ااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا -ج
ا عا ص  يا را  .

اعلتطلب تااعق ل  ااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخصه ئ  ناالاجتله    نافهيااعاله ااعسريقه ا -دا
  عا ص  يا را  .

باعاتحعيعاالأبا داالأس س  اعللق  ناق  تااعب ي  ا وضهعاعبه  اتاعق ه ناههيهاالأباه دا وز ه ا  -4
ا ل االأبا داالأس س  االأ ئا اعللق  ناائ عت عياتنااضعااعلق  نافياةو ت ااعلبعئ  .

 ههناحسهه تيةااعخع هه االاجتل ع هه ابهه عس و اااعلل  سهه نافههيااعل هه لاا8تههنا ههرضااعلق هه نا لهه ا -5
اعطبياعتحع نااعلق  نا ناي فاا تب طااععب  اتاب علفهلوااااعصه  غ افهياضهوءااعتحعه ناتهنا
تاههعي ااعلق ههه نابحههيفاباهههضااععبهه  اتااإضههه ف اعبههه  اتاحخههرىااتاهههعي ااعههباضاا خهههرااتهههنا

تاطههه افهههلاثاااضهههاه ا لههه ا ق ههه ناع عهههرتابح هههفاتكهههوااالاسهههت  ب اعكههه اعبههه  ةاههههياي اهههنا 
 اتاطه اد جته اااايلا اد جه ااايهعةا هعا را ه ةااعاعهسافهيااععبه  اتاد اج تاااياإع ايهعا ه 

ااعسلب  ا.
 مجالات الدراسة: -4

 المجال المكاني:  -أ 

ا ا ستشك  تا.ا4اعلستشك  تااعلر ظي ابلح فم ااعس و ايا
 مبررات اختيار المجال المكاني .

ااعلستشك  تااعلر ظي ابلح فم ااعس و اتناتخص صه ا لستشك  تاعاظلا رض ا و ا  
 احخصهه ئيا15الأخصهه ئ  ناالاجتلهه    ناح فهه ءااعسههرتااعطب هه ااا ههعدهنايالمجااال البشاار :  -ب

 اجتل  يا.
  2021المجال الزمني : -ج    

 :  الصعوبات  -5

ةههاوئ ادخههولااعلستشههك  تاعشههعةاالإجههراءاتاالايترازيهه ا ههه اا هه ااالاتصهه لا ههناطريههقااعبههعائ ا  
 .الإعكترا   ا
 الصدق والثبات: سابعاً :  

ب ستخعا ا اعلق  نا فب تا اختب  ا تنا عللق ي سااااقعا اععاخليا اعت   سا ق  نا  ا   ا
قوةاConsistencyي إع ا مش را اع ب تا اعبوعا نا اهياا اعع اس نا حداةا فب تا فحصا حج ا  ا نا

اعب ي  اطريق ااااتاالا تب طا  ناعب  اتافياحداةااعع اس ناا ناحج اتقعيرا ا   ااعت   سااستخع 
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 ااهيااماعا ا   ا0.78يالأداةاالأبعاد  يكرا ب خاحعس  ناي فاحااا لغا ا   ااع ب تااعكلياياعس  اا
افب تا رتساً اا ب سبً الأغراضااعبحفااعح ع  .

ا
 البنائي وثبات المقياس ( يوضح نتائج اختبار الصدق1جدول رقم )

 البعد م
عدد  

 العبارات
قيمة 

 الارتباط 
 الحالة 

قيمة معامل 
 الحالة  ألفا كرونباخ 

اعلتطلب تااعخ ة اب لإداءااعلهبياااا1
عئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا

ا عا ص  يا را  ا

ا22
 ف  تاا0.75 ة دتاا0.61

اعلتطلب تااعلار   ااعخ ة اب لإداءااعلهبيااا2
عئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا

ا عا ص  يا را  ا

ا9
 ف  تاا0.78 ة دتاا0.84

اعلتطلب تااعله  ي ااعخ ة اب لإ عادااعلهبياااا3
عئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا

ا عا ص  يا را  ا

ا22
 ف  تاا0.73 ة دتاا0.59

اعلتطلب تااعق ل  ااعخ ة اب لإ عادااعلهبيااا4
عئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا

ا عا ص  يا را  ا

ا10
 ف  تاا0.77 ة دتاا0.68

 ثابت  0.78 صادق    المقياس الإجماليا

ااعييايوضحا ت ئجااعصعتااعياتياعئداةناي فاتب ناا اااا1حظهرتااعب    تااع عالا قناي
اد ج اجل عاااعس  قاالإش  ةاإع  ناااااعلق  نااحبا دا نااااباعاحاا ا  لاتاالا تب طا  ناد ج تا  اا

يااااعلق  نااحبا دا تترااحا  نا الاتس تاا0.84ااااا0.59إجل لًانا يتفحا ائهياا ااحبا دا  ناااااععاخلي ا
 . ا عاعئداةاااعبب ئينا ل ايؤ عااعصعتا  اعح عاالأداةا
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 ثامناً  : عرض  وتحليل نتائج الدراسة . 
 خصائص عينة البحث: -1

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للنوع 2جدول رقم )
 15ن=

 م
 المعاملات الإحصائية

 النوع
 الترتيب  النسبة %  التكرار 

 1 % 60 9 ذكر 1

 2 %  40 6 أنثي  2

  %  100 15 المجموع  

 اااعييايوضحاتوزيعا  ب ااعع اس اطبق اعلبوعااتفحااااح ل اا2اع عالا قناياااب ستقراءا
ا .ا٪40 افئ االإ  ثا   تا سبتهناي ناح ٪60ي فا لغتاياعلي و  سب ا   تا

اااعشع ااعت عيايوضحا     تااع عالابشع ااك راتسص لااً
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للسن 3جدول رقم )

 15ن=  

 م
 المعاملات الإحصائية

 فئات السن
 الترتيب  النسبة %  التكرار 

 2 33.33 5 سنة 30سنة لأقل من  25من  1

 1 40.00 6 سنة 35سنة لأقل من  30من  2

 3 20.00 3 سنة 40سنة لأقل من  35من  3

 4 6.67 1 سنة فأكثر 40 4

  % 100 15 المجموع 

اتفحااااح ل ااااعلسن اااعييايوضحاتوزيعا  ب ااعع اس اطبق اا3اع عالا قنايااب ستقراء
ياا سب ا   تا اعالري ا اعسئ ا فيا ح ل  هنا تقعا من    30من  علنا لأقل  ااعتيا لغتاسنة   35سنة   ا

اعسئ ااعالري اي٪40ي  ا لغتا سبتهنااسنة  30سنة لأقل من    25من   ناح  ا ناتقعاح ل  هنافيا
 ا لغتااسنة  40سنة لأقل من    35من   نافياي نا ناتقعاح ل  هنافيااعسئ ااعالري اي٪33.3ي

يا ي٪20 سبتهنا اعالري ا اعسئ ا فيا ح ل  هنا تقعا فأكثر  40 نا يعكا نا  ا لغتا سبتهنااسنة 
ا .٪6.7ي
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للمؤهل الدراسي4جدول رقم )
 15ن= 

 م
 المعاملات الإحصائية

 المؤهل الدراسي
 الترتيب  النسبة %  التكرار 

 1 80.00 12 دبلوم خدمة اجتماعية 1
.3312 2 ليسانس آداب قسم اجتماع 2  2 
 3 6.67 1 بكالوريوس خدمة اجتماعية 3

  % 100 15 المجموع 

اتفحااااعللؤه ااعع اسي اااعييايوضحاتوزيعا  ب ااعع اس اطبق اا4اع عالا قنايااب ستقراء
ح ل ا سب ا   تا يااااا ااعتيا لغتا اجتل ع  نا خع  ا د لو ا ح  اا٪80علح ةل نا ل ا ؤه ا  نا

ي الاجتل عا لغتا سبتهنا قسنا آدابا ع س  سا ي نا لغتا٪12.3اعح ةل نا ل ا ؤه ا فيا  نا
ا .٪6.7 سب ااعح ةل نا ل ا ؤه ابع عو يوناخع  ااجتل ع  اي

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لسنوات الخبرة بالمجال الطبي 5جدول رقم )ا
 15ن=

 م
 المعاملات الإحصائية 

 طبىسنوات الخبرة بالمجال ال
 الترتيب  النسبة % التكرار

 3 20.00 3 سبواتاا10لأق ا ناا5 نا 1
 1 40.00 6 سب ا15لأق ا ناا10 نا 2
 2 33.33 5 سب ا20لأق ا ناا15 نا 3
 4 6.67 1 سب افأك را20 4

  %  100 15 المجموع 

ب عل  لاااعسبواتااعخبرة اااعييايوضحاتوزيعا  ب ااعع اس اطبق اا5اع عالا قنايااب ستقراء
من  علناععيهنا عداسبواتاخبرةاب عل  لااعطبياتقعافيااعسئ اياااتفحااااح ل ا سب ا   تااعطبياا

 ناح  ا ناععيهنا عداسبواتاخبرةاب عل  لااعطبياتقعاا٪40 اااعتيا لغتايسنة  15لأقل من    10
 نافياي نا ناععيهنا عداسبواتاا٪33.3 ا لغتا سبتهنايسنة  20لأقل من    15من  فيااعسئ اي

 نا  بل ا ناا٪20 ا لغتا سبتهناياسنوات   10لأقل من    5من  خبرةاب عل  لااعطبياتقعافيااعسئ اي
ا .٪6.7 ا لغتا سبتهنايسنة فأكثر 20ععيهنا عداسبواتاخبرةاب عل  لااعطبياتقعافيااعسئ ايا
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لسنوات الخبرة بالمجال الطبي 5شكل رقم )
 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لحصولهم على دورات تدريبية 6جدول رقم )
 15ن= 

 م
 المعاملات الإحصائية 

 الحصول على دورات تدريبية
 الترتيب  النسبة %  التكرار

 1 80 12 نعم              1

 2 20 3 لا        2

  %  100 15 المجموع 

يااب ستقراء طبق اا6اع عالا قنا اعع اس ا توزيعا  ب ا يوضحا ااعييا دورات   ا على  لحصولهم 
 ناح  ا ناا٪80علنايصلواا ل ادا اتاتع يب  اااعتيا لغتاياااتفحااااح ل ا سب ا   تاتدريبية  

  .٪20عنامحصلواا ل ادا اتاتع يب  ا لغتا سبتهناي

( يوضح توزيع عينة الدراسة من الحاصلين على دورات تدريبية طبقاً لوقت الحصول  7جدول رقم )
 عليها 

 12ن= 

 م
 المعاملات الإحصائية 

 وقت الحصول على الدورات
 الترتيب  النسبة % التكرار

 2 16.7 2 قبل العمل        1

 1 83.3 10 أثناء العمل     2

  %  100 12 المجموع 

يوضحاتوزيعا  ب ااعع اس ا نااعح ةل نا ل اداا اتا اااعيياا7ب ستقراءااع عالا قناي
تع يب  اااااتفحااااح ل ا سب ااتع يب  اطبقً اعوقتااعحصولا ل ه     تاعلح ةل نا ل ادا اتا
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 ناح  ااعح ةل نا ل ادا اتاتع يب  اقب ااعال ا لغتا سبتهناا٪83.3حفب ءااعال اااعتيا لغتايا
ا .ااا٪16.7ي

( يوضح توزيع عينة الدراسة من الحاصلين على دورات تدريبية طبقاً لمدى لاستفادة  8جدول رقم )
 منها 

 م
 المعاملات الإحصائية 

 مدى الاستفادة من الدورات 
 الترتيب  النسبة %  التكرار

 1 66.7 8 نعم             1

 2 25 3 إلى حدما             2

 3 8.3 1 لا           3

  %  100 12 المجموع 

يوضحاتوزيعا  ب ااعع اس ا نااعح ةل نا ل ادا اتاتع يب  اا اااعيياا8اع عالا قنايااب ستقراء
 ناح  ا نا٪66.7علناحج  وا اناااعتيا لغتاياااتفحااااح ل ا سب ااطبقً اعلعىالاستس دةا به 

ا .ا٪8.3 نا  بل ا ناحج  واالاا لغتا سبتهناي٪25حجبواإع ايعا  ا لغتا سبتهناي
( يوضح توزيع عينة الدراسة من الحاصلين على دورات تدريبية طبقاً لأوجه لاستفادة  9جدول رقم )

 منها 

 م
 المعاملات الإحصائية 

 أوجه الاستفادة من الدورات    
 الترتيب  النسبة % التكرار

 4 33.3 4 زي دةااعلارف افيااعل  لااعطبياااااا 1
  ا4 33.3 4 حس ع بااعتس   اااعتقوينااإ عادااعتقريرااااا 2
ك ك ههههه ااعتا  ههههه ا هههههعااعلرضههههه اقبههههه ااحفبههههه ءاائاهههههعا 3

ااعخراجا نااعلؤسس ااعطب  ا
 3 41.7ا5

 2 58.3ا7ااعلس هل افيااعحللاتااعقو    4
  ا4 33.3ا4ااعتا   ا عافريقااعال  5
 1 66.7ا8اتصل نا را جا لاج   6

 اااعييايوضحاتوزيعا  ب ااعع اس ا نااعح ةل نا ل ادا اتا9ب ستقراءااع عالا قناي
 اااعتيا س ده اباتصل ناا6تع يب  اطبقً الأاج الاستس دةا به ااتفحااااح ل ا سب اعلعب  ةا قناي

ي ااعتيا لغتا ي٪66.7 را جا لاج  با اععب  ةا قنا ح  ا فياا4 نا اعلس هل ا با ااعتيا س ده ا  ا
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 اااعتيا س ده ابا  ك  اا3 نافياي ناج ءتااععب  ةا قناي٪58.3اعحللاتااعقو   با لغتا سبته اي
اع  عفا بسب اا اعترت با فيا اعطب  با اعلؤسس ا اعخراجا نا ائاعا احفب ءا قب ا اعلرض ا اعتا   ا عا

ي٪41.7ي اععب  ةا قنا ح  ا فياا1 نا ج ءتا اعطبيبا اعل  لا فيا اعلارف ا زي دةا با ااعتيا س ده ا  ا
نا يعكا  (فاطمة عبد الرازق محمد ما أكدت علية دراسة ) ااهيااا٪33.3اعترت بااعرابعا بسب اي

 اااعتيا س ده اباحس ع بااعتس   اااعتقوينااإ عادااعتقريرابافيا سسااعترت باا2ج ءتااععب  ةا قناي
ا  اااعتيا س ده ابااعتا   ا عافريقااعال بافيا سسااعترت ب.5كل اج ءتااععب  ةاي

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة من الحاصلين على دورات تدريبية طبقاً لأسباب عدم الاستفادة 10جدول رقم )

 م
 المعاملات الإحصائية 

 أسباب عدم الاستفادة من الدورات    
 الترتيب  النسبة %  التكرار

 6 33.3 4 الاهتل  اب عشع ادااااعلفلوااااااا 1
لااتف فااعلظيعا نااعله  اتااعلهب  احااخبهراتا 2

 اعلل  س 
5 41.7 

4 

  ا4 41.7ا5الااتظادااعلا  ف 3
  ا6 33.3ا4الااتبل االات  ه تاالإم      4
 3 58.3ا7ا حتوىااعتع يبالااترئ  اب لايت  ج تا 5
 1 66.7ا8ا ع ااعتخط  ااع  عا 6
  ا1 66.7ا8ا ات ب  ااععا اتا 7

يوضحاتوزيعا  ب ااعع اس ا نااعح ةل نا ل ادا اتا اااعيياا10اع عالا قنايااب ستقراء
اا اااعتيا س ده ابا6   تاعلعب  ةا قناياااتفحااااح ل ا سب ااتع يب  اطبقً الأسب با ع االاستس دة

ي ااعتيا لغتا اع  عبا اعتخط  ا ي٪66.7 ع ا اععب  ةا قنا اعترت با فيا سسا ج ءتا  اا7 نا يعكا
ي اععب  ةا ح  ا بنا اععا اتا با ات ب  ا ترئ  اا5ااعتيا س ده ا لاا اعتع يبا با حتوىا ااعتيا س ده ا  ا

 اااعتياا2 نافياي ناج ءتااععب  ةا قناي٪58.3ب لايت  ج تباج ءتافيااعترت بااع  عفا بسب اي
 س ده ابالااتف فااعلظيعا نااعله  اتااعلهب  احااخبراتااعلل  س ابافيااعترت بااعرابعا بسب اا

 اااعتيا س ده ابالااتظادااعلا  فبنا  بل اا3 نا ل اج ءتافيا سسااعترت بااععب  ةا قناي41.7ي
ي اععب  ةا قنا اعس دنا1ج ءتا اعترت با بافيا اعلفلواا دااا ب عشع ا الاهتل  ا با ااعتيا س ده ا  ا
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يا ي٪33.3 بسب ا اععب  ةا قنا اعترت با فيا سسا ج ءتا تبل اا4 نا ل ا لاا با ااعتيا س ده ا  ا
االات  ه تاالإم     اب.ا
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 ثانيا: عرض نتائج الدراسة الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين. 
 البعد الأول : المتطلبات الخاصة بالإداء المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل الفريقى مع مصابي كرونا 

 ( يوضح ترتيب عبارات البعد الأول طبقاً للقوة النسبية11جدول رقم )

 العبارة  م
مجموع   لا إلى حد ما نعم

 الأوزان 
الوزن  
المرج 

 ح

القوة  
 % ك % ك % ك الترتيب  النسبية

 18 84.4 12.7 38 13.3 2 20.0 3 66.7 10 يتطلب الإلمام بالجوانب المعرفية عن فيروس كروناا1

 19 82.2 12.3 37 13.3 2 26.7 4 60.0 9 الإلمام بالأبعاد النفسية والاجتماعية لمصابي كروناا2

الإلمام بأساليب التعامل مع فريق العمل داخل وخارج ا3
 مستشفيات العزل. 

12 80.0 2 13.3 1 6.7 41 13.7 91.1 13 

الإلمام بأساليب التعامل مع مصابي كرونا داخل مستشفيات  ا4
 العزل. 

11 73.3 3 20.0 1 6.7 40 13.3 88.9 15 

 م 15 88.9 13.3 40 6.7 1 20.0 3 73.3 11 معرفة الأساليب الوقائية عن فيروس كرونا المستجد.ا5

 3 95.6 14.3 43 0.0 0 13.3 2 86.7 13 معرفة الأساليب الإنمائية والعلاجية لمصابي كرونا.ا6

 6 93.3 14.0 42 0.0 0 20.0 3 80.0 12 معرفة المشكلات التي تواجه فريق العمل . ا7

 م 6 93.3 14.0 42 0.0 0 20.0 3 80.0 12 معرفة المشكلات التي تواجه المصابين بفيروس كرونا.ا8

معرفة الاحتياجات التي يجب إشباعها والخاصة ا9
 بالمصابين. 

 م 6 93.3 14.0 42 0.0 0 20.0 3 80.0 12

 1 97.8 14.7 44 0.0 0 6.7 1 93.3 14 الإلمام بكل ما هو جديد بفيروس كرونا المستجد.ا10

 م 1 97.8 14.7 44 0.0 0 6.7 1 93.3 14 معرفة أهداف فريق العمل ومحاولة تحقيقها. ا11

معرفة الاتجاهات الحديثة في مجال الصحة وفيروس ا12
 كرونا.

 م 6 93.3 14.0 42 0.0 0 20.0 3 80.0 12

 م 13 91.1 13.7 41 6.7 1 13.3 2 80.0 12 معرفة المؤسسات الاجتماعية التي تساعد مصابي كرونا. ا13

معرفة دور ومسؤوليات الأخصائي الاجتماعي بالفريق ا14
 الطبي. 

 م 6 93.3 14.0 42 0.0 0 20.0 3 80.0 12

معرفة الإجراءات التي يلتزم بها الأخصائي  بالفريق  ا15
 الطبي. 

 م 3 95.6 14.3 43 0.0 0 13.3 2 86.7 13

 م 6 93.3 14.0 42 0.0 0 20.0 3 80.0 12 معرفة كفيفة مساعدة مصابي كرونا. ا16

 م 3 95.6 14.3 43 0.0 0 13.3 2 86.7 13 معرفة دور الأخصائي في تحقيق التعاون بين فريق العمل. ا17

معرفة الاتجاهات السلبية للمصابين بفيروس كرونا وكيفية ا18
 التأثير فيها.

 م 6 93.3 14.0 42 0.0 0 20.0 3 80.0 12

معرفة مصادر الموارد المالية المتاحة والتي يمكن أتاحتها  ا19
 لمصابي كرونا.

7 46.7 5 33.3 3 20.0 34 11.3 75.6 22 

 م 15 88.9 13.3 40 0.0 0 33.3 5 66.7 10 معرفة كيفية تكوين علاقات ناجحة داخل فريق العمل. ا20

دراسة الظواهر الاجتماعية ذات الصلة بالمرض وكتابة  ا21
 تقارير. عنها

9 60.0 3 20.0 3 20.0 36 12.0 80.0 20 

 م 20 80.0 12.0 36 13.3 2 33.3 5 53.3 8 معرفة أساليب الاتصال داخل وخارج المؤسسة الطبية.ا22

      894   16   64   250 المجموع 
          0.7   2.9   11.4 المتوسط 
 النسبة

75.8   
19.
4 

  4.8          
 40.6 المتوسط المرجح 
 90.3 القوة النسبية لليعد 
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 علتطلب تااعخ ة اب لإداءااعلهبياابااعلرتبط اا اإع ااعبت ئجاا11تش را     تااع عالااعس  قا قناي
ي فايتفحاحااهيهاالاست  ب تانااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  

يا اعلرجحا اعلتوس ا افقا إيص ئ ً ا توزيا ا ااعقوهاا40.6تتوزعا ياااعبسب  ا ا ائيعكااناا٪ 90.3علباعا
ا ل ايعلا ل اذعكااا,اعباعا ل اااااعلوافق ك عا ل ااااهيااالاست  ب تاتر ظايولاخ   ااأ لعنااعت

٪ اا19.4ع ايعا  ا لغتا سب ايإج  واااحي نا ناااافي٪ اا75.8 لغتاياا انج بااإاا سب ا نااح
 .الاااحج  وا٪ ا4.8 سب ايااإع 

اا-ااعت عياا نااعوزاااعلرجحاااعقوهااعبسب  ا ل ااعبحواااعباعااقعاج ءاترت باعب  اتاهيااا
با..الإعل  ابع ا  اهواجعيعابس رانا را  ااعلست عا س ده ابااااعتي اا10ج ءتااععب  ةا قناياا-1

ي الأالا وزاا رجحا اعترت با يا14.7فيا اقوةا سب  ا ياا ل ٪ .اا97.8 ا اععب  ةا قنا  اا11ج ءتا
ااعسهههههههههههه  ق.اعترت با سساابافيا.. ارف احهعافافريقااعال اا ح اع اتحق قه . س ده اباااعتي

باا.. ارف االأس ع باالإ ل ئ  اااعالاج  اعلص  يا را  .ا س ده ابااااعتي اا6ج ءتااععب  ةا قنايااا-3
اعترت باا ياااع  عفافيا ي14.3 وزاا رجحا اقوةا سب  ا دراسة  لذا    اا٪ .95.6 ا زينب  هدفت   (

تحعيعاالاف  االاجتل ع  اااعبسس  اع  ئح ا و ا  ااااالى(38)   معوض الباهى , هانى جودة مصباح (
اعتا   ا اه  فيا الاجتل ع  ا اعخع  ا ادا ا الاسرةا ج ءاا. ل ا يااتا ل ا ااااعتيا اا15اععب  ةا قنا

اعس  قناااعترت باا سساابافياا ارف االإجراءاتااعتيايلتظ ا ه االأخص ئيااب عسريقااعطبي..اا س ده اب
.ا ارف ادا االأخص ئيافياتحق قااعتا ااا  نافريقاا س ده ابااااعتي اا17ج ءتااععب  ةا قناياكل اا

ااااعس  قاعترت با سسابافيااعال ....
يااا-اا6 اععب  ةا قنا بااااعتي اا7ج ءتا اعال  س ده ا فريقا تواج ا اعتيا اعلشعلاتا فيا.. ارف ا با

اااعتيا اا8ج ءتااععب  ةا قناي لههه اااا٪ .93.3 ااقوةا سب  ايا14 وزاا رجحاياااعسهههههههه دناعترت باا
اعس  قا لههه ااعترت باا سساابافياا.ا ارف ااعلشعلاتااعتياتواج ااعلص   نابس رانا را  .. س ده اب

ي اععب  ةا قنا بااااعتي اا9ج ءتا ااعخ ة اا س ده ا إشب  ه ا م با اعتيا الايت  ج تا .ا ارف ا
ااعس  قااااعترت باابافيب علص   ن.

يااا-اا9 اععب  ةا قنا بااااعتي اا12ج ءتا اعصح اا س ده ا فيا   لا اعحعي  ا الات  ه تا .ا ارف ا
فياااف رانا را  .. ياعسههههههههه  قنا لههههه اااعترت باا سساابا اععب  ةا قنا باااااعتي اا14ج ءتا .اا س ده ا

ااعسهههههههههههه  قاعترت با سسابافيا ارف ادا اا سؤاع  تاالأخص ئياالاجتل  ياب عسريقااعطبي..
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المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل   داء المتطلبات المعرفية الخاصة بالإ البعد الثاني :
 الفريقى مع مصابي كرونا
 طبقاً للقوة النسبية الثاني( يوضح ترتيب عبارات البعد 12جدول رقم )

 العبارة م

مجمو  لا إلى حد ما  نعم 
ع 

الأوزا
 ن

الوز
ن  

المر
 جح

القوة 
الترتي  النسبية

 ب

 % ك % ك % ك

تطوير محتوى الدورات التدريبية التي تعقد  1
 للأخصائيين الاجتماعيين  

12 80.0 3 20.0 0 0.0 42 14.0 93.3 1 

ضرورة مواكبة الدورات التدريبية لمعطيات العمل   2
 بالعمل الفريقى مع مصابي كرونا 

8 53.3 5 33.3 2 13.3 36 12.0 80.0 6 

ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية للأخصائي   3
 الاجتماعي 

 م6 80.0 12.0 36 20.0 3 20.0 3 60.0 9

توظيف الدراسات والبحوث التي أجريت على   4
 مصابي كرونا 

7 46.7 5 33.3 3 20.0 34 11.3 75.6 9 

ضرورة تطبيق أساليب الخدمة الاجتماعية للوقاية من   5
 الأمراض 

 م6 80.0 12.0 36 13.3 2 33.3 5 53.3 8

تصميم برامج لرفع كفاءة الأخصائيين الاجتماعيين   6
 للعمل مع الفريق الطبي. 

9 60.0 5 33.3 1 6.7 38 12.7 84.4 3 

 5 82.2 12.3 37 6.7 1 40.0 6 53.3 8 تدعيم دور الأخصائي بالعمل الفريقى.  7

الاهتمام بتدعيم الأداء  المهني للإخصائيين   8
 الاجتماعيين بالمؤسسات الطبية 

 م3 84.4 12.7 38 6.7 1 33.3 5 60.0 9

تطوير أساليب عمل الأخصائيين الاجتماعيين ليواكب   9
 التطورات الحديثة 

9 60.0 6 40.0 0 0.0 39 13.0 86.7 2 

      336   13   43   79 المجموع 
          1.4   4.8   8.8 المتوسط 
   58.5 النسبة

31.
9 

  9.6          
 37.3 المتوسط المرجح

 83.0 عدالقوة النسبية للب

 علتطلب تااعلار   ااعخ ة اب لإداءاباعلرتبط اا اإع ااعبت ئجاا12تش را     تااع عالااعس  قا قناي
اعسريق ا عا ص  يا را  اااعلهبي اعال ا فيا الاجتل    نا هيهاانااعئخص ئ  نا حاا يتفحا ي فا

ناا٪ 83علباعاياااعبسب   اااعقوهاا37.3الاست  ب تاتتوزعاتوزيا اإيص ئ ً اافقااعلتوس ااعلرجحاي
اعت الاست  ب تاتر ظايولاخ   ااأائيعكا لعنا هياا ااا يعلااا,اعباعا ل اااااعلوافق ك عا ل ا ا ل ا

ع ايعا  ا لغتا سب ااإج  واااحي نا ناااافيا٪ اا58.5 لغتاياا اناج بااإاا سب ا نااح ل اذعكاا
 .لاااحج  وا٪ ا9.6 سب ايااإع ٪ ا31.9ي
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اا-ااعت عياا نااعوزاااعلرجحاااعقوهااعبسب  ا ل ااعبحواااعباعااقعاج ءاترت باعب  اتاهيااا
..اتطويرا حتوىااععا اتااعتع يب  ااعتياتاقعا س ده اباااعتي ا1ج ءتااععب  ةا قنايا-1

ويتفق  ٪ .ا93.3 ااقوةا سب  اي14بافيااعترت باالأالا وزاا رجحايعئخص ئ  ناالاجتل    ن..

ي فاحش  تااعع اس ابفرا ةاتع يباالأخص ئ  نااا(رائد نعيم عبد الحفيظ عميرة ذلك مع دراسة )
الاجتل    نااالأداا ااعيىاس ل  سو ه ابلستشك  تااعاظلاا يعكا ارف ا  ك  ا س  عةا

ي فاحش  تاإع اا  (عبدالحليم السيد عبدالحليموهذا يتفق مع ما توصلت إلية دراسة ) اعلستس عيناا
ااعخبراتااعلاز  اعق   االأخص ئيا عا ةاا حاا ع اايتواءا را جااعتع يبا ل ااعلا  فاااعلالو  تا

اجودا را جاتع يب  اا ا  فااخبراتاا الو  تا ناف رانا را  ااةاهياايؤ عا ل اضرا ا
الأخص ئيا عااعال ااعسريق ايت ايتواكبا عااعتطو اتااعلا ةرةافيا   لاابلسؤع  ااعتوع  ا

 .  اعصح اااعلرضا

ياا-2 اععب  ةا قنا بااااعتي اا9ج ءتا الاجتل    ناا س ده ا الأخص ئ  نا حس ع با ل ا تطويرا .ا
اعحعي  . اعتطو اتا اعترت بااع واكبا فيا ياااع   يبا ي13 وزاا رجحا اقوةا سب  ا   كما   ٪ .86.7 ا

 ل االأطلاعا ل احس ع بااطرتاا ل ذجااعلل  س ااعحعي  اعتطويرااااأكدت دراسة )نصر خليل ( 
االطبية كما أكدت على ذلك دراسة )عبد الناصف شومان( حداءاالأخص ئ اععا ةاب علؤسس تا

.اتصل نا را جاعرفعا س ءةاالأخص ئ  ناالاجتل    ناا س ده ابااااعتي اا6ج ءتااععب  ةا قناياا-3
اا لههههه ٪ .اا84.4 ااقوةا سب  اي12.7 وزاا رجحاياااع  عفابافيااعترت بااعلال ا عااعسريقااعطبي..

الاهتل  ا تعع ناالأداءاااعلهبياع خص ئ  ناالاجتل    ناااا س ده ابااااعتي اا8ج ءتااععب  ةا قناي
ااعسههههههههههههههههههه  قاعترت با سساابافياب علؤسس تااعطب  .

بافيااعترت با.اتعع نادا االأخص ئياب عال ااعسريق . س ده ابااااعتي اا7ج ءتااععب  ةا قناياا-اا5
ا٪ .اا82.2 ااقوةا سب  ايا12.3 وزاا رجحايااع  عفا

ا
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المتطلبات المهارية الخاصة بالإعداد المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل  البعد الثالث : 
 الفريقى مع مصابي كرونا
 طبقاً للقوة النسبية الثالث( يوضح ترتيب عبارات البعد 13جدول رقم )

 العبارة  م

مجمو  لا إلى حد ما  نعم
ع 

الأوزا 
 ن

الوز 
ن 

المر
 جح

القوة  
الترتي  النسبية

 ب

 % ك % ك % ك

 أولا: مهارة الاتصال
يتطلب عمل الأخصائي الاتصال بالمجتمع  ا1

 الخارجي لضمان مساندة فريق العمل .
9 60.0 5 33.3 1 6.7 38 12.7 84.4 15 

مساعدة المصابين لتلقى الخدمات من ا2
 المؤسسة الطبية 

 م15 84.4 12.7 38 6.7 1 33.3 5 60.0 9

توجيه المصابين الأكثر تعرضا للمشكلات  ا3
الصحية الناتجة عن الإصابة بفيروس 

 كرونا. 

8 53.3 6 40.0 1 6.7 37 12.3 82.2 20 

العمل على الاستفادة من الهيئات الأهلية ا4
 لصالح المؤسسة الطبية

 م15 84.4 12.7 38 6.7 1 33.3 5 60.0 9

تدعيم علاقة المؤسسة  بالجهات المعنية ا5
 بالخدمات لتدعيم خدماتها.

10 66.7 5 33.3 0 0.0 40 13.3 88.9 5 

 ثانياً:  مهارة حل المشكلات 
الاهتمام بتحديد المشكلات التي تواجه  ا6

المصابين وفريق العمل والمؤسسة الطبية  
 والمجتمع الخارجي. 

9 60.0 5 33.3 2 
13.
3 

39 
13.
0 

86.7 10 

 تحديد الأسباب الفعلية لانتشار الإصابة . ا7
9 60.0 4 26.7 2 

13.
3 

37 
12.
3 

 م 20 82.2

الحد   مساعدة فريق العمل على مواجهة أوا8
 من هذه المشكلات

8 53.3 5 33.3 2 
13.
3 

36 
12.
0 

80.0 22 

التدخل مع فربق العمل لتحليل عوامل ا9
 حدوث المشكلة وكيفية التخطيط فلمواجهتها. 

10 66.7 5 33.3 0 0.0 40 
13.
3 

 م 5 88.9

 ثالثاً:  مهارة التنسيق

يتطلب دور الأخصائي التنسيق بين العمل  ا10
الفريقى والمؤسسة الطبية وإدارة ومديرية 

 الصحة. 
10 66.7 5 33.3 0 0.0 40 

13.
3 

 م 5 88.9

يتطلب دور الأخصائي التنسيق بين العمل  ا11
 الفريقى وقادة العمل التطوعي 

11 73.3 4 26.7 0 0.0 41 
13.
7 

91.1 2 

يتطلب العمل بالمؤسسة الطبية ضرورة ا12
ولية لمواكبة دالتنسيق مع الهيئات ال

9 60.0 5 33.3 1 6.7 38 
12.
7 

 م 15 84.4
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 العبارة  م

مجمو  لا إلى حد ما  نعم
ع 

الأوزا 
 ن

الوز 
ن 

المر
 جح

القوة  
الترتي  النسبية

 ب

 % ك % ك % ك

 التطورات الحديثة لفيروس كرونا .

 رابعاً:  مهارة العمل الفريقى
يتطلب عمل الأخصائي بالمؤسسة الطبية  ا13

 ضرورة التعاون مع فريق العمل 
10 66.7 4 26.7 1 6.7 39 

13.
0 

 م 10 86.7

اكتساب فريق العمل المهارات المهنية في  ا14
 التعامل مع مصابي كرونا 

9 60.0 5 33.3 1 6.7 38 
12.
7 

 م 15 84.4

يتطلب العمل مع الفريق توضيح دور ا15
 الأخصائي الاجتماعي

11 73.3 3 20.0 1 6.7 40 
13.
3 

 م 5 88.9

يحتاج العمل الفريقى معرفه كيفية تطويره ا16
ليتواكب مع التطورات المعاصرة في مجال  

 الصحة والمرضى. 
10 66.7 4 26.7 1 6.7 39 

13.
0 

 م 10 86.7

يتطلب العمل مع الفريق التقويم المستمر لما  ا17
 يقوم به من أعمال. 

10 66.7 4 26.7 1 6.7 39 
13.
0 

 م 10 86.7

 مهارات إدارة الوقت ا18
10 66.7 4 26.7 1 6.7 39 

13.
0 

 م 10 86.7

المهارات البحثية تقع في مقدمة المتطلبات  ا19
 المهارية 

11 73.3 3 20.0 1 6.7 40 
13.
3 

 م 5 88.9

المهارات الأساسية لممارسة العمل مع ا20
 الجماعات في الخدمة الاجتماعية 

12 80.0 3 20.0 0 0.0 42 
14.
0 

93.3 1 

المهارة في استخدام جميع الوسائل  ا21
التكنولوجية الحديثة والتي يتم استحداثها 

يوماً بعد يوم والمتجددة وعلى رأسها 
 الكمبيوتر والأنترنت 

11 73.3 4 26.7 0 0.0 41 
13.
7 

 م 2 91.1

مهارات التفكير العليا وتشمل الأبداع والنقد  ا22
 –التركيب  –وما وراء المعرفة )التحليل 

 التقويم( 
11 73.3 4 26.7 0 0.0 41 

13.
7 

 م 2 91.1

      860  18   97   216 المجموع 
  ا      0.8   4.4   9.8 المتوسط 
   65.5 النسبة

29.
4 

  ا      5.5  
 39.1 المتوسط المرجح

 86.9 عدنسبية للبالقوة ال

ي اعس  قا قنا اع عالا اعبت ئجاا13تش را     تا إع ا اعله  ي ااباعلرتبط اا ا  علتطلب تا
ي فااناااعخ ة اب لإ عادااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  



 

 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

471 

 العدد الثانى و العشرون 

اااعبسب  ا اااعقوهاا39.1يتفحاحااهيهاالاست  ب تاتتوزعاتوزيا اإيص ئ ً اافقااعلتوس ااعلرجحاي
 ل اااااعلوافق ك عا ل ااااهيااالاست  ب تاتر ظايولاخ   ااأاائيعكا لعنااعتناا٪ 86.9علباعاي

ع ايعاإج  واااحي نا ناااافي٪ اا65.5 لغتاياا انج بااإاا سب ا نااحا ل ايعلا ل اذعكاااا,اعباعا
 .الاااحج  وا٪ ا5.5 سب اياإع ٪ ا29.4  ا لغتا سب اي

اا-ااعت عياا نااعوزاااعلرجحاااعقوهااعبسب  ا ل ااعبحواااعباعااقعاج ءاترت باعب  اتاهيااا
.ااعله  اتاالأس س  اعلل  س ااعال ا عااع ل   تا س ده ابااااعتي اا20ج ءتااععب  ةا قنايااا-1

ا٪ .ا93.3 ااقوةا سب  اي14بافيااعترت باالأالا وزاا رجحايفيااعخع  االاجتل ع  ا
.ايتطلبادا االأخص ئيااعتبس قا  نااعال ااعسريق اا س ده ابااااعتي اا11ج ءتااععب  ةا قنايااا-2

اعتطو ي. اعال ا اعترت باااق دةا فيا ياااع   يبا ي13.7 وزاا رجحا اقوةا سب  ا اا لهههههه ٪ .اا91.1 ا
.اعله  ةافيااستخعا اجل عااعوس ئ ااعتكبوعوج  ااعحعي  اا س ده ابااااعتي اا21ج ءتااععب  ةا قناي

اعترت باا سساابافيااااعتيايتنااستحعافه ايو ً اباعايو اااعلت عدةاا ل ا حسه ااعكلب وترااالأ تر تا
.ا ه  اتااعتسك رااعال  ااتشل االأ عاعاا س ده ابااااعتي اا22ج ءتااععب  ةا قناياااعسهههههههههههههههههههه  قنا يعك

اااعسههههههههههههههههههه  قاعترت با سسابافيااعتقوين .ا–اعتر  بااا–ااعبقعاا  اا اءااعلارف اياعتحل  ا
.اتعع نا لاق ااعلؤسس ااب ع ه تااعلاب  اب عخع  تاا س ده ابااااعتي اا5ج ءتااععب  ةا قناياا-اا3

ج ءتا لههههههه اااا٪ .88.9 ااقوةا سب  ايا13.3 وزاا رجحاياااعخ  سبافيااعترت بااااعتعع ناخع  ته 
.ااعتعخ ا عافرئقااعال اعتحل  ا وا  ايعاثااعلشعل اا  ك  اا س ده ابااااعتي اا9اععب  ةا قناي

 س ده اااااعتي اا10ج ءتااععب  ةا قنايااعسههههههههههههههههه  قنا لهههههههههههه اعترت با سسابافيااعتخط  افللواجهته .
باا.يتطلبادا االأخص ئيااعتبس قا  نااعال ااعسريق اااعلؤسس ااعطب  ااإدا ةاا عيري ااعصح .ااب

.ايتطلبااعال ا عا س ده ابااااعتي اا15ج ءتااععب  ةا قناياعسههههههههههههههههههه  قنا يعكاااعترت باا سساافياا
ج ءتااععب  ةا قناااعسهههههههههههههههههه  قنا ل ااعترت با سسابافيااعسريقاتوض حادا االأخص ئياالاجتل  ي.

اعله  ي اا س ده ااااااعتي اا19ي اعلتطلب تا فيا قع  ا تقعا اعبح   ا فياااعله  اتا اعترت باا سساابا
ااعسهههههههههههههه  ق.

الاهتلههه  ا تحعيهههعااعلشهههعلاتااعتهههياتواجههه ااعلصههه   ناا س دهههه اباااعتهههي ا6جههه ءتااععبههه  ةا قهههنايا-4
 ااقهوةا13 هوزاا هرجحايااعا شهربافهيااعترت هباافريقااعال اااعلؤسس ااعطب  اااعل تلهعااعخه  جي.

ا ه ن قويه   لاقه  هبه كحاا دراسة )عبدالمنعم سلطان احمد جيلانيي(اقعاحفبتتا ا٪ 86.7 سب  اي
ا. شعلاتااعلتا ف نا ناف رانا و ا   ا واجه   ن الاجتل  ائخص ئ  نع الأداءااعلهبي كس ءة
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حاااعلتاه ف نا هناف هرانا و ا ه اماه  واا هناا(2020أكدت نتائج دراسة )ابوالنصر ، فقعاا
 الاجتل ع ه  ااعوةهل  ن الأق  با ائ ن   نااعب ن الاجتل  ي اعلشعلاتاالاجتل ع  ا به ااعتب  عا

 في اعا  ل ن ااعللرض تا الأطب ء باضا ضعا يعثا اعيي الاجتل  ي ااعتبلر ن ي ع االإة ب  في
 كه  تواجهعا  ت  ه  االأسهري  اعظااج ه  اعخلافه تا ازيه دة ن به عس ران اعلصه   ن اعلستشهك  تااضهعا

 . اعلبظل داخ   ا  عستراتا ب رة الأسرة ح ف ء
 

المتطلبات القيمية الخاصة بالإعداد المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل   البعد الرابع :
 الفريقى مع مصابي كرونا
 طبقاً للقوة النسبية الرابع( يوضح ترتيب عبارات البعد 14جدول رقم )

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 % ك % ك % ك

يتطلب العمل مع الفريق الطبي  تحمل الأخصائي  ا1
 الاجتماعي المسئولية. 

11 73.3 4 26.7 0 0.0 41 13.7 91.1 5 

يحتاج العمل في مستشفيات العزل تنمية قيمة العطاء  ا2
 ومساعدة مصابي كرونا. 

 م5 91.1 13.7 41 6.7 1 13.3 2 80.0 12

يحتاج العمل بمستشفيات العزل تنمية روح التعاون  ا3
 بين فريق العمل. 

10 66.7 4 26.7 1 6.7 39 13.0 86.7 10 

يستوجب العمل بمستشفيات العزل ضرورة احترام  ا4
 ظروف المصابين بفيروس كرونا. 

11 73.3 5 33.3 0 0.0 43 14.3 95.6 1 

يتطلب العمل بمستشفيات العزل ضرورة تكييف  ا5
 المصابين داخل العزل الطبي. 

12 80.0 3 20.0 0 0.0 42 14.0 93.3 2 

يتطلب العمل ضرورة تقارب وجهات النظر بين  ا6
 فريق العمل

 م5 91.1 13.7 41 6.7 1 13.3 2 80.0 12

يستلزم فريق العمل ضرورة الالتزام بالقيم الشخصية  ا7
 والمهنية أثناء العمل. 

 م2 93.3 14.0 42 6.7 1 6.7 1 86.7 13

يحتاج العمل إلى خلق جو من التفاهم بين أعضاء  ا8
 فريق العمل بالمؤسسة الطبية. 

12 80.0 1 6.7 2 13.3 40 13.3 88.9 8 

يستوجب العمل بمستشفيات العزل ضرورة أخذ أراء  ا9
الخبراء والمتخصصين فيما تقدمة بالمؤسسة الطبية  

 من خدمات 
 م8 88.9 13.3 40 6.7 1 20.0 3 73.3 11

يحتاج العمل مع فريق العمل للموضوعية في التعامل  ا10
 مع المصابين. 

 م2 93.3 14.0 42 0.0 0 20.0 3 80.0 12

      411   7   28   116 المجموع 
          0.7   2.8   11.6 المتوسط 
 النسبة 

77.3   
18.
7 

  4.7          
 41.1 المتوسط المرجح 
 91.3 القوة النسبية لليعد 
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اعلرتبط اب علتطلب تااعق ل  ااعخ ة ااعبت ئجاا اإع اا14تش را     تااع عالااعس  قا قناي
ي فايتفحااب لإ عادااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  ناا

ي اعلرجحا اعلتوس ا افقا إيص ئ ً ا توزيا ا تتوزعا الاست  ب تا هيها ااعقوه41.1حاا علباعاااااعبسب  اا ا
ا,ااعباعا ل اااااعلوافق ك عا ل ااااهيااالاست  ب تاتر ظايولاخ   ااأائيعكا لعنااعتناا٪ 91.3ي

ذعكاا يعلا ل ا ياا انج بااإاا سب ا نااحا ل ا ع ايعا  اإج  واااحي نا ناااافي٪ اا77.3 لغتا
 .الاااحج  وا٪ ا4.7 سب اياإع ٪ ا18.7 لغتا سب ايا

اا-ااعت عياا نااعوزاااعلرجحاااعقوهااعبسب  ا ل ااعبحواااعباعااقعاج ءاترت باعب  اتاهيااا
يااا-1 اععب  ةا قنا بااااعتي اا4ج ءتا ايترا اااا س ده ا ضرا ةا اعاظلا بلستشك  تا اعال ا مستوجبا

بس رانا را   اعلص   نا يااظرافا الأالا وزاا رجحا اعترت با فيا اقوةا سب  اا14.3با  ا
ا٪ .اا95.6ي
يااا-2 اععب  ةا قنا بااااعتي اا5ج ءتا تك  فاا س ده ا ضرا ةا اعاظلا بلستشك  تا اعال ا يتطلبا .ا

اا٪ .93.3 ااقوةا سب  اي14 وزاا رجحاياااع   يبافيااعترت بااعلص   ناداخ ااعاظلااعطبي.
.امستلظ افريقااعال اضرا ةاالاعتظا اب عق نااعشخص  اا س ده ابااااعتي اا7اععب  ةا قناياااج ءتا-3

 س ده ااااااعتي اا10ج ءتااععب  ةا قناياااعسههههههههههههه  قنا لههههههه اعترت باا سساابافيااااااعلهب  احفب ءااعال 
ااعس  قااعترت با سسابافيااا.امحت جااعال ا عافريقااعال اعللوضوع  افيااعتا   ا عااعلص   نب

.ايتطلبااعال ا عااعسريقااعطبيااتحل االأخص ئياا اااعت ا س ده اب1ج ءتااععب  ةا قناياا-اا4
ا٪ .اا91.1 ااقوةا سب  ايا13.7 وزاا رجحاياااعخ  سبافيااعترت بااالاجتل  يااعلسئوع  

( يوضح ترتيب متطلبات بالإعداد المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل  15جدول رقم )
 الفريقى مع مصابي كرونا طبقاً لاستجابات المبحوثين 

 البعد م

المتوس  لا إلى حد ما  نعم 
ط 

المرج
 ح

القوة 
 النسبية

الترت
المجمو يب 

 ع
المجمو %  المتوسط 

 ع
 %  المتوسط  المجموع  %  المتوسط 

المهني    1 بالإداء  الخاصة  المتطلبات 
للأخصائيين الاجتماعيين في العمل  

 الفريقى مع مصابي كرونا

250 11.4 
75.
8 

64 2.9  19.4 16 0.7 4.8 40.6 90.3 2 

الخاصة  2 المعرفية  المتطلبات 
للأخصائيين   المهني   بالإداء 
العمل الفريقى مع   الاجتماعيين في 

 مصابي كرونا 

79 8.8  
58.
5 

43 4.8 31.9  13 1.4 9.6 37.3 83.0 4 

الخاصة  3 المهارية  المتطلبات 
للأخصائيين   المهني   بالإعداد 

216 9.8 65.97 4.4 29.4 18 0.8 5.5  39.1 86.9 3 
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 البعد م

المتوس  لا إلى حد ما  نعم 
ط 

المرج
 ح

القوة 
 النسبية

الترت
المجمو يب 

 ع
المجمو %  المتوسط 

 ع
 %  المتوسط  المجموع  %  المتوسط 

العمل الفريقى مع   الاجتماعيين في 
 مصابي كرونا 

5 

بالإداء   4 الخاصة  القيمية  المتطلبات 
الاجتماعيين   للإخصائيين  المهني  
مصابي  مع  الفريقى  العمل  في 

 كرونا

116  11.6 
77.
3 

28  2.8 18.7 7 0.7 4.7 41.1 91.3 1 

      54   204   661 المجموع 
 المتوسط

 5.3 
69.
3 

 3.7 12.0  0.9 4.8 39.5 87.9  

ياااااااااا اعس  قا قنا اع عالا ترت باا15ب ستقراءا     تا يوضحا ااعييا بالإعداد   ا متطلبات 
كرونا مصابي  مع  الفريقى  العمل  في  الاجتماعيين  للأخصائيين  لاست  ب تاا  المهني   افق ا

است  ب تاااعلبحوف ن حاا يتفحا ي فا الاجتل    ناانا افقاالأخص ئ  نا إيص ئ ً ا توزياً ا تتوزعا
ي اعلرجحا ي39.5اعلتوس ا اعبسب  ا ااعقوةا هيهااان٪ ا87.9 ا حاا اعتأك عا ل ا ملعنا ائيعكا

اعلوافق ا ل ااااتاالاست  ب  يولا اعلق  نناتر ظا حج  واااااحبا دا حاا سب ا نا ذعكا يؤ عا اا اناا ل ا
 لغتا سبتهنااالانا  بل ا ناحج  وااا٪ 12إع ايعا  ا لغتاياااناح  ا سب ا ناحج  وا٪ 69.3 لغتاي

ا.٪ 4.8ي
ناافقً اعللتوس ااعلرجحاااعقوةاحبا داحداةااعبحفاافق الاست  ب تااعلبحوف ناقعاج ءاترت باااا

ااعبسب  ا ل ااعبحوااعت عياا
بج ءاااا- ااعييا س دها اعرابعا ع خص ئ  ناااااعباعا ا اعلهبيا ب لإداءا اعخ ة ا اعق ل  ا اعلتطلب تا

 نا41.1ينافيااعترت باالأالابلتوس ا رجحاابااالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  
ا.اعلبحوف ننااذعكاطبقً الاست  ب تااعلبحوف نا نا٪ 91.3اقوةا سب  ايا

اعلتطلب تااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    ناااااعباعاالأالاااعييا س دهابج ءاااا-
 نااقوةا سب  اا40.6يبلتوس ا رجحاااابنافيااعترت بااع    فيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  

ا.اعلبحوف ننااذعكاطبقً الاست  ب تااعلبحوف نا نا٪ 90.3ي
بج ءاااا- ااعييا س دها اع  عفا اعلهبيااعئخص ئ  ناااااعباعا ب لإ عادا اعخ ة ا اعله  ي ا اعلتطلب تا

 ناا39.1يبلتوس ا رجحااااع  عفانافيااعترت باابااالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  
دراسة  نافقعاحفبتتا ت ئجاااااعلبحوف نانااذعكاطبقً الاست  ب تااعلبحوف نا ناا٪ 86.9اقوةا سب  اي
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حاا تطلب تاتطويراالأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    ناا  (2007)هناء محمد عبد المجيد  
هيها عتحق قا اعتا ااا ا  ك  ا اعسريق نا اعال ا حهعافا تحق قا ارف ا يتطلبا اعطب  ا ب علؤسس تا
الأهعافنا ارف االأخص ئ  ناالاجتل    ناعلات  ه تااعحعي  اف ا   لااعصح اااعلرضنا ل اا
اعلهبيا الأداءا اعخ ة ا تطويرا اعله  ي ا اعلتطلب تا يولا اعخبراءا اعع اس ا عا حكعتا  ب ا
اعال ا ا ه  ةا اعتبس قنا الاتص لنا ه  ةا اعطب  ا ل ا ه  ةا ب علؤسس تا الاجتل  يا عئخص ئيا

ا.ااعسريقي
بج ءاااا- ااعييا س دها اع   يا عئخص ئ  ناااااعباعا ا اعلهبيا ب لإداءا اعخ ة ا اعلار   ا اعلتطلب تا

 ناا37.7يبلتوس ا رجحاااااعرابعنافيااعترت باابالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  
ا.اعلبحوف ننااذعكاطبقً الاست  ب تااعلبحوف نا نا٪ 83اقوةا سب  ايا

 

متطلبات بالإعداد المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في  ل القوة النسبية( يوضح 15رقم ) شكل
 العمل الفريقى مع مصابي كرونا طبقاً لاستجابات المبحوثين 

 ( 16جدول رقم ) 

الانحدار البسيط عند دراسة تأثير المتطلبات المهارية الخاصة نتائج تحليل تباين يوضح 

بالإعداد المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل الفريقى على المتطلبات الخاصة بالإداء 

 المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل الفريقى 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

مستوى   قيمة )ف( 
 الدلالة

معامل  

 zRالتحديد 
 0.704 0.000 72.8 3548.8 1 3548.8 المنسوب للانحدار

المنحرف عن  
 الانحدار )البواقي( 

ا55.1ا157ا5248.2

تأف رادالاايص ئ ً اي بعا ستوىا ابوي اا  اا0.00ب ستقراءااع عالااعس  قايتفحااجودا
 ل ااعلتطلب تااعله  ي ااعخ ة اب لإ عادااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق اا

 .ااعلتطلب تااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق 
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علتطلبههههه تااعله  يههههه ااعخ ةههههه اب لإ هههههعادا نابلههههه امابهههههياحاا0.704ااا ا  ههههه ااعتحعيهههههعامسههههه اياي
 ا ههههههنااعتبهههههه ينافههههههيا٪70.4مسسههههههرايااعلهبههههههيااعئخصهههههه ئ  ناالاجتلهههههه    نافههههههيااعالهههههه ااعسريقهههههه 

اعلتطلبههههههههه تااعخ ةههههههههه ابههههههههه لإداءااعلهبهههههههههيااعئخصههههههههه ئ  ناالاجتلههههههههه    نافهههههههههيااعالههههههههه اد جههههههههه تا
ا.اعسريق 

 

 

 ( 17جدول رقم ) 

ملخص نتائج تحليل الانحدار البسيط عند دراسة تأثير متطلبات المهارية الخاصة بالإعداد  

المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل الفريقى على المتطلبات الخاصة بالإداء المهني   

 للأخصائيين الاجتماعيين في العمل الفريقى 

المعامل  المتغير المستقل 

   Bالبائي 

الخطأ  
المعياري  

 للمعامل البائي 

قيمة   Bبيتا 
 )ت(

مستوى  
 الدلالة

متطلبات المهارية الخاصة  
بالإعداد المهني  للأخصائيين 
 الاجتماعيين في العمل الفريقى

0.125 
 

0.17 0.704 7.7 0.000 

 0.000 6.9 - 3.4 24.5 ثابت الانحدار 

تبهههه نا ههههنااع ههههعالااعسهههه  قااجههههوداتههههأف رادالاايصهههه ئ ً اي بههههعا سههههتوىا ابويهههه ااقهههه ا ههههنا
 تطلبهههههههه تااعله  يهههههههه ااعخ ةهههههههه اب لإ ههههههههعادااعلهبههههههههيااعئخصهههههههه ئ  ناالاجتلهههههههه    نافههههههههيا ا0.05

اعلتطلبهههههه تااعخ ةههههه ابههههه لإداءااعلهبههههههيااعئخصههههه ئ  ناالاجتلههههه    نافههههههيا لههههه اااعالههههه ااعسريقههههه 
ااعال ااعسريق .

اق اا دالاايص ئ ً اي بعا ستوىا ف  تاالا حعا ا  ناائهيااملعناة  غ اا0.05كيعكاااا
اعلتطلب تااعخ ة ااب لات  ها حواااااعتببؤ ا دع االا حعا ا نا     تااع عالااعس  قاااعتياتوضحاا

اعسريق  اعال ا فيا الاجتل    نا عئخص ئ  نا ا اعلهبيا اعخ ة اا نااااب لإداءا اعله  ي ا  تطلب تا
ا-فيااعصو ةااعت ع  ااب لإ عادااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق 

=ااااااااعلتطلب تااعخ ة اب لإداءااعلهبيااعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق الات  ها حواا
اعال اي0.125 فيا الاجتل    نا عئخص ئ  نا ا اعلهبيا ب لإ عادا اعخ ة ا اعله  ي ا  تطلب تا
ا24.5 +اااعسريق 
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أن   السابقة  الجداول  نتائج  من  اعلهبياانستخلص  ب لإ عادا اعخ ة ا اعله  ي ا  تطلب تا
اعسريق  اعال ا فيا الاجتل    نا اعلهبيااتحققااااعئخص ئ  نا ب لإداءا اعخ ة ا اعلتطلب تا

ا.ا"طبقً الاست  ب تااعلبحوف ناعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق 
 تاسعاً :النتائج العامة للدراسة: 

العمل   -1 في  الاجتماعيين  بالأخصائيين  الخاصة  الأولية  بالبيانات  الخاصة  النتائج 
 الفريقى مع مصابي كرونا. 

 ناح  افئ االإ  ثا   تا٪60حكعتااعع اس احااح ل ا سب ا   تاعلي و اي فا لغتاي .1
  .ا٪40 سبتهنايا

سنة لأقل   30من  حكعتااعع اس احااح ل ا سب ا   تاعلناتقعاح ل  هنافيااعسئ ااعالري اي .2

سنة   40كيعكا ناتقعاح ل  هنافيااعسئ ااعالري اي  ٪40 اااعتيا لغتاياسنة 35من  

  .٪ا6.7 ا لغتا سبتهنايفأكثر

حكعتااعع اس ااااح ل ا سب ا   تاعلح ةل نا ل ا ؤه اد لو اخع  ااجتل ع  ناااعتياا .3
فياي نا لغتا سب ااعح ةل نا ل ا ؤه ابع عو يوناخع  ااجتل ع  اا ٪80 لغتاي

  .٪6.7ي

اااح ل ا سب ا   تاعلناععيهنا عداسبواتاخبرةاب عل  لااعطبياتقعافياأكدت نتائج الدراسة  .4
  بل ا ناععيهنا عداسبواتاخبرةااا ٪40 اااعتيا لغتايسنة  15لأقل من  10من اعسئ اي

  .٪6.7 ا لغتا سبتهناياسنة فأكثر 20ب عل  لااعطبياتقعافيااعسئ اي

الدراسة   .5 نتائج  ااعتيا لغتاأكدت  تع يب  ا دا اتا يصلواا ل ا علنا ح ل ا سب ا   تا ااا
   تاعلح ةل نا ل ادا اتاتع يب  احفب ءااعال اااعتياااااتفحااااح ل ا سب  ناا٪80ي

 اا٪16.7 اقب ااعال ا لغتا سبتهناي ناح  ااعح ةل نا ل ادا اتاتع يب ٪83.3 لغتاي
هب كاا ااا إلاا اعاظلا بلستشك  تا اعال ا جوا با باضا حف دتا نا ح ه ا اعرغنا نا ا ل ا
الأت  اا عئسب با ا   تا اععا اتا هيها الاستس دةا نا إع ا ع ا حدتا اعتيا الأسب با باضا

 افقاترتب ه ا نااجه ا مراالأخص ئ  ناالاجتل    نا  ب ااعع اس ا
 لهذة الدورات التدريبية.   ع ااعتخط  ااع  عا •

 .  ات ب  ااععا اتا •
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 الأخصائيين الاجتماعيين الفعلية.  حتوىااعتع يبالااترئ  اب لايت  ج تا •

 لااتف فااعلظيعا نااعله  اتااعلهب  احااخبراتااعلل  س ا •

 والمهارات والخبرات إلى الأخصائيين الاجتماعيين. لااتظادااعلا  ف •

 الاهتل  اب عشع ادااااعلفلوا. •

 .لااتبل االات  ه تاالإم     ا •

 ثانيا: عرض نتائج الدراسة الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين. 

البعد الأول : المتطلبات الخاصة بالإداء المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل الفريقى  
 مع مصابي كرونا

 اااعقوهاا40.6ي فايتفحاحااهيهاالاست  ب تاتتوزعاتوزيا اإيص ئ ً اافقااعلتوس ااعلرجحاي
الأخصائيين الاجتماعيين في العمل وكانت أكثر المتطلبات قوه من وجهة نظر  ٪ 90.3علباعايااعبسب  

 :الفريقى مع مصابي كرونا

 . الإعل  ابع ا  اهواجعيعابس رانا را  ااعلست عا •

 .  ارف احهعافافريقااعال اا ح اع اتحق قه  •

 .  ارف االأس ع باالإ ل ئ  اااعالاج  اعلص  يا را  ا •

 .  ارف االإجراءاتااعتيايلتظ ا ه االأخص ئيااب عسريقااعطبي •

 . ارف ادا االأخص ئيافياتحق قااعتا ااا  نافريقااعال  •

 . ارف ااعلشعلاتااعتياتواج افريقااعال  •

 تياتواج ااعلص   نابس رانا را  .ا ارف ااعلشعلاتااع •

 .  ارف االايت  ج تااعتيام باإشب  ه اااعخ ة اب علص   نا •

  ارف االات  ه تااعحعي  افيا   لااعصح ااف رانا را  . •

 .  ارف ادا اا سؤاع  تاالأخص ئياالاجتل  ياب عسريقااعطبيا •

 
المتطلبات المعرفية الخاصة بالإداء المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل  البعد الثاني : 

 الفريقى مع مصابي كرونا

 اااعقوهاا37.3ي فايتفحاحااهيهاالاست  ب تاتتوزعاتوزيا اإيص ئ ً اافقااعلتوس ااعلرجحاي
وأكدت عينة الدراسة على ضرورة توافر المتطلبات المعرفية الخاصة بالاخصائيين  نا٪ 83علباعايااعبسب  

 العمل الفريقى مع مصابى كرونا كالتالى: فيالاجتماعيين 
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 تطويرا حتوىااععا اتااعتع يب  ااعتياتاقعاعئخص ئ  ناالاجتل    نا •

 تطويراحس ع با ل االأخص ئ  ناالاجتل    ناع واكبااعتطو اتااعحعي  ا •

 تصل نا را جاعرفعا س ءةاالأخص ئ  ناالاجتل    ناعلال ا عااعسريقااعطبيا •

 تعع نادا االأخص ئياب عال ااعسريق .ا •

 التدريب على أهمية التخطيط للخدمات المقدمة بمستشفيات العزل لمصابى فيروس كرونا.  •

البعد الثالث : المتطلبات المهارية الخاصة بالإعداد المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل  
 الفريقى مع مصابي كرونا. 

 اااعقوهاا39.1ي فايتفحاحااهيهاالاست  ب تاتتوزعاتوزيا اإيص ئ ً اافقااعلتوس ااعلرجحاي
 وأكدت عينة الدراسة على ضرورة توافر المهارات الاتية: ٪ 86.9علباعايااعبسب  

 اعله  اتاالأس س  اعلل  س ااعال ا عااع ل   تافيااعخع  االاجتل ع  اا •

 يتطلبادا االأخص ئيااعتبس قا  نااعال ااعسريق ااق دةااعال ااعتطو يا •

اعله  ةافيااستخعا اجل عااعوس ئ ااعتكبوعوج  ااعحعي  اااعتيايتنااستحعافه ايو ً اباعايو اا •
 ااعلت عدةاا ل ا حسه ااعكلب وترااالأ تر تا

اا–اعتر  باا– ه  اتااعتسك رااعال  ااتشل االأ عاعاااعبقعاا  اا اءااعلارف اياعتحل  ا •
 اعتقوين ا

 ااتعع نا لاق ااعلؤسس ااب ع ه تااعلاب  اب عخع  تاعتعع ناخع  ته ا •

 اعتعخ ا عافرئقااعال اعتحل  ا وا  ايعاثااعلشعل اا  ك  ااعتخط  افللواجهته ا •

يتطلبادا االأخص ئيااعتبس قا  نااعال ااعسريق اااعلؤسس ااعطب  ااإدا ةاا عيري اا •
 اعصح 

 يتطلبااعال ا عااعسريقاتوض حادا االأخص ئياالاجتل  يا •

 .ااعله  اتااعبح   اتقعافيا قع  ااعلتطلب تااعله  ي ا •

الاهتل  ا تحعيعااعلشعلاتااعتياتواج ااعلص   ناافريقااعال اااعلؤسس ااعطب  ا •
 . ااعل تلعااعخ  جي
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المتطلبات القيمية الخاصة بالإعداد المهني  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل   البعد الرابع :
 الفريقى مع مصابي كرونا 

 اااعقوهاا41.1ي فايتفحاحااهيهاالاست  ب تاتتوزعاتوزيا اإيص ئ ً اافقااعلتوس ااعلرجحاي
 حكعتا  ب ااعع اس ا ل اضرا ةاتوافرااعلتطلب تااعق ل  االات  اانا٪ 91.3علباعايااعبسب  

 اامستوجبااعال ابلستشك  تااعاظلاضرا ةاايترا اظرافااعلص   نابس رانا را   •

 . يتطلبااعال ابلستشك  تااعاظلاضرا ةاتك  فااعلص   ناداخ ااعاظلااعطبي •

 اا.مستلظ افريقااعال اضرا ةاالاعتظا اب عق نااعشخص  اااعلهب  احفب ءااعال  •

 . محت جااعال ا عافريقااعال اعللوضوع  افيااعتا   ا عااعلص   ن •

لانجاز الأدوار    يتطلبااعال ا عااعسريقااعطبيااتحل االأخص ئياالاجتل  يااعلسئوع   •

 المطلوبة. 
 احترام السرية فيما يتعلق بالظروف الحياتية للمصابين بفيروس كرونا.  •
 خلق جو من التفاهم بين أعضاء فريق العمل.  •
 تنمية قيم التعاون بين أعضاء فريق العمل.  •

وضع تصور مقترح لمتطلبات الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين في  :  تاسعا 
 العمل الفريقى مع مصابي كرونا. 

 التي أعتمد عليها التصور المقترح: : الأسس أولاً 

ا.االإط  ااعبمرياعلخع  االاجتل ع  ا    اااعخع  االاجتل ع  ااعطب  ابصس اخ ة  -ح
ااعال ا عااع ل   تاااعال ااعسريق .االإط  ااعبمرياعطريق ا -با
الإط  ااعبمريااعخ صاب لأداءااعلهبيااالإ عادااعلهبياااعاللياالأخص ئياالاجتل  ياا -ج

ا.ااعطبيابصس اخ ة اعال ااعسريق ا    ااا
تحل  ا ت ئجااعع اس تااعس بق ا رتبط ابلوضوعااعع اس ااالاستس دةا نا ت ئ ه افيااضعاا -دا

ا.ااعتصو ااعلقترح
ا ت ئجااعع اس ااعل عا   اااعتياتوةلتاإع  -ه
ب لأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نافياتحعيعاحهنااعلتطلب تااعلار   ااعخ ة ا •

 اعال ااعسريق ا عا ص  يا را  .
ب لأداءااعلهبيااتحعيعاحهنااعلتطلب تااعلار   ااعخ ة اب علل  س ااعلاب  اعتطويرا •

 عئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  .ا
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ب لأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نااتحعيعاحهنااعلتطلب تااعلهري ااعلاز  اعتطويرا •
 فيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  .ا

ب لأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نافيااعال اتحعيعاحهنااعلتطلب تااعق ل  ااعلاز  ا •
 اعسريق ا عا ص  يا را  .ا

 أهداف التصور المقترح  ثانياً: 
 لأداءااباعخراجابإط  اتصو يا قترحاعلخع  االاجتل ع  امسهنافياتحعيعااعلتطلب تااعلاز  اا

 فيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  .ااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نا
 وينبثق من هذا الهدف مجموعة أهداف فرعية كالتالي  

تحعيعاحهنااعلتطلب تااعلار   ااعخ ة ابإ عاداالأخص ئ  ناالاجتل    نااااعلاز  ا -ح
افيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  .اعتطويراالأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نا

تحعيعاحهنااعلتطلب تااعلار   ااعخ ة اب علل  س ااعلهب  ااااعلاز  اعتطويراالأداءا -با
 .اافيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  اعلهبياالأخص ئ  ناالاجتل    نا

تحعيعاحهنااعلتطلب تااعله  ي ااعلاز  اعتطويراالأداءااعلهبياالأخص ئ  ناالاجتل    ناا -ج
افيااعال ااعسريق ا عا ص   ا را  ا

فياتحعيعاحهنااعلتطلب تااعق ل  ااعلاز  اعتطويراالأداءااعلهبياعئخص ئ  ناالاجتل    نا -دا
ااعال ااعسريق ا عا ص   ا را  

 المسلمات الأساسية للإطار النظريثالثا: 
الاجتل  يااحبا دااجتل ع  اااعتخليا نااع   بااما  واا نا امنا ص  يا را  احاا -ح

اباعاالا ت  لاعلشس ءااص   نابس رانا را  اعلاا تك س يؤدياإع ا
ااعل  لااال ااعسريق علا  فااعخ ة اب عحاا ع اا ياالأخص ئ  ناالاجتل    ناب  -با

ااعطبيالااملعبهنا ناحداءادا هنابعس ءةا
حاا ع ااكتس باالأخص ئ  ناالاجتل    ناعلله  اتاالأس س  ازادااعالاق اب علل  س ا -ج

داخ اااعلهب  اب علؤسس تااعطب  ايؤدياإع اقصو االأخص ئياالاجتل  يافياحداءادا ه
ااعال ااعسريق .
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حاا ع اتحلياالأخص ئ  ناالاجتل    ناب عق نااعلهب  ااالأخلاق  احفب ءااعلل  س ااعلهب  اا -دا
داخ ااعئخص ئ  ناالاجتل    ناععا هنايؤدياإع ا ع اق   االأخص ئياالاجتل  يا عا ه

ااعال ااعسريق .
 ناغ راق د يناااعييناهل افياي ج اااعاظلااعطبي ستشك  تاحااحغلبااعلترددينا ل ا •

اعلس  عةاالأخص ئياالاجتل  يا هيهااعلؤسس تا
ضرا ةاتفل نااعلب هجااعع اس  ابعل  تاا ا هعااعخع  االاجتل ع  اعلتطلب تاتطويرا •

اعئخص ئ  ناالاجتل    نا.االأداءااعلهبيا
 باالأخص ئ  نا ل ااعق   اب ااعادا ه ااعوق ئياااعييالاا عاحاايتحااعهيهااعلؤسس تا •

ا.   ااععا ااعالاجي
 محتوى الإطار التصوريرابعا:  
مشل اإط  ااعتصو يااعلتطلب تااعلار   اااعله  ي اااعق ل  ااعلاز  اعتطويراالأداءااعلهبيااا

ااا  عت عيفيااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  اعئخص ئ  ناالاجتل    نا
للعمل بالفريق الطبي داخل  المتطلبات المعرفية الخاصة بإعداد الأخصائي الاجتماعي -أ 

 مستشفيات الحجر الصحي.
ا.االإعل  ابأسسااعصح ااعبسس  اااعسلوكاالإ س  ي •
اال ااعسريق ا عا ص  يا را  .اخص ئياالاجتل  ياب ع ارف ادا اا سؤاع  تاالأ •
الستشك  تااعح رااعصحي.ا باالاعتظا ا ه اب ع ارف االإجراءاتااعتيام •
ا ص  يا را  .اس  عةااعلستس عينا نا ارف ا  ك  ا ا •
ا ستشك  تااعح رااعصحي.ا ارف ادا االأخص ئياداخ ااخ  جا •
ا.ا ارف ا  ك  ا ت ب اتق  يرا نااعمواهراالاجتل ع  اذاتااعصل اب لأ راضااعلبتشرة •
ا.ا ارف ا  ك  اتكوينا لاق تا  جح اداخ ااخ  جااعلؤسس تااعطب   •
ا.ا ارف احس ع باالاتص لاداخ ااخ  جااعلؤسس تااعطب   •
ا ص  يا را  .ا ارف ااعلشعلاتااعتياتواج ا •
ا.اا  ك  ا واجهته االأ راضااعب جل ا ناف رانا را   ارف ا •
ا.ااحبا دهاالاجتل ع  ااحسب ب ا را  انف رااا نك ك  اإجراءااعبحوثاالاجتل ع  اا •
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للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالفريق   المتطلبات المعرفية الخاصة بالممارسة المهنية -ب
 الطبي مع مصابي كرونا. 

ااعلص   نابس رانا را  .ا تب طااععا اتااعتع يب  ابع ك  اد اس اايت  ج تاا شعلاتا •
اعلال اب عسريقا عا ص  يا را  .اخص ئياالاجتل  ياتصل نا را جاعرفعا س ءةاالأا •
علال ااضرا ةاتحعيعاالايت  ج تااعتع يب  اعئخص ئ  ناالاجتل    ناب علؤسس تااعطب   •

اب عسريقا عا ص  يا را  .ا
اب عسريقااعطبيا عا ص  يا را  .اضرا ةا واكب ااععا اتااعتع يب  ا عا تطلب تااعال ا •
اتوظ فااعع اس تاااعبحوثاالاجتل ع  افيا   لااعلؤسس تااعطب  ا •
 عاايتلاء ابل ااافيااعال ااعسريقا عا ص  يا را  اتطويراحس ع با ل االأخص ئياادا ه •

ا.تطو اتااعاصر
اتعع نادا االأخص ئياالاجتل  ياب عسريقااعالاجيا •
الستشك  تااعح رااعصحي.علخع  تااعلقع  اباعتع يبا ل احهل  ااعتخط  ا •

للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالفريق    رية الخاصة بتطوير الأداء المهنياالمتطلبات المه -ج 
 الطبي مع مصابي كرونا. 

ا ه  ةاالاتص لا •
ا ه  ةااعتبس قا •
ا ه  ةاتوف رااعلوا دا •
ا ه  ةااعتقوينا •
ا ه  ةاي ااعلشعل ا •
ا ه  ةااعال ااعسريقيا •
ا ه  ةااعحللاتااعقو   ا •
ا ه  ةااعلت با ا •
  ه  ةاتقعمنااعلشو ةا •

ا
ا
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للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالفريق   المتطلبات القيمية الخاصة بتطوير الأداء المهني -د  
 الطبي مع مصابي كرونا. 

ا ص  يا را  .ا ااعسري احفب ءااعتا   ا عاايترا •
ااعاعاع افياتقعمنااعخع  تاب علؤسس تااعطب  ا •
االاعتظا اب عق نااعلهب  ااالأخلاق  احفب ءااعال  •
ااعتس اضاعحصولااعاللاءا ل ااعخع  تااعلطلوئ  •
ااعال ااعسريق ا عا ص  يا را  .اتبل  اق ل ااعتا ااا  ناح ف ءا •
ا ص  يا را  .اتبل  اق ل ااعاط ءاعلس  عةاا •
ا ص  يا را  .اا را  ةااعسراتااعسردم ا  ن •
ااعال ااعسريق .اخلقاجوا نااعتس هنا  ناح ف ءا •
ابلستشك  تااعح رااعصحي.اتحل ااعلسؤاع  الإ   زاالأداا ااعلطلوئ ا •

 الاستراتيجيات التي يعتمد عليها الإطار التصوري خامسا:  
اعا  ل ناب عسريقااعطبيا عااعك ا ناالأخص ئ  ناالاجتل    ناا:استراتيجية التدريب •

ا ص  يا را  .ا
ااعال ااعسريق اا نااعل  لااعطبيااااذعكاعظي دةا ا  فاالأخص ئ  نا:التعليم  استراتيجية •

ا عا ص  يا را  .ا
ا.اعتعع نااعال ااعسريقياادا االأخص ئياب عال ااعسريقيا:المشاركة استراتيجية •

في العمل الفريقى   المهنية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعيالأساليب  و تالتكنيكياسادسا: 
 مع مصابي كرونا: 

 اعال ااعسريق اا ص  يا را  .اعتس هنافياتعع نااعالاق تا  ناا:المناقشة الجماعية •
فياالإدا ةاااعلعيري ااا   وا  نااعلسؤاع نا نااعر  م ااعطب  اسواءاا:المقابلات •

  را  .ااص   نابس رانااعلؤسس تااعلختلس ااعلاب  ا تقعمناحاج ااعر  م ااعطب  اعلل
ااعلسؤاع نافياةبعاا ستشك  تااعح رااعصحي  نااعلسؤاع ناإدا ةاا:الاجتماعات •

 اعلقع  اعلص   ناف رانا را  .اااتخ ذااعقرا ا  ل ايتالقاب عخع  تااعصح  ا
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عئخص ئياالاجتل  ياحفب ءااعع اس ااقب ااحفب ءااعال اب علؤسس ااا:الإعداد المهني •
اعتع يبااعلستلراحفب ءااعلل  س ااعلهب  اعئخص ئياالاجتل  ياب علؤسس ااو اعطب  
 . اعطب  
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 قائمة المراجع 

نااا1نادا اةس ءاعلبشراااعتوزيعاناطااااالسلوك التنظيميااا2009ك ظنايلودةا,اخف ر,اا -1
  105ناا104 ل ااناالأ دااناةه

جووودة التعلوويم وممارسووة الخدمووة الاجتماعيووة بووين الواقووع  ااا2004ح ههوااعلاهه طيانا هه هراي -2
نابحفا بشو اب علؤتلرااعالليااعس بعا شرانااعق هرةاناج  ا ايلواااناوطموحات التحديث 

 كل  ااعخع  االاجتل ع  ا.
الاتجاهووات الحديثووة فووي التخطوويع الاجتموواعي " مجووالات  ااا2010ح ههوااعلاهه طيانا هه هري -3

 ناالإسعبع ي ا,ااعلعتبااع   ايااعحعيفا.الرعاية الاجتماعية والتنمية الشاملة " 
نااعقهه هرةانادا ااعس ههراافوون ممارسووة الخدمووة الاجتماعيووة ااا2009ح ههوااعبصههرانا ههعيتاي -4

 علبشراااعتوزيعا.
 عةن المترتبةة والإيجابيةة السلبية الاجتماعية الآثار (:2020محمد ) النصر ، مدحت  أبو -5

 التعلييم إدارة العربيي، التعلييم لتطيوير الرابيع اليدولي الميؤتمر ،كورونةا جائحة فيةروس
 فييروس جائحية انتشيار عين الناجمة التعليمية المشكلات  لحل ضرورة حتمية الإلكتروني

 الجيزة. رواد التميز، أكاديمية كورونا،
القاهرة ,   فريق العمل الناجح ) البناء والنمو والإدارة (,:  2008أبو النصر, مدحت محمد  -6

 . 39ب.د ن, , ص 

 فريق العمل في مجال رعاية وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة: 2006أبو النصر, مدحت,  -7
 22، القاهرة ، مجموعة النيل العربية ،  ص 

نااع  ظة,ااععا ااعا عل  اامدخل إلى إدارة الجودة وستة سيجما ااا2008ح وااعبصرنا عيتي -8
 56علبشر,اصا

كفاءة الأداء المهني للأخصةائيين الاجتمةاعيين ( : 2021احمد جيلاني ,عبدالمنعم سلطان ) -9
بحيث منشيور فيي مجلية كليية  ,وعلاقتها بمواجهة مشكلات المتعافين من فيروس كورونةا

, العدد الخامس والعشرون ,كليية الخدمية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية
 الاجتماعية , جامعة الفيوم.

نا  ههراتانا عتبههه اعببههه ااناامعجوووم مصوووطلحات العلووووم الاجتماعيوووةحيلههعاز ههه ا ههعاىاااا -10
 .ا42 اناصا1977

الأثار الاجتماعيةة والنفسةية ( :  2021الباهي , زينب معوض, مصباح , هاني جودة ) -11
بحث منشور مجلة  ,لجائحة كورونا على الاسرة ودور الخدمة الاجتماعية في التعامل معها

 , العدد كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية جامعة الفيوم



 

 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

487 

 العدد الثانى و العشرون 

نا ب ري -12 ااا1998اعبالبعيا الورد)إنجليزي   ا اعالناااعربي(  -قاموس  دا ا نا نا  راتا
ا.اا673علللاي ناصاا

 ااا2020اعا عل  اي اعصح  ا بمل  اعلصري  ااعسع ا   ناازا ةااعصح  اعلشترك اعب  ا -13
ااعق هرةا.ا  صرن كو ا  افي بس ران إة ب  حال تس   

، ورقية عميل ،  معوقات تكامل أدوار العمل الفريقي:  2006حسن, عبد المحي محمود   -14
   620كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة القاهرة ، فرع الفيوم ،, ص 

ديناميات العمل الفريقي في مجال التنمية الريفية :  1991السروجي, طلعت مصطفي,   -15
، المؤتمر الرابع ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة القياهرة ، فيرع   في أطار نظرية التبادل

 893الفيوم  ، ص 

الممارسةة العامةة فةي الخدمةة الاجتماعيةة مةع :  2005سليمان وآخرون , حسن حسين -16
، بيييروت ، مجييد المؤسسيية الجامعييية للدراسييات والنشيير  الجماعةةة والمؤسسةةة والمجتمةةع

  129،  ص  1والتوزيع ط 

واقوع دور الأخصوائي الاجتمواعي الطبوي فوي  اا2020سل ل اناف طل ا بعااعرازتا حلعاي -17
مون   (COVID19)تنمية الوعي بثقافة التباعد الاجتماعي في ظل أزمة فيروس كورونا  

بحهههفا بشهههو ا  لههه ا ل ههه ااعخع ههه االاجتل ع ههه اعلع اسههه تااوجهوووة نظووور الشوووباب السوووعودي
اااعبحوثاالاجتل ع  اج  ا ااعس و ااعاعدااعاشرااايوع وا

، عمان ، دار صفاء  الخدمات المساندة في التربية الخاصة: 2013السيد عبيد , ماجدة, -18
 47للنشر والتوزيع  ، صي 

اععينان حلعانااآخراااي -19 الخدمة الاجتماعية اااا1996شلسا اعق هرةا,ادراسات في  نا
 .ا162دا ا ق ,اصا

دراسةةة تقويميةةة لبرنةةامن تحسةةين الأداء ( : 2004شييومان , عبييد الناصييف يوسييف ) -20
, بحث منشور في الميؤتمر  المهني للأخصائيين الاجتماعيين فى العمل مع الحالات الفردية
 العلمي الخامس عشر, كلية الخدمة الاجتماعية جامعة القاهرة .

اعحك ظا ل رة,ا ائعا ع ناا -21 ا2020ي بعا الأخصائيين/ات اا ا احتياج  تقصي  دراسة 
ع ب ايقوتاالأ س اافياالاتح داالأس وياااا,الاجتماعيين/ات في ظل جائحة كورونا فلسطين

 IFSWالاتح دااععاعياعئخص ئ  ناالاجتل    نا/اا-
،   أساسةيات ممارسةة طريقةة العمةل مةع الجماعةات:  2002عبد الحميد عطيية , السييد  -22

 191الإسكندرية , المكتب الجامعي الحديث ، مصر , ص 
متطلبوووات تطووووير الأداء المهنوووي للأخصوووائيين  ااا2007 بهههعااعل  هههعاناهبههه ءا حلهههعاي -23
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نابحههفا بشههو افههيا  لهه اد اسهه تافههيااعخع هه االاجتل ع هه االاجتموواعيين بالمؤسسووات الطبيووة
ااعالههو االإ سهه    نااعاههعدااع  عههفاااعاشههريننااع ههظءااع هه  يا,اعقهه هرةا,ا ل هه ااعخع هه االاجتل ع هه نا

 .ج  ا ايلواا
متطلبةةات تطةةوير الأداء المهنةةي للأخصةةائيين ( : 2007عبييد المجيييد ، هنيياء محمييد ) -24

، بحث منشور في مجلية دراسيات فيي الخدمية الاجتماعيية الاجتماعيين بالمؤسسات الطبية
والعلوم الإنسانية، العدد الثالث والعشرين، الجزء الثاني ,القاهرة , كلية الخدمة الاجتماعيية، 

 جامعة حلوان.
، القياهرة ، دار   المدخل فةي العمةل مةع الجماعةات:  1990عبد المحسن , عبد الحميد,   -25

 .86الثقافة للنشر والتوزيع, ص 
الضغوط الوظيفية لدى الأخصائيين الاجتمةاعيين   (:2021عبدالحليم, عبدالحليم السيد ) -26

بحث منشور مجلة كلية الخدمية الاجتماعيية   ,العاملين بالمستشفيات في ظل جائحة كورونا
 , العدد للدراسات والبحوث الاجتماعية جامعة الفيوم

تقيةةيم دور التنظيمةةات الطلابيةةة فةةي تةةدعيم  (:2021عبييدالحليم, عبييدالحليم السيييد ) -27
بحث منشور مجلة كلية   المسئولية الاجتماعية في ظل جائحة كورونا لدى طلاب المدارس,

 , العدد الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية جامعة الفيوم
الخدمة   اااا2012 ك سيان بعاعخ عقي -28 المعاصرة في  المهارات  منهجية تعليم وممارسة 

 نااعق هرةانااعلعتب ااعاصري .ااالاجتماعية
هل قدّم التعلويم حصوانة نفسوية كا يوة للموواطن فوي مواجهوة  ااا2020اعاويسينا جباي -29

 اا57ا5ا2020ح ريههههههههههههههههههه اا6؟االافبههههههههههههههههههه نا,ا(19جائحوووووووووووووووووووة كورونوووووووووووووووووووا )كوفيووووووووووووووووووود
https://www.atheer.om/archives/521114/%D8%AF 

ي -30 سلا  ا نا حلعا اب2003غب  ىا المجال  ا في  الاجتماعي  الأخصائي  أدوار 
 ب,الإسعبع ي نااعلعتبااع   ايااعحعيف.الطبي

ناد اسهه ا طبقهه ااجووودة الموونظم الاجتموواعي ااا2002اعسر هه ايانا صههطسيا بههعاعام ناي -31
 لهههيا  بههه ا هههناالإخصههه ئ  ناالاجتلههه    نافهههيا  ههه لاتا ل  سههه اتبمههه نااعل تلهههعابلح فمههه ا
اعقههههه هرةانابحهههههفا بشهههههو ابههههه علؤتلرااعاللهههههيااعرابهههههعا شهههههرناج  اههههه ايلهههههوااانا ل ههههه ااعخع ههههه ا

 الاجتل ع  .
 اعصح  ازا ة  ا2020كو ا  اي ج ئح  يول اعرسل    صر اح ق   إيص ئ  تا في قراءة -32

ا.ا2020اعق هرةن اعلصري ن ااعسع ا
ح ريههه ا18 بههه د ةاج  اههه ااعللهههكاسهههاوداعبحهههوثاف هههرانا و ا ههه ا تههه حا لههه ااعهههراب ااعتههه ع ا -33

https://www.atheer.om/archives/521114/%D8%AF
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اhttps://dsrs.ksu.edu.sa/ar/node/3281 ا8اعس   اا2020
اعارئ  ي -34 اعلغ ا ااا2000  لعا الوجيز ا اعلط بعااااالمعجم  عشئواا اعا   ا ناعه ئ ا ناعق هرةا

 .ا10الأ  ري ,اصا
تحةديات ممارسةة الخدمةةة الاجتماعيةة فةي المؤسسةةات (:  1999محميد , نصير خليييل -35

, )كليية الطبية والتخطيط لمواجهتها, مجلة دراسات الخدمة الاجتماعية والعلةوم الإنسةانية
 الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان(, العدد السادس.

جب هفانا   عل ه ن ج ئحه /ائه ء كو ا ه  ا هلاا ( WHO ) اعا عل ه  اعصهح   بمله  -36
 2020   نا11
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 .204-203, ص ص : 2016, المكتب الجامعي الحديث , الإسكندرية
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