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 ملخص : 

نتيجييية ااجاتإيييا إليييى ال  ييي   الاضيييطرا  إن تعلييييل الخدمييية الاجتماعيييية  مييير ب الييية مييي  
أن جيييييودة تعلييييييل ممارسييييية الخدمييييية  ءباعتبيييييارالمإ ييييير ء ايييييراء المإيييييارات التييييير تتطل إيييييا المإ ييييية  

الاجتماعية هو أادي ق ا ا ت ديث المإ ة فر  إطار الت د ات التير تواجإإيا ءطموااتإيا التير 
 تريد ت قيقإا.

فإذا ك ا نإدف إلى تعليل  متميز للخدمة الاجتماعية يواكب العصر  فر جيب العميل عليى إاي   
علييى ال فييل ءالتلقييي  للمعييارف ال ررييية المرتبطيية بالخدميية  الاعتميياد بييد   ءالابتكييارالفإييل ءالت ليييل 

الاجتماعييية  ايييث ت تيياا هيية  اىلأييية إلييى أيصييالر اجتميياعر  متلييت المإييارات ءالخ ييرات ءالقيييل 
اليةى   فالت يديءليةا   الموجإة  قادرا على مواجإة المتغيرات ءالتعامل مع المعطيات ءالمستجدات 

يواجه كليات ءمعاهد الخدمة الاجتماعية فر مصر الآن هو كيأية التوصل الى اىفكار ءالمبياد  
 .جودة يريجيإا ءبالتالرالإدارية ال ديثة التر تساهل فر ت قيق جودة تعليل الخدمة الاجتماعية 

 الكلمات المفتااية التميز المؤسسى   قطاع الخدمة الاجتماعية   جودة الخدمات 

 

Abstract: 

Social work education is in a state of anxiety as a result of the need for professional 

maturity and the enrichment of skills required by the profession, and considering that 

the quality of Social work education is one of the issues of modernizing the 

profession within the framework of the challenges it faces and the ambitions that 

require research. So, if we aim for a distinct education for Social work in line with the 

times, we must work on understanding, analysis and innovation instead of relying on 

the memorization and indoctrination of theoretical knowledge related to Social work, 

as this millennium requires a Social work who has the skills, experience, and guided 

values, able to face changes and interact with the facts and developments. 

Therefore, the challenge faced by colleges and institutes of Social work in Egypt now 

is how to reach modern administrative ideas and principles that contribute to the 

quality of Social work education and thus the quality of graduates. 

 Key words : Institutional excellence, Social work sector, quality of services 
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  The problem of the study : :مدخل لمشكلة الدراسة: ولاً أ   

 مثل التعليل العالر دءراً أساسياً فر  تطوير ءتقدم المجتمعات   ءأصبح  مثل مكانية عاليية       
ءالم لييى   ءأيييةت اىنرييار تلتفييو إليييه كونييه  الييدءلربييي  المؤسسييات المجتمعييية علييى المسييتوى 

ءالإدارة  للمعرفية الرليسير مثل الموجه لل رل الاقتصاد ة ءالاجتماعيية ءالسياسيية   فإيو المصيدر 
 ءالعشري  . ال اديالفاعلة لتغير المجتمعات ءفق مستجدات القرن 

  ايييث تواجييه مؤسسييات التعليييل العييالى مييع مطلييع اىلأييية الثالثيية ضييغوطاً  ءت ييد ات ك يييرة      
تتمثل فى ال مو السريع فى مجا  المعرفة ءالعلوم ءالتطيور الك يير فيى نريل الاتصيالات ءءسياللإا 
ءالثورة المعلوماتية ءالتك ولوجيا ءالتغيرات المفاجئة ءالسريعة فى ط يعة المإي  فيى سيول العميل   

 .(145:2018,ءالإهتمام المتزايد بقيمة التميز ءالجودة )باشيو  ءآيرءن 

ءأصييبح ميي  ال ييرءرى علييى مؤسسييات التعليييل العييالى أن تعمييل علييى إديييا  تلييت اليي رل ال ديثيية 
 .(75:2008لخارجية ) ع دالفتاح  اتى ت م  البقاء ءالوقوف أمام الم افسة الدايلية ءا

ك يري  إدراكيا  ءاهتمامالآءنة اىييرة رعا ة  فر  العربرالوط   فر  العالرلةا شإد التعليل 
  ال قيقييرعلييى ءجييه الخصييور هييو طريييق مسييار الت مييية  الجييامعرميي  تلييت الييدء  بييين التعليييل 

ءتطويرهييا أمييراً ضييرءرياً لتل ييية متطلبييات  العييالرأصييب و مسيييلة ت ييديث أنرميية التعليييل  ءبالتييالر
 (120 ر 2019)ا يب مجدى   ال اضر ءت د ات المستق ل

ءعليييييه فقييييد اصييييبح ي ريييير إلييييى التعليييييل العييييالر علييييى أنييييه اىسييييا  لإنشيييياء الفييييرر      
ءالازدهييار فيير  جميييع الاقتصيياد ات ال ديثيية  ايييث تتطلييب ءتيييرة التغيييير العييالمر تطييوراً مسييتمراً 

  ءهيييةا يت قيييق عميييلأنشيييطة ءييييدمات تل ييير مطاليييب سيييول الفييير  التعلييييل ءاليييتعلل ءالب يييث عييي  
بيييالجودة فييير   ل هتميييامبالم ييير قيييدما ن يييو تمييييز مؤسسيييات ا الجامعيييية  ءمييي  اىسيييبا  الرليسيييية 

التعليل العالر ظإور التميز كق ية رليسية تتيلف م  ما  سمى "ب ركة التص يف العالمر" التير 
 Rubben).مييي  يييي   ت دييييد معيييايير التمييييز ءأءزانإيييا  تإيييتل ت دييييداً بيييالتميز فييير  الجامعيييات 

 ,2016.p23prent et alo) 

بشييكل يييار ءصييولا إلييى التميييز  عييود ىسييبا  عديييد   العييالربتطييوير التعليييل  فالاهتمييام
فير مختليف أن ياء  العيالرالملت قيي  بمؤسسيات التعلييل   الطلبةتتمثل فر الزيادة الإاللة فر أعداد  
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يتطلب قوى عاملة جييدة الإعيداد   ءهيةا لا يتياتى الا مي   يي    الاقتصاديالعالل   إن ال جاح 
بيل  قادرا على توجيإإا ءليس التوجه بإيا فقي،   فيإابرام  تعليمية ءتدري ية متميزة  كون الطالب 

 (135.ر 2023مخلوف,سمي ة على    )ءليس متيارا. فيإاالتياير 

اليى إن إدارة التمييز كمفإيوم  صي ف ضيم  المفياديل الإداريية   الإشيارةءجدير بالةكر  جب  
لمؤسسييات  بال سييبةقيمتإييا بشييكل ك ييير  ءازداد بإييا فيير الآءنيية اىييييرة  الاهتمييامال ديثيية ايييث بييدأ 

تسيييتوجب إعيييادة ال رييير فييير  التيييرلمتغييييرات ال اضييير ءالمسيييتق ل  كاسيييتجابةءذليييت  العيييالرالتعلييييل 
 ال رل التعليمية السابقة   ءم اءله تطويرها ء كسابإا القدر  على الم افسة فر عالل سريع ءمتغيير

 (118 ر 8201)الدءرى اسي   

بت قيق  الجيودة ءالتمييز  فير  التعلييل العيالر  الاهتمام مك  ا توضيح أن   الإطارءفى هةا  
  ءفيير هيية  الفتييرة شييإدت العديييد ميي  ال لييدان 1980لييل  كيي  أمييراً جديييداً ايييث ظإيير م يية أءالييل 

متزايداً بالجودة فير  التعلييل العيالر  ء ن كانيو مرياهر  تتفياءت مي  بليد لآيير  ءمي  ه يا   اهتماما
أية الب ث فر  جودة التعليل العالر يتزايد مع مساهمات معترف بإا م  بعض ال لدان المتقدمية 

فقييد أجتيية    الاءلييى مثييل: )المملكيية المت ييدة  ءأسييتراليا  ءال ييرءي  ءالولا ييات المت ييدة الامريكييية (
 ءاسيت ادا   العيالرالممارسيي  فير التعلييل  اهتمامنجاح تط يق نماذا التميز الشالعة فر الص اعة 

قيييد تسيييتخدم نمييياذا تسيييت د إليييى جيييوالز  العيييالرإليييى ب يييوي مستأي ييية ا يييو أن مؤسسيييات التعلييييل 
ءجالزة مالكوم بالدري  للجودة ءالتميز فر امريكا   ءالتميز مثل جالزة "د م  " فر اليابان   الجودة

نطاقإيا فير مجيا  التعلييل ءذليت لميا تت يم ه  اتسيعو للتميز فر اءرءبيا فقيد    EFQMءنموذا     
المؤسسييير ل يييمان التمييييز  اليييةاترهييية  الجيييوالز مييي  معيييايير ءمؤشيييرات ت يييم  عمليييية التقيييويل 

 (25  ر 6201.)السلمى على   المستمر

ءالةى  مك  تط يقه على مؤسسات  التميز ءالجودةءلعل م  أهمإا ال موذا الخار بإدارة 
 المؤسسييييييييييرلإدارة الجييييييييييودة ءالتميييييييييييز  اىءرءبيييييييييير ءهييييييييييو ال مييييييييييوذاعالميييييييييييا  العييييييييييالرالتعليييييييييييل 

(EfqmExcellence  Model)     لإدارة الجودة )  اىءرءبية  المؤسسةالصادر عEuropean 

 Foundation  For Quality Management فير مؤسسيات  ءانتشيار ( ءاليةى أا يو نجاايه
عالميه فر معرل م اطق العالل ءفى أءقات قياسية . ءت رز أهمية هةا ال ميوذا كونيه  شيكل اايد 
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يصوصيييا عليييى تعزييييز  العيييالرالاطييير الرليسيييية لمسييياعدة المؤسسيييات عموميييا ءمؤسسيييات التعلييييل 
قييدراتإا الت افسييية ءت قيييق التميييز ميي  ييي   مواكبيية المسييتجدات ءالتطييورات العالمييية فيير القيييادة 
ءالتخطييييي، ءت سييييي  جييييودة الخييييدمات ءالمييييوارد البشييييرية فإييييو عبييييارة عيييي  أداة عملييييية لمسيييياعدة 
المؤسسيييات لإنجييياز ذليييت عييي  طرييييق قييييا  أيييي  هيييل عليييى طرييييق التمييييز ءمسييياعدتإل فييير فإيييل 

ممكنااات ءذلييت ىنييه يت ييم  مجموعيية ميي  المعييايير الرليسييية المتمثليية فيير   القصييور ءمعالجتييه 
   إدارة  البشيريةبالإبيداع    السياسيات ءالاسيتراتيجيات  إدارة الميوارد   القيادةءتت م  )  النموذج  

   الطلبية) رضيا الفئيه المسيتإدفة   رضيا      تت م  ءالترونتائج أعمال النموذج العمليات(    
ءآليييات لقيييا  ءتقييييل  ميي  شييينإا تيوفر م إجيييات عمييل ءالتييررضيا العيياملي    يدميية المجتميع ( 

 (efqm.2003.p32). العالركفاء  أنرمة العمل دايل مؤسسات التعليل 

فقيد هيدفو إليى ت دييد درجية م ( 2016، الألفايرزق    هاني)  ءهةا ما أكدت علية دراسة  
 لاسييتيفاءللتميييز بجامعيية االييل ءتوضيييح الإجييراءات المقترايية  اىءرءبييرتييوافر معييايير ال مييوذا 

سيييلل للتطيييوير ءالت سيييي  داييييل  باعتبيييار  اسيييتيفا هاييييتل  ءالتييير اىءرءبيييربعيييض معيييايير ال ميييوذا 
ايييث أءصييو ب ييرءرة نشيير اقافيية التميييز بييي  جميييع الكييوادر البشييرية  العييالرمؤسسييات التعليييل 

 (24 ر 2016)اىلفى هانى  دايل الجامعة ءليسو فئة دءن اىيرى.

إليى التعيرف عليى مفإيوم التمييز م ( 2020،) هند أحمد توفيق هدفو أ  ا دراسة   بي ما
المؤسسة اىءرءبية لإدارة الجودة بمعاييرها ع د  استرشدت   الترءأهل ال ماذا   ءمتطلبات ت قيقه  

ءكيييةلت معيييايير التقيييييل الخاصييية بيييال موذا اىءرءبييير للتمييييز  اىءرءبيييرصييييامة معيييايير ال ميييوذا 
تربطإا ءت ديد معايير ال موذا م  أجل ت دييد نقياا القيوة ءال يعف ءميا يتطليب   الترءالع قات  

قييد تسيياهل فيير إديييا  الت سييي ات علييى المصييل ة العاميية ءهييةا  التييرالتطييوير لتقييد ل المقتراييات 
)توفيق .أدالإيييييييايييييييي عكس بيييييييدءر  إ جابييييييييا عليييييييى معالجييييييية مشيييييييك تإا الإداريييييييية ءمييييييي  ايييييييل تمييييييييز 

 (85 ر 2020ه د 

 (م2018ي ، إيماااج جمعااة عواادالوها  ،) ولاء محمااود ويااومدراسيية هيةا مييا سييعو إليييه ء 
بجامعييية ب إيييا ءتوصيييلو إليييى  اىكييياد مرءم يييررات التمييييز  دءاعيييرالوقيييوف عليييى  اسيييتإدفو  التيييى 

ليييدعل فعاليييية العمليييية  الإداري ءالت رييييل  الاكييياد مرءضيييع تصيييور مقتيييرح يراعييير يييييه دعيييل التمييييز 
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التعليمييية ءالب ثيية للطيي   ءفييق معييايير الجييودة ءالتميييز ءتطييوير أع يياء هيئيية التييدريس ءضييمان 
 (33 ر 2018)بيومى ءلاء .ءالب ثر الاكاد مربالمستوى  ءالارتقاءتميز الإنتاجية العلمية لإل 

ب ييب، جييودة الخييدمات التعليمييية فيير مؤسسييات التعليييل العييالر ي بييع ميي   الاهتمييامأن  ميي  م طلييق
بمسيييتوى تقيييد ل  الاهتميييامال رييير إليييى التعلييييل بوصيييفه اىسيييا  فييير الت يييو  لمجتميييع المعرفييية ف بيييد 

بمسييييتوى المكتبييييات العلمييييية   الاهتمييييامالخييييدمات التعليمييييية المقدميييية للطيييي   ء التيييير تتمثييييل فيييير 
علييى الوسييالل التك ولوجييية ال ديثيية فيير كافيية أن يياء العمييل بالجامعييات سييواء كانييو علييى  ءالاعتمياد 

 الإداري معاميل مجإيزة ( أء عليى مسيتوى الجانيب   ) قاعيات تدريسيية  الاكياد مرمسيتوى الجانيب 
ايث  عد ذلت أمراً هاماً ءمعياراً أساسياً لقيا  جودة الخدمات التعليميية بمؤسسيات التعلييل    أ  ا

 (102,ر2022المالكى ,اسراء جمعه , ).العالر

 المصييري ءممييا لاشييت ييييه إن تطييوير تعليييل الخدميية الاجتماعييية  عت يير أاييد م يياءر تطييوير التعليييل 
فييير مجيييا   مسيييؤءليات ءذليييت لميييا تقيييوم بيييه مإ ييية الخدمييية الاجتماعيييية مييي  أدءار ءميييا تت مليييه مييي  

ءالخيييار ءفيييى  ال كيييومرالمعاءنييية عليييى ت قييييق اىهيييداف التربويييية ءالاجتماعيييية لكيييل مييي  التعلييييل 
الفعلية ال الية ءالمستق لية  الااتياجات بي  التعليل م  ناايه ءبي    الوظيفر  الارتباامجا  ت قيق  

 (32,ر2021ع دالتوا  سيد, عيسى , )لسول العمل م  ناايه ايرى.

لييةا تشييغل ق ييية جييودة ءتميييز تعليييل الخدميية الاجتماعييية موقعييا متقييدما بييي  ق ييا ا تلييت 
  ايييث ت يرز ال اجيية إليى تطييوير بيرام  التعليييل ب ييث تسييمح بإعيداد ءتخييري  ممييار     المإ ية 

الجدييييدة ال اجمييية عييي  عليييى مسيييتوى عيييالر مييي  المإيييارة  كيييون قيييادراً عليييى التعاميييل ميييع المواقيييف 
 .فر المجتمع التغيرات ال اداة

نتيجييية ااجاتإيييا إليييى ال  ييي   الاضيييطرا  إن تعلييييل الخدمييية الاجتماعيييية  مييير ب الييية مييي  
أن جيييييودة تعلييييييل ممارسييييية الخدمييييية  ءباعتبيييييارالمإ ييييير ء ايييييراء المإيييييارات التييييير تتطل إيييييا المإ ييييية  

الاجتماعية هو أادي ق ا ا ت ديث المإ ة فر  إطار الت د ات التير تواجإإيا ءطموااتإيا التير 
 تريد ت قيقإا.

الخدمة  بكليةفإ اك العديد م  الإشكاليات التر تقف أمام ت قيق جودة الخدمات التعليمية 
متعلييق  مييا هييوم إييا  م(2010،دراسااة )اوااماعيم عواادال اد  ءهييةا مييا أكييدت علييية   الاجتماعييية 
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متعليق بعملييات  ميا هيومتعلق بيالمواد ءالمقيررات الدراسيية ءم إيا   ما هوءم إا    الميدانربالتدريب  
 (95 ر 2010)المليجى إبراديل  ق و  الط   لكليات ءمعاهد الخدمة الاجتماعية.

فإذا ك ا نإدف إلى تعليل  متميز للخدمة الاجتماعية يواكب العصر  فر جب العمل على 
علييى ال فييل ءالتلقييي  للمعييارف ال ررييية المرتبطيية  الاعتميياد بييد   ءالابتكييارإايي   الفإييل ءالت ليييل 

بالخدمة الاجتماعية  ايث ت تاا هة  اىلأية إلى أيصالر اجتماعر  متلت المإيارات ءالخ يرات 
ءلييييةا   ءالقييييل الموجإييية  قييييادرا عليييى مواجإيييية المتغييييرات ءالتعامييييل ميييع المعطيييييات ءالمسيييتجدات 

الةى  يواجه كليات ءمعاهد الخدمة الاجتماعية فر مصر الآن هو كيأيية التوصيل اليى   فالت دي
 ءبالتالراىفكار ءالمباد  الإدارية ال ديثة التر تساهل فر ت قيق جودة تعليل الخدمة الاجتماعية  

 (82 ر 2010)ابو المعاطى ماهر  جودة يريجيإا.

ءب ييياءاً عليييى ماسييي ق ءترتيبييياً علييييه فيييى ضيييوء مييياتل عرضيييه نجيييد أن ه ييياك ضيييرءرة مل ييية 
تقت يييإا مشييكلة الدراسيية الراه يية الا ءهييى ضييرءرة التوصييل الييى دليييل يت ييدد ييييه متطلبييات جييودة 

عية عليى التميز المؤسسى بقطاع الخدمة الاجتما إستراتيجية إدامة الخدمات التعليمية فى ضوء 
 مستوى الجامعات المصرية

 : Study conceptsاسة:مفاعيم الدر ثانياً: 

 مف وم المتطلبات: -1

ءفق معايير   ال زمة لإنجاز عمل ما ءالقيام به  مفإوم المتطلبات فر الاصط ح: الااتياجات  - 
 . م ددة مسبقا

أء   ( المتطلب الشئ الةى  شترا توافر Webster Dictionaryءي دد قامو  ءبستر )  - 
 .  تاا إليه أء شرا مطلو  

أء    أء هو شرء  جب توافر   ( على أنه شرء  ستلزم ءجود Oxfordبي ما   دد  أكسفورد ) - 
 .هو الشئء الةى تكرر أهمية ءجود  ءهو شرا لت قيق نتال  معي ة
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   :للعناصم الآتية وفقاً فى هذة الدراسة للمتطلبات  سوق يمكن وضع تعميف إجمائىما ل وفقاً و  -

 معايير إستراتيجية التميز المؤسسى . اصر المستقاة م  ءالع  مجموعة م  الشرءا ➢
 جودة الخدمات التعليمية بقطاع الخدمة الاجتماعية .لت قيق تؤدى هةة الشرءا  ءالع اصر  ➢
 .تتمثل هةة الع اصر فى المعايير الرليسية المكونة لل موذا اىءرءبى للتميز المؤسسى  ➢
   معيار السياسات   بالإبداع معيار القيادةى تت م  المعايير الخمسة الآتية )الت ➢

ءالإستراتيجيات   ءمعيار إدارة الموارد البشرية   ءمعيار الع قات ءالموارد   ءمعيار التركيز 
 على الطلبة ءالب ث العلمى (

 مف وم جودة تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية:  -2

أاداهما ءاقعر ءاىير اسير  فيالجودة بمع اهيا    مف وم الجودة في التعليم له معنياج متمابطاج: 
التعليمية بإنجاز مؤشرات ءمعايير اقيقية متعارف عليإا مثيل: معيدلات    الواقعر: تع ر التزام المؤسسة 

ال سيير للجيييودة :فيرتكيييز عليييى مشييياعر    الكفيياءة الدايليييية الكميييية  ءمعيييدلات تكلفيية التعلييييل  اميييا المع ييير 
  ءأااسيييس متلقيير الخدميية التعليمييية كييالط   ءأءلييياء أمييورهل  أء بمع ييى أييير تع يير عيي  مييدي اقت يياع 

)الرشيييييييدى ع ييييييدالونيس  . ءرضييييييا المسييييييتفيد ميييييي  التعليييييييل بمسييييييتوي كفيييييياءة ءفاعلييييييية الخدميييييية التعليمييييييية 
 ( 95 ر 2010  

 -وفى هذا الإطار يمكننا توضيح مف وم جودة الخدمات التعليمية على النحو التالى :

 التعليمية: مف وم جودة الخدمات  -أ
تركيز  ءجد إنإيا التى ت اءلو مفإوم جودة الخدمة ال ررية م  ي   الإط ع على اىدبيات 

 فى تعريفي  :

اىء  : أن جودة الخدمة هى معيار لدرجة تطابق الآداء الفعلى للخدمة مع توقعات العم ء لإية  
 (32 ر 2001)عقيلى ءصفى   ).الخدمة

         هيييييو أن جيييييودة الخدمييييية تع يييييى الفيييييرل بيييييي  توقعيييييات العمييييي ء للخدمييييية ء دراكإيييييل لييييي داء  الثيييييانى :
  (25 ر2004)م فوظ جودة  .الفعلى لإا

 ييييرى لجيييودة الخدمييية مثيييل " جيييودة الخدمييية هيييى المطابقييية للمواصيييفات أءه ييياك تعريفيييات 
 .العميل "بينإا تقد ل يدمة أف ل م  توقعات فو الموضوعة ءالم ددة   كما عر 
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ءه اك م  عرف جودة الخدمة بينإا تتكيون مي  ع صيري  أساسييي  هميا : الجيودة الفعليية 
ءالتى تع ى ما الةى تقدمه بالفعل ؟   ءالع صر الثانى الجودة الوظيأية ءهى التى تع ى كييف ييتل 

 تقد ل الخدمة ؟
كمييا تعييرف بينإييا "مطابقيية الخييدمات المقدميية مييع مييا يتوقعييه العميي ء سييواء علييى مسييتوى 
العم ء الخارجيي  ءالمستفيدي  م  يدماتإا بالمجتمع الم لى, اء على مستوى العم ء اليدايليي  
ءالمتمثلي  فى جميع الع اصر البشرية بإا سواء كانوا الط   أء جمييع العياملي  بإيا مي  أع ياء 
هيئيييية التييييدريس ءكافيييية أع يييياء الجإيييياز الإدارى  , ءليييي  يتيييياتى ذلييييت إلا ميييي  ييييي   تييييوفير كافيييية 

)توفيق .الإمكانيييات الماد ييية ءالتك ولوجييية التيييى تسيياعد عليييى ت قيييق ذليييت , ميي  أجيييل الإرتقيياء بإيييا
 (7 ر 2004ع دالرام   

علييى الييرمل ميي  إيييت ف التعريفييات السييابقة عيي  مفإييوم  وماان خااال ماسااوق ناحاا  أنااه
جيودة الخدمية الإ أنإيا تتفيق فيى أنإيا " مجموعية مي  المواصيفات الموضيوعة ءالم يددة سيلفا , هية  

أء   servquelأء مقييا    hedperfالمواصفات موضوعة م  ي   مقاييس تقييل مثل مقيا  
نماذا الجودة ءالتميز مثل نموذا التميز المؤسسى أء نموذا بالدري  ءميرها م  ال مياذا إلا أنإيا 
ت طلق م  م طلق ءااد ءهو أن العميل هيو ال كيل فيى تقيدير جيودة الخدمية ءطبقيا للدراسية الراه ية 

  كون العميل المستإدف هو الطالب الجامعى .
ه ييياك قاسيييل مشيييترك فيييى جمييييع التعريفيييات ءالمفييياديل الخاصييية بجيييودة الخيييدمات كميييا أن  

التعليمية آلا ءهو التركيز على رضا العم ء , ءبالتالى ييجب قيا  رضا الط   فى المؤسسات 
التعليمييية عيي  الخدميية التعليمييية المقدميية اليييإل , ءذلييت ميي  ييي   تفيياعلإل مييع الم روميية التعليمييية 

) بشرية ءماد ة( ءعملييات ءمخرجيات ) مواصيفات الخيري  ( ءالقييام بعميل تغة ية     م  مدي ت  
 لم اءلة جعل مواصفات الخري  دالما مطابقة لسول العمل .  feedbackراجعة مستمرة 

 :بينإا ات التعليمية فى الدراسة الماهنهويقصد بمف وم جودة الخدم
 .دمة للطالب ءفق ما يتوقعه عملية ت قيق أف ل ي -أ

 (.مجموعة م  الخدمات )اىكاد مية ءالإداريةذلت ءفق توافر ء  -  

ءهيييو تخيييري  طاليييب مؤهيييل لسيييول العميييل مييي  ق يييل مؤسسييية  تليييت التيييى ت قيييق هيييدفاً مرتقبييياً  -ا
  مية معترف بإا م لياً ء قليمياً.أكاد 
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ءذليييت مييي  يييي   تقيييد ل ييييدمات أكاد ميييية للطاليييب فيييى شيييقي  ) الشيييق اىء  ( يتمثيييل فيييى -د 
الجانييييب اىكيييياد مى ءهييييو تعليييييل الخدميييية الاجتماعييييية   )الشييييق الثييييانى ( يتمثييييل فييييى الجانييييب 

 الممارسى الميدانى للخدمة الاجتماعية.

 سإل فى ذلت تقد ل مجموعة م   الخدمات الإدارية م  ق ل الجإاز الإدارى بالكلية التى  -ه
قيد ل أشيكا  الرعا ية الممك ية تسعى إلى رضا الط   م  ي   تةليل كافة الصعوبات ءت

 لإل 

 مف وم إدامة التميز المؤسسي:   -3

  إيدامًا   فإو    يُؤدم  آدمَ  علهفء    فاعل م  أَدِم   اسلم  آدَ   مصدر أَدُمَ  :فى اللغة هى   دَامَةإ      
   ءيقصد بإا الإستمرا ة ءالاعتياد ة لشئ ما.  للمتعدِ ي – مُؤْدَم  ءالمفعو   مُؤْدِم

المؤسسى:إستماتيجية  مف وم   للتميز    التميز  اىءرءبى  ال موذا  الى  المصطلح  هةا   عود 
انه"  على  ءيعرف  ال تال   المؤسسر  ءت قيق  الم رمة  إدارة  فر   المباشرة  قبطاج    الممارسة  )شوقى 

إن هر    ،(332،ص2010، التميز  إدارة  إلى مرتبة  الوصو   الم رمة  تستطيع  ال  أفكار    التزمو ءم  
 التالية  المعايير الرليسيةءأنماا الإدارة القالمة على اىس

 EFQMمعاييم النموذج الأوروبى لإدارة الجودة والتميز المؤسسى                  

 ) وفق الدراسة الماهنة (  ومؤشماته الفمعية ) الممارسات (

 

 م الأساسية  المعاييم الفمعية  المؤشمات

توضااااايح رلياااااه كلياااااة الخدماااااة الاجتماعياااااة   -
 والمستقولية  ) الاعاج عن ا (.  الحالية
 التميز والإوداع .تشجيع ونشم ثقافة   -
آليااة الاتصااالات وااين أعئاااء هييااه التااادري   -

 والقيادات داخل الكلية .  والطلبة
 إنشاء فمق عمل داخل الكليات. -
 ولاء العاملين.  اكتسا  -

 1 بالإوداع القيادة 

 السياسات والاستماتيجيات 

 البشميه إدارة الموارد 

 إدارة العمليات 

معاييم النموذج  
الأوروبي لإدارة  
 الجودة والتميز  

EFQM 

 القيادة بالإوداع 

رضا  
 العاملين 

نتائج تعلم   رضا الطلبة 
 الطلبه 

 الاداء المؤسسي 
 )نتائج الاعمال (  
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السياسااااة والاسااااتماتيجية علااااى  ارتكااااازمااااد   -
 المعلومات.

 والاستماتيجية بالكلية.مد   تطويم السياسة   -
مااااااد   نشاااااام وتطويااااااق ومماجعااااااة السياسااااااة -

 بالكلية.  والاستماتيجية

 2 والاستماتيجيات السياسات 

 والتعيين داخل الكلية.    والاختيارالتخطيط   -
 التدريب والتطويم . -
 والتقييم.  الأداء -

 الطلبة بالكلية     والتحاقطميقة قوول  -
 مشاركة الطلبة   -
 متابعة الخميجين   -
 العلميويية البحث   -
 ونشم الابحاث  العلميةالمشاركة في المؤتممات   -

 3 إدارة الموارد البشمية 

 العاقة مع الطا .   -
 العاقة وين الموظفين.  -
 والتج يزات .  المباني -
 للطلبة بالكلية .  المتوفمةإدارة التكنولوجيا   -
 الشااااااملةماااااد  تحقياااااق نااااااام إدارة الجاااااودة  -

 بالكلية.

 4 العاقات والموارد 

عاان  الطلبااةنتااائج رضااا  الطلبااة، نتااائج تعلاام  -
العمليااااة التعليميااااة بالكلية.رضااااا أعئاااااء هييااااة 

 بالكلية.   الإداري التدري  والج از  

 5 نتائج الاعمال 

 :Objectives of the studyأهداف الدراسة :ثالثاً:
 -تمثل فر :هدف رليسى مؤدا  يت طلق الدراسة الراه ة م  -

إسااتماتيجية جااودة الخاادمات التعليميااة فااى ضااوء  متطلباااتإرشاااد  ل دلياال التوصاال الااى
 التميز المؤسسي بقطاع الخدمة الاجتماعية. إدامة 

ل مييوذا التميييز المؤسسييى ءالتييى تتمثييل ءيت قييق هييةا الإييدف فييى ضييوء المعييايير الرليسييية المكونيية 
 فى :
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مييية ءفييق معيييار القيييادة بالإبييداع ميي  ءجإيية نريير ت ديييد متطلبييات جييودة الخييدمات التعلي -
 أع اء هيئة التدريس ءأع اء الجإاز الادارى بالكلية.

مييي   السياسيييات ءالاسيييتراتيجيات  ت دييييد متطلبيييات جيييودة الخيييدمات التعليميييية ءفيييق معييييار -
 ءجإة نرر أع اء هيئة التدريس ءأع اء الجإاز الادارى بالكلية.

فييق معيييار إدارة المييوارد البشييرية ميي  ءجإيية ت ديييد متطلبييات جييودة الخييدمات التعليمييية ء  -
 نرر أع اء هيئة التدريس ءأع اء الجإاز الادارى بالكلية.

مية ءفيق معييار الع قيات ءالميوارد مي  ءجإية نرير ت ديد متطلبات جودة الخدمات التعلي -
 أع اء هيئة التدريس ءأع اء الجإاز الادارى  ءالط   بالكلية .

ت ديد متطلبات جودة الخدمات التعليمية ءفق معيارالتركيز عليى الطلبية ءالب يث العلميى  -
 م  ءجإة نرر أع اء هيئة التدريس بالكلية.

 : Questions of the study: تساللات الدراسة : رابعاً 

 تسعى الدراسة الراه ة للإجابة على التسا   الرليسى التالى :
التميز المؤسسر بقطاع  إستراتيجية إدامة جودة الخدمات التعليمية فى ضوء  متطلبات ما -

 الخدمة الاجتماعية على مستوى الجامعات المصرية ؟ 
الرليسييية المكونيية ل مييوذا التميييز ءيت قييق الاجابيية علييى هييةا التسييا   فييى ضييوء المعييايير 

 المؤسسى ءالتى تتمثل فى :
متطلبيييات جيييودة الخيييدمات التعليميييية ءفيييق معييييار القييييادة بالإبيييداع مييي  ءجإييية نرييير ميييا  -

 ؟أع اء هيئة التدريس ءأع اء الجإاز الادارى بالكلية 

مي  ءجإية  السياسيات ءالاسيتراتيجيات   متطلبات جيودة الخيدمات التعليميية ءفيق معييار  ما -
 ؟نرر أع اء هيئة التدريس ءأع اء الجإاز الادارى بالكلية 

فيق معييار إدارة الميوارد البشيرية مي  ءجإية نرير متطلبيات جيودة الخيدمات التعليميية ء ما   -
 ؟أع اء هيئة التدريس ءأع اء الجإاز الادارى بالكلية 

مييية ءفييق معيييار الع قييات ءالمييوارد ميي  ءجإيية نريير متطلبييات جييودة الخييدمات التعليمييا  -
 ؟أع اء هيئة التدريس ءأع اء الجإاز الادارى  ءالط   بالكلية 
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متطلبات جودة الخدمات التعليمية ءفق معيارالتركيز على الطلبة ءالب ث العلميى مي    ما -
 ؟ءجإة نرر أع اء هيئة التدريس بالكلية 

 : من جية الدارسة و نتائج ا : خامساً 

 :المحور الأول : من جية الدارسة -

 ت تمى هة  الدراسه إلى نم، الدراسات الوصأية.   نوع الدارسة :-1

أعتمدت البااثة علر م إ  المسح الإجتماعر ب وعية : الشامل لجميع   المن ج المستخدم:-2
الإدارى بالكلية   ءاىيصاليي  الإجتماعيي   أع اء هيئة التدريس بالكلية   ءأع اء الجإاز 

العاملي  بمؤسسات الممارسة المإ ية للخدمة الاجتماعية التابعة لمكتب التدريب الميدانى  
  المسح الإجتماعى بالعي ة لط   الفرقة الثالثة ءالرابعة بكلية الخدمة الاجتماعية   بالكلية

 جامعة الفيوم. 

 أدوات الدراسة:  -3

التمييييز  إسيييتراتيجية إدامييية فيييى ضيييوء التعليميييية  جيييودة الخيييدمات  متطلبيييات  :إسيييتمارة قييييا  -)أ(
 م  ءجإة نرر أع اء هيئة التدريس بالكلية  ماعيةالمؤسسى بقطاع الخدمة الاجت

التمييييز  إسييتراتيجية إداميية فييى ضيييوء التعليمييية  جيييودة الخييدمات  : متطلبييات إسييتمارة قيييا   -) (
 .م  ءجإة نرر أع اء الجإاز الادارى بالكليةاعية المؤسسى بقطاع الخدمة الاجتم

التمييييز  إسيييتراتيجية إدامييية فيييى ضيييوء التعليميييية  جيييودة الخيييدمات  متطلبيييات إسيييتمارة قييييا   -)ا(
مييي  ءجإييية نرييير طييي   كليييية الخدمييية الاجتماعيييية المؤسسيييى بقطييياع الخدمييية الاجتماعيييية 

 جامعة الفيوم .

دليل مقابلة او  متطلبات جودة  الخدمات التعليمية فى ضوء إسيتراتيجية التمييز المؤسسير   -)د(
 يري  الكلية م  ءاقع تدري إل الميدانى لإل.لممارسي  ع  ل

 مجالات الدراسة:-4
: كليييييييية الخدمييييييية الاجتماعيييييييية جامعييييييية الفييييييييوم  مؤسسيييييييات الممارسييييييية المجاااااااال المكااااااااانى ( أ)

 الاجتماعية.المإ ية للخدمة 
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أع يييييياء هيئييييية التييييييدريس بكليييييية الخدميييييية : تييييييل تط ييييييق الدراسيييييية عليييييى المجااااااال البشاااااام   (   )
 الإداري أع ييييياء الجإييييياز   ( ع يييييو هيئييييية تيييييدريس33الاجتماعيييييية جامعييييية الفييييييوم ءعيييييددهل )

عي ييييه عشييييوالية بسييييييطة   ( موظيييييف38بكلييييية الخدميييية الاجتماعييييية جامعييييية الفيييييوم ءعييييددهل )
لل جييييييل اىمثييييييل للعي يييييية   صييييييل  لمعادليييييية رءبييييييرت ماسييييييون  ءفقيييييياً ميييييي  طيييييي   الفرقيييييية الثالثيييييية 

( 185) عييييييية. ءطييييييي   الفرقييييييية الراب(  565مييييييي  إجميييييييالى )    ( طاليييييييب 229عيييييييددهل )
ليصيييييبح عيييييدد  (   357مييييي  إجميييييالى )   طاليييييب بكليييييية الخدمييييية الاجتماعيييييية جامعييييية الفييييييوم

 .( طالب 414العي ة )
البااثيييية فيييير جمييييع ال يانييييات ميييي   اسييييتغرقتإاهيييير الفتييييرة الزم ييييية التيييير  المجااااال الزمنااااى: (ا)

 م2024ءاتى ي اير  2023فى الفترة م  نوفم ر .الميدان

 خامساً: نتائج الدراسة :  

 أدوات تحليل الويانات :-
إعتمدت البااثة علر إستخدام التكرارات ء ال سب المئوية ء اىءزان المرج ة ء الوس، المرجح ء  

 ترتيب العبارات   ء تل فر ضوء ذلت ت ليل ال يانات بما يتسق مع أهداف الدراسة ء تسا لاتإا . 

 المحور الثاني : عمض و تحليل ويانات و نتائج الدراسة : 

استمارة نتائج   : ضوء    متطلباتقياس    أولا  فى  التعليمية  الخدمات  التميز  جودة  إدامة  إستماتيجية 
 من وج ة نام أعئاء هيية التدري  بالكلية .  الاجتماعيةالمؤسسى بقطاع الخدمة  

 ( 2جدول رقم )                                    
 33 ج = السن لعينة الدراسة من أعئاء هيية التدري  متغيم يوضح

 % ك السااااان  م

 % 6 2 س ه                                                  30أقل م    أ
 % 45.5 15 س ه 40ىقل م   30م    
 % 18.2 6 س ه 50ىقل م    40م    ا
 % 30.3 10 س ه 60ىقل م   50م   د

 %100 33 الإجمالي
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 وفقااً يوضح الجدء  السابق توزيع أفراد مجتمع الدراسة م  أع اء هيئة التدريس بالكليية 
ميي  أفيييراد مجتميييع الدراسييية )أع ييياء هيئييية التيييدريس فقيييد ءقعيييو الغال يييية العرميييى    لمتغيااام السااان

  ايل تليو هية  الفئية (%45.5)ب سيبة سي ه ( 40سي ة ىقيل مي  30بالكلية( فيى الفئية العمريية مي  )
( سي ه60ىقيل مي   50م  )العمرية أع اء هيئة التدريس الةي  تتراءح أعمارهل فى الفئة العمرية 

  ءهييةا يؤكييد أن مجتمييع الدراسيية الييةى تييل التط يييق عليييه ممثييل لجميييع المرااييل  (%30.3ب سييبة )
ءالفئات العمرية المختلفة فإيو  جميع بيي  ر يية الشيبا  مي  أع ياء هيئية التيدريس ءي يرة اىسياتةة 

 فى الكلية .
 ( 3جدول رقم )

                                                     33لعينة الدراسة من أعئاء هيية التدري   ج = يوضح متغيم الدرجة العلمية

 % ك الدرجة العلمية  م

 % 42.4 14 مدر  أ
 % 30.3 10 استاذ مساعد   
 % 27.3 9 أستاذ  ا

 %100 33 المجموع

 وفقااً يوضح الجدء  السابق توزيع أفراد مجتمع الدراسية مي  أع ياء هيئية التيدريس بالكليية        
ممي  هيل علييى مي  أفييراد مجتميع الدراسية  ايييث جياءت الغال يية العرميى   لمتغيام الدرجاة العلمياة

  ال تلتإا أع اء هيئة التدريس بدرجة ) استاذ مساعد ( ب سبة   (%42.4ب سبة)  (  المدر درجة )
 ءهيةا الت يوع  عطيى شيمولية (  %27.3ب سيبة )  ال أع اء هيئة التدريس بدرجة اسيتاذ (30.3%)

فى إستجابات أع اء هيئة التدريس ءعدم إستبعاًد ىى درجة علمية   كما أنه يثرى ال تيال  لت يوع 
 الدرجات العلمية مابي  ال دااة ءالخ رة.

 ( 4جدول رقم )
 33الدراسة من أعئاء هيية التدري  ج =  الخومة فى العمل الأكاديمى لعينةسنوات متغيم يوضح 

                                                                              

 % ك سنوات الخومة فى العمل الأكاديمى م

 % 21.2 7 س وات  10: 5م   أ
 % 33.3 11 س ة  15:  10م    
 % 21.2 7 س ة  20:  15م   ا
 % 24.3 8 عشرءن س ة فيكثر د

 %100 33 المجموع
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 وفقااً يوضح الجدء  السابق توزيع أفراد مجتمع الدراسية مي  أع ياء هيئية التيدريس بالكليية        
الغال ييية العرمييى ميي  أفييراد مجتمييع   ايييث ت ييي  إن لمتغياام ساانوات الخواامة فااى العماال الأكاااديمى

خدمييييية بمجيييييا  ممارسييييية الأكاد ميييييية طويلييييية   يتمتعيييييون بسييييي وات ي يييييرة (%78.2ب سيييييبة )الدراسييييية 
 الاجتماعية اىمر الةي  عطى لإستجاباتإل عمق ءدلالات تثرى نتال  الدراسة ال الية.

فااااى جااااودة الخاااادمات التعليميااااة متطلبااااات  المتعلااااق وتحديااااد نتااااائج التسااااالل المئيسااااى -
بكلياااة الخدماااة الاجتماعياااة جامعاااة الفياااوم  ضاااوء إساااتماتيجية إداماااة التمياااز المؤسساااى
 -من وج ة نام أعئاء هيية التدري  بالكلية :
 (5جدول رقم )

يوضح متطلبات جودة الخدمات التعليمية فى ضوء إستماتيجية إدامة التميز المؤسسى بكلية الخدمة  
 33ج ="          داخل الكلية فيما يتعلق بأسلو  القيادة المماد إتباعه "  ةالاجتماعي

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 جميييييع مشيييياركة علييييى الكلييييية قيييييادة اييييرر 1

 2 %98.9 38 113 - - %2.6 1 %97.4 37   الكلية  ءرسالة  ر ية  تطوير  فر  العاملي 

 قييييييادات لايتييييييار ءاضييييي ة معيييييايير ديييييي ت د 2
,  اىقدمييية , الكفيياءة)   علييى تعتمييد الإدارات
ميي  ق ييل ق ييل لإدارة الكلييية   ( اليي ,..  المؤهييل

 . 

38 100 - - - -- 114 38 100 1 

 الاكاد مييييييية القيييييييادات مييييييع الع قييييييةإتسييييييام  3
 . القرارات  إتخاذ  فى  الفعالة  بالمشاركة

 م1 100 38 114 - - - - 100 38

بت سييييييي  الرضييييييا اسيييييتإداف قييييييرارات الادارة  4
 الوظيفى ىع اء هيئة التدريس. 

 م2 98.9% 37،6% 113 - - 2.6% 1 97.4% 37

 جمييييييع ءلاء باكتسيييييا  الكليييييية قييييييادة إهتميييييام 5
 ع ييييييييد المالييييييييية ال ييييييييوافز بتقييييييييد ل العيييييييياملي 

 . الإنجاز
 م1 100 38 114 - - - - - 38

 اة المسييياء  ت قييييق عليييى الكليييية قييييادة ايييرر 6
 . العمل  أا اء  الفرر  ءتكافؤ  ءالعدالة

 م1 100 38 114 - - - - - 38

 الابتكييارى  التفكييير علييى الكلييية قيييادة زييي ت ف 7
 . اىعما   آداء  فى

 م1 100 38 114 - - - - - 38

    796   - 2  264 المجموع  
        28.5  37.7 المتوسط  
          113.7 النسبة  
 113.7 المتوسط الممجح  
 %99.7 النسوية لليعد القوة  
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متطلبااات جااودة الخاادمات التعليميااة فااى ضااوء ء الييةي يوضيح  بإسيتقراء بيانييات الجيدء  السييابق
) ميي  ءجإية نريير أع يياء  جامعااة الفياوم إساتماتيجية إدامااة التميااز المؤسساى بكليااة الخدمااة الاجتماعيااة

أنإييا تتييوزع  ءجييد   دايييل الكليييةيمييا يتعلييق بيسييلو  القيييادة المييراد إتباعييه هيئيية التييدريس بالكلييية ( ي
%( فقيييد    99.7  ( ء قيييوة نسييي ية بلغيييو ) 113.7  ءفيييق المتوسييي، الميييرجح  ) إاصيييالياً  توزيعييياً 

 ءفقيياً  مرتفعةجييداً ب سييبة  الكليااةداخاال مااا  يتعلااق بأساالو  القيااادة المااماد إتباعااه فيتمييو الموافقيية 
عليى أهميية جمييع المتطلبيات أع ياء هيئية التيدريس   اييث أجميع  الااصالى للتوزيع الااصالى

المؤسسى بالكلية تليت  فى ضوء معايير التميزالقياد ة ك رءرة لت قيق جودة الخدمات التعليمية ء 
  على  تعتمد   الإدارات  قيادات   لايتيار ءاض ة  معايير د يت د ) المتطلبات التى تمثلو ممارساتإا فى

 القييييادات  ميييع الع قيييةإتسيييام   مييي  ق يييل ق يييل لإدارة الكليييية   (الييي ,.. المؤهيييل,  اىقدميييية , الكفييياءة)
 العياملي  جمييع ءلاء باكتسيا   الكليية  قييادة  إهتمام   القرارات   إتخاذ   فى  الفعالة  بالمشاركة  الاكاد مية

 ءتكيييافؤ ءالعدالييية المسييياءاة  ت قييييق عليييى الكليييية قييييادة ارر  الإنجييياز ع يييد  الماليييية ال يييوافز بتقيييد ل
ت فقد جياءت تلي (اىعما  آداء فى الابتكارى  التفكير على  الكلية  قيادة  زيت ف   العمل  أا اء  الفرر 

 ( لتيتى فى المرتبة الثانيية%100م  إستجابات هةا المؤشر ب سبة )  المتطلبات فى المرتبة اىءلى
اسيييتإداف   الكليييية ءرسيييالة ر يييية تطيييوير فييير العييياملي  جمييييع مشييياركة عليييى الكليييية قييييادة ايييرر )

ءهيية  ال تييال   (%98.9 سييبة )التييدريس( ب قييرارات الادارة بت سييي  الرضييا الييوظيفى ىع يياء هيئيية
تفعييل إدارة لإلى متطلبات ءآلييات   فى توصلإا م(2020أووخليل،) محمد محمد دراسة  تتفق مع  

) توفير آليات م يددة   التميز ك رءرة بالمؤسسات التعليمية م  ي   متطلبات قياد ة تتمثل فر
ء كسييا  العيياملي  المعييارف   تسييتإدف التميييز  اسييتراتيجيةءءضييع يطيي،   القيييادات  ايتيييارع ييد 

فييى اطييار التوصيييف الييوظيفى مييع المإييام المطلوبيية ءضييرءرة ال زميية فيير أسيياليب الإدارة ال ديثيية 
العمييل علييى تقييويل الآداء بشييكل مسييتمر ميي  ق ييل  ءجييود نرييام للم اسيي ية يتسييل بالعداليية ءالشييفايية 

 .الجودة( ىم سق
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 (6جدول رقم )
متطلبات جودة الخدمات التعليمية فى ضوء إستماتيجية إدامة التميز المؤسسى بكلية الخدمة   يوضح

 33ج =   ات والاستماتيجيات الخاصة بالكلية "         فيما يتعلق بالسياس"  ة الاجتماعي

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
إمييييت ك الكلييييية لسياسييييات ءيطيييي، اسييييتراتيجية  1

 مواقة ءمعل ة.
38 - - - - - 114 38 100 1 

 هيئييييية أع ييييياء مشييييياركة عليييييى الكليييييية ايييييرر 2
 سياسييات إعييداد فييى الادارى  ءالجإيياز التييدريس

 .الكلية ءاستراتيجيات
 م1 100 38 114 - - - - - 38

 على الكلية ء ستراتيجيات سياساتإعتماد  3
   للمستفيدي  المستق لية الإاتياجات

 .(الخارجى العمل سول ,  ط  ) 
 م1 100 38 114 - - - - - 38

 إاتياجات  معرفة على الكلية ارر 4
 ءالجإاز هيئةالتدريس أع اء ءمتطلبات

  بالكلية الادارى 
 م1 100 38 114 - - - - - 38

 مع تتوافق الكلية ء ستراتيجيات سياساتتوافق  5
 . (ءالخارجية الدايلية) الم يطة ال يئة متغيرات

 م1 100 38 114 - - - - - 38

 أع يياء لجميييع اىقسييام مجييالس قييراراتإعيي ن  6
 .العلمر بالقسل التدريس  هيئة

37 97.4% 1 2.6% - - 113 38 98.9% 2 

بسياسيييييييات ءاسيييييييتراتيجيات  دءرييييييييةال مراجعيييييييةال 7
 الكلية.

 م2 98.9% 38 113 - - 2.6% 1 97.4% 37

    796   - 2  264 المجموع  
        28.5  37.7 المتوسط  
          113.7 النسبة  
 113.7 المتوسط الممجح  
 %99.7 القوة النسوية لليعد  

يوضااح متطلبااات جااودة الخاادمات التعليميااة فااى ضااوء و الااذي بإسييتقراء بيانييات الجييدء  السييابق 
جامعاة الفياوم ) مان وج ااة ناام أعئااء هييااة  ةالمؤسسااى بكلياة الخدماة الاجتماعيااإساتماتيجية إداماة التمياز 

 إاصيالياً  توزيعاً أنإا تتوزع  ءجد   التدري  بالكلية ( فيما يتعلق بالسياسات والاستماتيجيات الخاصة بالكلية
ماا  في%( فقيد  تميو الموافقية   99.7  ) ( ء قوة نسي ية بلغيو  113.7   ءفق المتوس، المرجح  )

للتوزيييع  ءفقيياً  مرتفعةجييداً ب سييبة  داخاال الكليااةيتعلااق بالسياسااات والإسااتماتيجيات المااماد إتباع ااا 
جمييع المتطلبيات المتعلقية  عليى أهمييةأع اء هيئة التدريس   ايث أجمع  الااصالى الااصالى

 فييى ضييوء معييايير التميييزك ييرءرة لت قيييق جييودة الخييدمات التعليمييية ء  بالسياسييات ءالاسييتراتيجيات 
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ات ءيطييي، إمت ك الكليييية لسياسييي)المؤسسيييى بالكليييية تليييت المتطلبيييات التيييى تمثليييو ممارسييياتإا فيييى
 فيى الادارى  ءالجإياز التيدريس هيئية أع ياء مشياركة  عليى  الكليية  ارر استراتيجية مواقية ءمعل ية 

 الإاتياجييييات  علييييى الكلييييية ء سييييتراتيجيات  سياسييييات إعتماد  الكلييييية ءاسييييتراتيجيات  سياسييييات  إعييييداد 
 إاتياجيات  معرفية عليى الكليية ارر  (الخارجى العمل سول ,  ط   )      للمستفيدي   المستق لية
 الكليييية ء سيييتراتيجيات  سياسيييات توافيييق   بالكليييية الادارى  ءالجإييياز هيئةالتيييدريس أع ييياء ءمتطلبيييات 

ت المتطلبييات فييى المرتبيية فقييد جيياءت تليي (ءالخارجييية الدايلييية) الم يطيية ال يئيية متغيييرات  مييع تتوافييق
 قيييرارات إعييي ن ) ( لتييييتى فيييى المرتبييية الثانيييية%100مييي  إسيييتجابات هيييةا المؤشييير ب سيييبة ) اىءليييى

بسياسييييات  دءريييييةال مراجعييييةال  العلميييير بالقسييييل التييييدريس هيئيييية أع يييياء لجميييييع اىقسييييام مجييييالس
ءهييةا مييايتفق  (%98.9) ءاسيتراتيجيات الكلييية بشيكل يت اسييب مييع متطلبيات العصيير ال ييالى ب سيبة 

م" التيى هيدفو اليى ت قييق التمييز المؤسسيى بالجامعيات المصيرية ءكانيو 2018 اسر ميمون عبيا ,مع دراسة"  
م  اهل اهدافإا ضرءرة إمت ك الجامعات ءالكليات لسياسيات ءاسيتراتيجيات معل ية ءان تكيون تليت السياسيات نابعية 

 م  الااتياجات المستق لية لخري  الجامعة ءيتوافق مع سول العمل الخارجى.

 (7جدول رقم )
بكلية الخدمة   يوضح متطلبات جودة الخدمات التعليمية فى ضوء إستماتيجية إدامة التميز المؤسسى 

 33"                   ج=  الموارد البشمية داخل الكليةفيما يتعلق بإدارة الاجتماعية " 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 لإيتيييييار م ييييددة معييييايير الكلييييية ءضييييع 1

 .بإا للعمل الع اصر أف ل
37 97.4% 1 2.6% - - 113 38 98.9% 2 

  التيييييييدريس   هيئييييييية   أع ييييييياء   أعيييييييداد   ت اسيييييييب  2
  اىعمييييييييا    اجييييييييل   مييييييييع   بالكلييييييييية   ال يييييييياليي  
 . المطلوبة 

38 - - - - - 114 38 100 1 

 ىع يييياء تدري ييييية بييييرام  الكلييييية ري تييييوف 3
 لت مييييتإل مسيييتمرة بصيييفة التيييدريس هيئييية
 .  مإ يا

 م1 100 38 114 - - - - - 38

 ءفييق  معيييدي   تعيييي   علييى  الكلية  ارر 4
 .المختلفة ىقسامإا إستراتيجية يط،

 م1 100 38 114 - - - - - 38

 سييي مة إجييراءات بتيسييير الكليييةإهتمييام  5
 التيييييييييييدريس هيئييييييييييية أع ييييييييييياء صييييييييييي ةء 
 العميييييل أجيييييازات,  الصييييي ية كالرعا ييييية)

 (ال ,.. المرضية
 
 

 م2 98.9% 38 113 - - 2.6% 1 97.4% 37
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 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 هيئيية  ىع يياء  التدريسية  اىعباءتوزيع   6

 للتييييدرا تبعييييا يت اسييييب بشييييكل التييييدريس
 . الوظيفى

38 - - - - - 114 38 100 1 

 جميييييع بييييي  ءال ييييوافز المكافييييات توزيييييع 7
 بعدالة .  التدريس هيئة أع اء

 م1 100 38 114 - - - - - 38

    796   - 2  264 المجموع  

        28.5  37.7 المتوسط  

          113.7 النسبة  

 113.7 الممجح المتوسط  

 %99.7 القوة النسوية لليعد  

يوضااح متطلباااات جااودة الخاادمات التعليمياااة فااى ضاااوء الاااذي بإسييتقراء بيانييات الجييدء  السييابق 
بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفياوم  فيماا يتعلاق باإدارة   إستماتيجية إدامة التميز المؤسسى
  ايث يت ح م  هة  الإستجابات أنإا تتوزع توزيعاً إاصيالياً ءفيق الموارد البشمية داخل الكلية  

ونسبة ممتفعاة  فقد تمت الموافقة%(  99.7( ءقوة نس ية بلغو ) 113.7)     المتوس، المرجح
أجميع  أع ياء هيئية التيدريس  اييث فقيد جياءت فيى الترتييب اىء    للتوزييع الااصيالى    ءفقاً   جداً 

ك يييرءرة لت قييييق جيييودة الخيييدمات  بيييإدارة الميييوارد البشيييريةجمييييع المتطلبيييات المتعلقييية  عليييى أهميييية
 المؤسسييى بالكلييية تلييت المتطلبييات التييى تمثلييو ممارسيياتإا فييى فييى ضييوء معييايير التميييزالتعليمييية ء 

 الكلييية ريتييوف  المطلوبيية اىعمييا  اجييل مييع بالكلييية ال يياليي  التييدريس هيئيية أع يياء أعييداد  ت اسييب )
 تعيييي  علييى الكلييية اييرر   مإ يييا لت ميييتإل مسييتمرة بصييفة التييدريس هيئيية ىع يياء تدري ييية بييرام 

 التدريس  هيئة ىع اء التدريسية اىعباءتوزيع    المختلفة  ىقسامإا  إستراتيجية  يط، ءفق  معيدي 
 التيدريس هيئية أع ياء جمييع بيي  ءال يوافز المكافيات  توزييع   اليوظيفى  للتيدرا  تبعا  يت اسب   بشكل

( %100مي  إسيتجابات هيةا المؤشير ب سيبة ) المتطلبات فى المرتبة اىءلىت  فقد جاءت تل  بعدالة(
  إهتميام بإيا للعميل الع اصير أف يل لإيتييار م ددة معايير الكلية ءضع)  لتيتى فى المرتبة الثانية

 العميل أجيازات ,  الصي ية كالرعا ية) التيدريس هيئية أع ياء  ص ةء   س مة  إجراءات   بتيسير  الكلية
كييييرءاو ,نييييور اليييييدي  تليييييت المتطلبييييات تتفييييق مييييع دراسييييية ) (%98.9ب سييييبة  ) (اليييي ,.. المرضييييية

م( التى أكدت على ضرءرة الاهتمام بت مية الموارد البشرية بمؤسسات التعليل العالى ءذلت 2018.
 لإنعاكسه على جودة الخدمات التعليمية ءالادارية ءالاكاد مية .
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 (8جدول رقم )                                                   
بكلية  يوضح متطلبات جودة الخدمات التعليمية فى ضوء إستماتيجية إدامة التميز المؤسسىيوضح الذي 

                                    33"       ج = فيما يتعلق بإدارة العمليات داخل الكلية " الخدمة الاجتماعية

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
  لإدارة عمل نرمةى الكلية توفير 1

 الملفات ءتوايق ءافل
30 90.9 3 9.1 - - 96 32 96.9 2 

 للص ايات ءاضح ت ديد ءجود 2
 المإام إنجاز فى ءالمسؤليات

 .ءاىعما 
28 84.8 5 15.2 - - 94 31.3 94.8 3 

  ةمستمر  يةت سي   اتإجراء إتخاذ 3
   الرءتي ية الإجراءات م ص للتخل

29 87.8 4 12.2 - - 97 32.3 97.8 1 

 إنجازعلى  الكليةارر  4
  الجودة ل رام ءفقاً  اىعما 
 . الشاملة

 م3 94.8 31.3 94 - - 15.2 5 84.8 28

( برءشييييور) إرشيييياد ة أدلييييةتييييوفير  5
 المستفيدي   لتعريف

 للخييدمات  المطلوبيية  بالمعلومات) 
 . الكلية  تقدمإا التى

 

 م2 96.9 32 96 - - 9.1 3 90.9 30

    477    20  145 المجموع  

        4  29 المتوسط  

        12.2  87.8 النسبة  

 95.4 المتوسط الممجح  

 %96.4 القوة النسوية لليعد  

الخادمات التعليميااة فاى ضااوء إسااتماتيجية يوضااح متطلباات جااودة و الاذي بإسيتقراء بيانيات الجييدء  السيابق 
جامعة الفيوم ) من وج ة نام أعئاء هيية التدري  بالكلية  بكلية الخدمة الاجتماعية  إدامة التميز المؤسسى

 توزيعييياً اييييث يت يييح مييي  هييية  الإسيييتجابات أنإيييا تتيييوزع  ( فيماااا يتعلاااق باااإدارة العملياااات داخااال الكلياااة،
 فقد تمت الموافقة%(    96.4( ء قوة نس ية بلغو )    95.4  ءفق المتوس، المرجح )  إاصالياً 
 علييى أهميييةأع يياء هيئيية التييدريس   ايييث أجمييع للتوزيييع الااصييالى   ءفقيياً  ممتفعااة جااداً ونساابة 

فيى ضيوء ك يرءرة لت قييق جيودة الخيدمات التعليميية ء  عملييات جميع المتطلبات المتعلقة بابإدارة ال
 ةمسييتمر  يةت سييي  ات إجييراء إتخيياذ فقييد جيياءت فييى الترتيييب اىء  )المؤسسييى بالكلييية  معييايير التميييز

(   لتيتى فى المرتبة الثانية ك  م  المتطل ي   %97.8( ب سبة )  الرءتي ية الإجراءات   م ص للتخل
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 إرشيييياد ة أدلييييةتييييوفير الملفيييات    ءتوايييييق ءافييييل لإدارة عمييييل نرميييةى الكلييييية تييييوفيرالمتعلقيييي   )
( ب سييييبة  الكلييييية تقييييدمإا التييييى للخييييدمات  المطلوبيييية بالمعلومييييات ) المسييييتفيدي  لتعريييييف( برءشييييور)
 إنجياز فيى ءالمسيؤليات  للصي ايات  ءاضيح ت دييد  ءجيود (   ءجياءت فيى المرتبية الثالثية )96.9%)

( ب سييييبة الشيييياملة الجييييودة ل رييييام ءفقيييياً  اىعمييييا  إنجييييازعلييييى  الكليييييةاييييرر    ءاىعمييييا  المإييييام
( . ءهييةا يييد  علييى إجميياع أع يياء هيئيية التييدريس علييى متطلبييات إدارة العمليييات دايييل 94.8%)

                  الكلييييييييييييات ت قيقييييييييييياً لجيييييييييييودة الخيييييييييييدمات التعليميييييييييييية داييييييييييييل قطييييييييييياع الخدمييييييييييية الاجتماعيييييييييييية .
 (9جدول رقم )

بكلية الخدمة   يوضح متطلبات جودة الخدمات التعليمية فى ضوء إستماتيجية إدامة التميز المؤسسى 
 33ج =                   ما يتعلق بموارد وإمكانات الكلية "في"  الاجتماعية

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 المبيييييانى لصييييييانة نريييييامإ جييييياد  1

داييييييييل  التليييييييف مييييييي  ءامايتإيييييييا
 الكلية . 

30 90.9 3 9.1 - - 96 32 96.9 2 

 الاتصييا  ءسييالل الكليييةإمييت ك  2
 صييييييف ات,  الا ميييييييل)  ال ديثيييييية

 ( ال ,..   بوك  الأيس
28 84.8 5 15.2 - - 94 31.3 94.8 3 

 ءف ييييييص لدراسيييييية تييييييوافر نرييييييام 3
بييييييدايل  ءالإقترااييييييات الشييييييكاءى 

 الكلية  
29 87.8 4 12.2 - - 97 32.3 97.8 1 

 عملييييات بمتابعييية الكليييية إهتميييام 4
 مسييييتوى  ءمعرفيييية الخدميييية تقييييد ل

 يييييييييي   ميييييييي  الطييييييييي   رضييييييييا
 .   الرأى  إستط عات

 م3 94.8 31.3 94 - - 15.2 5 84.8 28

 الإلكترءنييييييييية الصييييييييف ة إتاايييييييية 5
 معلومييييات قاعييييدة تييييوفير للكلييييية
 . ط بإا  لخدمة  شاملة

 م2 96.9 32 96 - - 9.1 3 90.9 30

    477    20  145 المجموع  

        4  29 المتوسط  

        12.2  87.8 النسبة  

 95.4 المتوسط الممجح  

 %96.4 القوة النسوية لليعد  

يوضااح متطلبااات جااودة الخاادمات التعليميااة فااى ضااوء الااذي وبإسييتقراء بيانييات الجييدء  السييابق 

) من وج اة ناام جامعة الفيوم  بكلية الخدمة الاجتماعية    إستماتيجية إدامة التميز المؤسسى
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  ايييث يت ييح ميي  هيية   أعئاااء هييااة التاادري  بالكليااة ( فيمااا يتعلااق بمااوارد وإمكانااات الكليااة
       ( ء قييوة نسيي ية بلغييو   95.4 ءفييق المتوسيي، المييرجح  ) إاصييالياً  توزيعيياً الإسييتجابات أنإييا تتييوزع 

 ءفقياً  ممتفعاة جاداً ونسابة  بماوارد وإمكاناات الكلياةييما يتعليق   فقد تمت الموافقة%(      96.4   )
توافر ايث أشارت  الغال ية العرمى م  أع اء هيئة التدريس على ضرءرة للتوزيع الااصالى   

(   ايييث %97.8فقييد جيياءت ب سييبة )  بييدايل الكلييية ءالإقترااييات  الشييكاءى  ءف ييص  لدراسيية نرييام
 ميي  ءامايتإيا المبيانى لصييانة نرييامإ جياد جياء فيى الترتييب الثيانى متطل ييي  ضيرءري  تمثليو فيى) 

 لخدمية شاملة معلومات  قاعدة توفير للكلية الإلكترءنية الصف ة إتااةءضرءرة دايل الكلية   التلف
 ءسييالل الكليييةإمييت ك ( ءجيياءت فييى الترتيييب الثالييث كيي  ميي  المتطل ييي  )%96.9ب سييبة ) ط بإييا

 عملييات  بمتابعية الكليية إهتمامءضرءرة  (ال ,..  بوك  الأيس  صف ات ,    الا ميل)  ال ديثة  الاتصا 
(. ءهيةا %94.8ب سبة )  الرأى إستط عات  ي    م   الط     رضا  مستوى   ءمعرفة  الخدمة  تقد ل

يييييد  علييييى أن الغال ييييية العرمييييى ميييي  أع يييياء هيئيييية التييييدريس بالكلييييية تؤكييييد علييييى ضييييرءرة تييييوافر 
 المتطلبات المتعلقة بموارد ء مكانات الكلية ت قيقاً لجودة الخدمات التعليمية  .

 (9جدول رقم )
بكلية الخدمة  متطلبات جودة العملية التدريسية فى ضوء إستماتيجية إدامة التميز المؤسسى " يوضح 

 33ج =                المتطلبات الممتبطة بعملية الإعداد الم نى للطا أولا:  "   الاجتماعية

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 عاميييييييية إسييييييييتراتيجية ءضييييييييع 1

 بالتعيييياءن  الميييييدانى للتييييدريب
 الممارسيييييييية مؤسسييييييييات مييييييييع

 .المختلفة المإ ية

29 87.9 4 12.1 - - 95 32 95.5 4 

 كليييية بيييي  المسيييتمر الت سييييق 2
 الاجتماعيييييييييييييييييييييية الخدمييييييييييييييييييييية
 المإ ييية  الممارسة  ءمؤسسات
 قييييييييييدرات لت مييييييييييية المختلفيييييييييية
 .المإ يي   الممارسي 

30 90.9 3 9.1 - - 96 31.6 96.9 2 

 ءأسييييييييياليب مصييييييييادر ت ويييييييييع 3
 تييدريب نميياذا ءفييق التييدريب
 .معاصرة

 

29 87.9 4 12.1 - - 95 32.3 95.7 3 
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 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 إلتيييزام ت قيييق ضيييواب، ءضيييع 4

 مؤسسييييييات دايييييييل الطيييييي  
   التدريب

31 93.9 2 6.1 - - 97 32.3 97.8 1 

 مؤسسيييات فيييتح عليييى العميييل 5
 متغيييرات ءفييق جديييدة تييدريب
 .العصر

 م1 97.8 32.3 97 - - 6.1 2 87.9 31

 التيييييييييييييدريب نريييييييييييييام ديكلييييييييييييية 6
 ب ريييام يتعليييق ييميييا المييييدانى

 المؤسسيييييييييييييييييييييييييييى التقييييييييييييييييييييييييييييل
 .ءاىكاد مى

 م3 95.7 31.6 95 - - 12.1 4 - 29

    575   - 19 - 179 المجموع  

       - 3.1 - 29.8 المتوسط  

        9.4  90.6 النسبة  

 95.8 المتوسط الممجح  

 %96.8 القوة النسوية لليعد  

العملياة التدريساية فاى ضاوء إساتماتيجية  متطلباات جاودةيوضاح الاذي وبإستقراء بيانات الجدء  السابق 

المتطلبااات الممتبطااة بعمليااة الإعااداد الم نااى ماان حيااث  "   بكليااة الخدمااة الاجتماعيااة التميااز المؤسسااىإدامااة 

 توزيعيياً   اييث يت ييح مي  هيية  الإسييتجابات أنإيا تتييوزع ماان وج ااة نااام أعئاااء هييااة التاادري  للطاا 
فقااااد تماااات %(    96.8  ( ء قيييوة نسييي ية بلغيييو )  95.8 ءفيييق المتوسييي، الميييرجح  ) إاصيييالياً 
ايييث للتوزيييع الااصييالى    ءفقيياً  ب سييبة مرتفعيية جييداً  بمييوارد ء مكانييات الكليييةييمييا يتعلييق  الموافقيية

 إلتييزام ت قييق ضييواب، ءضييعأجمعييو الغال ييية العرمييى ميي  أع يياء هيئيية التييدريس علييى ضييرءرة )
 متغييييرات  ءفيييق جدييييدة تيييدريب  مؤسسيييات  فيييتح عليييى العميييل   التيييدريب  مؤسسيييات  داييييل الطييي   

 الاجتماعيييية الخدمييية كليييية بيييي  المسيييتمر الت سييييق(   كميييا جييياءت العبيييارة )%97.8ب سيييبة )العصر 
( كمتطلييب اساسييى فييى المإ يييي  الممارسييي  قييدرات  لت مييية المختلفيية المإ ييية الممارسيية ءمؤسسييات 

(   كميييا أجمعيييو أع ييياء هيئييية التيييدريس عليييى كيييً  مييي  %96.8عمليييية الاعيييداد المإ يييى ب سيييبة )
 التييدريب  نرييام ديكليية   معاصييرة تييدريب  نميياذا ءفييق التييدريب  ءأسيياليب  مصييادر ت ويييعالمتطل ييي  )

( ءجييياءت فيييى الترتييييب الثاليييث ب سيييبة  ءاىكييياد مى المؤسسيييى التقيييييل ب ريييام يتعليييق ييميييا المييييدانى
 المييدانى للتدريب  عامة إستراتيجية ءضع(   ءجاءت فى الترتيب الرابع متطلب ضرءرة )95.7%)
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ءهييةة ال تييال  تتفييق ءتؤكييد ( . %95.5ب سييبة ) المختلفيية المإ ييية الممارسيية مؤسسييات  مييع بالتعيياءن 
كمييا تؤكييد عليإييا دراسيية طعيميية ,رشييدى  علييى ممارسييتإا هيئيية ضييمان الجييودة فييى التعليييل الجييامعى

(ءالتييى أكييدت علييى ضييرءرة تييدعيل الجانييب الاكيياد مى بسييول العمييل ءت ييوع مصييادر 2006اامييد  
المعرفيييية ءالعمييييل علييييى تييييدعيل الجانييييب الممارسييييى بمييييا يييييدعل مؤشييييرات الجييييودة الشيييياملة ءمعييييايير 

 (10جدول رقم )                         الاعتماد بالكليات.

بكلية الخدمة  متطلبات جودة العملية التدريسية فى ضوء إستماتيجية إدامة التميز المؤسسى " يوضح 
 33ج = المتطلبات الممتبطة بمعاييم جودة المناهج الدراسية "                 ثانياً:  "   الاجتماعية

 العبارة م
مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج 
 الممجح 

القوة 
 التمتيب  النسوية 

 % ك % ك % ك
 هيئيية ىع يياء تدري ييية دءرات عقييد 1

 الإلميييييييييام إليييييييييى تإيييييييييدف التيييييييييدريس
 الدراسيييييية الم ييييياه  جيييييودة بمعيييييايير

 .إعدادها ءطرل 

30 90.9 3 9.1 - - 96 31.6 96.9 2 

 لمتابعييية اىقسيييام مسيييئوليات تفعييييل 2
 ءفييييييييق الدراسييييييييية الم يييييييياه  إعييييييييداد
 .الجودة معايير

29 87.9 4 12.1 - - 95 32.3 95.7 3 

 ءالم يييييييييييياه  المقييييييييييييررات مراجعيييييييييييية 3
 الجدييييد لمواكبييية بإسيييتمرار الدراسيييية

 .بإا ءت مي ة المإ ة فى
31 93.9 2 6.1 - - 97 32.3 97.8 1 

 يتعلييييق ييمييييا الجييييودة نرييييام تط يييييق 4
 2 96.9 31.6 96 - - 9.1 3 90.9 30 .المختلفة ءالتقويل التدريس باليات

 كمؤسسيييييية الكلييييييية ع قيييييية تطييييييوير 5
 الممارسييييييييية بمؤسسيييييييييات أكاد ميييييييييية

 . المإ ية
 م1 97.8 32.3 97 - - 6.1 2 87.9 31

 هيئيية ىع يياء تدري ييية دءرات عقييد 6
 الم اه  جودة معاييرع     التدريس
 .إعدادها ءطرل  الدراسية

 م3 95.7 31.6 95 - - 12.1 4 - 29

    575   - 19 - 179 المجموع 

       - 3.1 - 29.8 المتوسط 

        9.4  90.6 النسبة 

 95.8 المتوسط الممجح 

 % 96.8 القوة النسوية لليعد  

 

العملياة التدريساية فاى ضاوء إساتماتيجية  متطلباات جاودةيوضاح الاذي وبإستقراء بيانات الجدء  السابق 

المتطلباات الممتبطاة بمعااييم جاودة  المنااهج مان حياث  "     بكلياة الخدماة الاجتماعياة  التميز المؤسساىإدامة  
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 توزيعياً   اييث يت يح مي  هية  الإسيتجابات أنإيا تتيوزع من وج ة ناام أعئااء هيياة التادري الدراسية  
فقااااد تماااات %(    96.8 ( ء قييييوة نسيييي ية بلغييييو ) 95.8  ءفييييق المتوسيييي، المييييرجح  ) إاصييييالياً 
للتوزييع الااصيالى  ءفقياً  ممتفعاة جاداً ونسبة بمعايير جودة الم اه  الدراسية   ييما يتعلق    الموافقة

 المقييررات  مراجعييةايييث أشييارت  الغال ييية العرمييى ميي  أع يياء هيئيية التييدريس علييى ضييرءرة )   
 الكليييية ع قييية تطيييوير   بإيييا ءت يييمي ة المإ ييية فيييى الجدييييد  لمواكبييية بإسيييتمرار الدراسيييية ءالم ييياه 
(   %97.8( فقد جاءت فى الترتيب الاء  ب سبة ) المإ ية الممارسة بمؤسسات  أكاد مية كمؤسسة

 المختلفية ءالتقيويل التيدريس بالييات  يتعلق ييما الجودة نرام تط يق ء ضافة الى ذلت جاء متطلب )
(   كميييا أجمعيييو أع ييياء هيئييية التيييدريس عليييى المتطل يييي  %96.9داييييل الم اضيييرات ( ب سيييبة )

 عقيييد    الجيييودة معيييايير ءفيييق الدراسيييية الم ييياه  إعيييداد  لمتابعييية اىقسيييام مسيييئوليات  تفعييييلالتييياليي  )
( فقييد  إعييدادها ءطييرل  الدراسييية الم يياه  جييودة معيياييرعيي   التييدريس هيئيية ىع يياء تدري ييية دءرات 

( ءهييةا يؤكييد علييى إجميياع إع يياء هيئيية التييدريس علييى %95.7جيياءت فييى الترتيييب الثالييث ب سييبة )
ضرءرة  توافر معايير جودة الم اه  الدراسية كمتطلب لت قيق جودة الخدمات التعليمية فى ضيوء 

 إدامة التميز المؤسسى. 

 (11جدول رقم )                                     

بكلية الخدمة  متطلبات جودة العملية التدريسية فى ضوء إستماتيجية إدامة التميز المؤسسى " يوضح 
 33ج =المتطلبات الممتبطة بأساليب التدري  "                 ثانياً:  "   الاجتماعية

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
إعييييييييادة ال ريييييييير فييييييييى طييييييييرل  1

ء سيييييييييييييييتراتيجيات ءأسيييييييييييييييايب 
التيييييييدريس لتواكيييييييب التطيييييييور 

 المت امى فى المجتمع.

30 90.9 3 9.1 - - 96 32 96.9 2 

أن لا تقتصييييييييييييييير أسيييييييييييييييياليب  2
التيييدريس عليييى نقيييل المعرفييية 
بيييييل تت يييييم  الإتجييييياة ن يييييو 

 الإبداع ءيلق المعرفة.
 
 

28 84.8 5 15.2 - - 94 31.3 94.8 3 
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 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 كيييييون للطاليييييب دءراً فيييييى أن  3

قاعييييييات الييييييدر  بمييييييا ي مييييييى 
لد ييييييييييييه مإييييييييييييارات التفاعييييييييييييل 
ءالم اقشيييييييية ءالييييييييرأى ءالييييييييرأى 

 الآير.

29 87.8 4 12.2 - - 97 32.3 97.8 1 

ءضييع معييايير م ييددة ل رييام  4
التقييييييييل بمييييييا   قييييييق العداليييييية 
ءمراعيييييياة القييييييدرات المتفاءتيييييية 

 للط  .

 م3 94.8 31.3 94 - - 15.2 5 84.8 28

الإهتميييام بييييين  كيييون ىسييييتاذ  5
المقيييييييرر دءر فيييييييى عملييييييييات 
التوجيييه ءالإرشييياد اىكييياد مى 
بمييا يييدعل ع قاتييه الانسييانية 

 مع الط  .

 م2 96.9 32 96 - - 9.1 3 90.9 30

    477    20  145 المجموع  

        4  29 المتوسط  

        12.2  87.8 النسبة  

 95.4 المتوسط الممجح  

 %96.4 النسوية لليعد القوة  

العملياة التدريساية فاى ضاوء إساتماتيجية  متطلباات جاودةيوضاح الاذي وبإستقراء بيانات الجدء  السابق 

من وج ة المتطلبات الممتبطة بأساليب التدري  من حيث  "     بكلية الخدمة الاجتماعية  التميز المؤسسىإدامة  

ءفييق  إاصييالياً  توزيعيياً   ايييث يت ييح ميي  هيية  الإسييتجابات أنإييا تتييوزع نااام أعئاااء هييااة التاادري 
ييميا يتعليق  فقد تمت الموافقاة%(     96.4 ( ء قوة نس ية بلغيو ) 95.4  المتوس، المرجح  )

اييييث للتوزييييع الااصيييالى   ءفقييياً  متفعاااة جاااداً ونسااابة مبالمتطلباااات الممتبطاااة بأسااااليب التااادري  
أن  كيون للطاليب دءراً أع ياء هيئية التيدريس عليى ضيرءرة متطليب )أشيارت الغال يية العرميى مي  

( ءجياءت ب سيبة  فى قاعات الدر  بما ي مى لد ه مإارات التفاعل ءالم اقشة ءالرأى ءاليرأى الآيير
إعيييادة ال رييير فييييى طيييرل ء سييييتراتيجيات (   كميييا أجمعيييوا علييييى ضيييرءرة تيييوافر متطل ييييى )97.8%)

الإهتمييام بييين  كييون ىسييتاذ المقييرر دءر   ءأسييايب التييدريس لتواكييب التطييور المت ييامى فييى المجتمييع
فقيد جياءءا فيى  (فى عمليات التوجيه ءالإرشاد اىكياد مى بميا ييدعل ع قاتيه الانسيانية ميع الطي   

أن لا تقتصيير أسيياليب التييدريس (  كمييا جيياءت المتطلبييات التالييية )%96.9الترتيييب الثييانى ب سييبة )
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ءضييع معييايير م ييددة ل رييام   علييى نقييل المعرفيية بييل تت ييم  الإتجيياة ن ييو الإبييداع ءيلييق المعرفيية
( . ءهييةا يييد  علييى %94.6ب سييبة )( التقييييل بمييا   قييق العداليية ءمراعيياة القييدرات المتفاءتيية للطيي   

إجماع أع اء هيئة التدريس على المتطلبات المرتبطة بيساليب التدريس كمتطلبات ضيرءرية مي  
عيسييييييى ,ع ييييييدالتوا  تلييييييت ال تييييييال  تتوافييييييق مييييييع دراسيييييية ) متطلبييييييات جييييييودة العملييييييية التعليمييييييية .

أن لا   إعيادة ال رير فيى طيرل ء سيتراتيجيات ءأسيايب التيدريس م(  ءالتى اكدت على   2021سيد,
 تقتصييير أسييياليب التيييدريس عليييى نقيييل المعرفييية بيييل تت يييم  الإتجييياة ن يييو الإبيييداع ءيليييق المعرفييية

 كم ددات لت قيق التميز اىكاد مى لع و هيئة التدريس.

 (11جدول رقم )                                       

بكلية الخدمة  متطلبات جودة العملية التدريسية فى ضوء إستماتيجية إدامة التميز المؤسسى " يوضح 
 33ج =المتطلبات الممتبطة بالعملية التعليمية ككل "                 ثانياً:  "   الاجتماعية

 العبارة م
مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج 
 الممجح 

القوة 
 التمتيب  النسوية 

 % ك % ك % ك
العميل عليى تط ييق معيايير الجييودة  1

 م2 96.9 32 96 - - 9.1 3 90.9 30 كالإرشاد اىكاد مى.

الت ييييييو  ن ييييييو إسييييييتخدام الوسييييييالل  2
التيدريس إليى الوسييالل التقليد ية فيى 

ال ديثيية التييى ت قييق هييدف العملييية 
 التعليمية.

30 90.9 3 9.1 - - 96 32 96.9 2 

ءجيييود جإييياز إدارى متسيييل بالكفييياءة  3
 1 97.8 32.3 97 - - 12.2 4 87.8 29 ءالمرءنة فى اىداء 

الإهتميييييييام بإعيييييييداد كيييييييوادر مدربييييييية  4
ءمؤهلييييييييية مييييييييي  الإيئييييييييية المعاءنييييييييية 

ي فصييييل ل جيييياح بإعتبييييارهل جييييزء لا 
 م رومة جودة العملية التعليمية .

28 84.8 5 15.2 - - 94 31.3 94.8 3 

إعييييييييييييييادة ال رييييييييييييييير فييييييييييييييى طيييييييييييييييرل  5
ء سيييييييتراتيجيات ءأسيييييييايب التيييييييدريس 
لتواكييييييييب التطييييييييور المت ييييييييامى فييييييييى 

 المجتمع.

 م3 94.8 31.3 94 - - 15.2 5 84.8 28

    477    20  145 المجموع 

        4  29 المتوسط 

        12.2  87.8 النسبة 

 95.4 المتوسط الممجح 

 % 96.4 القوة النسوية لليعد  
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العملياة التدريساية فاى ضاوء إساتماتيجية  متطلباات جاودةيوضاح الاذي وبإستقراء بيانات الجدء  السابق 

المتطلباات الممتبطاة بالعملياة التعليمياة ككال "   مان حياث  "  بكلياة الخدماة الاجتماعياة  التمياز المؤسساىإدامة  

 إاصيالياً  توزيعياً   ايث يت يح مي  هية  الإسيتجابات أنإيا تتيوزع من وج ة نام أعئاء هيية التدري 
ييميا  فقاد تمات الموافقاة%(     96.4 ( ء قيوة نسي ية بلغيو ) 95.4   ءفق المتوسي، الميرجح  )

اييييث أشيييارت  للتوزييييع الااصيييالى  ءفقييياً  بالعملياااة التعليمياااة ككااالبالمتطلباااات الممتبطاااة يتعليييق 
ءجود جإاز إدارى متسل بالكفاءة الغال ية العرمى م  أع اء هيئة التدريس على ضرءرة متطلب)

(  كميا أجمعيوا عليى ضيرءرة %97.8( اييث جياءت فيى الترتييب اىء  ب سيبة )ءالمرءنة فى اىداء
الت ييو  ن ييو إسييتخدام الوسييالل التقليد يية فييى التييدريس إلييى الوسييالل ال ديثيية التييى تييوافر متطل ييى) 

فقيد جياءءا  (العمل على تط ييق معيايير الجيودة كالإرشياد اىكياد مى   ت قق هدف العملية التعليمية
الإهتميام بإعيداد كيوادر مدربية (  كما جاءت المتطلبات التاليية )%96.9فى الترتيب الثانى ب سبة )

  ءمؤهليية ميي  الإيئيية المعاءنيية بإعتبييارهل جييزء لا ي فصييل ل جيياح م روميية جييودة العملييية التعليمييية 
 ( إعيييادة ال رييير فيييى طيييرل ء سيييتراتيجيات ءأسيييايب التيييدريس لتواكيييب التطيييور المت يييامى فيييى المجتميييع

( . ءهييييةا ييييد  علييييى إجمييياع أع يييياء هيئييية التييييدريس عليييى المتطلبييييات المرتبطيييية %94.6ب سيييبة )
كم يييددات للتمييييز بالعمليييية التعليميييية كمتطلبيييات ضيييرءرية مييي  متطلبيييات جيييودة العمليييية التعليميييية 

 الاكاد مى .

إستماتيجية  جودة الخدمات التعليمية فى ضوء    متطلباتقياس    ثانيا : نتائج استمارة
من وج ة نام أعئاء الج از    إدامة التميز المؤسسى بقطاع الخدمة الاجتماعية

 (12جدول رقم )                         الإدار  بالكلية
 38يوضح السن لعينة الدراسة من أعئاء الج از الادار  بالكلية ج =

 % ك السااااان  م

 %63.2 24 سنه 40لأقل من  30من  1
 %18.4 7 سنه 50لأقل من  40من  2
 %18.4 7 سنه 60لأقل من  50من  3
 %100 38 الإجمالي 

 وفقااااً يوضيييح الجيييدء  السيييابق توزييييع أفيييراد مجتميييع الدراسييية مييي  أع ييياء الجإييياز الإدارى بالكليييية 
  ايييث جيياءت الغال ييية العرمييى ميي  أفييراد مجتمييع الدراسيية )أع يياءالجإاز الإدارى  لمتغياام الساان
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(   ال تسياءت كيل مي  %63.2س ه ( ب سبة) 40س ة ىقل م  30بالكلية( فى الفئة العمرية م  )
سيي ه ( بقييوة نسيي ية بلغييو  60ىقييل ميي  50سيي ه(  ) ميي  50ىقييل ميي  40الفئتييي  العمييريتي  )ميي  

(   ءهيةا يؤكيد أن مجتمييع الدراسية اليةى تييل التط ييق علييه ممثييل لجمييع المراايل ءالفئييات 18.4%)
العمريية المختلفية مي  أع ياء الجإياز الإدارى بالكلييية اييث  جميع بيي  الشيبا  ءالخ يرة ءالكفيياءات 

 (13جدول رقم )                    فى العمل الإدارى 
 38يوضح المؤهل العلمى لعينة الدراسة من أعئاء الج از الادار   ج =

 % ك المؤهل العلمى م

 %15.8 6 مؤهل متوسط                                                             1

 %68.4 26 مؤهل جامعي                                                            2
 %15.8 6 دراسات عليا                                                     3
 %100 38 المجموع 

 وفقااااً يوضيييح الجيييدء  السيييابق توزييييع أفيييراد مجتميييع الدراسييية مييي  أع ييياء الجإييياز الإدارى بالكليييية 
اييييث يت يييي  أن  الغال يييية العرميييى مييي  مجتميييع الدراسييية ااصيييلة عليييى مؤهيييل لمتغيااام المؤهااال العلماااى ، 
(   اييل يتسيياءى كييل ميي  ال اصييلي  علييى المؤهييل المتوسيي، ءالدراسييات %68.4جييامعى بقييوة نسيي ية بلغييو ) 

(  ءميي  ييي   نتييال  الدراسيية يت ييح أن %15.8العليا فقد جاءت تلت المؤه ت فى المرتبة الثانية ب سييبة )
مال ييية أع يياء الجإيياز الإدارى بالكلييية علييى درجيية علمييية ءي ييرة بالعمييل الإدارى بإسييتث اء الييبعض القليييل 

 (  14جدول رقم ) .                                 ااصلة على مؤهل علمى متوس،  
 38يوضح سنوات الخومة فى العمل الإدار  لعينة  الدراسة من أعئاء الج از الإدار   ج =

 % ك الإداري العمل  فيسنوات الخومة  م

 %5.3 2 سنوات  10: 5من  1
 %47.4 18 سنة  15:  10من  2
 %47.4 18 سنة  20: 15من  3
 %100 38 المجموع   

لمتغيام  وفقااً يوضح الجدء  السابق توزيع أفراد مجتمع الدراسة ميي  أع يياء الجإيياز الإدارى بالكلييية       
ايث يت ي  أن الغال ية العرمى تمتلت س وات ي ييرة مييابي  ميي  سنوات الخومة فى العمل الإدارا  بالكلية ،  

الغال يييية العرمييية مييي  أع ييياء ءهيييةا يؤكيييد إميييت ك  (%47.4سييي ة( ب سيييبة) 20:15سييي ة ( ء)مييي 15: 10)
 س وات فيكثر.10الجإاز الإدارى لخ رة ك يرة بالعمل الإدارى بالكلية م  
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بمتطلبات جودة الخدمات التعليمية فى ضوء إستماتيجية إدامة  نتائج التسالل المئي  المتعلق  
 بكلية الخدمة الاجتماعية من وج ة نام أعئاء الج از الإدار  بالكلية: التميز المؤسسى

 ( 15جدول رقم ) 
 التميز المؤسسى بكلية الخدمة الاجتماعية إستماتيجية إدامة جودة الخدمات التعليمية فى ضوء  متطلباتيوضح 
 38فيما يتعلق بأسلو  القيادة المتبع داخل الكلية من وج ة نام أعئاء الج از الإدار        ج =        

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 ءظيفيييييييييييى توصييييييييييييف ءجيييييييييييود  1

 مييييي  المطلوبيييية المإييييام يوضييييح
   موظف كل

38 - - - - - 114 38 100 1 

 لإيتييييار م يييددة معيييايير تيييوافر 2
 م1 100 38 114 - - - - - 38 .   الإدارات  مدراء

 عليييييييييييى ءالتشيييييييييييجيع الت فييييييييييييز  3
 آداء فييييييييى الإبتكيييييييارى  التفكيييييييير
   اىعما 

 م1 100 38 114 - - - - - 38

 ءالعدالييييييية الم اسييييييي ية تط ييييييييق  4
 م1 100 38 114 - - - - - 38 .   الموظفي   جميع  بي 

 المييييييييييوظفي  أعييييييييييداد ت اسييييييييييب  5
 م1 100 38 114 - - - - - 38 . المطلوبة  اىعما   مع  بالكلية

 مييييع الموظييييف مؤهييييل ت اسييييب  6
 2 %98.9 38 113 - - %2.6 1 %97.4 37 .  عملة  ط يعة

 إجييراءات كييل بتييوفير الإهتمييام  7
 ءرااييية ء سييي مة عليييى ال فييياظ

,  الصيي ى  كالتيييمي )   الموظفي 
 ( إل ,..   اىجازات

 م2 98.9% 38 113 - - 2.6% 1 97.4% 37

    796   - 2  264 المجموع  

        28.5  37.7 المتوسط  
          113.7 النسبة  
 113.7 المتوسط الممجح  
 %99.7 القوة النسوية لليعد  

جاودة الخادمات التعليمياة فاى ضاوء  متطلباات و الاذي يوضاح  السابقبإستقراء بيانات الجدء               
داخال  ماد إتباعاهفيما يتعلاق بأسالو  القياادة الما  ةالتميز المؤسسى بكلية الخدمة الاجتماعي  إستماتيجية إدامة

             يت ح أنإا تتوزع توزيعاً إاصالياً ءفق المتوس، المرجح الكلية من وج ة نام أعئاء الج از الإدار  
الموافقاة ونسابة % ( ءهةا التوزيع الإاصيالر ييد  علير  99.7 ء قوة نس ية بلغو)(    113.7  )



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

578 

 العدد الخامس والثلاثون 

جمييييع  عليييى أهمييييةالغال يييية العرميييى مييي  أع ييياء الجإييياز الإدارى جمعيييو اييييث أ ممتفعاااة جاااداً 
ك رءرة لت قيق جيودة الخيدمات التعليميية   المتطلبات المتعلقة بالقيادة المراد اتباعإا دايل الكلية  

 ءجيييود)المؤسسيييى بالكليييية تليييت المتطلبيييات التيييى تمثليييو ممارسييياتإا فيييى فيييى ضيييوء معيييايير التمييييزء 

 مييدراء لإيتيييار م ييددة معييايير تييوافر  موظييف كييل ميي  المطلوبيية المإييام يوضييح ءظيفييى توصيييف
 الم اسيييي ية تط يييييق   اىعمييييا  آداء فييييى الإبتكييييارى  التفكييييير علييييى ءالتشييييجيع الت فيييييز   الإدارات 
فقد جياءت  ( المطلوبة اىعما  مع بالكلية الموظفي   أعداد   ت اسب      الموظفي   جميع  بي   ءالعدالة

( %100)ءايازت علييى قييوة نسيي ية ميي  إسيتجابات هييةا المؤشيير  ت المتطلبييات فييى المرتبية اىءلييىتلي
 الإهتمييام  عمليية ط يعيية مييع الموظييف مؤهييل ت اسييب المتطلبييات التالييية )  لتيييتى فييى المرتبيية الثانييية

 اىجيييازات ,  الصييي ى كالتييييمي ) الميييوظفي  ءرااييية ء سييي مة عليييى ال فييياظ إجيييراءات  كيييل بتيييوفير
متطلبييات (  ءهييةا يييد  علييى إجميياع أع يياء الجإيياز الادارى علييى %98.9بقييوة نسيي ية )  (إليي ,..

جييييودة الخييييدمات التعليمييييية ييمييييا يتعلييييق بيسييييلو  القيييييادة المييييراد إتباعييييه دايييييل الكلييييية فييييى ضييييوء 
جاادول  .                         إسييتراتيجية إداميية التميييز المؤسسييى بقطيياع الخدميية الاجتماعييية 

 (16رقم )

التمياااز المؤسساااى بكلياااة الخدماااة  إساااتماتيجية إداماااةجاااودة الخااادمات التعليمياااة فاااى ضاااوء  متطلبااااتيوضاااح 
 الاجتماعية

 38داخل الكلية من وج ة نام أعئاء الج از الإدار        ج =إدارة الموارد البشمية فيما يتعلق ب        

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 النسوية 

 التمتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 الييدالل بالتييدريب الإهتمييام  1
ىع ييييييييييييييياء  للميييييييييييييييوظفي 

 الجإاز الادارى 
 م2 96.9 32 96 - - 9.1 3 90.9 30

 تدري يييييييية بيييييييرام  تييييييوفير   2
 إنجيييييييياز تسييييييييإل م رمجيييييييية
 . اىعما 

30 90.9 3 9.1 - - 96 32 96.9 2 

 جإييييييييياز تيييييييييوافر ضيييييييييرءرة 3
 الآلييييييييى ال اسييييييييب أجإييييييييز 

 . إدارة بكل  المتطورة
29 87.8 4 12.2 - - 97 32.3 97.8 1 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

579 

 العدد الخامس والثلاثون 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 ع ييييييييير الخيييييييييدمات تقيييييييييد ل 4

 أءن ) الرسييييييييمية الصيييييييف ة
 (. لاي 

28 84.8 5 15.2 - - 94 31.3 94.8 3 

ءجيييييييييييييود نريييييييييييييام لكافييييييييييييية  5
الخيييييييييييييييييييدمات المقدمييييييييييييييييييية 
إلكترءنيياً ل يمان ال ما ية 
  ءالجودة فى نفس الوقو .

 م3 94.8 31.3 94 - - 15.2 5 84.8 28

    477    20  145 المجموع  

        4  29 المتوسط  
        12.2  87.8 النسبة  
 95.4 المتوسط الممجح  
 %96.4 القوة النسوية لليعد  

فيما يتعلق  جودة الخدمات التعليمية متطلباتو الذي يوضح   السابقبإستقراء بيانات الجدء              
من وج ة   ةالتميز المؤسسى بكلية الخدمة الاجتماعي  إستماتيجية إدامةالكلية فى ضوء  بإدارة الموارد البشمية  

(         95.4    يت ح أنإا تتوزع توزيعاً إاصالياً ءفق المتوسي، الميرجح )نام أعئاء الج از الإدار  
 ونسابة ممتفعاة جاداً  موافقيةءهةا التوزيع الااصالى ييد  عليى ال% (   96.4   ء قوة نس ية بلغو)

 ال اسيب  أجإيز  جإياز تيوافر ضيرءرة ضيرءرة متطليب ) الغال ية العرميى مي إل عليى  أجمعو ايث  
 اليييدالل بالتييدريب  الإهتمييامكمييا أجمعييوا عليييى ضييرءرة تييوافر متطل ييى) (  إدارة بكييل المتطييورة الآلييى

( فقييد اىعمييا  إنجيياز تسييإل م رمجيية تدري ييية بييرام  تييوفير    ىع يياء الجإيياز الادارى  للمييوظفي 
 ع يير الخييدمات  تقييد ل(  كمييا جيياءت المتطلبييات التالييية )%96.9ب سييبة )جيياءءا فييى الترتيييب الثييانى 

  ءجيييود نريييام لكافييية الخيييدمات المقدمييية إلكترءنيييياً ل يييمان ال ما ييية  ( لايييي  أءن ) الرسيييمية الصيييف ة
( . ءهيةا ييد  عليى إجمياع أع ياء الجإياز الادارى عليى %94.6ب سيبة ) ءالجودة فى نفيس الوقيو 

المتطلبييييات المرتبطيييية بييييإدارة المييييوارد البشييييرية كمتطلبييييات ضييييرءرية ميييي  متطلبييييات جييييودة العملييييية 
ءالتيييى هيييدفو اليييى الوصيييو   م(2020)موسى,مشااااعل ءهيييةا ميييا أكيييدت علييييه دراسييية  التعليميييية .

ايث اكيدت عليى دايل مؤسسات التعليل العالى  دارة الموارد البشريةللع قة بي  الابداع الادارى ءا
الادارى ءت ميتإل ب رام  مإ ية تدري ية تجعلإل فى تواكب مع مسيتجدات ضرءرة الاهتمام بالجإاز  

 العصر.
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 ( 17جدول رقم )                                    
 التميز المؤسسى بكلية الخدمة الاجتماعية إستماتيجية إدامة جودة الخدمات التعليمية فى ضوء  متطلباتيوضح 

 38من وج ة نام أعئاء الج از الإدار        ج = بجودة الموارد الماديةفيما يتعلق         

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 الميالى بيالت فيز  الإهتمام  1

  العاملي  لجميع ءالمع وى 
38 100 % - - - - 114 38 100 1 

 مالييية مخصصييات تييوافر  2
 م تيييييييياا علييييييييى للصيييييييرف

 .المعونة
 م1 100 38 114 - - - - % 100 38

 إنشييييييييياء عليييييييييى التشيييييييييجيع 3
 عليييييييييى زمالييييييييية صييييييييي دءل 

  بالكلية الموظفي  مستوى 
 م1 100 38 114 - - - - % 100 38

          114 المجموع  

          38 المتوسط  
          114 النسبة  
 114 المتوسط الممجح  
 100 القوة النسوية لليعد  

المؤسسى  فى ضوء معاييم التميزالجدول  يوضح متطلبات تحقيق جودة الخدمات التعليمية بإستقراء بيانيات  

يت يح   بكلية الخدمة الاجتماعية ) من وج ة ناام أعئااء الج ااز الإدار ( والمتعلقاة بالمتطلباات المادياة ،
(   فقيد  تميو %100( قيوة نسي ية بلغيو )114أنإا تتوزع توزيعاً إاصالياً ءفق المتوس، الميرجح )

للتوزيييع الااصييالى    ايييث أشييارت  الغال يييية  ءفقيياً الموافقيية علييى هييةة المتطلبييات ب سييبة مرتفعييية 
العرميييى مييي  أع ييياء الجإييياز الإدارى بالكليييية عليييى تط ييييق المتطلبيييات الماد ييية ك يييرءرة لت قييييق 

المؤسسيى بالكليية تليت المتطلبيات التيى تمثليو  فيى ضيوء معيايير التمييزجودة الخدمات التعليميية ء 
 ماليييية مخصصيييات  تيييوافر   العييياملي  لجمييييع ءالمع ييوى  الميييالى بيييالت فيز الإهتميييامممارسيياتإا فيييى )

 بالكليية الميوظفي  مسيتوى  عليى زمالة ص دءل  إنشاء على التشجيع  المعونة  م تاا  على  للصرف
إلييى متطلبييات  فييى توصيلإا م( 2020) محمااد محمااد أووخلياال،دراسيية ءهية  ال تييال  تتفيق مييع    (

 الماد يية بشييريةالمتطلبييات أهمإييا التفعيييل إدارة التميييز ك ييرءرة بالمؤسسييات التعليمييية ميي  لءآليييات 
تت اسييب مييع اىعمييا  المطلوبيية   تييوفير  التييى  تييوفير اىعييداد البشييريةضييرءرة   تتمثييل فيير ءالتييى 
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الإمكانييييييات البشيييييرية المؤهلييييية ميييييع عمليييييية التخطيييييي، ءالت فيييييية   ءت قييييييق رضيييييا العييييياملي  ءرضيييييا 
   ءالتشيييجيع الميييادى ءالمع يييوى للمتمييييزي  فيييى أداء أعميييالإل داييييل المؤسسييية التعليميييية المسيييتفيدي 

 .ىف ل الع اصر م  ي   ال وافز ءميرها الاستقطا  توفير آليات 

استمارة نتائج   : ضوء    متطلباتقياس    ثالثا  فى  التعليمية  الخدمات  إدامة  جودة  إستماتيجية 
الخدمة   بقطاع  المؤسسى  الاجتماعية    الاجتماعيةالتميز  الخدمة  كلية  نام طا   وج ة  من 

 ( 18جدول رقم )                                       .جامعة الفيوم
 414 ج =                          توزيع عينة الدراسة من طا  الكلية تبعاً لمتغيم الفمقة الدراسية

 % ك الفمقة الدراسية  م
 % 55.3 229 الثالثة الفرقة   1
 % 44.7 185 الفرقة الرابعة 2
 %100 414 الإجمالي 
 

 وفقااااً يوضيييح الجيييدء  السيييابق توزييييع أفيييراد مجتميييع الدراسييية مييي  طييي   كليييية الخدمييية الاجتماعيييية 
( طالييييب ميييي  أفييييراد مجتمييييع الدراسيييية ب سييييبة 229  ايييييث يت ييييي  أن ) لمتغياااام الفمقااااة الدراسااااية 

( طالب 185( م  إجمالر أفراد مجتمع الدراسة تقع فر الفرقة الدراسية الثالثة   ءعدد )  55.3%)
(  ءيت ح م  ذليت %44.7تقع فى الفرقة الدراسية الرابعة ب سبة )  الدراسةم  إجمالر أفراد مجتمع  

أن الغال ية العرمر م  أفراد مجتمع الدراسة  م  ط   الفرقة الثالثة بالكلية ءهةا  يتى متفقاً ميع 
لمعادلية ريتشيارد جيجير ( لسي ب العي ية العشيوالية المثاليية   اييث  ءفقياً )    ال جل اىمثل للعي ة  

( طالبيياً ليصييبح بييةلت ال جييل اىمثييل للعي ييه ميي  566ي لييا العييدد الإجمييالى لطيي   الفرقيية الثالثيية )
( ليصييبح  356(  طالبيياً  ءي لييا العييدد الإجمييالى ءء لطيي   الفرقيية الرابعيية )  229هييةة الفرقيية )  

( طالبيياً   ليكييون بييةلت إجمييالر مجتمييع الدراسيية 185بييةلت ال جييل اىمثييل للعي يية ميي  هيية  الفرقيية ) 
( طالبيياً   ءقييد تييل إيتيييار الفييرقتي  الثالثيية ءالرابعيية بالكلييية كونإمييا ءصيي  414ميي  طيي   الكليييه )

لمرالة م  ال    ءال مو الةي  مك إل م  ال كل على ط يعة الخدمات المقدمة لإل ءتطويرها بما 
  خدم الكيان المؤسسى.
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ستماتيجية  جودة الخدمات التعليمية فى ضوء  متطلبات  نتائج التسالل الأول المتعلق وتحديد 
 تميز المؤسسى بكلية الخدمة الاجتماعية إدامة ال

 ( 19جدول رقم )
جودة الخدمات التعليمية فى ضوء معاييم التميز المؤسسى بكلية الخدمة الاجتماعية  متطلباتيوضح 

 414ج =                      بعاقات الطا ( )فيما يتعلق   جامعة الفيوم

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 النسوية 

 التمتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 تشييييييييجيع الكلييييييييية للمتفييييييييوقي  1
 . ءمع وياً   ماد اً 

30 90.9 3 9.1 - - 96 31.6 96.9 2 

 المشيييييييييياركة الكلييييييييييية إتاايييييييييية 2
 أنشييطتإا فييى ط بإييا لجميييع

 . المختلفة
29 87.9 4 12.1 - - 95 32.3 95.7 3 

 أع يييييييياء تعييييييييام ت إتسييييييييام 3
 الطيي   مييع الإدارى  الجإيياز
 . بالمإ ية

31 93.9 2 6.1 - - 97 32.3 97.8 1 

 الجإييييييييياز تعيييييييييام ت إتسيييييييييام 4
 طليييييب ع يييييد بالكليييييية الإدارى 
 . ءاليسر  بالمرءنة  الخدمة

 

 م2 96.9 31.6 96 - - 9.1 3 90.9 30

 عليييييييى الكليييييييية إدارة ايييييييرر 5
 عييييي  الطييييي   رضيييييا قييييييا 

 . الإدارى   الجإاز  أداء
 م1 97.8 32.3 97 - - 6.1 2 87.9 31

 تييييوفير علييييى الكليييييةاييييرر  6
 التيييييييى ءالميييييييوارد الإمكانيييييييات

 طاقييييييييييات إسييييييييييتثمار ت فييييييييييز
 . ء بداعاتإل  الط  

 م3 95.7 31.6 95 - - 12.1 4 - 29

    575   - 19 - 179 المجموع  
       - 3.1 - 29.8 المتوسط  
        9.4  90.6 النسبة  
 95.8 المتوسط الممجح  
 %96.8 القوة النسوية لليعد  

 جااودة الخاادمات التعليميااة فااى ضااوءمتطلبااات بإسييتقراء بيانييات الجييدء  السييابق ء الييةي يوضييح  
الاجتماعياة جامعاة الفياوم ) مان وج اة ناام التميز المؤسسى بكلياة الخدماة   إستماتيجية إدامة

  اييث يت يح مي  هية  الإسيتجابات أنإيا   داخل الكلياة  معاقاتبطويعة فيما يتعلق  الطا  (
%(  96.8  ) ( ء قيييوة نسييي ية بلغيييو   95.8  تتيييوزع توزيعييياً إاصيييالياً ءفيييق المتوسييي، الميييرجح  )
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لعي يية الدراسيية مي  الطيي   اييو   ونساابة ممتفعااة جااداً ءهيةا التوزيييع الإاصيالر يييد  عليير الموافقية 
 تعيام ت  إتسيام)الكليية   اييث أشيارت الغال يية العرميى مي  الطي   عليى ط يعة ع قتإل داييل  

 عي  الطي    رضيا قييا  عليى الكليية إدارة ارر    بالمإ ية  الط     مع  الإدارى   الجإاز  أع اء
  ءجييياءت فيييى الترتييييب  (%97.8فقيييد جييياءت فيييى الترتييييب اىء  ب سيييبة )( .الإدارى  الجإييياز أداء

 الإدارى  الجإياز تعيام ت  إتسيام  ءمع ويياً  ماد اً  تشجيع الكلية للمتفوقي الثانى المتطلبات التالية ) 
(   كمييا جيياءت %96.9( فقييد اييازت علييى قييوة نسيي ية )ءاليسيير بالمرءنيية الخدميية طلييب  ع ييد  بالكلييية

  اييرر المختلفيية أنشييطتإا فييى ط بإييا لجميييع المشيياركة الكلييية إتاايية)         المتطلبييات التالييية
( فيى الترتييب ء بيداعاتإل الطي    طاقات  إستثمار ت فز  التى  ءالموارد   الإمكانات   توفير  على  الكلية

(  ءهييةا يييدا علييى إجميياع عي يية الدراسيية ميي  الطيي   %95.7الثالييث فقييد اييازت علييى قييوة نسيي ية )
عليييى جمييييع المتطلبيييات المتعلقييية بع قيييتإل داييييل الكليييية ت قيقييياً لجيييودة الخيييدمات التعليميييية ءذليييت 

 كونإل المخرا الرليسى ءاىسا  الةى ت صب علية العملة التعليمية بيكملإا.
 (20جدول رقم )                                           

جودة الخدمات التعليمية فى ضوء معاييم التميز المؤسسى بكلية الخدمة الاجتماعية    واقعيوضح 
 414ج =                      بموارد الكلية( )فيما يتعلقجامعة الفيوم 

 العبارة م
مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج 
 الممجح 

القوة 
 التمتيب  النسوية 

 % ك % ك % ك
ت اسيييب مبيييانى الكليييية لإسيييتقبا   1

 م2 96.9 32 96 - - 9.1 3 90.9 30 الط   اجماً ءتجإيزاً  

 لخدميييييييةة الكليييييييي مبيييييييانىإعيييييييداد  2
 2 96.9 32 96 - - 9.1 3 90.9 30 .فيإا المقدمة التعليمية العملية

 ميي  التدريسييية القاعيياتت اسييب  3
 1 97.8 32.3 97 - - 12.2 4 87.8 29 .الط   اعداد مع ايلالد

إعيييييييييييداد ءتجإييييييييييييز  القاعييييييييييييات  4
التدريسيييييييييية ءالمعاميييييييييل بشيييييييييكل 

 مستمر.
28 84.8 5 15.2 - - 94 31.3 94.8 3 

 التعليمييية الوسيالل أايدي تيوفير 5
 مسييييتجدات ميييييع الم اسييييبة

 .العصر
 م3 94.8 31.3 94 - - 15.2 5 84.8 28

    477    20  145 المجموع 
        4  29 المتوسط 
        12.2  87.8 النسبة 
 95.4 المتوسط الممجح 
 % 96.4 القوة النسوية لليعد  

 جااودة الخاادمات التعليميااة فااى ضااوءمتطلبااات بإسييتقراء بيانييات الجييدء  السييابق ء الييةي يوضييح  
الاجتماعياة جامعاة الفياوم ) مان وج اة ناام التميز المؤسسى بكلياة الخدماة   إستماتيجية إدامة
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  ايييث يت ييح ميي  هيية  الإسييتجابات أنإييا تتييوزع بااالموارد داخاال الكليااة فيمااا يتعلااق  الطااا  (
%( ءهيةا التوزييع  96.4 ) ( ء قيوة نسي ية بلغيو  95.4 توزيعاً إاصالياً ءفق المتوس، المرجح  )

للتوزييع الااصيالى     ءفقياً  جيداً  عليى هيةة المتطلبيات ب سيبة مرتفعية الإاصيالر ييد  علير الموافقية
المتعلقية بيالموارد بالكلية على تط يق المتطلبيات  عي ة الط    ايث أشارت  الغال ية العرمى م 

المؤسسى بالكليية  فى ضوء معايير التميزك رءرة لت قيق جودة الخدمات التعليمية ء   دايل الكلية
 اعيداد  ميع ايلاليد  مي  التدريسيية القاعيات ت اسيب )  المرتبية اىءليى  تلت المتطلبيات التيى تمثليو فيى

ت اسب ( ال تليإا فى المرتبة الثانية المتطلبات التالية )%97.8ءاازت على قوة نس ية )(    الط   
 التعليميييية العمليييية لخدميييةة الكلييي مبيييانىإعيييداد   مبييانى الكليييية لإسيييتقبا  الطييي   اجميياً ءتجإييييزاً  

إعيداد ءتجإييز  (   ءجياءت فيى المرتبية الثالثية )%96.9( فقيد ايازت عليى قيوة نسي ية )فيإيا  المقدمة
 ميييييع الم اسيييييبة التعليميييييية الوسيييييالل أايييييدي  وفير  تيييييالقاعيييييات التدريسيييييية ءالمعاميييييل بشيييييكل مسيييييتمر

(. ءهةا يد  على إجماع عي ية الدراسية مي  الطي   عليى %94.8( بقوة نس ية )العصر مستجدات 
 (21جدول رقم )        ضرءرة تط يق جميع المتطلبات المتعلقة بموارد الكلية . 

جودة الخدمات التعليمية فى ضوء معاييم التميز المؤسسى بكلية الخدمة الاجتماعية    واقعيوضح 
 414ج =               بالقيادة والممارسات العادلة للطا ( )فيما يتعلقجامعة الفيوم 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 م ييييييييييددة إجييييييييييراءات تيييييييييوفير 1

 التميييز  ءعييدم  العدالة  ل مان
 . الكلية  دايل  الط    بي 

38 100 % - - - - 114 38 100 1 

 ءمطبقييية معل يية اتآلييي تييوفير  2
 شييييييييييييييكاءى  مييييييييييييييع للتعامييييييييييييييل
 الامت انات  نتال   ءترلمات

 م1 100 38 114 - - - - % 100 38

 الكليييييييييييييييييييية إدارة إسيييييييييييييييييييتجابة 3
 ءالمقتراييييييييييييييييييات للشيييييييييييييييييكاءى 

 المقدمة م  الطلبة. 
 م1 100 38 114 - - - - % 100 38

          114 المجموع  
          38 المتوسط  
          114 النسبة  
 114 المتوسط الممجح  
 100 القوة النسوية لليعد  

 جااودة الخاادمات التعليميااة فااى ضااوءمتطلبااات بإسييتقراء بيانييات الجييدء  السييابق ء الييةي يوضييح  
الاجتماعياة جامعاة الفياوم ) مان وج اة ناام التميز المؤسسى بكلياة الخدماة   إستماتيجية إدامة
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  اييث يت يح مي  هية  الإسيتجابات والممارسات العادلة للطاا ادة  يبالقفيما يتعلق    الطا  (
%(  100  ) ( ء قيوة نسي ية بلغيو   114   أنإا تتوزع توزيعاً إاصالياً ءفق المتوسي، الميرجح  )

المطلقية ايو  المتطلبيات المتعلقية بالقييادة ءالممارسيات   ءهةا التوزيع الإاصالر يد  علر الموافقة
جمييع الكلية على تط يق  ط    لعي ة الدراسة م  ايث أشارت  الغال ية العرمىالعادلة للط   

ك رءرة لت قيق جودة الخدمات التعليمية  المتطلبات المتعلقة بالقيادة ءالممارسات العادلة للط   
 إجيييراءات  تيييوفيرفيييى )المؤسسيييى بالكليييية تليييت المتطلبيييات التيييى تمثليييو  فيييى ضيييوء معيييايير التمييييزء 

 للتعاميل ءمطبقة معل ة ات آلي رتوفي  الكلية دايل الط    بي  التميز ءعدم العدالة  ل مان  م ددة
المقدميية ميي   ءالمقتراييات  للشييكاءى  الكلييية إدارة إسييتجابة  الامت انييات  نتييال  ءترلمييات  شييكاءى  مييع

ءهييةا مييا أكييدت عليييه دراسيية )المييالكى ,إسييراء جمعيية ( %100( فقييد اييازت علييى قييوة نسيي ية )الطلبيية
م( اييو  ضييرءرة ءجييود آليييات مطبقيية ءمعل يييه اييو  الشييكاءى ءالترلمييات ءضييرءرة ءضيييع 2022,

 اجراءات ت سي ية اولإا(.

متطلبات قياس  إستمارة  نتائج  ضوء    رابعاً:  فى  التعليمية  الخدمات  إدامة  جودة  إستماتيجية 
الاجتماعية الخدمة  بقطاع  المؤسسى  الخدمة    التميز  ممارسى  نام  وج ة  من 

 الاجتماعية عن خميج الكلية من واقع تدريو م الميدانى ل م.
 ( 22جدول رقم )

 يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين الممارسين بمجال الخدمة الاجتماعية
 40ج =                    تبعاً للسن                                       

 % ك السااااان  م
 % 15 6 س ه40م    إلى أقل س ه  30م   1
 % 30 12 س ه50م   إلى أقل  س ه 40 م   2
 % 55 22 س ه 60ىقل م  س ة    50م   3
 %100 40 الإجمالي 

يوضح الجدء  السيابق توزييع أفيراد مجتميع الدراسية مي  اىيصياليي  الاجتمياعيي            
لمتغييير السيي    ء يت ييح أن الغال ييية العرميير ميي  أفييراد مجتمييع الدراسيية )اىيصيياليي   ءفقيياً 

الاجتماعيي  الممارسي  بمؤسسيات الممارسية المإ يية للخدمية الاجتماعيية ( مي  ذءى الخ يرة 
الك يييرة بمجييا  ممارسيية الخدميية الاجتماعييية ايييث ءقعييو الغال ييية العرمييى ميي  أفييراد مجتمييع 

 60سيي ه إليير أقييل ميي   50الدراسيية ميي  اىيصيياليي  الاجتميياعيي  فييى الفئيية العمرييية ) ميي  
 (.%30( ب سبة )س ه50 م  إلى أقل  س ه 40 م  س ه(    ءتليإا الفئة العمرية عمر )
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 ( 23جدول رقم )

يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين الممارسين بمؤسسات الممارسة الم نية للخدمة 
 40الاجتماعية تبعاً للمؤهل العلمى                     ج = 

 % ك المؤهل العلمى م
 % 85 34 بكالريو  الخدمة الاجتماعية على ااصل  1
 % 15 6 ااصل على درجة الماجستير فى الخدمة الاجتماعية 2

 %100 40 الإجمالي
للمؤهل   ءفقاً يوضح الجدء  السابق توزيع أفراد مجتمع الدراسة م  اىيصاليي  الاجتماعيي  

العلمى  ايث يت ي  أن مجتمع الدراسة الةى أعتمدت عليه البااثة أا اء التط يق العملى مت وع  
الخ رات العملية ءالعلمية ايث   ل أيصاليي  اجتماعيي  ااصلي  على درجة الماجستير فى  

( م  مجتمع الدراسة   إلى جانب اىيصاليي  الاجتماعيي   %15الخدمة الاجتماعية ب سبة ) 
( ءك هما لإل باع ك ير  %85ال اصلي  على درجة البكالريو  فى الخدمة الاجتماعية  ب سبة )

             فى مجا  الممارسة العملية اىمر الةى ي عكس على إاراء الجانب العملى ءالتط يقى لإة  الدراسة 
 
 ( 24جدول رقم )

يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين الممارسين بمجال الخدمة الاجتماعية تبعاً  
 40لمؤسسات الممارسة الم نية              ج = 

 % ك مجال العمل م
 % 35 14 المجا  المدرسى   1
 % 30 12 مجا  رعا ة شبا   2
 % 22.5 9 الت موي)جمعيات أهلية( المجا   3
 % 12.5 5 المجا  الط ى  4

 %100 40 الإجمالي

 ءفقياً يت ح م  الجدء  السابق توزيع أفراد مجتمع الدراسة م  اىيصياليي  الاجتمياعيي      
( %35( مي  أفيراد مجتميع الدراسية ب سيبة )14لمؤسسات الممارسة المإ ية    ايث يت ي  إن عدد)

( ميي  أفييراد مجتميييع 12ميي  إجمييالر أفييراد مجتمييع الدراسيية  عمليييون )بالمجييا  المدرسييى(   ءعييدد )
( مي  إجميالر أفيراد مجتميع الدراسية  عمليون )بمجيا  رعا ية الشيبا (   ءعيدد %30الدراسية ب سيبة )

( م  إجمالر أفراد مجتمع الدراسة  عملون )بالمجا  %22.5( م  أفراد مجتمع الدراسة ب سبة )9)
( ميي  إجمييالر %12.5( ميي  أفييراد مجتمييع الدراسيية ب سييبة )5الت مييوي ءالجمعيييات اىهلييية(  ءعييدد )

أفييراد مجتمييع الدراسيية  عملييون )بالمجييا  الط ييى(   ءيت ييح ميي  ذلييت أن العي يية الييةى تييل التط يييق 
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عليإا م  الايصاليي  الاجتماعيي  الممارسي  ممثلة لكافية مجيالات ممارسية الخدمية الاجتماعيية 
مما  عطى رأ اً شمولياً ءءاقعياً  م  ءجإة نرر الايصاليي  الاجتماعيي  العاملي  بكل مجا  مي  
مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعية سواء كان فيى ) المجيا  المدرسيى   المجيا  الط يى  المجيا  
الت موى   مجيا  رعا ية الشيبا  ( عي  ءاقيع الممارسية العمليية ءمتطلبيات ت قييق تميزهيا فيى الواقيع 

 الميدانى .
( 25جدول رقم )  

 40يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين تبعاً لسنوات الخومة    ج = 

 % ك سنوات الخومة  م
 - - س وات  5 1
 - - س وات  10: 5م   2
 % 45 18 س ة  15:  10م   3
 % 55 22 س ة  20:  15م   4

 %100 40 الإجمالي

 ءفقياً يت ح م  الجدء  السابق توزييع أفيراد مجتميع الدراسية مي  اىيصياليي  الاجتمياعيي         
( ميي  إجمييالر %45( ميي  أفييراد مجتمييع الدراسيية ب سييبة )18لسيي وات الخ ييرة   ايييث يتيي   إن عييدد)

( مي  أفيراد مجتميع الدراسية 22(    ءعيدد )سي ة 15:  10مي  أفراد مجتمع الدراسة تمتلت الخ رة )
(   ءمي  يي   سي ة 20: 15مي  ( م  إجميالر أفيراد مجتميع الدراسية تمتليت الخ يرة )%55ب سبة )

ماسيي ق عرضييه ميي  نتييال  يت ييح أن الغال ييية العرمييى ميي  أفييراد مجتمييع الدراسيية ميي  الايصييالي  
الاجتماعيي  الةي   متلكون اي رة الك يرة بمجا  ممارسية الخدمية الاجتماعيية اييث تتيراءح سي وات 

سي ة ( ءهيةا يؤكيد عليى أن مجتميع الدراسية اليةى أعتميدت عليية  20سي ة : 15)       ي رتإل م 
 البااثة م  ذءى الخ رة بمجا  ممارسة الخدمة الاجتماعية(.
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 ( 26جدول رقم )
بأهم الصفات والم ارات التى تماها يجب أج تكوج  يوضح نتائج الدراسة المتعلقة بالتسالل الخاص

      40ج =                                  متوفمة بخميج الكلية  

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 التمتيب  النسوية 

 %  ك %  ك %  ك
 1 % 100 38 114 - - - - % 100 38 الخارجى  بالمرإر الاهتمام 1
 م1 % 100 38 114 - - - - % 100 38 الجماعى العمل  مفإوم ترسي  2

 م1 % 100 38 114 - - - - % 100 38  الآيري  مساعدة فى الرغبة لد ة 3

 م1 % 100 38 114 - - - - % 100 38 الوظيفى  ءالإنتماء المإ ية  الغيرة 4

5 
 بيسيييييياليب العميييييي ء مييييييع التعامييييييل
 السليل المإ ى ءالإرشاد التوجية

 م1 % 100 38 114 - - - - % 100 38

    570      190 المجموع  
          38 المتوسط  
 114 المتوسط الممجح  
 % 100 القوة النسوية لليعد  

الأخصااائيين  ذ  يماهاااأهاام الصاافات والم ااارات الاابإسيتقراء بيانييات الجييدء  السييابق الييةي يوضييح  
  يت يح مي   هممن وج ة ناام    جب أن تكون متوفرة بخري  الكلية  الاجتماعيين الممارسين

( ء قييييوة نسيييي ية بلغييييو 114الإسيييتجابات أنإييييا تتييييوزع توزيعيييياً إاصييييالياً ءفييييق المتوسيييي، المييييرجح  )
لعي ييية الدراسييية مييي  اىيصييياليي  الشيييديدة ( ءهيييةا التوزييييع الإاصيييالر ييييد  علييير الموافقييية 100%)

ضيييرءرة تيييوافر الصيييفات ءالمإيييارات  المؤهلييية لخيييري  الكليييية فيييى سيييول العميييل الاجتمييياعيي  عليييى 
 الاهتميييامو عي ييية الدراسييية مييي  الايصييياليي  الاجتمييياعيي  عليييى ضيييرءرة ) اييييث أجمعيييالخيييارجى 
 الغيييرة   الآيييري  مسيياعدة فييى الرغبيية لد يية  الجميياعى العمييل مفإييوم ترسييي   الخييارجى بييالمرإر
( فقييد السييليل المإ ييى ءالإرشيياد  التوجييية بيسيياليب  العميي ء مييع التعامييل  الييوظيفى ءالإنتميياء المإ ييية

 . %100اازت على قوة نس ية 
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 (27جدول رقم )                                      

فى ضوء إستماتيجية إدامة   المتعلقة بالم ارات الفنية والم نية لطا  الخدمة الاجتماعيةيوضح نتائج الدراسة 
 40من وج ة نام الأخصائيين الاجتماعيين بمجال الممارسة               ج =   التميز المؤسسى 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج  
 الممجح 

القوة  
 النسوية 

 التمتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 

إلميييييييييييييام طييييييييييييي   الخدمييييييييييييية 
 بالمفييييييييييييييييياديل الاجتماعيييييييييييييييييية

 الإنجليزيييييييييية ءالمصيييييييييطل ات
  الممارسة  بمجالات المرتبطة

38 100 % - - - - 114 38 100 1 

2 
 الخدمييييييييييييية طييييييييييييي   إلميييييييييييييام

 التعاميييل بف ييييات الاجتماعيييية
 .العم ء  مشك ت مع

 م1 100 38 114 - - - - % 100 38

3 

 بالخدميييييييييييية طيييييييييييي  إلمييييييييييييام 
 مييييييييعللتعامييييييييل  الاجتماعييييييييية

 الاجتماعيييييية الخدمييييية ف ييييييات
 .التك ولوجية

 م1 100 38 114 - - - - % 100 38

          114 المجموع  
          38 المتوسط  
          114 النسبة  
 114 المتوسط الممجح  
 100 القوة النسوية لليعد  

الذ  يوضح  الم ارات الفنية  والم نياة لطاا  الخدماة بإستقراء بيانات الجدء  السابق 
مي  ءجإية نرير الايصياليي  الاجتمياعيي         فى ضوء إستماتيجية إدامة التميز المؤسسىالاجتماعية  

نسيي ية ( ء قييوة 114يت يح ميي  الإسيتجابات أنإييا تتيوزع توزيعيياً إاصييالياً ءفيق المتوسيي، الميرجح  )
و عي ة  ايث أجمعالموافقة ب سبة مرتفعة جداً  ( ءهةا التوزيع الإاصالر يد  علر  %100بلغو )

إلمييام الدراسية ميي  الايصيياليي  الاجتميياعيي  علييى ضييرءرة تييوافر المإييارات الف ييية ءالمإ ييية التالييية )
   الممارسييية بمجيييالات  المرتبطييية الإنجليزيييية ءالمصيييطل ات  بالمفييياديل طييي   الخدمييية الاجتماعيييية

 بالخدمييية طييي   إلميييام   العمييي ء مشيييك ت  ميييع التعاميييل بف ييييات  الاجتماعيييية الخدمييية طييي    إلميييام
( فقييد اييازت هييةة المتطلبييات علييى التك ولوجييية الاجتماعييية الخدميية ف يييات  مييعللتعامييل  الاجتماعييية

مواكبييية م( علييى ضييرءرة 2009)م مييد رفعييو قاسييل   ءهييةا مييا أكدتييه دراسيية( %100قييوة نسيي ية )
تعلييل الخدميية الاجتماعييية لمسييتجدات العصيير ميي  ييي   اسييتراتيجية تإييتل بتطييوير تعليييل ءممارسيية 
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 اىيصييالر أداء جييودة ت سييي  إلييى يييؤدي الخدميية الاجتماعييية فييى ضييوء المتغيييرات المعاصييرة بمييا
التعاميييل ميييع تط يقيييات ال اسيييب ء تط يقيييات رقم ييية فيييى  الكفييياءة الاجتمييياعر مييي  ناايييية ءت قييييق

 .الخدمات اىمر الةى قد  كون له إنعكا  سل ى على مستوى الخريجي  بسول العمل
 ( 28جدول رقم )

 لإعداد خميج مؤهل وفق إحتياجات سوق العمل الأخصائيين الاجتماعيين الممارسينمقتمحات يوضح 
 40ج=

 العبارة م
مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاج 
الوزج 
 الممجح 

القوة 
 النسوية 

 التمتيب 
 % ك % ك % ك

1 
تطييوير ءت مييية قييدرات الطيي   المتعلقيية بإجييادة 

 1 % 100 40 120 - - - - 100 40 اللغة ءتط يقات ال اسب الآلى.

2 
مواكبييييية التيييييدريب المسيييييتمر للطييييي   ءفيييييق ميييييا 

 م 1 % 100 40 120 - - - - 100 40 يتطلبه سول العمل.

3 

ءجود سياسة تدري ية ءاض ة يلتيزم بإيا كي  مي  
المشيييييرف اىكييييياد مى ءاىيصيييييالى الاجتمييييياعر 

 بالمؤسسة.
 م 1 % 100 40 120 - - - - 100 40

4 
الت سييييييق اىكييييياد مى ءالمييييييدانى لوضيييييع يطييييي، 

 م 1 % 100 40 120 - - - - 100 40 تدري ية موالمة لواقع الممارسة.

5 

ءالمع ييييييييييييييوى التشييييييييييييييجيع ءالت فيييييييييييييييز المييييييييييييييادى 
للأيصيييييياليي  الاجتميييييياعيي  العيييييياملي  بمجييييييا  

 الممارسة.
 م 1 % 100 40 120 - - - - 100 40

6 
إعيييداد إشيييراف اكييياد مى ذء ي يييرة ءمؤهيييل ءفيييق 

 م1 %100 40 120 - - - - 100 40 مجالات الممارسة المختلفة .

7 

ضيييييييييرءرة إلتيييييييييزام الطييييييييي   بمواعييييييييييد العمليييييييييية 
التييييدريب ءالتشييييديد التدريسييييية دايييييل مؤسسييييات 

 عليإا م  ق ل المشرف
 م 1 % 100 40 120 - - - - 100 40

8 
عيييدم ءضيييع أكثييير مييي  مجموعييية تدري يييية داييييل 

 م1 %100 40 120 - - - - 100 40 المؤسسة الواادة.

 م 1 % 100 40 120 - - - - 100 40 تفعيل لوالح الإن باا على الط  .  9

10 
تخصيييص بي يييية التوسييع فيييى التيييدريب بمجيييالات 

 جديدة.
 م 1 % 100 40 120 - - - - 100 40

11 
تيييييييدريب الطييييييي   عليييييييى إسيييييييتخدام الم صيييييييات 

 م 1 % 100 40 120 - - - - 100 40 الالكترءنية  بمجالات الرعا ة الاجتماعية.

    1320      440 المجموع  

          40 المتوس،  

          % 100 ال سبة 

 120 المتوس، المرجح  
 % 100 القوة ال س ية لليعد  

لتخاميج  الأخصائيين الاجتمااعيين الممارساينمقتمحات يوضح بإستقراء بيانات الجدء  السابق  الةي 

  يت يح مي  الإسيتجابات أنإيا بمجاال الخدماة الاجتماعياة مؤهل وفق إحتياجاات ساوق العمال  أخصائى اجتماعى  
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( ءهييييةا التوزيييييع %100( ء قييييوة نسيييي ية بلغييييو )120تتييييوزع توزيعيييياً إاصييييالياً ءفييييق المتوسيييي، المييييرجح  )
الإاصالر يد  علر إتفال عي ية الدراسية مي  اىيصياليي  الاجتمياعيي  عليى جمييع المقترايات ال زمية 

   فقييييد  تمييييو الموافقيييية علييييى هيييية  مؤهييييل ءفييييق إاتياجييييات سييييول العمييييلأيصييييالى اجتميييياعى  لتخييييري  
و عي ة الدراسة م  اىيصاليي  الاجتماعيي  على المقتراات ايث أجمع(   %100المقتراات ب سبة )

كلإييا متمثليية فييى ضييرءرة لتخييري  أيصييالى إجتميياعى مؤهييل لسييول العمييل تلييت التييى تمثلييو فييى )تطييوير 
ءت مية قدرات الط   المتعلقة بإجادة اللغة ءتط يقات ال اسب الآلى  مواكبة التدريب المسيتمر للطي   
ءفيييق ميييا يتطلبيييه سيييول العميييل   ءجيييود سياسييية تدري يييية ءاضييي ة يلتيييزم بإيييا كييي  مييي  المشيييرف اىكييياد مى 
ءاىيصييالى الاجتميياعر بالمؤسسيية   الت سيييق اىكيياد مى ءالميييدانى لوضييع يطيي، تدري ييية موالميية لواقييع 
الممارسيية   التشييجيع ءالت فيييز المييادى ءالمع ييوى للأيصيياليي  الاجتميياعيي  العيياملي  بمجييا  الممارسيية   
إعييداد إشييراف اكيياد مى ذء ي ييرة ءمؤهييل ءفييق مجييالات الممارسيية المختلفيية   إعييداد إشييراف اكيياد مى ذء 
ي يرة ءمؤهيل ءفيق مجيالات الممارسية المختلفية   عيدم ءضيع أكثير مي  مجموعية تدري يية داييل المؤسسية 
الواادة   تفعيل لوالح الإن باا على الط     التوسيع فيى التيدريب بمجيالات تخصيص بي يية جدييدة   
تييدريب الطيي   علييى إسييتخدام الم صييات الالكترءنييية بمجييالات الرعا يية الاجتماعييية( فقييد تمييو الموافقيية 

 .(%100على هةة المقتراات ب سبة )

 

فااى ضااوء إسااتماتيجية إدامااة التميااز جااودة الخاادمات التعليميااة  دلياال إرشاااد  لمتطلباااتالمحااور الثالااث : 
 المؤسسى بقطاع الخدمة الاجتماعية :

 أولا : تحديد المشكلة :
التمييييز  إسيييتراتيجية إدامييية التوصيييل اليييى دلييييل يت يييدد يييييه متطلبيييات جيييودة الخيييدمات التعليميييية فيييى ضيييوء  

 المؤسسى بقطاع الخدمة الاجتماعية على مستوى الجامعات المصرية
 ثانياً: المنطلق النام  للدليل :

ءالع اصر المستقاة م    عتمد هةا الدليل على معايير ال موذا اىءرءبى للتميز المؤسسى  ➢
 معايير إستراتيجية التميز المؤسسى .

 جودة الخدمات التعليمية بقطاع الخدمة الاجتماعية . قيق تط يق هة  المعايير تساهل فى ت ➢
 الرليسية المكونة لل موذا اىءرءبى للتميز المؤسسى .فى المعايير  المعايير تلتتتمثل  ➢
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التى تت م  المعايير الخمسة الآتية )معيار القيادة بالإبداع    معيار السياسات   ➢
ءالإستراتيجيات   ءمعيار إدارة الموارد البشرية   ءمعيار الع قات ءالموارد   ءمعيار التركيز 

 (على الطلبة ءالب ث العلمى  
 ثالثاً: آلية تطويق الدليل :

 م

معاييم النموذج  
للتميز   الأوروبي

المؤسسي  
EFQM 

  متطلبات تحقيق التميز
بكلية الخدمة  المؤسسي 

  الاجتماعية وفق معاييم
 EFQMالأوروبي  النموذج

 وفق معاييم النموذج الأوروبي آليات وإجماءات تنفيذ متطلب التميز
 بكلية الخدمة الاجتماعية

معيار القيادة   1
 بالإوداع 

ضمورة ممارسة القيادات  
 الأكاديمية للقيادة الإوداعية 

إجييراءات ت قيييق القيييادة الإبداعيييية لييدى القيييادات اىكاد مييية ييييتل ميي  ييي   شيييقي  
 أساسيي  . كما يلى :

 الإبداعية للقيادات اىكاد مية.ييما  خص بسمات القيادة  -
 ييما  خص بيسلو  القيادة الإبداعية للقيادات اىكاد مية . -

 أولًا: فيما يخص سمات القيادة الإوداعية للقيادات الأكاديمية :
يتل عمل مقاييس ء إيتبارات لقيا  سييمات القيييادة الإبداعييية لع ييو هيئيية التييدريس 
المتقييدم للم اصييب اىكاد مييية تراعييى فييى هييةة المقيياييس إيتبييار مسييتوى القيييادة 

 الإبداعية م  ايث :
اساسيييية ع يييو هيئييية التيييدريس المتقيييدم للوظيييالف اىكاد ميييية بالمشيييك ت : مييي   -

يييي   قدرتيييه عليييى ايييل المشيييك ت   ءقدرتيييه عليييى ت دييييد أبعييياد المشيييك ت   
ءترتيب المشك ت م  ايث أءلوياتإا دايل الكلية   ءقدرتييه علييى طييرح ال لييو  

 ءال دالل
مسييتوى الط قيية لع ييو هيئيية التييدريس المتقييدم للوظييالف اىكاد مييية : ميي  ييي    -

قيا  قدرته على التع ير ع  أفكار  بط قة   ت  ى ءجإات نرر الآيييريي  ع ييد 
 إقت اعه بإا   سعيه الدالل للتميز ءالإبداع .

مسييتوى اىصييالة لع ييو هيئيية التييدريس المتقييدم للوظييالف اىكاد مييية :ميي  ييي    -
قيا  قدرتييه علييى طييرح أفكييار جديييدة مييير تقليد يية   تقييمييه للأفكييار المعرءضيية 

 فى ضوء الإمكانات المتااة لد ة .
مسيييتوى المثيييابرة لع يييو هيئييية التيييدريس المتقيييدم للوظيييالف اىكاد ميييية :مييي  اييييث  -

إتصافه بال كمه ءالشجاعة فييى آداء اىعمييا    اسيي  التصييرف فييى اىزمييات   
 ت مل ضغوا العمل ءمواصلته لفترات طويلة .

عليييى أن ييييتل تط ييييق مقييياييس لتقيييييل مسيييتوى الآداء مييي  جمييييع العييياملي  بالكليييية ) 
أع يييياء هيئيييية تييييدريس   أع يييياء جإيييياز إدارى ( ميييي  نااييييية  ءلقيييييا  مسييييتوى 

 الرضا لديإل م  نااية آيرى.
 ثانياً : فيما يخص أسلو  القيادة الإوداعية للقيادات الأكاديمية لاود أج يماعى :

ضيييرءرة مشييياركة جمييييع العييياملي  مييي  أع ييياء هيئييية التيييدريس ءالجإييياز الإدارى  -
 بالكلية لتطوير ر ية ءرسالة الكلية.

ضرءرة ت فيييز جميييع العيياملي  ميي  أع يياء هيئيية التييدريس ءالجإيياز الإداري علييى   -
 التفكير الابتكاري فر أداء اىعما 

العمييييل علييييى إنشيييياء ءاييييدة تخييييتص بالت مييييية الإبداعييييية ىع يييياء هيئيييية التييييدريس -
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 م

معاييم النموذج  
للتميز   الأوروبي

المؤسسي  
EFQM 

  متطلبات تحقيق التميز
بكلية الخدمة  المؤسسي 

  الاجتماعية وفق معاييم
 EFQMالأوروبي  النموذج

 وفق معاييم النموذج الأوروبي آليات وإجماءات تنفيذ متطلب التميز
 بكلية الخدمة الاجتماعية

 ءالجإاز الإداري بالكلية
ضرءرة العمل على إ جاد نرام ال وافز لرفع الرءح المع وية لدى جميع العيياملي    -

 بالكلية .
ضييرءرة الإهتمييام بإكتسييا  اقيية ءءلاء جميييع العيياملي  بالكلييية دءن الم ابيياة لفئيية  -

 على اسا  الآيرى.
ضيييرءرة العميييل عليييى تمكيييي  أع ييياء هيئييية التيييدريس ءمييي  إل الصييي ايات فيييى  -

 ممارسة اىدءار القياد ة .
 ضرءة ت قيق المساءاة ءتكافؤ الفرر بي  الجميع بالكلية . -
المسيياعدة فييى الييتخلص ميي  جمييود اللييوالح ءالقييواني  ءضييرءرة المرءنيية فييى تيسييير  -

 اىعما .

 
 
2 

 
 

معيار  
السياسات  
 والإستماتيجيات 

لسياسات  التطويم المستمم 
ولوائح الكلية وعمليات  
 التخطيط الإستماتيجي 

) الخطة الإستماتيجية بالكلية  
) 

العمل على تطويم وتحديث الخطة الاستماتيجية الخاصة بالكلياة وفاق عملياات   -
 التخطيط الإستماتيجى الآتية:

 العملية الأولى : التخطيط : على أج يماعى فى هذة الخطوة :
 إستعراض الخطة الاستراتيجية ال الية ءمدى ت فيةها.-
 (SWOT ANALYSIS)الت ليييل ال يئييى الييدايلى ءالخييارجى ميي  ييي   نمييوذا -

للفييرر ءالتإديييد ات ءنقيياا القييوة ءال ييعف ) الت ليييل ال يئييى للكلييية ( مت ييم اً 
لمصييادر جمييع ال يانييات   ءأدءات جمييع ال يانييات   ءم إجييية ء جييراءات الت ليييل 

ت ليل لع اصر ال يئة الدايلية   ت ليييل لع اصيير ال يئيية الخارجييية ال يئى للكلية   
   ت ديد الفرر ءالتإديدات   ت ليل الفجوة بي  الوضع الراه  ءالمستق ل.

 العملية الثانية: الخطة التنفيذية :على أج يماعى فى هذة الخطوة :
 ءضع أءلويات الخطة-
 ءضع ر ية ءرسالة الكلية -
 ءضع الغا ات  ءاىهداف العامة الإستراتيجية للكلية. -
 ءضع سياسات الكلية فى مجا  التعليل ءالب ث العلمى ءيدمة المجتمع ءال يئة -
 ءضع الإطار الزم ى للخطة الإستراتيجية. -
 ءضع مصادر التمويل . -

 العملية الثالثة : المتابعة والتقييم والإستممارية :
ميييع  ءفقييياً الإسيييتراتيجية كيييل يميييس سييي وات للكليييية ء *عليييى أن ييييتل ت يييديث الخطييية 
 الخطة الإستراتيجية للجامعة.

العميييل عليييى تطيييوير سياسيييات الكليييية ) لال ييية كليييية الخدمييية الاجتماعيييية ( بميييا  -
 يت اسب مع مستجدات العصر ال الى على أن تراعى فيإا الآتى:

 تط يق نرام الساعات المعتمدة لمرالتى البكالريو  ءالدراسات العليا. -
 إست داي مقررات يت م  م تواها الجانب الإلكترءنى -
تركييز بالمقييام اىء  علييى الإاتياجييات المسييتق لية للمإ يية ) طيي     سييول عمييل  -

 يارجى (.
 مشاركة جميع أع اء هيئة التدريس فى تطوير لال ة الكلية ءسياساتإا.  -
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 م

معاييم النموذج  
للتميز   الأوروبي

المؤسسي  
EFQM 

  متطلبات تحقيق التميز
بكلية الخدمة  المؤسسي 

  الاجتماعية وفق معاييم
 EFQMالأوروبي  النموذج

 وفق معاييم النموذج الأوروبي آليات وإجماءات تنفيذ متطلب التميز
 بكلية الخدمة الاجتماعية

عمييييل مراجعيييية دءرييييية ل ل يييية ءسياسييييات الكلييييية بشييييكل يت اسييييب مييييع متغيييييرات  -
 ءمستجدات العصر .

يراعر فيإييا إاتياجييات الطيي   ءسييول العمييل الخييارجى اييو  يييري  الكلييية ءذلييت   -
مييي  يييي   إسيييتط عات اليييرأي للطييي   ءأع ييياء هيئييية التيييدريس ءاىيصييياليي  

 الاجتماعيي  الممارسي .

معيار إدارة  3
 الموارد البشمية 

متطلب التميز الأول : تحقيق 
هيية التدري  جودة عئو 

 بالكلية .

إجماءات تنفيذ متطلب التميز الأول ) تحقيق جودة عئو هيياة التادري  بالكلياة 
:)- 

 أولًا : فيما يتعلق وتحقيق التنمية الم نية لعئو هيية التدري :
 التدريس.  هيئات لكوادر  ك وا    المعيدي   بتكليف االيا القالل ال رام  تق ي  -
 لتعيي ييه ميي إل المتميييز لايتيييار تمإيييدا ايتبييار كفتييرة الب ثييية نرييام الميي ح تط يييق -

 معيدا.
 دمااييية الخليييق ءالإبيييداع ميييع القييييادة عليييى ءالقيييدرة ءالعلمييير الب ثييير تيييوافر التمييييز -

 القيمر فى إيتيار المعيدي  . ءالالتزام
 التدريس. هيئة لع و العلمية  بالت مية الاهتمام ضرءرة -
 اىج  ية. الجامعات فر الم اظرة الكليات مع تباد   الزياراتالتوسع فى برام    -
 العميييل ءءرو العلميييية ال يييدءات بعقيييد ءالاهتميييام فييير الميييؤتمرات العلميييية الاشيييتراك -

 التخصص . مجالات فر  لتباد  الخ رات بي  اىكاد ميي   ءالممارسي 
التدري ية ال ديثيية ءالتييى تييت لل مييع تزءيد اع اء هيئة التدريس بال رام  ءالدءرات    -

 مستجدات العصر .
ب يييث  سيياهل هييةا  الميييدان  التييدريب أء الدراسة  فر  سواء  التوجيه  ب رام  الاهتمام  -

 .التدريس هيئة ع و كفاءة م  تزيد متعددة فكرية مدار  ءجود فر ال رام
التييييدريس اتييييى تييييوفير الامكانييييات الماد يييية ءالييييدعل المييييالى اليييي زم لع ييييو هيئيييية   -

  ستطيع إتمام أب ااه العلمية .
عدم الإعتماد على التخصصات الآيرى فى تدريس مقررات الخدمة الاجتماعية   -

ءفيييى ايييا  العجيييز ييييتل سيييد هيييةا العجيييز بمتخصصيييي  فيييى الخدمييية الاجتماعيييية 
يتيييوافر فييييإل القيييدرة العلميييية ءالتدريسيييية ءالقيييدرة عليييى توصييييف الم ييياه  ءربطإيييا 

 بإاتياجات المجتمع ءتقييل الط   .
يتعلييق  ييمييا إنجازاتييه ييييه  شييرح سيي وي  تقرييير بتقييد ل تييدريس هيئيية ع ييو كييل قيييام -

 ال يئيية ءيدميية الجامعة ءيدمة العلمية  المؤلفات  ء عداد  الب وي  ء جراء  بالتدريس
 نمييييو  ت سييييي  علييييى ءت فييييز  جودتييييه علييييى لل كيييل كيسييييا  ءاىنشيييطة الط بييييية

 للإن باا.ءت قيقا   المإ ر
 
 

ثانياً: فيما يتعلق وتحقيق جودة العملية التدريسية لعئو هيية التادري : مماعااة 
 عئو هيية التدري  للجوانب الآتية :

ضييييرءرة عييييرض الخطيييية الدراسييييية للمقييييرر الييييةى  قييييوم بتدريسييييه فييييى بدا يييية العييييام -
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 الدراسى.
 ضرءرة إرتباا المقرر الدراسى الةى  قوم بتدريسه بالخطة الدراسية المعل ة. -
 ضرءرة إلتزامه بالمواعيد المقررة ءالمعل ة ل دء ءنإا ة الم اضرة.-
 ضرءرة تشجيعه للط   على الم افسة العلمية أا اء الم اضرة.-
 ضرءرة إستعانته لوسالل تعليمية تك ولوجية فى التدريس. -
 مراعاته ىسئلة الإمت انات أن تت م  جانب ال فل ءالفإل معاً. -
 مراعاته ىسئلة الإمت انات أن تكون فى مستوى الطالب المتوس،.  -
 دعل الكتا  الجامعى للمقرر الةى  قوم بتدريسه. -
مسيياعدته للطيي   فييى ت مييية مإييارات العمييل الجماعيية ءأسيياليب التوجيييه ءالإرشيياد  -

 المإ ى.
مسيياعدة الطيي   علييى ت مييية مإيياراتإل فييى إسييتخدام ال اسييب اىلييى ميي  ييي    -

تكليفات لمادة ال اسب اىلى ءتدريب الط   على إستخدام تط يقييات التواصييل 
 الإجتماعى ييما  خص رقم ة الخدمات .

إ يية الإنجليزييية دعل الط   فييى ت مييية الجانييب اللغييوى ءمصييطل ات ءمفيياديل الم  -
 المرتبطة بالتخصص.

معيار إدارة  
 الموارد البشمية 

متطلب التميز الثانى :  
طا  الخدمة تحقيق جودة 

 الإجتماعية. 

 -إجماءات تنفيذ متطلب التميز الثانى ) تحقيق جودة طا  الكلية (:
أولًا : فيما يتعلق بعاقاات الطاا  بالكلياة  ساواء علاى مساتو  ) أعئااء هيياة 
تااااادري  ، ج ااااااز إدار  ، وأخصاااااائيين اجتمااااااعيين بمؤسساااااات التااااادريب 

 -الميدانى:
 الط   المشاركة فى اىنشطة المختلفة.ضرءرة إتااة الكلية لجميع  -
 العمل على تيسير تعامل الط   مع أع اء الجإاز الإدارى. -
 الإهتمام برأي الط   ع  مستوى الخدمات التعليمية التى تقدم لإل بإستمرار. -
 ضرءرة ءجود آلية معل ة ءمطبقة فى التعامل مع الشكاءى ءالترلمات. -
تص ي يةفورية ضد أى ممارسة مير عادليية ت ييدي العمل على إتخاذ إجراءات  -

 بي  الط  .
 تيسير دعل الخدمات الط ية للم تاا م إل. -

 -ثانياً:فيما يتعلق بجودة العملية التعليمية لطا  الكلية :
ضيييرءرة ت ميييية مإييييارات الطييي   فييييى اللغييية الإنجليزييييية المرتبطييية بمصييييطل ات  -

 التخصص   ءتط يقات ال اسب الآلى.
 ضرءرة مساعدة الط   لإلمامإل بيساليب التوجيه ءالإرشاد السليل. -
 ضرءرة مشاركة الط   فى العملية التعليمية. -
ضييييرءرة تييييوفير الإمكانييييات التك ولوجييييية للطيييي   التييييى تسيييياعدهل فييييى العملييييية  -

 التعليمية سواء دايل قاعات التدريس أء مكتبة الكلية .
 مكافية المتفوقي  ءالمتميزي  م  الط   ماد اً ءمع وياً. -
دعييل الكتييا  الجييامعى ب يييث يتييوافر فييى بدا يية العييام الدراسييى بكميييات م اسييبة  -
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 للط   مير القادري .
 ضرءرة تإيئة الط   نررياً ق ل ال زء  لتدريب بمؤسسات الممارسة المإ ية . -

معيار إدارة  
 الموارد البشمية 

متطلب  التميز الثالث:  
تحقيق جودة وتميز التعليم  
 المستمم للعاملين بالم نة 

 إجماءات تنفيذ متطلب التميز الثالث وتميز التعليم المستمم للعاملين بالم نة :
 المسييتمر للخييريجي  الممارسييي  فيير مجييالات الممارسيية المإ ييية بييالتعليلهتمييام الإ -

لكل مجييا  ميي  المجيييالات ءكييل مسييتوى مييي  الم اسيييبةءضييرءرة تصييميل ال ييرام  
فييييير مجيييييالات  لتزءييييييد الممارسيييييي  بالجدييييييد ءالمسيييييت ديالوظيأيييييية  المسيييييتويات

ييي   الييدءرات التدري ييية التيهيلييية ء الت شيييطية  الت رييير ءالممارسيية المإ ييية ميي 
 ءالمعرفة المتطورة. التر تجمع بي  الجوانب ال ررية ءالتط يقية

ت ريييل بييرام  التعليييل المسييتمر للأيصيياليي  الاجتميياعي   مكيي  أن  سييتخدم فيإييا  -
المإيياري ءالمإ يير   معييد  الآداءعيي  بعييد  ءشييبكة الفيييديو كييونفرنس لرفييع   التعليل

فيييير العمييييل بالمؤسسيييية ال صييييو  علييييى  الىسييييتمرار اىيصيييي لإ عليييى أن  شييييترا
لج ييية ف يييية مييي   ت ريميييهتتيييولى مسيييئولية  شيييإادة تيهييييل مييي  هيييةا ال رنيييام  اليييةي

 .الاجتماعية فى الخدمة   أع اء هيئة التدريس المتخصصي 
الاجتمييياعر مييي  يييي    الاهتميييام بالت ميييية الةاتيييية أء التعلييييل اليييةاتر للأيصيييالر -

القييراءة ءالإطيي ع علييى الجديييد ءالمت ييدي فيير الخدميية الاجتماعييية بوجييه   مداءمة
 .بوجه يار عام ءفر مجا  عمله

بيييي  اىيصييياليي  الاجتمييياعيي   الدءريييية ت رييييل ال لقيييات الب ثيييية ءالاجتماعيييات -
 ىكسابإل القدرة على الب ث ءالتفكير الواقعإالخ رات بي إل مما  سإل فر   لتباد 

 المإ ية. قتراح اساليب مواجإة مشك ت الممارسة تشخيص ء ء  فر دراسة
تقييد ل الييدعل المييادى ءالف ييى للمارسييي  المإ يييي  ميي  ق ييل الجإييات ال قابييية ءكلييية  -

 الخدمة الاجتماعية .

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

معيار العاقات 
 والموارد 
 

تحقيق  ل: متطلب التميز الأو 
 جودة وتميز مكتبة الكلية 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحقياق جاودة ل من معيار العاقاات والماوارد  )إجماءات تنفيذ متطلب التميز الأو
 -وتميز مكتبة الكلية (:

 الم لييييية ءالييييدءريات العلمييييية بييييالمراجع الاجتماعييييية الخدميييية كلييييية مكتبييييات دعييييل -
   تاجإيييا التييير المعلوميييات تيييوفير فييير  سيييإل بميييا م توياتإيييا ءت يييديث ءالدءليييية 
 الخدميية ءمجييالات طييرل  كافيية فيير ءالطيي   ءمعيياءنيإل هيئيية التييدريس أع يياء

 الاجتماعية.
 فيييير يرم ييييون  التيييير للمراجييييع التييييدريس هيئيييية ءأع يييياء الطيييي   اسييييتعارة تيسييييير  -

 بمييا المكتبيية ءتجإيييز ءالإطيي ع للقييراءة مجإييزة قاعييات ءتييوفير عليإييا ال صييو 
 .الاستفادة م إا لسإولة بإا المسموح اىجزاء تصوير  عليإل ييسر

 تييدري إل أء الطيي   دراسة اءقات مع يتعارض لا بما المكتبة  عمل  مواعيد  ت ريل  -
 المييييؤهلي  بالعييياملي  المكتبييية تزءييييد ميييع يرييييدءن  ميييا متابعييية لإيييل يتسييي ى اتيييى

 .المطلوبة المراجع على اصولإل لسرعة الط   لإرشاد
المكتبييية بشيييبكة اليييواى فييياى ال سيييلكية اتيييى يتسييي ى للطييي   الب يييث فيييى  تزءييييد -

القواعييييد ءدءاليييير ال يانييييات العالمييييية , ءكييييةلت تزءيييييدها بيييييلات التصييييوير ءاجإييييز  
 ال اسب الآلى .
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متطلب التميز الثانى :  

تحقيق جودة وتميز مؤسسات 
 الممارسة الم نية. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

متطلب التميز الثالث: تحقيق  
جودة وتميز تفاعل الم نة  
مع مشكات وإحتياجات  

 المجتمع.
 
 
 
 

 
من معيار العاقات والماوارد  )تحقياق جاودة  الثانيإجماءات تنفيذ متطلب التميز 

 وتميز مؤسسات الممارسة الم نية(:
 إعادة ال رر فى المجالات ال الية للممارسة المإ ية -
 إست داي مؤسسات للممارسة المإ ية تختلف ع  كل عام دراسى -
إستبعاد مؤسسات الممارسة المإ ية مير الكفئ فى تدريب الط   ميدانياً ب اءاً  -

 اىكاد مي .على تقارير المشرفي   
ضرءرة قيام الكلية برعا ة الممارسي  المإ يي  بمؤسسييات الممارسيية المإ ييية ميي   -

 ي   ت فية دءرات تدربية لثقل مإاراتإل الميدانية.
ضييييرءرة ت ييييو  التييييدريب الميييييدانى ميييي  نميييي، التقليد يييية إلييييى التييييدريب بال ميييياذا  -

 ءالم اكاة.
ضرءرة ءضع إطار عمل لخط، التدريب الميييدانى ءفييق معييايير مشييتركة يراعييى  -

 فيإا ط يعة العمل المإ ى المؤسسى.
العميييل علييييى تزءيييييد مكافييييات اىيصييياليي  الاجتميييياعيي  القييييالمي  علييييى تييييدريب  -

 ط   الكلية ت فيزا لإل ءبة  الجإد الكامل مع الط   أا اء العملية التدري ية.
من معياار العاقاات والماوارد) تحقياق جاودة   الثالثإجماءات تنفيذ متطلب التميز  

 وتميز تفاعل الم نة مع مشكات وإحتياجات المجتمع (:
للأيصيياليي  الاجتميياعيي  ءاىكيياد مي   المإ ييى التييديل بييرام  ربيي، علييى العمييل -

 بالمشك ت ال قيقيه  فى المجتمع ءالمساهمة  فى ءضع الو  لإا.
 بييييالتخطي، المسييييتق لى ل ييييرام   الع قيييية ذات المجتمعييييية بالمؤسسييييات بالاتصييييا  -

لخريجيير  المؤسسييات تلييت تقويل على ءالإعتماد الاجتماعيي   اىيصاليي   إعداد
 المإ ييى ءالكشييف الإعييداد كفيياءة علييى لل كييل مإييل كمؤشيير الخدميية الاجتماعييية

 الاجتماعيييية الخدمييية جيييودة لزييييادة ال يييرءرية التطيييوير ءالت سيييي  مجيييالات عييي 
 المجتمع. يدمة فر دءرها  ءتفعيل

المجتمعييير  بيييالواقع إرتباطييا أكثييير ليكييون  الاجتماعيييية الخدمييية فيير الب يييث تطييوير -
 علييييى الاجتماعييييية للخدميييية المإ ييييية الممارسيييية م تييييوى   عتمييييد ءأن ءمشييييك ته 

 علييى ءمسيياعدتإل ال ييا  اييياة إاييراء فيير تسييإل التيير ءالقيييل ءالمإييارات المعييارف
 ال يئية السيئة. الررءف ت سي 

المجتمع  ءمشك ت ق ا ا تعال   التر  ءالدراسات  بالب وي  القيام  بتشجيع  الاهتمام-
. فقيييي، الترقييييية ءدراسييييات بب ييييوي القييييام مجييييرد ءليييييس اىءلوييييية ذات أء المل ييية

 فيير الب ييوي تلييت نتييال  ءاسييتخدام ءالم رءميية  المإمشيية عليي  الفئييات ءالتركيييز
 السياسييييات تعييييديل فيييير ءالتييييياير اقييييوقإل ءالييييدفاع عيييي  اييييياتإل نوعييييية ت سييييي 

 تالفئا تلت لصالح الاجتماعية
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معيار التمكيز 
على الطلبة  
 والبحث العلمى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متطلب التميز الأول: تحقيق  
 وتميز أساليب التدري  جودة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متطلب التميز الثانى   -
:تحقيق جودة التدريب  

 الميدانى.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إجااماءات تنفيااذ متطلااب التميااز الأول ماان معيااار التمكيااز علااى الطلبااه والبحااث 
 -العلمى  )تحقيق جودة وتميز أساليب التدري (:

إتاايييية الم ييييار الابتكييييارى للطيييي   ميييي  ييييي   الم اقشيييية ءال ييييوار ءالتركيييييز علييييى -
 الم تييييوى  ع اصيييير مييييع الطيييي   ءتفاعييييل ال قييييدي الت ليلييييية  ءالتفكيييييرالقييييدرات 
 أا اء الم اضرة.  التلقي  على الاعتماد ءعدم الدراسر

 الإعتميياد ي لإييا ميي   مكيي  ميدانييية ءمواقييف تط يقييية اييالات بتييدريس الاهتمييام -
 ءالم اقشييية الب يييث  اليييةاتر  ءمجموعيييات ءالتعلييييل العميييل  ءرو:  عليييى أسييياليب

 اسيييتفادة   قيييق المقيييررات بميييا بعيييض تيييدريس فييير اليييةه ر  ءالعصيييف الجماعيييية
 فيير الممارسة المإ ييية لتطوير كيسا  المواقف تلت  استخدام  على  للط    أك ر

 المختلفة. المجالات
ءءسييالل  المتعييددة ءالوسييال، ال ديثيية التق يييات ء ديييا  التعليييل تك ولوجيييا اسييتخدام -

 الدراسية.  الم اه  ءعرض توصيل فر ءالعرض الإ  اح
ممييا  ءب ثييا ء دارة تدريسييا الاجتماعييية الخدميية تعليييل ءممارسيية اوسييبة فيير التوسييع -

  فر  ءالمست دي الجديد  على التعرف التدريس  هيئة ءأع اء  الط    على ييسر
 .الممارسة أء التعليل مجا  فر سواء الاجتماعيةالخدمة 

 التدريس.ءمدرجات  بقاعات الط   أعداد تخأيض على العمل -
إجااماءات تنفيااذ متطلااب التميااز الثااانى ماان معيااار التمكيااز علااى الطلبااه والبحااث 

 العلمى  )تحقيق جودة التدريب الميدانى(:
 التيير الشييرءا فيإييا تتييوافر ب يييث التييدريب مؤسسييات ايتيييار فيير ضييرءرة التييدقيق -

 مإ ييير إشيييراف تيييوفر بمراعييياة ءذليييت للطاليييب  الف يييية ءالمإيييارات الخ يييرات تكسيييب
 عميييل ءمواعييييد م لمييية مإ يييية ءأنشيييطة متكاملييية تدري يييية ءفيييرر ءبيييرام  متمييييز
 . ءالخ رات ءالمإارات المعارف توفر م اسبة

 لتييدريب نموذجييية تدري ييية بمؤسسييات  التييدريب لتكييون مؤسسييات الإهتمييام ضييرءرة -
 علييى ءالتركيييز الطيي   لتييدريب ال الييية فى المجالات ال رر  إعادة  مع  الط   
 المجتمع. فر ياصا ااتياجا تشكل التر اىءلوية ذات المجالات

مؤهيييل  عييي  المشيييرف  قيييل لا ب ييييث المييييدانر التيييدريب عليييى بالإشيييراف الاهتميييام -
 قيييدر م اسيييبا علييييإل المشيييرف الطييي   عيييدد أن  كيييون  مراعييياة الماجسيييتير  ميييع

 لإكسيييييا  العلميييييية باىقسيييييام سييييييم ارات بعقيييييد الاهتميييييام جانيييييب إليييييى الإمكيييييان 
 المعييارف لإكسييابإل تدري ييية دءرات ال زميية ءعقييد الإشييرايية المإييارات المشييرفي 
 الإشرايية. بيدءارهل للقيام ال زمة ءالقيل ءالمإارات ءالخ رات

 ال مييو مييدى قيييا  ي لإييا ميي   مكيي  ءاقعييية ءمؤشييرات معييايير بتق ييي  الاهتمييام -
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معيار التمكيز 
على الطلبة  
 والبحث العلمى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

متطلب التميز الثالث:  -
تحقيق جودة تقييم طا   

 الكلية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متطلب التميز المابع:  -
تحقيق جودة وتميز المماجع  

 العلمية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:  الخام متطلب التميز  -
تحقيق جودة إعداد مناهج  

 الايتبييارات فيير أء العمليير التييدريب فيير سييواء الميييدانر التييدريب المإ يير الطالييب
 التدريب. ط    لتقييل تجرى  التر الشفوية

إجااماءات تنفيااذ متطلااب التميااز الثالااث ماان معيااار التمكيااز علااى الطلبااه والبحااث 
 -العلمى ) تحقيق جودة تقييم طا  الكلية (:

 نرييام فر ال رر بإعادة ءذلت الط    تقييل فر ال ديثة اىساليب على  الإعتماد  -
 ب يييث ال فييل  علييى الطالييب قييدرة تقيييس ءالتيير التقليد يية الت ريرييية الايتبييارات

 ءالشفوية. التط يقية كالايتبارات الجديدة تسإل اىساليب
 فيييير الاجتماعييييية الخدميييية طيييي   تقييييييل فيييير موضييييوعية مقيييياييس علييييى الإعتميييياد-

 التعييرف يييتل ب يييث التقييييل ال الييية بالاسييتمارات الإكتفيياء  ءعييدم  الميييدانر  التدريب
 ءالقييييل للمإييارات اكتسييابه ءمييدى للطالييب المإ ييية الشخصييية تكييوي  مييدى علييى

 المإ ية.
 الدءرييييية الايتبييييارات إجييييراء طريييييق عييي  للطالييييب المسييييتمر التقييييييل بعملييييية القييييام -

 ءفييير الدراسييير الفصييل أا ييياء فتييرات عليييى ءالعمليييية ءالت ريرييية القصيييرة الشيييفإية
 نإايته.

إجااماءات تنفيااذ متطلااب التميااز المابااع ماان معيااار التمكيااز علااى الطلبااه والبحااث 
 العلمى ) تحقيق جودة وتميز المماجع العلمية (:

 تشييكيل مييع الاجتماعييية  الخدميية  فيير  العلمييية  للمراجييع  الجميياعر  بالتيليف  الاهتمام-
 بالكفيياءة لإييل مشييإود الترقييية  لجييان  مييرار  علييى  المتخصصييي   اىساتةة  م   لجان

 ياصيية  دءن المصييالح المراجييع أف ييل لإيتيييار الييدقيق ءالتخصييص ءال ياد يية
م طييييق  ترتيييييب فيييير المقييييرر الميييي إ  بم تويييييات ملتزمييييا المرجييييع  كييييون  أن علييييى

 الطالب.  فيد لا الةي ءال شو التكرار م  يالر سليمة ءصيامة
الاجتماعية  الخدمة فر التدريس هيئة أع اء  م   المؤلفة  ءالمراجع  الكتب  إديا   -

 الارتقيياء إلييى سيييدفعإل الييةي اىميير للترقيير  تقييدمإل ع ييد الب ثييية اىنشييطة كياييد
 ءتقييمييه الكتييا  ص اية على لل كل كيسا  الوقو  نفس  ءفر  بمستوی التيليف

 اىقسييام تقييرر  بمييا المؤلييف التييزام معييايير ضييوء فيير اللج يية العلمييية أع يياء ميي 
 الخدميية لطالييب المسييتق لية المتطلبييات مييع المقييررات تمشيييا م تييوى  ميي  العلمييية

 لتدريسه. ص اية شإادة بمثابة الموافقة  تلت تكون  الاجتماعية
 
 

إجاماءات تنفياذ متطلاب التميااز الخاام  مان معياار التمكيااز علاى الطلباه والبحااث 
 -العلمى ) تحقيق جودة إعداد مناهج المقمرات الدراسية(:

علييى  ءالعمييل  ء سييت دا  المقييررات التقليد ييةءمسييمياتإا   ءمراجعة المقررات ال الية  -
 بإستمرار.ال شو ءت ديثإا  يلو هةة المقررات م  

مراجعيية م تييوى الم يياه  الدراسييية فيير إطييار يطيية ءاضيي ة للتخصصييات الدقيقيية -
المإ ة  ءءضع إطار م إجر للم تويييات ءنرييل تطويرهييا فيير ضييوء أهييدافإا    فر

ت يييديثإا بصيييورة دءريييية عييي  طرييييق لجيييان متخصصييية عليييى أعليييى  ب ييييث ييييتل
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 المقمرات الدراسية.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .أع اء هيئة التدريس بالم توى المتفق متابعة التزامء  مستوى 
هتميييييام بيييييين تت يييييم  م ييييياه  المقيييييررات التيسيسيييييية لإعيييييداد طييييي   الخدمييييية الإ -

الإطييار الاجتميياعر  ءمراعيياة يصوصييية متطلبييات الإعييداد المإ يير  الاجتماعييية
ال رريييية التييير تت يييم إا تليييت المقيييررات  للطييي   ب ييييث ييييتل اليييرب، بيييي  الميييادة

 ة.عم ء الخدمة الاجتماعي  ءكيأية الاستفادة م إا فر التعامل مع كافة أنسال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

601 

 العدد الخامس والثلاثون 

 مراجع الب ث: 

المييؤتمر    مصاام وااين الواقااع والمااأمولفااي    تعلاايم الخدمااة الاجتماعيااة:  المليجييرابييراديل ع ييدالإادى  .1
 م .2010  جامعة الوان   القاهرة   العاشر 

  م 2000 بيييرءت   دار ال إ يية العربيية لل شيير ءالتوزيييع    إدارة القااو  العاملااةميد صييقر عاشييور : اا .2
  20ر

اسراء جمعه المالكى : المإارات الادارية ءدءرها فى تميز الاداء المؤسسى لدى مدراء الجامعات  .3
 م 2022  1  ع1الرياضة المعاصرة   م العراقية  مجلة 

بلواضح اامد سيف الدي   جلولى م مد :اار جودة ال ياة الوظيأية على التميز فى الاداء الوظيفى  .4
على المؤسسات الاقتصاد ة   مجلة الب وي الاقتصاد ة ءالمالية   المجلد الثام    العدد الثانى 

 م . 2021

م    2004تط يقات   دار ءالل لل شر  عمان    –جودة بو م فوظ :إدارة الجودة الشاملة مفاديل  .5
 . 25ر

  الم رمة العربية للت مية الإدارية   جامعة الدء     الإداري والتميز    الاستماتيجيةالإدارة  اسي  الدءرى :   .6
 . 118م  ر 2012العربية   القاهرة   

متطلبات التميز المؤسسى فى ضوء الت و  الرقمى بمؤسسات الرعا ة  سارة ع دالفتاح ابو زيد :  .7
 م 2023  76الاجتماعية  مجلة الخدمة الاجتماعية   العدد 

ش اته اامد م مود : ادارة التميز المؤسسى فى الجامعات المصرية ءفق ال موذح الاءرءبى للتميز     .8
 م 2021رسالة دكتورا  م شورة   جامعة الاسك درية ,كلية التربية  

ع دالتوا  سيد عيسى : معايير مقتراة للتميز الاكاد مى للجامعات المصرية فى ضوء ال موذا  .9
 م 2021  12 ع15الاءرءبى للتميز المؤسسى  مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية ءال فسية  م 

إدارة الجودة الشاملة  مركز الخ رات المإ ية للإدارة   مصر    –ع دال م  توفيق : م إ  الجودة الشاملة  .10
 . 7  ر 2004  

ع دال اصر م مد رشاد   امل سعيد :تطوير الاداء المؤسسى ءت قيق الميزة الت افسية المستدامة بكليتى  .11
 م2017التربية بجامعتى عي  شمس ءالمجمعة مجلة الادارة التربوية   العدد الساد  عشر د سم ر 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

602 

 العدد الخامس والثلاثون 

مؤشرات تخطيطية ل شر اقافة الجودة بي  أع اء هيئة التدريس كمديل  م مد الرشيدى :  سع دالوني .12
مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية , جامعة الوان ,كلية  لت قيق جودة تعليل الخدمة الاجتماعية ,

 . 95م , ر 29,2010الخدمة الاجتماعية , ع

   8 ع34فاطمه على م س  :معايير التميز المؤسسى فى التعليل العالى   مجلة كلية التربية  م  .13
 م 2018

الفو السد اامد : اار تط يق نموذا التميز المؤسسى على تطوير الاداء بالمؤسسات ال كومية    .14
 م 2021رسالة دكتورا  م شورة جامعة عي  شمس  كلية العلوم الاقتصاد ة   

م  2030ييصل الراءى طا ع   متطلبات التميز المؤسسى فى الجامعات المصرية ءفق ر ية مصر  .15
 م 2022  11مجلة شبا  البااث  فى العلوم التربوية   العدد

او  الم افسة   الدءلر:إدارة التميز )الفلسفة ال ديثة ل جاح الم رمات   الملتقى  شوقرقبطان  .16
الص اعية يارا قطاع الم رءقات  فر  الدء  العربية   كلية العلوم  للمؤسسةءالاستراتيجيات الت افسية 

م    2010نوفم ر   9-8الاقتصاد ة ءعلوم التسيير   جامعة اسيبة بوعلى   الجزالر  فى الفتر  م  
 . 332ر

  –الادءار  –) المتطلبات  العربر الجامعرر ي ر يه مستق ليه للتعليل مجدى ع دالكريل ا يب :  .17
ءالعشرءن .   ال اديءت د ات القرن  العربر الجامعرالتعليل  استراتيجية  ءرقه ب ثيه ل دء   الت د ات(
 . 120ر    2011 الب ري  

مخلوف ,سمي ة على م مد:ت قيق التميز المؤسسى بجامعة  الفيوم على ضوء الخ رات العالمية     .18
 م 2022 9 ع16مجلة العلوم التربوية ءال فسية   م 

مشاعل موسى امود : الابداع الادارى ءاار  فى ت قيق التميز المؤسسى لدى العاملي  فى جامعة الملت  .19
   2022  3العدد 2سعود   مجلة الشرل اىءس،   المجلد 

 2 ع2نور الدي  كرءاو   ليلر ابراديل :متطلبات تط يق إدارة التميز فى مؤسسات التعليل العالى  م  .20
 م 2018 

مجلة   معايير   استيفاءللتميز ءمتطلبات EFQM اىءرءبرال موذا :  اىلفررزل ع د الجواد  هانر .21
 . 2016    24م   مستق ل التربية العربية 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

603 

 العدد الخامس والثلاثون 

ءالتطوير المستمر  فر  الم رمات   الةاتر للتقييل كيداة للتميز  اىءرءبرال موذا ه د أامد توفيق :  .22
 م. 2020 ءالعلوم السياسية الاقتصادكلية    جامعة القاهرة   رسالة ماجستير    العامه

الاءرءبية لإدارة الجودة  ديمان اجى على :امكانية ت قيق التميز بإعتماد انموذا المؤسسة  .23
 م. 2022   133 ع41 م 

ءصفى عمر عقيلى :الم إجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة   دار ءالل لل شر ءالتوزيع   عمان    .24
 . 32م  ر 2001

تصور مقترح لتطوير الدراسات العليا بقسل أصو   إ مان جمعه ع دالوها  :   بيومرءلاء م مود  .25
  جامعة الم ويية   مجلة كلية التربية    اىكاد مرالتربية بجامعة ب إا  فر  ضوء فلسفة التميز 

 م . 2018   1ع 33م 

 اسر ميمون عبا  : ت قيق التميز المؤسسى بالجامعات المصرية   المجلة الدءلية ل مان الجودة   .26
 م 2018   2 ع1م  

-26 Nabitz .klazinga  osseman:Applying the Model of the European Foundation for 

Quality Management.Elsevier Journal.2023 

-27 Miri qadora: a way of efqm model assimilation in arab school.european online 

journal of social science.vol13.2020 

-28 Rubben prent  et alo : Evaluating the impact  of organizational self- assessment in 

higher education  organization development journal .2007 23p(3). 
-29 efqm :  Applaying self assessment against  the efqm excellence  shaffiel hallam 

university  2003 p32. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


