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: البحثملخص   

دررشيي     درتيي  تهييتلاد سيييا وتلعلايي  در   يي   ييلا  دراسد يي ا درفييي   وفقيي لأ دهييادفل  نريي   ميي  هيي ا دراسد يي  نتميي  ت
سؤيي  مهيتق ع   )كمتغلاير تي ل ( وييفلالأ نري   ودعم درمهيوفر   درمجتمي ي  ل رقعي ل درع ي   )كمتغلار مهتق (دلا تردت ج    

، مقترح  م  منظفس طريق  تنظ م درمجتم  راعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع ي  ل  يتاادا دررشي    دلا يتردت ج  
. عاسد يي لم ع يي ا داطيي س درنظييرئ و تيي  ا داطيي س درملايياد   رفيي  هيي د درفيييح ودرتلعلايي  وذرييم ميي  ايي ش دلا ت ييل د 

ل ر لانييي  درمت حييي  ن در لانييي  درم هيييرل رعئ حيييي  ن رعمهيييوفرلا   ععييي  د يييتاادا مييينلا درمهييي  دلا تمييي ع ودعتمييياا دراسد ييي  
ل رمهت يي   ا ودرمردكييط درع  يي  لمل فظيي  در ييرظ   وذرييم  ظييردلأ لاهتم مليي   تنملايي  دراعيي  ودر ييردما ودد  ييع  درمهييتادم  
رتعيفير اييام ا دررع ايي  دربييل    ليي ، وفيي رم رتييفدفر مقفميي ا تلقلاييي دررشيي    دلا ييتردت ج   ودوسهيي  درم عيي  فيي  تنم يي  

والذي  مذاداه  الاساسيالفرض  قبول ، و ا د مرا  ت  ا دراسد   ع درفع  ل رمهوفر   درمجتمي   ف  درقع ل درع  
  الاستراتيجية ودعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبيالرشاقة بين  دالة إحصائيا  توجد علاقة طردية تأثيرية " 

 الرشاقة الاستراتيجية ذذ المسئولية المجتمعية  الكلمات المفتاحية:
the pattern of descriptive studies aimed at monitoring and analyzing the 
relationship between strategic agility as a variable. To achieve a proposed the 
pattern of descriptive studies aimed at monitoring and analyzing the relationship 
future vision from the perspective of the method of organizing society to 
support social responsibility in the medical sector using strategic agility by 
citing in this description and analysis the data of the theoretical framework and 
the results of the field framework of the study .The study was based on the use 
of the Social Survey Methodology in the sample available to the researcher for 
the officials of hospitals and medical centers in Sharqiyah governorate, due to 
her interest in implementing sustainable plans, programs and activities to 
develop health care services in it, as well as the availability of elements to 
achieve strategic agility and its active role in developing awareness of social 
responsibility in the medical sector .the results of the study resulted in 
acceptance of the basic assumption that there is a direct relationship affecting a 
statistical function between strategic agility and supporting According to its 
objectives social responsibility in the medical sector  

Kay Words: Strategic agility _ Social responsibility   
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 مدخل مشكلة الدراسة:   أولا:

 فد ب درل  ل درم  يرل، ودرت    عع تأثلاردتل  در م ق   م قال، رل يتبح در بر درل ر   تغلالاردا مته سع  وتلفلاا 
منظم ا درمجتم  درئلث ع  أ  رلاب ظ  دا   ايال  عع وه د التم   درم  ش،ااتعح فيلارد ع  درفد    لمهتق    تتنئأ

وه د م  دف  درمنظم ا رتعفير وتجايا در م   رعمار  ا،تهلم ف  تلقلاي دركم ءل در  ر   رلأددء ودرجفدل درمتملاطل 
  ص ، 2023ل  م ،)درمن فه . داام ء  رغئ ا درمهتملااي  وتلقلاي  عع  درق  دئ فمتععب س  ه  القي رل  درقاسل 

106 .)  

وتلت ج م ظم درمنظم ا درلافا در  دمت ك  اسل درتك ف م  درمتغلاردا در لاو   وف     مفد لتل  م  ا ش دمت كل   
 م   لان دد  رلاب درلايي  ملم   ئملاطل درهرع  ف  دتا ذ درقردسدا دربل ل ، حلاث أيئلت درعرق درتقعلااا  لا تجا

أددء درمنظم  لبفسل   عع رتج وز تعم در قئ ا، ر رم ت ا دررش    دلا تردت ج   م  ه ا دد  رلاب درملم  رعمل فظ  
(.32،ص2023حه  لا ، )م  ا ش نددسل درتغلالار درمهتمر ودرت  م  درمرن.  أفض مهتادم  وب ك    

وتج له   فلال ،حلاث تأت  أهم   تقاام دراام ا ف  أورفي ا دركيلار م  درمنظم ا وتطددد أهملاتل  ف  دف  عجع  درنمف 
دراداع  ، ر رم فإن  درع    دركيلار م  درتلاا ا درت  مباسه  در لاو  درا س    ودر لاو   ومنل درمنظم ا دراام   

درمنظم ا درع    تلت ج در  أدودا د تردت ج   ف  ر  رمفد ل  تعم درتلاا ا، فض  ع  تمكلا  دددستل  م   ن ء سؤي  
،  2024زفر ،)مهتق ع   نزدء عمع  تل  ود  عتل  ودعتم د دلا ت   س رتلقلاي أهادفل  ومنلل  ثق  ومبادظ   درمجتم . 

(. 15 ص  

درمنظم ا ف  مت ل    لاو   تعم وت ا دررش    دلا تردت ج   أددل م  أدودا درتعفس دلا تردت ج  درمرن درت  ته عا 
و رع  دلا تج ل  رل  ودرتك ف م ل   فدء  مهتمرل،درت  تلاث فلال  لبم  دلاعم ش درتن فه   وتلايا درتغلاردا 

تقعئ ا  فظ   أو  لاو   لعرق ف  ر  تفض  تملاط داددسل ف  دلا تغ ش ددمي  رعمفدسد درمت ح  درئ ري  وغلاره ، 
 درمهتق ع  . )أ فوعن يره  درمفضفع   رتلقلاي أهادفل  ومفد ل  درتلاا ا  دلا تردت ج  ،وتف لالل  طئق  رعاع  

(. 46،ص 2024در  ،  

رم رف  ود   دررش    دلا تردت ج   لمنظم ا  ع ل دلاعم ش در  ا ف  مبر  ( 2024وهيا ما هدفت الية دراسة زايد ) 
حلاث دويت   دلاعم ش،م  ا ش دسد   ملااد    دسب   منظم ا ت ل   رع رف  درق لض  رعت لالاا ودرت ملار  فزدسل  ع ل 

ودرتاع  دلا تردت ج  رمه عال درمنظم ا ف  درتلعلا   دراسد   لضروسل دلا ت     ل رمتاببلا  ف  مج ش درتلعلا  
درجلاا رل  م  ا ش تلعلا  در لاو  دراداع   رعمنظم  وحبر ف ف   ق ط درض ح ومل ور  ع  ل  ودرتغعب ععلال  ، 

لاكت  د درمرص ومل ور  د تن يل  وم رف  درتلايادا ودر م  عع  تجن ل  دو درلا م  آث سه  درهع    حت  يتهن   
 تع لاي مئ دئ دررش    دلا تردت ج  . 
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و لاع  ف  نددسل درتغلالار ودرما طر درت  تفد لل  درمنظم ا ع  طريي تففلار مجمفع  وت ت ر دررش    دلا تردت ج   
(.1،ص 2020بوغاز  ،)م  دراع  ودلا تردت ج  ا درت  ع  طريقل  الاث درتك ف م  درتغلاردا.   

در  درت رد عع  دررش    دلا تردت ج   ودل  ده  ودهملاتل  ومئ د ل  ، ( 2022هدفت دراسة مجلد ، السعد  )كم  
ودرت رد عع  نددسل دلازم ا ل رمنظم ا درلكفم   واب  بل  ، وتكفن مجتم  دراسد   م  در  معلا  ل رمهت م  

( ممردل ، وم  دهم درنت  ا درت  تفيعت  120لج م   درمعم ع ا در طيط لجال  ، حلاث  عغ حجم در لان  )درج م   
درلال  دراسد   دن هن ك حه     د تردت ج   ل رمهت م  درج م   لج م   درمعم ع ا در طيط ، فم  دن هن ك  لافر   
رعمفدسد ، ودن نددسل دلازم ا ل رمهت م  تهتع   دحتفدء دلازم  عنا و فعل  ل اض ف  در  أهم   تقن   درم عفم ا 
كأحا عن ير دررش    دلا تردت ج   ، وم  دهم درتفي  ا درت  دويت  ل  دراسد   ضروسل دن تت ن  درمهت م  

اععل  درا ي  لإددسل دلازم ا ، م  أهم   د تيم س درمفدسد درم عفم ت   وإاج د در اد   درمن  ئ  ، م  ت طيط ف عع   
وتلتم دررش    دلا تردت ج   ل م  تلفلاا  فهري   ري   رتكتهب درقاسل عع  درتجايا ودرترفلاط عع    دلاتب لاا.  

م  متععئ ا درظرود  درنفدح  دلا تردت ج   رعتن ؤ ل رمتغلاردا درا س    ف  در لاو  درمل ع  ،وإظل س  رع  درتم ع  
وبن ء د تردت ج  ا ه دف  ر  تج ل  درهري   رل  حلاث دن درمنظم ا درت  تهتااا دررش    دلا تردت ج   ه  تعم درت   

تمتعم درمل سل در زم  رعتنق  ف  و   دلاعم ش درمتغلارل ، حلاث ت ا دررش    دلا تردت ج   دحا دهم دددودا ودر فدم   
درمه عال رتلقلاي وت طيط درتعفس  تعم درمنظم ا وتلايا  ق ط درقفل ودرض ح وسبعل  ل رما طر ودرمرص دددستل  

.(67،ص 2023عبد التواب ، ل ك  منعق .)  

دن دررش    دلا تردت ج   تمك  درمنظم  م  درتك ف م  درتغلالاردا   عع  (2020ما اكدت علية دراسة احمد )وه د  
ملاطل تن فه    ت ج  رام    عع ود تن ص درمرص درجايال، وتلفي  درتلايادا رمرص م  ا رل  تلب  درمنظم  

م  د تردح  ع ر  ،درلرف  ددا  درمنظم  ود ت   س درتغلاردا ف   لاو  در م  درمل ع  م   رع  دلا تج ل  رل  لمرو   
فاس   دررش    درت  تلت ج درلال  درمنظم  تاتعح م   درمر فل، اد   د تردت ج   وتقاامل  رع م ء رعفيفش رلأهادد  

حهب حجم درتغلاردا ف   لاو  دلاعم ش درمل ع .  دارئ منظم    

درم   ل ، مي  زي دل  وتنئ  أهم   دررش    دلا تردت ج    ت ج  رعتغلاردا در لاو   ودرت غلاع   رعمنظم ا درلكفم   
ودرتقاا درتكنفرف   مم  ياف   درم   ل ،درمن فه  در ايال م  درمنظم ا درلكفم    در م ء،دحت    ا وسغئ ا 

درمنظم ا در  در  فس ل رتغلالار در لاو  ودلا تج ل  لهلفر  رم  هف ملاد وملم رعتمفق ودرتملاط رعمنظم ا م  درقاسل 
(.72، ص 2016 )الطه،درمضعرب . درت  م  م  دلازم ا در لاو    عع   

در  تلايا دس   تع لاي دررش    دلا تردت ج   ، وتلايا مهتفئ دلا ادل ( 2021دفت دراسة اللمسي )و ا ه
درتنظ م  لج م   دمنلفس ، فم  د تاامت دراسد   درمنلا درفيم  ، وتميعت أدودا دراسد   ف  د ت   ن دررش     
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( ممردل حلاث تفيعت دراسد   رتبفس مقترح ف  ضفء  98دلا تردت ج   ومق  س دلا ادل درتنظ م  ر لان   فدمل  )
م  ا ش ل ض دلآر  ا منل  ي  غ  سؤي  وس  ر  وغ ا ا د تردت ج   مر   ، ودرتلايا    دل  د دررش    دلا تردت ج 

درمهتمر رع لاو  دراداع   ودرا س    ، ودرف ح عع   ق ط درقفل وتاع مل  درا لاي رلأهادد ودرغ ا ا ، ودرملص دراوسئ 
، و ق ط درض ح وم  رجتل  ، م  د ت   س درمرص ودرتلايادا درمل ع  ، وتقاام حفدفط من  ئ  رعم  سفلا  ف  

وض  دراع  دلا تردت ج   رت ج   أعض ء درمجتم  عع  درم  سف  ف  وض ل  ، م  سب  تفر  درمن يب درق  دا   
كم  دن دررش     ،ل رم  سف  ف  أ  ع  وف  ر  ا م  ا ش تكفي  فرق عم  اععي ععلال  ن در قظ  دلا تردت ج   ن

وتعفير  اسدا ومل سدا در  معلا  وبن ء يح ث     درمنظم ا،دلا تردت ج   ته هم ف  ت طيط درهعفك دا ادع  ددا  
درمنظم ، وت طيط درمرو   دلا تردت ج  ، وزي دل دلارتطدا درتنظ م  رائ در  معلا   وتعفير سؤي  وس  ر   درق  ددا،م  

حلاث ته هم دررش    دلا تردت ج   ف  تلقلاي درنج ح درتنظ م  عع  درمائ درئ لاا، وف رم د تغ ش درمرص درمت ح   
    (.1، ص 2020الالمعي،   لاو  دلاعم ش. )

( ف   ت  جل  در  و فد سش    دتا ذ درقردس لج م    فه ج ، حلاث تنم   2019و ا تفيعت دسد   ع ا در  ش )
  م    فه ج اع  عم  رتع    دحت    ا درع ب ودرمجتم  درملع  دون تأار ، فم  د ل  تقفا ل م  تلعلا  رع لاو  

ودرا س    لاتا ذ درقردسدا درمن  ئ  رتعم درتغلالاردا ، فم  دش سا  ت  ا دراسد   در  تفدفر سش    تع لاي دراداع   
در م  لج م    فه ج وظ  مل   تغلالار در ردك ا دلا تردت ج   ف  درف ت درمن  ب ، فم  أوضلت  ت  ا دراسد   دن  

تكنفرف    درم عفم ا ته هم ف  زي دل حجم ددددء وف  تلهلا  درقاسل درتن فه   رج م    فه ج ، وف م  يت عي  
 تردت ج   لبم  ا ي  منل  تففلار در ن   درتلت   ، وتففلار درمنلالا  ل رمتععئ ا درتكنفرف    در زم  رتم لا  دررش    دلا

 ، ودرمهوفرلا  ع  درت غلا  وملععف درنظم ، ل اض ف  رضروسل تعفير درمل سدا داددسي  رمنهفب  درج م  .

وب ك  من  ب ف  درف ت درمن  ب  ودرتك ف ل ك  مهتمر  درتك ف، عع وتاتعي دررش    دلا تردت ج    اسل تنظ م   
 لاؤدئ  حلاث ل رقرن درل دئ ودر  ري  ،وف   لاو  دلاعم ش درجلاا،م  دلاتج ا دلا تردت ج  رعمنظم  ف  تلقلاي ددددء 

 دراين م ك  ،ت ن  دررش    دلا تردت ج   در  ت طيط ددددء درمهتمر ودرت اي  درمن  ب رعمنظم   لف  لاو  دلاعم ش 
   (.186 ص ، 2021، درمن  ب. )ملماودرتك ف ف  درف ت 

درمرد م  ضم  درملاددا دد      رعرش    دلا تردت ج  ، ف رمفسد درئ رئ ممردل ملم  رعمنظم  ف رلبفش   حلاث ا ا
ا ا ع م  ملم رنج ح منظم  دلاعم ش، ف رمفسد درئ رئ  درا س   ،دركمؤ ذو درا رل ودرماسب  م  در لاو  درمفدسد  عع 
درمنظم  دن   عع ف جب  درئ ري ،حلاث لا امك  تقعلاا درم رف  درضمن   رائ ه ا درمفدسد   رعمن فه ،درمفدسد  أثم هف 

(. 12 ص ، 2019 درايب،) در  ر  . ودلاحتم ظ ل رمفدسد درئ ري  ذدا درنفع     ف  ش،تلقلاي   ب  عع تمتعم درقاسل   
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ه د ويرئ ن ودسي  ن دن هن ك مل م  دو وظ  ح ينجطه  درمجتم  درملع  فنهي د تم ع  وه  درفظ  ح وث ق  دربع   
درم ف   ودراعم   دلا تم ع  ،درم  سف   دلا تم ع  ،درتن و   دلا تل ك، درتفزي ، دا ت ج،ملع   ودرت  الاده  ف  

در    ا  لا  وحادا درمجتم  درمتم عع  وابفي    عع درمتئ دش وي فر ن ودسي  ن دن هن ك و     تئق  دو تل فظ 
وذرم حلا  اكفن  عففل  متك م  ومتفدفق  ف   مس   درملع ،درفحادا درت  تكفن أ طدء م  د ه ق ا سج درمجتم  

(. 103، ص2008)   م ، ل رمجتم .درف ت م   عفك دلا ه ق درمرع   درملع   ددارى   

 درمجتم ،تنظ م ف  ه  لمي ل   ل ز م  دد لطل دري  في  و أ لطل درقع ل درع    نحاىدن درمهت م   مولا ش
  درمؤ ه ا دربل   ودر ئ ا م  ف   ع ق   ل    حلاث دن درمج ش درع   دحا درمج لاا درل م  ودراام  دلا تم ع

ف  م  و   درمهت م  م  و    درمؤ ه ا دربل   حلاث يت عفس درلاد درر  ه  رمم س   طريق  تنظ م درمجتم  ف  
دد     ، حلاث ت ا طريق  تنظ م درمجتم  م  درعرق درت  تت  م  م  درفحادا درك رى ناج     ف  تلقلاي أهادفل  

ذدا دربع  لمفد ل  دلازم ا درمجتمي   م  ا ش مجمفع  م  دددودس درمت ادل ف  مل ور  منل  اشئ ل ح   ا  
(. 349،ص  2016درمتضرس.)مهعم ،   

رتلقلاي  دعم درمهت م  فنهي د تم ع  ممتفح ومه عاتل   عع وبم  دن طريق  تنظ م درمجتم  امكنل  دن ت م  
 عع أهادفل  درا ي   ل  رطي دل ف ععلاتل  ف  تلقلاي أهادفل  درم ن   ودرت  ف  درنل ا  تااا ه د درمجتم ، حلاث اجب 

درمنظم دلا اغم  ع  درم ك ا داددسي  درت  تفد له ودرت  امك  درتا  ف منل  ع  طريي تلقلاي دس   ع ر   م   
(. 361،ص2008أ س ،)درتنهلاي داددسئ  لا  د ه ا درمهت م  درماتعم .   

ت طيط  اسل درمنظم  رتقاام اام ا ع ر   درجفدل ل عتئ سه  ع م  ف  ش   عع ر رم  جا دن دررش    دلا تردت ج   ت م  
تغلارل ععلال   ف   ل  ودرئق ء ف  درهفق ف  مي  ه ا درظرود درم عع ورتل فظ درمنظم ا درماتعم   درمنظم ،ف  ف عع   

  ص ، 2022عمر،)  م ذج دررش    دلا تردت ج   حلاث ت ا أحاث دلاشك ش درتنظ م   ل رمنظم ا درم  يرل.  دن تأا 
288 .)  

( در  دن دررش    دلا تردت ج   ت ا م  درف     درت  تهتاامل  درمنظم ا ف  2021حلاث دش سا دسد   س ب )
مفد ل  درما طر ودرتلايادا ودرتغلاردا غلار درمتف    ، ودرت   ا تؤثر  عئ  عع   استل  عع  تلقلاي أهادفل  لكم ءل  

ع ر   ، حلاث تمك  دررش    دلا تردت ج   در  معلا  م  دكته ب مل سدا و اسدا تمكنلم م  درق  ا لمل ملم عع  دكم   
، حلاث تهلم دررش    دلا تردت ج   ف  ت طيط  اسل درمؤ ه ا عع  دكت  د درتغلاردا در لاو   درمل ع  ،  و ه 

ودرتعفسدا درت  تلاث ف  در مع  ا دراداع   ودرا س    رل ، ودلا تج ل  درهري   م  ا ش درمرص ودرتلايادا 
 درمف فدل ف   لاو  دلاعم ش. 
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( در  درت رد عع  مهتفئ تع لاي دررش    دلا تردت ج   ف  نددسل دلازم ا ف  2022كم  هافت دسد   در نطئ )
درج م  ا دره فدا  ، وتلايا درب فب ا درت  تفد ه دررش    تع  قل  م  و ل   ظر درق  ددا ، حلاث د تااا 

( عئ سل مفزع  عع  ملفسي  ، وتفيعت  ت  ا 40درمنلا درفيم  دلاستئ ط  ، وتم تع لاي د تئ    تضمنت )
ف  دراسد   در  و فد عاد م  درب فب ا  اس   ع ر   تفد ه تع لاي دررش    دلا تردت ج   ف  نددسل دلازم ا 

درج م  ا دره فدا ، ويأت  ف  مقامتل  ي فب  تففلار مهت  سي  متاببلا  ل رتلعلا  دلا تردت ج  اددسل دلازم ا 
، ي فب  ت كلا  فرق متابب  لا ت   س مب دس  فئ درتغلالار دراداع   ودرا س    ف  درج م   ، وعاا تففر  

 أ ظم  د ت   س تففر تافي درم عفم ا در زم  لاتا ذ درقردسدا درهع م .

( دوس نددسل درمفدسد درئ ري  دلاركترو    ف  ت طيط دررش    دلا تردت ج   م  ا ش  2024     ) ود ت رضت دسد  
تلعلا  در      لا  دل  د ف  منلم ، حلاث هافت دراسد   در  فلم دوس درمفدسد درئ ري  دلاركترو    ، وتلعلا  ع  تل  

ل ررش    دلا تردت ج   رمه عال نددسل   م   فرب ء ف  ت طيط ددددء ، وتفيعت دراسد   در  عال  ت  ا منل  دن 
دررش    دلا تردت ج   تميعت ف  درقاسل عع  درتك ف لهرع  وفم ءل م  درتلفلاا ودرتغلاردا ف  در لاو  درا س    حلاث 

درمؤ ه  رعتغلالار وتلقلاي درتملاط، فم  تكم  أهم   دررش    ف  درقاسل عع  درتك ف يت عي دلامر  ت طيط د ت ادد 
درهري  ف  ظ  دلا تك س درمهتمر ، وم  دهم درتفي  ا درت  تفيعت درلال  دراسد   ضروسل تففلار درتاسيب ودرتف  ه ،  

 وت طيط درئلث ودرتعفير لم  اااا نددسل درمفدسد درئ ري  دلاركترو    ودررش    دلا تردت ج   .

عم  مرن امكنل  م  درنج ح ودرتمفق م  ا ش تمت  فرق در م   نط سوتمن  دررش    دلا تردت ج   درمنظم  
  عع  اسل  أكيروب رم تبئ  درمؤ ه   دلا تق ر  ،لب ح  ا ود    ومم س  ا لاتا ذ درقردسدا  اس  ا ع ر   م   

أ ف  )فيلارل. دا ج ز وتلقلاي در مرفطي  ف هتع   دفردد تعم درمنظم   رع  دتا ذ درقردس وذرم رتمت لم لب ح  ا 
(. 146،ص2019درفف ،    

وتطديا درتغلاردا درمم  و  ودرهري    وف  ظ  تعم درتلفلاا درمته سع  ومنل  تعفس تكنفرف    درم عفم ا ودلاتب لاا 
ل اض ف  ر زم ا درع  ي  ، فإ ه ينئغ  عع  درمنظم ا درع    دلا ت ادد درك م  رعت  م  م  مي  ه ا درتلفلاا 

  رش    رتلقلاي درمهوفر   درمجتمي  .

   دن درق م    دلا تم ع ،فل    لا  درتقاا  درضروسي ، حلاث ت ا درمهوفر   درمجتمي   ودحال م  دع  م درل  ل 
 ث درفع    عع ر رم لا ا م  در م    ودداري ،درلق ق   رعمرد ف  مجتم ه تق س لمائ تلمعه درمهوفر   تج ا  مهه 

(. 186 ص، 2021درغ  ص ،)ودرمؤ ه ا. لأهملاتل  ووض  در ردما دركملاع   تر  ال  رائ دلافردد   

( دسد   مملفا درمهوفر   درمجتمي   وتفض   م ن ه  ودهملاتل  ف  دره  ق 2023وتن ورت دسد   درقلع ن )
دلا تم ع  ودلا تب دئ ودر لاو  ، فم  تن وش درئلث درمئ دئ ودراودف  درت  تلمط درمؤ ه ا ودر رف ا عع  مم س    



 

 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

532 

 الواحد والثلاثون العدد 

درمهوفر   درمجتمي  ، مي  درمهوفر   ددا ظ   ودرق  ف    ودلا تب دا  ودر لاو   ، ود تااا درئلث درمنلا درفيم  ،  
ودرجلفد درت  تتا ه  در رف ا ودرمؤ ه ا ف  درممعك   وتفي  درئلث رنت  ا م  أهمل  درترفلاط عع  درمئ دسدا 

در رب   دره فدا  رت طيط درمهوفر   درمجتمي   ، وتلقلاي درتنم   درمهتادم ، ومك فل  درمقر، وتلقلاي در ادر   
 دلا تم ع   ، وتقاام دراعم درم ر  ودرضري   رعمؤ ه ا درت  ت م  ف  مج لاا ت طز دربل  ودر لاو  ودرت ع م.

 درمنظم افل  درتطدا م   درمجتمي  ،ع تي درمؤ ه ا  عع  درمهوفر   درمجتمي   م  دهم درفد ئ ا درمعق ل  ذرم دن و 
ودلا تم ع  ودرت ع م  ودريق ف  رلأفردد م  ا ش تفدفر دراام ا درمتنفع  درت  تهلم  ف  تعفير درمهتفئ دلا تب دئ 

(.  273  ص، 2010عيم ن ،)ف  ت طيط در    ا  لا  ه ا درمؤ ه ا ودرمجتم .   

ود   تم لا  درمهوفر   درمجتمي   رائ درج م  ا درلكفم    عع ( در  درت رد 2016هافت دسد   دراعلافئ ) ا و 
لماين  درري ض وفي سؤي  أعض ء هلاو  درتاسيس ودرق  ددا دلاك دام   حلاث تفيعت دراسد   در  دن م  دهم 

 متععئ ا درمهوفر   درمجتمي   درمتععئ ا درم دا  يعلال  درتنظ م   ثم درمتععئ ا درئ ري .

كم  دن دسد   درمهوفر   درمجتمي   ضروسل د تم ع    ظرد لا ت  س در ايا م  مظ هر دلاضعردب درت  امك  ددسدكل   
ودرت  ت اأ ف  در طود ع  درم  سف  ودرت  ون ودرتل ون ف  درمهوفر  ا وعاا ندسدك درفد ئ ا دلا تم ع   ودرترفلاط 

عع  درلقفق ودلا تام د للقفق دلااري  وتمطق در    ا، حلاث يتاع  دفردد درمجتم  ع  دركيلار م  مهوفر  تلم،  
وع  درم  سف  ف  تنم   مجتم  تلم، حلاث أيئلت درمهوفر   درمجتمي   مكف   م  مكف  ا ددددء ف   م   

 درمنظم ا درك رئ م  ا ش دع ء ظ م درم  سف  ودرمهوفر   درمجتمي  . 

(. 2، ص 2020 غريب،)  

( حلاث هافت در  تم لا  دوس درمهوفر   درمجتمي   لكع  ا   م   دلام ا 2017وه د م  هافت در ه دسد   درئبلار )
( عملااد ووفلا  ، 58ملما      فد دا  م   ، حلاث تم دات  س درمنلا درفيم  درمهل  رعاسد   ر لان   فدمل  ) 

وتم تقه م ددددل در  أسب   مل وس تن ورت متغلاردا دراسد   وتم لا  درمهوفر   درمجتمي   ،وي فب ا تم لاعل ، 
ومقترح ا رتم لاعل ، فم  تفيعت دراسد   رمجمفع  م  درتفي  ا منل  ضروسل تلايث درعفد   لم  ياعم تم لا  

درمهوفر   درمجتمي   ، تاب ص حفدفط رمنهفب  دركع  ا درمملاطي  ف  درم  سف  ل رمهوفر   درمجتمي   ، دن اكفن  
هوفر   درمجتمي   م   ق ط درترش   رعمن يب درق  دا  ، من  درب ح  ا دراظ ق  ودرفدضل  رعكع  ا  دعتم د درم

 رتم لا  درمهوفر   درمجتمي  

 م   درمنظم ، وت ج   ثق   درمجتمي  ، ت طيطويمك  رعمنظم ا دن تلقي ففد ا ه مه منل  ت ج   تلم  درمهوفر   
وسف  سوحلم درم نفي  ل اض ف  در  تعفير ا ردتلم وحلافي  درمنظم  عع  درمائ   درمفظملا ،درجملفس، وتلقلاي ولاء 

فم  تهلم درمهوفر   درمجتمي   رعمنظم ا ف   در لاو  ،درئ لاا ع  طريي ت طيط د تادم  درمفدسد درع  ي   ودراام ا 
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وتأكلاا در  فس ل ر ادر    ودريق ف  ،ت طيط دلا تم ء رعمجتم  وتلهلا   فع   درل  ل م   فد  ل  دلا تم ع   ودلا تب دا  
(. 18، ص  2023، دلا تم ع  . )حرا  

دن دررش    دلا تردت ج    ته هم ل ك  ف لار ف  تلقلاي درمنظم ا درع    دهادفل  ف  ظ  درمتغلاردا در لاو    مولا ش
ضفء درتف ه درمنتظم  لف درتغلالار، م  زي دل  رع  درتعفس درتقن  ودرتغلار دراد م ف  مفد ل  ه ا   وف درمته سع ، 

 درتغلاردا ودرتلاا ا. 

( در  أهم   م رف  دوس در    ا در  م  ف  دعم درمهوفر   درمجتمي   رائ  2017و ا دش سا دسد   درام ه  )
درقع ل درا ص ، وم رف  دهم در ردما ودد  ع  درت  تقامل  نددسدا در    ا در  م  ف  دعم درمهوفر   درمجتمي   

ل اض ف  در  م رف  درم ف  ا ودرمقترح ا ، ه د و ا تفيعت  ت  ا دراسد   در  دهتم ا نددسدا در    ا در  م   
ل رمن أل، وسف   هئ  أسب حل    اعم درمهوفر   درمجتمي   وهف دلاهتم ا  ترويا درمنتج ا وفهب ثق  در  معلا  

 ودلاهتم ا  تلهلا   فع   درمنتج ا ودراام ا درمقام  ، ودررد عع  دلاش ع ا ، وتلهلا  دربفسل در هن   رعمن أل .  

رع لاو  تمللااد رتع لاتل ، وذرم م  ا ش  ( در  تلايا دلاحت    ا درتنمفي  2019وأالارد تفيعت  ت  ا دسد   حج زئ )
د ردء دسد  ا د تع ع   رتلايا درم ك ا درت  ت     منل  در لاو  ودرمجتم  درمل  ، و    دريق ف  در لاو    طءد 

م  در ر  ما درت ع م  ، وذرم رن ر درفع  دربل   لا  فو ا درمجتم  ، وتفع   دلافردد لما طر عاا درفع  ، فم  
دكاا  ت  ا دراسد   عع  أهم   دشتردك مؤ ه ا درمجتم  درملع  ومهوفر  درقع ع ا دراام   ودا ت     وس  ش  

دلاعم ش ف  ي  غ  اع  درمهوفر   درمجتمي   رعت  لار ع  مب رللم وطمفح تلم درماتعم ، م  درفض  ف   
 دلاعتئ س أهم   تقاام درلفدفط ودرمك فآا رعمتملاطي  ودرم اعلا  ف   ردما أ  ع  درمهوفر   درمجتمي  . 

ذذذ وبنظرة تحليلية للدراسات السابقة يمكننا الخروج بعدد من التحليلات التي توضح موقف وعلاقة الدراسة الحالية 
  واوجه الاستفادة منها:من تلك الدراسات 

تغيير   علىذذ اتفاق معظم الدراسات السابقة مع هيه الدراسة حول أهمية الرشاقة الاستراتيجية من حيث قدرتها 1
(، 2022(، دراسة مجلد، السعد  )2024)البيئة المحيطة بشكل صحيح ومواجهة المخاطر مثل دراسة زايد  

(.2021)(، اللمسي  2020)دراسة احمد   

العال  ذذ توصلت بعض الدراسات في نتائجها الي وجود رشاقة استراتيجية في اتخاذ القرار مثل دراسة عبد 2
(، بالإضافة لتناول بعض الدراسات لأهمية المسئولية  2024)(، دراسة ناجي 2021دراسة رجب ) (،2019)

(. 2017)، والبصير (2016(، الخليو  )2023المجتمعية مثل دراسة القحطان )  
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واختلفت هيه الدراسة عن الدراسات السابقة في محاولتها الجاهدة لربط الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها  ذذ 3
المحورية وهي الحساسية والقدرات الجوهرية، والالتزام الجماعي، وسيولة الموارد بالمسئولية المجتمعية بالقطاع 

 الطبي ولما ليلك من أثر إيجابي في تحسين البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة الطبية.

 ثانيا: الموجهات النظرية:

رتئ دش درم عفم ا  لا  منظم ا درقع ل درع   ودرت  م  ا رل  يتم  ظري  دلاتب ش فف لاع   عع  ت تما ه ا دراسد    
 د تق ش ود تقئ ش درم رف ، فم  ا رل  تطيا فرص درتم ع  ودلاتب ش ل داري .

 عناصر الاتصال: 

درمباس در ئ ت اأ وتنععي منه عمع   دلاتب ش. : هف المرسليي 1  

: هف درجل  دو در اص در ئ تف ه در ه درر  ر  )درمجتم ، دلافردد، درمتأثري  ل رتغلالار(.ذذ المستقبل2  

ه  تر م  رم  يرغب درمر   ف  تفيلاعه در  درمهتق   م  ا ردا ومل سدا وم  سد وع ددا وتق رلاا  الرسالة: يي3
 حفش أهم   درتغلاردا ف  در لاو  دراداع   ودرا س    رع م ، دو نش سدا تتن  ب م  مضمفن درر  ر  وأهادفل . 

ويقبا  ل  أئ ش ء يفي  درمباس ل رمهتق   حلاث يتم دلاتب ش  لانلم. الوسيلة:يي 4  

دلا تج ل   ع    عنام  لا  يي درتغ ا  در كه  : وه  دلا تج ل  درت  يتعق ه  مباس درر  ر  م  درمهتق   وتكفن ه ا 5
(. 145، ص  2008ن رده م، ) درمباس. ثم سه  درت  ف ن ير فه    تؤت  

كالاتي:ويمكن الاستفادة من هيه النظرية في الدراسة الحالية   

. درمهوفر   درمجتمي  درمنظم  ودفردد درمجتم  رتلقلاي درتفع   درضروسي  لأهم   يي فت   نفدا دتب ش  لا  1  

دلاتب ش  لا  درمهوفرلا  ودرمنظم دلا تم ع  وفريي در م  ل رمنظم  درع   . دعم يي 2  

يي دلاات  س درهع م رنفع   درر     درمععفب تلق قل   لا  درمنظم  درع    فك  ن ددا  درمجتم  ودرمنظم ا 3
 درمجتمي   درمل ع .

يي تاع م دلاتب ش  لا  درمهوفرلا  ع  در ردما درتاسي    ودرمنظملا  دلا تم علالا  رعت رد عع  دلاحت    ا درتاسي    4
 در زم  رتعفير أدد لم درملن .  

يي تع لاي درتغ ا  در كه   لم  اااا تنملا  دل  د دررش    دلا تردت ج  ، وتلقلاي درمهوفر   درمجتمي  . 5  
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 ثالثا: تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها: 

ف  نط س در رض دره  ي ر هتم م ا درم رف   و ت  ا دراسد  ا دره لق  درمت عق  لمفضفل دراسد   يتض  دن دررش     
دلا تردت ج   ت ن  درقاسل عع  نع دل درمنظم  وت ايعل  لعريق  دين م ك   تتفدفي م  متععئ ا در لاو  درمتغلارل وذرم  

، ل اض ف  رم   ل لاعتم د عع  دره   درمهتمر رتلقلاي درتك ف م  دحت    ا درمهتملااي  ف  سؤي  درمنظم  وس  رتل 
مهوفر   درمجتمي   م  دعم دررش    دلا تردت ج   رل ، ر رم تتلاد م كع  دراسد   ف  ه  دررش        فد عع  در

ف  درف ت درل ر  ودرمهتق  ، وه  م   راعم درمهوفر   درمجتمي   دلا تردت ج   ماا  ملم رمنظم ا درقع ل درع   
  ظر طريق  تنظ م درمجتم  ر رم.ودررؤي  درمهتق ع   م  و ل  م ف  ا تفد ه تنملا  ذرم، 

 رابعا: أهمية الدراسة: 

يي  ا تهلم  ت  ا ه ا دراسد   ف  دعادد  ردما دسش دا  ر م  مؤ ه ا درقع ل در   عع  و ه در مفا ودرمؤ ه ا  1
 درمجتمي   عع  و ه درابفص. 

درقع ل درع   ف  وض   ردما دسش دا  ر م    عع يي م  درمتف   دن تملاا  ت  ا ه ا دراسد   أيل ب درقردس درق  ملا   2
 درمنظم  تكفن ف ه دررش    دلا تردت ج   درادعم دد     ر معل .

دررش    دلا تردت ج   ودعم مؤ ه ا درقع ل درع   ف  دراام  دلا تم ع   لبم   يي  ع  دراسد  ا درت  تن ورت3
 ع م  وتنظ م درمجتم  لبم  ا ي . 

ف  درمه عال ف  درت رد عع  درم ك ا درت  تفد ه تم لا  دررش    دلا تردت ج   ل رقع ل   يي  ا ته هم ه ا دراسد  4
 درع  ، وب رت ر  تاع م درمهوفر   درمجتمي   ف   ع  ل .

 خامسا: اهداف الدراسة: 

 أهداف الدراسة: ▪

 دررش    دلا تردت ج   ل رقع ل درع  . تلايا مهتفى  .1
 درمجتمي   ل رقع ل درع  .سيا ود   دعم درمهوفر    .2
 تلايا در      لا  دررش    دلا تردت ج   ودعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  . .3
 درب فب ا درت  تفد ه ن ل م ا دررش    دلا تردت ج   ف  دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  .تلايا  .4
 تلايا مقترح ا تم لا  ن ل م ا دررش    دلا تردت ج   ف  دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  .  .5
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درتفييي  نريي  سؤييي  مهييتق ع   مقترحيي  ميي  منظييفس طريقيي  تنظيي م درمجتميي  ريياعم درمهييوفر   درمجتمي يي  ل رقعيي ل  .6
 درع   ل  تاادا دررش    دلا تردت ج  .

 سادسا: فروض الدراسة:

 فروض الدراسة: ▪

دررشي    دلا يتردت ج   ودعيم درمهيوفر    لا   ددر  نحب    لأ تف ا ع    طردا  تأثلاري    نالفرض الأول للدراسة:   (1)
 ن. درمجتمي   ل رقع ل درع  

درله  يييي   )دررشييي    دلا يييتردت ج   تييييأثلار أل ييي د  ددش نحبييي    لأ  يييلا تئييي ي  ف يييا ن يالفذذذرض الثذذذاني للدراسذذذذة:  (2)
دعييييم دلا ييييتردت ج  ، ودرمقيييياسدا درجفهرييييي ، ودلارتييييطدا درجميييي ع ، و ييييلافر  درمييييفدسد، وتقن يييي  درم عفميييي ا( ععيييي  

 ن. درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  
فروق  فهري  ددر  نحب    لأ  لا  د تج ل ا درمهوفرلا  وفق لأ ريئ ض درمتغلايردا ف ا ت  نالفرض الثالث للدراسة:   (3)

 دررش    دلا تردت ج   ل رقع ل درع ي دراامفغردف   )درنفل/ درمؤه  در عم / درفظ م ( ل رنهئ  رتلاياهم رمهتفى 
 ن.

فروق  فهري  ددر  نحب    لأ  لا  د يتج ل ا درمهيوفرلا  وفقي لأ ريئ ض درمتغلايردا ف ا ت  نالفرض الرابع للدراسة:   (4)
دعيم درمهيوفر   درمجتمي ي  ل رقعي ل دراامفغردف   )درنفل/ درمؤه  در عمي / درفظ مي ( ل رنهيئ  رتلايياهم رمهيتفى 

 ن. درع  
 سابعا: مفاهيم الدراسة:

 ذذ مفهوم الرشاقة الاستراتيجية1
 ععي فم  ت رد ديع ح  لأ ل  درمنلا داددسئ دري ئ ا تميا  درقريب،درمائ    عع درمرو   درئه ع  ف  در مع  ا  ه   

و ييرع  درتجيي وب ميي  درتليياا ا  ودر    يي ا،ود ييتاادا درلقيي  ي  درمريييي،درهيي    لييف تلقلاييي درمليي ا، ميي  ايي ش عميي  
 (.70 ص، 2023ع ا درتفدب، )درنت  ا.  أفض ودرمرص درت  تت ح م  د   تلقلاي 

كم  ت ريمل  لأ ل   اسل درمنظم  درمهتمرل عع  درق  ا  تغلالار در لاو  ل يك  ييل   وفي  دريطم  درلق قي  مي  د ي  نعي دل 
 (.49، ص 2016درمفدض   ،)تاب ص درمفدسد لهرع  وبلجم ف ف  ودلارتطدا  م ع    لف تلقلاي ددهادد. 

درت  ميي  ميي   ععيي كميي  دشيي سا ن ييم   ملايي  دحمييان دريي  دن دررشيي    دلا ييتردت ج   هيي  فيي  درتك ييف ودلا ييتج ل  ودرقيياسل 
درمتغلاردا در لاو   درهيري   درتي  تيي ل ععلالي  درمنظمي  حلايث تتضيم  درامي  در زمي  رعتعيفير ودلا يتمردس رعمنظمي  في  

 (.13، ص 2018دحما، )متقعئ .   لاو  
وترئ ن سشائ ن دن دررش    دلا تردت ج   م  دهم متععئ ا  جي ح درمؤ هي ا ود يتمردسيتل  وتمكلانلي  مي  دميت ك سؤيي  

 (.2016سشائ، ) ايال رم رف  مف  ل   لا  درمتن فهلا  ف  درهفق. 
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 يياسل درمنظميي  ععيي  ت يياي  دتج هليي  دلا ييتردت ج  لهييرع  وف  ر يي ، وتف يي  درمييرص  وت ييرد دررشيي    دلا ييتردت ج   لأ ليي :
 (.28، ص 2022ودرتلايادا ف   لاوتل  دو دلا تج ل  رل . )درض ل ، 

 ذذ ويمكن تعريف الرشاقة الاستراتيجية اجرائيا في تلك الدراسة بأنها:
قدرة منظمات القطاع الطبي على الاسذتجابة السذريعة للمتغيذرات المفاجئذة فذي بيئذة العمذل والتذي تكسذبها المرونذة 

 وتغيير أهدافها وقرارتها من خلال:لتعديل  
 ذ المقدرات الجوهرية ذ الالتزام الجماعي ذ سيولة المواردذ تقنية ذذ الحساسية الاستراتيجية

 ذذ المسئولية المجتمعية:2
درتيييطدا  ععييي وتععيييي أا ظ ييي   تئ تيييه،لأ لييي  حييي ش أو ييييم  مييي  اهيييأش عييي  دمييير تقييي  عع يييه "  وت يييرد درمهيييوفر   نرغفيييي 

 (.972، ص 2001م جم درعغ  در رب  ، )الاد عنه  فلا وعم . در اص مم  
لأ ل  ندسدك ويقظ  درمرد ووعي  ضيملارا و يعففه رعفد يب در ابي  تجي ا  مهيه وتجي ا درمهوفر   درمجتمي      كم  ت رد

 (.59، ص 2016دلااري . )أ ف درنبر، 
، ص 2010تعيييفع  تقيييفا ليييه درمنظمييي  احيييادث تيييأثلار د تمييي ع . )دررود يييال، وت يييرد أاضييي  لأ لييي  عمييي  دو   ييي ط 

123.) 
وت رفليييي  ن در  عيييي سن لأ ليييي  ددف يييي ش درتعفع يييي  درتيييي  تقييييفا  ليييي  أئ منظميييي  د ييييتج ل  لاحت   يييي ا  م هلارهيييي  دراداع يييي  

درمجتمييييي . سف ه ييييي   ععييييي وفقييييي  امك   تلييييي  وتأكلاييييياد رمهيييييوفر  تل  عييييي  دف  رلييييي  ودرتيييييأثلاردا درن تجييييي  عنلييييي   ودرا س  ييييي ،
 (.122، ص 2014)در  ع س،

ويييرئ ن دراع ميي  ن لأ ليي  مهييوفر   درمؤ هيي ا عيي  تييأثلار درقييردسدا ودد  ييع  ودر   يي ا فيي  درمجتميي  ودر لاويي  ودلارتييطدا 
 (.4، ص2019ل رهعفك ددا    ودر م د در ئ اه هم ف  درتنم  . )دراع م ، 

 بأنها:ذذ وتعرف المسئولية المجتمعية في هيه الدراسة اجرائيا 
هي ما تقوم به المنظمات الطبيذة مذن أنشذطة تسذاهم فذي احذدار تغييذر فذي البيئذة الداخليذة والخارجيذة مذن خذلال 

 الاستثارة ذذ الاخلاقيات ذذ التعاون ذذ التوعية.
 المنهجية:الإجراءات  ثامنا:

 دراسة:لل الإجراءات المنهجية ▪

 منهجية الدراسة: (1)

 درتيي  تهييتلاد سيييا وتلعلايي  در   يي   ييلا  دراسد يي ا درفييي   وفقيي لأ دهييادفل  نريي   ميي  هيي ا دراسد يي  نتميي  ت
سؤييي  )كمتغلايير تيي ل ( وييفلالأ نريي   ودعييم درمهيوفر   درمجتمي يي  ل رقعيي ل درع ي  )كمتغلاير مهييتق (دررشي    دلا ييتردت ج   

مهييتق ع   مقترحيي  ميي  منظييفس طريقيي  تنظيي م درمجتميي  ريياعم درمهييوفر   درمجتمي يي  ل رقعيي ل درع يي  ل  ييتاادا دررشيي    
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لم ع ييي ا داطييي س درنظيييرئ و تييي  ا داطييي س فييي  هييي د درفييييح ودرتلعلاييي  ، وذريييم مييي  اييي ش دلا ت يييل د دلا يييتردت ج  
ل ر لان  درمت ح  ن در لاني  درم هيرل رعئ حيي  ن  عع  د تاادا منلا درمه  دلا تم ع . ودعتماا دراسد    عاسد  درملااد   ر

رعمهييوفرلا  ل رمهت يي   ا ودرمردكييط درع  يي  لمل فظيي  در ييرظ   وذرييم  ظييردلأ لاهتم مليي   تنملايي  دراعيي  ودر ييردما ودد  ييع  
درمهتادم  رتعيفير ايام ا دررع اي  دربيل    لي ، وفي رم رتيفدفر مقفمي ا تلقلايي دررشي    دلا يتردت ج   ودوسهي  درم عي  

 وتوزيعهم كالتالي:( ممردل، 89ف  تنم   درفع  ل رمهوفر   درمجتمي   ف  درقع ل درع   وعادهم )

 المسئولين مجتمع الدراسة توزيع يوضح  (1)رقم جدول 

 البيان م
عدد  

 البيان م المسئولين
عدد  

 المسئولين
 4 المستشفى العام بكفر صقر 11 5 أبو حماد المركز    يمستشفي 1

 4 الرمد بالزقازيق     يمستشفي 12 4 الصدر بأبو حماد     يمستشفي 2

 5  بلبيسالمستشفى العام   13 5 الزقازيق العام    يمستشفي 3

 4 بلبيسالمركز الطبي   14 4 المستشفى العام بديرب نجم   4

 5 ابهيهيهالمستشفى العام   15 5 المركز الطبي بديرب نجم 5

 4 الحسنية المركز    يمستشفي 16 4 المستشفى العام بأبو كبير  6

7 
 المستشفى العام بفاقوس  

5 
الصذذذذذذذذالحية الجديذذذذذذذذدة  يمستشذذذذذذذذفي 17

 4 المركز  

 4 مشتول السوق    يمستشفي 18 5   بالإبراهيميةالمستشفى العام   8

 5 مركز طبي مشتول السوق  19 4 المستشفى العام بمنيا القمح  9

 4  ابهيهينالمركز الطبي   20 5 المركز الطبي بمنيا القمح   10

 10 عينة الصدق والثبات " خارج عينة الدراسة " 89 المجموع 

 :متغيرات الدراسة ومصادرها (2)

 المتغير المستقل 
 "  الاستراتيجية الرشاقة"  

عدد     
 العبارات 

   المتغير التابع
 " دعم المسئولية المجتمعية " 

عدد         
 العبارات 

 7 الاستثارة  7 الحساسية الاستراتيجية 

 7 خلاقيات  الأ 7 المقدرات الجوهرية 

 7 التعاون  7 الالتزام الجماعي  
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 المتغير المستقل 
 "  الاستراتيجية الرشاقة"  

عدد     
 العبارات 

   المتغير التابع
 " دعم المسئولية المجتمعية " 

عدد         
 العبارات 

 7 التوعية  7 سيولة الموارد 

   7 تقنية المعلومات 

 11 الصعوبات التي تواجه إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي 

 12 المجتمعية بالقطاع الطبي مقترحات تفعيل إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية 

للدراسذذذة والدراسذذذات السذذذابقة  ةالموجهذذذ ةالنظريذذذ الأدبيذذذاتالرجذذذوع إلذذذى وتحذذذددت أهذذذم مصذذذادر تلذذذك المتغيذذذرات فذذذي  •
 . للدراسة  بحثيةال  بالقضيةالمرتبطة  

 أدوات الدراسة: (3)

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

 الاستراتيجية كمدخل لدعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي:الرشاقة حول   للمسئوليناستبيان  •

دررشييي    دلا يييتردت ج   فمييياا  رييياعم درمهيييوفر   درمجتمي ييي  حيييفش  رعمهيييوفرلا د يييت   ن  تبيييم م   درئ حيييي ت  مييي .1
 درئلي يي  ل رقضيي  رعاسد يي  ودراسد يي ا درهيي لق  درمرتئعيي    درمف ليي  درنظريييددد  يي ا فيي  ضييفء  ل رقعيي ل درع يي 

 .رعاسد  
وأل  د دررش    دلا تردت ج   ل رقع ل درع  ،  عع  درمل وس درت ر  : در     ا ددور  ، د ت   ن درمهوفرلا دشتم   .2

وأل  د دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  ، ودرب فب ا درت  تفد يه ن يل م ا دررشي    دلا يتردت ج   في  
دعييييم درمهييييوفر   درمجتمي يييي  ل رقعيييي ل درع يييي ، ومقترحيييي ا تم لايييي  ن ييييل م ا دررشيييي    دلا ييييتردت ج   فيييي  دعييييم 

 درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  . 
ععيي  درتيياسج دري ثيي ، لللاييث تكييفن دلا ييتج ل  ركيي  عئيي سل )  ييم، نريي  حييا ميي ، لا(  د ييت   ن درمهييوفرلا دعتمييا  .3

  وذلك كما يلي:وأععلات رك  د تج ل  م  ه ا دلا تج ل ا وز  لأ )دس  (، 
 

 استبيان المسئولين يوضح درجات  (2)رقم جدول 

 لا  إلى حد ما  نعم الاستجابات 

 1 2 3 الدرجة 
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 : الدراسةبعاد  المتوسطات الحسابية لأمستويات تحديد   .4

حلاث تم ترملايط وإداي ش در    ي ا ، ل  تاادا درمتف   درله    د ت   ن درمهوفرلا أل  د  ى مهتف امك  تلايا  
 –درمق ي س دري ثي  )درلياود دريا    ودر ع ي (، تيم حهي ب درمياىي أك ير ظ مي    ا اي   نر  درل  ب دلآر ، ورتلاييا طيفش

( 0.67ي  2/3) عع  عاد ا ا  درمق  س رعلبفش عع  طيفش دراع ي  درمبيل  ه(، تم تقه م2ي  1–3أ   ظ م  )
وذرم رتلايا درليا درفدحا دربل    وه أو  ادا  درمق  س  وب ا ذرم تم نض ف  ه ا درق م  نر  أ   ظ م  ف  درمق  س

 :يلي   كما وذلك دراع  ،ددعع  رل ا 
 الدراسة بعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات يوضح  (3)رقم جدول 

 المستوى  القيم  

 مستوى منخفض  1.67إلى   1البعد من  إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو  

 مستوى متوسط  2.34إلى   1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 مستوى مرتفع 3إلى   2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 صدق الأداة: .5
 صدق المحتوى " الصدق المنطقي ": ( أ)

 بما يلي: قامت الباحثة  لا ت   ن درمهوفرلا ،رعتلقي م  ياق درملتفى ن درباق درمنعق  ن 
ودراسد يي ا ودرئلييفث درهيي لق  درتيي  تن ورييت أل يي د ودركتييب در عم يي ، ددد  يي ا وددطيير درنظرييي ،  ععيي  دلاطيي ل -

  دراسد  .
ددل يي د درماتعميي  ودريئيي سدا درمرتئعيي   ليي ا ددل يي د ذدا  نريي وذرييم رعفيييفش  درنظرييي ثييم تلعلايي  هيي ا ددد  يي ا  -

درله  يي   دلا ييتردت ج  ، أل يي د دررشيي    دلا ييتردت ج   ودرمتميعيي  فيي  )دلاستئيي ط لم ييكع  دراسد يي ، وذرييم رتلايييا 
دعييم درمهييوفر   (، وتلايييا أل يي د ودرمقيياسدا درجفهرييي ، ودلارتييطدا درجميي ع ، و ييلافر  درمييفدسد، وتقن يي  درم عفميي ا

 (.ا ظ  ا، ودرت  ون، ودرتفع  دد، و دلا تي سلودرمتميع  ف  )درمجتمي    
لكع   دراامي  تابص تنظ م درمجتم   أعض ء هلاو  درتاسيسم   ملكملا ( 5عع  عاد )  ددددل ثم تم عرض   -

ا ادء دررأئ ف  ي ح   ددددل م    م   حعفدن ودرم لا در  ر  رعاام  دلا تم ع   لكمر يقر دلا تم ع    
حلاث دره م  درعغفي  رعيئ سدا ودستئ طل  لأل  د دراسد  ، و ا تم ت اي  وإض ف  وح د ل ض دريئ سدا وإع دل 

فييي  ييييفسته  ددددل تبيييل   ل يييض أاعييي ء دربييي  غ  درعغفيييي  رعيييئ ض دداييير، وبنييي ء ععييي  ذريييم تيييم يييي  غ  
 .ف  تلقلاي أهادد دراسد   وداتئ س يل  فروضل  دلاعتم د عع   ت  جل ، فم  امك  درنل    
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 صدق الاتساق الداخلي: (ب)

فيي  في  ل يا ععي  م  مي  دستئي ط  لا ييت   ن درمهيوفرلا  يياق دلاتهي ق درياداع في  حهي ب   درئ حيي ادعتميا
درمهيييوفرلا  )اييي سج نطييي س علانييي  مييي   دا( مميييرد10علانييي   فدملييي  ) تع  قيييه ععييي  وذريييم  ريييلأددل، ددددل ل راس ييي  دركع ييي 

 لي:يكما وذلك درالار  درمت  سد ععلال ، وأن م  م  درباق مق فش،   ، وت لا  أ ل  م نفي  عنا مهتفي ادراسد  (
 ودرجة الأداة ككل استبيان المسئولينأبعاد الاتساق الداخلي بين يوضح  (4جدول رقم )

   ( 10=ن) 

الرشاقة  أبعاد  الأبعاد 
 الاستراتيجية 

أبعاد المسئولية  
 المجتمعية 

أبعاد الأداة   المقترحات  الصعوبات 
 ككل 

 0.864 0.719 0.902 0.875 معامل الارتباط 
1 

 ** * ** ** الدلالة 

 (0.05) * معنو  عند                                                                   (0.01** معنو  عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 

د ييت   ن درمهييوفرلا  أل يي د   ييلا ( 0.05و)( 0.01عنييا مهييتفى م نفييي  ) لأ تف ييا ع  يي  طردايي  ددريي  نحبيي   
ومي  ثيم تلقيي مهيتفى دريقي  في  ددددل ودلاعتمي د ععي  م    ح   ورلأل  د فعلي  مي    ح ي  أايرى،   عع  حال  ل ارك   

  ت  جل .

 ثبات الأداة: .6

تييم حهيي ب ثئيي ا د ييت   ن درمهييوفرلا  ل  ييتاادا م  ميي  ثئيي ا )أرم ييي فرو ئيي ي( رقيي م دريئيي ا درتقايرييي ، وذرييم 
وت ييلا  أن م يي م ا دريئيي ا درمهييوفرلا  )ايي سج نطيي س علانيي  دراسد يي (،  ميي دا ( ممييرد10ععيي  علانيي   فدمليي  ) ه تع  قيي
 وذلك كما يلي:تتمت   اس   ع ر   م  دريئ ا،  رلأل  د

 ( يوضح نتائج ثبات استبيان المسئولين5جدول رقم )
 (10)ن=

الرشاقة  أبعاد  الأبعاد 
 الاستراتيجية 

أبعاد المسئولية  
 المجتمعية 

أبعاد الأداة   المقترحات  الصعوبات 
 ككل 

 0.955 0.806 0.905 0.950 0.933 (خكرو نبامعامل )ألفا ذ 

 عالية  عالية  عالية  عالية  عالية  درجة الثبات 
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ودرا     دريئ ا د ت   ن درمهوفرلا  تتمت   اس   ع ر   م   دل  دم  م ا دريئ ا  يوضح الجدول السابق أن:
، فم  أن  ت  جل     ع  رعت م م وب رم امك  دلاعتم د عع   ت  جل ، ، وأيئلت ددددل ف  يفستل  درنل    ودرمفثفظ  

 . مجتم  دراسد  عع  

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: (4)

اعتمذذدت الدراسذذة فذذي تحليذذل البيانذذات و ، ا28/2/2023ا نريي  1/2/2023 تييم  ميي  در    يي ا فيي  درمتييرل ميي 
 على الأساليب التالية:

 لم  يتن  ب وط     مفضفل دراسد  . أسلوب التحليل الكيفي: -
در    يي ا ميي  ايي ش درل  ييب دلآريي  ل  ييتاادا  ر يي ما درلييطا داحبيي     تييم م  رجيي  أسذذلوب التحليذذل الكمذذي:  -

درتكيردسدا ودرنهيب درموفيي ،  (، و ا طئقيت دد ي رلاب داحبي     درت ر ي :SPSS.V. 24.0) رع عفا دلا تم ع  
 ،( رقيي م دريئيي ا درتقايرييي يفييرو  ئيي م  ميي  ثئيي ا )أرم ييي و ودرمتف يي  درلهيي   ، ودلا لييردد درمي يي سئ، ودرميياى، 

، وم  م  دستئ ط  لار فن، وم  مي  درتلاييا، وداتئي س )ا( درمت ادوتلعلا  دلا لادس درئه  ، وتلعلا  دلا لادس  
رتلايييا درتئيي ي   ييلا  درمجمفعيي ا، وطريقيي  درمييرق درم نييفئ  ر لانتييلا  مهييتقعتلا ، وتلعلايي  درتئيي ي  أحيي دئ دلاتجيي ا

 .دديغر رتلايا دتج ا درتئ ي  رب ر  أئ مجمفع  م  درمجمفع ا
 نتائج الدراسة الميدانية:  •

 مجتمع الدراسة:المسئولين  : وصفالمحور الأول

 المسئولين مجتمع الدراسة وصف  يوضح (6)رقم جدول 
 (89)ن=

 % ك النوع م σ س __ المتغيرات الكمية  م

 93.3 83 ذكر 1 7 46 السن 1

 6.7 6 أنثى  2 5 18 عدد سنوات الخبرة 2

 100 89 المجمذذذوع   

 % ك الوظيفة م % ك الماهل العلمي  م

 22.5 20 مدير مستشفى 1 20.2 18 عاليماهل  1

 32.6 29 طبيب 2 21.3 19 دراسات عليادبلوم  2

 44.9 40 أخصائي اجتماعي 3 22.5 20 ماجستير 3

     36 32 دكتوراه 4

 100 89 المجمذذذوع 100 89 المجمذذذوع
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 يوضح الجدول السابق أن: 
 تقريئ لأ.  (  نفدا7)وب  لردد مي  سئ   ن ،( 46درمهوفرلا  )متف       -
 تقريئ لأ.  (  نفدا5)وب  لردد مي  سئ   ن ،( 18)ف  مج ش در م  متف   عاد  نفدا درا رل  -
 .(%6.7 نهئ  ) لانم  دا  ث  (،%93.3 نهئ  )ذففس  أك ر  هئ  م  درمهوفرلا  -

، ثيم د عييفا (%22.5 نهيئ  ) يعلالي  م  هيتلار (،%36 نهيئ  ) دفتيفسدا  ععي ح ييعلا   أك ير  هيئ  مي  درمهيوفرلا  -
 .(%20.2 نهئ  ) ع ر مؤه  ، وأالاردلأ (%21.3دسد  ا عع    نهئ  )

، (%32.6 نهيييئ  )يعلالييي  ط لايييب  (،%44.9 نهيييئ  )وظ ميييتلم أابييي    د تمييي ع   أك ييير  هيييئ  مييي  درمهيييوفرلا  -
 .(%22.5 نهئ  )وأالاردلأ ماير مهت م   

 :أبعاد الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبي: الثانيالمحور 
 الحساسية الاستراتيجية: (1)

 بالقطاع الطبي يوضح الحساسية الاستراتيجية (7)رقم جدول 
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعيار  

 %  ك %  ك %  ك

1 
تمتلذذك المستشذذفى طذذرق حديثذذة تعتمذذد علذذي التقنيذذات 

 1 0.49 2.74 2.2 2 21.3 19 76.4 68 التكنولوجية

العاملين فذذي التخطذذيط  إشراكتحرص المستشفى علي  2
 الاستراتيجي

40 44.9 32 36 17 19.1 2.26 0.76 7 

 2 0.53 2.63 2.2 2 32.6 29 65.2 58 الأعمالتمتلك المستشفى المرونة اللازمة لتيسير  3

 3 0.58 2.58 4.5 4 32.6 29 62.9 56 تركز المستشفى علي جيب الخبرات العلمية المميزة  4

تتعذذذاون المستشذذذفى بشذذذكل اسذذذتراتيجي مذذذع منظمذذذات  5
 المجتمع المحيطة

57 64 24 27 8 9 2.55 0.66 5 

المستشفى الفذذرص لتحسذذين قذذدرتها لمواجهذذة   ثمرتست 6
 التهديدات الخارجية

45 50.6 37 41.6 7 7.9 2.43 0.64 6 

7 
تهذذذتم المستشذذذفى بتطذذذوير فكرهذذذا الاسذذذتراتيجي لذذذدعم 

 4 0.64 2.55 7.9 7 29.2 26 62.9 56 خدماتها

مستوى  0.37 2.53 الحساسية الاستراتيجية ككل 
 مرتفع 

 السابق أن: يوضح الجدول 
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(، ومؤشييردا 2.53حلاييث  عييغ درمتف يي  درلهيي    ) مرتميي  بالقطذذاع الطبذذي الحساسذذية الاسذذتراتيجية مهيتفى 
 درتقن يي ا درتكنفرف  يي  ععيي ذرييم وفقيي لأ رترتلاييب درمتف يي  درلهيي   : درترتلاييب ددوش تمتعييم درمهت ييم  طييرق حايييي  ت تمييا 

لمتف يي  حهيي    ددعميي ش درترتلاييب درييي    تمتعييم درمهت ييم  درمرو يي  در زميي  رت هييلار  يع ييه (،2.74لمتف يي  حهيي    )
 (،2.58لمتف يي  حهيي    )  يي ب درا ييردا در عم يي  درمملاييطل ععيي ترفييط درمهت ييم   رييثدرترتلاييب دري  ثييم يع ييه (،2.63)

، (2.26در ي معلا  في  درتاعي   دلا يتردت ج  لمتف ي  حهي    )  نشردك  عع تلرص درمهت م   درترتلاب دره ل   وأالاردلأ  
حلاث تفييعت في   ت  جلي  مي  اي ش درتبيفس درمقتيرح درمبي ة دن سؤيي   (2021دراسة اللمسي )و ا دش سا ر رم  

درمؤ ه  وغ يتل  دلا تردت ج   ته هم ل ك  ف لار ف  مرو تل ، ل اض ف  در  ت ج   أعض ء درمجتم  عع  درم  سف  
 ف  وض  دراع  دلا تردت ج   م  ا ش درلفدفط درمن  ئ  القي غ ا ا دررش    .

 المقدرات الجوهرية: (2)

 بالقطاع الطبي يوضح المقدرات الجوهرية (8)رقم جدول 
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعيار  

 %  ك %  ك %  ك

الدرايذذذذة الكا يذذذذة  يتذذذذوافر لذذذذد  المستشذذذذفى 1
 بالخبرات لد  العاملين

61 68.5 26 29.2 2 2.2 2.66 0.52 3 

2 
دراسذذذذة البيئذذذذة  تحذذذذرص المستشذذذذفى علذذذذي

 المحيطة بها للاستفادة من قدراتها
58 65.2 27 30.3 4 4.5 2.61 0.58 4 

3 
تمتلك المستشفى الموارد التنظيمية اللازمذة 

 5 0.56 2.58 3.4 3 34.8 31 61.8 55 أهدافهالتحقيق  

4 
تهذذذذذذتم المستشذذذذذذفى بتحديذذذذذذد نقذذذذذذاط القذذذذذذوة 

 6 0.6 2.56 5.6 5 32.6 29 61.8 55 والضعف بما يخدم تواجدها

تتذذذرجم المستشذذذفى رليتهذذذا لمجموعذذذة مذذذن  5
 السياسات تعزز خدماتها

53 59.6 30 33.7 6 6.7 2.53 0.62 7 

6 
تهذذتم المستشذذفى بتحفيذذز روي الفريذذق لرفذذع 

 2 0.48 2.72 1.1 1 25.8 23 73 65 أداء العاملين بها

7 
سذذذمعتها لكسذذذب  تحذذذرص المستشذذذفى علذذذي

 1 0.4 2.81 - - 19.1 17 80.9 72 الثقة بين العاملين وقيادتهم

 0.35 2.64 المقدرات الجوهرية ككل  
مستوى  
 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن: 
(، ومؤشييردا ذرييم 2.64حلايث  عييغ درمتف يي  درلهي    ) مرتميي  بالقطذذاع الطبذذي المقذذدرات الجوهريذذة مهيتفى 

تليرص درمهت ييم  ععيي   يم تل  ركهييب دريقيي   يلا  در يي معلا  وظ يي دتلم  درمتف ي  درلهيي   : درترتلاييب ددوشوفقي لأ رترتلاييب 
تلييتم درمهت ييم   تلملاييط سوح درمريييي ررفيي  أددء در يي معلا   ليي  لمتف يي   درترتلاييب درييي    يع ييه(, 2.81لمتف يي  حهيي    )

لمتف ييي   دراسداييي  درك ف ييي  لييي را ردا ريييائ در ييي معلا  يتيييفدفر ريييائ درمهت يييم  ريييثدرترتلايييب دري  ثيييم يع يييه (,2.72حهييي    )
لمتف يي   تتيير م درمهت ييم  سؤيتليي  رمجمفعيي  ميي  دره   يي ا ت ييطز اييام تل  درترتلاييب درهيي ل وأالاييردلأ  (,2.66حهيي    )
م  ضروسل تلعلا  أ ئ ب درتغلاردا درل دث  ف   (2014دراسة عبد المقصود )، وه د م  أويت له (2.53حه    )

مهيييتفئ متععئييي ا درمجتمييي  مييي  ايييام ا ومار ييي ا ، مييي  تعيييفير دره   ييي ا ودد ظمييي  ودرقيييفد لا  لمييي  يتن  يييب مييي  
 دد  ع  درملع   ودرتغلاردا درمل ع .

 الالتزام الجماعي: (3)

 بالقطاع الطبي يوضح الالتزام الجماعي (9)رقم جدول 
    ( 89)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعيار  

 % ك % ك % ك

1 
يلتزم العاملين في المستشذفى بالمبذادو والقواعذد 

 1 0.33 2.88 - - 12.4 11 87.6 78 الموجهة للأداء

2 
 للمستشذذذفىيوجذذذد تكامذذذل بذذذين الإدارات الداخليذذذة 

 2 0.51 2.69 2.2 2 27 24 70.8 63 ياثر علي جودة أدائها

3 
العمذذل  علذذىتحذذث إدارة المستشذذفى العذذاملين بهذذا 
 3 0.52 2.67 2.2 2 28.1 25 69.7 62 الجماعي لمواجهة تغيرات بيئة العمل

4 
 علذذىتضذذع إدارة المستشذذفى نظذذام حذذوافز يعتمذذد 

 7 0.79 2.29 20.2 18 30.3 27 49.4 44 فاعلية المشاركة الجماعية 

5 
العمذل بمذا لد  قيادة المستشفى مرونة فذي أداء 

 4 0.64 2.53 7.9 7 31.5 28 60.7 54 يخدم ثقافة اتخاذ القرار

6 
الحذذذذوار الاسذذذذتراتيجي  علذذذذىتعتمذذذذد المستشذذذذفى 

 6 0.65 2.42 9 8 40.4 36 50.6 45 لتحسين مخرجات العمل

7 
 أمبذذذذد علذذذذىتشذذذذجع المستشذذذذفى العذذذذاملين بهذذذذا 

 5 0.64 2.43 7.9 7 41.6 37 50.6 45 المسئولية لتحقيق الشفا ية

 0.34 2.56 الالتزام الجماعي ككل 
مستوى 
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن: 
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 الواحد والثلاثون العدد 

(، ومؤشيردا ذريم وفقي لأ 2.56حلاث  عغ درمتف   درله    ) مرتم  بالقطاع الطبي الالتزام الجماعي  مهتفى 
لمتف يي   ودرقفدعييا درمف ليي  رييلأددءرترتلاييب درمتف يي  درلهيي   : درترتلاييب ددوش يعتييطا در يي معلا  فيي  درمهت ييم  ل رمئيي دئ 

لمتف ي   ييؤثر ععي   يفدل أدد لي  رعمهت يم درترتلاب دري    يف ا تك مي   يلا  داددسدا دراداع ي    يع ه(,  2.88حه    )
تليث نددسل درمهت يم  در ي معلا   لي  ععي  در مي  درجمي ع  رمفد لي  تغلايردا  ريثدرترتلايب دري  ثيم يع يه  (,2.69حه    )

تضي  نددسل درمهت ييم   ظي ا حييفدفط ا تميا ععيي  ف عع يي  درترتلاييب درهيي ل  وأالايردلأ  (,2.67لمتف ي  حهيي    )  لاوي  در ميي 
لضييييروسل دلا ييييت      (2019وهذذذذيا مذذذذا أوضذذذذحته دراسذذذذة ثابذذذذت )، (2.29درم يييي سف  درجم ع يييي  لمتف يييي  حهيييي    )

ل رمتاببيييلا  فييي  مجييي ش درتلعلاييي  ودرتاعييي   دلا يييتردت ج  رمهييي عال درمنظمييي ا فييي  درتلعلاييي  درجلايييا رع لاوييي  دراداع ييي  
 رعمنظم  وحبر  ق ط درقفل ودرض ح ومل ور  ع  ل  .  

 سيولة الموارد: (4)

 بالقطاع الطبي  يوضح سيولة الموارد (10)رقم جدول 
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
لد  المستشفى موارد حيوية كا يذة لتحقيذق 

 1 0.61 2.49 5.6 5 39.3 35 55.1 49 أهدافها الاستراتيجية

2 
المتعلقذة  الإجذراءاتتذدرس إدارة المستشذفى 
 3 0.57 2.35 4.5 4 56.2 50 39.3 35 باختيار الموارد البشرية

تراعذذذي المستشذذذفى عدالذذذة التوزيذذذع للمذذذوارد  3
 4 0.64 2.35 9 8 47.2 42 43.8 39 بين وحداتها الداخلية

4 
لذذد  المستشذذفى تنذذوع فذذي البذذدائل المتاحذذة 

 6 0.66 2.24 12.4 11 51.7 46 36 32 لخدمة أهدافها

5 
تبذادر المستشذفى بمتابعذة التغيذرات الحادثذذة 

 5 0.67 2.34 11.2 10 43.8 39 44.9 40 بالبيئة الخارجية للاستفادة منها

6 
تسذذذذذعي إدارة المستشذذذذذفى لتفعيذذذذذل مفهذذذذذوم 

 7 0.63 2.21 11.2 10 56.2 50 32.6 29 الاكتفاء الياتي الداخلي بين العاملين

7 
بزمذذام  الأخذذيتحذذرص إدارة المستشذذفى علذذي 

 2 0.63 2.38 7.9 7 46.1 41 46.1 41 المبادرة عند استحدار خدمات جديدة

 0.38 2.34 سيولة الموارد ككل  
مستوى  
 متوسط 
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 الواحد والثلاثون العدد 

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، ومؤشيردا ذريم وفقي لأ 2.34حلايث  عيغ درمتف ي  درلهي    ) متف ي  بالقطاع الطبي سيولة الموارد  مهيتفى 

لمتف يي   رترتلاييب درمتف يي  درلهيي   : درترتلاييب ددوش رييائ درمهت ييم  مييفدسد حلافييي  ف ف يي  رتلقلاييي أهييادفل  دلا ييتردت ج  
 طمييي ا درمئييي دسل عنيييا د يييتلادث ايييام ا  دداييي تليييرص نددسل درمهت يييم  ععييي   درترتلايييب دريييي    يع يييه(, 2.49حهييي    )

درمت عقي  ل ات ي س درميفدسد  دا يردءداتياسس نددسل درمهت يم   ريثدرترتلايب دري  ثيم يع يه (,2.38 ايال لمتف ي  حهي    )
تهييي   نددسل درمهت يييم  رتم لاييي  ممليييفا دلاكتمييي ء درييي دت  درترتلايييب درهييي ل  وأالايييردلأ  (,2.35لمتف ييي  حهييي    ) درئ يييري 

 (.2.21دراداع   لا  در  معلا  لمتف   حه    )

 تقنية المعلومات: (5)

 بالقطاع الطبي  يوضح تقنية المعلومات (11)رقم جدول 
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

مواكبذذذذذة  تحذذذذذرص إدارة المستشذذذذذفى علذذذذذي 1
 2 0.52 2.65 2.2 2 30.3 27 67.4 60 التطورات التكنولوجية في البيئة المحيطة

2 
تسذذهم تقنيذذة المعلومذذذات داخذذل المستشذذذفى 

 1 0.47 2.74 1.1 1 23.6 21 75.3 67 في سرعة انجاز العمل

3 
يسذذاهم فذذي  بالمستشذذفىيوجذذد نظذذام تقنذذي 

 3 0.6 2.55 5.6 5 33.7 30 60.7 54 حفظ بيانات المستفيدين لاستخدامها لاحقا

4 
المستشفى نظام معلومذاتي يربطهذا   تستخدم

 6 0.64 2.44 7.9 7 40.4 36 51.7 46 باحتياجات البيئة الخارجية

5 
تشكل البنية التحتية لتقنيذة المعلومذات أداة 
 4 0.59 2.52 4.5 4 39.3 35 56.2 50 لتحقيق النجاي في بيئة عمل المستشفى  

تستخدم المستشفى قدرات تقنيذة المعلومذات  6
 5 0.59 2.51 4.5 4 40.4 36 55.1 49 حدار التغيير للأفضلإجل  أمن  

7 
تعمذذذل إدارة المستشذذذفى علذذذذي فذذذتح قنذذذذوات 

 7 0.64 2.43 7.9 7 41.6 37 50.6 45 الاتصال مع الهيئات الخارجية

 0.4 2.55 تقنية المعلومات ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
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 الواحد والثلاثون العدد 

(، ومؤشيردا ذريم وفقي لأ 2.55حلاث  عغ درمتف   درلهي    ) مرتم   بالقطاع الطبي  تقنية المعلومات  مهتفى 
لمتف يي   تهيلم تقن يي  درم عفميي ا ددايي  درمهت ييم  في   ييرع  د جيي ز در ميي  درترتلاييب ددوشرترتلايب درمتف يي  درلهيي   : 

تلرص نددسل درمهت م  عع  مفدكئي  درتعيفسدا درتكنفرف  ي  في  در لاوي  درمل عي   درترتلاب دري    يع ه(,  2.74حه    )
اهيي هم فيي  حمييظ     يي ا درمهييتملااي   ل رمهت ييم يف ييا  ظيي ا تقنيي   رييثدرترتلاييب دري  ثييم يع ييه (,2.65لمتف يي  حهيي    )
ت مي  نددسل درمهت يم  ععي  فيت   نيفدا دلاتبي ش  درترتلاب درهي ل وأالاردلأ   (,2.55لمتف   حه    )  لا تاادمل  لاحق 

دن تكنفرف  ييي   (2019حيذذذث اكذذذدت نتذذذائج دراسذذذة عبذذذد العذذذال )، (2.43لمتف ييي  حهييي    ) مييي  درللاوييي ا درا س  ييي 
 درم عفم ا ته هم ف  زي دل حجم ددددء وف  تلهلا  درقاسل درتن فه   .

 ككل:  الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبيمستوى  ▪

 ككل الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبي يوضح مستوى  (12)رقم جدول 
 (89)ن=

المتوسط   الأبعاد  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

 الترتيب  المستوى 

 3 مرتفع 0.37 2.53 الحساسية الاستراتيجية 1

 1 مرتفع 0.35 2.64 المقدرات الجوهرية 2

 2 مرتفع 0.34 2.56 الالتزام الجماعي   3

 5 متوسط  0.38 2.34 سيولة الموارد 4

 4 مرتفع 0.4 2.55 تقنية المعلومات 5

 مستوى مرتفع   0.25 2.52 ككل أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، ومؤشيردا 2.52حلايث  عيغ درمتف ي  درلهي    ) مرتم  ككل الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبي  مهتفى 

 ذرم وفق لأ رترتلاب درمتف   درله   :
 وهف مهتفى مرتم . (2.64لمتف   حه    ) درمقاسدا درجفهري  درترتلاب ددوش -
 وهف مهتفى مرتم . (2.56لمتف   حه    ) دلارتطدا درجم ع درترتلاب دري     -
 وهف مهتفى مرتم . (2.53لمتف   حه    ) درله     دلا تردت ج   رثدرترتلاب دري  -
 وهف مهتفى مرتم . (2.55لمتف   حه    )  تقن   درم عفم ا درردل درترتلاب   -

أبعاد دعم : الثالثالمحور  وهف مهتفى متف  .  (2.34لمتف   حه    )  لافر  درمفدسد درا مسدرترتلاب 
:المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي  
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 الواحد والثلاثون العدد 

 الاستثارة: (1)

 بالقطاع الطبي يوضح الاستثارة (13)رقم جدول 
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
المنظمذذذذات المستشذذذذفى علذذذذي  إدارةتشذذذذجع 
 4 0.58 2.46 4.5 4 44.9 40 50.6 45 والتطوير  الإبداع

تهذذذذتم إدارة المستشذذذذفى بتحفيذذذذز العذذذذاملين  2
 كفاءة لتولي القيادة  الأكثر

57 64 31 34.8 1 1.1 2.63 0.51 1 

3 
تحذذذذث إدارة المستشذذذذفى قيذذذذادات المجتمذذذذع 

المشذذاركة الفعالذذة لتحقيذذق المسذذئولية  علذذي
 المجتمعية

45 50.6 39 43.8 5 5.6 2.45 0.6 5 

يذذذذذتم اسذذذذذتثارة سذذذذذكان المجتمذذذذذع لمسذذذذذاندة  4
 المستشفى في تحقيق أهدافها الخدمية

44 49.4 38 42.7 7 7.9 2.42 0.64 7 

5 
 تشذذذذذجع المستشذذذذذفى العذذذذذاملين بهذذذذذا علذذذذذي

 6 0.62 2.43 6.7 6 43.8 39 49.4 44 الابتكار بما يخدم أهدافها

6 
تطذذذور المستشذذذفى مذذذن أدائهذذذا مذذذع البيئذذذة 

 2 0.52 2.52 1.1 1 46.1 41 52.8 47 المحيطة بها

توجذذه المستشذذفى حمذذلات توعيذذة مجتمعيذذة  7
 بما يخدم المستفيدين

50 56.2 31 34.8 8 9 2.47 0.66 3 

 0.36 2.48 الاستثارة ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، ومؤشيردا ذريم وفقي لأ رترتلايب 2.48حلاث  عغ درمتف ي  درلهي    ) مرتم  بالقطاع الطبي الاستثارة  مهتفى 

فمي ءل رتيفر  درق ي دل لمتف ي  حهي     ددكييرتلتم نددسل درمهت م   تلملايط در ي معلا   درمتف   درله   : درترتلاب ددوش
 ثيم يع يه (,2.52لمتف ي  حهي    ) درترتلاب دري    تعفس درمهت م  مي  أدد لي  مي  در لاوي  درمل عي   لي   يع ه(,  2.63)

وأالايييردلأ  (,2.47تف ييه درمهت يييم  حميي ا تفع يي  مجتمي ييي  لميي  اايياا درمهيييتملااي  لمتف يي  حهيي    )رييث درترتلاييب دري 
، (2.42لمتف ي  حهي    ) يتم د تي سل  ك ن درمجتم  رمه  ال درمهت م  في  تلقلايي أهيادفل  دراام ي درترتلاب دره ل   
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 الواحد والثلاثون العدد 

در  دن درق  دل دلا تردت ج   ته هم ف  ت طيط درهعفك دا ادع  ددا  درمنظم  ( 2020حيث اشارت دراسة الالمعي )
 ، وتعفس  اسدا ومل سدا در  معلا  وب رت ر  درنج ح درتنظ م  عع  درمائ درئ لاا.

 الأخلاقيات:( 2) 

 بالقطاع الطبي  يوضح الأخلاقيات (14)رقم جدول 
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 1 0.58 2.66 5.6 5 22.5 20 71.9 64 المهني بهاالسلوك   تدعم المستشفى قيم 1

2 
خلاقيذذات المهنذذذة أتنشذذر المستشذذفى ثقافذذذة 
 4 0.64 2.49 7.9 7 34.8 31 57.3 51 داخل المستشفى وخارجها

3 
تسذذذذاعد المستشذذذذفى علذذذذي تبنذذذذي سياسذذذذة 

 3 0.64 2.53 7.9 7 31.6 28 60.7 54 النزاهة التنظيمية

المستشذذفى علاقذذات يتذذوافر فذذي بيئذذة عمذذل  4
 إنسانية إيجابية بين جميع العاملين

60 67.4 23 25.8 6 6.7 2.61 0.61 2 

يذذذذذتم ى هنذذذذذاك ميثذذذذذاق أخلاقذذذذذي بالمستشذذذذذف 5
 التعامل به مع المستفيدين

47 52.8 30 33.7 12 13.5 2.39 0.72 5 

6 
توجذذد يليذذات للنصذذح والإرشذذاد تتذذبعهم إدارة 

 7 0.79 2.31 20.2 18 28.1 25 51.7 46 المستشفى تجاه العاملين

7 
 بالمستشذذفىتوجذذد لجذذان محاسذذبة أخلاقيذذة 

 6 0.82 2.37 21.3 19 20.2 18 58.4 52 المسئولية المجتمعية  أمبد  تحقق

مستوى   0.45 2.48 الأخلاقيات ككل  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، ومؤشيييردا ذريييم وفقييي لأ 2.48حلايييث  عيييغ درمتف ييي  درلهييي    ) مرتمييي  بالقطذذذاع الطبذذذي الأخلاقيذذذات مهيييتفى 

 يع ييه (،2.66لمتف يي  حهيي    ) درهييعفك درملنيي   ليي  رترتلاييب درمتف يي  درلهيي   : درترتلاييب ددوش تيياعم درمهت ييم  ظيي م
يتيييفدفر فييي   لاوييي  عمييي  درمهت يييم  ع  ييي ا ن هييي     ناج   ييي   يييلا   م ييي  در ييي معلا  لمتف ييي  حهييي     درترتلايييب دريييي   

 (،2.53لمتف يي  حهيي    ) ت نيي      يي  درنطدهيي  درتنظ م يي  ععيي تهيي عا درمهت ييم   رييثدرترتلاييب دري  ثييم يع ييه (،2.61)
لمتف ييييي  حهييييي     تف ييييا آر ييييي ا رعنبييييي  وداسشيييي د تتيييييئ لم نددسل درمهت يييييم  تجيييي ا در ييييي معلا  درترتلايييييب درهييييي ل وأالاييييردلأ 
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 الواحد والثلاثون العدد 

دريي  أهم يي  ت طيييط م يياأ درمهييوفر   درم ييترف  ميي  ايي ش عقييا  (2024حيذذث توصذذلت دراسذذة عبذذد الوهذذاب )،(2.31)
 درعق ءدا ودلا تم ل در  آسدء دلااري  م  دلاهتم ا ل رم  سف  درمجتمي  .

 :ن التعاو (3)

 بالقطاع الطبي  يوضح التعاون  (15)رقم جدول 
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يذذذتم تعزيذذذز علاقذذذات التعذذذاون مذذذع الجهذذذات 

 1 0.68 2.46 10.1 9 33.7 30 56.2 50 المهتمة بتحقيق المسئولية المجتمعية

2 
تنفي المستشذفى دعذوات مجتمعيذة للتعريذف 

 7 0.67 2.33 11.2 10 44.9 40 43.8 39 بخدماتها

3 
تتعذذذذاون المستشذذذذفى  يمذذذذا بينهذذذذا لتحقيذذذذق 

 4 0.65 2.39 9 8 42.7 38 48.3 43 التساند الوظيفيمفهوم  

 بالمستشذذذذذفىتسذذذذذعي القيذذذذذادات التنفيييذذذذذة  4
 6 0.62 2.33 7.9 7 51.7 46 40.4 36 للاتصال بالبيئة الخارجية

5 
يذذذذذتم توجيذذذذذه عمليذذذذذة التعذذذذذاون مذذذذذا بذذذذذين 
المستشذذذفى والمجتمذذذع لتحقيذذذق المسذذذئولية 

 المجتمعية  
38 42.7 45 50.6 6 6.7 2.36 0.61 5 

6 
تشذذجع المستشذذفى وقياداتهذذا علذذي تطبيذذق 

 2 0.56 2.44 3.4 3 49.4 44 47.2 42 الجودة بما يخدم المستفيدين

7 
تسلسذذذذل القذذذذرارات يحظذذذذى بالمرونذذذذة داخذذذذل 

 3 0.56 2.42 3.4 3 51.7 46 44.9 40 المستشفى  

 0.45 2.39 التعاون ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، ومؤشيردا ذريم وفقي لأ رترتلايب 2.39حلايث  عيغ درمتف ي  درلهي    ) مرتمي  بالقطاع الطبذي  التعاون   مهتفى 

 درترتلاييب ددوش ييييتم ت طيييط ع  ييي ا درت يي ون مييي  درجليي ا درملتمييي   تلقلاييي درمهيييوفر   درمجتمي ييي درمتف يي  درلهييي   : 
 درترتلايب دريي    ت يج  درمهت يم  وظ  ددتلي  ععي  تع لايي درجيفدل لمي  ااياا درمهيتملااي  يع ه (،2.46لمتف   حه    )
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لمتف ي  حهي     تهعه  درقردسدا الظ  ل رمرو   دداي  درمهت يم  رثدرترتلاب دري  ثم يع ه (،2.44لمتف   حه    )
 (.2.33تنم  درمهت م  دعفدا مجتمي   رعت ريف لاام تل  لمتف   حه    )درترتلاب دره ل  وأالاردلأ  (،2.42)

 :ةالتوعي (4)

 بالقطاع الطبي  يوضح التوعية (16)رقم جدول 
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

تحذذرص المستشذذفى علذذي تحسذذين سذذمعتها  1
 1 0.51 2.75 3.4 3 18 16 78.7 70 داخل المجتمع المحيط بها

2 
تتبني المستشفى سياسة الترويج لخذدماتها 

 6 0.78 2.01 29.2 26 40.4 36 30.3 27 من خلال تكنولوجيا المعلومات

3 
تخصذذص المستشذذفى أيذذام تطذذوع لمنتسذذبيها 

 2 0.74 2.45 14.6 13 25.8 23 59.6 53 لخدمة المجتمع المحلي

4 
لنشذر  الإرشذاد   الإعذلامتوظذف المستشذفى 

 7 0.77 1.98 30.3 27 41.6 37 28.1 25 ثقافة المسئولية المجتمعية

5 
يذذذتم وضذذذع بذذذرامج مخصصذذذة لتنميذذذة وعذذذي 

 5 0.79 2.07 28.1 25 37.1 33 34.8 31 المجتمع المحلي من قبل المستشفى  

 أفذرادتحرص المستشفى علي تنمية معارف   6
 4 0.79 2.09 27 24 37.1 33 36 32 المجتمع بالمشكلات  

7 
تقذذديم  يحذذرص رواد العمذذل الاجتمذذاعي علذذي

 3 0.7 2.38 12.4 11 37.1 33 50.6 45 خدماتهم لبيئة المستشفى  

 0.47 2.25 التوعية ككل  
مستوى  
 متوسط 

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، ومؤشيردا ذريم وفقي لأ رترتلايب درمتف ي  2.25حلاث  عغ درمتف   درلهي    ) متف    بالقطاع الطبي  التوعية  مهتفى 

لمتف ييي  حهييي     درمهت يييم  ععييي  تلهيييلا   يييم تل  دداييي  درمجتمييي  درملييي    لييي درلهييي   : درترتلايييب ددوش تليييرص 
لمتف يي  حهيي     درترتلاييب درييي    تابييص درمهت ييم  أايي ا تعييفل رمنتهيي لال  رااميي  درمجتميي  درملعيي  يع ييه(, 2.75)
لمتف ييي   اليييرص سودد در مييي  دلا تمييي ع  ععييي  تقييياام ايييام تلم ر لاوييي  درمهت يييم  ريييثدرترتلايييب دري  ثيييم يع يييه (,2.45)

 رن ييير ثق فييي  درمهيييوفر   درمجتمي ييي  داسشييي دئ داعييي اتفظيييح درمهت يييم   درترتلايييب درهييي ل وأالايييردلأ  (,2.38حهييي    )
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( لضيييروسل ت نييي  أ ليييطل دلاعييي ا ععييي  2023) وذلذذذك مذذذا أوصذذذت بذذذه دراسذذذة الغ ذذذيص، (1.98لمتف ييي  حهييي    )
دات فل  ر يردما ود  يع  تلياد دري    ير دريفع  لأهم ي  درمهيوفر   درمجتمي ي  ودر مي  ععي  ت ني  درمؤ هي ا درم ن ي  

 ل ر لاو  ر ردما تلاد در  ذرم.

 ككل: دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبيمستوى  ▪

 ككل  دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي يوضح مستوى  (17)رقم جدول 
 (89)ن=

 الأبعاد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

 الترتيب  المستوى 

 1 مرتفع 0.36 2.48 الاستثارة 1

 2 مرتفع 0.45 2.48 خلاقيات  الأ 2

 3 مرتفع 0.45 2.39 التعاون  3

 4 متوسط  0.47 2.25 التوعية 4

 مستوى مرتفع   0.34 2.4 ككل أبعاد دعم المسئولية المجتمعية 

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، 2.4حلايييث  عيييغ درمتف ييي  درلهييي    ) مرتميي  ككذذذل دعذذذم المسذذذئولية المجتمعيذذذة بالقطذذذاع الطبذذذي مهييتفى 

 ومؤشردا ذرم وفق لأ رترتلاب درمتف   درله   :
 وهف مهتفى مرتم . (،0.36وب  لردد مي  سئ ) (2.48لمتف   حه    )دلا تي سل   درترتلاب ددوش -
 وهف مهتفى مرتم . (،0.45وب  لردد مي  سئ ) (2.48لمتف   حه    ) ا ظ  ادرترتلاب دري    دد -
 وهف مهتفى مرتم . (2.39لمتف   حه    ) درت  ون  رثدرترتلاب دري  -
 وهف مهتفى متف  . (2.25لمتف   حه    ) درتفع   درردل درترتلاب   -
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الصذذعوبات التذذي تواجذذه إسذذهامات الرشذذاقة الاسذذتراتيجية فذذي دعذذم المسذذئولية المجتمعيذذة بالقطذذاع : الرابذذعالمحذذور 
 :الطبي

الصعوبات التي تواجه إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية المجتمعية  يوضح  (18)رقم جدول 
 بالقطاع الطبي

    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيار  

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

المتخصصة في دعم المسئولية الكوادر الإدارية   نقص 1
 المجتمعية

67 75.3 19 21.3 3 3.4 2.72 0.52 1 

عزوف ماسسات المجتمع المحلي عن المشذذاركة فذذي  2
 المستشفى  وأنشطةبرامج 

42 47.2 35 39.3 12 13.5 2.34 0.71 9 

إدارة المستشذذذفى بفذذذتح قنذذذوات اتصذذذال مذذذع  نذذدرة قيذذذام 3
 البيئة المحيطة

45 50.6 25 28.1 19 21.3 2.29 0.8 10 

4 
البنيذذذذة التكنولوجيذذذذة بمذذذذا لا يحقذذذذق الكفذذذذاءة  ضذذذذعف

 11 0.72 2.22 16.9 15 43.8 39 39.3 35 بالمستشفى التنظيمية

5 
ضذذذعف مراجعذذذة اللذذذوائح باسذذذتمرار داخذذذل المستشذذذفى 

 7 0.64 2.45 7.9 7 39.3 35 52.8 47 التي تساهم في تنظيم المسئولية المجتمعية 

6 
تقليدية الخطذذط الخاصذذة بذذدعم المذذوارد والتذذي لا تعذذزز 

 5 0.59 2.49 4.5 4 41.6 37 53.9 48 الابتكار

7 
بمذذا             كثذذرة الأعبذذاء الإداريذذة علذذي القيذذادات

 2 0.56 2.67 4.5 4 23.6 21 71.9 64 المجتمعية        ياثر علي عملية التواصل

قلة الحوافز المقدمذذة مذذن المستشذذفى للمسذذاهمين فذذي  8
 تفعيل المسئولية المجتمعية 

60 67.4 26 29.2 3 3.4 2.64 0.55 3 

والاحتياجات الفعلية   المستشفىوجود فجوة بين برامج   9
 للمجتمع

50 56.2 32 36 7 7.9 2.48 0.64 6 

 8 0.69 2.35 12.4 11 40.4 36 47.2 42 البيروقراطية الإدارية في تسلسل اتخاذ القرارات 10

نذذدرة الذذدورات التدريبيذذة التذذي تسذذاهم فذذي نشذذر ثقافذذة  11
 المسئولية المجتمعية

52 58.4 30 33.7 7 7.9 2.51 0.64 4 

 0.39 2.47 ككل  الصعوبات
مستوى 
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن: 
الاسذتراتيجية فذي دعذم المسذئولية المجتمعيذة بالقطذاع الصعوبات التذي تواجذه إسذهامات الرشذاقة   مهتفى 

(، ومؤشييردا ذريم وفقي لأ رترتلايب درمتف ي  درلهي   : درترتلاييب ددوش 2.47حلايث  عيغ درمتف ي  درلهي    ) مرتمي  الطبذي
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درترتلاب دري    فييرل  يع ه(, 2.72لمتف   حه    ) دركفددس داددسي  درمتابب  ف  دعم درمهوفر   درمجتمي     قص
درترتلاييب ثييم  (,2.67لمتف يي  حهيي    ) درمجتمي يي  لميي  يييؤثر ععيي  عمع يي  درتفدييي  ددعئيي ء داددسييي  ععيي  درق يي ددا

 (,2.64لمتف يي  حهيي    )  عيي  درلييفدفط درمقاميي  ميي  درمهت ييم  رعمهيي هملا  فيي  تم لايي  درمهييوفر   درمجتمي يي  رييثدري 
لمتف يي  حهيي     ل رمهت ييم  در ن يي  درتكنفرف  يي  لمي  لا القييي دركميي ءل درتنظ م ي  ضيي ح درترتلاييب درليي دئ ع يروأالايردلأ 

(2.22.) 

 :مقترحات تفعيل إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي: الخامسالمحور 

مقترحات تفعيل إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع يوضح  (19)رقم جدول 
 الطبي

    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعيار  

 %  ك %  ك %  ك

1 
تعزيز دور القيادات الطبيذة لتفعيذل الرشذاقة 

 1 0.28 2.94 1.1 1 3.4 3 95.5 85 الاستراتيجية

بنذذاء رليذذة اسذذتراتيجية للمشذذاركة فذذي دعذذم  2
 المسئولية المجتمعية

76 85.4 13 14.6 - - 2.85 0.36 7 

3 
بناء خطط منظمة لتعزيز المذوارد واسذتخدام 

 التكنولوجية الصديقة للبيئة
82 92.1 7 7.9 - - 2.92 0.27 3 

4 
الجديذذدة  للأفكذذار المتبينذذةتمكذذين القيذذادات 

 9 0.43 2.8 1.1 1 18 16 80.9 72 بما يخدم المسئولية المجتمعية  

5 
تحسين البنية التكنولوجية بما يحقق كفاءة 

 6 0.38 2.87 1.1 1 11.2 10 87.6 78 تنظيمية

6 
       علذذذذذذذذذذذىترسذذذذذذذذذذذيح ثقافذذذذذذذذذذذة المحافظذذذذذذذذذذذة 

الممتلكذذذات العامذذذة والتذذذي تذذذدعم المسذذذئولية 
 المجتمعية

73 82 16 18 - - 2.82 0.39 8 

7 
وضذذذذع معذذذذذايير للشذذذذذفا ية لذذذذذدعم الحذذذذذوافز 

 المادية والمعنوية  
83 93.3 6 6.7 - - 2.93 0.25 2 

تفعيذذل عقذذد المبذذادرات والنذذدوات المجتمعيذذة  8
 التي تخدم بيئة المستشفى  

79 88.8 10 11.2 - - 2.89 0.32 5 

 3 0.27 2.92 - - 7.9 7 92.1 82تعزيذذذز اسذذذتخدام المذذذوارد الطبيعيذذذة بكفذذذاءة  9
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعيار  

 %  ك %  ك %  ك
 داخل المستشفى  

10 
المحاسذذذذذبة والمسذذذذذائلة والشذذذذذفا ية سذذذذذمات 

 7 0.36 2.85 - - 14.6 13 85.4 76 المستشفىتدعم إدارة  

11 
 للمستشذذذذذفىمسذذذذذاعدة المجتمذذذذذع الذذذذذداخلي 

لطذذذذذذري المقترحذذذذذذات الداعمذذذذذذة للمسذذذذذذاولية 
 المجتمعية

81 91 8 9 - - 2.91 0.29 4 

12 
تفعيذذل اللامركزيذذة كذذأداة لتسذذهيل الإجذذراءات 

 7 0.36 2.85 - - 14.6 13 85.4 76 واتخاذ القرارات

 0.19 2.88 ككل   المقترحات
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
 إسذهامات الرشذاقة الاسذتراتيجية فذي دعذم المسذئولية المجتمعيذة بالقطذاع الطبذيمقترحات تفعيل   مهيتفى 

(، ومؤشييردا ذرييم وفقيي لأ رترتلاييب درمتف يي  درلهيي   : درترتلاييب ددوش ت طيييط 2.88حلاييث  عييغ درمتف يي  درلهيي    ) مرتميي 
درترتلايييب دريييي    وضييي  م ييي يلار  يع يييه(, 2.94لمتف ييي  حهييي    ) دوس درق ييي ددا درع  ييي  رتم لاييي  دررشييي    دلا يييتردت ج  

 نيي ء اعيي  منظميي  رت طيييط رييث درترتلاييب دري ثييم  (,2.93لمتف يي  حهيي    ) رع ييم ف   ريياعم درلييفدفط درم دايي  ودرم نفييي 
ت طيييط د ييتاادا درمييفدسد درع  ي يي  لكميي ءل ددايي  درمهت ييم  لمتف يي  و  ,درمييفدسد ود ييتاادا درتكنفرف  يي  دربييااق  رع لاويي 

 درجاييييال لمييي  ااييياا درمهيييوفر   درمجتمي ييي  رلأفكييي س ت نييي مدرتمكيييلا  درق ييي ددا  درترتلايييب درت  ييي وأالايييردلأ  (,2.92حهييي    )
 (.2.8لمتف   حه    )

 :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس

الرشذاقة الاسذتراتيجية ودعذم بين  دالة إحصائيا  توجد علاقة طردية تأثيرية اختبار الفرض الأول للدراسة: "   (1)
 ": بالقطاع الطبيالمسئولية المجتمعية 
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 الرشاقة الاستراتيجية ودعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي( يوضح العلاقة بين 20جدول رقم )

 المتغيرات التابعة 
 المتغيرات المستقلة 

 التوعية  التعاون  خلاقيات الأ الاستثارة 
المسئولية  

 ككل 

ن=
ن )

ولي
سئ

الم
89) 

 ** 0.278 *0.250 *0.220 0.173 *0.232 الحساسية الاستراتيجية 

 ** 0.308 ** 0.274 ** 0.305 ** 0.282 0.069 المقدرات الجوهرية 

 ** 0.481 ** 0.418 ** 0.330 ** 0.429 ** 0.317 الالتزام الجماعي  

 ** 0.474 ** 0.452 ** 0.457 ** 0.277 ** 0.281 سيولة الموارد 

 ** 0.566 ** 0.335 ** 0.573 ** 0.500 ** 0.358 تقنية المعلومات 

 ** 0.621 ** 0.506 ** 0.559 ** 0.488 ** 0.373 ككل الرشاقة الاستراتيجية 

 ( 0.05* معنو  عند )                                                                (         0.01** معنو  عند ) 

دررش    دلا تردت ج    (  لا 0.01م نفي  )تف ا ع    طردا  ددر  نحب    لأ عنا مهتفى يوضح الجدول السابق أن:
دررش    دلا تردت ج   دستئ ط لأ  اعم درمهوفر   درمجتمي    وأن أكير أل  ددرع  . ودعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل 

درمقاسدا   يعلال دلارتطدا درجم ع ، ثم  لافر  درمفدسد،   تميعت ف م  يع : تقن   درم عفم ا، يعلالل رقع ل درع   
و فد دستئ ط طردئ  لا  ه ا ددل  د وأ ل    ءا م  رل  نر  وأالاردلأ درله     دلا تردت ج  . و ا ير   ذرم   ،درجفهري 

دن نددسل دلازم ا ل رمهت    ا   (،2022مجلد؛ السعد  )، وه د م  تفيعت در ه دسد   تلاد دراسد   تلق قه عم 
 تهتع   دحتفدء دلازم  عنا و فعل  ل اض ف  دهم   تقن   درم عفم ا فأحا عن ير دررش    دلا تردت ج  .

لأثر الرشاقة الاستراتيجية على دعم المسئولية المجتمعية  يوضح تحليل الانحدار البسيط  (21جدول رقم )
 بالقطاع الطبي

 ة المستقل اتالمتغير 
معامل  
 Bالانحدار 

 اختبار )ت( 
T-Test 

 )ف(  اختبار
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

 معامل التحديد  
2R 

ن=
ن )

ولي
سئ

الم
89) 

 ** 0.077 ** 0.278 ** 7.301 ** 2.702 0.255 الحساسية الاستراتيجية 

 ** 0.095 ** 0.308 ** 9.086 ** 3.014 0.303 المقدرات الجوهرية 

 ** 0.231 ** 0.481 **26.206 ** 5.119 0.475 الالتزام الجماعي  

 ** 0.225 ** 0.474 **25.250 ** 5.025 0.424 سيولة الموارد 

 ** 0.321 ** 0.566 **41.042 ** 6.406 0.479 تقنية المعلومات 

 ** 0.386 ** 0.621 **54.678 ** 7.394 0.838 ككل الرشاقة الاستراتيجية 

 ( 0.05* معنو  عند )                                                                          (  0.01** معنو  عند ) 
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 يوضح الجدول السابق أن: 
دعيييم ن       ت ييلار ظ ميي  م  ميي  دلاستئييي ط  ييلا  درمتغلايير درمهييتق  ن درله  ييي   دلا ييتردت ج   ن ودرمتغلايير درتيي ل   -

(. 0.01ن نر  و فد دستئ ط طردئ  يلا  درمتغلايري  عنيا مهيتفى م نفيي  )  درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  
(، أئ أن 0.077وت يييلار  ت جييي  داتئييي س )د( نرييي  م نفيييي   ميييفذج دلا ليييادس، وبعغيييت ظ مييي  م  مييي  درتلاييييا )

 .دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  ( م  درتئ ي  دركع  ف  %7.7درله     دلا تردت ج   تمهر  هئ  )
دعييم درمهييوفر   ت ييلار ظ ميي  م  ميي  دلاستئيي ط  ييلا  درمتغلايير درمهييتق  ن درمقيياسدا درجفهرييي  ن ودرمتغلايير درتيي ل  ن  -

(. وت ييلار 0.01ن نريي  و ييفد دستئيي ط طييردئ  ييلا  درمتغلاييري  عنييا مهييتفى م نفييي  ) درمجتمي يي  ل رقعيي ل درع يي 
(، أئ أن درمقيياسدا 0.095 ت جيي  داتئيي س )د( نريي  م نفييي   مييفذج دلا لييادس، وبعغييت ظ ميي  م  ميي  درتلايييا )

 .دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  ( م  درتئ ي  دركع  ف  %9.5درجفهري  تمهر  هئ  )
دعيييم درمهيييوفر   ت يييلار ظ مييي  م  مييي  دلاستئييي ط  يييلا  درمتغلاييير درمهيييتق  ن دلارتيييطدا درجمييي ع  ن ودرمتغلاييير درتييي ل  ن  -

(. وت ييلار 0.01ن نريي  و ييفد دستئيي ط طييردئ  ييلا  درمتغلاييري  عنييا مهييتفى م نفييي  ) درمجتمي يي  ل رقعيي ل درع يي 
(، أئ أن دلارتيييطدا 0.231 ت جيي  داتئييي س )د( نريي  م نفيييي   ميييفذج دلا لييادس، وبعغيييت ظ مييي  م  ميي  درتلاييييا )

 .دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  ( م  درتئ ي  دركع  ف  %23.1مهر  هئ  )ادرجم ع  
دعييييم درمهييييوفر   ت ييييلار ظ ميييي  م  ميييي  دلاستئيييي ط  ييييلا  درمتغلايييير درمهييييتق  ن  ييييلافر  درمييييفدسد ن ودرمتغلايييير درتيييي ل  ن  -

(. وت ييلار 0.01ن نريي  و ييفد دستئيي ط طييردئ  ييلا  درمتغلاييري  عنييا مهييتفى م نفييي  ) درمجتمي يي  ل رقعيي ل درع يي 
(، أئ أن  يييلافر  0.225 ت جييي  داتئييي س )د( نرييي  م نفيييي   ميييفذج دلا ليييادس، وبعغيييت ظ مييي  م  مييي  درتلاييييا )

 .دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  ( م  درتئ ي  دركع  ف  %22.5درمفدسد تمهر  هئ  )
دعيييم درمهيييوفر   ت يييلار ظ مييي  م  مييي  دلاستئييي ط  يييلا  درمتغلاييير درمهيييتق  ن تقن ييي  درم عفمييي ا ن ودرمتغلاييير درتييي ل  ن  -

(. وت ييلار 0.01ن نريي  و ييفد دستئيي ط طييردئ  ييلا  درمتغلاييري  عنييا مهييتفى م نفييي  ) درمجتمي يي  ل رقعيي ل درع يي 
(، أئ أن تقن ييي  0.321 ت جييي  داتئييي س )د( نرييي  م نفيييي   ميييفذج دلا ليييادس، وبعغيييت ظ مييي  م  مييي  درتلاييييا )

 .دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  ( م  درتئ ي  دركع  ف  %32.1درم عفم ا تمهر  هئ  )
دعيييم ت يييلار ظ مييي  م  مييي  دلاستئييي ط  يييلا  درمتغلاييير درمهيييتق  ن دررشييي    دلا يييتردت ج   فكييي  ن ودرمتغلاييير درتييي ل  ن  -

(. 0.01ن نر  و فد دستئ ط طردئ  يلا  درمتغلايري  عنيا مهيتفى م نفيي  )  درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  
(، أئ أن 0.386وت يييلار  ت جييي  داتئييي س )د( نرييي  م نفيييي   ميييفذج دلا ليييادس، وبعغيييت ظ مييي  م  مييي  درتلاييييا )

دعييم درمهييوفر   درمجتمي يي  ل رقعيي ل ( ميي  درتئيي ي  دركعيي  فيي  %38.6دررشيي    دلا ييتردت ج   فكيي  تمهيير  هييئ  )
 .درع  
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بذذين  دالذذة إحصذذائيا  توجذذد علاقذذة طرديذذة تأثيريذذة للدراسذذة والذذي  مذذاداه "  الأولممذذا يجعلنذذا نقبذذل الفذذرض  -
 ". الرشاقة الاستراتيجية ودعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي

الحساسية  )الرشاقة الاستراتيجية تأثير أبعاد  دال إحصائيا  بينتباين وجد ياختبار الفرض الثاني للدراسة: " ( 2)
دعم المسئولية  الاستراتيجية، والمقدرات الجوهرية، والالتزام الجماعي، وسيولة الموارد، وتقنية المعلومات( على 

 ": المجتمعية بالقطاع الطبي
دعم المسئولية تأثير أبعاد الرشاقة الاستراتيجية على لتباين  تحليل الانحدار المتعدد ( يوضح  22جدول رقم ) 

 المجتمعية بالقطاع الطبي

 المتغيرات المستقلة 
معامل  
 Bالانحدار 

معاملات  
 بيتا 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

ن=
ن )

ولي
سئ

الم
89) 

 0.715- 0.070- 0.064- الحساسية الاستراتيجية 

16.868 
** 

0.710 
** 

0.504 
** 

 0.644 0.060 0.059 المقدرات الجوهرية 

 ** 4.560 0.378 0.373 الالتزام الجماعي  

 *2.026 0.196 0.175 سيولة الموارد 

 ** 4.469 0.407 0.344 تقنية المعلومات 

 ( 0.05* معنو  عند )                                                                     (  0.01** معنو  عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 

 عغيييت ظ مييي  م  مييي  دلاستئييي ط درمت ييياد  يييلا   م ييي  درمتغلايييردا درمهيييتقع  ن درله  ييي   دلا يييتردت ج  ، ودرمقييياسدا  -
ن دعيييم درمهيييوفر        درجفهريييي ، ودلارتيييطدا درجمييي ع ، و يييلافر  درميييفدسد، وتقن ييي  درم عفمييي ا ن ودرمتغلاييير درتييي ل  

(، وتياش ععي  و يفد 0.01ددر  نحب    لأ عنيا مهيتفى م نفيي  )  وه (،  0.710درمجتمي   ل رقع ل درع   ن )
 دستئ ط طردئ  لا  درمتغلاري .

(، أئ أن أل  د 0.504وت لار  ت ج  داتئ س )د( نر  م نفي   مفذج دلا لادس، وبعغت ظ م  م  م  درتلايا ) -
دررش    دلا تردت ج   فك  )درله     دلا تردت ج  ، ودرمقاسدا درجفهري ، ودلارتطدا درجمي ع ، و يلافر  درميفدسد، 

 ( م  درتئ ي  دركع  ف  دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  .%50.4وتقن   درم عفم ا( تمهر )
فقييي  وهمييي  ن دلارتيييطدا درجمييي ع ، و يييلافر    مهيييتقع دامتغلاييير  ثييي ثوت يييلار  ت جييي  داتئييي س )ا( نرييي  أن تيييأثلار  -

درمييفدسد، وتقن يي  درم عفميي ا ن ععيي  درمتغلايير درتيي ل  ن دعييم درمهييوفر   درمجتمي يي  ل رقعيي ل درع يي  ن ا ت يير تييأثلاردلأ 
.  لانمييي  فييي ن تيييأثلار درمتغلايييردا درمهيييتقع  (0.05و) (0.01م نفيييي لأ وذد دلارييي  نحبييي     عنيييا مهيييتفى م نفيييي  )

 درله     دلا تردت ج  ، ودرمقاسدا درجفهري  ن غلار م نفئ وغلار ددش نحب    لأ. نددارى 
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وذلذك امك  ترتلاب درمتغلاردا درمهيتقع  درم نفيي  حهيب ددهم ي  درنهي   ،  Betaوم  ا ش ظ م م  م ا  لات   -
 كما يلي:

 (.0.407) لات ي تقن   درم عفم ا .1
 (.0.378دلارتطدا درجم ع  ) لات ي .2
 (.0.196) لات ي لافر  درمفدسد  .3
وي يييلار ذريييم نرييي  تئييي ي  تيييأثلار ن دلارتيييطدا درجمييي ع ، و يييلافر  درميييفدسد، وتقن ييي  درم عفمييي ا ن أكيييير مييي  تيييأثلار ن  -

 درله     دلا تردت ج  ، ودرمقاسدا درجفهري  ن عع  دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع   ن.
الرشذاقة تذأثير أبعذاد  دال إحصذائيا  بذينتبذاين وجذد يللدراسة والذي  مذاداه "  الثانيمما يجعلنا نقبل الفرض  -

الحساسية الاسذتراتيجية، والمقذدرات الجوهريذة، والالتذزام الجمذاعي، وسذيولة المذوارد، وتقنيذة )الاستراتيجية  
 ". دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبيالمعلومات( على 

فذذروق جوهريذذة دالذذة إحصذذائيا  بذذين اسذذتجابات المسذذئولين وفقذذا  لذذبعض وجذذد تاختبذذار الفذذرض الثالذذث للدراسذذة: " 
الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع )النوع/ الماهل العلمي/ الوظيفة( بالنسبة لتحديدهم لمستوى   الديموغرا يةالمتغيرات  

 ": الطبي
  الديموغرا يةاستجابات المسئولين وفقا  لبعض المتغيرات دلالة الفروق المعنوية بين ( يوضح 23جدول رقم )

 الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبي بالنسبة لتحديدهم لمستوى 
 (89)ن=

 مجتمع البحث  الأبعاد 
العدد  
 )ن( 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
المعنوية   Tقيمة  المعيار  

Sig 
 الدلالة 

الرشاقة  
الاستراتيجية  
 بالقطاع الطبي 

 النوع 
 0.24 2.54 83 ذكر

 غير دال 0.086 1.735
 0.32 2.35 6 أنثى

 مجتمع البحث 
العدد  
 )ن( 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
المعنوية   Fقيمة )ف(  المعيار  

Sig 
 اختبار  

LSD 

الماهل 
 العلمي 

 0.21 2.48 18 عالي ماهل 

8.067 
** 

0.000 
4 >1  
- 3 

 0.28 2.35 19 دراسات دبلوم 

 0.25 2.5 20 ماجستير 

 0.18 2.66 32 دكتوراه 

 الوظيفة 

 0.07 2.72 20 مدير مستشفى 
10.670 

** 
0.000 1 >2  

- 3 
 0.26 2.51 29 طبيب 

 0.25 2.43 40 أخصائي اجتماعي 

 ( 0.05* معنو  عند )                                                            (             0.01** معنو  عند ) 
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 يوضح الجدول السابق أن: 
د ييتج ل ا درمهييوفرلا  وفقيي لأ رعنييفل )ذفييفس/ ن يي ث( ل رنهييئ  رتلاييياهم ددريي  نحبيي    لأ  ييلا  فييروق  فهرييي  تف يا لا  -

 رمهتفى دررش    دلا تردت ج   ل رقع ل درع  .
مؤهي  )عمؤهي  در عمي  وفقي لأ ر درمهيوفرلا  لا  د تج ل ا  (0.01نحب    لأ عنا مهتفى م نفي  )يف ا تئ ي  ددش   -

دررشييي    دلا يييتردت ج   ل رقعييي ل  ل رنهيييئ  رتلايييياهم رمهيييتفى دفتيييفسدا(  /عع ييي / م  هيييتلار دسد ييي اعييي ر / د عيييفا 
د ييتج ل ا درمهييوفرلا  درل يييعلا  ععيي  دس يي  درتيي  تقيي  فيي  فويي  ) درردل يي وهيي ا درمييروق ربيي ر  درمويي  . درع يي 

 .ددل  دتلايادلأ رتعم عمؤه  در عم  وفق لأ ر درمهوفرلا رتبئ  أكير د تج ل ا درافتفسدا(  
ميييياير )رعفظ ميييي  وفقيييي لأ  درمهييييوفرلا  ييييلا  د ييييتج ل ا  (0.01يف ييييا تئيييي ي  ددش نحبيييي    لأ عنييييا مهييييتفى م نفييييي  ) -

وهي ا . دررش    دلا يتردت ج   ل رقعي ل درع ي  ل رنهئ  رتلاياهم رمهتفى أاب    د تم ع (    /ط لاب  /مهت م 
رتبيييئ  أكيييير د يييتج ل ا د يييتج ل ا مييياسدء درمهت ييي   ا( درتييي  تقييي  فييي  فوييي  ) ددورييي درميييروق ربييي ر  درموييي  

 .ددل  دتلايادلأ رتعم عفظ م  وفق لأ ر درمهوفرلا 
فذذروق جوهريذذة دالذذة إحصذذائيا  بذذين وجذذد توالذذي  مذذاداه " جزئيذذا  للدراسذذة  لذذثالفذذرض الثا نقبذذلممذذا يجعلنذذا  -

اسذذتجابات المسذذئولين وفقذذا  لذذبعض المتغيذذرات الديموجرا يذذة )النذذوع/ الماهذذل العلمذذي/ الوظيفذذة( بالنسذذبة 
 ". الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبيلتحديدهم لمستوى  

فذذروق جوهريذذة دالذذة إحصذذائيا  بذذين اسذذتجابات المسذذئولين وفقذذا  لذذبعض وجذذد تاختبذذار الفذذرض الرابذذع للدراسذذة: " 
دعذم المسذئولية المجتمعيذة المتغيرات الديموجرا ية )النوع/ الماهل العلمذي/ الوظيفذة( بالنسذبة لتحديذدهم لمسذتوى 

 ": بالقطاع الطبي

استجابات المسئولين وفقا  لبعض المتغيرات الديموجرا ية دلالة الفروق المعنوية بين ( يوضح 24جدول رقم )
 دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبيبالنسبة لتحديدهم لمستوى 

 (89)ن=

 مجتمع البحث  الأبعاد 
العدد  
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المعنوية   Tقيمة   المعيار  

Sig 
 الدلالة 

دعم  
المسئولية  
المجتمعية  
بالقطاع  
 الطبي 

 النوع 
 0.33 2.42 83 ذكر 

1.945 0.055 
غير 
 0.45 2.14 6 أنثى دال 

العدد   مجتمع البحث 
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

قيمة )ف(  
F 

المعنوية  
Sig 

 اختبار  
LSD 

 - 0.446 0.897 0.33 2.4 18 عالي ماهل الماهل  
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 مجتمع البحث  الأبعاد 
العدد  
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المعنوية   Tقيمة   المعيار  

Sig 
 الدلالة 

 0.33 2.31 19 دراسات دبلوم  العلمي 

 0.35 2.38 20 ماجستير 

 0.35 2.47 32 دكتوراه 

 الوظيفة 

 0.21 2.67 20 مدير مستشفى 

9.926 **  0.000 
1 >2 
- 3 

 0.34 2.31 29 طبيب

 0.33 2.33 40 أخصائي اجتماعي 

 ( 0.05* معنو  عند )                                                            (             0.01** معنو  عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 

د ييتج ل ا درمهييوفرلا  وفقيي لأ رعنييفل )ذفييفس/ ن يي ث( ل رنهييئ  رتلاييياهم ددريي  نحبيي    لأ  ييلا  فييروق  فهرييي  تف يا لا  -
 رمهتفى دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع  .

عع ي /  دسد  اع ر / د عفا مؤه  )عمؤه  در عم  وفق لأ ر درمهوفرلا يف ا تئ ي  ددش نحب    لأ  لا  د تج ل ا لا   -
 . دعم درمهوفر   درمجتمي   ل رقع ل درع   ل رنهئ  رتلاياهم رمهتفى دفتفسدا(    /م  هتلار

ميييياير )رعفظ ميييي  وفقيييي لأ  درمهييييوفرلا  ييييلا  د ييييتج ل ا  (0.01يف ييييا تئيييي ي  ددش نحبيييي    لأ عنييييا مهييييتفى م نفييييي  ) -
. دعيم درمهيوفر   درمجتمي ي  ل رقعي ل درع ي  ل رنهئ  رتلاياهم رمهيتفى أاب    د تم ع (   /ط لاب  /مهت م 

رتبيئ  أكيير د يتج ل ا د يتج ل ا مياسدء درمهت ي   ا( درتي  تقي  في  فوي  ) ددوري وه ا درمروق ربي ر  درموي   
 .ددل  دتلايادلأ رتعم عفظ م  وفق لأ ر درمهوفرلا 

فذذروق جوهريذذة دالذذة إحصذذائيا  بذذين وجذذد توالذذي  مذذاداه " جزئيذذا  الفذذرض الرابذذع للدراسذذة  نقبذذلممذذا يجعلنذذا  -
)النذذوع/ الماهذذل العلمذذي/ الوظيفذذة( بالنسذذبة  اسذذتجابات المسذذئولين وفقذذا  لذذبعض المتغيذذرات الديموجرا يذذة

 ".  دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبيلتحديدهم لمستوى  
مذن منظذور طريقذة تنظذيم المجتمذع لذدعم المسذئولية المجتمعيذة بالقطذاع رلية مسذتقبلية    السابع:المحور   -

 الاستراتيجية:الطبي باستخدام الرشاقة 
دراسد يي ا درملااد  يي  درتيي  أ رتليي  درئ حييي   ععيي  نيي ء ععيي  تلعلايي   تيي  ا دراسد يي ا درهيي لق  ودرمف ليي ا درنظرييي  وبنيي ء 

تقترح درئ حي  سؤي  مهتق ع   رعريق  تنظي م درمجتمي  رياعم  درع  ،درمهوفرلا  ل رقع ل    عع و ت  جل  ودرت  تم تع  قل   
وتتكييفن دررؤييي  درمهييتق ع   ميي  مجمفعيي  ميي   دلا ييتردت ج  ،درمهييوفر   درمجتمي يي  ل رقعيي ل درع يي  ل  ييتاادا دررشيي    

 :ف لآت در ن ير 
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 المستقبلية:الأسس والركائز التي تقوم عليها الرلية  أولا:
 در ه دراسد  ا دره لق .  ت ت  ا م  د تليي 1
 يي  ت  ا دراسد   درملااد    درت    مت  ل  درئ حي .2
 درتردث درنظرئ رعاام  دلا تم ع   وطريق  تنظ م درمجتم  ف  درمج ش درع  .يي 3

 المستقبلية الي:ثانيا: هدفت الرلية 
 دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي باستخدام الرشاقة الاستراتيجية من خلال:

، حلايث يي تنم   مم س   درمهوفر   درمجتمي    رف  وع  دفردد درمجتم  )ل لا تي سل يي دلاا ظ ي ا ييي درت ي ون ييي درتفع ي (1
درتغلالايييير درميييي دئ فلهييييب  يييي  ت ييييم  درنييييفدح   ععيييي  رتنيييي وش درمهت ييييم  ففحيييياا متك معيييي  لا تقتبييي ععيييي ا مييي  ذرييييم 

  دلا تم ع   ف رتم ع ا ودر    ا دلا تم ع    لا  در  معلا  ف  درمهت م  وع ددتلم وظ ملم.
 يي ت طيط تنم   د تاادا دررش    دلا تردت ج   رائ در  معلا  ل رقع ل درع   م  ا ش ت طيط 2

( ويتم  )الحساسية الاستراتيجية ـ والمقدرات الجوهرية ـ الالتزام الأخلاقي ـ ووضوح الرؤية ـ وتقنية المعلومات

 مع طبيعة البيئة الداخلية والخارجية مع مراعاة متطلباتها الدائمة. قذلك من خلال ما يتواف

   ة المستقبلية:مداخل الرؤي ثالثا:

 ـ مدخل التحسين المستمر: 1

يساهم بشكل كبير في تحسين أداء العاملين بالقطاع الطبي وتقدير احتياجاتهم من خلال التطوير المستمر حيث 

 باستخدام الرشاقة الاستراتيجية 

 ذ مدخل المتابعة والتقويم:2
وب رتي ر  وضي  م  ا ش ناج د آر  ا ر مع ي  درمت ل ي  رعمل فظي  ععي  درنتي  ا دااج   ي  درتي  تفييعت درلالي  درمنظمي  

 . آر  ا رعتقفيم ودر ئ  اوسا اله  م  درمهوفر   درمجتمي  
 رابعا: الموجهات النظرية المستخدمة في الرلية المستقبلية:

 نظرية الاتصال
وبيييلا  دفييييردد درمجتميييي   درقعيييي ل درع يييي  مييي  ايييي ش  قيييي  درم عفمييي ا وددفكيييي س ودرم يييي سد  يييلا  درمهييييوفرلا  ددايييي   هيييي

 درمهتملااي .
 ت تنفيي اهداف الرلية المستقبلية:سادسا: خطوا

تحقيق المسئولية المجتمعية داخل منظمذات القطذاع الطبذي واكسذابهم القذيم الأخلاقيذة  علىالهدف الأول: التركيز  
 التي تحسن من ادوارهم المهنية من خلال:

 يي تلهلا  سؤي  وس  ر  درمنظم  رمفدكئ  درتغلاردا
 يي تلايا درق م درملن   ف  ظ  درتلفش درر م  

 يي دلاهتم ا  اعم در م  درتعفع  
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تحقيق المسئولية المجتمعيذة داخذل المنظمذات واكسذابهم المهذارات التذي تحسذن منهذا   علىالتركيز    الثاني:الهدف  
 بدعم الرشاقة الاستراتيجية من خلال:

 يي مل سل  ن ء  اسدا درمهتملااي  
 يي مل سل د تاادا تكنفرف    درم عفم ا

 يي مل سل تأهلا  درمتعفعلا  راام   لاو  در م 
الهذدف الثالذث: التركيذذز علذى تحديذذد الليذات التذذي تسذتخدم لتحقيذق المسذذئولية المجتمعيذة داخذذل منظمذات القطذذاع 

 :الطبي في ضوء رلية الرشاقة الاستراتيجية كالتي
 يي درترفلاط عع  سب  منظم ا درقع ل درع   لمنظم ا درمجتم  درمل   رتلهلا  أدد ل 

 ي تبم م وتنملا  وسش عم  م  درمتاببلا  ر رم 
 يي فت   نفدا دلاتب ش م  درق  ددا درمجتمي   رعتفع   لأهم   درمهوفر  درمجتمي  

 يي د تي سل درمتعفعلا  م  دفردد درمجتم  رتلقلاي ذرم
سادسذذا: الاسذذتراتيجيات العلميذذة المرتبطذذة بتنظذذيم المجتمذذع والتذذي يمكذذن ان يسذذتخدمها المذذنظم لذذدعم المسذذئولية 

 .المجتمعية بالقطاع الطبي في ضوء الرشاقة الاستراتيجية
: م  ا ش  م  در    يي ا و  عييال درم عفميي ا درمتييففرل عيي  أددء درمنظميي  ودلاهتميي ا ل مع يي  ذ استراتيجية تحسين قدرة المنظمة1

 درتغ ا  در كه   ودرت  م  شأ ل  تلهلا   بفس ددوض ل درا ي  ل دددء.
 : ودرت  م  ا رل  يتم تففلار فرص درتاسيب ودرت ع م وتعفير درل ك  درتنظ م  ل رمنظم .ذذ استراتيجية تطوير الأداء2
وذرم نذد و ا دتميي ق فيي  درقيي م ورمبيي ر  وفيي  درتغلاييردا درماععيي  درم ييتمع  ععيي  نعيي دل تنظيي م : ذذ استراتيجية الاقناع، الضغط3

 ف ف  و     د تردت ج   دلا ن ل. ذدرمفدسد ودراام ا، ودرضغ  ف  ح ر  د تنم 
 :باستراتيجيات تنظيم المجتمع لدعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبيسابعا: التكتيكات المرتبطة 

 .تكت م دلاتب ش درمئ شري تكت م در م  درم ترك ي تكت م ح  درم كع  ي تكت م درت ع م
 ثامنا: أدوار المنظم الاجتماعي المهنية لدعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي.

 درت  ون(. در م  درم ترك، تاع م در    ا دا ه     وتنم   سوحاعي دررغئ  ف  ) ذ دور الممكن1
 حلاث اما درمنظم دلا تم ع  مجتم  درمهت م  ل رم عفم ا ودرلق  ي وداحب ءدا ودرا رل درمن  .) دور الخبير ذ2
 م  ا ش درترفلاط عع  در     ا وتلعلاعل  وتمهلاره () ذ دوره كمحلل3
 )وف ه اهتااا درمنظم دلا تم ع  درمفدسد درم دا  ودرئ ري  ودرق م ودراودف ( المنميذ دور 4
 أ   ل  يتم درتقفيم( عع )م  ا ش وض  دراع  درت   ذ دوره كمخطط5
 حلاث لام ن  رفض  اع  دون وض ل  مفض  درتنملا  فلاتاا  درمنظم رفض  دراع  مفض  درتنملا (.) للتغييردوره كمنظم ذ 6
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 الدراسة:مراجع 
. دررشييي    دلا يييتردت ج   لكع ييي ا درترب ييي  درري ضييي   مييي  منظيييفس درجيييفدل (2019دريييايب،  ييي ر   ييي لاا ع ييياا حهييي  ) ي

 (.2)(، درجطء 87)ودلاعتم د، درمجع  در عم   رعترب   در ا    وععفا درري ض ، در اد 
(. دررش    دلا تردت ج   ماا  رتلقلاي دلا ادل درتنظ مي  لكع ي ا   م ي  دمنليفس 2021ي درعمه ، ع دش حعم  دملا  )

م  و ل   ظر ل ض درق  ددا درج مي ي ، مجعي  فع ي  درترب ي ،   م ي  عيلا  شيمس، در ياد دراي مس ودلاسب يفن، درجيطء 
 ددوش.

دررش    دلا تردت ج   رعق  ددا دلاك دام   ل رج م ي ا در رب ي  ودوسهي  في  (. 2022ي ر     ع ا دررحم  )  ي ررم ل ،
 (.2)(، در اد 71تلقلاي درملاطل درتن فه  ، درمجع  دراور   رع عفا درتربفي  ودرنمه  ، مجعا )

(. درياوس درف ي   رعرشي    دلا يتردت ج   في  در   ي   يلا  درق ي دل دلا يتردت ج   2020يي دلارم  ، عع     ع ا درلي دئ )
ودرملاييطل درتن فهيي   فيي  درمنيي دق امييس  جييفا ل رممعكيي  در رب يي  درهيي فدا ، مجعيي  فع يي  درهيي  ح  ودرمنيي دق،   م يي  ماينيي  

 .(2)(، در اد 4دره ددا، درمجعا )
(. تعيفير ددددء داددسئ رعق يي ددا لكع ي ا درترب يي    م ي  درمنبيفسل فيي  ضيفء ميياا  2020منيي س منبيفس ) دحميا،ييي 

 (.4(، درجطء )21درتنظ م  ، مجع  درئلث در عم  ف  درترب  ، در اد )دررش    
(، تقلايي م مهييتفئ تع لاييي دررشيي    دلا ييتردت ج   لمنظميي ا درت ييلالاا ودر نيي ء 2024يييي أ ييف در يي ، ددر يي  ملمييا مبييعم  )

 لقع ل دلاعم ش در  ا ف  مبر، درمجع  دلاك دام   رعئلفث درتج سي  درم  يرل، درمجعا درردل ، در اد ددوش.
(. دررش    دلا تردت ج   رعمؤ ه  درت ع م   ن دسد   2019ي أ ف درفف ،  م ش ملما؛ ش  ن، ع ا درلملاا ع ا درمت ح )

 (.1(، درجطء )14درتربفي ، درجمي   درمبري  ديفش درترب  ، در اد )تلعلاع   ن، مجع  درم رف  
(. دررشيي    دلا ييتردت ج   ودوسهيي  فييي  تملاييط ددددء داددسئ ل رج م يي ا درهييي فدا  2021ي درنيي اف،  يي فد  يي  ع هييي  )

 ن  م   ح   ن  مفذ  ، مجع  درترب   درنفع  ، در اد درردل  ع ر.
في  درج م ي ا درهي فدا ، (. دوس دررشي    دلا يتردت ج   في  نددسل دلازمي ا 2022  اف    عمي ش درهيفيعم )  در نطئ،ي  

 مجع  فع   درترب  ،   م   علا  شمس، در اد دره دس ودلاسب فن، درجطء دري رث.
(. أثيير دررشيي    دلا ييتردت ج   فيي  درهيي  دل دلا ييتردت ج  ، دريياوس درف يي   اددسل درجييادسدا 2022 ربيئ ، حهييلا  دحمييا )ي

 ف  درمب سد درتج سي  ددسد   ، مجع  درميق ش رع عفا دلا تب دا  
 وداددسي  وتكنفرف    درم عفم ا، درمجعا دري م ، در اد دري رث.

تم لا  درمهوفر   درمجتمي   لكع  ا   م   دلام ا ملما      (. ود 2017ا را    ع ا دركريم     ع م ن )   رئبلار،ي
   فد دا  م  ، مجع  درئلث در مع  ف  درترب  ، در اد دري م  ع ر.

درمهيييوفر   درمجتمي ييي  ريييائ درج م ييي ا درلكفم ييي  لماينييي  درريييي ض،   (. تم لاييي2016 راعلافئ،  يييفد  نيييت  يييع م ن )يييييي
 د تردت ج   مقترحه، س  ر  دفتفسدا، درري ض.
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(. درمهييوفر   درمجتمي يي  فيي  در بيير درهيي فدئ درلييايث  ييلا  درفد يي  ودرمييأمفش، 2023درقلعيي ن،  ييائ   ييير ععيي  )ي 
 (.86مجع  فع   درترب  ،   م   طنع ، درمجعا )

دسد ييي  (. درمهيييوفر   دلا تم ع ييي  رع   ييي ا در  مييي  فييي  درمن يييآا درهييي فدا  درا يييي  2017دلاش سشيييلاا )  رام هييي ،ي
 (.17ملااد   ، درمجع  در عم   رئلفث در    ا در  م  ودلاع ن، در اد )

درمجتمي ييي  وأثرهييي  فييي  مك فلييي  درجيييرد م در لاو ييي  لييي رمجتم    (. درمهيييوفر 2023ي درغ ييي ص، دامييي ن  نيييت ع يييا دريييرحم  )
 دره فدئ، مجع  د تك سدا رعاسد  ا دا ه     ودلا تم ع  .

دلا ييييتردت ج   فيييي  درج م يييي ا ددسد  يييي  ندسد يييي  ملااد  يييي  ن، س يييي ر    (. دررشيييي  2016ي درمفدضيييي  ، يف ييييح ععلاييييفئ )
 م  هتلار، فع   عم دل رعاسد  ا در ع  ،   م   مؤت ، ددسدن.

(. دوس دررش    دلا تردت ج   ف  تلهلا   فدل درقردسدا في  درمنظمي ا غلاير درربل ي  2022درض ل ، ملمفد ملما )ي  
 (.2)(، در اد 2ل ره فدا ، درمنظم  در رب   رعتنم   داددسي ،   م   دراوش در رب  ، درمجع  در رب   رلإددسل، مجعا )

درااميي  دلا تم ع يي  فيي  مجيي ش درمهييوفر   دلا تم ع يي ، دا ييكناسي ،   (. مم س يي2016ييي  ف درنبيير، ميياحت ملمييا )
 درمكتب درج م   درلايث.

(. مهيييتفئ مم س ييي  درمهيييوفر   درمجتمي ييي  وم ف ييي ا تع  قلييي  فييي  درمؤ هييي ا در  مييي  2010ملميييا ععييي  ) دررود يييال،ي 
 (.4)، در اد (38در عم ،   م   دركفيت، درمجعا )مجع  درن ر  دلا تم ع  ،مجع  در عفا  ل دسدن،

درمجتمي   لكع  ا دلاع ا ف  مردح  درتغلالار، درمجعي  در رب ي    (. درمهوفر 2014ي در  ع س،  لال ن مبعم  فم ش )
 (.4رئلفث دلاع ا ودلاتب ش،   م   دلاهردا دركناا ، در اد )

 درملناس رععئ ع  ودرن ر.(. مم س   تنظ م درمجتم  ف  درمج ش درع  ، درق هرل، ددس 2008ي أ س، ع دش ملما )
درت هييييلار دلا ييييتردت ج  رعمييييفدسد درئ ييييري  فميييياا  رتلقلاييييي دررشيييي    دلا ييييتردت ج   فيييي  (. 2020يييييي  ييييف غيييي زئ، فريييييال )

دلا تب دا ، مجع  دلا تردت ج   ودرتنم  ،   م   ع ا درلملاا    ا  دا ، فع   در عفا دلا تبي دا  ودرتج سيي  درمؤ ه ا  
 (.1)، در اد (10وععفا درت هلار، مجعا )

(. ود يي  تعييفير أددء درق يي ددا دلاك دام يي  فيي    م يي  ددس درلكميي  فيي  ضييفء 2023ي ليي   ييم ، شيي ا  دحمييا  يي لاا )
 (.72ماا  دررش    دلا تردت ج  ،   م   ددس درلكم ، درمجع  دراور   رع عفا درتربفي  ودرنمه  ، درمجعا )

 درمهييتادم ،درمييروض دركم ايي   يي لا  درتنم يي   نطيي س(. درمهييوفر  درمجتمي يي  فيي  2023دحمييا ييي ر  ععيي  ) فضيي ،ي ليي  
  ، در اد ددوش.ددوش در م ، درمجعا دا  م  ،  م   درقرآن ودر عفا  درمجتمي  ،درمجع  در رب   رعمهوفر   
دلا تردت ج   ودوسه  ف  تلهلا   فدل درقردسدا ف  درمنظم ا (. مائ مم س   دررش    2019ي ث  ت، ود   ن م علا  )

 (.125غلار درلكفم  ، مجع  فكر ود ادل، در اد )
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(. درمهييوفر   دلا تم ع يي  رمؤ هيي ا درقعيي ل درايي ص دربييل   فيي  درجطد يير ميي  منظييفس 2023ملمييا درعلاييب ) حييرا،ي 
فع يي  درلقييفق  ميي ئ، 8  م يي   دفتييفسدل،داددسل درتنمفييي  ن دسد يي  ح ريي  مرفييط تبيي    دركعيي  دلا ييردء ليي رفددئ ن، س يي ر  

 .درجطد ر دره     ،ودر عفا 
(. تأهلا  مايرئ مادسس درترب   درا يي  لمل فظي  درئلير ددحمير في  ضيفء ملياددا دررشي    2021س ب، ملما )ي  

 (.1(، درجطء )45)دلا تردت ج  ، مجع  فع   درترب  ، در اد 
تأثلار دررش    دلا تردت ج   ف  تلقلايي درهيم   دلا يتردت ج  ، دسد ي  لآسدء علاني  مي  (.  2024ي زفر، سو  اك ي ر  )

 درق  ددا دلاك دام   ف    م ت   فسوز و لال ن دهفك، درمجع  دلاك دام   رج م    فسوز.
(. مييائ مم س يي  دررشيي    دلا ييتردت ج   فيي  تلهييلا   ييفدل درقييردسدا فيي  درمنظميي ا غلايير 2018) ملايي  دحمييا   ييم ،ي 

 درلكفم  ، س  ر  م  هتلار، فع   دلا تب د ودر عفا داددسي ،   م   دلازهر.
(. دررش    دلا يتردت ج   فمياا  اددسل دد ااي  درري ضي   لمل فظي  ن أ يلافط ن مجعي  لليفث 2019ي ش م ء، حه  لا  )

 (.115)، در اد (62درترب   درري ض  ،   م   درط  زيي، درمجعا )
دسد ي  تلعلاع ي   درتن فهي :(. در     ودلاثر درتئ در   لا  دررشي    دلا يتردت ج   ودري ف ء 2021ي شل ب، ملما ملمفد )

ريياسدء علانيي  ميي  درمييايري  ر ييرف  دلاتبيي لاا درنق ريي  فيي  در ييردق ن تنم يي  درردفيياي  ن، فع يي  داددسل ودلا تبيي د   م يي  
 (.40(، درجطء )29)در اد  درمفي ،

أددء ظ يي ددا درمييادسس درا ييي  لمل فظيي  درملاييفا ععيي  ضييفء  س(. تعييف 2023درففيي  )ي ع ييا درتييفدب، دحمييا  يي م  أ ييف 
 ، در اد درت   .ماا  دررش    دلا تردت ج  ، مجع    م   درملافا درتربفي  ودرنمه  ، درمجعا دره ل  ع ر

(. متععئيي ا تكنفرف  يي  درم عفميي ا رتلقلاييي دررشيي    دلا ييتردت ج   ل رج م يي ا 2019ي ع ييا در يي ش، عنتيير ملمييا دحمييا )
 (.59)درمبري ،   م    فه ج  مفذ  ، فع   درترب  ، درمجع  درتربفي    م    فه ج، در اد 

(. أثيير مليياددا دررشيي    درتنظ م يي  فيي  درتملاييط درتنظ ميي  ميي  ايي ش 2014ي ع ييا درمقبييفد، هيي    فتليي  ع ييا دريي ا )
عمع ييي ا نددسل درم رفييي  فمتغلاييير و ييي   ندسد ييي  تع  ق ييي  ععييي  أعضييي ء هلاوييي  درتييياسيس ل رج م ييي ا درمبيييري  درا يييي  

 ل رق هرل درك رى، درمجع  در عم   رعئلفث درتج سي ، در اد درردل ، درجطء ددوش.
(. دوس دررشيي    دلا يتردت ج   فيي  ت طييط دلا ييتئ ظ   درتهيفيق   ندسد يي  د ييتع ع   لآسدء 2022عمير، ذف يي   ي اون )ي 

 (.1، در اد )(25درمب سد ف  دهفك، مجع    م   دهفك، درمجعا )علان  م  درماسدء ف  عاد م  مفظم  ل ض 
 مكتئ  دلا جعف. درق هرل، دلا تم ع  ،(. درتلعلا  ددا    رعمهوفر   2010 لاا دحما ) عيم ن،ي 

  م ي  (. دررش    دلا تردت ج   ف  درقع ل در  ا وتأثلاره  في  درتملايط درتنظ مي ، مجعي  2024يي ع ا درفه ب، ا  ملا  )
 (.1)، در اد (12فعهعلا  درتقن   رلألل ث، مجعا )
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نددسل دلازميي ا فيي   ععيي (. أثيير دررشيي    دلا ييتردت ج   2022ي مجعييا، د يي مه ع ييا درييرحم ؛ درهيي ائ، ورلاييا  يي  دحمييا )
در رب ي  عع  درمهت م  درج م   درمعم ع ا در طييط لجيال، درمجعي  درمنظم ا ف  درمنظم ا درلكفم  ، دسد   ملااد     

 (.24)، در اد (7راددب ودراسد  ا دا ه    ، درمؤ ه  در رب   رع عفا ودلآددب، مجعا )
(. تأهلاييي  ميييايرئ ميييادسس درترب ييي  درا يييي  لمل فظييي  درئلييير ددحمييير فييي  ضيييفء 2021ي ملميييا، س يييب دحميييا ععييي  )

 ملاددا دررش    دلا تردت ج  ، مجع  فع   درترب  ،   م   علا  شمس، در اد درا مس ودلاسب فن، درجطء ددوش.
درمجعي  در ردظ ي   دلا يتردت ج  ،(. دوس نددسل درمفدسد درئ ري  دلاركترو    ف  ت طيط دررش ق 2024ي     ، عع  حلااس )

 (.79)، در اد (20درمجعا ) فرب ء، در ردق،  م    ودلا تب د،فع   داددسل  داددسي ،رع عفا 
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