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 ملخص البحث

رأس    الدراسة إلى محاولة التحقق من فاعلية برنامج التدخل المهني بالممارسة العامة لتنمية  دفت ه

، والدراساة مان المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضاامن الاجتمااعي  بالقار ية

النوع التجريبي وذلك عن طريق التجربة القبلية ا البعدية بإستخدام مجماوعتين اداداهما رجريبياة 

، وروصالت نتاائج الدراساة الاي أا هناا  ات  ( مفار  10والأخرى ضابطة رقمل كل مجموعاة  

رأس  فروق معنوية ذات  لالة إدصائية بين متوسطات  رجات التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس 

( لصالح التطبيق البعادي مماا 0.01عند مستوى معنوية  المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين  

رأس الماال   لتنمياة  يقير إلى التأثير الإيجابي لبرنامج التادخل المهناي بالممارساة العاماة لتنمياة  

 بالقر ية .   الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي

 الأخصائيين الاجتماعيين  –رأس المال الفكري –الكلمات المفتادية : الممارسة العامة 

                                                         Abstract 

The study aimed to attempt to verify the effectiveness of the professional intervention 

program in general practice to develop the intellectual capital of social workers in the 

Directorate of Social Solidarity in Sharqia. The study is of the experimental type, 

through a pre-post experiment using two groups, one experimental and the other 

control. Each group includes (10) items, The results of the study found that there are 

statistically significant differences between the average scores of the pre- and post-

applications of the intellectual capital scale for social workers at a significant level 

(0.01) in favor of the post-application. Which indicates the positive impact of the 

professional intervention program in general practice to develop the intellectual 

capital of social workers in the Directorate of Social Solidarity in Sharqia. 
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   مشكلة الدراسة:   أولاً:  

ا باارفاا فاي المجتمعاات بكافاة أنواعهاا كماا د يات  ادتلت  ضية التنمية بمختلا  جوانبهاا مكاناا

باهتمام العديد من البادثين في مختل  القطاعاات والمجاالات باعتبارهاا الوسايلة المثلاى لتحقياق 

ع بين دياة أفضل للمجتمعات ومستوى معيقة أفضل للأفرا  وخاصة بعد أا اشتدت وطأة الصرا

  (2007،5رواسب التخل  وآفاق التنمية .  ناجي ومحمو  ،

وفي هذا الإطار يمثل العنصر البقري  وة الدفع الحقيقية لعملياة التنمياة ومان هناا كااا الاهتماام 

بمفهوم التنمية البقرية على أساس أا التنمية البقرية موجهة إلى الإنساا باعتباره العنصر الاذي 

يساهم في رنمية المجتمع من نادية ومان نادياة أخارى فإنهاا رهاد  إلاى الاررقااة بنوعياة ديارا  

وروسيع نطاق اختيارار  و درار  إلى أ صى دد ممكن وروظي  رلك القدرات أفضل روظيا  لهاا 

    ( Vincentn,2002,154 ة . في جميع الميا ين الا تصا ية والاجتماعية والثقافي

ويسعى المجتمع المصرى إلاى التقادم والوصاول إلاى التنمياة القااملة مان خا ل رن ايم ماوار ه 

البقرية ؛ لأنها عنصر مهم من عناصر الإنتاج , فالعنصر البقرى فى التنمية هاو محاور عملياة 

التنمية فى أى مجتمع من المجتمعاات , وهاو المحار  الأول فاى عملياة التنمياة , لاذلك لاباد مان 

  (183، 2014.  أبو النيل ،استثمار كافة الطا ات البقرية

ورقوم التنمية بصفة عامة والتنمية البقرية خاصة على محااور رئيساية يقاكل العنصار البقاري 

ت .  مرعاي وعرفاات ، فيها الغاياة والوسايلة فهاو محاور التنمياة فاي أي مجتماع مان المجتمعاا

2006 ،605)  

والتنمية عملية مستمرة  اخل كل المجتمعات المتخلفة والمتقدمة علاى داد الساواة دياي لا يوجاد 

ساني وجدت بارامج مجتمع يدعي ان  وصل إلى المردلة النهائية للتنمية فطالما كاا هنا  رطلع إن

    (2006،15التنمية والتطوير .  منصور ،

كبر الذي يواج  ب  نا اليوم هو امكانية رحويل العنصر البقاري مان عنصار وإذا كاا التحدي الأ

ا علي التنمية إلي عنصر يكوا هو الدافع لهاذه التنمياة ، فاإا نوعياة القاوي البقارية و رجاة  عبئا

 (1471، ص 2013ثقافتها ورعليمها يكوا لها بالغ الأثر في جهو  التنمية وأهدافها .   راشد ، 

عام ا من العوامل الأساسية في دياة الإنساا ، فهو يساعدعلي روج  الحياة ورقدمها ، ويعد التفكير

كما يساعد علاي دال المقاك ت ورجناب الكثيار مان الأخطاار، وبا  يساتطيع الإنسااا السايطرة 

 (2006،112مور كثيرة ورسييرها لصالح  .  بركات ،والتحكم في أ



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

130 

 العدد السادس والثلاثون 

والإنساا يولد ولديا  ألاة التفكيار وهاي العقال ولاو أر ناا التسامية البيولوجياة العلمياة فهاو الما  

 Brain وأا هذا العقل البقري يركز علي شاي  معاين بحاد ذارا  فهاو يحااول أا يلغاي الفقال )

 والتعاسة من ديار  ليفكر بالسعا ة ، 

ا أا يلغااي التعاسااة ماان دياااة الفاار  فالعقاال  الماا ( يعطااي أوامااره مباشاارة ماان الأداسااي    ائمااا

السارة والغاة الخبرات غيار الساارة .  عباد والحركات الداخلية والخارجية للإبقاة علي الخبرات  

   (267، 2012الحميد ، 

 يلعاب  الاذي الاركنوصاف  ب للمن ماات  الحقيقاي الماالرأس  هو الفكري المال سأر  أصبحو د 

 هاو وبالتاالي والإبداع، التغيير عملية في القائد  وهو والتجديد، الابتكار عملية في الدور الرئيسي

العمال  بيئة متطلبات  من أصبح لذا رنافسية، ميزة إلى ثم ومن  يمة إلى المعرفة القا ر على رحويل

 منافسايها على بها رتفوق عناصر لتحقيق الفكري مالهارأس  رنمية كيفية الحالية هو التركيز على

.  التمياز ريجيات ااستر من غيرها أو الخدمة أو المنتج أو الأ اة مستوى جو ة على ذلك كاا سواة

 ( 37، 2010  الروساا والعجلوني ، 

( عنصراا فاع ا ومهماا لأي من مة ديي يعتبر مان Intellectual capitalفرأس المال الفكري  

رساااعد من مااات  التايرفاوق الموجااو ات الما يااة،  التاايأهام الموجااو ات غياار الما ياة للمن مااة 

الأعمال للوصاول للعالمياة مان خا ل مجموعاة الموجاو ات التنافساية التاي رقاوم عليهاا عملياة 

التطوير الخ ق والاستراريجي المعتمد على الابتكار والتجديد، لاذا فاإا الهاد  المحاوري لارأس 

الفكري باعتباره أدد عوامل الإنتاج التي ردعم المركز التنافسي لمن ماات الأعماال ويمكنهاا مان 

الاساتمرار فاي مزاولااة نقااطها ويسااعدها علااى اكتساا  المعرفاة ورجديااد رصايدها المعرفااي، 

والتخلص من القوالب والمفاهيم التقليدية السائدة في بيئة العمل، وكاذلك ياوفر القادرات الإبداعياة 

المؤسسااات .  السااعيد ، والابتكاريااة التااي رساااهم فااي داال المقاااكل ورطااوير أساااليب الأ اة فااي 

2008 ،37) 

ويقير رأس المال الفكري إلي مجموعة من العاملين يمتلكوا  درات عقلية، عناصارها  معرفاة، 

مهارة، خبرة،  يم( يمكن روظيفها واستثمارها في فيا ة المساهمات الفكرية، لتحسين أ اة عمليات 

لأطارا  المتعاملاة المن مة، ورطوير مسادة إبداعارها، بقكل يحقق لها ع  ات فاعلة مع جميع ا

 (197، 2008ا .  صالح والعنزي ،معه

وهو جزة من رأس المال البقري للمؤسسة يتمثل في نخبة من العاملين الذين يمتلكاوا مجموعاة 

من القدرات المعرفية و التن يمية  وا غيرهم رمكنهم هذه القدرات مان إنتااج الأفكاار الجديادة أو 
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 اع  اا ر علاي ا تنااص رطوير أفكار  ديمة رمكن المؤسسة من رع يم نقاط  ورها و رجعلها في مو

  (151، 2016بة .  بوراا ،الفرص المناس

وربرف أهمية رأس المال الفكري في كون  يمثل أهم مصدر للتمياز والدعاماة التنافساية للمن ماة، 

الساريعة  التكنولوجياةفالاهتمام ب  يعد أمرا دتميا رفرض  طبيعاة التحاديات العلمياة والتطاورات  

التنافسية الجديدة، فالقدرات الفكرية العالية أصابحت مان أهام عوامال التفاوق والتمياز   طوغوالض

التنافسي في الا تصا  العالمي المبني علي المعرفة، فكل الابداعات ربدأ بأفكار خ  اة وأا عملياة 

  ما ية ومالياة، ركبيرا للإ ارة العليا، فهي رتطلب و تا وجهدا وموا  التزامابناة  اعدة فكرية رمثل  

، 2019ت .  عبد المجيد ،  ة جديدة لمختل  الأنقطة والعمليابل يتطلب الأمر إعا ة رن يم وهندس

137) 

بدد السدلام )عمثال  راساة  العديد من الدراساات الساابقة إلاي أهمياة رأس الماال الفكاري    ورقير

من ماات لأا رأس الماال الفكاري يمثال ميازة رنافساية درجاة لالتي أشارت إلاي   (2011لة،  وع

المعاصرة و عامة أساسية لبقائها واف هارها ورطورهاا وداد ت رلاك الدراساة ثا     الاجتماعية

ات معطيات أساسية لاعتماا  مادخل رأس الماال الفكاري لبنااة ورحقياق الميازة التنافساية للمن ما

 علىلكبيرة  او  ةالفاعل  من خ ل  وره في إعدا  ورطبيق استراريجية المن مة، و  درر   الاجتماعية

 إ ارة التغيير.

لارأس الماال المصارية  ضاع  إ ارة الجامعاات إلدي أن    (2012قرندي،  )دراسدة  كما توصدل   

الفكري بها، وضع   دررها علي الاساتفا ة منا ، انعكا  علاي  ادررها التنافساية باين الجامعاات 

ا للتصني  الدولي للجامعات.   العالمية، وفقا

أا رولي جامعة الطاائ  اهتماام للجواناب المتعلقاة علي ضرورة (2012صالح،   )دراسةوأكدت  

بالاعتما  الأكا يمي ونقر الوعي، فيما يتعلاق بالاهتماام بارأس الماال الفكاري، لإدادا  التغييار 

  والتطوير للعملية التعليمية بالجامعة.

إلي وجو  أثار ذو  لالاة إدصاائية لأبعاا  رأس الماال (،2014العبداللات،  )دراسة  كما توصل   

، وأوصات الدراساة بتحساين الأ اة التن يماي بالمؤسسات الأر نياة  الفكري علي الأ اة التن يمي

 عن طريق الاستخدام الأمثل لرأس المال الفكري.
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 التعليم التن يمي في رنمية رأس الماال الفكاري  علي أهمية  ور(2015منصور،  )دراسة  وأكدت  

، القخصاي  م التن يماي  الريياة المقاتركة، والتفاوقيبعا  التعلفي الجامعات المصرية من خ لأ

 الجماعي، والتفكير الن امي(  والنماذج الفكرية، والتعلم

الع  ة باين إ ارة المعرفاة ورأس الماال الفكاري أهمية  علي  (2015شلبي،  كما أشارت دراسة )

في البنو  التجارية المصرية، وأظهرت نتائج الدراسة وجو  ع  ة بين اكتسا  الأفرا  للمعرفاة 

ورأس المال الفكري، وأوصت بضرورة إعطاة اهتمامات  صوي رجاه ممارسات رأساي  وبنااة 

  رأس المال الفكري بالبنو .

علي (، Giustina Secundo, et al.  ،2015سكاندو، وآخرون جوستينا  كما أكدت دراسة 

للجامعات، وهو إطار لتحديد ورنفياذ منااهج  يااس   رأس المال الفكري  نضجرطوير نموذج    أهمية

  جامعةالقاملة للوإ ارة رأس المال الفكري، كجزة من الإ ارة الإستراريجية 

باين إلي وجو  ع  ة موجباة (Hashim , et al.  ،2015دراسة هاشم، وآخرون وتوصل    

ستة عناصر من رأس المال الفكري مثل:  رأس المال البقري ، رأس المال الهيكلي ، رأس ماال 

العمياال ، رأس المااال الاجتماااعي ، رأس المااال التكنولااوجي ورأس المااال الرودااي( والأ اة 

 في ماليزيا. للمن مات التن يمي 

رأس المااال الفكااري بااين  ع  ااة وجااو   علااي  (، 2016أبددو يوسدد ، )دراسددة كمددا توصددل  

  التن يمي بجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا من وجهة ن ر أعضاة هيئة التدري  الابتكارو

علي  (Sangiorgi D. and Siboni B. ،2017سانجيورجي وسيبيوني كما أكدت دراسة   

وعياا بالمنافع الناشئة عان ممارساات إ ارة رأس الماال   الايطالية لديهم  كبار مديري الجامعات   أا

الفكااري وإعاادا  التقااارير عناا ، سااواة بالنساابة لعمليااات صاانع القاارار أو ل سااتجابة لادتياجااات 

 .أصحا  المصلحة

 Cavicchi Caterina & Vagnoniكافيتشدي وفدانيوني  كمدا كشدف  دراسدة ) دراسدة

Emidia  ،2017)     رحول مؤسسات الرعاية الصحية في    رأس المال الفكري  عن أهمية رعزيز

 . إيطاليا في نحو التنمية المستدامة

مدخل إ ارة رأس المال الفكري في  علي كيفية الإستفا ة من (،2017محمود، كما أكدت دراسة )

، وروصلت الدراسة إلاي مجموعاة مان بجامعة المنصورة    رحسين القدرة التنافسية لكليات التربية

النتائج، أبرفها: جاةت  رجة روافر مقومات إ ارة رأس المال الفكري بجامعة المنصورة بدرجاة 
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(، مما يدل علي امت   كليات التربية بجامعة المنصورة لمقومات 2,14متوسطة، وبوفا نسبي  

 إ ارة رأس مال فكري بدرجة متوسطة.

(، بعنددوان لالعلاقددة بددين رأس المددال الفكددري وأسددالي  2018علددي، كمددا أشددارت دراسددة )

 استهد  البحي  راساة المحاسبة الإدارية في الشركات المساهمة المصرية: دراسة اختباريةل: 

رأس الماال -باين رأس الماال الفكاري ومكونارا  الاث    رأس الماال البقاريإلي وجو  ع  اة  

قاركات المسااهمة المصارية مان خا ل الرأس مال الع  ات( والمحاسبة الإ ارية فاي    -الهيكلي

رطبيقها لأساليب المحاسبة الإ ارية الحديثة التي ردعم التطاور والابتكاار ورسااعد علاي رخفاي  

 التكلفة ورحسن الجو ة لهذه القركات.

راأثير رأس الماال الفكاري فاي رحقياق إلاي أهمياة  (2018شكشك،  كما توصل  دراسة )  دراسة

وروصالت الدراساة إلاي وجاو  ع  اة طر ياة ذات  لالاة   فاي المن ماات الليبياة  الجو ة القااملة

 إدصائية بين رأس المال الفكري وعملية الجو ة القاملة في الجامعة  يد الدراسة.

إلي وجو  رأثير إيجابي معنوي مباشر لأبعا  رأس (،2019الخولي،  كما توصل  دراسة )دراسة

المال الفكري  رأس الماال التن يماي، رأس الماال البقاري، رأس الماال الاجتمااعي، رأس ماال 

ا وجاو  راأثير  العميل، رأس مال الابتكار(، علي كل من إ ارة معرفة العميل و يمة العميل، وأيضا

 غير مباشر لأبعا  رأس المال الفكري علي  يمة العميل من خ ل روسيط إ ارة معرفة العميل.

رأس الماال  علاي أهمياة  ،(Leal Carmem, et al. ،2019 كارممليل كما أكدت دراسة )   

  الاجتماعي من خ ل مدخل التبا ل الرعاية الصحيةرحقيق  الفكري في 

ا وفعالاا في و يمثل الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مديرية التضامن الاجتماعي عنصراا هاما

نجاح مديرية التضامن الاجتماعي في رقديم خدمارها للمواطنين ورحسين مستوي الجاو ة بهاا فهام 

ا من جوانب التنمية البقرية لها والذي يعتبر أدد أبعا  رأس المال الفكري .   يمثلوا جانبا مهما

رأس الماال البقاري: رتمثال فاي    و د أشارت مع م رعريفات رأس المال الفكاري إلاي عناصاره  

ويقير إلي مجموع الكفاةات والمعرفاة الموجاو ة لادي ماوظفي المؤسساة و ادررهم علاي إنقااة 

أصول ملموسة وغير ملموسة باستخدام أفكارهم ومعرفتهم، ديي رساعد هذه الأفكار علاي فياا ة 

، ورأس المال الاجتماعي: ويقاير إلاي مجماوع الماوار   )i( يمة المؤسسة ورزو ها بميزة رنافسية

الحالية والمحتملة المستمدة من شبكة الع  اات التاي يمتلكهاا الفار  أو الودادة الاجتماعياة، وهاو 

ا، وهو  يمة الروابط البقرية القائمة علي الثقة والع  ات  بمثابة الغراة الذي يبقي المجتمعات سويا
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القخصااية، والقاابكات الاجتماعيااة، والع  ااات الرساامية وغياار الرساامية التااي رزيااد ماان  يمااة 

المؤسسة، ورأس المال الهيكلي: الذي يقير إلي مخافا المعرفة غير البقرية بما في ذلاك  واعاد 

البيانات، الخريطة التن يمية، والإجراةات الاستراريجية، والعمليات والسياسات، لاذلك فهاو لكال 

 ( Abeysekera Indra,2011,17 .  في المؤسسة عندما يعو  الموظفوا إلي منافلهم لي ا  ىما يتبق

بقصاد النااس  دياة    فيمقصو     اجتماعيرسعى مهنة الخدمة الاجتماعية  ائما إلى إددا  رغيير    و

المجتماع   فايق مستويات معيقة أفضل لهم من خ ل مساعدرهم على رحسين مستوى أ ائهام  يحقر

ث ثاة مساتويات   فايخ ل طر ها المهنية المختلفة   مجتمعات( من    -جماعات   -سواة كانوا  أفرا  

الأهادا  الع جياة لمعالجاة المقاك ت القائماة، والأهادا  الو ائياة لتجناب   فايأساسية، ورتمثل  

التادابير ال فماة للتعامال معهاا، وكاذلك   وارخااذ خا ل رو اع دادوثها  المقك ت مان    فيالو وع  

المجتمع(  ا ر على مواجهاة مقاك ر    -الجماعة  -خ لها يصبح  الفر  من    التيالأهدا  التنموية  

علاى ماوار ه   بالاعتماا  يعاانى منهاا    التيروجي ، وإيجا  دلول للمقك ت  بنفس   وا مساعدة أو  

  وإمكانيار  المتادة.

رهاد  إلاى مسااعده الأفارا  والجماعاات والمن ماات  انساني مهن     الاجتماعية  الخدمةوإذا كانت  

والمجتمعات على رنمية  درارهم وموار هم ، وفيا ة فرصهم فى الحياة وو ايتهم من المقاك ت ، 

ة . الاجتماعياوأشباع داجارهم ومواجهة مقك رهم ويتم ذلك فاى ضاوة ثقافاة المجتماع وسياسات  

  (2005،152،   أبو النصر وأخروا  

هااي ارجاااه الممارسااة المهنيااة الااذي يركااز فياا  فااي الخدمااة الاجتماعيااة  الممارسااة العامااة إا فاا 

الإخصائي الاجتماعي على استخدام الأنساق الاجتماعية والأساليب والطرق الفنية لحال المقاكلة 

 وا رفضيل التركيز على رطبيق طريقة من طرق الخدماة الاجتماعياة لمسااعدة المساتفيدين مان 

ا ادتياجارهم    خدمات المؤسسات الاجتماعية في إشباع اعتباره كافة في  ومواجهة مقك رهم واضعا

فر  ، أسرة ، جماعة صغيرة ، من مة ، مجتماع( ، مساتنداا علاى أسا  معرفياة التعامل    أنساق  

ومهارية و يمية رعك  الطبيعة المنفر ة لممارسة الخدمة الاجتماعية في رعاملها مع التخصصاات 

ا لمجال الممارسة  على ،   ( .20،  2000الأخرى ادتياجارهم لتحقق الأهدا  وفقا

ارجاااه رطبيقااي للخدمااة الاجتماعيااة يتعاماال مااع كافااة الأنساااق التااي رواجههااا والممارسااة العامااة 

استرارجيات محد ة للممارسة ولها أ ور وركتيكات لتحقياق أهادا  محاد ة مان خا ل برناامج أو 

ة أو المجتماع ساواة محلاي أو  اومي. أكثر للتدخل المهني ل  أساليب  وأهداف  مع الفر  أو الجماعا

 ( 145، 2003 دنا ، مريم وأخروا ،
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ا و د   ظهرت الممارسة العامة كأدد أهم الارجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعياة التقاكل ارجاهاا

ا ركامليا اعتمدت علي  المهناة دتاى أصابح الأسااس العلماي المنهجاي الإعادا  الأخصاائيين  علميا

الاجتماعيين، ورزويدهم بالمعار  والمهارات والقيم التي رتناسب ماع ادتياجاات المجتماع بكافاة 

أنسا   ، ديي رعتمد على انتقااة بعا  النمااذج العلمياة المتاداة أماام الإخصاائيين الاجتمااعيين 

النااودي ،  واسااتخدامها فااي التاادخل المهنااي بمااا يتناسااب مااع نسااق العمياال والمو اا  الإشااكالي 

2001).  

اليوم رحولات واسعة ومت دقاة فاي مجاالات التطاور العلماي والتقناي   المصرييقهد المجتمع  و

والتكنولااوجي والمعرفااي، ممااا يسااتدعى ضاارورة إداادا  رغياارات جوهريااة فااي الممارسااات 

ا لكل العمليات التنموية   التايالاجتماعية والا ارية المختلفة،  ديي صارت المعرفة محوراا رئيسيا

الياوم خضام مردلاة رنموياة مساتدامة بكافاة أبعا هاا   رخاو    التاي  المصارية  الدولاةرسعى إليها  

رمثل السابيل الودياد نحاو النهاو    والتيوالا تصا ية والسياسية والبيئية والا ارية،    ةالاجتماعي

، والانتقال من الأوضاع غير المرغو  فيها إلى لمواطنيندياة ا فيبالمجتمع وإددا  نقلة نوعية 

أساامى  باعتبارهاااأوضاااع مرغااو  فيهااا محققااة العدالااة الاجتماعيااة ودفااا الكرامااة الانسااانية، 

 الأهدا  وأنقى الغايات.

ا على ما سبق  فقد رحد ت مقكلة الدراسة في :  ورأسيسا

لتنميددة رأس المددال الفكددري للأخصددائيين فاعليددة برنددامج التدددخل بالممارسددة العامددة لتنميددة )

 .  (الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالشرقية 

   الدراسة:   أهمية  ثانياً:  

  رتمثل أهمية هذه الدراسة في: 

الفكري متمثلا  خاصة بصفة والمحلي عامة بصفة العالمي الاهتمام  -1 المال  من   العديد عقد في برأس 
 . والمحلية والإقليمية العالمية والمؤتمرات البحوث والدراسات والندوات

الدراسة للإ -2 الاهتمام به  مواكبة  الفكري وعدم إغفال  المال  برأس  العالمي والإقليمي والمحلي  هتمام 
ظهر لما  البحثية  الدراسات  مجال  بالغ    له  في  أثر  الوظيفي    من  الأداء  في  تحسن  وجود  في 

 للأخصائيين الاجتماعيين بمنظمات الرعاية الاجتماعية . 
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الفكري  -3 المال  تنمية رأس  الاهتمام بموضوع  أهمية نظرية وعملية    للأخصائيين الاجتماعيين   يمثل 
أدا  تحسين  من  به  يسهم  لما  وذلك  الاجتماعية،  الخدمة  ورفعفي  والوظيفي  الاجتماعي  فعالية    ئهم 

المؤسسات الاجتماعية التي يعملون بها وتحسين جودة الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات  وكفاءة  
 للمجتمع .  

التددي تناولددس رأس المددال الفكددري  الممارسددة العامددة للخدمددة الاجتماعيددة ندددرة البحددوث والدراسددات فددي -4
دراسددة هددذه القوددية وتكددوين قاعدددة معرفيددة دولهددا فددي الخدمددة الاجتماعيددة بصددفة عامددة  ممددا يسددتدعي

   والممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة .  

تتوح أهمية الدراسة فيما يمكن أن تقدمه من اثراء لمكتبة البحث العلمي في موضوع  تنمية رأس    -5
المال الفكري  للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي ، والذي يسهم في فتح الباب  

 أمام دراسات مماثلة في المستقبل القريب . 
الخدمددة بمددا ت ددمله مددن نظريددات ونمدداذ  الممارسددة العامددة فددي أهميددة الدددور الددذي يمكددن أن تل بدده  -6

 مختلفددددة منهددددا مددددا تعلددددو باليددددات ونمدددداذ  ومددددداخل يمكنهددددا أن تسددددهم فددددي تنميددددة رأس المددددال الفكددددري 
  للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية .  

     عي الدراسة إلي رحقيق الأهدا  التالية :   رسالدراسة:  أهداف  ثالثاً:  

 هدف رئيسي :

رأس المااال الفكااري  الممارسااة العامااة لتنميااةبرنااامج للتاادخل المهنااي باسااتخدام  فاعليااة اختبااار

  للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية . 

 أهداف فرعية :

البقاري  لتنمياة رأس الماال الممارساة العاماة    برنامج للتدخل المهني باستخدام  فاعلية  اختبار  -1

   للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  

الاجتماعي   لتنمية رأس المال  الممارسة العامة  برنامج للتدخل المهني باستخدام    فاعلية  اختبار  -2

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  

الهيكلاي   لتنمياة رأس الماال  الممارساة العاماة    برنامج للتدخل المهني باستخدام  فاعليةاختبار    -3

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  
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 الدراسة:فروض رابعاً: 

  رئيسي :فرض 

برنامج للتدخل المهناي باساتخدام الممارساة روجد ع  ة ايجابية ذات  لالة ادصائية بين ممارسة  

رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية العامة لتنمية  

   . 

  وينبثق من هذا الفر  مجموعة من الفرو  الفرعية علي النحو التالي : 

فااروق معنويااة ذات  لالااة إدصااائية بااين متوسااطات  رجااات أعضاااة الجماااعتين روجااد لا  -1

رأس الماال رنمياة علي مقياس الممارسة العامة   ابطة  بل التدخل المهني باستخدامالتجريبية والض

 الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  

فروق معنوية ذات  لالة إدصائية بين متوسطات  رجات أعضاة الجماعتين التجريبياة روجد    -2

رأس الماال الفكاري   رنمياةعلاي مقيااس  باستخدام الممارسة العامة  والضابطة بعد التدخل المهني  

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  

روجد فروق معنوية ذات  لالة إدصائية بين متوسطات  رجات أعضاة الجماعة الضاابطة   لا  -3

رأس المااال الفكااري رنميااة باسااتخدام الممارسااة العامااة علااي مقياااس   باال وبعااد التاادخل المهنااي

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  

فروق معنوية ذات  لالة إدصائية بين متوسطات  رجات أعضااة الجماعاة التجريبياة روجد      -4

رأس المااال الفكااري  رنميااة علااي مقياااس باسااتخدام الممارسااة العامااة باال وبعااد التاادخل المهنااي 

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  

 الدراسة:مفاهيم خامساً: 

 مفهوم الممارسة العامة : -1

رعاار  الممارسااة بأنهااا لإجااراة التاادخل المباشاار لتحقيااق أغاارا  بواسااطة القاايم والمعرفااة 

 . والتكتيكات الفنية ل 

 , 289Baker.Robertl, 1998 ) 
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ا بالتاادخل المباشاار الموجاا  بالمعرفااة العلميااة والقاايم والااذي يعتمااد علااى أساااليب   وعرفاات أيضااا

 (135، 2003، علي ة .  ومهارات التحقيق أهدا  معين

وبينما يقصد بالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ل هي إددى ارجاهات الممارساة المهنياة الاذي 

يركز في  الأخصائي الاجتماعي على المقك ت والحاجات الإنسانية من خ ل مجموعاة من ماة 

من خطوات التدخل المهنى لحل المقكلة بالتركيز على جمياع الأنسااق ساواة كااا نساق التعامال 

ا للممارساة يبتعاد عان الانمط التقليادي  فر اا أو أسره أو جماع  أو مجتمع ، ويمثال ارجاهاا رفاعلياا

  ( 30، 2009،  دبيب بيق طريقة محد ه للخدمة الاجتماعية .  لتفضيل المؤسسة رط

كما رعر  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى اطر رادخلها المهناى ومسائوليارها المهنياة بماا 

 ي : يل

 رنمية وعى المجتمع بالمقك ت ورنمية  درار  على مواجهتها . -

رنمية  درة المؤسسات التى رقدم الخدمات للمواطنين لتكوا أكثر فاعلي  و دره على خدمة  -

 الفر  والمجتمع 

 رنمية الع  ة بين العم ة والمؤسسات المعنية بتقديم الخدمات . -

، 2005،وأخروا    ،  سليماا المساهمة فى رنمية ورحسين سياسات الرعاية الاجتماعية .   -

252) 

وبناة على ما سبق فإا مهام الممارسة العامة رتضمن عملي  دل المقكلة وإشباع الحاجات ورقليل 

عوامل الخطر وفيا ة عوامل الحماي  واستثاره الإمكانيات الداخلية لخدماة نساق العميال ورحقياق 

 أهداف  ورحقيق طمودار  ورقويت  

البادي بهذا المفهوم اجرائياا خ ل هذه الدراسة بأنها رلك الجهاو  المهنياة التاى رباذل مان ويقصد  

رأس المااال الفكااري للأخصااائيين  الااذي يساااعد علااى رنميااة بغاار  رهيئااة المنااا البادااي  باال 

 بكافة أبعا ه البقرية والاجتماعياة والهيكلياة  الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية  

  ورحقيق أهدافهم وفق خطوات متدرجة رتفق مع إمكانيارهم. 
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 مفهوم رأس المال الفكري: -2

يعد رأس المال الفكري وادداا من أكثر المواضيع التي نالت اهتمام البادثين كونا  يمثال موجاو اا 

ا للمن مة وثرورها الحقيقية، ومصدر لإبداعها ورجديدها ورفو هاا   ، وعلاي واساتمرارهااستراريجيا

  الرغم من هذه الأهمية، إلا أن  لا يوجد ارفاق بين البادثين علي رعري  مودد ل ،

بأن  الطا ة القامولية والبراعاة فاي خلاق الثاروة مان خا ل   (Rastogi , 2003,1 ) فقد عرف  

  .استقعار المعرفة كمور  جوهري

وهندداع عدددد أخددر مددن البددادثين مددن وسددع مددن مفهددوم رأس المددال الفكددري مددن خددلل الإ ددارة إلددي 
مجموعددة مددن الخصددائك كددالفكر الإنسدداني، التجددارب، الخبددرة، المعلومددات، قابليددة دددل الم ددكلت 

 (Qeorge ,& others,2009,1والمهارات الإدارية )
بأن  مجموعة الموار  المعلومارية التي رتكاوا مان ناوعين مان المعرفاة  ((Daft, 2001ويصف  

ال اهر منها والتي يسهل التعبير عنها أو كتابتها وبالتالي نقلها إلاي الأخار ن علاي شاكل وثاائق، 

 والضمني الذي يستند إلي الخبرات القخصية والقواعد البديهية التي رستعمل لتطوير المن مة،

ا ماع    " Eppler , 2003وفي هذا الصد  يقير   إلي أا رأس الماال الفكاري يلعاب  وراا ركاملياا

إ ارة المعرفة من خ ل المقاركة الفاعلة في رحقيق التطاوير التن يماي والحصاول علاي الميازة 

 ( l   orcoles ,2012,7التنافسية 

وعلي مستوي الجامعاات فاإا رأس الماال الفكاري يقاير إلاي كال الموجاو ات غيار الملموساة، 

براةات الاختراع، فض ا عن العمليات، القابليات، الإبداع، براةات الاختراع، فض ا عن المعرفة 

 ( 69، 2008م .   السعيد ، الضمنية لأعضائها، ومقدرارهم، ومواهبهم، ومهاراره

مجموعة من العاملين يمتلكوا  درات عقلية عناصرها المعرفة والمهارة فرأس المال الفكري هو 

والخبرة، يمكن روظيفها واستثمارها في فيا ة المساهمات الفكرية، لتحسين أ اة عمليات المن مة، 

ة   ستيوارت ورطوير مسادة إبداعارها بقكل يحقق لها ع  ات فاعلة مع جميع الأطرا  المتعامل

 ،2004 ،30)  

وهو صفة للقيا يين التحويليين، وهو يمثل  دررهم علاي رحويال التقنياة مان البحاي إلاي التصانيع 

 (183، 2005ة   دسن ،  مة، في عالم المنافسة لمدة طويلبنجاح عال، يساهم في بقاة المن
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ا بأنا  يحتاوي علاي ث ثاة أجازاة رغطاي رأس الماال البقاري  ويعر  رأس المال الفكري رقلياديا

والتركيبات التن يمية الداخلية فض ا عن البيئة الخارجية، والجادل ماافال مساتمراا، اي انا  لاي  

 (189، 2010ي   أبو فيد ، ق عام دول مفهوم رأس المال الفكرهنا  ارفا

ل أا رأس المال الحقيقي لأية مؤسسة مهما كاا نقاطها أو دجمها إنما يتمثل  " Druckerويري  

ا فاي مجموعاة الماوار   ا، كماا يتمثال أيضاا في رأس المال البقاري الاذي يعاد ماور اا اساتراريجيا

والقاادرات الخاصااة التااي رماانح المؤسسااة المياازة التنافسااية المعتماادة علااي الإبتكااار والتحسااين 

المتواصل للإنتاجية من خ ل التفعيل الكامل لطا ت  و درارا ، إذ يقاع عليا  عابة رقاديم الأفكاار 

 ( 2، 2004ت   بحضية ، وإجراة البحو  ورحويل نتائجها إلي منتجا

بأنا  مجموعاة مان العااملين لاديهم  ادرات متميازة  رأس المدال الفكدري 2007ويري المطيري  

ومتنوعة ومعار  مفيدة وريية لمستقبل من مارهم، يمكن رحويلها إلاي معرفاة رن يمياة لإدادا  

ة   المطيري التكي  السريع مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية ورحقيق البقاة والنمو والمنافس

 ،2007 ،129 ) 

يمثل ل مجموعة الأفكار والمعار  الإبداعياة  ل أن رأس المال الفكري 2011ويبين ل الهلالي 

التااي يمتلكهااا الأفاارا ، ورنطلااق ماان فلساافة المجتمااع ورنسااجم مااع أهاادا  المؤسسااة، ولا رتااوافر 

ومن ثم رساهم في رطوير أ اة المؤسساة ا ورحقاق لهاا   ىلن رائهم في المؤسسات المماثلة الأخر

 (23، 2011ة   اله لي ،عوائد مالية ومعنوية  رميزها عن غيرها من المؤسسات المناظر

يمثل القدرة العقلية ذات مستوي معرفي عال رملكها مجموعة محد ة من   ل  2008يعرفه حسن  و

العاملين  وا غيرهم، وهو بذلك يمثل موجو ات فكرية غير ملموسة لها الأثار الأكبار فاي فياا ة 

  ( 128، 2008ا   دسن ،للمن مة ويساهم في رع يمه ىالموجو ات الما ية الأخر

ومن خ ل عر  نماذج التعريفات السابقة نجد أنها ركزت على أا رأس المال الفكري مارربط  

بالمعرفة والمهارات والخبارات والإباداع فاي  ادرات العااملين بحياي يسااعد فاي أ اة الوظاائ  

وخلااق  يمااة مضااافة رزيااد القاادرة التنافسااية لتلااك المن مااات ويكااوا محورهااا المعرفااة، والااتعلم 

 رأس الماال   هايالتن يمي والابتكار والإبداع، وكذلك يتركز في ث   أبعا  أو مكونات رئيساية  

فاالعنصااار البقاااري يأخاااذ الااادور  الهيكلااايورأس الماااال  الاجتمااااعيالبقااارى، ورأس الماااال 

الاستراريجي من خ ل الاستثمار طويل الأجل لكل مان الماوار  البقارية  رأس الماال البقاري( 

( والتي رحقق الهيكلي( والموار  التن يمية  رأس المال  الاجتماعيمال  الومر و  الع  ات  رأس  

 صياغة الاستراريجية ورحديد مسببات القيمة للمن مة ورحسين جو ة أ ائها وخدمارها.
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يمتلكا   مااأنا     علاى الفكاري الماال رأس الباداي  عار ي الساابقة التعريفاات  إلاى باالن رو

اجتماعياة و بقارية مكوناات  مان الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بمديرية التضامن الاجتماعي

ائهم الاجتماعي والوظيفي ةرحساين جاو ة الخادمات التاي رقادمها أ   رحسين في رساعد  رن يمية ،و

 ( مديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية

   التدخل المهني من منظور الممارسة العامة :  مفهوم -3

يعر  التدخل المهني من من ور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية على أنا  : مجموعاة مان العملياات 

المهني ، والتي يقوم بهاا التي يدخل فيها سلسلة من الجهو  والأنقطة المهنية التي روص  بأنقطة التدخل 

عد للقيام بمثل  هاذه الأنقاطة بمعاوناة آخارين يمثلاوا فريقاا للتادخل ، وروجا  هاذه الأنقاطة أ  . ممارس

 يماي ووالعمليات إلى أنساق مختلفة وودادات ومساتويات متعاد ة معتمادة فاي ذلاك علاى إطاار معرفاي  

 (23،  2003، مهاري يوج  لتحقيق هذه الأهدا   على  و

كذلك هو  ل رتويجا لجهو  الأخصائيين الاجتماعيين الذين  اموا بتوظي  العديد من المعار  والن رياات 

وفقااا للمتغياارات  والمااداخل العلميااة فااي  مجااالات الممارسااة المهنيااة للخدمااة الاجتماعيااة ورطويرهااا

والحضارية التي سا ت المجتمع الإنساني في النص  الأخير من القرا الماضي وما رمخا    يةالاجتماع

الاجتماعياة ورطاوير أسااليب رعاملهاا ماع ممارساة الخدماة  عنها من ظهور الممارسة العامة التي ميزت  

  (. 43،   2005سليماا وآخروا ،  العم ة 

هاو القادرة علاي رنمياة  الدراسة بأن  التدخل المهني من من ور الممارسة العامة في هذه ويقصد ب

لاادي الاخصااائيين الاجتماااعيين بمديريااة التضااامن الاجتماااعي بالقاار ية  رأس المااال الفكااري  

مع كافة الأنساق المعنية مان خا ل مجموعاة الأنقاطة والمهاام التاي يقاوم بهاا الباداي بالتعاوا  

معتمداا علي مجموعة مان الاساتراريجيات والتكتيكاات والمهاارات والأ وات التاي رسااعده علاي 

 رحقيق ذلك .

 :   الأخصائي الاجتماعيمفهوم  -4

يعاار  الأخصااائي الاجتماااعي بأناا ل هااو القااخص المهنااي الااذي يعااد فااي المعاهااد والكليااات 

المتخصصة لممارسة الطرق والأسااليب المختلفاة للخدماة الإجتماعياة فاي مجالارهاا المتعاد ة .  

 ( 2008عو   ، 

ا كافيااا لممارسااة الخدمااة  ويعاار  الأخصااائي الاجتماااعي بأناا  ل القااخص المعااد إعاادا ا امهنيااا

الاجتماعية في المستقفي ، والذي يتص  بالقدرة علي ركوين ع  ات والتأثير في الآخرين و  اة 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

142 

 العدد السادس والثلاثون 

الم د ة ، ودسان الخلاق ، والإرازاا الانفعاالى ، والتساامح، وإنكاار الاذات ، وادتارام ورقادير 

 ( .2001الآخرين  فيداا ، 

ا مهني اا الأخصائي الاجتماعي على أن  : القخص المعد إعدا  ويعر    ، ويحمال صافات شخصاية  ا

رؤهل  للعمل في ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية ، ويكتسب الصفات المهنية من خا ل الدراساة 

الن رية والتدريب الميداني والممارسة الفعلية بعد التخرج مان مؤسساات التعلايم الخاصاة بتعلايم 

 (  101، 2019الخدمة الاجتماعية .   عبد الحميد ، 

ا كما يقصد ب ا وميادانيا ا ون رياا الأخصائي الاجتماعي  بأن  هو ذلك القخص الذي رم اعادا ه مهنياا

خ ل أربعة سنوات بعد مردلة الدراساة فاي الثانوياة العاماة فاي مادارس أو معاهاد أو أ ساام أو 

 (15، 2019كليات الخدمة الاجتماعية .  أبو النصر  ،

المعااد إعاادا  مهنااي ، ويحماال صاافات  ويعاار  الأخصااائي الاجتماااعي  بأناا  هااو ذلااك القااخص 

شخصية رؤهل  للعمل في ممارسة الخدمة الاجتماعية ، ويكتسب الأخصائي الصفات المهنياة مان 

خ ل : الدراسة الن رية ، التدريب الميداني ، الممارسة الفعلية بعد التخرج من مؤسساات التعلايم 

 ( .101، 2019الخاصة بتعليم الخدمة الاجتماعية . عبد الحميد  ، 

 :  في هذا البحث الأخصائي الاجتماعيويقصد بمفهوم 

رتاوافر فيا  الصافات التاي رجعلا   اا را علاي ورم إعدا ه بقكل مهناي مناساب  هو القخص الذي

مديرياة التضاامن   إنجاف المسئوليات التي يتطلبهاا  وره المهناي بنجااح ماع فرياق العمال  اخال  

ويلتزم بالإطار الأخ  ي وميثااق العمال المهناي للخدماة الاجتماعياة عناد ،  الاجتماعي بالقر ية  

ا لأ،  رحقيق أهدا  التادخل المهناي لمسااعدة العما ة   العاماة فاي الخدماة ساا  الممارسااة مطبقاا

  .الحديثااة الع جية فاي ضاوة الإرجاهااات والنماااذج والمااداخلالاجتماعية 

     للدراسة :الإطار النظري سادساً: 

 
يعد رأس الماال الفكاري واداداا مان أكثار المواضايع التاي نالات اهتماام الباادثين كونا  يمثال موجاو اا  

ا للمن مة وثرورها الحقيقية، ومصدر لإبداعها ورجديدها ورفو ها واستمرارها.  استراريجيا

لقد غدا رأس المال الفكري من أهم مقومات التنمية والتطوير للمن مات، لماا لا  مان  ور هاام فاي بقااة و

المن مة ورطورها، فالمن مة التي لا رسعي الي رحقياق التمياز فاي عملهاا، والتاي لا رساعي الاي التطاور 

يساااعد  للعاااملين  اخاال المن مااة ، فاارأس المااال الفكااريالاازواليكااوا مصاايرها الاضاامح ل وماان ثاام 

 المن مات علي التكي  مع التغييرات المتعد ة، وبالتالي مواجهة التحديات بجميع أنواعها.
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 ( 192، 2018)شكشك ،    يمكن تحديد أهمية رأس المال الفكري في النقاط الآتية:و

فاي عاالم الياوم لأا الموجاو ات  الس ح الأساساي للعاملين  اخل أي مؤسسة  يعد رأس المال الفكري  -1

 .للمؤسسة   الفكرية رمثل القوة الخفية التي رضمن البقاة  

 في المؤسسة الميزة التنافسية لها . للعاملين    يعك  رأس المال الفكري -2

 والأفرا  ورطويرها .  ؤسسةمصدراا لتوليد ثروة المللعاملين بالمؤسسة   يكوا رأس المال الفكري   -3

إا بقاة واستمرار المؤسسات في ممارسة أنقطتها وأعمالها مرربط بقكل كبير بالقادرات والمهاارات   -4

الذي يعاد المكاوا الأساساي لارأس  العامل  اخل المؤسسة والأ وار المختلفة التي يؤ يها العنصر البقري

 المال الفكري.

 مكونات رأس المال الفكري:

إا رأس المال الفكري أصبح متغيراا ذا رأثير كبيار علاي نجااح أو فقال الاساتثمارات وخاصاة المعرفياة 

للعااملين  اخال أي  منها إذ ينعك  ذلك علي  يمة أي من مة وعلي  يمكن القاول باأا رأس الماال الفكاري

 يتكوا من أربعة مكونات : مؤسسة

 رأس المال البشري:   -1

ويقير إلي الموار  البقرية للمن مة أو القركة بما فيها من المعرفة وسر العمل التي يمكان رحويلهاا إلاي 

 (56،  2014التن يمية  الغرير ،  يمة وهذا يوجد لدي الأفرا  والن م والقواعد والإجراةات  

 رأس المال الهيكلي: -2

يوص  بأن  البنية التحتية السائدة لرأس المال البقري والمتضمنة الطرق التن يمية، الإجراةات، التقنياة، 

مصا ر المعلومات، دقوق الملكية الفكرية، وهو يمتلك ويتر  فاي مكااا العمال لاذا فهاو مان الممتلكاات 

 (  Ose,l ,2000,4.     الحقيقية للمن مة عك  رأس المال البقري الموجو  في عقول الأفرا 

 رأس المال الاجتماعي: -3

هو الذي يمثل الع  ات الاجتماعية للعاملين  اخل المن مة المبنية علاي الثقاة والتعااوا والتاي لهاا الأثار 

 الكبير في رسهيل العمل الجماعي الكفؤ فهو بمثابة موجو  معنوي لا يمكن للمن مة أا رعمل بمعازل عنا 

   (6، 2003  الخطاوي ،  
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 خصائص رأس المال الفكري:

موضوع خصائص رأس الماال الفكاري يمكان للركاوا إلاي رناولت  من مراجعة العديد من الأ بيات التي  

 ( 29، 2003صالح ،   دردوش و   الآرية:الخصائص  

الخاصااية التن يميااة: فيمااا يخااص المسااتوي الاسااتراريجي نجااد أا رأس المااال الفكااري ينتقاار فااي  -1

المستويات كلها وبنسب متفاورة، أما بخصوص الهيكل التن يماي الاذي يناساب رأس الماال الفكاري فهاو 

بالتأكيااد الهيكاال التن يمااي العضااوي الماارا، أمااا الرساامية فتسااتخدم بقااكل ماانخف  جااداا ويمياال إلااي 

   .ال مركزية في الإ ارة بقكل واضح

الخاصااية المهنيااة: ينصااب الاهتمااام علااي التعلاايم التن يمااي والتاادريب الإشاارافي ولااي  بالضاارورة  -2

 القها ة الأكا يمية ويمتاف رأس المال الفكري بالمهارة العالية والمتنوعة والخبرة العريقة.

الخاصية السلوكية والقخصية: يميل رأس المال الفكري إلي المخاطرة بدرجاة كبيارة، لاذا فهاو يميال   -3

للتعامل مع موضوعات رتسم بالتأكاد، ورأس الماال الفكاري مياال للمباا رة ورقاديم الأفكاار والمقترداات 

البناةة ولدي   درة علي دسم القرارات  وا رر   ولدي  مستويات ذكاة عالية ومثابرة جا ة في العمل وثقة 

 .عالية بالنف 

 (281،  2008  الزيا ات ،   :مميزات رأس المال الفكري

 رأس مال غير ملموس.  -

 من الصعوبة  ياس  بد ة.   -

 سريع الزوال والفقداا. -

 يتزايد بالاستعمال. -

 يمكن الاستفا ة من  في مرادل وعمليات مختلفة في نف  الو ت. -

 يتجسد في أشخاص لديهم الاستعدا  لحمل . -
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 نماذج إدارة رأس المال الفكري : 

إلي أا إ ارة رأس المال الفكري مهمة في غاياة الصاعوبة، لأا مع ام الموجاو ات  Garee 1999شار أ

الفكرية لا رفضل الإ ارة والسيطرة بل رلجأ في كثير من الأدياا إلي المقاومة، وهناا  عاد  مان النمااذج 

 ( 45،  2010  الروساا والعنجولي ،   التي  دمت بخصوص إ ارة راس المال الفكري نذكر منها ما يلي:

 وقد قدم نموذجه وفقاً للأتي : ( Stewart , 1997 )نموذج   -1

العمل علي الاستفا ة من الأفكار التي يقدمونها لمصلحة المن مة، وذلك من خا ل الع  اة الحسانة ماع   -أ

 العاملين لديها .

العمل علي روفير الموار  التي يحتاجونها ومساعدرهم علي بناة شبكة ع  ات  اخلية ورعزيز فارص   - 

 العمل وردعيمها  

إشاعة أجواة الأبتكار والحرية والعفوية في طرائق الأفكار بعيداا عن القيو  التي رفساد الإباداع ورقتال   -ج

 الطموح .

 الادتفاظ بن ام معلومات ك ة وبالذات  اعدة بيانات ممتافة .  - 

 وقد أشار في نموذجه إلي خمس خطوات هي: ( Daniel , 1997 )نموذج   -2

البدة بالاستراريجية وذلك من خ ل رأطير  ور المعرفة في العمل، وبياا أثر الاستثمارات الفكرية فاي   -أ

 رطوير المنتجات  

رقييم استراريجيات المنافسين وما لديهم من موجو ات فكرية أي معرفة البيئاة التنافساية التاي رحتاوي   - 

 رأس المال الفكري .

 فتح مل  خاص بالموجو ات الفكرية، ماذا رملك ؟ وماذا رستخدم ؟ وإلي أين رعو ؟  -ج

 رقييم موجو ارك الفكرية وكلفها، وماذا رحتاج لتع يم  يمتها ؟   - 

 رجميع مل  المعرفة وركرار العملية ورصني  الموجو ات الفكرية دسب  يمتها وأهميتها. -ها

 وآخرون :  , athers,( Ghen &  ( 2006نموذج   - 3

 و د  سم هذا النموذج إلي أربعة عناصر  ن م( رعمل بصورة مجتمعة وهذه العناصر:

 راس المال البقري   درات، إبداعات، ارجاهات العاملين(.  -أ
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 رأس المال العم ئي  القدرة التسويقية، كثافة السوق، ولاة العميل(. - 

 رأس المال الابتكاري  إنجافات الابتكارات، آلية الابتكار، ثقافة الأفكار(.   -جا

  ( رأس المال الهيكلي  الثقافة العامة، الهيكل التن يمي، التعلم التن يمي  العمليات، ن ام المعلومات(.

 : ( Limand Dallimore , 2004 )نموذج   -4

ويعتمد هذا النموذج علي مدخلين الأول: مدخل الإ ارة الاستراريجية، وخطة الإ ارة أو الأعمال والمعتماد 

علي رأس المال البقري ورأس المال العام ورأس مال الأعمال وراس المال الوظيفي، والمادخل الثااني: 

مدخل التسويق الاستراريجي، خطة التسويق والع  ات والمعتمد علي رأس المال العم ئاي ورأس الماال 

 التجهيزي ورأس مال التحالفات.

 نماذج وأسالي  قياس راس المال الفكري:

:  نجام ، يمكن رصني  النماذج المستخدمة في  ياس رأس المال الفكري في أربعاة مجموعاات كماا يلاي  

2007  ،14 ) 

وهذه النمااذج رصان  السامات والخصاائص لارأس الماال الفكاري، ورركاز علاي النماذج الوصفية:   -1

اساتط ع الآراة والارجاهااات التااي رعتباار مهمااة فااي رأثيرهاا غياار المباشاار علااي أ اة عمليااات المعرفااة 

ورحقيق نتائجها المرغوباة بالاعتماا  علاي الخبارة الذارياة هاذه النمااذج أ اة رقيايم معرفاة الإ ارة، التقيايم 

 الذاري لإنتاجية ذوي المهن المعرفية، بطا ة الدرجات الموفونة لقياس وإ ارة أصول المعرفة.

وهذه المقاايي  رركاز علاي  يااس   المقاييس والنماذج المرتبطة بقياس مكونات رأس المال الفكري:  -2

 يمااة رأس المااال الفكااري ومكوناراا  الأساسااية  رأس المااال البقااري، رأس المااال الهيكلااي، رأس المااال 

الع  ات(، ورتولي هذه المقايي  رحويل المعرفة والأصاول المعرفياة غيار الملموساة فاي أ ساام القاركة 

ا .  المختلفة إلي إشكال الملكية الفكرية لتكوا أكثر رحديداا وأسهل استخداما

هذه المقايي  رركز علي الفرق بين القيمة الدفترية لأصول المعرفة مقاييس ونماذج القيمة السوقية:    -3

ا علي الأس  والمبا ئ المالية والمحاسبية ومان أهام أمثلتهاا  و يمتها السو ية، إا هذه المقايي  رعتمد غالبا

  القيمة السو ية، القيمة الدفترية، القيمة غير الملموسة المحسوبة(.

هذه النمااذج رقاوم علاي أسااس ادتساا  العائاد علاي الأصاول   مقاييس ونماذج العائد علي المعرفة:  -4

المحسوبة ودسب الصايغة التالياة  العائاد علاي الأصاول و العوائاد  بال الضاريبة ا الأصاول الملموساة 

للقركة ومن ثم مقارنت  مع متوسط الصناعة، وأا الفرق يمكن أا يكوا بمثابة عائد علي المعرفاة، ومان 
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أمثلتها القيمة غير الملموسة المحسوبة مكاسب رأس المال المعرفي، ونموذج القيمة المضافة  العائد علي 

 المعرفة(.

 المخاطر المحتملة لرأس المال الفكري:

: أن المخددددالر المحتملددددة التددددي يتعددددر  لهددددا رأس المددددال (453،  2009العنددددصي وصددددالح )يددددري 
 :الفكري هي 

ولهدا ثدلث اتجاهدات وهدي )تقدادم المعرفدة، تقدادم القددرات،  مخاطر تقاوم رأس المال الفكرري:  -1
 التقادم الثقافي(.

: وتأخذ أربعة اتجاهات )اغتراب ثقدافي، اغتدراب دوداري، مخاطر اغتراب رأس المال الفكري   -2
 اغتراب اجتماعي، اغتراب رقمي(.

)اتجاهددات نفسددية مثددل التددوتر مخرراطر بابرراس رأس المررال الفكررري ولتررا ترريث اتجا ررات  رر :  -3
 والانطواء والف ل، واتجاهات تنظيمية مثل ضعف الانتماء والولاء(. 

وتأخددذ أربعددة اتجاهددات وهددي )قتددل الأبتكددار  مخرراطر محدوة ررة البحررم زررل تميرر  الم  مررة: -4
الجديد، ضعف تحفيص المقتردات، مخالر ت جيع الأعمال الروتينية أكثدر مدن الإبداعيدة، ضدعف 

 الثقة(. 

)الجوانددب الماديددة مددن  مخرراطر فررلح الحفرر  المرراةي والازتبرراري تجاررت زررد  اتجا ررات  رر : -5
الأجدددور والمكافدددات، الجواندددب المعنويدددة مثدددل مدددنح الأوسدددمة والألقددداب، الجواندددب الاجتماعيدددة مثدددل 

 تعصيص المكانة(.

     المنهجية للدراسة :جراءات الإاً: بعسا

 ( نوع الدراسة:1) 

رعتبر هذه الدراسة من الدراساات التجريبياة التاي رختبار راأثير متغيار مساتقبل  برناامج للتادخل 

رأس المال الفكري للأخصاائيين الاجتمااعيين   رنمية( على متغير رابع  بالممارسة العامة  المهني  

أي أا هنا  رحكم في متغيرات الدراساة لتوضايح الأثار بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية (  

لتلك المتغيرات ، ومعرفاة أثار كال متغيار علاي داده وع  ارا  باالمتغيرات الأخاري فاي إطاار 

 مجموعة من الضوابط المهنية العلمية التي رتناسب وطبيعة المتغيرات المستخدمة. 
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 ( منهج الدراسة:2) 

ا مع نوع الدراسة رم استخدام المنهج التجريبي من خ ل التجربة القبلياة البعدياة علاى عيناة  ارسا ا

( مفر ة رم رقسيمهم إلى مجموعتين أددهما رجريبية والأخارى ضاابطة  اوام كال 20مكونة من  

، ديي يتم القياس القبلي للمجموعتين  بل إجراة التدخل المهناي، ثام التادخل ات ( مفر  10منهما  

رأس رنمياة  فاي  التادخل المهناي    للتعر  على فاعلية برناامج  الممارسة العامة    المهني باستخدام  

 مااع دااالات المااال الفكااري للأخصااائيين الاجتماااعيين بمديريااة التضااامن الاجتماااعي بالقاار ية 

المجموعة التجريبية  وا المجموعة الضاابطة(، وإجاراة القيااس البعادي للمجماوعتين ودساا  

 الفروق بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعتين واستخ ص النتائج.

 أدوات الدراسة:( 3) 

رأس المااال الفكااري للأخصااائيين الاجتماااعيين بمديريااة رنميااة اعتماادت الدراسااة علااي مقياااس 

  من اعدا  البادي( ، و داعتمد البادي في رصاميم المقيااس علاي التضامن الاجتماعي بالقر ية  

 الخطوات التالية :  

بتنمياة رأس والدراسات الساابقة المرربطاة  ن مختل  الكتابات الن ريةالاط ع على ما روفر م  -أ

، وعلي بع  المقايي  للإستفا ة منها في والممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية    المال الفكري

رحديد الأبعا  التي يمكن الاعتما  عليها ورحقق المطلاو  فاي هاذه الدراساة وذلاك بهاد  ركاوين 

رصور علمي لادي الباداي داول أهام م ااهر الجواناب الساابقة ، و اام الباداي بجماع عباارات 

المقياس بعد الاط ع علي عد  من المقايي  ديي  اام الباداي با تبااس وانتقااة بعا  العباارات 

التي اجتمعت عليها رللك المقايي  والتي أفا ت في وضاع مؤشارات وعباارات المقيااس الخااص 

 .بالدراسة الحالية

ث ثاة    ام البادي بتحديد أبعا  المقياس وكذلك رحديد العبارات الخاصة بكل بعد والمتمثلة في  -  

 .-على النحو التالي:بالإضافة إلي البيانات الأولية  أبعا  

  15 -1وعبارار  من ر م                              رأس المال البقري البعد الأول :

  30-16وعبارار  من ر م                   رأس المال الاجتماعي  البعد الثاني :

 45-31وعبارار  من ر م                            رأس المال الهيكلي البعد الثالي :
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  د استخدم البادي الأساليب التالية لإثبات صدق المقياس : صدق المقياس : 

 الصدق الظاهري :  -أ

وهو القكل العام للإختبار كوسيلة مناسابة مان نادياة رعليماات وطبيعاة وصا دية الأسائلة التاي 

ركق  عن الاستجابات المناسابة للمتغييارين ، دياي  اام الباداي بعار  المقيااس فاي صاورر  

(  ماان المحكمااين ماان أعضاااة هيئااة التاادري  بكليااات ومعاهااد الخدمااة 12  المبدئيااة علااى عااد  

وكليات الآ ا   سم الاجتمااع لتحكايم المقيااس رخصص مجالات الخدمة الاجتماعية    الاجتماعية  

( مان كلياات 4موفعين بوا اع    من ديي س مة صياغة العبارات، وكذلك اررباطها بالمضموا،

 ( مان كلياات الأ ا   سام الاجتمااع 4( من معاهد الخدماة الاجتماعياة و 4الخدمة الاجتماعية و 

وفي ضوة ذلك رم رعديل المقياس بإضافة بع  العبارات ودذ  بع  العبارات التي لم رحصال 

( عباارة موفعاة علاى 45، وبذلك أصبح عاد  عباارات المقيااس  %80على نسبة ارفاق أ ل من  

 أبعا .ث ثة 

 ام البادي بعد ذلك بصياغة المقياس في صورر  النهائية ووضع الاساتجابات الخاصاة بكال بعاد 

(، لا  -موافق إلى دد ما   -نعم  ووضع الأوفاا للعبارات، و د اعتمد البادي على التدرج الث ثي  

،موافاق 3ونعامويتم دسا   رجة الأبعا  الفرعية للمقياس وجمعها ورحد ت أوفاا المقياس في  

 ( 1ولا، 2إلى دد ماو

رأس المااال الفكااري للأخصااائيين الاجتماااعيين بمديريااة ورقااير الدرجااة المنخفضااة إلااى راادني 

رأس الماال الفكاري للأخصاائيين ، وفيما يلي روضايح لمساتويات  التضامن الاجتماعي بالقر ية  

 -:الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية

 (رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيينمستوي متدني ل رجة   45من صفر إلى  -

رأس المااال الفكااري للأخصااائيين مسااتوي متوسااط لاارأس     رجااة  90إلااى  45ماان  -

 (الاجتماعيين

رأس المااال الفكااري للأخصااائيين مسااتوي مررفااع لاارأس  رجااة   135إلااى  91ماان  -

  (  الاجتماعيين

( مفار ات مان غيار عيناة 10ورم اجراة الصدق التجريبي بتطبيق المقيااس علاي عيناة  ادرها  

البحي الأساسية ولهم نف  الخصائص ورم إعا ة رطبيق المقياس مرة أخرى عليهم بفاارق فمناي 

ا وكانت  رجة ثبات المقياس بإستخدام معامل اررباط بيرسوا علي النحو التالي : 15   ( يوما
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 ر =

 )مجد س × مجد ص( –)ن مجد س ص( 

 2)مج ص( –( 2× )ن مج ص 2)مج س( –( 2)ن مج س 

ديي يدل الرمز  ر( على معامل الاررباط  الثباات( , ويادل الرماز  ا( علاى عاد  أفارا  العيناة 

( أفرا  , ويدل الرمز  س( على  رجات التطبياق الأول , فاى داين يادل الرماز  ص( 10البالغ  

 على  رجات التطبيق الثانى. 

 يوضح  معام ت اررباط بيرسوا لثبات أبعا  المقياس (1جدول ر م                     

 الدلالة الادصائية   يمة معامل اررباط بيرسوا الأبعا  

 0.01 ال عند مستوى  0.83             رأس المال البقريبعد 

 0.01 ال عند مستوى  0.81            رأس المال البقري  بعد 

 0.01 ال عند مستوى  0.85            رأس المال الهيكلي بعد 

 0.01 ال عند مستوى  0.82            المقياس ككل

( وهي مقبولة و الة إدصائياا 0.82( أا  يمة معامل الاررباط   1ويتضح من بيانات جدول ر م  

 مما يقير إلى أا المقياس يحقق  رجة من الاستقرار والثبات للنتائج مما يؤكد ص ديت  للتطبيق. 

  ( مجالات الدراسة:4) 

بالز اافيق بمحاف اة مديرياة التضاامن الاجتمااعي    و ع اختيار البادي على  المجال المكاني:    -أ

 القر ية . 

 وذلك للأسبا  التالية:

 على إجراة الدراسة ب  ورعاونها مع البادي. موافقة إ ارة المديرية -

 روافر أماكن م ئمة لإجراة المقاب ت وبرنامج التدخل المهني. -

 الكثير من الإمكانيات مما يفيد إجراة الدراسة. يتوفر بالمديرية -
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ديي يتولي الإشارا  علاي التادريب بالمديرية    رربط البادي ع  ة طيبة مع المسئولين   -

 بالمؤسسات التابعة للمديرية . الميداني لط   الخدمة الاجتماعية

 ر  المديرية من محل إ امة البادي مما يسهل علي  التواجد بإستمرار ورطبياق برناامج  -

 التدخل المهني مع الأخصائيين الاجتماعيين أعضاة المجموعة التجريبية . 

 المجال البشري: -أ

الأخصاائيين الاجتمااعيين العااملين بمديرياة التضاامن   دد  البادي مجتماع الدراساة فاي جمياع  

  ام البادي بتطبيق مقياس رنمية أخصائي اجتماعي ،  (  38و  د بلغ عد هم  الاجتماعي بالقر ية  

( مفر ة من الاذين دصالوا علاى 20عليهم لاختيار عينة الدراسة ورم اختيار    رأس المال الفكري

و رام رقسايمهم إلاى مجماوعتين إداداهما رأس الماال الفكاري  أ ل الادرجات علاى مقيااس رنمياة 

( داالات فاي كال مجموعاة وذلاك بعاد التأكاد مان رجاان  10رجريبية والأخرى ضابطة بوا ع  

 المجموعتين باستخدام المعام ت الإدصائية المناسبة.

رحد  المجال الزمني للدراسة بفترة إجراة التجرباة وبرناامج التادخل المهناي   المجال الزمني:  -ج

 م.2024ا4ا30ودتى  2024ا1ا1والذي استغرق الفترة من 

 المعاملات الإحصائية: (5)

 استخدم البادي المعام ت الإدصائية التالية:

 معامل اررباط بيرسوا. -أ

 المتوسط الحسابي. -  

 الانحرا  المعياري. -ج

 اختبار ت . -  

 .S.P.S.Sوذلك من خ ل البرنامج الإدصائي 

برنامج التدخل  بالممارسة العامة لتنمية رأس الماا  الفكاري لصخئاا ي  اً:  ثامن

 الاجتماعي  بمديرية التضامن الاجتماعي بالشرقية. 

رأس المااال الفكااري للأخصااائيين  الممارسااة العامااة لتنميااة يحتااوي برنااامج التاادخل ماان خاا ل 

  -على الخطوات التالية :الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية 
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 الأسس التي يقوم عليها برنامج التدخل المهني: (1)

 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية .الإطار الن ري للدراسة ومفاهيم وأس   -1

  رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيينرنمية النتائج المرربطة بمقياس  -2

 نتائج البحو  والدراسات السابقة المرربطة بموضوع الدراسة. -3

 الأهدا  التي رسعى الدراسة إلى رحقيقها. -4

 م د ات البادي ومقاب ر  مع الخبراة والمتخصصين في موضوع الدراسة. -5

 ( ماهية برنامج التدخل المهني:2) 

برنامج التدخل المهني من الأ وات الأساسية التاي ياتم رصاميمها لخدماة أهادا  الدراساة ، وهاو 

بالممارساة   المرربطاة  والإساتراريجيات    برنامج ع جي يقتمل علاي بعا  الأسااليب والفنياات  

الأخصااائيين  ، والتااي رأي البادااي أنهااا رفيااد فااي التعاماال مااع العامااة فااي الخدمااة الاجتماعيااة 

 ،رأس المال الفكاري ردني   الذين يعانوا من  الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية  

ها إستراريجية الإستعرا  المعرفي ،استراريجية إعا ة البناة المعرفي ،  واستراريجية الإ ناع ومن

والنمذجااة ، والواجبااات والتوضاايح  ، فكااار الايجابيااة ، الأ، ورطااوير  ، والتقااجيع  ، و التوجياا 

 . المنزلية ، والاستبصار ، والتدعيم ، والمحاضرات ، والمنا قة الجماعية

 ( أهداف برنامج التدخل المهني:3) 

برنامج للتدخل المهني باستخدام الممارسة العامة  فاعليةاختبار   يتحد  الهد  الرئيسي للدراسة في

  لتنمية رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية . 

 ويتحقق هذا الهد  من خ ل الأهدا  الفرعية التالية: 

 أهداف فرعية :

برنامج للتدخل المهني باستخدام الممارساة العاماة لتنمياة رأس الماال  البقاري   فاعلية  اختبار  -1

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .    

برنامج للتدخل المهني باستخدام الممارسة العامة لتنمية رأس المال  الاجتماعي   فاعلية  اختبار  -2

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  
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برنامج للتدخل المهني باستخدام الممارساة العاماة لتنمياة رأس الماال  الهيكلاي   فاعليةاختبار    -3

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  

 ( الاعتبارات التي ارتكز عليها الباحث عند وضع محتويات برنامج التدخل المهني:4)

ا. -1 ا ووا عيا  مراعاة البادي أا يكوا الهد  من البرنامج واضحا

 مراعاة الالتزام بالآليات والوسائل المناسبة لتحقيق أهدا  البرنامج. -2

الأخصائيين الاجتماعيين بمديرياة   مراعاة أا يتفق البرنامج ومحتويار  مع رغبات وداجات   -3

 .التضامن الاجتماعي بالقر ية

 .المديريةمراعاة أا رتناسب أنقطة البرنامج مع الإمكانيات المتوفرة ب -4

 مراعاة أا يكوا البرنامج  ابل للتعديل والتغيير على دسب ال رو  والمتغيرات.  -5

 :( أنساق التدخل المهني5) 

 الأنساق التي يستهدفها برنامج التدخل المهني رتمثل في : 

  نسق محدث التغيير : -أ

رأس البادي ديي أن  يقوم بتنفيذ برنامج التدخل المهناي بالممارساة العاماة لتنمياة    المقصو  ب و

 المال  الاجتماعي للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  

 : نسق العميل  -ب

لأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية ، ويمثلوا نسق الهد  ايتمثل في  

 في نف  الو ت 

  نسق العمل أو الفعل: -ج

( وفرياق العمال با  ، وكاذلك مديرياة التضاامن الاجتمااعي بالقار يةيتمثل في نسق المؤسسة  و

ورتمثل في   وفارة التضاامن امج رنمية رأس المال الفكري  بع  مؤسسات المجتمع المدعمة لبر

 ( التنمية المحليةالاجتماعي ، وفارة التعليم العالي ، المجل  القومي للسكاا ، وفارة 

 :  نسق الهدف -ء

  -نسق الهد  فيما يلي :يتمثل 
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كنسددق  الأخصددائيين الاجتمدداعيين بمديريددة التضددامن الاجتمدداعي بالشددرقية  العمددل مددع •

 فردي :

  -ويتم ذلك من خ ل :

 الأخصائيين الاجتماعيين برأس المال الفكري ومكونار  .  رحديد مستوي وعي  -

الأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضاامن الاجتمااعي بالقار ية   روضيح أهمية إ را    -

 بمحتويات وعناصر وأهدا  رأس المال الفكري .

 :الأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالشرقيةالعمل مع جماعات  •

  -ويتم ذلك من خ ل :

رأس المااال الفكااري للأخصااائيين  رنميااة الإطااار المعرفااي الماارربط  بمقومااات وأساا  -

 .الاجتماعيين

 .للأخصائيين الاجتماعيين رأس المال الفكري رنمية الإطارالمعرفي المرربط  بأس  -

  .للأخصائيين الاجتماعيين رنمية رأس المال الفكري اجراة منا قات دول متطلبات  -

للأخصاائيين  رأس الماال الفكاريإعدا  ورنفيذ العديد من الأنقطة التاي رساهم فاي رنمياة  -

 .الاجتماعيين

 :( مديرية التضامن الاجتماعي بالشرقيةنسق المؤسسة )     •

  -ويتم ذلك من خ ل :

رأس المااال الفكااري للأخصااائيين الاهتمااام بإعاادا  ورنفيااذ أنقااطة رساااهم فااي رنميااة  -

 بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  الاجتماعيين

رنمياة التعاوا والتنسيق مع مؤسسات المجتمع المحلي في إعدا  ورنفيذ أنقطة رساهم فاي   -

 رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية . 

  العمل علي مستوي المجتمع المحلي:  •

  -ويتم ذلك من خ ل :  

رأس  التعاوا والتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلاي التاي يمكان أا رسااهم فاي رنمياة -

الماال الفكااري للأخصااائيين الاجتماااعيين بمديرياة التضااامن الاجتماااعي بالقاار ية مثاال 
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المجل  القومي للسكاا والمجل  القاومي للمارأة ووفارة التضاامن الاجتمااعي ووفارة 

  الأو ا  .. 

رأس الماال رنمياة  مؤسساات المجتماع المحلاي فاي  روضيح الدور الذي يمكن أا رقوم ب    -

 .الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية

رأس المااال الفكااري رنميااة رنساايق الجهااو  بااين المؤسسااات التااي يمكاان أا رساااهم فااي  -

 . للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية 

 :( خطوات التدخل المهني6) 

 التي الأنساق مع المهنية الع  ات  وركوين الارصالات  بناة الخطوة هذه في ويتم : الارتبداط  -أ

أو  المتوساطة أو  الصاغرى  الودادات   مساتوى  علاى  ساواة  المهناي  التادخل  برناامج  يستهدفها

 و د رضمنت رلك المردلة ما يلي :   الكبرى

لقارح برناامج التادخل وكيال وفارة التضاامن الاجتمااعي بالقار ية    إجراة مقابلاة ماع   -

 وأهداف  والأنقطة التي يتضمنها والحصول علي الموافقة لتطبيق البرنامج .

الأرصال بالمؤسسات التي سيتم الاستفا ة من خدمارها ورحديد كيفية الاستفا ة من خدمارها  -

 في رطبيق البرنامج . 

رأس الماال الفكاري   وذلك من خ ل إجاراة القيااس القبلاي علاي مقيااس رنمياة    :  التقدير  ب

، لتحديااد الوا ااع الفعلااي للأخصااائيين الاجتماااعيين بمديريااة التضااامن الاجتماااعي بالقاار ية 

بماا  لحلهاا التخطيط أجل من في  رؤثر  التي  المختلفةوالتعر  علي جوانب الضع  والعوامل  

  .يساهم في رصميم برنامج التدخل 

 المهني التدخل خطة رحديد  يتم التقدير نتائج ضوة في : والتعاقدالمهني  للتدخل  التخطيط  -  ج

 أا  يمكن التي والمهارات  المهنية والأ وار والأ وات   والتكنيكات   الاستراريجيات  رحديد   ويتم..  

رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرياة التضاامن الاجتمااعي   رنمية  في  رساهم

 المهاام  اأبقا  المهناى  التادخل  برناامج  يساتهدفها  التي  الأنساق  مع  بالتعا د   القيام  ثم  ،بالقر ية  

 . معين فمني إطار في وذلك المهنى التدخل انساق وبينالبادي  بين والمسئوليات 

 واساتراريجيات  ع جيا  أسااليب  من ورحديده اختياره  رم  ما  رنفيذ   يتم  ديي   :المهني  التدخل  -د

رأس الماااال الفكاااري للأخصاااائيين  لتنمياااة ومهاااارات  مهنياااة  وارأو وأ وات  وركنيكاااات 

 .الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية
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مان خا ل   لا  أم  أهدافا   دقاق   اد   نا أ  دياي   مان  التادخل  برنامج  رقييم  يتم  ديي   :  التقييم  -  هد

إجراة القياس البعدي ومقارنة  رجات المجموعة التجريبية  بال التادخل المهناي وبعاده علاي 

 رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتمااعي بالقار ية مقياس  

 . المهني التدخل برنامج رطبيق عن النارجة والسلبية الايجابية الجوانب  ورحديد  ،

 ، ورقييما  المهناي التادخل برنامج رنفيذ  من الانتهاة عند  ذلك ويتحقق : والمتابعة الإنهاء  -  و

الأخصااائيين الاجتماااعيين  بمديريااة التضااامن  كاااا إذا مااا متابعااة فتتضاامن المتابعااة أمااا

 أنهام  أم  المهناى  التدخل  برنامج  خ ل  من  رحقيق   رم  الذي  بالتقدم  يحتف نبالقر ية  الاجتماعي  

 مهنى آخر لتدخل رقدير إعا ة إلى داجة في

 :(  استراتيجيات برنامج التدخل المهني7)

لأخصائيين الاجتماعيين اق نس مساعدة خ ل من وذلك ، المعرفي الاستعرا    استراريجية  -أ

  المرربطااة الخاطئاة والمعتقادات  الأفكاااررغيير علاىبمديرياة التضاامن الاجتماااعي بالقار ية 

رنميااة رأس المااال الفكااري بمكوناراا  الث ثااة رأس المااال البقااري ورأس المااال  بمتطلبااات 

 الاجتماعي ورأس المال الهيكلي . 

للأخصائيين   والمعلومات   المعار   رقديم  منها  والهد :    المعرفي  البناة إعا ة  استراريجية -   

 وكاذلك  ،  اومقومارهارأس الماال  داول    الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتمااعي بالقار ية

 رعوق رنميت  وكيفية التغلب عليها .  العوامل والأسبا  التي

 المتغيرات المجتمعية المختلفة علايرأثير  روضيح  خ ل  من  وذلك  ،  التوضيح  إستراريجية  -  ج

  رنمية رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية . 

لأخصاائيين الاجتمااعيين ا  ماع  ل رصال  الاستراريجية  هذه  رستخدم:    الارصال  إستراريجية  -    

 مؤسسات   مع للتواصل  الاستراريجية رلك  رستخدم كما،  بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية  

رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتمااعيين   رنمية  في  رساهم  أا  يمكن  التي  المحلي  المجتمع

 . بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية 

وبعا  النمااذج   البراهين  ورقديم  المنطقية  المنا قة  خ ل  من  وذلك:    الإ ناع  إستراريجية  -  ها

التااي رعااوق رنميااة رأس المااال الفكااري للأخصااائيين  لاابع  المقااك ت   الحياااة وا ااع ماان

رأس وكي  يمكن التغلب علي هذه المقاك ت والو اياة منهاا مان خا ل رنمياة     الاجتماعيين

 . المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية
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 :( تكنيكات برنامج التدخل المهني8)

لأخصاائيين الاجتمااعيين بمديرياة ا ماع منا قاات  إجاراة خا ل مان:    الجماعية  المناقشة  -أ

رأس المااال الفكااري للأخصااائيين  رنميااة متطلبااات   دااولالتضااامن الاجتماااعي بالقاار ية 

عاوق رحقياق ذلاك  ساواة كانات معو اات راجعاة ، والعوامال والأسابا  التاي رالاجتماعيين  

 للأخصائيين الاجتماعيين أو راجعة للإ ارة أو راجعة للمجتمع أو راجعة للمؤسسة . 

رأس الماال  رنمياة فاي رسااهم أا يمكان التاي المؤسساات  مع التعاوا خ ل من : التعداون  ب

 .الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية 

والمجلاا  القااومي للسااكاا ، ووفارة التعلاايم العااالي ، ووفارة  ،التنميااة المحليااة  كااوفارة

رأس الماال الفكاري  رنمياة فاي رسااهم وأنقاطة بارامج ورنفياذ  لإعادا  التضاامن الاجتمااعي 

 . للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية

 فاي الأنسااق المقااركة  وكافاةالباداي      بين  المقتر   العمل  خ ل  من  :  المشترك  العمل  -  ج

رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضاامن   رنمية  في  يساهم  بما  البرنامج

 .الاجتماعي بالقر ية 

.  البرناامج فاي  المقااركة  المحلى  المجتمع  مؤسسات   بين  الجهو    لتنسيق  وذلك  :  التنسيق  -  د

 والبادي لتحقيق أهدا  الدراسة .   العمل فريق أعضاة بين الجهو   رنسيق وكذلك

لأخصااائيين الاجتماااعيين بمديريااة ا باين للتفاعاال الفرصااة إرادااة خا ل ماان : التفاعددل - هدد

رأس المال الفكري رنمية  متطلبات    دول الن ر وجهات   وربا لالتضامن الاجتماعي بالقر ية  

  . للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية

 :( أدوار الممارس العام في برنامج التدخل المهني9) 

 دوره كمساعد :  -أ

علاي لأخصائيين الاجتمااعيين بمديرياة التضاامن الاجتمااعي بالقار ية  اويتمثل في مساعدة  

ا را  ماواطن القاوة والضاع  فاي شخصايارهم رنمية رأس المال الفكاري لاديهم مان خا ل  

 .لاستثمار مناطق القوة لع ج مواطن الضع  واكسابهم صفات القخصية السوية 
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 دوره كمستشار :  -ب

للأخصااائيين الاجتماااعيين بمديريااة التضااامن ويتضاامن القيااام بعمليااات النصااح والتوجياا  

وارشا هم لمصا ر الخدمات المتوفرة فاي المجتماع المحلاي التاي يمكان الاجتماعي بالقر ية  

 مستقب . ودل مقك رهم ورنمية رأس المال لفكري لديهم  الانتفاع بها لاشباع ادتياجارهم 

ويتضاامن اثااره الااوعي الاجتمااعي والبيئااة بوسااائل  دوره كمخطدط ومنسددق للخددمات : -ج

بتنمية رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين  الاع م المختلفة عن المقك ت الخاصة 

سرة وأسبابها وطرق ع جهاا ، ورفعيال الارصاال بالأبمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية  

لهم   لتحقيق التوجي  والارشا  ورقديم الخدمات  لأخصائيين الاجتماعيين  ا  القخصي مع هؤلاة

لتحقياق أهادا  الدراساة الباداي  وذلك من خا ل مجموعاة الأنقاطة والبارامج التاي يعادها  

رأس الماال رنمياة  وكذلك رحديد الموار  والامكانيات المتادة التي يمكان الاساتفا ة منهاا فاي  

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية .  الفكري 

الأخصاائيين الاجتمااعيين بمديرياة    ياما  بتنمياة معاار     تمثال فاي  يو  :تربوي  دوره ك  -ء

و كيفية الو اية من الو وع في رنمية رأس المال لبفكري لديهم  بمتطلبات  التضامن الاجتماعي  

 المقك ت في المستقبل . 

 :( الأدوات المستخدمة في برنامج التدخل المهني10)

  أ( المقاب ت بأنواعها                   ( الم د ة                    جا ( الاجتماعات  

 ة الجماعية  ق ها( الندوات                       و( المنا                           (المحاضرات 

  . ف( العرو  السينمائية 

  :( المهارات المستخدمة في برنامج التدخل المهني11) 

 المهارة في ركوين الع  ة المهنية والإرشا ية والمحاف ة عليها .  -أ

  .المهارة في الم د ة ورفسير السلو  واستخدام المعلومات  -  

 خدمات الب الأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالقر ية  المهارة في رزويد  -جا 

 المتوفرة  اخل المديرية والتي يمكنهم الاستفا ة منها في رنمية رأس المال الفكري لديهم . 

  .المهارة في رقديم البدائل والا ترادات  -  

 .مهارة التقجيع ورقديم النصح  –ه
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 المهارة في روجي  الأسئلة وطلب المعلومات .  –و 

للأخصائيين الاجتمااعيين بمديرياة التضاامن الاجتمااعي بالقار ية   الإرشا   المهارة في رقديم  -ح

 دول متطلبات رنمية رأس المال الفكري لديهم . 

 .بأنواعها المهنية المقاب ت  وإ ارة  إعدا   في المهارة -ط

 .الارصال في المهارة -ي

   .والمنا قات، والمحاضرات  ، الندوات  ورنفيذ   إعدا   في المهارة - 

  المهني التدخل برنامج نجاح عوامل(12)

 . المهني التدخل ومرادل بأهداف البادث  التصام -1

 المهددددددارات  تطبيددددددوو  للممارسددددددة العامددددددة فددددددي الخدمددددددة الاجتماعيددددددة  النظددددددر   الإلددددددار مراعدددددداة -1
 المهنيددددة العلقددددة تكددددوين كمهددددارة الدراسددددة المجموعددددة التجريبيددددة دددددالات  مددددع للعمددددل اللزمددددة

الأن دددددددطة  تنفيدددددددذ  علددددددد  والقددددددددرة المقابلدددددددة وإدارة والاتصدددددددال الجيدددددددد  والانصدددددددات  والملدظدددددددة
 .التدخل وإنهاء المختلفة

 

 :  عرض نتا ج الدراسة الميدانية:  اً تاسع

   : بالتجانس ف  اصائص زي ة الدراسة  ل تائج المرتبطةا -1

 نوع زي ة الدراسة ( يوفح 2رقم )  دولج                                 

 البيان  م
 المجموزة

 المجموع المجموزة الضابطة المجموزة التجريبية
 % ك % ك % ك

 %50 10 %40 4 %60 6 ذكر  أ
 %50 10 %60 6 %40 4 أنثي ب
 %100 20 %100 10 %100 10 المجموع 
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(   %60( والذي يوضح  نوع عينة الدراسة أن  نسبة الذكور بلغس )2يتوح من خلل جدول رقم )
( في  %40( في المجموعة الوابطة ، ونسبة  الإناث بلغس )%40في المجموعة التجريبية و ) 

( في المجموعة الوابطة ، ، وت ير هذه النتائج إلي تقارب النسب % 60المجموعة التجريبية و)
ب كل واضح بين مفردات عينة الدراسة في بعد النوع مما يدل علي تجانس المجموعتين في هذا 

 المتغير . 

 المؤ ل الدراس ( يوفح 3رقم ) جدول

( رقم  يتوح من خلل جدول  الحاصلين علي مؤهل3يتوح  أن  الحالة  يوضح  والذي    دبلوم   ( 
( التجريبية و ) %10بلغس  المجموعة  الحاصلين  %0(  في  ونسبة    ، الوابطة  المجموعة  ( في 

( في المجموعة الوابطة  %50( في المجموعة التجريبية و) %40بلغس )بكالوريوس    علي مؤهل  
( في  %20( في المجموعة التجريبية و)%20بلغس )  ماجستير  ، ونسبة  الحاصلين علي مؤهل  

مؤهل علي  الحاصلين  ونسبة   ، الوابطة  )  دكتوراة    المجموعة  المجموعة  %30بلغس  في   )
( في المجموعة الوابطة ، وت ير هذه النتائج إلي تقارب النسب ب كل واضح  %30التجريبية و) 

المجموعتين في هذا  يدل علي تجانس  الدراسي مما  المؤهل  بعد  الدراسة في  بين مفردات عينة 
 المتغير . 

 

 

 

 البيان  م
 المجموزة

 المجموع المجموزة الضابطة المجموزة التجريبية
 % ك % ك % ك

 %5 1 - - %10 1 دبلوم   أ
 %45 9 %50 5 %40 4 بكالوريوس  ب
 %20 4 %20 2 %20 2 ماجستير  ج
 %30 6 %30 3 %30 3 دكتوراة  ة

 %100 20 %100 10 %100 10 المجموع 
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 للمبحوتيل السل ( يوفح 4رقم ) جدول

:   25مل  يقع سنهم في المردلة العمرية      السن  ( والذي يوضح4يتوح من خلل جدول رقم )
( في المجموعة الوابطة ، %20(  في المجموعة التجريبية و )%30بلغس )   سنة  35لأقل من  

الذين   العمرية من  ونسبة  المردلة  ) سنة    45لأقل من    35تقع في  المجموعة  %40بلغس  ( في 
يقع عمرهم في المردلة العمرية من   ( في المجموعة الوابطة ، ونسبة الذين  %40التجريبية و) 

فأكثر    45 )سنة  و)%30بلغس  التجريبية  المجموعة  في   )40%  ،  ، الوابطة  المجموعة  في   )
مما السن    وت ير هذه النتائج إلي تقارب النسب ب كل واضح بين مفردات عينة الدراسة في بعد 

 يدل علي تجانس المجموعتين في هذا المتغير .  

 لمبحوتيل   زدة س وات الخبر  ل( يوفح 5رقم ) جدول

 البيان م
 المجموزة 

 المجموع المجموزة الضابطة  المجموزة التجريبية 
 %  ك %  ك %  ك

 % 25 5 % 20 2 % 30 3 35: لأقل من  25من   أ
 % 40 8 % 40 4 % 40 4 45لأقل من   35من   ب
 % 35 7 % 40 4 % 30 3 سنة فأكثر  45من   ج 
 % 100 20 % 100 10 % 100 10 المجموع  

 البيان م
 المجموزة 

 المجموع المجموزة الضابطة  المجموزة التجريبية 
 %  ك %  ك %  ك

 %  __  %  ___  %  ___  سنوات 5أقل من   أ
 % 25 5 % 30 3 % 20 2 10قل من لأ  5من   ب
 % 35 7 % 40 4 % 30 3 15لأقل من   10من   ج 
 % 40 8 % 30 3 % 50 5 فأكثر سنة  15 ة

 % 100 20 % 100 10 % 100 10 المجموع  
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الذين    للمبحوثين أن  عدد سنوات الخبرة  ( والذي يوضح  5يتوح يتوح من خلل جدول رقم )
(  %30(  في المجموعة التجريبية و )%20بلغس )سنوات    10لأقل من    5لديهم سنوات خبرة من  

( في  %30بلغس )سنة    15لأقل من    10من لديهم خبرة من  في المجموعة الوابطة ، ونسبة  
التجريبية و)  الوابطة ، ونسبة% 40المجموعة  المجموعة  لديهم خبرة    ( في  بلغس  سنة    15من 

و)50%) التجريبية  المجموعة  في  إلي  30%(  النتائج  هذه  وت ير   ، الوابطة  المجموعة  في   )
مما يدل علي  عدد سنوات الخبرة  تقارب النسب ب كل واضح بين مفردات عينة الدراسة في بعد  

 تجانس المجموعتين في هذا المتغير . 

 يوفح  التجانس بيل متغيرات الدراسة للمجموزتيل التجريبية والضابطة  (6جدول رقم )

 البيانات الأولية        م 
 قيمة )ف( التباين 

المجموعة  التجانس 
 التجريبية 

المجموعة 
 الوابطة 

 المحسوبة 
 الدلالة
Sig. 

 تجانس  0.83 0.04 8.88 7.56 النوع  1

 تجانس  0.86 0.02 3.15 7.38 السن 2

 تجانس  0.58 0.31 10.17 3.15 المؤهل التعليمي  3

 تجانس  0.42 0.66 11.61 3.60 عدد سنوات الخبرة  4

 Tests of Homogeneity of( والذي يظهر نتائج اختبار  6 ير نتائج الجدول السابو رقم )ت
Variances. (.( أن قيمة )اختبارات تجانس التبايناتSig أو( )P-value أكبر من )(0.05)  ،

 لذلك فإن التباين متجانس بين المجموعتين.
المستقل    التجانسو  المتغير  باستثناء  الأخر   الخصائك  في  مت ابهتين  المجموعتين  أن  يعني 

الذي يتم اختباره ، ويجب أن يكون لديهم نفس الظروف والمعايير للتأكد من أن أي تأثير يعود 
برنامج التدخل المهني بالممارسة العامة في الخدمة   فقط إل  )برنامج التدخل المهني ( بإستخدام

 علي المجموعة التجريبية.   الذي تم تطبيقه الاجتماعية
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 لنتائج المرتبطة بالفرض الأول:ا

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء الجماعتين التجريبيدة 

رأس المال الفكري   تنمية  والضابطة قبل التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة علي مقياس

  للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالشرقية . 

 ( 7جدول رقم )
 يوضح معنوية الفروق في القياس القبلي لمجموعتي الدراسة التجريبية والوابطة  

 باستخدام اختبار )ت(.    رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بال رقية  عل  مقياس

 الأبعاد م
   يمة ت ق   لمجموعة الوابطة ا  لمجموعة التجريبية ا  

 المحسوبة 
الدلالة  
 2ع 2س 1ع 1س الإدصائية 

 غير دالة 0.18 6.74 27.70 8.31 28.20 بعد رأس المال الب ري  1

 غير دالة 0.92 4.72 30.00 1 4.7 28.33 بعد رأس المال الاجتماعي  2

 غير دالة 0.17 5.15 28.33 1 3.9 28.60 بعد رأس المال الهيكلي  3

 غير دالة 0.26 5.55 28.67 5.94 28.38 للمقياس  الدرجة الكلية

 ( 18، درجة الحرية )   2.98( = 0.01، وعند )  2.14( = 0.05ت الجدولية عند )             
 ( رقم  جدول  من  الجدولية  7يتوح  ت  قيمة  أن  معنوية    >(  مستوي  عند  المحسوبة  ت  قيمة 
( وذلك علي جميع أبعاد المقياس ، مما ي ير علي عدم وجود فروق دالة ادصائياا بين  0.01)

القياس القبلي للمجموعتين التجريبية والوابطة علي أبعاد مقياس رأس المال الفكري للأخصائيين  
، وي ير أيواا إلي تجانس المجموعتين قبل    بال رقية  الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي

 التدخل المهني بإستخدام الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية .  
  
 ما يؤكد زلى صحة الفرض الأول للدراسة والمتمثل ف  م

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إدصائية بين متوسطات درجات أعواء الجماعتين التجريبية  
رأس المال الفكري  تنمية  والوابطة قبل التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة علي مقياس
 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية .  
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 النتائج المرتبطة بالفرض الثاني:

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسدطات درجدات أعضداء الجمداعتين التجريبيدة 

والضابطة بعد التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة علي مقياس تنمية رأس المال الفكري 

  للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالشرقية . 

 ( 8جدول رقم )
 التجريبية   ةلمجموعلالبعدي  ين القبلي ويوضح معنوية الفروق في القياس 

 باستخدام اختبار )ت(.    رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بال رقية  عل  مقياس
 

 الأبعاد م
متوسط  القياس البعدي القياس القبلي

 الفروق 
قيمة ت  
 المحسوبة 

الدلالة  
 2ع 2س 1ع 1س الإدصائية 

1 
بعد رأس المال  

 الب ري 
 دالة  6.42 0 30.2   16.35 60.4 8.31 28.20

2 
بعد رأس المال  

 الاجتماعي 
 دالة  5 4.3 23.10 18.87 50.47 1 4.7 28.33

3 
بعد رأس المال  

 الهيكلي 
 دالة  4.64 3 24.5 17.94 52.33 1 3.9 28.60

 دالة  0 8.7 25.22 18.12 53.60 5.94 28.38 للمقياس  الدرجة الكلية

 ( 18، درجة الحرية )   2.98( = 0.01، وعند ) 2.14( = 0.05ت الجدولية عند )                  
( رقم  جدول  من  المحسوبة  8يتوح  ت  قيمة  أن  معنوية    >(  مستوي  عند  الجدولية  ت  قيمة 

بين  0.01) ادصائياا  دالة  فروق  وجود  علي  يدل  مما    ، المقياس  أبعاد  جميع  علي  وذلك   )
القبلي القياسين  التجريبية في  المجموعة  البعدي علي   متوسطي درجات  القياس  والبعدي لصالح 

مقياس   أبعاد  الاجتماعي  جميع  التوامن  بمديرية  الاجتماعيين  للأخصائيين  الفكري  المال  رأس 
بإستخدام  بال رقية المهني  التدخل  برنامج  تطبيو  أن  إلي  ذلك  وي ير  في   ،  العامة  الممارسة 

رأس المال الفكري كمتغير مستقل قد أدي إلي ددوث تغير إيجابي في تنمية  الخدمة الاجتماعية  
الاجتماعي  التوامن  بمديرية  الاجتماعيين  فعالية   بال رقية  للأخصائيين  يؤكد  مما  تابع  كمتغير 

 .  برنامج التدخل المهني
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 ما يؤكد زلى صحة الفرض الثان  للدراسة والمتمثل ف  م

التجريبية   الجماعتين  أعواء  درجات  متوسطات  بين  إدصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  توجد 
الفكري   المال  تنمية رأس  العامة علي مقياس  الممارسة  باستخدام  المهني  التدخل  والوابطة بعد 

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية .  
 

 النتائج المرتبطة بالفرض الثالث:

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء الجماعة الضابطة قبل 

وبعددد التدددخل المهنددي باسددتخدام الممارسددة العامددة علددي مقيدداس تنميددة رأس المددال الفكددري 

 للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالشرقية . 

 ( 9جدول رقم )
 القبلي والبعدي للمجموعة الوابطة   ينيوضح معنوية الفروق في القياس 

 باستخدام اختبار )ت(.    رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بال رقية  عل  مقياس

 الأبعاد م
متوسط  القياس البعدي القياس القبلي

 الفروق 
قيمة ت  
 المحسوبة 

الدلالة  
 2ع 2س 1ع 1س الإدصائية 

1 
بعد رأس المال  

 الب ري 
 دالةغير  0.09 0.07 3.96 28.67 6.74 27.70

2 
بعد رأس المال  

 الاجتماعي 
 دالةغير  2.00 4.33 5.63 26.67 4.72 30.00

3 
بعد رأس المال  

 الهيكلي 
 دالةغير  1.50 1.93 4.97 27.40 5.15 28.33

 دالةغير  0.69 2.09 4.86 27.58 5.55 28.67 للمقياس  الدرجة الكلية

 ( 18، درجة الحرية )   2.98( = 0.01، وعند ) 2.14( = 0.05ت الجدولية عند )                  
( رقم  جدول  من  الجدولية  9يتوح  ت  قيمة  أن  معنوية    >(  مستوي  عند  المحسوبة  ت  قيمة 

( وذلك علي جميع أبعاد المقياس ، مما يدل علي عدم وجود فروق دالة ادصائياا بين  0.01)
رأس    متوسطي درجات المجموعة الوابطة في القياسين القبلي والبعدي علي جميع أبعاد مقياس

  ، وي ير ذلك إلي   المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية
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رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية  عدم وجود تغير إيجابي فيما يتصل بتنمية  
، وذلك لعدم التدخل   الوابطة  في أي بعد لدي مفردات المجموعةالتوامن الاجتماعي بال رقية  

في   التجريبية  المجموعة  علي  لرأت  التي  الإيجابية  التغيرات  أن  علي  ويؤكد   ، معها  المهني 
الممارسة العامة في الخدمة   ( ترجع إلي التدخل المهني بإستخدام  8القياس البعدي بجدول رقم )

 كمتغير تجريبي .الاجتماعية 
 للدراسة والمتمثل ف    مما يؤكد زلى صحة الفرض الثالم

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إدصائية بين متوسطات درجات أعواء الجماعة الوابطة قبل  
وبعد التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة علي مقياس تنمية رأس المال الفكري للأخصائيين  

 الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية .  
 النتائج المرتبطة بالفرض الرابع:

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء الجماعة التجريبيدة قبدل 

وبعددد التدددخل المهنددي باسددتخدام الممارسددة العامددة علددي مقيدداس تنميددة رأس المددال الفكددري 

  للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التضامن الاجتماعي بالشرقية .  

 ( 10جدول رقم )
 لمجموعتي الدراسة التجريبية والوابطة   يوضح معنوية الفروق في القياس البعدي

 باستخدام اختبار )ت(.    رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بال رقية  عل  مقياس
 

 الأبعاد م
   يمة ت ق   لمجموعة الوابطة ا  لمجموعة التجريبية ا  

 المحسوبة 
الدلالة  
 2ع 2س 1ع 1س الإدصائية 

 دالة  6.82 3.96 28.67   16.35 60.4 بعد دوور الذات  1

 دالة  4.85 5.63 26.67 18.87 50.47 بعد ضبط السلوع في المواقف  2

 دالة  5.33 4.97 27.40 17.94 52.33 بعد الإنتباه للمعلومات الاجتماعية 3

 دالة  9.78 4.86 27.58 18.12 53.60 للمقياس  الدرجة الكلية

                    ( عند  الجدولية  )  2.14( =  0.05ت  وعند  الحرية     2.98( =  0.01،  درجة   ،
(18 ) 
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 ( رقم  المحسوبة  10يتوح من جدول  قيمة ت  أن  معنوية    >(  عند مستوي  الجدولية  قيمة ت 
بين  0.01) ادصائياا  دالة  فروق  وجود  إلي  ي ير  مما   ، المقياس  أبعاد  جميع  علي  وذلك   )

متوسطي درجات  دالات المجموعتين التجريبية والوابطة علي أبعاد مقياس رأس المال الفكري 
  ، التجريبية  المجموعة  لصالح  بال رقية  الاجتماعي  التوامن  بمديرية  الاجتماعيين  للأخصائيين 
كما تؤكد علي فعالية  برنامج التدخل المهني بإستخدام الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  

 في تنمية رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية .
 للدراسة والمتمثل ف    مما يؤكد زلى صحة الفرض الرابع 

توجد فروق معنوية ذات دلالة إدصائية بين متوسطات درجات أعواء الجماعة التجريبية قبل  
وبعد التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة علي مقياس تنمية رأس المال الفكري للأخصائيين  

 الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية  
وتؤكرررد جميرررع ال ترررائج  بالجرررداول السرررابقة زلررر  صرررحة الفررررض الرئيسررر  للدراسرررة والمتمثرررل 

 ف  : 
توجد علقة ايجابية ذات دلالة ادصائية بدين ممارسدة برندامج للتددخل المهندي باسدتخدام الممارسدة 
 العامة لتنمية رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية 

 ال تائج العامة للدراسة
صددددددحة الفددددددر  الأول للدراسددددددة ( 7)أوضددددددحس نتددددددائج الدراسددددددة كمددددددا هددددددو موضددددددح بجدددددددول  -1

 والمتمثل في: 
لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إدصائية بين متوسطات درجات أعواء الجماعتين التجريبية  

والوابطة قبل التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة علي مقياس رأس المال الفكري 
  للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية .  

( وذلك علي 0.01قيمة ت المحسوبة عند مستوي معنوية )  >ديث تبين أن قيمة ت الجدولية   
القبلي  القياس  بين  ادصائياا  دالة  فروق  وجود  عدم  علي  ي ير  مما   ، المقياس  أبعاد  جميع 

رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين    مقياسللمجموعتين التجريبية والوابطة علي أبعاد  
 .   بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية

بإستخدام    المهني  التدخل  قبل  المجموعتين  تجانس  إلي  أيواا  وي ير  في   ،  العامة  الممارسة 
 الخدمة الاجتماعية  
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للدراسة  ثاني( صحة الفر  ال8أوضحس نتائج الدراسة كما هو موضح بجدول رقم ) -2
  :والمتمثل في

التجريبية   الجماعتين  أعواء  درجات  متوسطات  بين  إدصائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  توجد 
الفكري   المال  تنمية رأس  العامة علي مقياس  الممارسة  باستخدام  المهني  التدخل  والوابطة بعد 

  للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية .  
المحسوبة   قيمة ت  أن  أن  تبين  )  >ديث  الجدولية عند مستوي معنوية  ( وذلك 0.01قيمة ت 

درجات  متوسطي  بين  ادصائياا  دالة  فروق  وجود  علي  يدل  مما   ، المقياس  أبعاد  جميع  علي 
  المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي علي جميع أبعاد مقياس 

  تنمية رأس المال الفكري للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية .  
بإستخدام    المهني  التدخل  برنامج  تطبيو  أن  إلي  ذلك  وي ير  الخدمة   ،  في  العامة  الممارسة 

في   إيجابي  تغير  ددوث  إلي  أدي  قد  مستقل  للأخصائيين  كمتغير  الفكري  المال  رأس  تنمية 
برنامج التدخل  كمتغير تابع مما يؤكد فعالية  الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية  

 المهني 
  
للدراسة  لث ( صحة الفر  الثا9أوضحس نتائج الدراسة كما هو موضح بجدول رقم ) -3

  :والمتمثل في
لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إدصائية بين متوسطات درجات أعواء الجماعة الوابطة قبل  
وبعد التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة علي مقياس تنمية رأس المال الفكري للأخصائيين  

 الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية  
( 0.01قيمدددددددة ت المحسدددددددوبة عندددددددد مسدددددددتوي معنويدددددددة ) >ديدددددددث تبدددددددين أن قيمدددددددة ت الجدوليدددددددة 

وذلدددددك علدددددي جميدددددع أبعددددداد المقيددددداس ، ممدددددا يددددددل علدددددي عددددددم وجدددددود فدددددروق دالدددددة ادصدددددائياا بدددددين 
متوسددددددطي درجددددددات المجموعددددددة الوددددددابطة فددددددي القياسددددددين القبلددددددي والبعدددددددي علددددددي جميددددددع أبعدددددداد 

رأس المدددددال الفكدددددري للأخصدددددائيين الاجتمددددداعيين بمديريدددددة التودددددامن الاجتمددددداعي  مقيددددداس تنميدددددة
رأس المددددددال ، وي ددددددير ذلددددددك إلددددددي  عدددددددم وجددددددود تغيددددددر إيجددددددابي فيمددددددا يتصددددددل بتنميددددددة   بال ددددددرقية

فدددددددي أي بعدددددددد  الفكدددددددري للأخصدددددددائيين الاجتمددددددداعيين بمديريدددددددة التودددددددامن الاجتمددددددداعي بال دددددددرقية
 ، وذلك لعدم التدخل المهني معها . الوابطة لدي مفردات المجموعة
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للدراسة  رابع( صحة الفر  ال10أوضحس نتائج الدراسة كما هو موضح بجدول رقم ) -4
 والمتمثل في: 

توجد فروق معنوية ذات دلالة إدصائية بين متوسطات درجات أعواء الجماعة التجريبية قبل  
وبعد التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة علي مقياس تنمية رأس المال الفكري للأخصائيين  

 الاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي بال رقية  
( 0.01قيمددددددة ت الجدوليددددددة عنددددددد مسددددددتوي معنويددددددة ) >ديددددددث تبددددددين أن أن قيمددددددة ت المحسددددددوبة 

وذلددددددك علددددددي جميددددددع أبعدددددداد المقيدددددداس ، ممددددددا ي ددددددير إلددددددي وجددددددود فددددددروق دالددددددة ادصددددددائياا بددددددين 
 تنميددددددة متوسددددددطي درجددددددات  دددددددالات المجمددددددوعتين التجريبيددددددة والوددددددابطة علددددددي أبعدددددداد مقيدددددداس

  رأس المددددددددال الفكددددددددري للأخصددددددددائيين الاجتمدددددددداعيين بمديريددددددددة التوددددددددامن الاجتمدددددددداعي بال ددددددددرقية
برنددددددامج التدددددددخل المهنددددددي بإسددددددتخدام  لصددددددالح المجموعددددددة التجريبيددددددة ، كمددددددا تؤكددددددد علددددددي فعاليددددددة

رأس المدددددددال الفكدددددددري للأخصدددددددائيين  تنميدددددددةالممارسدددددددة العامدددددددة فدددددددي الخدمدددددددة الاجتماعيدددددددة فدددددددي 
  . بال رقيةالاجتماعيين بمديرية التوامن الاجتماعي 

( صددددددددحة 10-9-8-7) أرقددددددددامول اأوضددددددددحس نتددددددددائج الدراسددددددددة كمددددددددا هددددددددو موضددددددددح بجددددددددد   -5
  للدراسة والمتمثل في:الرئيسي   الفر  

توجدددددد علقدددددة ايجابيدددددة ذات دلالدددددة ادصدددددائية بدددددين ممارسدددددة برندددددامج للتددددددخل المهندددددي باسدددددتخدام 
الممارسدددددددة العامددددددددة لتنميدددددددة لتنميددددددددة رأس المدددددددال الفكددددددددري للأخصدددددددائيين الاجتمدددددددداعيين بمديريددددددددة 

  التوامن الاجتماعي بال رقية . 
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 مقياس

 

للأخصائيين الاجتماعيين بمديرية  رأس المال الفكري

  التضامن الاجتماعي بالشرقية 

 
 بزداة 

 د/ رضا حسن كرم الله
 

 مجالات الخدمة الاجتماعية   مدرس بقسم 

 الي للخدمة الاجتماعية بالمنصورةالمعهد الع

 

 

 

 

 
 سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلميالمقياس  ابيانات هذ
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 نات الأولية االبيأولا : 

 (اختياري ) الاسم : ........................................................ -1
 ال وع : -2
 )      ( أنث   -ب                                  )      ( ذكر -أ

 : لسل ا -3
)       .سنة 35لأقل من  25من   -ب               .           )     (سنة 25أقل من  -أ

) 
 . )     (سنة فاكثر 45من    -د               . )     (سنة 45لأقل من  35من   -ب 
   المؤ ل الدراس  -4
 )      ( دبلوم                            -أ
                )      (    (. ليسانس) – ()بكالوريوس  -ب 
   )      (                     ماجستير  - 
 )     (                         دكتوراه  -د  
 س وات الخبر  بالمؤسسة : -5
 )    ( سنوات  10: 5من   -ب                              )    (  سنوات  5أقل من  -أ
)      فأكثر سنة  15من  -د                              )    (    سنة 15:10من  - 

) 
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 رأس المال الفكري مقياس 
 

بلى اد   نعم البعد الأول: رأس المال البشري  م
 ما

 لا

    .المديريةخدمات عن  باستمرارالمحدثة والمعلومات المتخصصة و  لمعرفةا  متلكأ 1
    .بالمديريةإلي  الموكلة الوظائف  مع  مؤهلتي تتناسب 2
 الاجتماعددددات مثددددل متعددددددة وسددددائل خددددلل مددددن المعلومددددات تبددددادل علدددد  الادارة ت ددددجعني 3

 والاتصالات وغيرها. 
   

    .العمل مستقبل لأداء اللزمة المعرفة  المديرية لي توفر 4
    .الاستراتيجية امتخصصة لتحقيو أهدافهخبيرة و كفاءات   المديريةتمتلك   5
    الموظفين القدام  والجدد.مع  اتر الخب  تبادلالفرصة ل  المديرية تتيح لي 6
    .بالمديريةعملي  مجال في لويلة خبرة  أمتلك 7
    .المديرية أداء عل  تطوير العمل في أوظف خبراتي 8
    .في تخصك عملي جديدة مهارات  بإكسابيالمديرية ادارة   تهتم 9

    .بالمديرية مني إنجازه المطلوب مهاراتي مع العمل تتناسب 10
    .بالمديريةالعمل  في أكبر مسؤوليات تحمل عل  لدي القدرة 11
    .وفاعلية بكفاءة لاقاتي قدراتي و حذ استثمار عل المديرية   تعمل 12
    .الأداءتطوير لبالقدرة عل  ابتكار الحلول   تمتعأ 13
    .والابتكار والتجديد للإبداع الملئمةالبيئة   المديرية توفر لي 14
    .المبتكرة الافكار تعتمد عل   بالمديريةعملي  لبيعة 15

 
بل  اد  نعم البعد الثان : ) رأس المال الاجتماز (  م

 ما
 لا

    .المديرية خدماتمن المستفيدين   ثقةرضا و عل  كسب أعمل  16
    .والمقتردات المتعلقة بخدمات المستفيدينآليات واضحة لمتابعة ال كاو  أستخدم  17
    المستفيدين وأسع  لمواجهة م كلتهم . ورغبات متطلبات تلبية أساهم في 18
تسددهيل ل المختلفددة كترونيةلي الاووسائل التواصل مواقع ال  أتواصل مع المستفيدين من خلل 19

 .الخدماتإجراءات دصولهم علي 
   

    .بالمديريةعاملين ال مع اجتماعية ايجابيةقات لعلدي  20
    .رضائي الوظيفي وتعمل عل  زيادته باستمرار بقياسالمديرية    تهتم 21
    .المديرية تسود روح الألفة  بيننا وبين ادارة 22
    دل م كلتي في إلار من الود والادترام عل  الادارة تعمل 23
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    ب كاوي ومقتردات المنظمات الأخر ، والاصغاء لها ودل م اكلها.  المديرية  تهتم 24
    .عل  بناء ال راكات الاستراتيجية مع المنظمات الأخر  المديرية   تركص 25
    .للتطورات والتغيرات مواكبة لتبق  المحيطة البيئة تغيرات بدراسة  المديرية  تهتم 26
  قددة علدد  المدددللتوليددد العع المنظمددات الأخددر  فعاليات م تركة مدد بإقامة   المديرية  تقوم 27

 .البعيد
   

    العمل. في المعنوية رودي  ورفع بتحفيصي  واضحا  اهتماما الادارة تبد  28
    .أفول ب كل بالمديرية أدائي لتحسين ممكن جهد أقص  بذل في أمتلك الرغبة 29
    .  المديريةهذه  إل   لانتمائي أ عر بالفخر 30

 
بل  اد  نعم البعد الثالم: رأس المال التيكل   م

 ما
 لا

     .العمل لأداء اللزمة بأنظمة المعلومات الخاصة التجهيصات بكافةالمديرية  تصودني   31
    .باستمرار المطورة والمحدثة نظم المعلومات وقواعد البيانات   أعتمد في عملي عل  32
    .المديريةأن طة  كافة  والمعلومات التي تتومن  تتوفر لدي قاعدة البيانات 33
    .القرار لاتخاذ المدعمة المعلومات أنظمة  بالمديرية أمتلك بعملي 34
    لتسهيل تنفيذ العمليات بكفاءة وفاعلية. اللزمة والإجراءاتالسياسات   المديرية توفر لي 35
 التحدددديثات علددد  وتطلعنددي العمددل المتبعدددة وإجدددراءات سياسددداتالمديريددة توضددح لدددي إدارة  36

 عليها تطرأ التي
   

    .مستقبلمنها  للستفادةبالمديرية العمل  إجراءات كافةأوثو  37
    والمحافظة عل  أمنها.المديرية  بياناتلحماية  اللزمة بالإجراءات أقوم  38
    .المرجوة الأهدافبالمرونة الكافية لتحقيو التي أقوم بها  الإداريةتتسم العمليات   39
    .وفو النظام والخطة الموضوعةالادارية والعمليات  بالإجراءاتلتصم  أ 40
     مستمر. ب كل الإدارية العمليات وتقييم لمراجعة الفرصة المديرية  تتيح لي  41
 فدددي ضدددوء فهدددم الواقدددع اوعملياتهددد  اجراءاتهددد لإعلددد  التطدددوير المسدددتمر  المديريدددةتحدددرص   42

 .اجعة من الفئات المستهدفةر التغذية الومتغيراته و 
   

الماديدددة  المكوندددات جميدددع علددد  وتطدددوير بالحفدددا  تعنددد  بدددرامج بنددداء إلددد  المديريدددة تسدددع  43
 .فيها والب رية

   

    الثاني من الموظفين . الصف قيادات  وبناء البرامج اللزمة لدتأهيل  المديرية توفر 44
    .العاملين  وتدريب تطوير لبرامج كافية ميصانيةالمديرية  تخصك 45

 

 

 


