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 ملخص الدراسة :

الدراسة   المجتمعية للأسر الأولى بالرعايةاستهدفت  للتنمية  فاعلية برنامج وعى  رصد واقع تحسين ،    قياس 
بالرعاية الأولى  الأسر  المجتمعية وتحسين نوعية ،    نوعية حياة  للتنمية  فاعلية برنامج وعى  بين  العلاقة  تحديد 

بالرعاية الأولى  الأسر  الدراسة  ،    حياة  هذه  المسح   التقويميةالدراسات    إليوتنتمي  منهج  علي  اعتمدت  وقد   ،
من  الاجتماعي   للمستفيدين   " للباحث  الميسرة  العينة   " المتاحة  المجتمعيبالعينة  للتنمية  وعى  بوزارة    ةبرنامج 

)التضامن   وعددهم  العربية  مصر  بجمهورية  مفردة443الاجتماعي  الاجتماعي    (  والمسح   ، " المتاحة  بالعينة 
بوزارة التضامن   ةبرنامج وعى للتنمية المجتمعيفي تنفيذ    الجمعيات الشريكةالعينة الميسرة للباحث " لفريق العمل ب

استمارة استبار للأسر /  ، وقد طبقت الباحثة استمارة    ( مفردة385الاجتماعي بجمهورية مصر العربية وعددهم )
ل العمل  قياس  المسئولين  فريق  نتائج  ،  من  أنوأثبتت  الأولى   مستوى   الدراسة  الأسر  حياة  نوعية  تحسين  أبعاد 

الأسر  بالرعاية ككل أنه    مرتفع  كما يحددها  أثبتت  الموضوعي والذاتي ، كما  البعد  دالة  في  توجد علاقة طردية 
 ( معنوية  مستوى  عند  بين  0.01إحصائياً  الأسر (  حياة  نوعية  وتحسين  المجتمعية  للتنمية  وعى  برنامج  فاعلية 

ارتباطاً بتحسين نوعية   فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية. وأن أكثر أبعاد  كما يحددها الأسر  الأولى بالرعاية
بالرعاية حياة   الأولى  يلي:    الأسر  فيما  المجتمعية  قدرة  تمثلت  للتنمية  وعى  الأسر  )على  برنامج  قدرات    ، بناء 

وإ قيم  بالرعاية  الأولى  الأسر  بالرعاية،  يجابيةإخلاقيات  أكساب  الأولى  الأسر  معارف  اتجاهات ،  تنمية  تعديل 

استجابات دالة إحصائياً بين  فروق جوهرية  توجد  (. وفي النهاية أثبتت نتائج الدراسة أنه  الأسر الأولى بالرعاية
 . الأسر وفريق العمل بالنسبة لتحديدهم لمستوى فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسر الأولى بالرعاية

 الحياة ، الأسر الاولي بالرعاية.  تحسين نوعية،  برنامج وعي للتنمية المجتمعية، الفاعليةالكلمات المفتاحية :
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Abstract: 
The study aimed to measure the effectiveness of the Awareness Program for 

Community Development for the most vulnerable families, monitor the reality of 

improving the quality of life of the most vulnerable families, and determine the 

relationship between the effectiveness of the Awareness Program for Community 

Development and improving the quality of life of the most vulnerable families. This 

study belongs to the evaluation studies, and it relied on the social survey method with 

the available sample "the sample facilitated by the researcher" for the beneficiaries of 

the Awareness Program for Community Development at the Ministry of Social 

Solidarity in the Arab Republic of Egypt, numbering (443) individuals, and the social 

survey with the available sample "the sample facilitated by the researcher" for the 

work team in the partner associations in implementing the Awareness Program for 

Community Development at the Ministry of Social Solidarity in the Arab Republic of 

Egypt, numbering (385) individuals. The researcher applied a questionnaire form for 

families / a measurement form for the work team of officials. The results of the study 

proved that the level of dimensions of improving the quality of life of the most 

vulnerable families as a whole, as determined by the families, is high in the objective 

and subjective dimension. It also proved that there is a statistically significant direct 

relationship at a significance level (0.01) between the effectiveness of the Awareness 

Program for Community Development and improving the quality of life of the most 

vulnerable families, as determined by Families. The most effective dimensions of the 

Wa3a Community Development Program related to improving the quality of life of 

families in need of care were as follows: the ability of the Wa3a Community 

Development Program to (build families’ capacities, provide families with positive 

values and ethics, develop the knowledge of families in need of care, and modify the 

attitudes of families in need of care). In the end, the results of the study proved that 

there are statistically significant differences between the responses of families and the 

work team regarding their determination of the level of effectiveness of the Wa3a 

Community Development Program for families in need of care. 

Keywords: Effectiveness, Awareness Program For Community Development, 

Improving quality Of Life, Primary Care Families.  
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 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة : 
أساسي   هدف  التنمية  عل  ى إل  ىسعتتعد  والنامية  المتقدمة  المجتمعات  غالبية  باعتبارها    حد    ى تحقيقه  سواء 

والرفاهية والتقدم  الرقي  من  عالية  معدلات  تحقيق  طريقها  عن  يمكن  أساسية  ،    وسيلة  وآخرون  النصر  )أبو 
 . ( 351، ص  2010

ضرورة حتمية واجتماعية وسياسية بإعتبارة  مواجهة الفقر والتخفيف من حدته  لذا تسعي تلك المجتمعات إلي  
للمجتمع)السروجي،   الأساسية  الاحتياجات  وتوفير  الفقر  وأسباب  جذور  مكافحة  تستدعي   ، ،  2011واقتصادية 

 (. 18ص
 الخدمات لإشباع بمستوى  علاقتها وتحديد المشكلة طبيعة لتحديد أساسى هدف  تعتبر الفقيرة فدراسة الفئات

 (. 13، ص2007احتياجاتهم )عدلي ،  
التي تعاني من المجتمع  فئات  الفئات الاولي بالرعاية إحدي   الصحية والاقتصادية الخدمات نقص وتعتبر 

 ( Heimer,2007,p71الخدمات ) تلك على الحصول فى دائما صعوبة تجد الفئات وهذه والتعليمية ،
الا مفهوم  ظهور  رقم)ويرجع  الجمهوري  القرار  نص  إلى  مصر  في  بالرعاية  الأولي  (  2005لسنة421سر 

والخاص بتنظيم وزارة التضامن الاجتماعي، في مادته الأولي علي أن تستهدف الوزارة تحقيق الاستخدام الأمثل  
د ودعم  وتعزيز  احتياجاً  الأكثر  المجتمع  فئات  لدعم  المقررة  والعينية  المالية  والمخصصات  الأللموارد  سر ور 

الاجتماعية  للبحوث  القومي  الاجتماعي)المركز  التكامل  وتحقيق  أفرادها  معيشة  بمستويات  والارتقاء  المصرية 
 (. 4، ص 2007والجنائية ، 

سر الأولي بالرعاية بأن أعدادهم قد تنامت بشكل كبير بحيث أصبحت كما يرجع الاهتمام المتزايد بقضية الا
ترجع إلى الفقر الذي يتفشى   مشكلاتالنظم الاجتماعية والاقتصادية السائدة عاجزة عن محاربة ما يواجهونه من  

 (. 153، ص2004نتيجة ضعف ومحدودية الموارد الاقتصادية المتاحة)الليثي ، 
من    فالأسر تعانيه  لما  الإنسانية  للخدمات  احتياجاً  الفئات  أكثر  هي  بالرعاية    مشكلات الأولى 

 . (187، ص 2006اجتماعية)عبدالمعبود،
أصبحت الا  لذا  الفئات  لتحسين  رعاية  هدف  بالرعاية  حياتهمولي  والتعليمية   نوعية  والاقتصادية  الاجتماعية 

اوالسياسية   الإنمائية والمهارات والمعلومات ، وأيضا  اللائقة والتسهيلات  المناسب والمكانة  العمل  لحصول علي 
ية من خلال البرامج الاجتماعالاجتماعية  التي تمنحهم القدرة على التحرك الفعال لإحداث تغييرات في ظروفهم  

منح ثم  ومن  تصميمها،  يتم  حياتهم هم  التي  تغيير  في  مشاركين  تجعلهم  التي  القدرات  علي  للحصول  الفرصة 
عن  ،  للأفضل   المشافضلًا  عليمكانية  تؤثر  التي  القرارات  في  الخاصة    اركة  العامة  حياتهم   Toyce)أو 

Lishman,2007,p269 .) 
ضرورة  علي    (  2011  )  حسن،  (  2010نبيل )( ،  2010)  ، فرج  (2000)   دراسة عبد المقصودفقد أكدت  

التنسيق وتبادل الخبرات، و من خلال التعاون ودعم الجهات المسئولة،    الفئات الاولي بالرعايةتحسين نوعية حياة  
وبيانات   معلومات  قاعدة  أعدادهموبناء  و عن  والتعليمية يتقد،  والصحية  الاقتصادية  الخدمات  من  العديد  م 

 .لهم وتحسين المستوى الاقتصادي   الوعى الصحي ،و تنمية الوعي التعليمي ، ، وأيضا  لهموالاجتماعية 
التي تتضمنفالا الخدمات الاجتماعية  المعونة والمساعدات الاجتماعية    هتمام بتقديم  ، التأمين الاجتماعي، 

 . (Brearley, 2011,p212) الفقر التخفيف من حدة يساعد الفئات الاولي بالرعاية في 
البرامج الصحية،  وزيادة فاعلية  ،    الاولي بالرعايةتوفير برامج التأمين الصحي عالي الجودة للفئات    كما أن
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وتوعية تلك الفئات   ،يحسن من نوعيه حياتهم  التوظيف وتماسك النشاط البدني المنظم في الأحياء المحرومة  و 
التأمين الصحي من الاشياء التي تساهم و   حمركالوحدات الصحية والهلال الأ بمصادر تقديم الخدمات الصحية  

 (.   Withall, J, 2011، )(Michielsen, 2012)وهذا ما أثبتته دراسة كلا من في تحسين نوعية حياتها ، 
دراسة   نتائج  أثبتت  ،  2007)  العنانيكما   )  Sirojudin(2013)    ، ( الأهلية  2021همام  الجمعيات  أن   )

تساهم بشكل كبير في تمكين الأسر الاولي بالرعاية من خلال تقديم العديد من البرامج )التعليمية ، الاجتماعية ،  
الاقتصادية ، الثقافية ، الصحية ( ، كما تقدم العديد من اوجه الدعم المادي والفني لتحسين وتطوير تلك البرامج  

وذلك من خلال تسهيل الحصول على القروض الصغيرة ، وتسويق جميع المساعدات   لهم ،توفير فرص عمل ، و 
 لهم بما يسهم في تحسين نوعية حياتهم. الاقتصادية والمادية التي تقدمها 

 مععلاقتهم  تحدد   التي الرئيسية الاجتماعي التأثير مصادر أحدويعتبر الدعم المقدم للأسر الأولي بالرعاية  
م وتساعدهم علي التكيف والاندماج بالمجتمع نتيجة التفاعل المتبادل فيما به المحيطة الاجتماعية العلاقات شبكة

الرسمية   غير  الدعم  مصادر  مع  والتفاعل  ،  الجهات كافة من عليها يحصلون  التيبينهم  والمنظمات)عيسي 
 (. 129، ص 2008

 لتخفيفيساهم في اللأسر الاولي بالرعاية   أن تقديم الدعم McClean, et, al (2003) دراسة فقد أكدت
م ، كما يساعدهم علي التكيف والاندماج وعن حياته مذاته عن بالرضاشعورهم   منويزيد   النفسية ، الضغوط من

 . في المجتمع بما ينعكس علي ممارسة أدوارهم الاجتماعية
بحياتهم  و  والارتقاء  بالرعاية  الاولي  الاسر  حياة  نوعية  المبادرات لتحسين  من  العديد  المصرية  الدولة  نفذت 

الفقر  والبرامج   والدخول في قضايا  ،  بالتعاون مع الجهات الشريكة بالمجتمع لما لها من دور فعال في مواجهة 
 . (76،ص  2012)حسين ، يصعب على الدولة الخوض فيها بمفردها

ومن بين هذه البرامج برنامج وعي للتنمية المجتمعية ، فهو برنامج يقدم منهجا متكاملا للقضايا المجتمعية  
للإستثمار في البشر ، ويهدف إلي تغير السلوكيات المجتمعية السلبية المعوقة للتنمية البشرية ، وتشكيل الوعي  

المعاقين   البرنامج أن  والأسر الاولي بالرعاية ،  الايجابي تجاه العديد من القضايا المجتمعية أهمها  عدد  ويشير 
 (. 2020مليون أسرة ) وزارة التضامن الاجتماعي ،  ثلاثة  الاسر المستفيدة تخطي

المجتمعية يساهم في  2023فقد أكدت نتائج دراسة علي ) للتنمة  فاعلية خدمات برنامج وعي  ( أن مستوي 
 تحقيق الحماية الاجتماعية )الصحية ، التعليمية ، الغذائية والسكنية( للمعاقين بشكل مرتفع.  

ويعتبر برنامج وعي للتنمية المجتمعية إمتداد لبرنامج تكافل وكرامة والذي يسعي إلي تقديم المساعدات للأسر  
له الاجتماعية  الحماية  وتحقيق  معيشتهم  مستوي  وتحسين  احتياجا  والأكثر  فقد  مالفقيرة  هنداوي    دراسة   اكدت  ، 

كرامة في تحسين نوعية حياة الفئات  تكافل و فعالية برنامج  علي  (  2019( ، فارس )2019)السقا  ( ،  2017)
بالرعاية   الصحية  الأولي   ، التعليمية   ، الاقتصادية   ، الاجتماعية  الجوانب  و في  الاحتياجات،  الأساسية   تلبية 

 .لهممعيشي لائق  ى ر مستو يوفتو ، الفقيرة للأسر
 لتحسين الصغر متناهية المشروعات في  فهذه البرامج تهدف إلي تنمية وعي الأسر الاولي بالرعاية بالمشاركة

)يوسف ،  مستوى المعيشة ، وامدادهم بالمعلومات والمعارف اللازمة لتنفيذ تلك المشروعات بما يضمن نجاحها
 .(128، ص  2007

انه لابد من الاهتمام بتدريب وتنمية خبرات  (  2006، مرتجي ) Jonic, others(2004) دراسة    فقد أكدت
من   ولابد   ، لهم  عمل  فرص  خلق  من  يتمكنوا  حتي   ، الصغيرة  المشروعات  إقامة  علي  الفقيرة  الفئات  ومهارات 
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وإمدادهم بالمعارف وإكسابهم مهارات    احتياجات تلك الفئات ، إنشاء قاعدة بيانات ومعلومات عن كل ما يخص  
 . يؤدى إلى تحسين مستوي معيشتهمبما تساعدهم في تنفيذ مشروعات إنتاجية صغيرة 

فيما يتعلق بختان الإناث والزواج المبكر الأسر الاولى بالرعاية    إتجاهات  البرنامج إلي تعديل  هذاكما يسعي  
الأفكار تعديل  المجتمع  المرتبطة    وأيضا  في  السائدة  الثقافية  والموروثات  والتقاليد  الأسر وذلك  بالعادات  لتمكين 

دراسة   ،وهذا ما اثبتته نتائجستراتيجية الشراكة بين المؤسسات الأهلية والحكومية  من خلال دعم ا   الفقيرة اجتماعيا
   ( 2015 ،أحمد)

من أجل  في الخدمة الاجتماعية وتنظيم المجتمع  من العمليات الجوهرية    تقويم البرامج وقياس فاعليتها  يعتبرو 
تطوير وتعديل عمليات وأساليب التدخل المهنى ولضمان السير الصحيح نحو الأهداف المبتغاة فى كافة   استمرار

بتقويم برامجها،    الاجتماعيةالمنظمات والهيئات العاملة فى مجالات الرعاية    اهتمتولهذا فقد    ,المجالات المهنية  
البرامج من أهداف، وكذا تحديد المعوقات التى حالت دون تحقيقها، وكذلك التعرف   لتحديد مدى ما حققته تلك 

للموارد والإمكانيا  الاستخدام على طرق   المنظمةالأمثل  داخل  المادية والبشرية  بأفراده وجماعاته  ت  المجتمع    أو 
 .  (135، ص 1999)قاسم ،  

تتعامل مع المجتمع بمختلف وحداته ومكوناته أفراداً  كإحدي طرق الخدمة الاجتماعية  طريقة تنظيم المجتمع  و 
البشر فقط واتجاهاتهم وإنما   أهدافه, فهي لا تقتصر فقط على إحداث تغيرات في  لتحقيق  وجماعات ومنظمات 
تهتم كذلك بإحداث تغيرات أخرى في بيئاتهم التي يعيشون فيها والعمل على إشباع احتياجاتهم وحل مشكلاتهم 
مما يستلزم بالضرورة إحداث بعض التغيرات على بعض الجوانب البيئية والمجتمعية بجانب تنمية قدرات الناس 

 . (45، ص1999عثمان ،  أنفسهم وإكسابهم العديد من المهارات والخبرات.)
المجتمع  و  تنظيم  فاعلًا  لها  طريقة  الحياة  في  دوراً  نوعية  خلال  تحسين  من  بالرعاية  والاولي  الفقيرة  للأسر 

 .  (280، ص 2006)الرشيدي ، الخدمات التي تقدمها الجمعيات الأهلية لتلك الأسر
 الجمعيات لمساعدة    تذخر طريقة تنظيم المجتمع بالعديد من المداخل والنماذج العلمية والاستراتيجيات ،  حيث

من خلال تطبيق المنظم   الأسر الاولي بالرعاية وتحقيق أهدافها، كتحسين نوعية حياة    هلية على القيام بمهامهاالا
حياة  نوعية  وتحسين  البرنامج  فاعلية  لتحقيق  الجميعات  بتلك  لعمله  للطريقة  النظرية  الأسس  لكافة  الاجتماعي 

 .  الأسر الاولي بالرعاية
   الدراسة. سعت الباحثة لإجراء هذه هذا الموضوع وانطلاقاً من أهميه وحتمية        

 : التاليةسوف تستند الدراسة علي المنطلقات النظرية ثانيا :الموجه النظري للدراسة :  
 :  الفاعليةنموذج  (1)

التعامل مع المواطنين على قدم المساواة فى الحصول على خدمات منظمات الرعاية   بأنها: تعرف الفاعلية
  ( 186، ص2005جتماعية )عبدالعال ،الا

  (.81، ص2003القدرة علي القيام بالأعمال بالشكل الذي يحقق المطلوب )علي ،  وتعرف أيضا بأنها
المؤسسة لأهدافها مقاسه بدرجه ما توفر من   علي مدي تحيق  التعرف  في  البرنامج  دراسة فعالية  وتساعد 

 ( . 36، ص 1997خدمات وقدرتها علي تحقيق أهدافها)علي ،
 (: 342، ص1995وتتحدد مؤشرات قياس الفاعلية في)مختار، 

 مدى قدرة الخدمة على إحداث تغيير فى أنماط سلوك المستفيدين .  -

 مدى قدرة الخدمة على تنمية وإثراء معارف المستفيدين .  -
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مدى قدرة الخدمة على تعديل اتجاهات المستفيدين مثل : الاتجاه إلى الاستقلالية والاعتماد على النفس بدلا  -
 من الاتكالية والاعتماد على الغير .  

 مدى قدرة الخدمة على إكساب المستفيدين خبرات وإتقان مهارات جديدة .   -

 مدى قدرة الخدمة على إحداث تغيير فى المكانة اجتماعية للمستفيدين .   -

مدى قدرة الخدمة على إحداث تعديل أو تغيير فى الظروف البيئية غير المرغوبة والمعوقة والتى تحول دون   -
 تحقيق الخدمة لأهدافها غير المرجوة.

 مدى قدرة الخدمة على مواجهة وحل مشكلة معينة يواجهها أفراد المجتمع.   -

 سهولة بساطة إجراءات حصول أفراد المجتمع على الخدمة .   -

 الحصول الفورى على الخدمة أو فى أقل وقت ممكن .   -

 مدى توافق الخدمة مع توقعات المستفيدين .  -

 لها ووضع ضوابط ومحددات تكفل تحقيق ذلك  نمدى إتاحة الخدمة للمستفيدين الحقيقيي -

 مدى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقيها .   -

  مدى مراعاة الخدمة لأخلاقيات ومبادئ المهنة عند تقديمها لمستحقيها . -
الباحثة     تستفيد  فاعلية    يف   نموذجالهذا  من    وسوف  لتحقيق  اللازمة  المؤشرات  وعي تحديد  برنامج 

 :وذلك من خلال تحديدللأسر الاولي بالرعاية  للتنمية المجتمعية 
 . تنمية معارف الأسر الأولى بالرعايةعلى برنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  -

 .بناء قدرات الأسر الأولى بالرعايةعلى برنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  -

 .تعديل اتجاهات الأسر الأولى بالرعايةعلى برنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  -

 .يجابيةإخلاقيات أكساب الأسر الأولى بالرعاية قيم و على إبرنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  -
 نموذج تحسين نوعية الحياة  (2)

المنظور   ىيعتمد علوالذى  جتماعية  نماذج الممارسة في الخدمة الااحدي  نوعية الحياة  تحسين  نموذج  يعتبر  
علو الأيكولوجي   الا  ىالذي يركز  الإنسان وبيئته، والأخصائي  بين  الأسلوب العلاقة  الذي يستخدم هذا  جتماعي 

علو  الحياة    ىيركز  في  التحولات   ( الحياة  في  العميل  يواجهها  التي  الأفراد    -المشكلات  بين   -التفاعلات 
البيئة التي يعيش فيها، وهذا يستخدم مناهج متكاملة في الممارسة مع  للتعامل مع  البيئية ( وكنتيجة  المعوقات 

)حبيب ، الأفراد والأسر لإطلاق القدرات المتاحة وتقليل الضغوط البيئية وتدعيم النمو وتعزيز التحولات في الحياة
 .  ( 253،ص  2008

 (:3592، ص 2004ترجع أهمية تحسين نوعية الحياة إلي)السروجي ، و
 وضع البرامج وتقديم الخدمات فى جميع المجالات بما يتناسب مع احتياجات الأسر الاولي بالرعاية . -1
 تعبر معيار لتقييم فعالية الخدمات لمتلقى البرامج فى جميع المجالات.  -2
الجمعيات والمؤسسات  -3 بالرعاية من  للأسر الاولي  المقدمة  الخدمات  في كافة  الجودة   إلى تحقيق  السعى 

 بالمناطق العشوائية.
 تحديد متطلبات قياس التقدم ونوعية حياة الأسر الاولي بالرعاية.  -4
 ضمان السلامة الصحية والبيئية للأسر الاولي بالرعاية واشباع احتياجاتهم الاساسية . -5
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 -:( 48، ص 1995)الجوهري ،  هذا وتنقسم مؤشرات تحسين نوعية الحياة إلى نوعين رئيسيين هما
هى تلك المؤشرات القابلة للقياس الكمى ، والتى تتعلق أساسا بالمتغيرات المؤسسية أ( المؤشرات الموضوعية :  

كافة  تقدم  التى  والمؤسسات  السكنية  بالمناطق  الموجودة  والخدمات  المرافق  ومستوى  حجم  مثل  الحياة  لنوعية 
الخدمات الصحية ، والعلاجية ، والغذائية ، والمدارس ، والهيئات التعليمية ، وأماكن ووسائل الترويح المتاحة ،  

 والأنشطة الاقتصادية الشائعة ، والسلع المتوفرة ، والمؤسسات القائمة على تحقيق الأمن . 
وهى تشير إلى حجم استفادة الأفراد من هذه المدخلات ، بحيث تقيس أيضا كفاءة أداء ب( المؤشرات الذاتية : 

هذه المتغيرات الموضوعية استنادا على قدر الإشباع الذى تحقق للأفراد من خلال أداء هذه المتغيرات ، كما 
 تقيس مدى أو درجة رضاء الأفراد عن ذلك . 

الذاتية والموضوعية لتحسين  الابعادتحديد   فيالنموذج في الدراسة الحالية وسوف تستفيد الباحثة من هذا 
لتلك الاجتماعي  نوعية حياة الأسر الاولي بالرعاية والتي يسعي برنامج وعي للتنمية المجتمعية لتحقيق التكيف  

 -:الاسر في المجتمع وتتمثل تلك المؤشرات في 
 (.الاندماج الاجتماعي - الاستقلال والتكييف الأسرى  -الرضا العام عن الحياةالبعد الذاتي: ويتضمن )  ( أ)
 (.الصحية -التعليمية -قتصاديةلاا -الاجتماعية)تحسين الخدمات البعد الموضوعي: ويتضمن  (ب)

 ثالثا : صياغة مشكلة الدراسة . 
أو    بالأسر الأولي بالرعايةبناءٌ علي ما تقدم من المعطيات النظرية ، ونتائج الدراسات السابقة سواء المرتبطة  

، بالإضافة إلى المنطلقات النظرية والمتمثلة في بتحسين نوعية الحياة أو المرتبطة بفاعلية برنامج وعي المرتبطة  
قدرة تتطلب  فاعلية برنامج وعي في تحسين نوعية حياة الأسر الاولي بالرعاية  ، وباعتبار أن  الفاعلية  نموذج  

المجتمعية   للتنمية  وعى  معارف  على  برنامج  قدرات  ،  تنمية  اتجاهات  ،  بناء  الأولى  إ،  تعديل  الأسر  كساب 

إلى جانب سعي مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع ،    يجابيةإخلاقيات  أبالرعاية قيم و
الجمعيات الأهلية بإعتبارها الشريك الاساسي في الارتقاء بمستوي  بصفة خاصة باعتبارها الأكثر ارتباطاً بعمل  

بالرعاية التي يقدمها برنامج وعي للأسر الاولي  ولهذا  ،    الخدمات الاقتصادية والتعليمية والصحية والاجتماعية 
فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسر  مستوي    : ماوهي    قضاياعدة  الإجابه على  تسعى الدراسة الحالية  

بالرعاية ما    الأولى   ، بالرعاية؟  الأولى  الأسر  حياة  نوعية  تحسين  ما    واقع  وعى  ،  برنامج  فاعلية  بين  العلاقة 
الصعوبات التي تواجه فاعلية برنامج وعى  ؟ ، ما    للتنمية المجتمعية وتحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية 
للتنمية ؟ ، ما  للتنمية المجتمعية لتحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية مقترحات زيادة فاعلية برنامج وعى 

إلى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور ؟ ، وذلك للتوصل  المجتمعية لتحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية
 طريقة تنظيم المجتمع لزيادة فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية لتحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية. 

 رابعا: أهمية الدراسة : 
ولااب بالرعايااة وتحديااد اتتياماااتلم مااذ خاالاي تنفياام العديااد مااذ الم ااادرات الفئااات اا بقضااايااهتماااا الدولااة  (1)

 .المجتمعية بلدف اش اع تلك ااتتيامات ومواملة مشكلاتلم وتحسيذ مستوي معيشتلم
الاتجاه لتفعيل الدور الحيوي الذي تقوم به الجمعيات الأهلية كشريك في حل مشاكلات الاسار الاولاي بالرعاياة  (2)

 داخل المجتمع المصري.
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تحساااين نوعياااة الحيااااة للأسااار الاولاااي بالرعاياااة يمثااال هااادفا مااان أهاااداف التنمياااة ، وتعتبااار أسااالوب علماااي لنقااال  (3)
المجتماااع مااان حالاااة إلاااي حالاااة أفضااال وتحساااين نوعياااة حيااااة أفاااراده ، وضااامان إشاااباع الاحتياجاااات الانساااانية 

 للأجيال الحالية والمستقبلية.
معرفة جوانب القوة والقصور في الخدمات المقدمة للأسار الأولاي بالرعاياة ، ومادي كفااءة الأجهازة التاي تتاولي  (4)

تقااديم تلااك الخاادمات ، وماان ثاام التوصاال الااي مقترحااات لتحسااين الخاادمات ورفااع كفاااءة أجهاازة تنظاايم المجتمااع 
 المشاركة في تنفيذ البرنامج .

بالمنظمااات غياار إثااراء البناااء النظااري لطريقااة تنظاايم المجتمااع فيمااا يتعلااق بااالتطوير التنظيمااي وجااودة الخاادمات  (5)
 .الحكومية

 خامسا: أهداف الدراسة : 
 قياس فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسر الأولى بالرعاية.  (1)
 رصد واقع تحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية. (2)
 تحديد العلاقة بين فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية وتحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية. (3)
تحدياااد الصاااعوبات التاااي تواجاااه فاعلياااة برناااامج وعاااى للتنمياااة المجتمعياااة لتحساااين نوعياااة حيااااة الأسااار الأولاااى  (4)

 بالرعاية.
 تحديد مقترحات زيادة فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية لتحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية. (5)
آليات مقترتة لزيادة فاعلية برنامج وعب للتنمية المجتمعية لتحساايذ نوعيااة تياااة الأساار الأولااب لاى  التوصل إ (6)

 .بالرعاية
 الدراسة:  فروضسادسا : 

فاعليااة برنااامج وعااى للتنميااة المجتمعيااة للأسااار " ماان المتوقااع أن يكااون مساااتوى الفرررض الول للدراسررة:  (1)
 مرتفعاً ": الأولى بالرعاية

 التالية:  البعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
 .تنمية معارف الأسر الأولى بالرعايةعلى برنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  .1

 .بناء قدرات الأسر الأولى بالرعايةعلى برنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  .2

 .تعديل اتجاهات الأسر الأولى بالرعايةعلى برنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  .3

 .يجابيةإخلاقيات أكساب الأسر الأولى بالرعاية قيم و على إبرنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  .4

مرتفعااً  الأسار الأولاى بالرعاياةتحسين نوعياة حيااة " من المتوقع أن يكون مستوى الفرض الثاني للدراسة:   (2)
 التالية: البعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال  ":

 البعد الذاتي: ( ج)
 .الاجتماعي الاندماج -3 .والتكييف الأسرى  الاستقلال -2   .الرضا العام عن الحياة -1

 البعد الموضوعي: (د)
 .قتصاديةلاتحسين الخدمات ا. 2  .تحسين الخدمات الاجتماعية. 1

 .تحسين الخدمات الصحية. 4  .تحسين الخدمات التعليمية. 3

فاعلياااة برنااامج وعااى للتنمياااة " توجااد علاقاااة طرديااة تأثيريااة دالاااة إحصااائياً بااين الفرررض الثالرررر للدراسررة:  (3)
 ". تحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعايةو المجتمعية  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

189 

 العدد السادس والثلاثون 

بالنسابة  وفرياق العمال الأساراساتجابات دالاة إحصاائياً باين فاروق جوهرياة  توجاد    ":  للدراسرة  الرابرعالفرض   (4)
 ". فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسر الأولى بالرعايةلتحديدهم لمستوى 

بالنسابة  الأسر وفريق العمالاستجابات دالة إحصائياً بين فروق جوهرية توجد  ": للدراسة  الخامسالفرض   (5)
 ". الأسر الأولى بالرعايةتحسين نوعية حياة للتحديدهم لمستوى مؤشرات البعد الموضوعي 

 سابعا : مفاهيم الدراسة : 
   :  الفاعليةمفهوم  (1)

    (.309، ص1990)مدكور ، قدرة الشيء علي التأثيرالفاعلية تعني 
، 1993)باااادوي ،  القاااادرة علااااى تحقيااااق الكفايااااة أو النتيجااااة المقصااااودة تبعاااااً لمعااااايير محااااددة وتعاااارف بأنهااااا"

 .(127ص
جتماعية العلاجية هي الدرجة التي يتم بها إنجاز الأهداف المنشودة أو نتائج المشروع في الخدمة الا  وهي

، ص  2000)السكري ،  القدرة علي مساعدة العميل علي تحقيق الأهداف من التدخل في فترة ملائمة من الوقت
169)  . 

المدي الذي يحقق فيه البرنامج أهدافه ويتطلب ذلك وجود مؤشرات أو معايير تساعد في الحكم علي    كما انها
 . (24، ص2002)عبداللطيف ،  البرنامج

المتاحة في تحقيق الأهداف المخططة وهي  اهي مدي نجاح الإدارة في  وأيضا   ستثمار الموارد والإمكانيات 
تركز علي تكلفة الموارد والإمكانيات المستخدمة في تحقيق الأهداف وإنجازها وهي بلغة التنظيم تتمثل في العلاقة  

 .  (125، ص  2009)السروجي ، بين المدخلات والمخرجات
 : ةاليالحفي الدراسة  إجرائيا بالفاعليةويقصد 

 .تنمية معارف الأسر الأولى بالرعايةعلى برنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  -

 .بناء قدرات الأسر الأولى بالرعايةعلى برنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  -

 .تعديل اتجاهات الأسر الأولى بالرعايةعلى برنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  -

 .يجابيةإخلاقيات أكساب الأسر الأولى بالرعاية قيم و على إبرنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  -

 : برنامج وعي مفهوم  (2)
وتنمية وعى الأسر   رفع قدر الوعى المجتمعىل   2020  الاجتماعي  وزارة التضامنهو برنامج أطلقته  

التمكين الاقتصادي، والتعليم والمعرفة ومحو الأمية، وصحة الأم    12تجاه  ا  الأكثر فقرا   قضية مجتمعية وهي 
والطفل، والتربية الوالدية الإيجابية، الاكتشاف المبكر للإعاقة، والهجرة غير الشرعية ، والزيادة السكانية، وختان 

والمواطن المخدرات،  مكافحة   ، العامة  والصحة  والنظافة  الأطفال،  وزواج  الديني  الإناث،  التنوع  واحترام  ة 
 (. 2020وزارة التضامن الاجتماعي ، (والثقافي

: تكوين قيم واتجاهات / سلوكيات مجتمعية ايجابية تؤدي إلي تحسين جودة الحياة    الهدف الاستراتيجي للبرنامج
 .لكافة أفراد الأسرة 

 .مليون أسرة  3هم الأسر المستفيدة من برنامج تكافل وكرامة وقد وصلوا إلى نحو :  المستفيدين من البرنامج
 :اتجاهات تقوم على ثلاثة : آليات عمل البرنامج

 الاتجاه الاول : يقوم علي :  
 .التواصل الاجتماعي. 1
 الإيجابي. .  الإعلام 2
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 والجمعيات الأهلية الشريكة.تماعيات ومكلفات الخدمة العامة  الاتصال المباشر من خلال الرائدات الاج. 3
والوحدات         البريد  كمكاتب  الاجتماعي  التضامن  وزارة  وخدمات  برامج  بمنافذ  إعلامية  مواد  خلال  ومن 

 .الاجتماعية، وكذلك بالتوعية عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي والرسائل التليفزيونية والإعلام الجماهيري 
قوم على دمج رسائل وعي في برامج الحماية الاجتماعية كبرنامج تكافل وكرامة وبرنامج فرصة  : ي  الاتجاه الثاني

 لإعاقة. كفاية لتنظيم الأسرة وبرامج مكافحة الإدمان ودعم الأشخاص ذوي ا  2للتمكين الاقتصادي وبرنامج 
 .وهو تفعيل إنفاذ السياسات والإجراءات والقوانين الداعمة للتغيير الاجتماعي الاتجاه الثالر

 : تحسين نوعية الحياة  مفهوم (3)
نوعية الحياة مفهوم معقد يتداخل فى تحديده العديد من التخصصات وهو مفهوم يمتد ليشمل تحسين  مفهوم  

بالأمان   الناس  شعور  على  تؤثر  والتى  الدخل واستمراريته  فى  والثقة  الوظيفة  أمان  ويتضمن  العامل  حياة  نوعية 
بالذات   الثقة  نمو  إلى  بالإضافة  توفيرها  الكريمة وفرص  الحياة  أسباب  الوظيفة  وإشباع  المختلفة  قراراتهم  وبعض 

 ( . 270، ص2010والمرونة وبناء القدرات)خزام ،  
مقياس لقدرة الأفراد على العمل جسديًا وعاطفيًا وإجتماعيًا داخل بيئتهم وفى مستوى وتحسين نوعية الحياة  

 (". Marvel, 2004,p15يتفق مع توقعاتهم الخاصة)
يتعلق أنها:  كما   وما   ، فيها  يعيشون  التى  والثقافية  القيمية  النظم  إطار  فى  حياتهم  لمواقف  الأفراد  إدراك 

بأهدافهم ، وتوقعاتهم ومخاوفهم ، بل هو مفهوم أوسع نطاق ليشمل بطريقة أو بأخرى الحالة الصحية والبدنية ،  
الظاهرة   بالسمات   وعلاقاتها   ، الإجتماعية  العلاقات   ، الإستقلال  مستوى   ، النفسية  الحالة 

 (". Bowling,1999,p4لبيئتهم)
: وهو   هى   ، للحياة  رئيسية  ابعاد  بسبعة  ويتعلق   ، المرغوبة  الشخصية  المعيشية  الظروف  يعكس  مفهوم 

الدمج    ، الطبيعية  الرفاهية   ، الشخصية  التنمية   ، المادية  الرفاهية   ، الشخصية  العلاقات   ، العاطفية  الحالة 
 ( .  Robert, L.,2000,p121الاجتماعى ، الحقوق)

 وتقصد الباحثة بتحسين نوعية الحياة في ضوء الدراسة الحالية بأنه:
 –التعليمية    –الاقتصادية    –مثل تحسين الخدمات )الاجتماعية    مفهوم متكامل يتضمن مؤشرات موضوعية

الاندماج الاجتماعي (   -الاستقلال والتكييف الأسرى    -الرضا العام عن الحياة  مثل )ذاتية    مؤشراتو   الصحية(
والتي تحدد مستوى المعيشة ونمط الحياة التي تعيشها الأسر الاولي بالرعاية وذلك في إطار الأوضاع المجتمعية  

 .  السائدة
 مفهوم السر الاولي بالرعاية : (4)

تعنى اللغة  في  يأسر    السرة  أسرى وأساري وقد  أسر والمأسور والجمع  لفظ  الحصين ومشتقة من  الدرع   "
 (. 10، ص 1993بمعنى كله أو جميعه)الجميلي ،  

 (. 682، ص  2010مفهوم الأولى في اللغة العربية الأحق والأجدر)مجمع اللغة العربية ، بينما 
" تلك الفئات التي تعانى من قصور في إشباع الحاجات الاجتماعية   وتعرف السر الولى بالرعاية بأنها  

إلى وجود مورد   المعقول وتفتقر  المعيشي  المستوى  والاقتصادية والصحية والتعليمية والدينية ولا تستطيع تحقيق 
ثابت يساعدها في إشباع احتياجات أفرادها الرئيسي ومن ثم تصبح تلك الفئات بحاجة إلى توفير نسق متكامل 

 ( . 216، ص 2006من الخدمات المادية والعينية لمواجهة متطلبات الحياة اليومية)عبادة ،
تلك الفئات التي لا تستطيع تلبية حاجاتها الأساسية اللازمة لاستمرار بقائها على الوجه الذي يحفظ لها   وهي
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أو   العزلة  نحو  يدفعها  لا  الذي  النحو  على  المختلفة  المجتمعية  الأنشطة  في  مشاركتها  ويضمن  بكرامة  العيش 
 (. 87، ص 2007الاستبعاد الاجتماعي )الجعفراوي ،

الأسرة التي تحتاج للمساعدة الخارجية لعدم قدرتها على إشباع حاجاتها وتعثر استمرارها في الحياة أنها  كما  
 (. Richard son Joseph,2010,35 كالأسر التي تعولها النساء الفقيرات )

الترابط والتماسك الداخلي    وهي أسرة لا يوجد بها توازن داخلي بين مكوناتها وأفرادها بحيث لا يتحقق لها 
كذلك التوازن الخارجي المتعلق بالعمل ومصدراً للدخل والذي عن طريقه يمكنها توفير متطلبات حياتها المعيشية 

 baltesالمناسبة كذلك إشباع طموحاتها في التحسن المستمر والرقى لأفرادها هي بالضرورة أسرة أولى بالرعاية)
baris, 2010, p370 .) 

 وفى إطار العرض السابق لمفهوم السر الولى بالرعاية يمكن تعريفها اجرائيا بأنها: 
 الاسر المستفيدة والمشاركة في برنامج وعي للتنمية المجتمعية . -
 للأسرة أو مرضه.   تهالأسر التي تعولها امرأة سواء بسب وفاة الزوج أو عدم مقدرته على العمل أو هجر  -
 الأسر المحرومة من الخدمات، أو المهمشة، أو الأسر بلا مأوى.   -
 الاسر التي تعيش على معونات وتستحق معاش الضمان الاجتماعي   -

 ثامنا: الإجراءات المنهجية للدراسة : 
اعتماادت الدراسااة علااى اسااتخدام ماانهج المسااح الاجتماااعي بالعينااة المتاحااة " العينااة الميساارة  منهجيررة الدراسررة: (1)

الاجتمااعي بجمهورياة مصار العربياة باوزارة التضاامن  ةبرنامج وعى للتنمياة المجتمعياللباحث " للمستفيدين من  
( مفاااردة. وكاااذلك مااانهج المساااح الاجتمااااعي بالعيناااة المتاحاااة " العيناااة الميسااارة للباحاااث " لفرياااق 443وعاااددهم )

الاجتماااعي بجمهوريااة بااوزارة التضااامن  ةبرنااامج وعااى للتنميااة المجتمعياافااي تنفيااذ  الجمعيااات الشااريكةالعماال ب
 الاجتماعي.وزارة التضامن ( مفردة. وذلك وفقاً لإجراءات وإحصاءات 385مصر العربية وعددهم )

 تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة: (2)
فاعليرة برنرامج وعرى للتنميرة المجتمعيرة حرول مرن المسرلولين  لفريرق العمرل اسرتمارة قيراساستبار للأسرر    •

 :لتحسين نوعية حياة السر الولى بالرعاية
حااول فاعليااة برنااامج وعااى ماان المساائولين لفريااق العماال اسااتمارة قياااس اسااتبار للأساار/ قاماات الباحثااة بتصااميم  .1

اعتمااداً علاى الأدبياات النظرياة الموجهاة للدراساة  للتنمية المجتمعية لتحسين نوعية حياة الأسر الأولاى بالرعاياة
 لمشكلة البحثية للدراسة.باوالدراسات السابقة المرتبطة 

أبعااد و علاى المحااور التالياة: البياناات الأولياة، من المسئولين فريق العمل استمارة قياس الأسر/    استباراشتمل   .2
أبعااااد تحساااين نوعياااة حيااااة الأسااار الأولاااى ، و فاعلياااة برناااامج وعاااى للتنمياااة المجتمعياااة للأسااار الأولاااى بالرعاياااة

الصااعوبات التااي تواجااه فاعليااة برنااامج وعااى للتنميااة المجتمعيااة لتحسااين نوعيااة حياااة الأساار الأولااى ، و بالرعايااة
 .مقترحات زيادة فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية لتحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية، و بالرعاية

علاى التادرج الثلاثااي، بحياث تكاون الاسااتجابة ماان المسائولين فرياق العمال اسااتمارة قيااس اساتبار الأسار/ اعتماد  .3
 لكل عبارة )نعم، إلى حد ما، لا( وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً )درجة(،
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 وذلك كما يلي:  
 من المسلولينفريق العمل استمارة قياس استبار السر  يوضح درجات  (1)رقم جدول 

 لا  إلى حد ما  نعم الاستجابات 
 1 2 3 الدرجة 

اسااتمارة أبعاااد اسااتبار الأساار/  مسااتوى يمكاان تحديااد  :الدراسررةمسررتويات المتوسررطات الحسررابية لبعرراد  تحديددد .4
البياناات إلاى الحاساب  وإدخااايحياث تام ترمياز ، باستخدام المتوسط الحساابي  من المسئولينفريق العمل  قياس  

أقال قيماة  –المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى= أكبر قيماة  خلايا الآلي، ولتحديد طول
( 0.67=  2/3) علااى عاادد خلايااا المقياااس للحصااول علااى طااول الخليااة المصااحح ه(، تاام تقساايم2=  1–3)

وذلااك أو بدايااة المقياااس وهااى الواحااد الصااحيح  وبعااد ذلااك تاام إضااافة هااذه القيمااة إلااى أقاال قيمااة فااي المقياااس
 :كما يلي وذلكلتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية, 

 الدراسة مستويات المتوسطات الحسابية لبعاد يوضح  (2)رقم جدول 
 المستوى  القيم  

 مستوى منخفض  1.67إلى   1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى متوسط  2.34إلى   1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى مرتفع 3إلى   2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 الداة: صدق .5
اساتمارة لاساتبار الأسار/ للتحقق من صدق المحتوى " الصادق المنطقاي "   صدق المحتوى " الصدق المنطقي ": ( أ)

 بما يلي: قامت الباحثة  ،من المسئولين فريق العمل قياس 
 علي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت أبعاد الدراسة.  الإطلاع .6
المرتبطااة بهااذه  والع اااراتثاام تحلياال هااذه الأدبيااات والبحااوث والدراسااات وذلااك للوصااول إلااي الأبعاااد المختلفااة  .7

أبعاد فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسار الأولاى الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة، وذلك لتحديد  
 .أبعاد تحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعايةتحديد ، و بالرعاية

بكليااة الخدمااة تخصااص تنظاايم المجتمااع  أعضاااء هيئااة التاادريسماان  خبااراء( 5علااى عاادد ) الأداةثاام تاام عاارض  .8
لإباااداء الااارأي فاااي صااالاحية الأداة مااان حياااث السااالامة جامعاااة حلاااوان ووزارة التضاااامن الاجتمااااعي الاجتماعياااة 

، وقااد تاام تعااديل وإضااافة وحااذف بعااض ماان ناحيااة أخاارى  وارتباطهااا بأبعاااد الدراسااةماان ناحيااة اللغويااة للعبااارات 
فاي  الأداة العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء علاى ذلاك تام صاياغة 

 صورته النهائية.
اسااتمارة قياااس لاسااتبار الأساار/  صاادق الاتساااق الااداخلياعتماادت الباحثااة فااي حساااب  صرردق الاتسرراق الررداخلي: (ب)

عيناة بتطبيقاه علاى وذلاك  للأداة، في الأداة بالدرجة الكليةكل بعد على معامل ارتباط  من المسئولينفريق العمل  
، وتباين أنهاا معنوياة ( مفردة من فرياق العمال )خاارج إطاار مجتماع الدراساة(20)و  الأسرمن    ة( مفرد20قوامها )

 لي:يكما وذلك الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول،   عند مستويات
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من المسلولين فريق العمل استمارة قياس استبار السر  أبعاد الاتساق الداخلي بين يوضح  (3جدول رقم )
 الداة ككل  ودرجة

مجتمع     البعاد 
 البحر 

أبعاد   ن
 الفاعلية 

أبعاد تحسين  
 نوعية الحياة 

أبعاد الداة   المقترحات  الصعوبات 
 ككل 

قيمة المعامل    
 ودلالته 

 1 ** 0.635 ** 0.747 *0.542 *0.463 20 السر 
 1 ** 0.693 ** 0.578 ** 0.682 ** 0.611 20 فريق العمل 

 (0.05* معنوي عند )                                                      (0.01** معنوي عند ) 
  بين (  0.05و)(  0.01عند مستوى معنوية )اً  توجد علاقة طردية دالة إحصائي  يوضح الجدول السابق أن:      
ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد  ،  من المسئولين  فريق العمل  استمارة قياس  استبار الأسر/  أبعاد  

 على نتائجها.
باساتخدام معامال ثباات مان المسائولين فرياق العمال اساتمارة قيااس تم حساب ثبات استبار الأسار/   الداة:  ثبات .9

( مفااردة 20)و الأساارماان  ة( مفاارد20عينااة قوامهااا )بتطبيقااه علااى وذلااك )ألفااا كرونبااال( لقاايم الثبااات التقديريااة، 
، وتبااين أن معاااملات الثبااات للأبعاااد تتمتااع بدرجااة عاليااة ماان ماان فريااق العماال )خااارج إطااار مجتمااع الدراسااة(

 وذلك كما يلي:الثبات، 
 من المسلولينفريق العمل استمارة قياس   ( يوضح نتائج ثبات استبار السر4جدول رقم )

أبعاد   ن مجتمع البحر  البعاد 
 الفاعلية 

أبعاد تحسين  
أبعاد الداة   المقترحات  الصعوبات  نوعية الحياة 

 ككل 

 معامل 
 )ألفا ر كرونباخ(

 0.947 0.857 0.969 0.946 0.948 20 السر 
 0.941 0.919 0.939 0.918 0.959 20 فريق العمل 

 عالية  عالية  عالية  عالية  عالية  درجة الثبات 
من المسئولين فريق العمل استمارة قياس استبار الأسر/ لأبعاد معاملات الثبات  يوضح الجدول السابق أن:

وبذلك يمكن الاعتماد على  ، ، وأصبحت الأداة في صورتها النهائيةوالموثوقيةوالدقة  الثبات تتمتع بدرجة عالية من
 . ، كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسةنتائجها

م، 22/5/2024إلاااى  م2/12/2023تااام جماااع البياناااات فاااي الفتااارة مااان  التحليرررل الييفررري واليمررري: أسرررالي  (3)
 السالي  التالية: اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات علىو 
 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الييفي: -
تم معالجة البياناات مان خالال الحاساب الآلاي باساتخدام برناامج الحازم الإحصاائية أسلوب التحليل اليمي:   -

التكااارارات والنساااب  (، وقاااد طبقااات الأسااااليب الإحصاااائية التالياااة:SPSS.V. 24.0) للعلاااوم الاجتماعياااة
معاماال ثبااات )ألفاااا كرونبااال( لقاايم الثبااات و  المئويااة، والمتوسااط الحسااابي، والانحااراف المعياااري، والماادى،

وتحليااال الانحااادار البسااايط، ومعامااال ارتبااااط بيرساااون، ومعامااال التحدياااد، واختباااار )ت( لعينتاااين ، التقديرياااة
 مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه.
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 نتائج الدراسة الميدانية: تاسعا : 
 مجتمع الدراسة: : وصفالمحور الول

 :مجتمع الدراسةأرباب السر الولى بالرعاية وصف  ( أ)
 ( 443ن=)  مجتمع الدراسة أرباب السر الولى بالرعاية وصف  يوضح (5)رقم جدول 

 %  ك النوع  م σ س __  المتغيرات اليمية  م
 1.6 7 ذكر 1 6 35 السن 1
 98.4 436 أنثى 2 1 4 عدد أفراد السرة 2
 100 443 المجمررروع  846 1823 متوسط الدخل الشهري للأسرة 3
 %  ك الحالة التعليمية  م %  ك الحالة الاجتماعية  م
 8.4 37 أمي  1 88.3 391 متزوج  1
 19 84 يقرأ ويكت  2 7.2 32 مطلق  2
 7.2 32 تعليم أساسي  3 4.5 20 أرمل  3
 50.8 225 مؤهل متوسط  4    
مؤهل عالي  5     14.7 65 

 100 443 المجمررروع  100 443 المجمررروع 
 يوضح الجدول السابق أن: 

 تقريباً.  ( سنوات6)( سنة, وبانحراف معياري 35)أرباب الأسر الأولى بالرعاية  متوسط سن -
 تقريباً. فرد واحدوبانحراف معياري ( أفراد، 4)الأسر الأولى بالرعاية عدد أفراد   متوسط -
 ة تقريباً. ين( ج846)ة, وبانحراف معياري ينج( 1823)لأسر الأولى بالرعاية الدخل الشهري لمتوسط   -
 .(%1.6بنسبة ) بينما الذكور(, %98.4بنسبة ) إناث أرباب الأسر الأولى بالرعايةأكبر نسبة من  -
وأخياراً  ،(%7.2بنسابة ) مطلاق يليهاا(, %88.3بنسابة )متازوجين أربااب الأسار الأولاى بالرعاياة أكبر نسابة مان  -

 .(%4.5بنسبة )أرمل 
 يقارأ ويكتاب يليهاا(, %50.8بنسابة ) مؤهال متوساطحاصالين علاي أرباب الأسر الأولى بالرعاية أكبر نسبة من   -

بنسااابة  تعلااايم أساساااي، وأخياااراً (%8.4بنسااابة ) أماااي، يليهاااا (%14.7بنسااابة ) مؤهااال عاااالي ، ثااام(%19بنسااابة )
(7.2%). 

 فريق العمل مجتمع الدراسة:وصف  (ب)
 ( 385ن=)  مجتمع الدراسةفريق العمل وصف  يوضح (6)رقم جدول 

 %  ك المؤهل الدراسي  م σ س __  المتغيرات اليمية  م
 76.4 294 جامعي مؤهل   1 6 36 السن 1
 15.8 61 دبلوم دراسات عليا  2 3 9 عدد سنوات الخبرة 2
 4.9 19   ماجستير 3 %  ك النوع  م
 2.9 11 دكتوراه     4 4.4 17 ذكر  1
     95.6 368 أنثى 2

 100 385  المجمررروع   100 385  المجمررروع  
 %  ك أدوات البرنامج  م %  ك الوظيفة  م
 2.9 11 ورش العمل  1 0.3 1 رئيس مجلس إدارة  1
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 42.6 164 الزيارات الميدانية  2 1 4 مدير تنفيذي 2
 47.5 183 الندوات  3 2.6 10 مسلول برامج ومشروعات  3
 30.9 119 الدورات التدريبية 4 1.6 6 أخصائي اجتماعي  4
 28.6 110 كتيبات التوعية  5 86.8 334 رائد اجتماعي  5
 17.4 67 اللوحات الإرشادية  6 7.8 30 متطوع  6

 10.9 42 حملات التوعية والتثقيف 7 100 385  المجمررروع  
 يوضح الجدول السابق أن: 

 تقريباً.  ( سنوات6)( سنة, وبانحراف معياري 36) فريق العملمتوسط سن  -
 تقريباً.  ( سنوات3), وبانحراف معياري وات( سن9)في مجال العمل  عدد سنوات الخبرةمتوسط   -
 (.%4.4بنسبة )الذكور (, بينما %95.6بنسبة ) إناث فريق العملأكبر نسبة من  -
بنساابة  دبلااوم دراسااات عليااايليهااا (, %76.4بنساابة ) جااامعيمؤهاال حاصاالين علااي  فريااق العماالأكباار نساابة ماان  -

 .(%2.9)بنسبة دكتوراه  ، وأخيراً (%4.9بنسبة ) ماجستير، ثم (15.8%)
مسائول  ، ثام(%4.8بنسابة ) متطاوع يليهاا(, %86.8بنسابة ) رائد اجتمااعي وظيفتهم فريق العملأكبر نسبة من  -

 .(%0.3)بنسبة رئيس مجلس إدارة ، وأخيراً (%2.6بنسبة ) برامج ومشروعات
تمثلات  فرياق العمالالأدوات المستخدمة في برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسر الأولى بالرعاية كما يحاددها  -

بنسااااابة  الااااادورات التدريبياااااة، ثااااام (%42.6بنسااااابة ) الزياااااارات الميدانياااااةيليهاااااا (, %47.5بنسااااابة ) النااااادوات فاااااي:
 .(%2.9بنسبة ) ورش العمل ، وأخيراً (30.9%)

 :فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسر الولى بالرعايةأبعاد : الثانيالمحور 
 قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على تنمية معارف السر الولى بالرعايةيوضح ( 7جدول رقم )

 العبارات  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتي  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  

يزود البرنامج السر بمعلومات عن كيفية تحسرين  1
 5 0.34 2.89 5 0.31 2.91 مستوى المعيشة

يهررررتم البرنررررامج بتعلرررريم السررررر أسررررالي  التربيررررة  2
 2 0.17 2.98 1 0.18 2.97 الحديثة  الإيجابية

يهررررتم البرنررررامج بتوعيررررة  السررررر عررررن أن خترررران  3
 الإناث جريمة  

2.95 0.26 2 2.98 0.12 1 

4 
يهررتم البرنررامج بتوعيررة السررر عررن كيفيررة التعامررل 

 4 0.26 2.92 4 0.3 2.91 مع مشكلاتهم الصحية

يهرررتم المسرررلولين عرررن تنفيرررذ البرنرررامج بمشررراركة  5
 المجتمعي  الوعيلرفع    الهليةالجمعيات  

2.7 0.56 6 2.77 0.46 6 

لترررروفير  يهررررتم البرنررررامج برفررررع الرررروعي المجتمعرررري 6
 3 0.24 2.94 3 0.29 2.91 الولى بالرعاية  الحماية الاجتماعية للأسر

مستوى   0.19 2.89 البعد ككل 
 مرتفع

مستوى   0.15 2.91
 مرتفع
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قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على تنمية معارف السر الولى    مستوى   يوضح الجدول السابق أن:
الحسابي )  مرتفع  كما يحددها السر  بالرعاية المتوسط  المتوسط 2.89حيث بلغ  لترتيب  (، ومؤشرات ذلك وفقاً 

(,  2.97بمتوسط حسابي )  الحديثة  الإيجابيةيهتم البرنامج بتعليم الأسر أساليب التربية    الحسابي: الترتيب الأول
وأخيراً    (, 2.95بمتوسط حسابي )   يهتم البرنامج بتوعية  الأسر عن أن ختان الإناث جريمة  الترتيب الثاني  يليه

الجمعيات    السادسالترتيب   البرنامج بمشاركة  المسئولين عن تنفيذ  بمتوسط    المجتمعي  الوعيلرفع    الأهليةيهتم 
 (. 2.7حسابي )

فريق    اكما يحدده  قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على تنمية معارف السر الولى بالرعاية  مستوى 
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول 2.91حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  العمل

,  (0.12وبانحراف معياري )  ( 2.98بمتوسط حسابي )  يهتم البرنامج بتوعية  الأسر عن أن ختان الإناث جريمة
الثاني  يليه التربية    الترتيب  أساليب  الأسر  بتعليم  البرنامج  )  الحديثة  الإيجابيةيهتم  حسابي    ( 2.98بمتوسط 

 الأهليةيهتم المسئولين عن تنفيذ البرنامج بمشاركة الجمعيات  السادسالترتيب وأخيراً  ,(0.17وبانحراف معياري )
)  المجتمعي  الوعيلرفع   حسابي  بتنمية   ذلكيعكس  وقد    (.2.77بمتوسط  المسئوليين  من  العمل  فريق  اهتمام 

ر  بنوعية  وخاصة  بالرعاية  الاولى  الاسر  ،  معارف  لهم  وصولها  اللازم  التوعية  بالمعلومات  سائل  وامدادهم 
 .(2007)يوسف ، وهذا ما أثبتته نتائج دراسةوالمعارف اللازمة  

 قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على بناء قدرات السر الولى بالرعايةيوضح ( 8جدول رقم )

 العبارات  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتي  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  

السرررررر مهرررررارات  إكسرررررابيسررررراهم البرنرررررامج فررررري  1
 2 0.22 2.95 2 0.2 2.96 تساعدهم علي تربية أبنائهم من غير إهانة

يشرررارك فرررري تنفيررررذ البرنررررامج خبررررراء متخصصررررين  2
 4 0.37 2.86 5 0.46 2.79 لتنمية الوعي المجتمعي

عررن مررا تررم التوصررل  للإعررلانيوجررد مواقررع تواصررل  3
 في تنفيذ البرنامج للمجتمع  إليه

2.59 0.66 6 2.71 0.56 5 

4 
يهرررتم البرنرررامج بتوعيرررة السرررر برررأن العمرررل كرامرررة 

 3 0.27 2.93 4 0.31 2.92 ومستقبل للخروج من دائرة الفقر

يهررتم البرنررامج بتوعيررة السررر بررأن النظافررة صررحة  5
 1 0.16 2.98 1 0.17 2.98 وسلامة من المراض

تمكرين السرر الولرى بالرعايرة   إلييسعي البرنامج   6
 3 0.27 2.93 3 0.29 2.92 من تحويل الإعاقة إلى طاقة

 0.23 2.86 البعد ككل 
مستوى  
 مرتفع

2.89 0.19 
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
 كمررا يحررددها السررر قرردرة برنررامج وعررى للتنميررة المجتمعيررة علررى بنرراء قرردرات السررر الولررى بالرعايررة مساتوى  -

 (، ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب المتوسااط الحسااابي: الترتيااب الأول2.86حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) مرتفااع
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الترتياب  يلياه(, 2.98بمتوساط حساابي ) يهتم البرنامج بتوعية الأسر بأن النظافة صحة وسالامة مان الأماراض
بمتوساط حساابي  الأسر مهارات تساعدهم علاي تربياة أبناائهم مان غيار إهاناة  إكسابيساهم البرنامج في  الثاني  

فااي تنفيااذ البرنااامج  إليااهعاان مااا تاام التوصاال  للإعاالانيوجااد مواقااع تواصاال  السااادسالترتيااب وأخيااراً  (,2.96)
 (.2.59بمتوسط حسابي ) للمجتمع

 فريق العمل اكما يحدده قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على بناء قدرات السر الولى بالرعاية  مستوى  -
 (، ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب المتوسااط الحسااابي: الترتيااب الأول2.89حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) مرتفااع

الترتياب  يلياه(, 2.98بمتوساط حساابي ) يهتم البرنامج بتوعية الأسر بأن النظافة صحة وسالامة مان الأماراض
بمتوساط حساابي  الأسر مهارات تساعدهم علاي تربياة أبناائهم مان غيار إهاناة  إكسابيساهم البرنامج في  الثاني  

فااي تنفيااذ البرنااامج  إليااهعاان مااا تاام التوصاال  للإعاالانيوجااد مواقااع تواصاال  الخااامسالترتيااب وأخيااراً  (,2.95)
 (.2.71بمتوسط حسابي ) للمجتمع

وهااذا مااا يعكااس ماادى اهتمااام فريااق العماال ماان المساائوليين بعمليااة بناااء قاادرات الاساار الاولااى بالرعايااة وخاصااة  -
 ,Jonicوهاااذا ماااا أكااادت علياااة دراساااة  الاهتماااام بإكساااابهم مهاااارات وخبااارات حياتياااة وتمكيااانهم إجتماعياااا  .

others(2004) ( 2006، مرتجي) 
 قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على تعديل اتجاهات السر الولى بالرعايةيوضح ( 9جدول رقم )

 العبارات  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتي   المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتي   المعياري 

1 
 يهررررتم البرنررررامج بتوضرررريح مخرررراطر الهجرررررة غيررررر

 6 0.49 2.81 6 0.46 2.83 للأسر  الشرعية

2 
 18يهتم البرنامج بتوعية السر بأن جوازهرا  قبرل 

 1 0.12 2.98 2 0.21 2.96 يضيع حقها    ةسن

يهتم البرنامج بإكسراب السرر قريم إيجابيرة  تحقرق  3
 5 0.28 2.92 5 0.29 2.91 جودة الحياة لهم

تعررديل اتجاهررات السررر عررن  إلررييسررعي البرنررامج  4
 القانونيمخاطر زواج الفتيات قبل السن  

2.96 0.23 3 2.97 0.17 3 

5 
فيرار  اتجاهرات السرر أتعرديل   إلرييسعى البرنامج  

 2 0.14 2.98 2 0.21 2.96 عن قضية ختان الإناث

يكسررر  البرنرررامج السرررر سرررلوكيات إيجابيرررة عرررن  6
 3 0.17 2.97 1 0.2 2.96 الشخصية  النظافة

يهرررتم البرنرررامج  بإكسررراب السرررر اتجاهرررات حديثرررة  7
 4 0.27 2.93 4 0.23 2.95 للحفاظ على الصحة العامة  

مستوى   0.16 2.93 البعد ككل 
 مرتفع

مستوى   0.16 2.94
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
 كمرا يحرددها السرر قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على تعديل اتجاهات السر الولى بالرعايرة  مستوى  -

 (، ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب المتوسااط الحسااابي: الترتيااب الأول2.93حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) مرتفااع
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وباانحراف معيااري  (2.96بمتوساط حساابي ) الشخصاية النظافاةيكسب البرناامج الأسار سالوكيات إيجابياة عان 
يساااعى و  ,يضااايع حقهاااا ةسااان 18يهاااتم البرناااامج بتوعياااة الأسااار باااأن جوازهاااا  قبااال الترتياااب الثااااني  يلياااه, (0.2)

وباااانحراف  (2.96بمتوسااط حساااابي ) فكاااار/ اتجاهاااات الأساار عااان قضااية ختاااان الإنااااثأتعااديل  إلااايالبرنااامج 
بمتوساط  للأسار الشارعية يهتم البرنامج بتوضيح مخاطر الهجرة غير السادس  الترتيبوأخيراً    ,(0.21معياري )
 (.2.83حسابي )

فريرق  اكمرا يحردده قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على تعديل اتجاهات السرر الولرى بالرعايرة  مستوى  -
(، ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب المتوسااط الحسااابي: الترتيااب 2.94حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) مرتفااع العمررل
وباانحراف  (2.98بمتوساط حساابي ) يضيع حقهاا ةسن 18يهتم البرنامج بتوعية الأسر بأن جوازها  قبل   الأول

فكااار/ اتجاهااات الأساار عاان قضااية ختااان أتعااديل  إلااييسااعى البرنااامج الترتيااب الثاااني  يليااه, (0.12معياااري )
يهاتم البرناامج بتوضايح  الساادس الترتيابوأخياراً  ,(0.14وباانحراف معيااري )  (2.98بمتوسط حساابي )  الإناث

 (.2.81بمتوسط حسابي ) للأسر الشرعية مخاطر الهجرة غير
وخاصاااة تعاااديل اتجاهااات الأساار الأولااى بالرعايااة بوهااذا مااا يعكااس ماادى اهتماااام فريااق العماال ماان المساائوليين  -

تساهم فى تغيير وتعاديل إتجاهااتهم وأفكاارهم السالبية والتأكياد علاى إكساابهم سالوكيات  لهم توصيل رسائل وعى
العامااة والنظافااه الشخصااية....الذ ، وهااذا مااا أكدتااه نتااائج  وإتجاهااات إيجابيااة مرتبطااة بالحفاااص علااى الصااحة

 (.2015 ،أحمد)دراسة
( رقم  قيم يوضح  (  10جدول  بالرعاية  الولى  السر  إكساب  على  المجتمعية  للتنمية  وعى  برنامج  قدرة 

 وأخلاقيات إيجابية

 العبارات  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتي  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  

     يهرررررتم البرنرررررامج بإكسررررراب السرررررر قيمرررررة الثقرررررة  1
 5 0.38 2.86 4 0.34 2.87 بالنفس  

يهرررتم البرنرررامج بإكسررراب السرررر قيمرررة المسرررلولية  2
 3 0.33 2.89 4 0.34 2.87 الاجتماعية تجاه المجتمع  

3 
يؤكرررد البرنرررامج ضررررورة احتررررام كرامرررة الفرررراد مرررن 
خررلال مواقررع التواصررل الاجتمرراعي  وسررائل الإعررلام 

   الإيجابي
2.79 0.5 5 2.82 0.43 6 

تنميرررررة قيمرررررة المشررررراركة  إلرررررييسرررررعي البرنرررررامج  4
 المجتمعية لدى السر

2.9 0.31 2 2.93 0.25 2 

5 
 فرريبررأن التعلرريم حررق  يهررتم البرنررامج بإقنرراع السررر

 عمر  أي 
2.97 0.19 1 2.97 0.17 1 

خصرررائص التيييرررف  إكسررراب إلرررييسرررعي البرنرررامج  6
 4 0.37 2.86 3 0.33 2.88 لضمان تحسين نوعية حياتهم  المجتمعي

مستوى   0.23 2.88 البعد ككل 
مستوى   0.23 2.89 مرتفع

 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن: 
كمرا  قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على إكساب السر الولى بالرعاية قيم وأخلاقيرات إيجابيرة  مستوى  -

(، ومؤشاارات ذلااك وفقااً لترتيااب المتوسااط الحسااابي: 2.88حيااث بلااغ المتوسااط الحساابي ) مرتفاع يحررددها السررر
 يلياااه(, 2.97بمتوساااط حساااابي ) عمااار أي فااايباااأن التعلااايم حاااق  يهاااتم البرناااامج بإقنااااع الأسااار الترتياااب الأول

وأخياراً  (,2.9بمتوسط حساابي ) تنمية قيمة المشاركة المجتمعية لدى الأسر إلييسعي البرنامج الترتيب الثاني  
يؤكااد البرنااامج ضاارورة احتاارام كرامااة الأفااراد ماان خاالال مواقااع التواصاال الاجتماااعي/ وسااائل  الخااامس الترتيااب

 (.2.79بمتوسط حسابي ) الإيجابيالإعلام 
كمرا  قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على إكساب السر الولى بالرعاية قيم وأخلاقيرات إيجابيرة  مستوى  -

(، ومؤشااارات ذلاااك وفقااااً لترتياااب المتوساااط 2.89حياااث بلاااغ المتوساااط الحساااابي ) مرتفاااع فريرررق العمرررل ايحررردده
(, 2.97بمتوساط حساابي ) عمار أي فايباأن التعلايم حاق  يهتم البرنامج بإقنااع الأسار  الحسابي: الترتيب الأول

 (,2.93بمتوساط حساابي ) تنمية قيمة المشاركة المجتمعية لادى الأسار إلييسعي البرنامج الترتيب الثاني   يليه
يؤكااد البرنااامج ضاارورة احتاارام كرامااة الأفااراد ماان خاالال مواقااع التواصاال الاجتماااعي/  السااادس الترتياابوأخيااراً 

 (.2.82بمتوسط حسابي ) الإيجابيوسائل الإعلام 
خلاقيااات الأقاايم و الإكساااب الأساار الأولااى بالرعايااة وهااذا مااا يعكااس ماادى اهتمااام فريااق العماال ماان المساائوليين ب -

التااااى تحقااااق لهاااام التكيااااف الاجتماااااعى وتعاااازز لااااديهم الثقااااة بااااالنفس  رسااااائل وعااااىتوصاااايل وخاصااااة  يجابيااااةالإ
  .والمسئولية الإجتماعية وتساهم فى تحسين حياتهم 

 :السر الولى بالرعايةالمحور الثالر: أبعاد تحسين نوعية حياة  
 :السر الولى بالرعايةمؤشرات البعد الذاتي لتحسين نوعية حياة  ( أ)

    ( 443)ن= كما يحدده السر الرضا العام عن الحياةيوضح  (11)رقم جدول 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

 2 0.5 2.65 أصبحت أنظر للحياة بتفاؤل 1
 4 0.63 2.48 يأشعر بالرضا عن ظروف معيشت 2
 5 0.63 2.46 من المستقبل   أسرتيتخلصت من شعور الخوف على   3
 3 0.59 2.51 أشعر بالراحة النفسية داخل المجتمع 4
 1 0.48 2.74 نعيش فيه  الذي المكان   في  بالاطملنانأشعر   5

 0.44 2.57 البعد ككل 
مستوى  
 مرتفع

حيث بلغ المتوسط   مرتفع  كما يحدده السر  الرضا العام عن الحياة  مستوى   يوضح الجدول السابق أن:      
الأول2.57الحسابي )  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  ذلك وفقاً  المكان    في   بالاطمئنانأشعر    (، ومؤشرات 

فيه  الذي )  نعيش  حسابي  الثاني   يليه(,  2.74بمتوسط  بتفاؤل  الترتيب  للحياة  أنظر  حسابي    أصبحت  بمتوسط 
الترتيب  (,2.65) على    الخامس  وأخيراً  الخوف  شعور  من  المستقبل  أسرتيتخلصت  حسابي   من    بمتوسط 
للأسر   مدى نجاح برنامج وعى للتنمية المجتمعية فى تحقيق الرضا العام عن الحياةيعكس    وهذا ما  (.2.46)
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وعن حياتهم وهذا ما  ذاتهم عن شعورهم بالرضا زيادة النفسية ، الضغوط من التخفيفالأولى بالرعاية من خلال  
  (McClean, et, al ,2003)أكدت علية دراسة

   ( 443)ن= كما يحدده السر الاستقلال والتيييف السرى يوضح  (12)رقم جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

 4 0.44 2.77 أصبحت أمتلك القدرة للاعتماد علي النفس في مختلف شلون حياتي 1
 5 0.52 2.73 علي دعم الاستقلال الذاتي للأسرة  البرنامجساعدني   2
 1 0.37 2.85 أسرتيكاملة تجاه    بمسلولياتيأصبحت قادر على القيام   3
 2 0.42 2.8 السرى    الاستقرارصبحت أمتلك  أ 4
 3 0.42 2.79 أصبحت لغة الحوار والتفاهم هى السائدة بين أفراد السرة 5

مستوى   0.31 2.79 البعد ككل 
 مرتفع

أن: السابق  الجدول  السرى   مستوى   يوضح  والتيييف  السر  الاستقلال  يحدده  بلغ   مرتفع   كما  حيث 
الحسابي ) الترتيب الأول2.79المتوسط  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  قادر على    (، ومؤشرات ذلك وفقاً  أصبحت 

تجاه    بمسئولياتيالقيام   )  أسرتيكاملة  حسابي  الثاني  يليه(,  2.85بمتوسط  أمتلك  أ  الترتيب   الاستقرار صبحت 
)الأسرى   حسابي  الترتيب  (, 2.8بمتوسط  للأسرة  البرنامجساعدني    الخامس  وأخيراً  الذاتي  الاستقلال  دعم   علي 

حسابي ما  (.2.73)  بمتوسط  الاستقلال  يعكس    وهذا  تحقيق  فى  المجتمعية  للتنمية  وعى  برنامج  نجاح  مدى 
التفاعل المتبادل فيما بينهم والتفاعل مع مصادر الدعم  توفير  والتكييف الأسرى للأسر الأولى بالرعاية من خلال  

التي الرسمية  ما  ،    والمنظمات  الجهات كافة من عليها يحصلون  غير  عليه وهذا  دراسة  أكدت  ،  نتائج  )عيسي 
2008 .) 

 
    ( 443)ن=  كما يحدده السر الاندماج الاجتماعييوضح  (13)رقم جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

 1 0.41 2.83 أسرتيتجاه حياة    طموحاتيمستوى   ارتفع 1
 2 0.4 2.82 مع الآخرين  اجتماعيةأصبح لدي القدرة على إقامة علاقات   2
 4 0.43 2.79 أصبحت أشعر بالتييف الاجتماعي مع الآخرين 3
 3 0.41 2.81 ينهتواج  إلىأصبح لدي القدرة على حل المشكلات   4
 5 0.44 2.79 أشعر بالتفاعل الاجتماعي مع الآخرين   5

مستوى   0.32 2.8 البعد ككل 
 مرتفع

أن: السابق  الجدول  الاجتماعي  مستوى   يوضح  السر  الاندماج  يحدده  المتوسط   مرتفع  كما  بلغ  حيث 
تجاه حياة   طموحاتيمستوى    ارتفع  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول ذلك (، ومؤشرات  2.8الحسابي ) 

 مع الآخرين اجتماعيةأصبح لدي القدرة على إقامة علاقات  الترتيب الثاني يليه(, 2.83بمتوسط حسابي ) أسرتي
( حسابي  الترتيب    (, 2.82بمتوسط  الآخرين  الخامس  وأخيراً  مع  الاجتماعي  بالتفاعل  حسابيأشعر   بمتوسط 
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المجتمعية فى تحقيق الإندماج الاجتماعى    وهذا مايعكس مدى نجاح برنامج  (.2.79) للتنمية  وهذا ما  ،  وعى 
 ( 2008)عيسي ، نتائج دراسة أكدت عليه

 :السر الولى بالرعايةلتحسين نوعية حياة   الموضوعيمؤشرات البعد  (ب)
 تحسين الخدمات الاجتماعيةيوضح  (14)رقم جدول 

 العبارات  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتي  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  

سررراعد البرنررررامج السرررر علرررري تخطررري مشرررركلاتها  1
 3 0.5 2.61 2 0.45 2.74 الحياتية  

الاجتماعيررة   العلاقرراتتحسررين  فرريسرراهم البرنررامج  2
 للأسر مع الآخرين

2.79 0.41 1 2.76 0.43 1 

دراك أهررررم حقرررروق إسررراعد البرنررررامج السررررر علرررري  3
 المصري الدستور    فيالمواطن  

2.74 0.5 3 2.66 0.56 2 

4 
سرراعد البرنررامج السررر علررى فهررم الحقرروق المدنيررة 

 4 0.61 2.58 4 0.54 2.67 المصري للدستور    وفقا  

مستوى   0.37 2.73 البعد ككل 
مستوى   0.4 2.65 مرتفع

 مرتفع
أن: السابق  الجدول  الاجتماعية  مستوى   يوضح  الخدمات  السر   تحسين  يحددها  بلغ    مرتفع   كما  حيث 

( الحسابي  الأول2.73المتوسط  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات  البرنامج    (،    في ساهم 
ساعد البرنامج    الترتيب الثاني   يليه(,  2.79بمتوسط حسابي )  الاجتماعية  للأسر مع الآخرين  العلاقاتتحسين  

ساعد البرنامج الأسر على    الرابع  الترتيبوأخيراً    (, 2.74بمتوسط حسابي )الأسر علي تخطي مشكلاتها الحياتية  
 (.2.67بمتوسط حسابي ) المصري للدستور   فهم الحقوق المدنية وفقاً 

(،  2.65حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  فريق العمل  اكما يحدده  تحسين الخدمات الاجتماعية  مستوى 
الأول الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  البرنامج    ومؤشرات  الاجتماعية    العلاقاتتحسين    فيساهم 

الثاني  يليه(,  2.76بمتوسط حسابي )  للأسر مع الآخرين دراك أهم حقوق  إساعد البرنامج الأسر علي    الترتيب 
البرنامج الأسر على فهم    الرابعالترتيب  وأخيراً    (,2.66بمتوسط حسابي )  المصري الدستور    فيالمواطن   ساعد 

هذا ما يعكس مستوى قدرة برنامج وعى للتنمية    (. 2.58بمتوسط حسابي )  المصري للدستور    الحقوق المدنية وفقاً 
مع  التعامل  من  بالرعاية  الأولى  الأسر  وعى  تنمية  خلال  من  الاجتماعية  الخدمات  تحسين  على  المجتمعية 

  نتائج دراسة   وهذا ما أكدت عليه  هم المدنية.حقوقوتعريفهم بلهم    الاجتماعية  وتحسين العلاقات  هالحياتي  ممشكلاته
(Brearley, 2011) . 
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 تحسين الخدمات الاقتصادية يوضح  (15)رقم جدول 

 العبارات  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

حتياجرررات السرررر الكثرررر ايهرررتم البرنرررامج بإشرررباع  1
 1 0.4 2.86 1 0.37 2.86 من خلال دعم تيافل وكرامة    احتياجا  

2 
سررررراعد البرنرررررامج السرررررر علرررررى إقامرررررة مشرررررروع 

المعيشة من خلال برنرامج   فييساعدهم    اقتصادي 
 فرصة

2.72 0.57 4 2.73 0.5 3 

يهررررررتم البرنرررررررامج بالتررررررردري  لتحسرررررررين الفررررررررص  3
 2 0.49 2.77 3 0.54 2.74 الاقتصادية لفراد السر

4 
تحسررررين مسررررتوى معيشررررة   فرررريسرررراهم البرنررررامج 

البحررر عررن  فرري السررر مررن خررلال تنميررة مهرراراتهم
 وظيفة

2.74 0.53 2 2.65 0.56 4 

مستوى   0.4 2.77 البعد ككل 
 مرتفع

مستوى   0.38 2.75
 مرتفع

أن: السابق  الجدول  الاقتصادية  مستوى   يوضح  الخدمات  السر  تحسين  يحددها  بلغ    مرتفع  كما  حيث 
يهتم البرنامج بإشباع   (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.77المتوسط الحسابي )

احتياجاً ا الأكثر  الأسر  وكرامة  حتياجات  تكافل  دعم  خلال  )  من  حسابي  الثاني  يليه(,  2.86بمتوسط   الترتيب 
بمتوسط حسابي   وظيفةالبحث عن    في  تحسين مستوى معيشة الأسر من خلال تنمية مهاراتهم  فيساهم البرنامج  

مشروع    الرابع  الترتيبوأخيراً    (,2.74) إقامة  على  الأسر  البرنامج  من    فييساعدهم    اقتصاديساعد  المعيشة 
 (. 2.72بمتوسط حسابي ) خلال برنامج فرصة

(،  2.75حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  فريق العمل  اكما يحدده  تحسين الخدمات الاقتصادية  مستوى 
الأول الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  بإشباع    ومؤشرات  البرنامج  الأكثر ايهتم  الأسر  حتياجات 

وكرامة    احتياجاً  تكافل  دعم  خلال  )من  حسابي  الثاني  يليه(,  2.86بمتوسط  بالتدريب    الترتيب  البرنامج  يهتم 
الأسر لأفراد  الاقتصادية  الفرص  )  لتحسين  حسابي  البرنامج    الرابعالترتيب  وأخيراً    (,2.77بمتوسط    في ساهم 

هذا  و   (.2.65بمتوسط حسابي )  وظيفةالبحث عن    في  تحسين مستوى معيشة  الأسر من خلال تنمية مهاراتهم
تمكين الأسر ما يعكس مستوى قدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على تحسين الخدمات الاقتصادية من خلال  

الاقتصادية ، الثقافية ، الصحية ( ، كما تقدم  تقديم العديد من البرامج )التعليمية ، الاجتماعية ،  و الاولي بالرعاية  
فى   تنمية مهاراتهمو   ،هم  حتياجاتاإشباع  و   لهم ،توفير فرص عمل  العديد من اوجه الدعم المادي والفني لهم، و 

لهم بما يسهم في تحسين نوعية ، وتسويق جميع المساعدات الاقتصادية والمادية التي تقدمها  البحث عن وظيفة  
 . (2021، همام ) Sirojudin(2013) ( ، 2007) العنانيدراسة . وهذا ما أكدت عليه  حياتهم
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 تحسين الخدمات التعليميةيوضح  (16)رقم جدول 

 العبارات  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

تحسرررين المسرررتوى التعليمررري  فررريسررراعد البرنرررامج  1
 3 0.38 2.86 4 0.33 2.88 لفراد السر

علرى تحسرن مسرتوى انتظرام   ساعد البرنامج السر 2
 بالمدارس    الحضور  فيالبناء  

2.94 0.25 1 2.89 0.34 2 

3 
ساعد البرنامج السر علرى التعامرل مرع المشركلات 

 4 0.4 2.85 3 0.29 2.91 التعليمية لبنائهم  

4 
للحفرراظ علررى حقوقهررا  المرررأةيهررتم البرنررامج بتعلرريم 

 1 0.24 2.94 2 0.26 2.93 وحقوق أبنائها

مستوى   0.22 2.92 البعد ككل 
مستوى   0.27 2.88 مرتفع

 مرتفع
 يوضح الجدول السابق أن: 

(، ومؤشارات 2.92حيث بلغ المتوسط الحسابي ) مرتفع كما يحددها السر  تحسين الخدمات التعليمية  مستوى  -
علاى تحسان مساتوى انتظاام  الأبنااء  سااعد البرناامج الأسار ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتياب الأول

للحفااص علاى  المارأة يهاتم البرناامج بتعلايم الترتيب الثااني  يليه(,  2.94بمتوسط حسابي )  بالمدارس  الحضور  في
تحسااين المسااتوى  فاايساااعد البرنااامج  الرابااع الترتياابوأخيااراً  (,2.93بمتوسااط حسااابي ) حقوقهااا وحقااوق أبنائهااا
 (.2.88بمتوسط حسابي ) التعليمي لأفراد الأسر

(، 2.88حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) مرتفااع فريررق العمررل اكمررا يحرردده تحسررين الخرردمات التعليميررة مسااتوى  -
للحفااص علاى حقوقهاا  المارأة يهاتم البرناامج بتعلايم  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتياب المتوساط الحساابي: الترتياب الأول

على تحسن مساتوى انتظاام   ساعد البرنامج الأسر الترتيب الثاني  يليه(,  2.94بمتوسط حسابي )  وحقوق أبنائها
ساااعد البرنااامج الأساار علااى  الرابااع الترتياابوأخيااراً  (,2.89بمتوسااط حسااابي ) بالماادارس الحضااور فاايالأبناااء 

هاذا ماا يعكاس مساتوى قادرة برناامج وعاى و  (.2.85بمتوساط حساابي ) التعامل مع المشكلات التعليمية لأبنائهم
لتنمياة  التعااون ودعام الجهاات المسائولةالتنسايق و مان خالال  التعليميةللتنمية المجتمعية على تحسين الخدمات 

م يتقادعان أعادادهم، و ، وتبادل الخبارات، وبنااء قاعادة معلوماات وبياناات الوعي التعليمي للاسر الاولى بالرعاية
 دراسااة عبااد المقصااود وهااذا مااا أكدتااهلهاام . العديااد ماان الخاادمات الاقتصااادية والصااحية والتعليميااة والاجتماعيااة 

 .(2012 )حسن، ( 2010نبيل )( ، 2010، فرج ) (2000)
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 تحسين الخدمات الصحيةيوضح  (17)رقم جدول 

 العبارات  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

أهتم البرنامج بتعليم السر سرلوكيات الحفراظ علرى  1
 3 0.23 2.94 2 0.24 2.94 النظافة الشخصية لفراد السرة

2 
 إجررررراءاتسرررراعد البرنررررامج السررررر علررررى معرفررررة 

اليشررف والتحاليررل المناسرربة فرري حالررة مرررض أحررد 
 البناء

2.86 0.41 4 2.85 0.37 4 

يهررررتم البرنررررامج بتوعيررررة الم الحامررررل بالخرررردمات  3
 2 0.21 2.96 3 0.27 2.94 الصحية اللازمة لها خلال فترة الحمل

تم البرنرامج بتوعيرة السرر بكيفيرة الحفراظ علرى يه 4
 لاستنزافن ام  النقية  المياه

2.83 0.46 5 2.82 0.44 5 

5 
هتم البرنامج بتوعية الم الحامرل برأنواع الطعمرة ي

 1 0.2 2.96 1 0.25 2.95 خلال فترة الحمل  إليهاتحتاج    التي  ةالصحي

مستوى   0.24 2.9 البعد ككل 
مستوى   0.21 2.91 مرتفع

 مرتفع
 يوضح الجدول السابق أن: 

(، ومؤشارات 2.9حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاع كمرا يحرددها السرر  تحسين الخدمات الصرحية  مستوى  -
 ةهتم البرناامج بتوعياة الأم الحامال باأنواع الأطعماة الصاحيي ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول

هاتم البرنااامج بتوعيااة الأم ي الترتياب الثاااني يليااه(, 2.95بمتوسااط حساابي ) خاالال فتارة الحماال إليهااتحتاااج  التاي
 الترتيابوأخياراً  (,2.95بمتوساط حساابي ) خلال فتارة الحمال إليهاتحتاج    التي  ةالحامل بأنواع الأطعمة الصحي

بمتوساااط حسااااابي  لاسااااتنزافن امااا النقيااااة الميااااهتم البرنااااامج بتوعياااة الأساااار بكيفياااة الحفاااااص علاااى يهااا الخاااامس
(2.83.) 
(، 2.91حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) مرتفااع فريررق العمررل اكمررا يحرردده تحسررين الخرردمات الصررحية مسااتوى  -

هتم البرنامج بتوعية الأم الحامل بأنواع الأطعماة ي ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول
الترتياب  يلياه, (0.2وبانحراف معيااري ) (2.96بمتوسط حسابي ) خلال فترة الحمل  إليهاتحتاج    التي  ةالصحي
بمتوسااط حسااابي  يهااتم البرنااامج بتوعيااة الأم الحاماال بالخاادمات الصااحية اللازمااة لهااا خاالال فتاارة الحماال الثاااني

تم البرنامج بتوعية الأسر بكيفياة الحفااص علاى يه الخامسالترتيب  وأخيراً    ,(0.21وبانحراف معياري )  (2.96)
 (.2.82بمتوسط حسابي ) لاستنزافن ام النقية المياه

الصحية  و  الخدمات  تحسين  على  المجتمعية  للتنمية  وعى  برنامج  قدرة  مستوى  يعكس  ما  الاولى  هذا  للأسر 
والاهتمام بتوعية تلك الفئات بمصادر تقديم الخدمات الصحية    توفير برامج التأمين الصحي ،من خلال  بالرعاية  

الصحية والهلال الأ في تحسين نوعية حياتها  و   حمركالوحدات  التي تساهم  الاشياء  الصحي من  .  التأمين  لهم 
 (.    Withall, J, 2011، )(Michielsen, 2012) دراسة   ه أكدت وهذا ما
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الصررعوبات الترري تواجرره فاعليررة برنررامج وعررى للتنميررة المجتمعيررة لتحسررين نوعيررة حيرراة السررر : الرابررعالمحررور 
 :الولى بالرعاية
الصعوبات التي تواجه فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية لتحسين نوعية حياة  يوضح ( 18جدول رقم )

 السر الولى بالرعاية

 العبارات  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتي  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  

ضعف التواصل مع وسرائل الإعرلام لعررض إنجرازات  1
 1 0.73 2.05  1 0.76 2.05 البرنامج

 2 0.74 2.02 2 0.78 2.02 نقص الموارد والإمكانيات اللازمة لتنفيذ البرنامج   2

ضرررعف معلومررررات ومعررررارف القرررائمين علرررري تنفيررررذ  3
 9 0.67 1.42 9 0.77 1.55 البرنامج

قلررة ترروافر المتخصصررين أو الخبررراء المشرراركين فرري  4
 8 0.7 1.52 7 0.79 1.69 تنفيذ البرنامج

مؤسسرررات المجتمرررع المررردني فررري  ضرررعف مشررراركة 5
 البرنامج

1.7 0.78 5 1.53 0.71 7 

6 
لمشررراركة فررري فررري ا الهليرررةضرررعف دور الجمعيرررات 

 4 0.74 1.73 4 0.78 1.79 تنفيذ البرنامج

رفررض السررر الولررى بالرعايررة المشرراركة فرري تنفيررذ  7
 6 0.69 1.55 8 0.74 1.56 البرنامج

ورش   -قلة توافر أماكن مخصصة لتنفيذ النشرطة   8
 3 0.82 1.93 3 0.84 1.94 الدورات التدريبية الخاصة بالبرنامج  -العمل

وجرررود الرائررردات المجتمعيرررة فررري تنفيرررذ أنشرررطة  قلرررة 9
 البرنامج

1.42 0.73 10 1.37 0.69 10 

10 
ضعف مشاركة الخصائيين الاجتمراعيين فري تنفيرذ 

 5 0.76 1.65 6 0.79 1.7 أنشطة البرنامج

مستوى   0.62 1.74 البعد ككل 
مستوى   0.54 1.68 متوسط 

 متوسط 
 يوضح الجدول السابق أن: 

الصعوبات التي تواجه فاعليرة برنرامج وعرى للتنميرة المجتمعيرة لتحسرين نوعيرة حيراة السرر الولرى   مستوى  -
(، ومؤشااارات ذلاااك وفقااااً لترتياااب 1.74حياااث بلاااغ المتوساااط الحساااابي ) متوساااط كمرررا يحرررددها السرررر بالرعايرررة

بمتوساااط  ضاااعف التواصااال ماااع وساااائل الإعااالام لعااارض إنجاااازات البرناااامج المتوساااط الحساااابي: الترتياااب الأول
بمتوساااط حساااابي  نقاااص الماااوارد والإمكانياااات اللازماااة لتنفياااذ البرناااامج الترتياااب الثااااني يلياااه(, 2.05حساااابي )

بمتوساااط حساااابي  وجاااود الرائاادات المجتمعياااة فااي تنفياااذ أنشاااطة البرنااامج قلاااة العاشاار الترتيااابوأخيااراً  (,2.02)
(1.42.) 
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الصعوبات التي تواجه فاعليرة برنرامج وعرى للتنميرة المجتمعيرة لتحسرين نوعيرة حيراة السرر الولرى   مستوى  -
(، ومؤشارات ذلاك وفقااً لترتياب 1.68حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) متوساط فريرق العمرل اكما يحدده  بالرعاية

بمتوساااط  ضاااعف التواصااال ماااع وساااائل الإعااالام لعااارض إنجاااازات البرناااامج المتوساااط الحساااابي: الترتياااب الأول
بمتوساااط حساااابي  نقاااص الماااوارد والإمكانياااات اللازماااة لتنفياااذ البرناااامج الترتياااب الثااااني يلياااه(, 2.05حساااابي )

بمتوساااط حساااابي  وجاااود الرائاادات المجتمعياااة فااي تنفياااذ أنشاااطة البرنااامج قلاااةالعاشاار الترتياااب وأخيااراً  (,2.02)
وقد يرجع ذلك إلي إهتمام فريق العمل القائم علي تنفيذ برناامج وعاي برصاد طبيعاة الصاعوبات التاي   (.1.37)

 .قد تواجه تنفيذ البرنامج وتحقيق أهدافه وصولا إلي مجموعة من الآليات لضمان استمراريه فاعلية البرنامج
مقترحات زيادة فاعلية برنرامج وعرى للتنميرة المجتمعيرة لتحسرين نوعيرة حيراة السرر الولرى :  الخامسالمحور  
 :بالرعاية

مقترحات زيادة فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية لتحسين نوعية حياة السر يوضح ( 19جدول رقم )
 الولى بالرعاية

 العبارات  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

تقوية التواصل مع وسرائل الإعرلام لعررض إنجرازات  1
 البرنامج

2.87 0.39 1 2.93 0.27 1 

 4 0.41 2.85 3 0.46 2.84 توفير الموارد والإمكانيات اللازمة تنفيذ البرنامج   2

تزويرررد معلومرررات ومعررررارف القرررائمين علررري تنفيررررذ  3
 البرنامج

2.77 0.53 7 2.76 0.56 8 

4 
تررروفير المتخصصرررين أو الخبرررراء المشررراركين فررري 

 تنفيذ البرنامج
2.69 0.6 9 2.75 0.55 9 

5 
دعررررم مشرررراركة مؤسسررررات المجتمررررع المرررردني فرررري 

 5 0.42 2.84 6 0.51 2.79 البرنامج

للمشرراركة فرري تنفيررذ  الهليررةتقويررة دور الجمعيررات  6
 3 0.38 2.87 4 0.46 2.82 البرنامج

تشجيع السر الولى بالرعايرة المشراركة فري تنفيرذ  7
 البرنامج

2.85 0.45 2 2.9 0.35 2 

8 
ترروفير أمرراكن مخصصررة لتنفيررذ النشررطة _ ورش 

 6 0.48 2.83 5 0.5 2.81 العمل_ الدورات التدريبية الخاصة بالبرنامج

زيررادة عرردد الرائرردات المجتمعيررة فرري تنفيررذ أنشررطة  9
 10 0.79 2.45 10 0.82 2.41 البرنامج

تقوية مشاركة الخصائيين الاجتمراعيين فري تنفيرذ  10
 7 0.5 2.77 8 0.56 2.71 أنشطة البرنامج

مستوى   0.41 2.76 البعد ككل 
 مرتفع

مستوى   0.32 2.79
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
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 مقترحات زيادة فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية لتحسين نوعيرة حيراة السرر الولرى بالرعايرة  مساتوى  -
(، ومؤشااارات ذلاااك وفقااااً لترتياااب المتوساااط 2.76حياااث بلاااغ المتوساااط الحساااابي ) مرتفاااع كمرررا يحرررددها السرررر

بمتوسااااط حسااااابي  تقويااااة التواصاااال مااااع وسااااائل الإعاااالام لعاااارض إنجااااازات البرنااااامج الحسااااابي: الترتيااااب الأول
بمتوساااط حساااابي  تشاااجيع الأسااار الأولاااى بالرعاياااة المشااااركة فاااي تنفياااذ البرناااامجالترتياااب الثااااني  يلياااه(, 2.87)
بمتوسااط حسااابي  زيااادة عاادد الرائاادات المجتمعيااة فااي تنفيااذ أنشااطة البرنااامج العاشاار الترتياابوأخيااراً  (,2.85)
(2.41.) 
 مقترحات زيادة فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية لتحسين نوعيرة حيراة السرر الولرى بالرعايرة  مساتوى  -

(، ومؤشاارات ذلاك وفقااً لترتياب المتوسااط 2.79حيااث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاع فريررق العمرل اكمرا يحردده
بمتوسااااط حسااااابي  تقويااااة التواصاااال مااااع وسااااائل الإعاااالام لعاااارض إنجااااازات البرنااااامج الحسااااابي: الترتيااااب الأول

بمتوساااط حساااابي  تشاااجيع الأسااار الأولاااى بالرعاياااة المشااااركة فاااي تنفياااذ البرناااامج الترتياااب الثااااني يلياااه(, 2.93)
بمتوساااط حساااابي  زياااادة عااادد الرائااادات المجتمعياااة فاااي تنفياااذ أنشاااطة البرناااامج العاشااار الترتيااابوأخياااراً  (,2.9)
(2.45.) 
زيااادة قاادرة برنااامج وعااى للتنميااة المجتمعيااة لتحسااين حياااة  اللأساار الاولااى هااذا مااا يعكااس ضاارورة الإهتمااام بو  -

 بالرعاية.
 :اختبار فروض الدراسة السادس:المحور 

 اختبار الفرض الول للدراسة:  (1)

 ككل فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسر الولى بالرعاية مستوى  يوضح( 20جدول رقم )

 البعاد  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط   الترتي  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  

تنميررة قرردرة برنررامج وعررى للتنميررة المجتمعيررة علررى  1
 معارف السر الولى بالرعاية

2.89 0.19 2 2.91 0.15 2 

2 
بنرراء قرردرة برنررامج وعررى للتنميررة المجتمعيررة علررى 

 3 0.19 2.89 4 0.23 2.86 قدرات السر الولى بالرعاية

تعررديل قردرة برنررامج وعررى للتنميررة المجتمعيررة علررى  3
 1 0.16 2.94 1 0.16 2.93 اتجاهات السر الولى بالرعاية

كسراب قدرة برنامج وعى للتنميرة المجتمعيرة علرى إ 4
 4 0.23 2.89 3 0.23 2.88 يجابيةإخلاقيات  أالسر الولى بالرعاية قيم و 

مستوى   0.17 2.89 ككل  فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعيةأبعاد  
 مرتفع

مستوى   0.15 2.91
 مرتفع

كما   ككل  فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسر الولى بالرعاية  مستوى   يوضح الجدول السابق أن:
السر )  مرتفع  يحددها  الحسابي  المتوسط  بلغ  الحسابي:  2.89حيث  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)
بمتوسط حسابي    تعديل اتجاهات الأسر الأولى بالرعايةقدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على    الترتيب الأول

الثاني  يليه (,  2.93) على    الترتيب  المجتمعية  للتنمية  وعى  برنامج  بالرعاية قدرة  الأولى  الأسر  معارف    تنمية 
( حسابي  الثاثم    (,2.89بمتوسط  إ  لثالترتيب  على  المجتمعية  للتنمية  وعى  برنامج  الأولى  قدرة  الأسر  كساب 
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و  قيم  )  يجابية إخلاقيات  أبالرعاية  حسابي  للتنمية   الرابع  الترتيبوأخيراً    (,2.88بمتوسط  وعى  برنامج  قدرة 
 (. 2.86بمتوسط حسابي ) بناء قدرات الأسر الأولى بالرعايةالمجتمعية على 

 مرتفع   فريق العمل  اكما يحدده  ككل  فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسر الولى بالرعاية  مستوى 
قدرة برنامج   (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.91حيث بلغ المتوسط الحسابي )

على   المجتمعية  للتنمية  بالرعايةوعى  الأولى  الأسر  اتجاهات  )  تعديل  حسابي  الترتيب    يليه(,  2.94بمتوسط 
  (, 2.91بمتوسط حسابي )  تنمية معارف الأسر الأولى بالرعايةقدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على    الثاني

الثاثم   للتنمية المجتمعية على    لثالترتيب  بمتوسط حسابي    بناء قدرات الأسر الأولى بالرعاية قدرة برنامج وعى 
(2.89)  ( معياري  إ  الرابعالترتيب  وأخيراً    ,(0.19وبانحراف  على  المجتمعية  للتنمية  وعى  برنامج  كساب قدرة 

مما يجعلنا    .(0.23وبانحراف معياري )  (2.89بمتوسط حسابي )  يجابيةإخلاقيات  أالأسر الأولى بالرعاية قيم و 
"  نقبل   مؤداه  والذي  للدراسة  الول  مستوى  الفرض  يكون  أن  المتوقع  للتنمية  من  وعى  برنامج  فاعلية 

 ."مرتفعا   المجتمعية للأسر الولى بالرعاية
 اختبار الفرض الثاني للدراسة: (2)

 ككل: السر الولى بالرعايةمؤشرات البعد الذاتي لتحسين نوعية حياة  مستوى  •
الذاتي لتحسين نوعية حياة    يوضح مستوى   (21)رقم  جدول   البعد  بالرعايةمؤشرات  الولى  كما    ككل  السر 

 (443)ن= يحددها السر

 البعاد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتي   المعياري 

 3 0.44 2.57 الرضا العام عن الحياة 1
 2 0.31 2.79 والتيييف السرى   الاستقلال 2
 1 0.32 2.8 الاندماج الاجتماعي 3

مستوى   0.3 2.72 ككل مؤشرات البعد الذاتي 
 مرتفع

 ككل  السر الولى بالرعايةمؤشرات البعد الذاتي لتحسين نوعية حياة    مستوى   يوضح الجدول السابق أن:
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:  2.72حيث بلغ المتوسط الحسابي )   مرتفع  كما يحددها السر

الأول الاجتماعي  الترتيب  )  الاندماج  حسابي  الثاني  يليه(,  2.8بمتوسط  الأسرى   الاستقلال  الترتيب   والتكييف 
مما يجعلنا    (.2.57بمتوسط حسابي )  الرضا العام عن الحياة  الثالث  الترتيبوأخيراً    (, 2.79بمتوسط حسابي )

المتوقع أن يكون مستوى  للدراسة والذي مؤداه "    الثانيالفرض  نقبل   تحسين نوعية حياة السر الولى  من 
 ."مرتفعا   بالرعاية
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 ككل: السر الولى بالرعايةلتحسين نوعية حياة   الموضوعيمؤشرات البعد مستوى  •
 ككل السر الولى بالرعايةلتحسين نوعية حياة  الموضوعيمؤشرات البعد  يوضح مستوى  (22)رقم جدول 

 البعاد  م

 السر الولى بالرعاية  
 ( 443ن=) 

 فريق العمل 
 ( 385ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتي   المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتي   المعياري 

 4 0.4 2.65 4 0.37 2.73 تحسين الخدمات الاجتماعية 1
 3 0.38 2.75 3 0.4 2.77 قتصاديةلاتحسين الخدمات ا 2
 2 0.27 2.88 1 0.22 2.92 تحسين الخدمات التعليمية 3
 1 0.21 2.91 2 0.24 2.9 تحسين الخدمات الصحية 4

مستوى   0.25 2.83 ككل  الموضوعيمؤشرات البعد 
مستوى   0.26 2.8 مرتفع

 مرتفع
 يوضح الجدول السابق أن: 

 مرتفاع كما يحددها السرر ككل السر الولى بالرعايةلتحسين نوعية حياة  الموضوعيمؤشرات البعد   مستوى  -
تحساين  (، ومؤشارات ذلاك وفقااً لترتياب المتوساط الحساابي: الترتياب الأول2.83حيث بلاغ المتوساط الحساابي )

بمتوساط حساابي  تحساين الخادمات الصاحية الترتياب الثااني يلياه(, 2.92بمتوساط حساابي )  الخدمات التعليمياة
 الراباااع الترتيااابوأخياااراً  (,2.77بمتوساااط حساااابي ) قتصااااديةلاتحساااين الخااادمات ا لاااثالترتياااب الثاثااام  (,2.9)

 (.2.73بمتوسط حسابي ) تحسين الخدمات الاجتماعية
 فريرق العمرل اكما يحردده ككل السر الولى بالرعايةلتحسين نوعية حياة  الموضوعيمؤشرات البعد   مساتوى  -

 (، ومؤشااارات ذلاااك وفقاااً لترتياااب المتوسااط الحساااابي: الترتياااب الأول2.8حياااث بلااغ المتوساااط الحسااابي ) مرتفااع
بمتوساط  تحساين الخادمات التعليمياة الترتياب الثااني يلياه(, 2.91بمتوساط حساابي ) تحساين الخادمات الصاحية

الترتيااب وأخيااراً  (,2.75بمتوسااط حسااابي ) قتصاااديةلاتحسااين الخاادمات ا لااثالترتيااب الثاثاام  (,2.88حسااابي )
 (.2.65بمتوسط حسابي ) تحسين الخدمات الاجتماعيةالرابع 

تحسرين نوعيرة مرن المتوقرع أن يكرون مسرتوى للدراسرة والرذي مرؤداه "   الثرانيالفررض  مما يجعلنا نقبرل   -
 ."مرتفعا   حياة السر الولى بالرعاية

 ككل: السر الولى بالرعايةنوعية حياة   تحسين  أبعادمستوى  ▪
  كما    يحددها السر   ككل  السر الولى بالرعايةنوعية حياة    أبعاد تحسين  يوضح مستوى   (23)رقم  جدول  
 ( 443)ن=

المتوسط   البعاد  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتي  

 2 0.3 2.72 نوعية حياة السر الولى بالرعايةل  البعد الذاتي 1
 1 0.25 2.83 نوعية حياة السر الولى بالرعايةل  البعد الموضوعي 2

مستوى   0.26 2.78 ككل  السر الولى بالرعايةأبعاد تحسين نوعية حياة 
 مرتفع

كما يحددها    ككل  السر الولى بالرعايةنوعية حياة    أبعاد تحسين  مستوى   يوضح الجدول السابق أن:
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.78حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  السر
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 البعد الذاتي  الترتيب الثاني  يليه(,  2.83بمتوسط حسابي )  نوعية حياة الأسر الأولى بالرعايةالبعد الموضوعي ل
بالرعايةل الأولى  الأسر  )  نوعية حياة  نقبل  .  (2.72بمتوسط حسابي  للدراسة والذي    الثاني الفرض  مما يجعلنا 

 ."مرتفعا   تحسين نوعية حياة السر الولى بالرعايةمن المتوقع أن يكون مستوى مؤداه " 
 اختبار الفرض الثالر للدراسة:  (3)

( رقم  بين    (24جدول  العلاقة  السر  يوضح  حياة  نوعية  وتحسين  المجتمعية  للتنمية  وعى  برنامج  فاعلية 
 ( 443ن=)  كما يحددها السر الولى بالرعاية

 البعاد 
 البعاد 

البعد      
 الذاتي 

البعد  
 الموضوعي 

أبعاد نوعية  
 الحياة ككل 

 ** 0.472 ** 0.497 ** 0.398 تنمية معارف السر الولى بالرعاية 
 ** 0.543 ** 0.545 ** 0.480 بناء قدرات السر الولى بالرعاية 

 ** 0.344 ** 0.365 ** 0.288 تعديل اتجاهات السر الولى بالرعاية 
 ** 0.521 ** 0.500 ** 0.480 يجابية إخلاقيات أ كساب السر الولى بالرعاية قيم و إ

 ** 0.570 ** 0.576 ** 0.502 ككل  أبعاد فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية
 (0.05* معنوي عند )                                            (               0.01** معنوي عند ) 

أن: السابق  الجدول  )  يوضح  معنوية  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  طردية  علاقة  بين  0.01توجد  فاعلية  ( 
للتنمية المجتمعية وتحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية . وأن أكثر أبعاد كما يحددها الأسر  برنامج وعى 

قدرة تمثلت فيما يلي:    الأسر الأولى بالرعايةارتباطاً بتحسين نوعية حياة    فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية
برنامج وعى للتنمية المجتمعية  قدرة    يليه،  بناء قدرات الأسر الأولى بالرعايةعلى  برنامج وعى للتنمية المجتمعية  

للتنمية المجتمعية  قدرة  ، ثم  يجابيةإخلاقيات  أكساب الأسر الأولى بالرعاية قيم و على إ تنمية على  برنامج وعى 
المجتمعية  قدرة  ، وأخيراً  معارف الأسر الأولى بالرعاية للتنمية  اتجاهات الأسر الأولى  على  برنامج وعى  تعديل 

الدراسة  .  بالرعاية تهدف  ما  عن  معبرة  جاءت  وأنها  الأبعاد  هذه  بين  طردي  ارتباط  وجود  إلي  ذلك  يرجع  وقد 
 تحقيقه. 

( رقم  لثر    (25جدول  البسيط  الانحدار  تحليل  المجتمعية  يوضح  للتنمية  وعى  برنامج  تحسين  على  فاعلية 
 ( 443ن=)  كما يحدده السر نوعية حياة السر الولى بالرعاية

معامل   المتغيرات المستقلة 
 B الانحدار 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

 ** 0.222 ** 0.472 ** 126.169 ** 11.232 0.653 تنمية معارف السر الولى بالرعاية 
 ** 0.294 ** 0.543 ** 183.973 ** 13.564 0.619 بناء قدرات السر الولى بالرعاية 

 ** 0.118 ** 0.344 ** 59.129 ** 7.690 0.561 تعديل اتجاهات السر الولى بالرعاية 
 ** 0.271 ** 0.521 ** 164.081 ** 12.809 0.581 يجابية إخلاقيات أكساب قيم و إ

 ** 0.325 ** 0.570 ** 212.736 ** 14.585 0.871 ككل أبعاد فاعلية برنامج وعى 
 (0.05* معنوي عند )                                                           (  0.01** معنوي عند ) 

أن: السابق  الجدول  "    يوضح  المستقل  المتغير  بين  الارتباط  معامل  للتنمية قيمة  وعى  برنامج  فاعلية 
" والمتغير التابع " تحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية " كما يحدده ككل    الأولى بالرعاية  للأسرالمجتمعية  

( معنوية  مستوى  عند  المتغيرين  بين  طردي  ارتباط  وجود  إلى  إلى  0.01الأسر  )ف(  اختبار  نتيجة  وتشير   .)
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فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية (، أي أن  0.325معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد )
بالرعاية الأولى  )ككل    للأسر  نسبة  في  %32.5تفسر  الكلي  التباين  من  الأولى  (  الأسر  حياة  نوعية  تحسين 

 .بالرعاية
الفررض الثالرر للدراسرة والرذي مرؤداه " توجرد علاقرة طرديرة تأثيريرة دالرة إحصرائيا  برين مما يجعلنا نقبل  -

 ." فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية وتحسين نوعية حياة السر الولى بالرعاية
 اختبار الفرض الرابع للدراسة: (4)

استجابات السر وفريق العمل بالنسبة لتحديدهم لمستوى  الفروق المعنوية بين دلالة ( يوضح 26جدول رقم )
 ( 828)ن= فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسر الولى بالرعاية

مجتمع   البعاد 
 البحر 

العدد 
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  Tقيمة  

تنمية معارف السر الولى  
 بالرعاية 

 0.19 2.89 443 السر 
غير      1.615- 826

 0.15 2.91 385 فريق العمل  دال 
  بناء قدرات السر الولى 

 بالرعاية 
 0.23 2.86 443 السر 

826 -2.244 * 
 0.19 2.89 385 فريق العمل 

تعديل اتجاهات السر الولى  
 بالرعاية 

 0.16 2.93 443 السر 
826 -0.653 

غير     
 0.16 2.94 385 فريق العمل  دال 

كساب السر الولى بالرعاية  إ
 يجابية إخلاقيات  أقيم و 

 0.23 2.88 443 السر 
غير      0.517- 826

 0.23 2.89 385 فريق العمل  دال 
فاعلية برنامج وعى  أبعاد  

 ككل  للتنمية المجتمعية
 0.17 2.89 443 السر 

غير      1.498- 826
 0.15 2.91 385 فريق العمل  دال 

 (0.05* معنوي عند )                                                 (             0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

 لمسااتو لتحدياادهم        اسااتجابات الأساار وفريااق العماال بالنساابة دالااة إحصااائياً بااين فااروق جوهريااة توجااد لا  -
لأسار ( ليجابياةإخلاقيات أقيم و  -تعديل اتجاهات  -  تنمية معارف )علىبرنامج وعى للتنمية المجتمعية قدرة  

 .الأولى بالرعاية

بالنساابة  العماالاسااتجابات الأسار وفريااق باين  (0.05عناد مسااتوى معنوياة )دالاة إحصااائياً فاروق جوهريااة توجاد  -
لصاااالح  بنااااء قااادرات الأسااار الأولاااى بالرعاياااةعلاااى برناااامج وعاااى للتنمياااة المجتمعياااة قااادرة  لتحديااادهم لمساااتوى 

 استجابات فريق العمل.

دالرة إحصرائيا  برين فرروق جوهريرة والرذي مرؤداه " توجرد  جزئيرا  للدراسرة   الرابرعنقبرل الفررض  مما يجعلنرا   -
فاعليررة برنررامج وعررى للتنميررة المجتمعيررة اسررتجابات السررر وفريررق العمررل بالنسرربة لتحديرردهم لمسررتوى 

 ".  للأسر الولى بالرعاية
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

212 

 العدد السادس والثلاثون 

 اختبار الفرض الخامس للدراسة: (5)

العمل بالنسبة لتحديدهم لمستوى   السر وفريقاستجابات  الفروق المعنوية بين  دلالة  ( يوضح  27جدول رقم )
 (828)ن=لتحسين نوعية حياة السر الولى بالرعايةمؤشرات البعد الموضوعي 

مجتمع   البعاد 
 البحر 

العدد 
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  Tقيمة  

 تحسين الخدمات الاجتماعية 
 0.37 2.73 443 السر 

826 2.986 ** 
 0.4 2.65 385 فريق العمل 

 الاقتصادية تحسين الخدمات 
 0.4 2.77 443 السر 

غير      0.487 826
 0.38 2.75 385 فريق العمل  دال 

 التعليمية تحسين الخدمات 
 0.22 2.92 443 السر 

826 1.851 
غير     

 0.27 2.88 385 فريق العمل  دال 

 الصحية تحسين الخدمات 
 0.24 2.9 443 السر 

غير      0.111- 826
 0.21 2.91 385 فريق العمل  دال 

 ككل مؤشرات البعد الموضوعي 
 0.25 2.83 443 السر 

غير      1.751 826
 0.26 2.8 385 فريق العمل  دال 

 (0.05* معنوي عند )                                                   (             0.01** معنوي عند ) 
( بين استجابات 0.01توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )  يوضح الجدول السابق أن:

الاجتماعية الخدمات  تحسين  لمستوى  لتحديدهم  بالنسبة  العمل  وفريق  لصالح    الأسر  بالرعاية  الأولى  للأسر 
 استجابات الأسر. 

لا توجااد فااروق جوهريااة دالااة إحصااائياً بااين اسااتجابات الأساار وفريااق العماال بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى تحسااين  -
 للأسر الأولى بالرعاية. الصحية( –التعليمية  – الاقتصادية)الخدمات

لا توجد فاروق جوهرياة دالاة إحصاائياً باين اساتجابات الأسار وفرياق العمال بالنسابة لتحديادهم لمساتوى مؤشارات  -
للدراسرة  الخامسمما يجعلنا نقبل الفرض  البعد الموضوعي لتحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية ككال.

اسررتجابات السررر وفريررق العمررل بالنسرربة دالررة إحصررائيا  بررين فررروق جوهريررة والررذي مررؤداه " توجررد جزئيررا  
 "لتحديدهم لمستوى مؤشرات البعد الموضوعي لتحسين نوعية حياة السر الولى بالرعاية

 عاشرا : النتائج العامة للدراسة :
  كما يلي :وفروضها جاءت نتائج الدراسة وفقا لهدافها  •
 أثبتت نتائج الدراسة أن : الفرض الول للدراسة: الهدف و  (1)

حياث  مرتفاع كمرا يحرددها السرر ككرل فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسرر الولرى بالرعايرة  مستوى  -
قاادرة برنااامج  (، ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب المتوسااط الحسااابي: الترتيااب الأول2.89بلااغ المتوسااط الحسااابي )

الترتيااب  يلياه(, 2.93بمتوساط حساابي ) تعاديل اتجاهاات الأسار الأولاى بالرعاياةوعاى للتنمياة المجتمعياة علاى 
بمتوساااط حساااابي  تنمياااة معاااارف الأسااار الأولاااى بالرعاياااةقااادرة برناااامج وعاااى للتنمياااة المجتمعياااة علاااى  الثااااني

كساااب الأسااار الأولااى بالرعاياااة قااايم قااادرة برنااامج وعاااى للتنمياااة المجتمعيااة علاااى إ لااثالترتياااب الثاثاام  (,2.89)
قادرة برناامج وعاى للتنمياة المجتمعياة علاى  الراباع الترتيابوأخياراً    (,2.88بمتوسط حساابي )  يجابيةإخلاقيات  أو 

 (.2.86بمتوسط حسابي ) بناء قدرات الأسر الأولى بالرعاية
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 مرتفاع فريرق العمرل اكمرا يحردده ككرل فاعلية برنامج وعى للتنمية المجتمعية للأسرر الولرى بالرعايرة  مستوى  -
قااادرة  (، ومؤشاارات ذلاااك وفقااااً لترتيااب المتوساااط الحسااابي: الترتياااب الأول2.91حيااث بلاااغ المتوسااط الحساااابي )

 يليااه(, 2.94بمتوسااط حسااابي ) تعااديل اتجاهااات الأساار الأولااى بالرعايااةبرنااامج وعااى للتنميااة المجتمعيااة علااى 
بمتوساط حساابي  تنمية معارف الأسار الأولاى بالرعاياةقدرة برنامج وعى للتنمية المجتمعية على   الترتيب الثاني

 بنااااء قااادرات الأسااار الأولاااى بالرعاياااةقااادرة برناااامج وعاااى للتنمياااة المجتمعياااة علاااى  لاااثالترتياااب الثاثاام  (,2.91)
قاااادرة برنااااامج وعااااى للتنميااااة  الرابااااعالترتيااااب وأخيااااراً  ,(0.19وبااااانحراف معياااااري ) (2.89بمتوسااااط حسااااابي )

وبااانحراف  (2.89بمتوسااط حسااابي ) يجابيااةإخلاقيااات أكساااب الأساار الأولااى بالرعايااة قاايم و المجتمعيااة علااى إ
 .الفرض الول للدراسةمما يجعلنا نقبل  .(0.23معياري )

 : أثبتت نتائج الدراسة أن : الفرض الثاني للدراسةو  الهدف (2)

 مرتفااع كمررا يحررددها السررر ككررل السررر الولررى بالرعايررةمؤشرررات البعررد الررذاتي لتحسررين نوعيررة حيرراة  مساتوى  -
الانادماج  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتياب المتوساط الحساابي: الترتياب الأول2.72حيث بلغ المتوسط الحسابي )

بمتوسااااط حسااااابي  والتكييااااف الأساااارى  الاسااااتقلال الترتيااااب الثاااااني يليااااه(, 2.8بمتوسااااط حسااااابي ) الاجتماااااعي
 (.2.57بمتوسط حسابي ) الرضا العام عن الحياة الثالث الترتيبوأخيراً  (,2.79)
 مرتفاع كما يحددها السرر ككل السر الولى بالرعايةلتحسين نوعية حياة  الموضوعيمؤشرات البعد   مستوى  -

تحساين  (، ومؤشارات ذلاك وفقااً لترتياب المتوساط الحساابي: الترتياب الأول2.83حيث بلاغ المتوساط الحساابي )
بمتوساط حساابي  تحساين الخادمات الصاحية الترتياب الثااني يلياه(, 2.92بمتوساط حساابي )  الخدمات التعليمياة

 الراباااع الترتيااابوأخياااراً  (,2.77بمتوساااط حساااابي ) قتصااااديةلاتحساااين الخااادمات ا لاااثالترتياااب الثاثااام  (,2.9)
 (.2.73بمتوسط حسابي ) تحسين الخدمات الاجتماعية

 كما يحرددها فريرق العمرل ككل السر الولى بالرعايةمؤشرات البعد الموضوعي لتحسين نوعية حياة   مساتوى  -
(، ومؤشااارات ذلاااك وفقاااً لترتياااب المتوسااط الحساااابي: الترتياااب الأول 2.8حياااث بلااغ المتوساااط الحسااابي ) مرتفااع

الترتياب الثااني تحساين الخادمات التعليمياة بمتوساط  يلياه(, 2.91بمتوساط حساابي ) تحساين الخادمات الصاحية
الترتيااب وأخيااراً  (,2.75قتصااادية بمتوسااط حسااابي )لاتحسااين الخاادمات ا لااثالترتيااب الثاثاام  (,2.88حسااابي )

  (.2.65تحسين الخدمات الاجتماعية بمتوسط حسابي )الرابع 
حياث بلاغ المتوساط  مرتفاع كمرا يحرددها السرر ككرل السرر الولرى بالرعايرةأبعاد تحسين نوعية حياة   مساتوى  -

نوعيااة البعااد الموضااوعي ل (، ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب المتوسااط الحسااابي: الترتيااب الأول2.78الحسااابي )
نوعيااة حياااة الأساار ل البعااد الااذاتي الترتيااب الثاااني يليااه(, 2.83بمتوسااط حسااابي ) حياااة الأساار الأولااى بالرعايااة

 الفرض الثاني للدراسة .مما يجعلنا نقبل . (2.72بمتوسط حسابي ) الأولى بالرعاية
 أثبتت نتائج الدراسة أن :الفرض الثالر للدراسة: و  الهدف (3)

فاعليااة برنااامج وعااى للتنميااة المجتمعيااة ( بااين 0.01توجااد علاقااة طرديااة دالااة إحصااائياً عنااد مسااتوى معنويااة ) -
فاعليااة برنااامج وعااى للتنميااة . وأن أكثاار أبعاااد كمااا يحااددها الأساار وتحسااين نوعيااة حياااة الأساار الأولااى بالرعايااة

برنااامج وعااى للتنميااة قاادرة تمثلاات فيمااا يلااي:  الأساار الأولااى بالرعايااةارتباطاااً بتحسااين نوعيااة حياااة  المجتمعيااة
كساااب علااى إبرنااامج وعااى للتنميااة المجتمعيااة قاادرة  يليااه، بناااء قاادرات الأساار الأولااى بالرعايااةعلااى المجتمعيااة 

تنميااة معااارف علااى برنااامج وعااى للتنميااة المجتمعيااة قاادرة ، ثاام يجابيااةإخلاقيااات أالأساار الأولااى بالرعايااة قاايم و 
تعاااديل اتجاهاااات الأسااار الأولاااى علاااى برناااامج وعاااى للتنمياااة المجتمعياااة قااادرة ، وأخياااراً الأسااار الأولاااى بالرعاياااة
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وقاد يرجاع ذلاك إلاي وجاود ارتبااط طاردي باين هاذه الأبعااد وأنهاا جااءت معبارة عان ماا تهادف الدراساة .  بالرعاية
 تحقيقه. 

 الأولااى بالرعايااة للأساارفاعليااة برنااامج وعااى للتنميااة المجتمعيااة قيمااة معاماال الارتباااط بااين المتغياار المسااتقل "  -
" والمتغير التابع " تحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية " كما يحدده الأسر إلى وجود ارتباط طردي ككل 

(. وتشاير نتيجاة اختباار )ف( إلاى معنوياة نماوذج الانحادار، وبلغات 0.01بين المتغيرين عند مستوى معنوياة )
ككاال  فاعليااة برنااامج وعااى للتنميااة المجتمعيااة للأساار الأولااى بالرعايااة(، أي أن 0.325قيمااة معاماال التحديااد )

ممررا يجعلنررا نقبررل  .تحسااين نوعيااة حياااة الأساار الأولااى بالرعايااة( ماان التباااين الكلااي فااي %32.5تفساار نساابة )
 .الفرض الثالر للدراسة

 :أثبتت نتائج الدراسة أن  الفرض الرابع للدراسة:و  الهدف (4)

قاادرة  لمسااتو لتحدياادهم  اسااتجابات الأساار وفريااق العماال بالنساابةدالااة إحصااائياً بااين فااروق جوهريااة توجااد لا  -
 (يجابياةإخلاقياات أقايم و هم كساابإ  - تعاديل اتجاهاات  - تنمياة معاارف)علاى برنامج وعى للتنمياة المجتمعياة  

 .الأسر الأولى بالرعاية

بالنساابة  العماالاسااتجابات الأسار وفريااق باين  (0.05عناد مسااتوى معنوياة )دالاة إحصااائياً فاروق جوهريااة توجاد  -
لصاااالح  بنااااء قااادرات الأسااار الأولاااى بالرعاياااةعلاااى برناااامج وعاااى للتنمياااة المجتمعياااة قااادرة  لتحديااادهم لمساااتوى 

 للدراسة. الرابعمما يجعلنا نقبل الفرض  استجابات فريق العمل.
 :أثبتت نتائج الدراسة أن  الفرض الخامس للدراسة:الهدف و  (5)

( بااين اسااتجابات الأساار وفريااق العماال بالنساابة 0.01توجااد فااروق جوهريااة دالااة إحصااائياً عنااد مسااتوى معنويااة ) -
 للأسر الأولى بالرعاية لصالح استجابات الأسر. لتحديدهم لمستوى تحسين الخدمات الاجتماعية

لا توجااد فااروق جوهريااة دالااة إحصااائياً بااين اسااتجابات الأساار وفريااق العماال بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى تحسااين  -
 للأسر الأولى بالرعاية. الصحية( –التعليمية  – الاقتصادية)الخدمات 

لا توجد فاروق جوهرياة دالاة إحصاائياً باين اساتجابات الأسار وفرياق العمال بالنسابة لتحديادهم لمساتوى مؤشارات  -
 الخرررامسممرررا يجعلنرررا نقبرررل الفررررض  البعاااد الموضاااوعي لتحساااين نوعياااة حيااااة الأسااار الأولاااى بالرعاياااة ككااال.

 للدراسة.
فاعليررة برنررامج وعرري للتنميررة المجتمعيررة لتحسررين نوعيررة حيرراة السررر آليررات مقترحررة لزيررادة الحررادي عشررر : 
 الولي بالرعاية :

 .ضمان الوصول إلي اكبر عدد من المستفيدينالتسويق الالكتروني لأهداف وخدمات البرنامج ل  -
بنااء قاادرات الرائادات الاجتماعيااات لتنفياذ أكباار عادد ماان الأنشااطة التاي تساااهم فاي تحسااين حيااة الأساار الاولااي  -

 بالرعاية .
 توسيع قاعدة مشاركة الجمعيات الأهلية في تنفيذ أهداف البرنامج . -
تفعياال الشااراكة بااين الجمعيااات الأهليااة والمنظمااات الحكوميااة لتنفيااذ أكباار عاادد ماان الأنشااطة المرتبطااة بتحسااين  -

 نوعية حياة الأسر الاولي بالرعاية .
 .تقوية التواصل مع وسائل الإعلام لعرض إنجازات البرنامج  -

 .تنفيذ البرنامجلتوفير الموارد والإمكانيات اللازمة  -
 .في تنفيذ أنشطة البرنامج المشاركين الأخصائيين الاجتماعيين تدريب وبناء قدرات -
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 المراجع : 
(. اتجاهات معاصرة في التنمية الاجتماعية، القاهرة ،جامعة حلوان ،  2010أبو النصر وآخرون ، محمد زكي.)

 كلية الخدمة الاجتماعية.
(. التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لتمكين الأسر الريفية الفقيرة اجتماعيا  2015أحمد ، إيمان عبد العال.) 

 ، الاجتماعية  الخدمة  كلية   ، الإنسانية  والعلوم  الاجتماعية  الخدمة  في  دراسات  مجلة  في  منشور  بحث   ،
 جامعة حلوان .  
 (. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، بيروت، مكتبة لبنان. 1993بدوى  ، أحمد زكى)

( ابتسام   ، بحث  2007الجعفراوي  منهجية(,  )رؤية  مصر  في  الاجتماعية  بالرعاية  الأولى  الفئات  استهداف   ،)
من   الفترة  مصر  في  والفقراء  الفقر  قضايا  عن  التاسع  السنوي  المؤتمر  المجلد     24  –  22منشور،  مايو, 

 الأول, المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية، القاهرة.
 ( ، خيري خليل  الحديث, 1993الجميلى  الجامعي  المكتب  الأسرة والطفولة،  دراسة  في  المعاصرة  الاتجاهات   :)

 الإسكندرية. 
محمد.) هناء   ، والسكان،  1995الجوهرى  المجتمع  فى  الحياة  لنوعية  والإجتماعية  الفيزيقية  البيئية  المتغيرات   .)

 دراسات إجتماعية وأنتربولوجية ميدانية لقضايا البيئة والمجتمع , الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.
شحاته.) جمال   ، ، 2008حبيب  الإسكندرية   ،  " الاجتماعية  الخدمة  في  حديث  منظور   " العامة  الممارسة   .)

 المكتب الجامعي الحديث .
،رسالة  2011حسن ، سعودي محمد.) للفقراء  الحياة  في تحسين نوعية  المدني  المجتمع  إسهامات مؤسسات   .)

 دكتوراه غير منشورة , جامعة أسيوط , كلية الخدمة الاجتماعية.
( . متطلبات تحقيق الجودة الشاملة للجمعيات الأهلية ، دراسة من منظور تنظيم 2012حسين، كريمة احمد )

 المجتمع ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ،  جامعة أسوان . 
(. شبكة الأمان الإجتماعى وتحسين نوعية حياة الفقراء ، الطبعة الأولى ، الاسكندرية 2010خزام ، منى عطية.)

 ، المكتب الجامعى الحديث .
القاهرة : مركز نشر وتوزيع 2006الرشيدي ، ملاك أحمد. ) (. مهارات وحالات تطبيقية في تنظيم المجتمع . 

 الكتاب الجامعي . 
(. ثلاثية التخطيط ورأس المال الإجتماعى والتحديث إستراتيجية متوازنة , 2004السروجى ، طلعت مصطفى.)

 مارس .  25-24المؤتمر العلمى السابع عشر، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان، 
 (. تمكين الفقراء استراتيجيات بديلة. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. 2011السروجي ، طلعت مصطفى. )

( مصطفي.  طلعت   ، المكتب  2009السروجي   : الاسكندرية   . العولمة  إلي  الحداثة  من  الاجتماعية  التنمية   .)
 الجامعي الحديث .   

(. فعالية برنامج كرامة في تحسين نوعية حياة الفئات الأولي بالرعاية 2019السقا ، رقية عبد الحكيم علي أحمد.)
 ،رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان . 

شفيق.) أحمد  المعرفة  2000السكري،  الاسكندرية،دار  الاجتماعية،  والخدمات  الاجتماعية  الخدمة  قاموس   .)
 الجامعية .  
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(. نحو تحديد احتياجات الأسر الفقيرة في مشاريع الإسكان الخيري, بحث   منشور، 2006عبادة ، سارة صالح ) 
مارس, كلية الخدمة  الاجتماعية, جامعة    21-20المؤتمر العلمي التاسع عشر للخدمة الاجتماعية الفترة من  

 .  2006حلوان, 
 (. أساليب التخطيط للتنمية،الأسكندرية،المكتب الجامعي الحديث. 2002عبد اللطيف، رشاد أحمد.)

خليل.)  المقصود،  في 2000عبد  من حقهن  الإناث  لتمكين  الأهلية  الجمعيات  لدعم دور  تخطيطية  (. مؤشرات 
الاجتماعية،  الخدمة  لكلية  الإنسانية  والعلوم  الاجتماعية  الخدمة  في  دراسات  بمجلة  منشور  بحث   ، التعليم 

 ، ابريل. 5، ج8جامعة حلوان، ع
 (. الخدمة الأجتماعية المعاصرة، القاهرة، دار النهضة العربية.2005عبدالعال ،عبدالحليم رضا.)

 (، حقوق الإنسان والشعوب، كلية التربية، جامعة قناة السويس.  2006عبدالمعبود ، محمد )
 (. تنظيم المجتمع أسس الممارسة المهنية, القاهرة، مكتبة عين شمس.1996عثمان، سوسن. )
(. هويدا   ، القومي 2007عدلي  المركز  ،القاهرة،  تحليلية  توثيقية  ودراسة  مصر  في  العامة  والسياسات  الفقر   .)

 للبحوث الاجتماعية والجنائية.
(. قياس فعالية الخدمات بالمؤسسات الاجتماعية , مجلة دراسات في الخدمة  1997علي ، ماهر ابو المعاطي.)

 الاجتماعية والعلوم الانسانية , كلية الخدمة الاجتماعية , جامعة حلوان , العدد الثالث .
 (. التؤامان الكفاءة والفاعلية ، مصر، للخدمات العلمية. 2003علي ، محمد نسيم.) 

(. محمد  عبدالمعتمد  معتز   ، الحماية 2023علي  تحقيق  في  المجتمعية  للتنمة  وعي  برنامج  خدمات  فاعلية   .)
جامعة    –الاجتماعية للمعاقين ،بحث منشور بالمجلة العلمية للخدمة الاجتماعية ، كلية الخدمة الاجتماعية  

 اسيوط .  
( علي  عبير   ، لتفعيل        2007العناني  الاجتماعي  التسويق  باستخدام  المجتمع  تنظيم  لطريقة  المهني  التدخل   .)

الخدمة   ،كلية  حلوان  جامعة   ، ،حلوان  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  في  العاملة  الأهلية  الجمعيات  دور 
 الاجتماعية ،رسالة دكتوراه ،غير منشورة.

المساندة .( 2008 ) يمھإبرا العزيز عبد عيسى، منشور   .  بحث   ، اجتماعيا  المعاقين  وتأهيل  المجتمعية 
 ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان. 3بالمؤتمر العلمي الحادي والعشرون ، مج

(. عمار  حسن  محمد  سناء   ، للفئات  2019فارس  الاجتماعية  الحماية  اليات  كإحدي  وكرامة  تكافل  برنامج   .)
جامعة    ، الاجتماعية  الخدمة  كلية   ، الاجتماعية  للخدمة  العلمية  بالمجلة  منشور  بحث   ، بالرعاية  الأولي 

 اسيوط.
(. العلاقة بين ممارسة مدخل سبل المعيشة المستدامة وتحسين مستوى معيشة الاسر  2010فرج ، سامية بارح.)

الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية ،   المتخلفة،بحث منشور بمجله دراسات فى  الحضرية  بالمناطق  الفقيرة 
 .   5العدد الثامن والعشرين ، جا 

(. تقويم مشروعات تنمية المجتمع المحلى،  نماذج وحالات تطبيقية، القاهرة، الثقافة  1999قاسم ، محمد رفعت.)
 المصرية للطباعة والنشر والتوزيع.

 (، القضاء على الفقر، المجلس القومي للمرأة، القاهرة.2004الليثي، هبة )
 (: المعجم الوجيز, الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية، القاهرة. 2010مجمع اللغة العربية)

 (. التخطيط لتنمية المجتمع ، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية . 1995مختار، عبد العزيز عبد الله.) 
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 (. المعجم الوجيز , مجمع اللغة العربية، القاهرة. 1990مدكور، إبراهيم.)
 (. البطالة وتحديات المستقبل ، ورقة عمل مقدمة الي جامعة سعد وحلب ، الجزائر.2006مرتجي ، نجلة.)

والجنائية) الاجتماعية  للبحوث  القومي  بالرعاية   2007المركز  الأولي  الفئات  لاستهداف  القومي  المشروع   :)
 الاجتماعية، وزارة التضامن الاجتماعي، القاهرة.  

( محمد  عماد   ، غير  2010نبيل  دكتوراه  رسالة  الريف،  فقراء  حياة  نوعية  لتحسين  كمدخل  الإنسانية  الرعاية   .)
 منشورة، البحيرة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. 

(. همام  حسن  كريم   ، منشور  2021همام  بحث   ، بالرعاية  الأولي  الأسر  لتمكين  الأهلية  الجمعيات  إسهام   .)
 . 2، ع5بمجلة مستقبل العلوم الاجتماعية ، مج

(. إسهامات برنامج تكافل وكرامة في تحسين نوعية حياة المرأة الريفية 2017هندواي ، سحر ياسر محمد علي.)
 الفقيرة ، رسالة ماجستير  غير منشورة ، كلية الخدمة الإجتماعية ، جامعة حلوان . 

 https://news.un.org/ar/story/2023/05/1119947(. 2020وزارة التضامن الاجتماعي .)
المهني .( 2007 ) حسين العزيز عبد يوسف، التدخل  الفقيرة  الأسر وعي  لتنمية المجتمع تنظيم لطريقة . 

 وحقوق  الفقر السادس، العلمي بالمؤتمر المصري، بحث منشور الريف في معيشتها مستوى  بوسائل تحسين
 الأسرة , كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان . 
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