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 مستخلص: 
 فةالفقر والسياسةية  والثقافيةة والاجتماعيةة الاقتصادية الأبعاد ذات  المشكلة  المختلفة  التاريخ  مراحل  عبر  الفقر  شكل
 الفقةر أن حية  الرعايةة بةرام  أعلة  تقةد  والتة  المتقدمةة الةدو  تلة  فة   حتة   منهةا  مجتمع  يخلو  لا  عالمية  مشكلة
 الصةةحية الرعايةة مة  الةدييا المسةتويات علة  للحصةو  الكةاف  الةدلل الفةرد فيهةا يفتقةد التة  الاقتصةادية الحالةة هةو

تنةدر  هةذه الدراسةة الحيةا  و  فة  لائة  مسةتو   لتةممي  الفرديةة الاحتياجةات م   يُعد  ما  وكل  والتعليم  والملبس  والغذاء
 لتحقيةة  كمةةدلل الاجتماعيةةة المسةةايد  مسةةتو   تحديةةدتسةةتهدت تلةة  الدراسةةة و تحةةا الدراسةةات الو ةةتية التحليليةةة  

 الاجتماعيةةةة المسةةةايد  لتفعيةةةل مقتةةةر  تخطيطةةةي تصةةةور إلةةة  والتو ةةةل بالرعايةةةة الأولةةة  للأسةةةر الاجتمةةةاعي الأمةةة 
وقةد إسةتخدما تلة  الدراسةة مةنه  المسةم الإجتمةاعي  . بالرعايةة الأولة  للأسةر الاجتمةاعي الأمة  لتحقي   كمدلل

( وكةةذل  المسةةم الإجتمةةاعي 11بنوعيةةا الشةةامل لجميةةع الألصةةائي  والعةةاملي  بالملسسةةة محةةل الدراسةةة وعةةددهم  
 المسةةةايد  مسةةةتويات(  وقةةةد تو ةةةلا الدراسةةةة إلةةةي النتةةةائ  التاليةةةة أن أهةةةم 80بالعينةةةة لعةةةدد مةةة  الأسةةةر وعةةةددهم  

المقدمةة  النفسةيةالخةدمات مة  وجهةة ي ةر الأسةر تمثلةا فيمةا يلةي   الاجتمةاعي  الأمة   لتحقي   كمدلل  الاجتماعية
وذلة  بنسةبة للاسةر  الةدعم المةادا المقةد (   ثةم %71بنسةبة  للأسةر  الايةدما  المجتمعةي( ثم %75بنسبة  للأسر  

نمةةةةا جةةةةاءت وجهةةةةة ي ةةةةر الألصةةةةائي  (  بي%65وذلةةةة  بنسةةةةبة   للأسةةةةر المقدمةةةةة الصةةةةحية الخةةةةدمات(   ثةةةةم 68% 
 الإجتماعي  والعاملي  مختلفة.

 الأسر الأول  بالرعاية . المسايد  الإجتماعية     الأم  الاجتماعي   الكلمات المفتاحية
Social support as an entry point to achieving social security for families in need 

of care 
Abstract: 
Throughout the various stages of history, poverty has been a problem with economic, 

social, cultural and political dimensions. Poverty is a global problem that no society is 

devoid of, even in those developed countries that provide the highest care programs, 

as poverty is the economic condition in which the individual lacks sufficient income 

to obtain the minimum levels of health care. Food, clothing, education, and all that is 

considered an individual need to secure a decent standard of life This study falls under 

descriptive analytical studies. This study aims to determine the level of social support 

as an entry point to achieving social security for families in need of care and to come 

up with a proposed planning vision for activating social support as an entry point to 

achieve social security for families in need of care. This study used a comprehensive 

social survey approach for all specialists and workers in the institution under study, 

numbering (11), as well as a sample social survey for a number of families, 

numbering (80). The study reached the following results that the most important 

levels of social support as an entry point to achieving social security from the point of 

view of families They were as follows: psychological services provided to families at 

a rate of (75%), then community integration for families at a rate of (71%), then 

financial support provided to families at a rate of (68%), then health services provided 

to families at a rate of (65%), while the destination Social workers and workers have a 

different view. 

Keywords: Social security, social support, caring families. 
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 :مشكلة الدراسة
الفئات الفقير  هدت أساس  لتحديد طبيعة المشةكلة وتحديةد علاقتهةا بمسةتو  الخةدمات لإشةبا    ان

(  وقد و ل عدد الفقراء ف  العالم أكثةر مة  لُمةس سةكان 13  ص.2007احتياجاتهم.  عدلي   
مةة  سةةكان  %22دولةةة حةةو  العةةالم  وأن  131العةةالم يشيشةةون تحةةا لةةط الفقةةر المةةدقع فةة  يحةةو 

 ( 2015دولار في اليو  أو أقل. من مة غالوب للبحوث الإحصائية   1.25العالم يشيشون عل  
مبعةاد متعةةدد  ورةاهر  لهةا أ ةو  محليةةة ودوليةة ولةذل  فهةةو بفةالفقر باعتبةاره مشةكلة عالميةةة يتمية  

يلثر عل  كلا م  الرجا  والنساء والاسر بصفة عامة وتوجةد هةذه ال ةاهر  فة  البنةاء الاجتمةاع  
 (Pearce , 2007للمجتمع.  

مةة  سةةكان الشةةرط الأوسةةط و شةةما  إفري يةةا يشيشةةون  %16وأرهةةرت إحصةةائياتنالبن  الةةدول ن أن 
دولار أو  2م  سكان المنطقةة ذاتهةا علة   %28دولار أو أقل ف  اليو   بينما يشيش   1.25عل   

 ( 2014أقل في اليو (  البن  الدولي  
مةة   %40وقةةد أعلةة  الجهةةاك المركةة ا للتعبئةةة والإحصةةاء علةة  أن معةةدلات الفقةةر تصةةل الةة  يحةةو 

إجمةةالي عةةدد السةةكان  فقةةد أرهةةر تقريرنبحةة  الةةدلل والإيفةةاط والاسةةتهلاان الةةذا يصةةدره الجهةةاك 
المرك ا للتعبئة والإحصاء المصرا استمرار ارتفا  يسبة الفقر بمصر كل عا  ع  سابقا  حية  

عةة  العةةا  السةةاب    %1.1كيةةاد   2013 – 2012فةةي التقريةةر الأليةةر عةةا   %26.3تمثةةل يسةةبة 
 ( 2014م  السكان.  الجهاك المرك ا للتعبئة والأحصاء   %4.4بينما بلغا يسبةنالفقر المدقعن 

شةةكل الفقةةر عبةةر مراحةةل التةةاريخ المختلفةةة المشةةكلة ذات الأبعةةاد الاقتصةةادية والاجتماعيةةة والثقافيةةة 
والسياسةةية  فةةالفقر مشةةكلة عالميةةة لا يخلةةو مجتمةةع منهةةا حتةة  فةة  تلةة  الةةدو  المتقدمةةة والتةة  تقةةد  

 (17  ص 2003  قير  وآلرون   أعل  برام  الرعاية
ارتبةةاب بةةي  الفقةةر واشةةبا  الحاجةةات الأساسةةية الماديةةة أو غيةةر الماديةةة فهنةةاا اتفةةاط كمةةا ان هنةةاا 

حو  مفهو  الفقر عل  أيا حالة م  الحرمان الماد  الذ  يترجم بايخفاض اسةتهلاا الغةذاء يوعةا  
وكمةةا  وتةةدي  الولةةع الصةةح  والمسةةتو  التعليمةة  والولةةع السةةكن  والحرمةةان مةة  السةةلع المعمةةر  
والأ ةةةةو  الماديةةةةة الألةةةةر  وفقةةةةدان اللةةةةمايات لمواجهةةةةة الحةةةةالات الصةةةةشبة كةةةةالمرض والإعاقةةةةة 

(  وتتمثةةةل أوجةةةا ألةةةر  للفقةةةر كعةةةد  18  ص 2002والبطالةةةة والكةةةوارث والأكمات. عبدالسةةةلا   
الشعور بالأمان ولعف القةدر  علة  اتخةاذ القةرارات وممارسةة حريةة الالتيةار ومواجهةة الصةدمات 

 .( Savarase , 2003 , p3الخارجية والداللية.  
حيةةةة  أن الفقةةةةر هةةةةو الحالةةةةة الاقتصةةةةادية التةةةة  يفتقةةةةد فيهةةةةا الفةةةةرد الةةةةدلل الكةةةةاف  للحصةةةةو  علةةةة  
المسةةةتويات الةةةدييا مةةة  الرعايةةةة الصةةةحية والغةةةذاء والملةةةبس والتعلةةةيم وكةةةل مةةةا يُعةةةد مةةة  الاحتياجةةةات 

(  وهةةو ايخفةةاض الاسةةتهلاا 13  ص 2002الفرديةةة لتةةممي  مسةةتو  لائةة  فةة  الحيةةا .  العلمةةي  
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وايخفاض الإيجاك ف  مجا  التعليم والصحة وعد  تحقي  مستو  مشيشة معي  والةذ  يمثةل الحةد 
 . (19  ص 2008الأدي  المعقو  والمقبو  ف  المجتمع.  عبدالقادر  

الفقةةةراء هةةةم الةةةذي  يعةةةايون مةةة  التعةةةرض للكثيةةةر مةةة  الأبعةةةاد المتعةةةدد  للفقةةةر  أولئةةة  المعرلةةةون و 
للمعايا  م  لط الفقر ف  بلدان الدلل المنخفض وبلدان الشريحة الدييا م  الدلل المتوسط  وهم 
الأفةةراد والعةةائلات والمجموعةةات مةة  السةةكان التةة  يمكةة  أن يطلةة  عليهةةا أيهةةا فقيةةر   عنةةدما تعةةاي  

(  وهةةم 2014مةة  يقةةص المةةوارد للحصةةو  علةة  الغةةذاء والمشةةاركة فةة  الأيشةةطة. البن  الةةدولي  
  ص 2000الذي  يشيشون ف  مستو  منخفض يعجة ون عة  إشةبا  احتياجةاتهم الأساسةية. فر  

145) 
التةي تحةةدد علاقةةة الفةرد مةةع شةةبكة  التةةمثير الاجتمةاعي الرئيسةةي درمصةةهة   المسةايد  المجتمشيةةة و 

العلاقةةةات الاجتماعيةةةة المحيطةةةة بةةةا  فهةةة  مةةة  عوامةةةل التغييةةةر يتيجةةةة لتةةةمثير الأفةةةراد مةةةع بعلةةةهم 
الةةةبعض كمصةةةادر للمسةةةايد  ويتحقةةة  ذلةةة  لةةةلا  يمةةةط المسةةةايد  المجتمشيةةةة غيةةةر الرسةةةمية التةةةي 

 . (2008.  عيس   يحصلون عليها م  كافة الجهات والمن مات 
لمان مستو  معي  م  المشيشة للمواطني  وحمايتهم م  أيوا  معينة م    هوالأم  الاجتماعي و 

المخاطر الاجتماعية والاقتصادية م  للا  ي ا  لللمان الاجتماعي ينطل  م  أربع عنا ر  
والصحة  الاجتماعية   الرعاية  ولدمات  الاجتماعي   والتممي   العامة   المساعد   هي  رئيسية 

 (  Misra,2009العامة.  
والأم  الاجتماعي يعني تممي  الخدمات الأساسية للإيسان فلا يشعر بالحاجة والعوك كما يتغلب  
والإيتا    العمل  وقدرتا عل   الطارئة عل   حتا  الأحداث  ويواجا  والمرض  والجهل  الفقر  عل  

 ( 47  ص 2009 عتيفي   
والخدمةةة الاجتماعيةةة كمهنةةة تعتبةةر أن مسةةاعدتها للأسةةر هةةي أحةةد ورائفهةةا الرئيسةةية منةةذ بةةدايتها 

  2003كمهنةةةة حيةةة  بةةةدء الألصةةةائيون الاجتمةةةاعيون يتعةةةامل  مةةةع الأسةةةر  كوحةةةد .  منصةةةور  
(  وعلةة  ذلةة  تتةةدلل الخدمةةة الاجتماعيةةة لمسةةاعد  الأسةةر  إذا تعرلةةا لأا لطةةر يهةةدد 31ص 

بقائها واسةتمرارها فهةي مصةدر مة  مصةادر الأمة  الاجتمةاعي للأسةر  وتعمةل علة  تلبيةة حاجاتهةا 
المشروعة ولا ة في حالات الاحتيا  إل  المسةاعد  فةي مواجهةة المشةكلات وبخا ةة مشةكلات 

 ( 2007الفقر.  حسي   
عل  تحسي   الاول  بالرعاية  وم  للا  ذل  تساعد الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الأسر  

عل    والمجتمعات  والجماعات  الأفراد  مساعد   إل   وتهدت  وبيئي ا   ومشيشي ا  اجتماعي ا  مستواها 
تقديم   للا   م   وجماعاتا   وأفراده  المجتمع  لصالم  إيجابي  تغيير  لإحداث  طاقاتهم   استثمار 

البشرية أن الأسر التنمية  تقرير  فيا  واكد  المرغوب  التغيير  المطلوبة واحداث  الاول     المساعد  
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تحتا  إل  أكثر م  مجرد دعم بسيط للدلل بل تحتا  إل  دعم ا متوا لا  للخدمات   بالرعاية  
عل    الحصو   لمان  إل   السبيل  تكون  تلامنية  برام   للا   م   فعا   بشكل  الاجتماعية 
الأسر  تل   ربط  مع  المدقع   الفقر  لغوب  م   بنسي   المحاطة  للأسر  الاجتماعية  الحقوط 
بالخدمات التي توفرها الدولة لهم. و يجا  مثل هذه البرام  ف  تحقي  أهدافها يحتا  ال  وجود  
للأمم   الإيمائي  الفقير .  البريام   للأسر  الكاملة  المساعد   لتحقي   اجتماعيي   ألصائيي  

 (  2005المتحد  
هي الأساس في دعم حيا  الأفراد وكياد  قوتهم لمواجهة مشكلاتهم لتحقي  الدعم المجتمعي لهم.  ف

فيها ولا ة   يشيش  التي  بيئتا  في  النفسي  بالأم   الفرد  تعتبر مصدر م  مصادر شعور  كما 
 عندما يواجا  عوبات أو ألطار تهديده ويدرا أيا لم يعد قادر ا عل  مواجهتها. 

الخدمات  وتوفير  البيئة  وحماية  الفقراء  مصالم  وتع ي   المعايا   تختيف  إل   تسع   فه  
 (  Howell , Pearce , 2000   . الاجتماعية الأساسية لتنمية المجتمع

بالملسسات   العاملون  المتخصصون  الخدمات  تل   يقد   الاجتماعية  الملسسات  للا   م  
البرام  لإشبا    تل   وتسع   التخصصات  تل   احد   الاجتماع   الألصائي  ويمثل  الاجتماعية 
والاعتماد   الحياتية  أهدافهم  تحقي   عل   الناس  جايب مساعد   إل   المشكلات  الاحتياجات وحل 

 ( 2000عل  أيفسهم.  السكرا   

  السابقة  الدراسات
 الدراسةةات  هةةذه ركةة ت  وقةةد  والبحةةوث  الدراسةةات  مةة  العديةةد  أجريةةا  فقةةد  الدراسةةة هةةذه لأهميةةة وي ةةرا  
المسةةايد  الاجتماعيةةة والامةة   علةة  ركةة  الآلةةر الةةبعض  بينمةةا الفقةةر والأسةةر الأولةة  بالرعايةةة علةة 

 .الاجتماعية  الخدمة دور عل  رك  فقد  الثال   البعض  أما الاجتماعي
 :بالرعاية  الأولى والأسر الفقر على ركزت دراسات(  1) 

إلة  أيةا يوجةد قصةور فةي الخةدمات الاجتماعيةة المقدمةة للأسةر  Alana (2002)أشةارت دراسةة 
الفقير  ولا ة في المناط  الريتية وتو لا الدراسة ال  ان تل  الخدمات التي تقد  غير ملائمة 
لأولةةا  الفقةةراءن وأن الفقةةراء ولا ةةة فةةي المنةةاط  الريتيةةة يفةةرض علةةيهم فقةةرهم م يةةدا  مةة  الع لةةة 

 ع  مجتمعهم. 
( التةةي بينةةا أن تةةديي الولةةع الاقتصةةادا والاجتمةةاعي للأسةةر  الفقيةةر  دفعهةةا 2003دراسةةة حامةةد  

 . إل  تشغيل أبنائها في سوط العمل في س  مبكر 
اسةةتهدفا تحديةةد الأمةةراض التةة  يسةةببها الفقةةر وتو ةةلا الدراسةةة أن  Stevens (2004)دراسةةة 

الفقر سبب رئيسة  فة  العديةد مة  المشةكلات الصةحية التة  أطلة  عليهةا  الأمةراض المهملةة التة  
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تتعرض لها الفئات الفقير نقاطن  الطرقاتن وتو ةلا الدراسةة فة  يتائجهةا أن المسةاعدات المقدمةة 
لهذه الفئات م  قبل الدولةنمساعدات البطالةن لةئيلة ولا تكفة  لسةد الاحتياجةات الأساسةية  ممكةل 

 . ... الخ( الأمر الذ  يلد  إل  إهما  الرعاية الصحية لهذه الفئات -مشرب  –ملبس  –
 الأسةر الفقيةر  منهةا الت  استهدفا التعرت عل  المشكلات التة  تعةاي  Heimer,(2007)دراسة  

تعةةاي  مةة  يقةةص الخةةدمات الصةةحية والاقتصةةادية وتو ةةلا يتةةائ  الدراسةةة الةة  ان الاسةةر الفقيةةر  
  . الخدمات  تل والتعليمية وهذه الأسر تجد  عوبة دائما ف  الحصو  عل  

حتياجات ومشكلات الأسر الفقير  التعرت عل  ا استهدفا  Adlares & Moro (2009)دراسة و 
تو لا الدراسة أن الأسةر الفقيةر  تعةاي  و        ملسسات الدولة الت  تقد  لدماتها لمساعدتهمو 

وهةةةذه الأسةةةر تجةةةد  ةةةعوبة فةةة  التو ةةةل  (مةةة  يقةةةص الخةةةدمات  الاقتصةةةادية  الصةةةحية والتعليميةةةة
حية التة  للملسسات والهيئات الت  تقد  إعايات للأسر الفقير . هذا بالإلافة إلة  المشةكلات الصة

 تواجا أطفا  هذه الأسر.
اسةتهدفا تحسةي  يوعيةة حيةا  الأسةر للمهةاجري  الفقةراء  Huang ,  et, al (2009)واما دراسةة 

 .وتقديم المساعد  المالية لهم والخدمات الصحية واتاحة فرص العمل لتحسي  مستو  مشيشتهم
ا دراسةةة  التةةي دعةةا إلةة  تقةةديم الرعايةةة لأسةةر الفقةةراء ذات الةةدلل   Carbonell (2010)وأيلةة 

 . المنخفض الذا لا يكفي حاجتها اللرورية
 :المساندة الاجتماعية والامن الاجتماعي  على ركزت دراسات(  2) 

والتي استهدفا التعرت علة  دور المسةايد  الاجتماعيةة  Puccetti , Kobasa ,(2002دراسة  
كعامةةل وسةةيط فةةي التختيةةف مةة  التةةمثير السةةلبي لنةةات  عةة  اللةةغوب الحياتيةةة  وأولةةحا الدراسةةة 
ا وعلاجةة  للتختيةةف مةة  أثةةار اللةةغوب الحياتيةةة  كمةةا  يتةةائ  لدراسةةة أن المسةةايد  تلعةةب دور ا وقائيةة 

 أيها لها دور إيجابي عل  الصحة النفسية للأفراد. 
استهدفا تولةيم أثةر المسةايد  الاجتماعيةة للتختيةف  ,McClean et al (2003)وايلا دراسة 

مة  آثةار اللةةغوب علة  الصةةحة النفسةية للفةةرد  حية  أكةةدت علة  أن المسةةايد  الاجتماعيةة تةةرتبط 
ارتباط ا سلبي ا بمعراض الاكتئةاب  وتو ةلا الدراسةة الة  أن المسةايد  الاجتماعيةة ت يةد مة  شةعور 

 الفرد بالرلا ع  ذاتا وع  حياتا.
استهدفا تحديد اسهامات طريقة تن يم المجتمع ف  تحقي  المسايد      2009دراسة عبدالواحد    

المجتمشية للمرأ  المعيلة بالريف ف  الجوايب الوجدايية والمعرفية والإجرائية والت يمية . وتو لا  
اتبا  عدد م    بالريف م  للا   المعيلة  للمرأ   المجتمشية  المسايد   تحقي   إمكايية  إل   الدراسة 
المحيطي  بها مع   الإجراءات أهمها  اشبا  احتياجاتها  والألذ بمشورتها  وتدعيم علاقاتها مع 

 (2009أهمية توفير العمل المناسب .  عبدالواحد   
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ا  الأسةر  التةي تعولهةا يسةاء مة  التي دعةا إلة  تحسةي  يوعيةة حية Coyle 2010  كذل  دراسة 
   الاهتما  بالمسايد  الاجتماعية والصحية وسد احتياجاتها اللرورية.لال

تحديد دور الخدمة الإجتماعية وآلياتها ف  دعم المسايد     2015كما استهدفا دراسة الشيس     
المجتمشية للمرأ  المعيلة  والصعوبات الت  تواجا برام  المسايد  المجتمشية  والمقترحات اللاكمة 
الحصو    تسهيل  أهمها  المجتمشية  المسايد   لتحقي   إجراءات  عد   إل   وتو لا  عليها  للتغلب 
عل  الخدمات  والتيار البرام  التدريبية المناسبة  وتوجيهها للمشروعات الإيتاجية  وحثها عل   
المشاركة ف  برام  الجمشيات كآلية لتحقي  المسايد  المجتمشية ف  رل  عوبات قلة التمويل 

 ( 2015والبرام  التدريبية  ولعف مستو  الوع  الإجتماع  للمرأ  المعيلة.   الشيس    

 : دور الخدمة الاجتماعية على ركزت دراسات(  3) 
الجمشيات   Eunike, 2004دراسة   التعرت عل  جوايب الإستفاد  م   الدراسة  والت  استهدفا 

تقليص عدد   الجمشيات الأهلية ف   الدراسة عل  أهمية  الأهلية ومعوقات الإستفاد  منها وأكدت 
 ( Eunike, 2004الفقراء 

دراسة   البلدان    Estes, 2004اما  ف   الحكومية  المن مات غير  تتدلل  استهدفا معرفة كيف 
الفقير   وتو لا الدراسة أن المن مات غير الحكومية تتدلل بالمجتمعات الفقير  كمساعد  منها  
بالمجتمع   الفقراء  فئات  تحديد  للا   م   والاحتيا   العوك  مشكلات  مواجهة  ف   مساعدتها  ف  
المجتمعات   بهذه  الفقراء  احتياجات  أن مع م  و  احتياجاتهم  تناسب  الت   والخدمات  واحتياجاتهم 
الحاجات   الاحتيا   ف   ترتيب  وأقل  الصحية  الاحتياجات  يليها  المادية  بالاحتياجات  ترتبط 

 ( Estes, 2004التعليمية.      

دراسة   م     Jerome , 2005وأكدت  للعديد  بالتخطيط  الحكومية  غير  المن مات  قيا   عل  
البرام  لمواجهة الفقر لا ة ف  المناط  الريتية الفقير   ورك ت برام  التنمية ف  هذه المناط   
والإجتماعية   الصحية  الرعاية  دور  تشييد  ف   والمساعد   والعين   الماد    الدعم  توفير  عل  

 (   Jerome , 2005    وتمكي  الفقراء . 

دراسة   حي  رك ت  غير    Patrick , 2006ف   المن مات  تجريها  الت   التمكي   عل  عمليات 
للجماعات   المقدمة  والمشروعات  البرام   جدية  ومد   النامية  البلدان  ف   الفقراء  مع  الحكومية 

 (  Patrick , 2006المهمشة والفقير  .  

استهدفا تحديد الدور الأللاق  للجمشيات الأهلية ف  تقديم    Jayasinghe, 2007أما دراسة    
للفقراء الصحية  لمساعد    الرعاية  الأفراد  أقامها  أللاقية  ك يمة  الجمشيات  أن  الدراسة  تو لا 
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الألري  تهتم بمساعد  الفقراء مالي ا وايجاد فرص عمل لهم ولدمات  حية بعد عج  الدولة ع   
 ( Jayasinghe, 2007تقديم المساعد  لهم.  

إل  تحديد الجهود الفعلية الت  يبذلها الألصائيون الإجتماعيون    2007كما هدفا دراسة أيور   
ي ر الألصائيي    النساء م  وجهة  تعولها  الت   الفقير   الأسر  تحسي  مستو  حيا   ف  مشرو  
تحقي    دون  تحو   الت   المعوقات  وتحديد  المشرو    م   المستفيدات  وكذل   الإجتماعي   
الألصائيي  الإجتماعيي  لأهدافهم  وولع رؤية مستقبلية لتفعيل دور الألصائ  الإجتماع  ف   
تحقي  أهدات المشرو  وتو لا ال  إرتفا  مستو  الأداء المهن  للألصائ  الإجتماع  سواء  
الإعداد  بي   فجو   أن وجود  كما  المحل    المجتمع  يس   أو  المن مة  يس   أو  العميل  يس   مع 
الت    المعوقات  أهم  م   تعتبر  والت   الميدايية  الممارسة  وواقع  الإجتماع   للألصائ   الن ر  
وجود   وعد   الماد    الحاف   غياب  وكذل   لأهدافا   الإجتماع   الألصائ   تحقي   دون  تحو  

 دورات تدريبية تستهدت تنمية المرأ  المعيلة .  

التةةةدلل المهنةةةي مةةةع مجموعةةةة مةةة  الأسةةةر قيةةةاس فعاليةةةة  اسةةةتهدفا والتةةةي  (2007  دراسةةةة يوسةةةف
 وتو لا ال  مساعدات بهدت تنمية وعيهم بوسائل تحسي  مستو  مشيشتهم  الالفقير  التي تتلق   

كياد  وعةي الأسةر الفقيةر  بترشةيد الاسةتهلاا والمشةاركة فةي المشةروعات متناريةة الصةغر كم ةغر 
 وسائل لتحسي  مستو  المشيشة.

الرحيم   عبد  دراسة  استهدفا  هذه    2007كما  إشبا   ومعوقات  الفقراء   احتياجات  تحديد 
لهذه   الأولويات  لتحديد  الأهلية  الجمشيات  تستخدمها  الت   الأساليب  عل   والتعرت  الاحتياجات  
أولويات   تقدر  الأهلية  الجمشيات  أن  الدراسة  وتو لا  الجمشية   لموارد  وفقا  الاحتياجات 
وحدات   وجود  منها  العمرايية  الخدمات  منها   الخدمات  م   العديد  للا   م   الفقراء  احتياجات 

للفقراء الخدمات           إسكايية  و  مطافئ  و  مو لات  و  شبكات  رت  ح   وايشاء 
و يدليات  الإدمان  م   والوقاية   أولية  واسعافات  وتطشيم  شاملة  عيادات  حية   حيةمنها 
والخدمات اجتماعية منها رعاية ومساعدات فقراء و تدريب مهن  و أسر منتجة ورعاية مسني  و  
موارد   ف   تتمثل  المعوقات  ان  كما  أمية  و فصو  محو  مدارس  منها  وثقافية  تعليمية  الخدمات 

 . الجمشية اللشيفة وافتقاد  الجمشية القدرات التخطيطية والتن يمية 

الفقةةةةر والتعةةةةرت علةةةة  السياسةةةةات  اسةةةةباب البحةةةة  عةةةة  اسةةةةتهدفا  (2007  دراسةةةةة رأفةةةةا وكةةةةذل  
يةة والمن مةات غيةر الحكوميةة يمةثلا إل  أن كلا  م  المن مات الحكوم  الدراسةالتنمويةن وتو لا  

  .آليات أساسية لمواجهة مشكلة الفقر
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تحسةي  يوعيةة حيةا  الأسةر الفقيةر  الأولة  بالرعايةة  اسةتهدفا  Coker, et, al (2009) دراسةة و 
والتةةي تعةةايي مةة  تةةديي الولةةع الصةةحي لهةةا وفقةةدان الجوايةةب الإيسةةايية والعاطتيةةة والتنمويةةة والتةةي 

 ك  ملائم لها وتحسي  مستو  دللها.تتعرض للعنف ولرور  مساعدتها عل  إيجاد مس
المجتمع      2011ودراسة عبده      الفقراء م  للا  من مات  تفعيل شراكة  الدراسة  استهدفا 

للفقراء  وتحسي  يوعية حياتهم  وولع   المدي  ف   نع سياسات الرعاية الإجتماعية الموجها 
ال  لرور    وتو لا  الشراكة   تل   تحقي   ف   المدي   المجتمع  من مات  إسها   لتفعيل  مقتر  
مساهمة الفئات الفقير  ف  تحديد احتياجاتهم والتعريف برغباتهم م  أجل  ياغة سياسة للرعاية  
الشراكة .  تل   لتفعيل  ال  مقترحات  التو ل  تتف  مع تطلعاتهم الإجتماعية وكذل   الإجتماعية 

 (  2011 عبده 

عبداللطيف      دراسة  اكدت  الأسر     2015بينما  تمكي   ف   الأهلية  الجمشيات  دور  بتحديد 
الَأوْل  بالرعاية عل  المستو  الإجتماع   والإقتصاد   والتعليم   والصح   وتحديد المعوقات  
الت  تحد م  دور طريقة تن يم المجتمع بالجمشيات الأهلية ف  تمكي  الأسر الَأوْل  بالرعاية   
التمكي    تحقي   الأهلية ف   الجمشيات  إسها   ال   الدراسة  . وتو لا  لمواجهتها  مقتر   وتصور 
بالرعاية   الَأوْل   والأسر  الأهلية  الجمشيات  بي   الثقة  وغياب  بالرعاية  الَأوْل   للأسر  الإجتماع  
عدد  وقلة  اللاكمة   والتجهي ات  الأهلية  الجمشيات  تمويل  ويقص  بينهما   التوا ل  وفقدان 

 (  2015الألصائيي  الإجتماعيي .   عبداللطيف   

تحديد الملشرات التخطيطية لبريام  تكافل وكرامة في توفير  (  2018    ابراريماستهدفا دراسة  و 
الحماية الاجتماعية للأسر الأول  بالرعاية وذل  م  للا  التعرت عل  دور الدعم المقد  م   

الاحتياجات   توفير  في  وكرامة  تكافل  الأول     (المجتمشية   الصحية   التعليمية  بريام   للأسر 
بالرعاية والتعرت عل  الصعوبات التي تواجا الأسر الأول  بالرعاية في الاستفاد  م  البريام   

منها للحد  تخطيطية  لملشرات  لدور    والتو ل  التخطيطية  الملشرات  لبعض  الدراسة  وتو لا 
   بريام  تكافل وكلاامة في توفير الحماية الاجتماعية للأسر الأول  بالرعاية

تحديد مستو  استخدا  الإدار  الالكترويية لتفعيل بريام  تكافل    (2018 عبدالحميد دراسة  وكذل   
وتحديد   الالكترويية  الإدار   متطلبات  توفر  مستو   لتحديد  بالإلافة  الفقير   للأسر  وكرامة 
الصعوبات التي تحو  دون تفعيلها والتو ل إل  تصور تخطيطي مقتر  لكيتية تفعيل استخدا   
الإدار  الالكترويية وتو لا الدراسة إل  اثبات  حة الفرض الاو  م  المتوقع ان يكون مستو   

 . استخدا  الإدار  الالكترويية لتفعيل بريام  تكافل وكرامة مرتفع
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 أهداف الدراسة
 بالرعاية  للأسر الأول   كمدلل لتحقي  الأم  الاجتماعي المسايد  الاجتماعية  مستو  تحديد  -1

تصور -2 إل   المسايد  مقتر     تخطيطي  التو ل    الأم    لتحقي   كمدلل  الاجتماعية  لتفعيل 
   .بالرعاية  الأول  للأسر الاجتماعي

 أهمية الدراسة 
 .م  إجمالي عدد السكان %40يحو   إليأن معدلات الفقر تصل  -1
المسايد  الاجتماعية ت يد م  قدر  الأفراد عل  مواجهة مشكلاتهم لتحقي  الايدما  المجتمعي    -2

 . للأسر الأول  بالرعاية
الاجتماعية  -3 المسايد   الحيا   لت   تدعيم  جوايب  كافة  م   بالرعاية  الأول   للأسر  الدعم  تقديم 

   .الاقتصادية والنفسيةالاجتماعية والصحية و 
 تساؤلات الدراسة

الرئيسي   للأسر   الاجتماعي  الأم   لتحقي   كمدلل  الاجتماعية  المسايد   مستو    ما    التساؤل 
 .  بالرعاية الأول 

   التساؤلات الفرعية
 ؟  بالرعاية  الأول  للأسر الخدمات الصحية لتحقي  كمدلل الاجتماعية المسايد  مستو   ما -1
 ؟  بالرعاية الأول  للأسر الدعم المادا لتحقي  كمدلل الاجتماعية المسايد  مستو   ما -2
 ؟  بالرعاية الأول  للأسر الايدما  المجتمعي لتحقي  كمدلل الاجتماعية المسايد  مستو   ما -3
 ؟   بالرعاية الأول  للأسر الخدمات النفسية لتحقي  كمدلل الاجتماعية المسايد  مستو   ما -4
 
 .لإطار النظري للدراسةا

  مفهوم الأسرة الأولى بالرعاية
اللروريات و  عل   للحصو   دللها  يكفي  لا  التي  الأسر  تل   بميها  بالرعاية  الأول   الأسر 

 (. 158  ص  2009الأساسية اللاكمة للحفاظ عل  المستو  اللائ  للحيا .  اللبع   
والأسر  الأول  بالرعاية هي التي يقع مستو  دلولها أو إيفاقها تحا مستو  معي  م  الدلل أو 

 (. Jone , 2002 , p130الإيفاط إل  تحا لط الفقر 
فهي و  والجماعات  الأفراد  حيا   في  تمثيرا   وأع مها  الإيسايية  الجماعات  أهم  م   الأسر   تعتبر 

الوحد  البنائية الأساسية التي تنشم ع  طري  مختلف التجمعات وهي التي تقو  بالدور الرئيسي 
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في بناء  ر  المجتمع أو تدعيم وحدتا وتن يم سلوا الأفراد بما يتلاء  مع الأدوار الاجتماعية  
 (.119ص    2005  شفي   المختلفة.

  بامتلاا الأ و  ومد   الخا ة  الملشرات   م  للا   ويمك  تحديد الأسر الفقير  الأول  بالرعاية
المختلفة   الخدمات  إل   للو و   والولع    ومنهاالقدر   المسك   ولصائص  الأ و   ملكية 

   .(Sheam ,2004 , p251    .الاقتصادا للأسر  الفقير  وال روت المشيشية
التةةي تشةةيش فةةي مسةةتو  مشيشةةي  والأسرررة الأولررى بالرعايررة مررن وجهررة نظررر هرر   الدراسررة هرري:

يتعةةرض أفرادهةةا لمشةةكلات و  لا تسةةتطيع إشةةبا  احتياجاتهةةا الأساسةةية بهمكايياتهةةا الذاتيةةةو مةةنخفض 
 وتحتا  إل  مساعدات لمواجهة رروفها المشيشية الصشبة. اجتماعية

  مفهوم المساندة الاجتماعية 
مصادر شعور الفرد بالأم  النفسي في البيئة الاجتماعية التي يشيش   ولا ةة   ه  مصدر م   

عندما يواجا  عوبات لا يستطيع مواجهتها والتواف  معها   فيشةعر بميهةا بحاجةا الة  مة  يسةايده 
 2015ويدعما اجتماعيا    فيصبم لأكثر قدر  عل  مواجهةا اللةغوب والتكيةف معهةا .  النملةة   

 ( 21ص  
أشكا    في  تتمثل  التي  للفرد  المعنوية  أو  المادية  المساعدات  تقديم  ه   الاجتماعية  والمسايد  

 (  10  ص.2006التشجيع أو التوجيا أو العون المادا  دياب  
الاجتماعية   العلاقات  للا   م   لذاتا  الفرد  تقدير  إعاد   في  دورها  لها  الاجتماعية  والمسايد  
والإحساس   بالايتماء  الشعور  عل   ترك   العلاقات  وهذه  الجماعات  دالل  الأفراد  بي   المتبادلة 

 (  11  ص.2005بالحب والقبو  والأهمية م  الآلري .  عبدالسلا   
تعةةرت بميهةةا الن ةةا  الةةذا يتلةةم  مجموعةةا مةة  الةةروابط والتفةةاعلات الاجتماعيةةة مةةع الآلةةري    
تتسةةم بميهةةا طويلةةة المةةد    ويمكةة  الاعتمةةاد عليهةةا والثقةةة بهةةا وقةةا احسةةاس الفةةرد بالحاجةةة اليهةةا 

مةةد  وجةةود او تةةوافر الاشةةخاص الةةذي  يمكةة  للفةةرد الثقةةة فةةيهم   وهةةم هةة  لتمةةده بالسةةند العةةاطفي و 
أولئ  الاشخاص الةذي  يتركةون لديةة ايطباعةا  بةميهم فةي وسةعهم أن يعتنةوا بةا ويقدرويةا ويحبويةا . 

 ( 10ص    2009 الديرامويي   
المسايد  الاجتماعية هي العلاقات المتبادلة دالل الجماعات المختلفة في المجتمع وتهدت هذه  
هذه  وتتشكل  والاجتماعية  والعاطتية  والمعرفية  النفسية  الفرد  احتياجات  إشبا   إل   التفاعلات 
جماعات   وتسم   ومنت م  مباشر  اتصا   عل   يكويوا  الأفراد  م   قليل  عدد  م   الجماعات 

 (  53ص    2000  السكرا المسايد .  
العلاقات  شبكة  للا   م   الأفراد  عليها  يحصل  التي  الحماية  الاجتماعية  المسايد   وتعد 

 (. 54.ص   2009  السلطانالاجتماعية بي  الأفراد.  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

169 

 العدد السادس والثلاثون 

يمك   و  التي  للفرد  الاجتماعية  البيئة  في  المتاحة  للمصادر  المدركة  أو  الفعلية  الإمكاييات  هي 
م    أساسي   مجالي   هناا  أن  اللي   أوقات  في  الاجتماعية  ولا ة  للمساعد   استخدامها 

 المسايد  الاجتماعية هما 
المسايد   -أ تقديمها عند    تلقي  يتم  المساعد  سوت  السلوكيات  إل  الاعتقاد في أن هذه  وتشير 

 الحاجة إليها. 
تقديمها    -ب  يتم  المساعد  سوت  السلوكيات  هذه  أن  الاعتقاد في  إل   المدركة وتشير  المسايد  

 (  14.ص   2009   شحتاعند الحاجة إليها.  
فالمسايد  الاجتماعية لها دوري  أساسي  في حيا  الفرد وعلاقاتا الشخصية بالآلري   الأو  دور 
إيمائي يتمثل في أن الأفراد الذي  لديهم علاقات اجتماعية متبادلة م  الآلري  ويدركون أن هذه  
م    النفسية  الصحة  في  أفلل  ويكويون  السواء  اتجاه  في  ارتقاؤهم  يسير  ثقة  مولع  العلاقات 
المسايد   أن  في  ويتمثل  وقائي  فهو  الثايي  الدور  أما  العلاقات  لهذه  يفتقدون  الذي   الآلري  
الاجتماعية لها أثر مخفف لنتائ  الأحداث اللاغطة والتي يصاحبها تحس  في أساليب مواجهة 

 (.104  ص.2001اللغوب.  عبدالله  
 :أهداف المساندة الاجتماعية 

وتعني القدر  وعد  الاعتماد عل  الآلري  وتمثل في المسايد  الاجتماعية     الثقة في النفس  -1
ثقة اجتماعية متبادلة ومتداللة تلثر عل  التحس  الكبير في الصحة النفسية وكياد  القدر  عل  

المتداللة   العلاقات الشخصية  العالية في   Human) التختيف م  ورائف اللغوب والكفاء  
development report , 2013 , p.41 . 

حي  تهدت المسايد  الاجتماعية إل  إثار  الوعي والمعرفة بالفعل أو الهدت غير    الدافعية  -2
حدوث  وبالتالي  المشكلات  لمواجهة  الداللية  التحدا  رغبات  إثار   إل   يلدا  وهذا  الوالم 

 .الدافشية
المرجشية    -3 والقائم عل   المكتسب  السلوا  التحكم في  المسايد  الاجتماعية تحافظ عل  ي ا  

 Forges, 2005, p.8) .البيئية وهي تفاعلا مع الآلري 
الذات   -4 مفهو   تقوية  إل   تهدت  الاجتماعية  يتا      المسايد   يكون  الذات  مفهو   أن  حي  

 Lifshity & et al , 2007, p.96) .التفاعلات الاجتماعية وردود الأفعا  الاجتماعية
 :فيما يلىويمكن تحديد اساليب المساندة 

وتصل    - تميي   دون  للجميع  الاجتماعية  المسايد   إتاحة  ويعن   الجماعي  الاستهدات  أسلوب 
 فقراء وغير فقراءن  وبالتالي يفتقر هذا الأسلوب إل  العدالة الاجتماعية.نالمسايد  للجميع

 أسلوب الاستهدات اللي  وهو أسلوب يستهدت جماعات بعينها طبق ا لمعايير وآليات معينة.  -
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مناسب    - وغير  للفقراء  مناسب ا  يكون  بشكل  عامة  مسايد   يقد   وهو  الذاتي  الاستهدات  أسلوب 
 لغير الفقراء. 

بهذا الأسلوب   - المجتمعي ويقصد  المديي  ن أسلوب الاستهدات  المجتمع  الاعتماد عل  من مات 
هي  و والجمشيات الأهلية في تحديد الأفراد والأسر الذي  هم في حاجة إل  المسايد  الاجتماعية   

مشيشة   مستو   ع   معلومات  م   لديها  ما  للا   م   الفقراء  تحديد  ع   المسئولة  الجهة 
معرفة  نالأسر دالل مجتمع محدود للمان  الأسلوب  هذا  يتم  أن  بد  لا  الاستهدات  هذا  ولنجا  

 ال يادات بالجماعات والأسر المستهدفة واحتياجاتها  ويتمي  هذا الأسلوب بايخفاض تكلفتان. 
أسلوب الاستهدات الجغرافي وهو أسلوب يعتمد عل  استهدات مناط  جغرافية بعينها يرتفع    -

 Codyفيها الفقر ويوجد بها فئات محرومة بالفعل ويستل   تطبيقا وجود لريطة للمناط  الفقير   
, David , et.al , 2004,p.41)). 

الاجتماعي  و  الجايب  الأحيان  م   كثير  في  وتغفل  الاقتصادية  الناحية  عل   كبير  بشكل  ترك  
والإيسايي والجماعات المتلرر   بل والمحرومة  وتكون النتيجة أن يصبم الأغنياء أكثر غن    
وي ل الفقراء مهمشي  ومحدودا الدلل  وأحياي ا تكون هناا لطوات بشمن المسايد  الاجتماعية  

أسلوب الاستهداتن  نللفقراء المتلرري  م  سياسات الإ لا  الاقتصادا  ولك  قد يكون التيار
لا يتناسب مع واقع المجتمع الذا يطب  فيا أو العشوائية في تطبي  برام  المسايد  الاجتماعية  
السليم   مسارها  غير  في  المخصصة  الموارد  توجيا  بسبب  محمود   غير  يتائ   إل   يلدا  مما 
فمحور يجا  أا بريام  لمسايد  الفقراء يتوقف عل  مد  دقة تحديد الفئة المستفيد  لكي تصل 

 . (65ص    2001  السعديي  المساعدات إل  مستحقيها بشكل  حيم
ا قاعدي ا للفرد يمنحا الاهتما    وأن المسايد  تعبر ع  شبكة العلاقات الاجتماعية التي تدلر أساس 
والنصيحة   الحاجة  وقا  الوالحة  والمساعد   الجماعة  وعلوية  والتوا ل  والتقبل  والرعاية 
فالأشخاص   اللاغطة  الأحداث  لنتائ   مخفف  أثر  الاجتماعية  وللمسايد   المشكلات.  لمواجهة 
القل  والاكتئاب والتوتر يحتاجون إل  العلاقات الودود  والمسايد  حي  ي داد  الذي  يعايون م  
احتما  التعرض لالطرابات يفسية كلما يقص مقدار المسايد  الاجتماعية كم ا ويوع ا وقد أ بم  
الأثر   هذا  يرجع  وربما  التختيف  فرض  أو  للمسايد   الملطف  الأثر  بنموذ   معروف ا  التمثر  هذا 

 عبد  .ة والتعامل مع اللغوب ومصادرهاالمخفف إل  ما يحدث م  تحس  في أساليب المواجه
 .( 318 ص  2000  الرحم 

 بالرعاية  وفي لوء الدراسة الحالية المسايد  الاجتماعية للاسر الاول  
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الخدمات  وتدعيم  المجتمع   والايدما   الدعم  مصادر  م   مصدر  والخدمات    ه   الصحيا 
لمساعدتهم في مواجهة مشكلاتهم لتحقي  التكيف والتواف    بالرعايةالتعليمية للاسر الفقير  الاول   

 . مع المجتمع
 مفهوم الأمن الاجتماعي: 

مواجهة   في  للمواطني   المجتمع  يمنحها  التي  الحماية  أيا  عل   الدولية  العمل  من مة  تعرفا 
 ( 2003الصعوبات الاقتصادية والاجتماعية.  الأمم المتحد   

ويعرت أيلا  بميا يشاب حياتي يعبر ع  حالة م  الإحساس أو الشعور أو الاحتيا  لمجموعة  
 (2002م  اللمايات تحق  الأم  والأمان للإيسان في يوما وغده.  عتيفي  

والأم  الاجتماعي يعني تممي  الخدمات الأساسية للإيسان فلا يشعر بالحاجة والعوك كما يتغلب  
والإيتا    العمل  وقدرتا عل   الطارئة عل   حتا  الأحداث  ويواجا  والمرض  والجهل  الفقر  عل  

 ( 47  ص 2009 عتيفي   
وين ر إل  الملشرات التالية بو فها تمثل محددات الأم  الاجتماعي  برام  إسكان الفقراء  رفع 
الن يفة ومراف  الصرت الصحي  تسهيل و و   المياه  توفير  العشوائية   المناط   كفاء  سكان 
للفقراء.   بالنسبة  المالية  الموارد  استدامة  عل   العمل  للفقراء   الاجتماعية  المساعدات 

 Subbarao,2000, p.42 ) 
ويعرت الأم  الاجتماعي بميا لمان مستو  معي  م  المشيشة للمواطني  وحمايتهم م  أيوا   
معينة م  المخاطر الاجتماعية والاقتصادية م  للا  ي ا  لللمان الاجتماعي ينطل  م  أربع  
الاجتماعية    الرعاية  ولدمات  الاجتماعي   والتممي   العامة   المساعد   هي  رئيسية  عنا ر 

 (  Misra,2009والصحة العامة.  
ويعد الأم  الاجتماعي مجموعة م  الاجراءات تهدت إل  حماية المجتمع م  كافة المخاطر. 

 United Nation,2006 ) 
   مفهوم الأمن الاجتماعى إجرائيا  

الاجتماعية   الحيا   يحو  التهديدات  بالرعايةمواجهة  الاول   وتحقي    للاسر  المجتمع  دالل 
 . االاستقرار وتهيئة ال روت الت  تكفل الحيا  المستقر  له

   مقومات الأمن الاجتماعي
حماية   في  رئيسا   وعاملا   الحديثة   المجتمعات  لبناء  الأساسية  الركي    الاجتماعي  الأم   يعتبر 
ويبع    والبناء  للعمل  والآمنة  الملائمة  البيئة  يوفر  لأيا  ذل   تقدمها   إل   والسبيل  منج اتها 
النسي    توحّد  التي  الوطنية  بالثوابا  والإيمان  بالتواف   الأم   ويتحق   النفوس   في  الطمميينة 
توجيا   السهل  م   يكون  ملامحها  حي   ويحدد  الوطنية  الهوية  يبرك  الذا  والثقافي  الاجتماعي 
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الرو    لتع ي   العليا  ال يم والمثل  التي تندر  في إطار  إل  الأهدات والغايات  الطاقات للو و  
 ( 74  ص.2011الوطنية وتحقي  العد  والمساوا  وتكافل الفرص وتكامل الأدوار..  العوامي  

    الاجتماعي أبعاد الأمن
الاقتصادى  - وتوفير  البعد  الشعب  باحتياجات  للوفاء  المناسب  المناخ  توفير  إل   يرم   الذ     

 سبل التقد  والرفارية لا.
  الذ  يرم  إل  توفير الأم  للمواطني  بالقدر الذ  ي يد م  تنمية الشعور  البعد الاجتماعى  -

 بالايتماء والولاء.
   الذ  يلم  الفكر ويحافظ عل  العادات والتقاليد وال يم.  البعد المعنوى أو الأيديولوجى -
البيئى  - ومسببات  البعد  النفايات  م   التخلص  البيئة لا ة  ألطار  التممي  لد  يوفر  الذ     

 ( 2007    التلوث حفارا  عل  الأم .  حسي 
يعتبر   الاجتماعية كما  للخدمة  الرئيسية  الأهدات  للمجتمع م   الاجتماعي  الأم   تحقي   ويعتبر 
للإيسان   الأساسية  الحاجات  بهشبا   ترتبط  يحتويا م  قلايا  ما  وكل  الاجتماعي  الأم   مجا  
تعليم   مجالات  م   المجتمشية  بورائفا  قياما  دون  تحو   التي  المشكلات  لمواجهة  ومساعدتا 

 (54  ص  2008وممارسة الخدمة الاجتماعية.  عتيفي  
 أهمية الأمن الاجتماعى: 

للحماية    - أساس  قاعد   عل   بناء  للمجتمع  الاجتماعية  للحماية  ملائمة  برام   استحداث 
 الاجتماعية. 

الدولية     - العمل  جديد .  من مة  دلل  مصادر  تممي   ف   تساهم  الاجتماع   الأم   برام  
2010) 

 الأم  الاجتماع  يلد  إل  تحقي  العدالة الاجتماعية بي  أفراد المجتمع.  -
 ( 55  ص.2009الأم  الاجتماع  يلد  إل  التواكن بي  طبقات المجتمع.  عبد السميع   -
   2011الأم  الاجتماع  الركي   الأساسية لبناء المجتمعات والسبيل إل  تقدمها.  العوام      -

 ( 78ص.
ويقو  الألصائيون الاجتماعيون بهجراء استطلاعات للرأا للخبراء والمهتمي  م  قيادات المجتمع 
لبح  آليات الأم  الاجتماعي وولع تصورات حو  متطلبات عملية الأم  الاجتماعي فللا  
ع  تحديد المشكلات المرتبطة بمداء شبكات الأم  الاجتماعي م  للا  ما هو قائم وما يجب  

الآليات.  المكاوا    لهذه  وفقا   الاجتماعي  الأم   تحقي   عل   يساعد  مما  يكون     2004أن 
 ( 55ص.
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الاجتماعي   الأم   تحقي   في  المساهمة  أهدافها  أولويات  في  تلع  كمهنة  الاجتماعية  والخدمة 
بمجالات   ارتباطا  وثيقا   أهدافها  ترتبط  للمجتمع في إطار تلافر جهودها مع جهود مه  ألر  

 ( 63 ص.2005الأم  الاجتماعي.  الصادا  
يد  عل   الاجتماعي  الأم   تحقي   في  تمي ا   المه   أكثر  م   هي  الاجتماعية  الخدمة  أن  كما 
فقد أقرت حكومة الولايات المتحد  فعالية هذه المهنة  الصفو  م  الممارسي  لهذه المهنة ولذل  

 ( Karol And Donald:2010,p.75في تحقي  الأم  الاجتماعي الذا تنشده  
 مدخل تحسين نوعية الحياة 

حيا  الفقراء أكثر حاجة م  غيرهم ل ياس يوعية الحيا  لأهميتها في تطوير الرعاية والخدمات   ان
تقدير يوعية   تقديمها لهم ولا ة التغيرات في الرعاية الصحية وادارتها وتساهم في  التي يمك  

 ( 329  ص 2004الرعاية.  السروجي   
كما ان تحقي  التنمية القومية وتحسي  يوعية الحيا  يرتبط ارتباطا وثيقا بجايبي  أساسيي  يصعب 
الصحيةن   التعليميةن  المتاحة  والخدمات  كالما   معدود  هو  ما  في  يتمثل  الأو   بينهمان  الفصل 
ومد    الاستفاد   ودرجة  الخدمات  هذه  م   الاستفاد   تع يم  كيتية  في  يتمثل  والثايي  الإسكاييةن 

 , Olivera , et alالإشبا  الح يقي للفردن وما يحق  هذا الإشبا  م  رلا وسعاد  في الحيا   
2009 , p 19 .) 

الحيا   و   التي     ه يوعية  وال يمية  الثقافية  الأي مة  سياط  في  الحيا   في  مواقعهم  الأفراد  فهم 
 ( Allison, 2000, 244يشيشون فيها وترتبط بها أهدفهم وتوقعاتهم ومعاييرهم واهتماماتهم  

وال روت  الأولا   علي  بمدلولاتها  والكمية  الكيتية  الملشرات  بميها  الحيا   يوعية  وتعرت 
تقبل   درجة  عل   وايعكاساتها  ال روت  هذه  بي   والتفاعل  والاقتصادية  والصحية  الاجتماعية 
الحيا .  السروجي    في  وأهدافهم  إشباعها  ودرجة  ال روت  لهذه  والمجتمعات  الأفراد  ورولا 

 ( 37  ص  2003
هدت إل  تحسي  ال روت الاجتماعية والاقتصادية والصحية والسياسية والبيئية تيوعية الحيا     و

المفهو   ويهدت  المختلفة  الحيا   الإيسايية وتحسي  مجالات  الحاجات  إشبا   للحيا ن فللا ع  
 (.Brown , 2003,p97كذل  إل  أن يكون الشخص رالي ع  الحيا   

الحيا  ف رعاية  حيةن    نوعية  أفلل  عل   وحصولا  أعل   دلل  عل   الفرد  حصو   حو   ه  
وحصولا عل  الأم ن وحصولا عل  مشيشة في بيئة لالية م  التلوثن إلا أن شراء تل  الأشياء  
لا يلم  يوعية الحيا  الجيد  لأن الإيسان لا يستطيع شراء الخلو م  كل الأمراضن ولا يستطيع  
شراء الأم  التا  م  الجريمة ولا يستطيع شراء بيئة لالية تماما م  التلوث وبالتالي فهن ال روت 
عا    وبشكل  مباشر  غير  أو  مباشر  بشكل  سواء  الجيد   الحيا   يوعية  تقلل  فيها  المرغوب  غير 
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هناا رروت عديد  في المجتمع تتعارض مع يوعية الحيا  المرغوب فيها وبالتالي لتحسي  يوعية  
 ( 283 ص  2007السنهورا   الحيا  م  اللرورا تحسي  تل  ال روت  

يربطها  و  الآلر  والبعض  السعاد   حيا   للبعض  يعني  فهو  للافراد  الحيا   يوعية  مفهو   يختلف 
 ( Michel, 2003,p 47بالرلا بينما الالرون الأهدات والأما .  

الألصائيون   يستخدمها  التي  العلمية  الاتجاهات  أحدث  م   الحيا   يوعية  تحسي   ويعد 
والمجتمعات  والأسر  الأفراد  ت ود  الاجتماعية  الخدمة  فهن  التقليدية  الناحية  فم   الاجتماعيون  
المحلية  لمساعد  الناس علي المثابر  وموا لة الحيا  م  حي  هم  فعملية الخدمة الاجتماعية  
الناس   لمساعد   الاجتماعيون  الألصائيون  بها  يقو   التي  العملية  هي  الحيا   يوعية  لتحسي  
حياتهم.  في  والبهجة  والمتع  والإشاعات  الرلا  م   م يد  لتحقي   بالآلري   علاقاتهم  وتحسي  

 ( 266  ص  2001 السنهورا   
 : أهداف نوعية الحياة

 تحقي  الرفارية المادية والاجتماعية والاقتصادية.  (1

 تحسي  ال روت الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والبيئية للحيا .  (2

 أن يكون الشخص رالي ع  الحيا .  (3

 (Brown, 2003, p103مقابلة الحاجات الإيسايية لأفراد المجتمع   (4

  واشبا    الاجتماعي  الآمان  شبكات   وتدعيم  والفرص   الالتيارات   وتسهيلن  الخدمات   تقديم (5
  البشرية   التنمية  أهدات  لتحقي   وذل   الفقير   الفئات   لد   لا ة  الاحتياجات 

 Coote,2009,p97.) 

وللخدمة الاجتماعية مساهمتها الفعالة م  للا  دورها التنموا في تحسي  يوعية الحيا  وقياسا  
والارتقاء بمستوياتا والارتقاء بمعدلات ملشراتا وقد يكون ذل  الهدت الأو  لخدمة الاجتماعية   

 (179  ص 2003حي  يرتبط بتحسي  يوعية الحيا  بتحقي  الرفارية الاجتماعية.  السروجي   
 المداخل الأساسية لدراسة نوعية الحياة:

 مدلل الحاجات الأساسية  -أ
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حي  يرك  عل  تحديد مستويات الحاجات الأساسية ويهتم بالخدمات التي تقابل هذه الحاجات 
المجتمع   في  للإيسان  الإيسايية  الوريفة  تحق   التي  والغايات  والأهدات  المجتمع  في  للإيسان 

 (. 383  ص 2004 السروجي  
ياحية   م   ويعرت  الأدي   بالحد  الكريمة  الحيا   هو  الأساسية  الحاجات  مدلل  م   الهدت  إن 
مستويات الصحة والتغذية ومعرفة القراء  والكتابة وم  سلع ولدمات والحاجات الأساسية للغذاء 
المدلل  هذا  أن  أا  الكريمة.  الحيا   تحق   التي  الوسائل  م   وغيرها  والماء  الصحية  والخدمات 
القادر   الأساسية.  عبد  والخدمات  المادية  بالسلع  المحرومة  الطبقات  إمداد  عل   يرك  

 ( 180 ص 2003
 مدلل التنمية البشرية   -ب 

المصادر   وتوجيا  وبناء  العلاقات  وتحسي   التنمية  وأهدات  للأمة  الح ي ية  الثرو   البشر  يعتبر 
البيئية   ال روت  وتحسي   المجتمع  في  الاجتماعي  الما   رأس  وتنمية  الاقتصادية  والموارد 

 ( 384  2004والصحية ومستو  التعليم والحقوط الإيسايية للاعتماد عل  الذات.  السروجي  
 وتعرت تحسي  يوعية الحيا  إجرائيا  بميها  

للأسر   الاجتماعية  الخدمات  مستو   بالرعايةتطوير  الاجتماع   لتحقي     الاول   وتدعيم  الام  
الصحيا   لهمالخدمات  والاجتماع   والنفس   الماد   مشكلاتهم    والدعم  مواجهة  في  لمساعدتهم 

 بهدت تحقي  المسايد  الاجتماعية لهم . لتحقي  التكيف والتواف  مع المجتمع.
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة.
تنةدر  هةذه الدراسةة تحةا الدراسةات الو ةتية التحليليةة  فالدراسةة الو ةتية تسةتهدت    نوع الدراسة

تقريةةر لصةةائص رةةاهر  معينةةة أو موقةةف تغلةةب عليةةا  ةةفة التحديةةد  وتعتمةةد علةة  جمةةع الحقةةائ  
وتحليلها وتفسيرها لإستخلاص دلالتها وتصل ع  طري  ذل  إل  إ دار تعميمات بشمن الموقف 
أو ال ةةةاهر  التةةة  يقةةةو  الباحةةة  بدراسةةةتها  وذلةةة  لأيهةةةا تسةةةتهدت تحديةةةد أليةةةات تحقيةةة  المسةةةايد  

 .الاول  بالرعاية الإجتماعية للأسر 
  يقصد بالمنه  أسلوب يسير عل  يهجة الباح  لكة  يحقة  الهةدت مة  بحثةا المنهج المستخردم

كميا يجد إجابا مناسبة للسلا  الذ  يطرحةا أو يسةتطيع التحقة  مة  الغةرض الةذ  يبةدأ بةا بحثةا  
كما أيا يمثل مجموعة م  الأسس والقواعد والخطوب المنهجيا الذ  يسع  بها الباح  فةي تن ةيم 

 بالرعايةةةةللأسةةةر الأولةةة  تسةةةتخد  هةةةذه الدراسةةةة المسةةةم الاجتمةةةاعي بطريقةةةة العينةةةة لةةةذل    النشةةةاب
  (أسر  80  الملتحقي  بالملسسة وقد بلغ عددهم

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

176 

 العدد السادس والثلاثون 

 :أدوات الدراسة
 .الول  بالرعايةالمسايد  الاجتماعية للأسر  تحديد إل  للتو ل  للأسراستمار  استبار -1
 استمار  استبيان لفري  العمل تم تطبيقها عل  الألصائيي  الاجتماعيي  والعاملي  بالملسسة. -2

    بهعداد الأدوات عل  النحو التالي الباح  قا   :وفيما يلي توضيح طريقة تصميم تلك الأدوات
 . بالرعاية الأول    الأسراستمار  استبار مطبقة مع   الأداة الأولى

بعةةد الاطةةلا  علةة  الجةة ء الن ةةرا الخةةاص بالدراسةةة والاطةةلا  علةة   :مرحلررة جمررع العبررارات :1
  بهعداد الاستمار  في  ورتها الأولية كالآتي الباح  المقاييس المتشابهة قا  

 . عبار   13وتلم   الخدمات الصحية المقدمة للأسر الاول  بالرعاية   البعد الأول
 عبار . 13وتلم   الدعم المادا المقد  للأسر الاول  بالرعاية   البعد الثاني
 . عبار  14وتلم   الايدما  المجتمعي للأسر الاول  بالرعاية     البعد الثالث
 . عبار   11وتلم   الاول  بالرعاية المقدمة للأسر  النفسيةالخدمات    البعد الرابع

بهعداد الاستمار  في  ورتها الأولية قا  بعرلها عل     الباح  بعد أن قا     :مرحلة التحكيم  :2
بعض المحكمي  م  الساد  الأكاديميي  المتخصصي  في الخدمة الاجتماعية والبح  الاجتماعي  

حي    (10 وعددهم   م   الاستمار   تحكيم  قياسا   وتم  المراد  بالبعد  عبار   كل  وسلامة    ارتباب 
الشبار  الشبار     ياغة  والافة    وولو   بالملشر  مرتبطة  أو  مناسبة  غير  عبار   أا  وحذت 

يتيجة لهذا التحكيم بحذت الشبارات التي لم    الباح  وقد قا   بعض الشبارات التي يرويها مناسبة   
عليها   بعض   %80يتف   واعاد   ياغة  الألر   الشبارات  بعض  إلافة  تم  كما  المحكمي   م  

   الشبارات وبذل  أ بحا الاستمار  في  ورتها النهائية كما يلي
 .ات عبار   10  الخدمات الصحية المقدمة للأسر الاول  بالرعاية وتلم   البعد الأول
 عبار . 11  الدعم المادا المقد  للأسر الاول  بالرعاية وتلم   البعد الثاني
 عبار .  12  الايدما  المجتمعي للأسر الاول  بالرعاية وتلم   البعد الثالث
 عبار .  9  الخدمات النفسية المقدمة للأسر الاول  بالرعاية وتلم   البعد الرابع
 3لا بحي  تعطي  –إلي حد ما  –يعم    :تدرجا  ثلاثيا  لتصحيح الاستمارة وهي  الباحث  وقد وضع

ما ودرجة واحد  للا بالنسبة للشبارات الايجابية والعكةس بالنسةبة  درجات إل  يعم ودرجتان إل  حد 
 .للشبارات السلبية

م   (15ستخدا  إعاد  الالتبار عل  عدد  تم إجراء ثبات الاستمار  با: ثبات أدوات الاستمارة :3
للا   الأ الاستمار     15سر  أبعاد  ثبات  معامل  حساب  وتم  سيبرمان  معامل  واستخدا   يو  

  والاستمار  ككل كما هو مولم بالجدو  التالي
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   (1)جدول 
 يوضح معاملات ثبات وصدق أبعاد الاستمارة ككل 

 م
 

 المعاملات الإحصائية             
 الأبعاد

معامل الصدق   معامل الثبات 
 الإحصائي 

1 
2 
3 
4 

 البعد الأو 
 البعد الثايي 
 البعد الثال  
 البعد الرابع 

0.95 
0.93 
0.91 
0.96 

0.97 
0.96 
0.95 
0.98 

 0.97 0.94 الاستمار  ككل  
 . تم حساب معامل الصدط الإحصائي باستخدا  الجذر التربيعي للثبات  -

م   عالية  بدرجة  يتسم  ككل  والاستمار   الاستمار   أبعاد  أن  الساب   الجدو   م   وتبي  
   0.97ومعامل الصدط  0.94الصدط والثبات حي  بلغ معامل الثبات الكلي 

الثانية الاجتماعيين    :الأداة  الأخصائيين  على  تطبيقها  تم  العمل  لفريق  استبيان  استمارة 
بالمؤسسة الخطوا  الباحثة  ا قام :  والعاملين  يفس  و دط  باتبا   ثبات  حساب  وتم  السابقة  ت 

   0.97ومعامل الصدط  0.94معامل الثبات الكلي ستمار  وقد بلغ الإ
الدراسة  :4 في  المستخدمة  الإحصائية  الو في   :المعالجات  الإحصاء  اسلوبي  استخدا   تم 

   والإحصاء التحليلي م  للا  المعاملات الإحصائية التالية
حساب الأوكان ومتوسط الأوكان     الوسط الحسابي للمتغيرات الكمية في و ف مجتمع الدراسة  -

 . والقو  النسبية للشبارات والأبعاد الخا ة بمدا  الدراسة
 مجالات الدراسة: 

   للأسباب الآتيةوقد تم التيار هذه الجمشية   ملسسة مرسا  الخيرية   المجال المكاني -
   .للأسر الأول  بالرعايةأن الجمشية تقد  لدمات   -
 .موافقة الجمشية عل  إجراء الدراسة بها  -

أسر    (80   م  الجمشية بلغ عددهم   للأسر المستفيد ينة عشوائية  تم إلتيار ع  : المجال البشري 
   وفقا  للشروب الاتية

 . أن تكون ملتحقة بالجمشية -1
 . عد  حصو  الأسر  عل  مساعد  شهرية  -2
 . (سنة  6 18أن يكون لديها أطفا  قي الفئة العمرية    -3
 . (مفرد  11  الألصائيي  والعاملي  بالملسسة بلغ عددهممسم إجتماعي شامل لجميع  - 
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 /  / إل     /  فتر  جمع البيايات في الفتر  م  /  المجال الزمني
 :نتائج الدراسة

   (2)جدول 
 يوضح خصائص عينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين

  (11)ن=الأخصائيين الاجتماعيين 
 % عدد  المتغير
 النوع 
 ذكر
 أيث 

 
6 
5 

 
54  % 
46  % 

 الفئة العمرية 
30 -   
40 – 
 فمكثر  50

 
5 
4 
2 

 
46  % 
36  % 
18  % 

 الحالة التعليمية 
 ملهل عا  
 ماجستير 

 
9 
2 

 
82  % 
18  % 

 مدة العمل
2-   
4-   
 فمكثر 6

 
3 
5 
3 

 
27  % 
46  % 
27  % 

 الحصول على دورات
 يعم 
 لا

 
11 
0 

 
100  % 
0 

  46يسبة    إياث وأن  %46م  عينة الدراسة ذكور    %54  يتلم م  الجدو  الساب  أن
بي    ما  العمرية  الفئة  في  تقع  الدراسة  عينة  م   م     %30  أقل  في    40إل   جاء  بينما  سنة 

سنة   50وأليرا  م  م     %  36سنة بنسبة    50إل  أقل م     40الترتيب التالي الفئة العمرية م   
  82  جاءت في الترتيب الأو  بنسبة  % بينما يسبة الحا لي  عل  ملهل عا   18فمكثر بنسبة  

 4% كما أن مد  العمل م   18% ثم يمتي في الترتيب الثايي الحا لي  عل  الماجستير بنسبة 
سنوات وم    4% ومد  م  سنتي  إل  أقل م     46سنوات بلغا يسبتهم    6سنوات إل  أقل م   

وأتلم أن جميع عينة الدراسة حصلوا    % لكليهما 27سنوات فمكثر في الترتيب التالي بنسبة   6
% بينما وجد أن يسبة الحا لي  عل  دورتي  جاء في الترتيب   100عل  دورات بنسبة بلغا  
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% وأليرا     36% وجاء الحا لي  عل  دور  واحد  في الترتيب التالي بنسبة    46الأو  بنسبة  
 . % 18الحا لي  عل  ثلاث دورات فمكثر بنسبة  

 
   (3)جدول 

 الأولى بالرعاية يوضح خصائص عينة البحث من الأسر 
 ( 80)ن= الأسر الأولى

 % عدد  المتغير
 الفئة العمرية 

 سنة  25أقل م   
25 -   
30 -   
 فمكثر  35

 
4 
32 
24 
20 

 
5  % 

40 % 
30 % 
25 % 

 الحالة الاجتماعية
 مت وجة
 مطلقة
 أرملة 

 
40 
18 
22 

 
50  % 
22  % 
28  % 

 الحالة التعليمية 
 أمي

 تقرأ وتكتب 
 ملهل متوسط 

 ملهل فوط المتوسط

 
26 
24 
22 
8 

 
32  % 
30  % 
28  % 
10  % 

 الحالة الوظيفية
 تعمل 
 لا تعمل 

 
18 
62 

 
22  % 
78  % 

 عدد أفراد الأسرة 
3   
4   
5   
 فمكثر 6

 
11 
25 
35 
9 

 
13  % 
32 % 
44  % 
11  % 

  25% م  عينة الدراسة تقع في الفئة العمرية ما بي     40يسبة    يتلم م  الجدو  الساب  أن
سنة    40إل  أقل م     30سنة بينما جاء في الترتيب التالي الفئة العمرية م     30إل  أقل م   

% ثم يمتي بعدها الفئة العمرية أقل    25سنة فمكثر بنسبة    35وفي الترتيب الثال     %30بنسبة  
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مت وجة    %50% وبالنسبة للحالة الاجتماعية لعينة الدراسة وجد أن يسبة    5سنة بنسبة    25م   
أما الحالة التعليمية فجاءت النسبة الأكبر للأمية    %18وأليرا  مطلقة بنسبة    %22ثم أرملة بنسبة  

وأليرا     %28ثم الحا لات عل  ملهل متوسط بنسبة    %30ويليها تقرأ وتكتب بنسبة    %32بنسبة  
بنسبة   المتوسط  فوط  بنسبة     %10ملهل  تعمل  فالأغلبية لا  الوريتية  للحالة  بالنسبة    % 78أما 

يليها عدد أفراد   5م  عينة الدراسة عدد أفراد أسرتها    %44ووجد أن     %22بينما تعمل يسبتها  
 . %11فمكثر بنسبة  6وأليرا  عدد أفراد الأسر   %13بنسبة   3يليها عدد   %32بنسبة   4الأسر   

 
 :من وجهة نظر الأسر الفقيرة

  (4)جدول 
 للأسر  ةالمقدم الخدمات الصحيةيوضح 

 ( 80 ن=
 العبارة  م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع   لا

 الأوزان 
المتوسط 
 المرجح 

الوزن 
 المرجح 

 الترتيب

تةةةةةةوفير القوافةةةةةةل الطبيةةةةةةة المتنقلةةةةةةة للأسةةةةةةر  1
 الأول  بالرعاية 

25 30 25 160 2 0.667 3 

تةةةةةةوفير تةةةةةةممي   ةةةةةةحي يلبةةةةةةي احتياجةةةةةةات  2
 الأسر 

20 38 22 158 1.97 0.657 4 

 5 0.62 1.87 150 26 38 16 عمل يدوات للتوعية لد الامراض 3
 6 0.616 1.86 149 29 33 18 المساعد  في عمل التحاليل والاشعات 4
المسةةةةةةاهمة فةةةةةةي الكشةةةةةةف الةةةةةةدورا الطبةةةةةةي  5

 للاسر
16 38 26 150 1.87 0.62 5 

 1 0.745 2.21 177 15 33 32 توفير الخدمات الصحية للاسر  6
لاعتمةةةةاد علةةةة  الو ةةةةفات التوعيةةةةة بعةةةةد  ا 7

 الشعبية
15 35 30 145 1.81 0.597 7 

 6 0.616 1.86 149 29 33 18 المساهمة في تكاليف العلا  8
 2 0.704 2.11 168 20 32 28 التوعية ببرام  التغذية السليمة 9
التوعيةةةةةةةةةة بالتحصةةةةةةةةةةينات اللاكمةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةد  10

 الامراض المعدية
25 30 25 160 2 0.667 3 

  6.51  1566 247 340 213 المجموع 
  0.65  156.6 24.7 34 21.3 المتوسط الحسابي 
     30.9 42.5 26.6   (%)النسبة  
 % 65 القوة النسبية  
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الساب    الجدو   م   بمستو   (للأسر  المقدمة  الصحية  الخدماتيتلم  جاءت  الدراسة  عينة  استجابات    ان 
( وكذل  بقو  يسبية 6.51وبوكن مرجم     (156.6بمتوسط بلغ    (1566 منخفض حي  بلغ المجمو  الوكيي  

وبلغ عدد  (  %26.6مفرد  يمثلون يسبة    (213  وبلغ عدد م  أجابوا بنعم عل  عبارات هذا البعد    .%  65بلغا  
ما   حد  إل   أجابوا  بنسبة    ( 340م   بلا    ( %42.5مفرد   أجابوا  م   عدد  يسبة (  247وبلغ  يمثلون  مفرد  

 30.9%) . 
جاءت في الترتيب الأو  بمتوسط    ن  للاسر   الصحية  الخدمات  توفيرن  رت يتائ  الجدو  الساب  أن عبار كما أره

ن    السليمة  التغذية  ببرام   التوعية  نوجاء في الترتيب الثايي عبار   .(0.745وبوكن مرجم بلغ    (2.21مرجم بلغ  
بلغ   مرجم  مرجم    (2.11بمتوسط  للشبار    .(0.704وبوكن  فكان  الثال   الترتيب    الطبية  القوافل  توفير  نأما 

  ( 2بمتوسط مرجم    ن   المعدية  الامراض  لد   اللاكمة   بالتحصينات  التوعية   نو  ن   بالرعاية  الأول    للأسر  المتنقلة
مرجم   عبار    .(0.667وبوكن  الرابع  الترتيب  في  وذل    ن  الأسر   احتياجات  يلبي   حي  تممي   توفير   نوجاء 

الترتيب الخامس عبار   .(0.657وبوكن مرجم    ( 1.97بمتوسط مرجم بلغ     يدوات   عمل  نوبعد ذل  يمتي في 
وبوكن يسبي   ( 1.87بمتوسط مرجم    ن  للاسر  الطبي  الدورا   الكشف  في  المساهمة  نو  ن  الامراض  لد  للتوعية

السادس عبار .  (0.62  الترتيب    تكاليف   في  المساهمة  نو   ن  والاشعات  التحاليل  عمل  في  المساعد   ن وجاء في 
 التوعية   نأما الترتيب السابع فقد جاءت عبار   .(0.616وبوكن مرجم بلغ     (1.86بمتوسط مرجم بلغ    ن  العلا 
   . (0.597وبوكن مرجم   (1.81بمتوسط مرجم   ن الشعبية الو فات عل  الاعتماد بعد 

  adlares   & moro 2009ودراسة    steven 2004ودراسة    heimer 2007  واتفقا هذه الدراسة مع دراسة  
يتلم  و  2018ودراسة ابراريم    jerom 2008ودراسة    coker at al 2009ودراسة     coyle 2010ودراسة  

المادية   الأساسية  الحاجات  واشبا   الفقر  بي   الارتباب  م  للا   الدلل  ذل   ذات  الفقراء  الرعاية لأسر  وتقديم 
اللرورية   حاجتها  يكفي  لا  الذا  والعمل  المنخفض  والغذاء  الصحية  الرعاية  م   مستو   عل   عل   للحصو  

لها لمساعدتها عل  إشبا  احتياجاتها ومواجهة  تحسي  أولا  الأسر م  للا  تحسي  الأولا  الاقتصادية 
ع    لنات   السلبي  التمثير  م   التختيف  في  وسيط  كعامل  الاجتماعية  المسايد   للا   م   يات   مشكلاتهاوهذا 

وتمكينها  اللغوب الحياتية لتحسي  يوعية حيا  الأسر الأول  بالرعاية والتي تعايي م  تديي الولع الصحي لها  
 للحصو  عل  الاحتياجات الصحية.
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  (5)جدول 
 للأسر  الدعم المادي المقدميوضح 

 ( 80 ن=
 العبارة  م

 
مجموع   لا إلى حد ما نعم

 الأوزان 
المتوسط 
 المرجح 

الوزن 
 المرجح 

 الترتيب

تةةةةوفير قةةةةروض للمشةةةةروعات الصةةةةغير   1
 للاسر

29 35 16 173 2.18 0.727 2 

الدولة   2 باعايات  الاسر  تبصير 
 الحكومية

31 30 19 172 2.17 0.723 3 

 1 0.98 2.94 228 0 12 68 المساهمة في تكاليف العلا  3
تسةةةةةهيل الحصةةةةةو  علةةةةة  الاحتياجةةةةةات  4

 الاساسية للاسر 
25 40 15 170 2.14 0.713 4 

 6 0.597 1.79 145 29 37 14 توفير مستو  مشيشي مناسب  5
المسةةةةةةاهمة فةةةةةةي المسةةةةةةاعدات الماليةةةةةةةة  6

 الطارئة
12 33 35 137 1.68 0.56 8 

لتلبية  7 الدلل  ملائمة  في  المساهمة 
 احتياجات الاسر  

13 37 30 146 1.76 0.587 7 

الاستداية  8 عد   عل   الاسر  مساعد  
 م  الالري 

29 34 17 172 2.17 0.723 3 

 8 0.56 1.68 137 35 33 12 المساهمة في تسوية ديون الاسر   9
في   10 مصاريف  المساهمة  توفير 

 المدارس للابناء
17 37 26 151 1.88 0.627 5 

لسوط  11 للتمهيل  التدريبية  البرام   توافر 
 العمل

25 40 15 170 2.14 0.713 4 

  7.51  1801 237 368 275 المجموع 
  0.68  163.7 21.5 33.5 25 المتوسط الحسابي 
     27 41.8 31.2   (%)النسبة  
 %  68 القوة النسبية  

الساب    الجدو   منخفض   ( للأسر  المقد   المادا  الدعميتلم م   بمستو   الدراسة جاءت  عينة  استجابات  ان 
  .%68وكذل  بقو  يسبية بلغا    (7.51وبوكن مرجم    (163.7 بمتوسط    (1801   حي  بلغ المجمو  الوكيي

وبلغ عدد م  أجابوا إل     ( %31.2مفرد  يمثلون يسبة    (275 وبلغ عدد م  أجابوا بنعم عل  عبارات هذا البعد  
 . (%27مفرد  يمثلون يسبة   (237وبلغ عدد م  أجابوا بلا   (%41.8مفرد  بنسبة   (368حد ما  
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الترتيب الأو  بمتوسط    ن  العلا   تكاليف  في   المساهمة  نكما أرهرت يتائ  الجدو  الساب  أن عبار  جاءت في 
بلغ   بلغ    ( 2.94مرجم  مرجم  عبار   . (0.98وبوكن  الثايي  الترتيب  في    للمشروعات   قروض  توفير  نوجاء 

بلغ    ن  للاسر  الصغير  بلغ    (2.18بمتوسط مرجم  الثال  جاءت عبار  .(0.727وبوكن مرجم  الترتيب   نوفي 
بمتوسط   ن  الالري   م    الاستداية  عد    عل   الاسر  مساعد   نوعبار   ن  الحكومية  الدولة   باعايات  الاسر  تبصير

بلغ   بلغ    (2.17مرجم  مرجم  عبار    .(0.723وبوكن  الرابع  الترتيب  في    عل    الحصو   تسهيل   نوجاء 
بلغ    ن  العمل  لسوط   للتمهيل  التدريبية  البرام   توافر  نو  ن  للاسر  الاساسية  الاحتياجات مرجم    ( 2.14بمتوسط 

بلغ   الترتيب    ن  للابناء   المدارس  مصاريف   توفير  في  المساهمة  نكما جاءت عبار   .(0.713وبوكن مرجم  في 
 توفير  نبينما جاء في الترتيب السادس عبار    .(0.627وبوكن مرجم بلغ    (1.88بمتوسط مرجم بلغ  الخامس  
بلغ    ن  مناسب  مشيشي  مستو   بلغ    (1.79بمتوسط مرجم  السابع    .(0.597وبوكن مرجم  الترتيب  في  وجاء 
بلغ    ن  الاسر   احتياجات  لتلبية  الدلل  ملائمة  في  المساهمة  ن عبار  مرجم  بلغ   (1.76بمتوسط  مرجم  وبوكن 

  تسوية  في  المساهمة  نو  ن  الطارئة  المالية  المساعدات  في  المساهمة  نوجاء في الترتيب الثام  عبار   .(0.587 
   .(0.56وبوكن مرجم بلغ    (1.68بمتوسط مرجم بلغ   ن الاسر  ديون 

دراسة   مع  الدراسة  تل   يتائ   اتفقا  يوسف    2003حامد  وقد  ودراسة    2018ابراريم  ودراسة    2007ودراسة 
carbonell 2010    ودراسةhuang et al 2009    ودراسةjerome2005   واشبا    الفقر  بي   الارتباب  حي   م 

بالرعاية    للاسر  الرعاية  وتقديم  المادية  الأساسية  الحاجات  حاجتها  يكفي  لا  الذا  المنخفض  الدلل  ذاتالاول  
  لنات   السلبي   التمثير  م   التختيف  في  وسيط  كعامل  المجتمشية  المسايد   للا    م   أولاعها  لتحسي .  اللرورية 

 لتمكي   اللرورية  احتياجاتها  وسد  الاجتماعية  المسايد   طري   ع   الحيا   يوعية  الحياتيةوتحسي   اللغوب  ع 
 . الاقتصادية بالاحتياجات بالرعاية الأول  الأسر

 ( 6)جدول 
 للأسر  الاندماج الاجتماعييوضح 

 ( 80 ن=  
 العبارة  م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع   لا

 الأوزان 
المتوسط 
 المرجح 

الوزن 
 المرجح 

 الترتيب

تطةةةةةةةوير سياسةةةةةةةات الرعايةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةة لةةةةةةةتلاء   1
 المتغيرات المجتمشية

32 28 20 172 2.17 0.723 4 

 6 0.708 2.13 169 20 31 29 المساعد  في حل المشكلات الاجتماعية 2
تةةوافر علاقةةات اجتماعيةةة ايجابيةةة مةةع الملسسةةات  3

 في المجتمع
24 32 24 180 2.28 0.76 2 

 7 0.677 2.03 162 20 38 22 المساعد  عل  التوا ل مع الالري  4
 5 0.718 2.15 171 18 33 29 العمل عل  تنمية المهارات والقدرات الاجتماعية 5
 6 0.708 2.13 169 20 31 29 مساعد  الاسر  عل  تحقي  الاستقرار الاجتماعي 6
 8 0.671 2.01 161 21 37 22 المساهمة في تحسي  العلاقات الاسرية 7
 3 0.736 2.21 175 9 47 24 تنمية ال يم الايجابية تجاه المجتمع 8
 1 0.806 2.42 190 5 40 35 المساهمة في تقليل اللغوب الاسرية يتيجة العوك 9
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 7 0.677 2.03 162 20 38 22 الاستعاية بخبر  الالري  في مواجهة المشكلات 10
ت ويد الاسر بالقدر  عل  ترتيب المشكلات حسةةب  11

 اهميتها
22 37 21 161 2.01 0.671 8 

 7 0.677 2.03 162 20 38 22 تنمية المهارات عل  التيار اسر  حل للمشكلة 12
  8.53  2034 218 430 312 المجمو  
  0.71  169.5 18.2 35.8 26 المتوسط الحسابي  
     22.7 44.8 32.5  (% النسبة  
 % 71 القو  النسبية 

والخاص   الساب   الجدو   بمستو    (للأسر  الاجتماعي  الايدما يتلم م   الدراسة جاءت  عينة  استجابات  ان 
الوكيي المجمو   بلغ  بلغا    ( 8.53وبوكن مرجم    ( 169.5بمتوسط    ( 2034   متوسط حي     71وبقو  يسبية 

وبلغ عدد م  أجابوا    (%32.5مفرد  يمثلون يسبة    (312 وبلغ عدد م  أجابوا بنعم عل  عبارات هذا البعد    .%
   .( %22.7مفرد  يمثلون يسبة   (218وبلغ عدد م  أجابوا بلا   (%44.8مفرد  بنسبة   (430إل  حد ما  

أن عبار  الساب   الجدو   يتائ   الترتيب    ن  العوك  يتيجة  الاسرية  اللغوب  تقليل  في  المساهمة  نوأرهرت  احتلا 
 اجتماعية  علاقات  توافر   نوجاء في الترتيب الثايي عبار   .( 0.806وبوكن مرجم    (2.42   الأو  بمتوسط مرجم

الثال    .(0.76وبوكن مرجم    (2.28بمتوسط مرجم    ن  المجتمع  في  الملسسات   مع  ايجابية الترتيب  في  أما 
  . (0.736وبوكن مرجم     (2.21وذل  بمتوسط مرجم بلغ     ن  المجتمع  تجاه  الايجابية  ال يم  تنمية  نجاءت عبار 

وبوكن مرجم  (2.17بمتوسط مرجم بلغ    نيوفر البريام  الخدمات الصحية للأسر   نوجاء في الترتيب الرابع عبار 
عبار   . (0.723بلغ   جاءت  الخامس   ن  الاجتماعية  والقدرات  المهارات  تنمية  عل   العمل  نكما  الترتيب  في 

 الاسر   مساعد   نبينما جاء في الترتيب السادس عبار   .( 0.718وبوكن مرجم بلغ    ( 2.15بمتوسط مرجم بلغ  
  ( 2.13بمتوسط مرجم بلغ    ن  الاجتماعية  المشكلات  حل  في  المساعد   نو  ن  الاجتماعي  الاستقرار  تحقي   عل 

بلغ   مرجم  عبار   .(0.708وبوكن  السابع  الترتيب  في  ن    ن  الالري   مع  التوا ل  عل   المساعد   ن وجاء  و 
بمتوسط ن    للمشكلة  حل   اسر   التيار  عل    المهارات  ن و ن تنمية  المشكلات  مواجهة  في   الالري   بخبر   الاستعاية

  العلاقات   تحسي   في   المساهمةن  عبار   الثام   الترتيب  في   وجاء  . (0.677وبوكن مرجم بلغ    ( 2.03مرجم بلغ  
  وبوكن (  2.03   بلغ  مرجم  بمتوسطن    اهميتها  حسب   المشكلات  ترتيب  عل   بالقدر   الاسر  ت ويدن    ون    الاسرية
 (. 0.677  بلغ مرجم

ودراسة عبداللطيف   2011ودراسة عبده    2018ودراسة ابراريم    2009عبدالواحد  واتفقا تل  النتائ  مع دراسة  
المسايد  الاجتماعية هي الأساس في دعم حيا  الأفراد وكياد  م     Jerome 2005ودراسة    2015 حي  ان 

لهم المجتمعي  الدعم  لتحقي   مشكلاتهم  لمواجهة  الأسر    قوتهم  أولا   تحسي   عل   بالرعايةالتاكيد    الاول  
مشكلاتها. ومواجهة  احتياجاتها  إشبا   عل   التمثير  لمساعدتها  مصادر  اهم  تعتبر  الت   المجتمشية  بالمسايد  

الاجتماعي الرئيسية التي تحدد علاقة الفرد مع شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة با  فه  م  عوامل التغيير  
م  للا  برام  تلامنية تكون  بالرعاية  الاول   يتيجة لتمثير الأفراد مع بعلهم البعض كمصادر لمسايد  الأسر  

السبيل إل  لمان الحصو  عل  الحقوط الاجتماعية للأسر المحاطة بنسي  م  لغوب الفقر المدقع  مع ربط 
 تل  الأسر بالخدمات التي توفرها الدولة لهم. 
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 ( 7)جدول 
 المقدمة للأسر  النفسيةيوضح الخدمات 

 ( 80 ن=
 العبارة  م

 
مجموع   لا إلى حد ما نعم

 الأوزان 
المتوسط 
 المرجح 

الوزن 
 المرجح 

 الترتيب

 1 0.98 2.94 228 0 12 68 تقليل الشعور بالخوت م  المستقبل 1
الحيا   2 في  بالامان  الشعور  عل   المساعد  

 المستقبلية 
32 28 20 172 2.17 0.723 4 

 5 0.713 2.14 170 15 40 25 تقليل الشعور بفقدان الثقة بالنفس 3
في  4 بال يمة  الشعور  عل   الاسر   مساعد  

 المجتمع 
24 47 9 175 2.21 0.736 3 

 7 0.677 2.03 162 20 38 22 تقليل الشعور بالاكتئاب  5
 4 0.723 2.17 172 20 28 32 تحقي  الاستقرار في المجتمع  6
اتخاذ   7 في  التردد  عد   عل   الاسر   مساعد  

 القرارات
28 32 20 168 2.11 0.704 6 

 3 0.736 2.21 175 9 47 24 تقليل  الن ر  المتديية م  المجتمع 8
 2 0.745 2.23 177 15 33 32 بناء الثقة بالنفس لاتخاذ القرار السليم 9
  6.737  1599 128 305 287 المجمو  
  0.748  161.7 11.6 25.9 26.1 المتوسط الحسابي 
     17.8 42.3 39.9   (% النسبة  
 %  75 القو  النسبية  

ان استجابات عينة الدراسة جاءت بمستو  متوسط    (للأسر  المقدمة  النفسية  الخدماتيتلم م  الجدو  الساب   
وبلغ    .%  75وبقو  يسبية بلغا    (6.737وبوكن مرجم    (161.7بمتوسط    (1599حي  بلغ المجمو  الوكيي   

وبلغ عدد م  أجابوا إل  حد    (%39.9مفرد  يمثلون يسبة    (287 عدد م  أجابوا بنعم عل  عبارات هذا البعد  
   .(%17.8مفرد  يمثلون يسبة    (128وبلغ عدد م  أجابوا بلا     % 42.3مفرد  بنسبة  ( 305ما  

الساب  أن عبار  الجدو   الترتيب الأو  بمتوسط   ن  المستقبل  م   بالخوت   الشعور  تقليل  نوأرهرت يتائ   احتلا 
  ن  السليم  القرار  لاتخاذ  بالنفس  الثقة  بناء  نوجاء في الترتيب الثايي عبار   .(0.98وبوكن مرجم     (2.94   مرجم

مرجم   مرجم    (2.23بمتوسط  عبار   .(0.745وبوكن  جاءت  الثال   الترتيب  في   عل   الاسر   مساعد   نأما 
وبوكن    ( 2.21وذل  بمتوسط مرجم بلغ     ن  المجتمع  م   المتديية  الن ر   تقليل   ن و  ن  المجتمع  في  بال يمة  الشعور
عبار    .(0.736مرجم   الرابع  الترتيب  في    ن و   ن  المستقبلية  الحيا   في  بالامان  الشعور  عل   المساعد   نوجاء 
بلغ    ن   المجتمع  في  الاستقرار  تحقي  بلغ    (2.17بمتوسط مرجم    ن كما جاءت عبار   .(0.723وبوكن مرجم 
بلغ    ن  بالنفس  الثقة  بفقدان  الشعور  تقليل مرجم  بمتوسط  الخامس  الترتيب  بلغ    ( 2.14في  مرجم  وبوكن 

بمتوسط    القرارات ن  اتخاذ   في  التردد  عد   عل   الاسر   مساعد   ن  بينما جاء في الترتيب السادس عبار   .(0.713 
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بلغ   بلغ    (2.11مرجم  مرجم  عبار   .(0.704وبوكن  السابع  الترتيب  في    ن   بالاكتئاب  الشعور  تقليلن  وجاء 
   .(0.677وبوكن مرجم بلغ   ( 2.03بمتوسط مرجم بلغ  

النتائ  مع دراسة     mcclean et al 2003ودراسة    2015ودراسة عبداللطيف    2018ابراريم  وقد اتفقا هذه 
واشبا    الفقر  بي   ارتباب  هناا  ان  حي   المادية  م   الأساسية  احتياجاتها  الحاجات  إشبا   عل   لمساعدتها 

مشكلاتها.   قدرات   وومواجهة  لاستثمار  الأجل  طويلة  استراتيجيات  باستخدا   المستدا   التغيير  تحقي     تتطلب 
بالرعاية الاول   تحسي     الاسر  و  الاجتماعي  الما   رأس  الفقر لاستثمار  م   للحد  الاستدامة  وتحقي   وتعليمهم 

 .النفسيةيوعية حيا  الأسر الأول  بالرعاية ف  الاحتياجات 
 :من وجهة نظر الأخصائيين والعاملين

 ( 8)جدول 
 للأسر  ةالمقدم الخدمات الصحيةيوضح 

 ( 11 ن=  
 العبارة  م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع   لا

 الأوزان 
المتوسط 
 المرجح 

الوزن 
 المرجح 

 الترتيب

تةةةةةةوفير القوافةةةةةةل الطبيةةةةةةة المتنقلةةةةةةة للأسةةةةةةر الأولةةةةةة   1
 بالرعاية 

5 4 2 25 2.27 0.758 3 

 2 0.85 2.55 28 0 5 6 توفير تممي   حي يلبي احتياجات الأسر  2
 3 0.758 2.27 25 2 4 5 عمل يدوات للتوعية لد الامراض 3
 4 0.727 2.18 24 1 7 3 المساعد  في عمل التحاليل والاشعات 4
 6 0.667 2 22 2 7 2 المساهمة في الكشف الدورا الطبي للاسر 5
 2 0.85 2.55 28 0 5 6 توفير الخدمات الصحية للاسر  6
 1 0.879 2.64 29 0 4 7 التوعية بعد  الاعتماد عل  الو فات الشعبية 7
 5 0.697 2.09 23 1 8 2 المساهمة في تكاليف العلا  8
 2 0.85 2.55 28 0 5 6 التوعية ببرام  التغذية السليمة 9
التوعيةةةةةةةة بالتحصةةةةةةةينات اللاكمةةةةةةةة لةةةةةةةد الامةةةةةةةراض  10

 المعدية
7 4 0 29 2.64 0.879 1 

  7.91  261 8 53 49 المجمو  
  0.79  26.1 0.8 5.3 4.9 المتوسط الحسابي 
     7.3 48.2 44.5   (% النسبة  
 %  79 القو  النسبية  

ان استجابات عينة الدراسة جاءت بمستو    (للأسر  المقدمة  الصحية  الخدمات  يولميتلم م  الجدو  الساب   
وكذل  بقو  يسبية بلغا    (7.91وبوكن مرجم    (26.1بمتوسط بلغ    (261حي  بلغ المجمو  الوكيي   متوسط
وبلغ عدد م     ( %44.5مفرد  يمثلون يسبة    (49 وبلغ عدد م  أجابوا بنعم عل  عبارات هذا البعد    . %  79

   .( %7.3مفرد  يمثلون يسبة   (8وبلغ عدد م  أجابوا بلا   (%48.2مفرد  بنسبة   ( 53أجابوا إل  حد ما   
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عبار  أن  الساب   الجدو   يتائ   أرهرت  التوعية  ن  الشعبية  الو فات  عل   الاعتماد  بعد   التوعية  نكما   ون 
وبوكن مرجم    (2.64جاءت في الترتيب الأو  بمتوسط مرجم بلغ  ن    المعدية  الامراض  لد  اللاكمة  بالتحصينات

 الخدمات  توفير  ن و  ن  الأسر   احتياجات  يلبي   حي  تممي   توفير  نوجاء في الترتيب الثايي عبار   .( 0.879بلغ  
أما    . (0.85وبوكن مرجم    ( 2.55بمتوسط مرجم بلغ    ن  السليمة  التغذية  ببرام   التوعية   نو  ن  للاسر   الصحية 

  لد   للتوعية   يدوات   عمل   نو  ن   بالرعاية  الأول   للأسر   المتنقلة  الطبية   القوافل   توفير  نالترتيب الثال  فكان للشبار 
  عمل   في  المساعد   نوجاء في الترتيب الرابع عبار   . (0.758وبوكن مرجم     (2.27بمتوسط مرجم    ن  الامراض
  في  المساهمة  ن كما جاءت عبار   .(0.727وبوكن مرجم بلغ    (2.18بمتوسط مرجم بلغ    ن  والاشعات  التحاليل
بينما جاء في    .(0.697وبوكن مرجم بلغ    (2.09بمتوسط مرجم بلغ  في الترتيب الخامس    ن  العلا   تكاليف

وبوكن مرجم بلغ    (2بمتوسط مرجم بلغ      ن  للاسر  الطبي  الدورا   الكشف  في  المساهمة   نالترتيب السادس عبار 
 0.667).   

  adlares   & moro 2009ودراسة    steven 2004ودراسة    heimer 2007  واتفقا هذه الدراسة مع دراسة  
يتلم  و  2018ودراسة ابراريم    jerom 2008ودراسة    coker at al 2009ودراسة     coyle 2010ودراسة  

المادية   الأساسية  الحاجات  واشبا   الفقر  بي   الارتباب  م  للا   الدلل  ذل   ذات  الفقراء  الرعاية لأسر  وتقديم 
اللرورية   حاجتها  يكفي  لا  الذا  والعمل  المنخفض  والغذاء  الصحية  الرعاية  م   مستو   عل   عل   للحصو  

لها لمساعدتها عل  إشبا  احتياجاتها ومواجهة  تحسي  أولا  الأسر م  للا  تحسي  الأولا  الاقتصادية 
ع    لنات   السلبي  التمثير  م   التختيف  في  وسيط  كعامل  الاجتماعية  المسايد   للا   م   يات   مشكلاتهاوهذا 

وتمكينها  اللغوب الحياتية لتحسي  يوعية حيا  الأسر الأول  بالرعاية والتي تعايي م  تديي الولع الصحي لها  
 للحصو  عل  الاحتياجات الصحية.

بينما م  وجهة ي ر الألصائيي  والعاملي     %65  الاول  بالرعاية ويلاحظ أن القو  النسبية م  وجهة ي ر الأسر  
 . %79بلغا 

  (9)جدول 
 للأسر  الدعم المادي المقدميوضح 

 ( 11 ن=  
 العبارة  م

 
إلى حد  نعم

 ما
مجموع   لا

 الأوزان 
المتوسط 
 المرجح 

الوزن 
 المرجح 

 الترتيب

 2 0.97 2.91 32 0 1 10 توفير قروض للمشروعات الصغير  للاسر 1
 3 0.939 2.82 31 0 2 9 تبصير الاسر باعايات الدولة الحكومية  2
 5 0.848 2.55 28 1 3 7 المساهمة في تكاليف العلا  3
 5 0.848 2.55 28 1 3 7 تسهيل الحصو  عل  الاحتياجات الاساسية للاسر  4
 4 0.879 2.64 29 1 2 8 توفير مستو  مشيشي مناسب  5
 1 1 3 33 0 0 11 المساهمة في المساعدات المالية الطارئة 6
 2 0.97 2.91 32 0 1 10 المساهمة في ملائمة الدلل لتلبية احتياجات الاسر   7
 4 0.879 2.64 29 1 2 8 مساعد  الاسر عل  عد  الاستداية م  الالري   8
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 1 1 3 33 0 0 11 المساهمة في تسوية ديون الاسر   9
 5 0.848 2.55 28 1 3 7 المساهمة في توفير مصاريف المدارس للابناء 10
 4 0.879 2.64 29 1 2 8 توافر البرام  التدريبية للتمهيل لسوط العمل 11
  10.06  332 6 19 96 المجمو  
  0.914  30.2 0.6 1.7 8.7 المتوسط الحسابي 
     5 15.7 79.3   (% النسبة  
 %  91 القو  النسبية  

ان استجابات عينة الدراسة جاءت بمستو  مرتفع   (للأسر المقد  المادا الدعم يولميتلم م  الجدو  الساب   
  .%  91وكذل  بقو  يسبية بلغا    (10.06وبوكن مرجم    (30.2بمتوسط    (332حي  بلغ المجمو  الوكيي  

وبلغ عدد م  أجابوا إل     (%79.3مفرد  يمثلون يسبة    (96وبلغ عدد م  أجابوا بنعم عل  عبارات هذا البعد  
   .(%5مفرد  يمثلون يسبة    (6وبلغ عدد م  أجابوا بلا   (%15.7مفرد  بنسبة   ( 19حد ما  

 تسوية  في  المساهمة  نو  ن  الطارئة  المالية  المساعدات  في  المساهمة  نكما أرهرت يتائ  الجدو  الساب  أن عبار 
وجاء في الترتيب الثايي    .(1وبوكن مرجم بلغ    (3جاءت في الترتيب الأو  بمتوسط مرجم بلغ    ن  الاسر   ديون 

  ن   الاسر   احتياجات  لتلبية  الدلل  ملائمة  في  المساهمة  نو  ن  للاسر  الصغير   للمشروعات  قروض  توفيرعبار ن  
  باعايات   الاسر  تبصير  نوفي الترتيب الثال  جاءت عبار    (0.97وبوكن مرجم بلغ    (2.91بمتوسط مرجم بلغ  

 توفير  نوجاء في الترتيب الرابع عبار   . (0.939وبوكن مرجم بلغ     ( 2.82بمتوسط مرجم بلغ     ن  الحكومية الدولة
 للتمهيل  التدريبية  البرام   توافر   نو  ن  الالري   م   الاستداية  عد    عل   الاسر  مساعد   نو  ن  مناسب  مشيشي  مستو  
 تكاليف   في   المساهمة  نكما جاءت عبار   . (0.879وبوكن مرجم بلغ     ( 2.64بمتوسط مرجم بلغ    ن   العمل  لسوط 
  المدارس   مصاريف  توفير  في  المساهمة  نو  ن  للاسر   الاساسية  الاحتياجات  عل   الحصو    تسهيلو    ن  العلا 
   .(0.848وبوكن مرجم بلغ   ( 2.55بمتوسط مرجم بلغ  في الترتيب الخامس  ن للابناء

دراسة   مع  الدراسة  تل   يتائ   اتفقا  يوسف    2003حامد  وقد  ابراريم    2007ودراسة  ودراسة    2018ودراسة 
carbonell 2010    ودراسةhuang et al 2009    ودراسةjerome2005   واشبا    الفقر  بي   الارتباب  حي   م 

ذات  للاسر  الرعاية  وتقديم  المادية  الأساسية  الحاجات بالرعاية   حاجتها  يكفي  لا  الذا  المنخفض  الدلل  الاول  
  لنات   السلبي   التمثير  م   التختيف  في  وسيط  كعامل  المجتمشية  المسايد   للا    م   أولاعها  لتحسي .  اللرورية 

 لتمكي   اللرورية  احتياجاتها  وسد  الاجتماعية  المسايد   طري   ع   الحيا   يوعية  الحياتيةوتحسي   اللغوب  ع 
 . الاقتصادية بالاحتياجات بالرعاية الأول  الأسر

النسبية م  وجهة ي ر الأسر   القو   بينما م  وجهة ي ر الألصائيي  بلغا    % 68  الاول  بالرعايةويلاحظ أن 
 . أا أن هناا تفاوت بي  النسبتي   91%
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  (10)جدول 
 للأسر  الاندماج الاجتماعييوضح 

 ( 11 ن=  
 الشبار    

 
إل  حد   يعم 

 ما
مجمو    لا

 الأوكان
المتوسط 
 المرجم

الوكن  
 المرجم

 الترتيب 

تطةةةوير سياسةةةات الرعايةةةة الاجتماعيةةةة لةةةتلاء  المتغيةةةرات  1
 المجتمشية

10 1 0 32 2.91 0.97 2 

 3 0.939 2.82 31 0 2 9 المساعد  في حل المشكلات الاجتماعية 2
تةةةوافر علاقةةةةات اجتماعيةةةةة ايجابيةةةة مةةةةع الملسسةةةةات فةةةةي  3

 المجتمع
8 2 1 29 2.64 0.879 5 

 7 0.818 2.45 27 2 2 7 المساعد  عل  التوا ل مع الالري  4
 4 0.909 2.73 30 0 3 8 العمل عل  تنمية المهارات والقدرات الاجتماعية 5
 2 0.97 2.91 32 0 1 10 مساعد  الاسر  عل  تحقي  الاستقرار الاجتماعي 6
 1 1 3 33 0 0 11 المساهمة في تحسي  العلاقات الاسرية 7
 6 0.848 2.55 28 1 3 7 تنمية ال يم الايجابية تجاه المجتمع 8
 6 0.848 2.55 28 1 3 7 المساهمة في تقليل اللغوب الاسرية يتيجة العوك 9
 5 0.879 2.64 29 1 2 8 الاستعاية بخبر  الالري  في مواجهة المشكلات 10
ت ويةةةةةد الاسةةةةةر بالقةةةةةدر  علةةةةة  ترتيةةةةةب المشةةةةةكلات حسةةةةةب  11

 اهميتها
8 2 1 29 2.64 0.879 5 

 4 0.909 2.73 30 0 3 8 تنمية المهارات عل  التيار اسر  حل للمشكلة 12
  10.85  358 7 24 101 المجمو  
  0.91  29.8 0.6 2 8.4 المتوسط الحسابي 
     5.3 18.2 76.5   (% النسبة  
 %  91 القو  النسبية  

ان استجابات عينة الدراسة جاءت بمستو  مرتفع حي    (للأسر  الاجتماعي  الايدما يتلم م  الجدو  الساب   
وبلغ عدد م     .%  90وبقو  يسبية بلغا    (10.85وبوكن مرجم    (29.8بمتوسط    (358بلغ المجمو  الوكيي  

  ( 24وبلغ عدد م  أجابوا إل  حد ما    ( %76.5مفرد  يمثلون يسبة    (101أجابوا بنعم عل  عبارات هذا البعد  
   .(%5.3مفرد  يمثلون يسبة   (7وبلغ عدد م  أجابوا بلا    (%18.2مفرد  بنسبة  

احتلا الترتيب الأو  بمتوسط   ن  الاسرية  العلاقات  تحسي   في  المساهمة  نوأرهرت يتائ  الجدو  الساب  أن عبار 
مرجم    (3   مرجم عبار   . (1وبوكن  الثايي  الترتيب  في   لتلاء    الاجتماعية  الرعاية  سياسات  تطوير  نوجاء 

وبوكن    ( 2.91بمتوسط مرجم    ن   الاجتماعي  الاستقرار  تحقي   عل   الاسر   مساعد   نو  ن  المجتمشية  المتغيرات
وذل  بمتوسط    ن  الاجتماعية  المشكلات  حل   في  المساعد   نأما في الترتيب الثال  جاءت عبار   . (0.97مرجم  

 والقدرات  المهارات  تنمية  عل   العمل  نوجاء في الترتيب الرابع عبار    . (0.939وبوكن مرجم    (2.82مرجم بلغ  
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تنميةن    الاجتماعية ن  مرجم  ن    للمشكلة  حل  اسر   التيار  عل   المهارات  و  مرجم   (2.73بمتوسط  وبوكن 
  بخبر    و ن الاستعاية  ن  المجتمع  في  الملسسات  مع  ايجابية  اجتماعية  علاقات   توافر  نكما جاءت عبار   . (0.909 

الترتيب  ن    اهميتها   حسب  المشكلات  ترتيب  عل    بالقدر   الاسر  ن و ن ت ويد   المشكلات  مواجهة   في   الالري  في 
 تنمية  نبينما جاء في الترتيب السادس عبار   .(0.879وبوكن مرجم بلغ    (2.64بمتوسط مرجم بلغ  الخامس  

بلغ   ن  العوك  يتيجة  الاسرية  اللغوب  تقليل  في  المساهمة  نو  ن   المجتمع  تجاه  الايجابية  ال يم مرجم  بمتوسط 
ن   الالري  مع التوا ل  عل  المساعد ن عبار  السابع الترتيب في جاء بينما .(0.848وبوكن مرجم بلغ   (2.55 

 (. 0.818  بلغ مرجم وبوكن ( 2.45  بلغ مرجم بمتوسط
ودراسة عبداللطيف   2011ودراسة عبده    2018ودراسة ابراريم    2009عبدالواحد  واتفقا تل  النتائ  مع دراسة  

المسايد  الاجتماعية هي الأساس في دعم حيا  الأفراد وكياد    Jerome 2005ودراسة    2015 م  حي  ان 
لهم المجتمعي  الدعم  لتحقي   مشكلاتهم  لمواجهة  الأسر    قوتهم  أولا   تحسي   عل   بالرعايةالتاكيد    الاول  
مشكلاتها. ومواجهة  احتياجاتها  إشبا   عل   التمثير  لمساعدتها  مصادر  اهم  تعتبر  الت   المجتمشية  بالمسايد  

الاجتماعي الرئيسية التي تحدد علاقة الفرد مع شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة با  فه  م  عوامل التغيير  
م  للا  برام  تلامنية تكون  الاول  بالرعاية  يتيجة لتمثير الأفراد مع بعلهم البعض كمصادر لمسايد  الأسر  

السبيل إل  لمان الحصو  عل  الحقوط الاجتماعية للأسر المحاطة بنسي  م  لغوب الفقر المدقع  مع ربط 
 تل  الأسر بالخدمات التي توفرها الدولة لهم. 

بينما م  وجهة ي ر الألصائيي  والعاملي     %71  الاول  بالرعاية ويلاحظ أن القو  النسبية م  وجهة ي ر الأسر  
 .أا أن هناا تفاوت بي  النسبتي  %91بلغا 

  (11)جدول 
 المقدمة للأسر  النفسيةيوضح الخدمات 

 ( 11 ن=
 الشبار    

 
إل  حد   يعم 

 ما
مجمو    لا

 الأوكان
المتوسط 
 المرجم

الوكن  
 المرجم

 الترتيب 

 3 0.879 2.64 29 1 2 8 تقليل الشعور بالخوت م  المستقبل 1
الحيا    2 في  بالامان  الشعور  عل   المساعد  

 المستقبلية 
7 2 2 27 2.45 0.818 5 

 3 0.879 2.64 29 1 2 8 تقليل الشعور بفقدان الثقة بالنفس 3
 4 0.848 2.55 28 1 3 7 مساعد  الاسر  عل  الشعور بال يمة في المجتمع  4
 2 0.97 2.91 32 0 1 10 تقليل الشعور بالاكتئاب  5
 2 0.97 2.91 32 0 1 10 تحقي  الاستقرار في المجتمع  6
 1 1 3 33 0 0 11 مساعد  الاسر  عل  عد  التردد في اتخاذ القرارات  7
 3 0.879 2.64 29 1 2 8 تقليل  الن ر  المتديية م  المجتمع 8
 2 0.97 2.91 32 0 1 10 بناء الثقة بالنفس لاتخاذ القرار السليم 9
  8.213  271 6 14 79 المجمو  
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  0.912  30.1 0.6 1.6 8.8 المتوسط الحسابي 
     6.1 14.1 79.8   (% النسبة  
 %  91 القو  النسبية  

ان استجابات عينة الدراسة جاءت بمستو  مرتفع    (للأسر  المقدمة  النفسية  الخدماتيتلم م  الجدو  الساب   
الوكيي    المجمو   وبلغ    .%   91وبقو  يسبية بلغا    (8.213وبوكن مرجم    ( 30.1بمتوسط    (271حي  بلغ 

وبلغ عدد م  أجابوا إل  حد ما    (% 79.8مفرد  يمثلون يسبة    (79 عدد م  أجابوا بنعم عل  عبارات هذا البعد  
   .(%6.1مفرد  يمثلون يسبة   (6وبلغ عدد م  أجابوا بلا   ( %14.1مفرد  بنسبة   (14 

أن عبار  الساب   الجدو   يتائ   الترتيب   ن  القرارات  اتخاذ  في  التردد  عد   عل   الاسر   مساعد   نوأرهرت  احتلا 
  تحقي    نو  ن  بالاكتئاب  الشعور  تقليل  نوجاء في الترتيب الثايي عبار    . (1وبوكن مرجم    (3   الأو  بمتوسط مرجم

مرجم    ن  السليم  القرار  لاتخاذ  بالنفس  الثقة  بناء  نو  ن  المجتمع  في  الاستقرار مرجم   ( 2.91بمتوسط  وبوكن 
الثال  جاءت عبار   .(0.97  الترتيب   بفقدان  الشعور  تقليل  نو  ن  المستقبل  م   بالخوت  الشعور  تقليل  نأما في 

بلغ    ن   المجتمع  م   المتديية  الن ر   تقليل ن  و  ن  بالنفس  الثقة مرجم  بمتوسط  مرجم    (2.64وذل   وبوكن 
الرابع عبار    .(0.879  الترتيب  بمتوسط مرجم ن    المجتمع  في  بال يمة  الشعور  عل   الاسر   مساعد   نوجاء في 
في   ن  المستقبلية  الحيا   في  بالامان  الشعور  عل   المساعد   نكما جاءت عبار    .(0.848وبوكن مرجم    (2.55 

   .( 0.818وبوكن مرجم بلغ   (2.45بلغ   الترتيب الخامس بمتوسط مرجم
النتائ  مع دراسة     mcclean et al 2003ودراسة    2015ودراسة عبداللطيف    2018ابراريم  وقد اتفقا هذه 

المادية   الأساسية  الحاجات  واشبا   الفقر  بي   ارتباب  هناا  ان  حي   احتياجاتها  م   إشبا   عل   لمساعدتها 
مشكلاتها.   قدرات   وومواجهة  لاستثمار  الأجل  طويلة  استراتيجيات  باستخدا   المستدا   التغيير  تحقي     تتطلب 
بالرعاية الاول   تحسي     الاسر  و  الاجتماعي  الما   رأس  الفقر لاستثمار  م   للحد  الاستدامة  وتحقي   وتعليمهم 

 .النفسيةيوعية حيا  الأسر الأول  بالرعاية ف  الاحتياجات 
الأسر   ي ر  وجهة  م   النسبية  القو   أن  بالرعايةويلاحظ  الألصائيي    75  الاول   ي ر  وجهة  م   بينما   %

 أا أن هناا تفاوت بي  النسبتي .   % 91والعاملي  بلغا 
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  للأسر  الاجتماعي  الأمن  لتحقيق  كمدخل  الاجتماعية  المساندة  لتفعيل  مقترح  تخطيطي  تصور
 :بالرعاية  الأولى

تح يقا  للهدت الاستراتيجي للدراسة الراهنة وبناءا  عل  الإطار الن را للدراسة ويتائجها الميدايية  
إل    الباح     الأم    لتحقي   كمدلل  الاجتماعية  المسايد   لتفعيل   مقتر   تخطيطي  تصورتو ل 

 . بالرعاية   الأول  للأسر الاجتماعي

 : التصور أولا  : أهداف

  بالرعاية  الأول   للأسر  الاجتماعي  الأم    لتحقي    كمدلل  الاجتماعية   المسايد   تفعيل يستهدت  
 . الفقريهدت إل  مساعدتهم عل  مواجهة مشكلاتهم واشبا  احتياجاتهم الناتجة ع  و 

 الاجتماعي الأمن لتحقيق كمدخل الاجتماعية المساندة لتفعيل: أدوار المخطط الاجتماعى   ثانيا  
 :بالرعاية الأولى للأسر

 الأمةةة  لتحقيةةة  كمةةةدلل الاجتماعيةةةة المسةةةايد  لتفعيةةةلويمكةةة  تحديةةةد أدوار المخطةةةط الاجتمةةةاعي 
 فيما يلي  بالرعاية الأول  للأسر الاجتماعي

 دور المخطط الاجتماعى كممكن: -1

بمساعد    الاجتماعي  المخطط  يقو   الدور  هذا  بالرعايةوف   الاول   المصادر    الاسر  لاكتشات 
 .لتفعيل المسايد  الاجتماعية لهم والقو  التي بداللهم وتدعيمها وذل  لإحداث التغيرات 

 يقو  المخطط الاجتماع  بما يلي    

عل     الاسرمساعد     - قدرتهم  عد   م   تنت   التي  السلبية  المشاعر  م   التخلص  عل  
 تغيير واقعهم ومواجهة اللغوب المجتمشية عليهم . 

استغلالها   الاسرمساعد    - وكيتية  وامكايياتهم  قدراتهم  واكتشات  دوافعهم  فهم  عل  
 لصالحهم . 

 علي التعامل مع هذا الموقف .  اعل  اكتشات الوسائل التي تساعده   الاسرمساعد   -



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

193 

 العدد السادس والثلاثون 

 دور المخطط الاجتماعى كتربوي : -2

علي الت ود بالمعارت والمعلومات   الاسروفي هذا الدور يقو  المخطط الاجتماعي بمساعد   
 .التي يحتاجها للتعامل مع حاجاتا ومشكلاتا أو الموقف الذا يواجها 

 ويقو  المخطط الاجتماع  بما يلي    

 عل  اكتساب مهارات التكيف والتواف  مع المشكلة.  الاسرمساعد   -

 الأسباب التي تدفع إل  المشكلة  بالمعارت والمعلومات ع  الاسرت ويد  -

 دور المخطط الاجتماعي كمقدم للتسهيلات :  -3

علي تعبئة وحشد قدراتهم  وطاقاتهم وتعريفهم بمصادر الخدمات    الاسرويهتم هذا الدور بمساعد   
 و كيتية الحصو  عليها.  

 ويقو  المخطط الاجتماعي بما يلي    

 .   الاسرستفيد منها تتوليم مصادر الخدمات المتاحة في المجتمع التي يمك  أن   -

ومساعد    - الملسسات  م   الخدمات  عل   الحصو   إجراءات  للحصو     الاسرتوليم 
 عل  الخدمات .

 دور المخطط الاجتماعي كمعالج :  -4

الاجتماعي في هذا الدور    المخططمشكلة ويقو     الاسرويستخد  المخطط هذا الدور عندما تواجا  
 بالدراسة والتشخيص والعلا . 

 ويقو  المخطط الاجتماعي بما يلي    

 للتخلص م  المشاعر السلبية .  الاسرمساعد   -

 ا  احتياجاتهم الناتجة ع  الفقر  عل  حل مشكلاتهم واشب  الاسرمساعد   -
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 دور المخطط الاجتماعي كوسيط : -5

يحدد  أن  ويجب  الألر   والموارد  الملائمة  الإيسايية  الخدمات  بتوفير  الاجتماع   المخطط  يقو  
احتياجات المعاقي  حركيا  ويقدر دافعيتهم عل  استخدا  الموارد ومساعدتهم عل  الو و  للموارد  

 الملائمة.

 و يقو  المخطط الاجتماعي بما يلي    

ومصادر الخدمات في المجتمع وكذل  الأجه      الاسر الاول  بالرعايةإيجاد الروابط بي    -
 والملسسات التي تقدمها.

التمثير علي المسئولي  ومتخذا القرار في المجتمع وفي الملسسات التي تقد  الخدمات  -
 .بالرعاية الاول  الاسرليكويوا أكثر استجابة لاحتياجات 

 دور المخطط الاجتماعي كمطالب:  -6

وف  هذا الدور يصبم المخطط الاجتماعي للدفا  ع  مصالحهم ومناقشة قلاياهم عندما يكون  
 ذل  مطلوبا  لتحقي  الأهدات وتوجيا الجهود يحو لمان تحقي  القواعد للعميل بطريقة شرعية .  

 و يقو  المخطط الاجتماعي بما يلي    

 وألرارها .  الفقر إثار  الرأا العا  لقلية  -

المهتمة   - المن مات والجمشيات  السياسات  تغييرات وتعديلات عل     الاول    بالاسرإجراء 
 .بالرعاية

 للاسراستثار  المجتمع وقيادتا لإيشاء ملسسات جديد  أو تقديم لدمات وبرام  جديد    -
 . بالرعاية الاول 

 دور المخطط الاجتماعي كمخطط : -7

لمساعد    والعمليات  الأيشطة  م   بمجموعة  الاجتماعي  المخطط  يقو   الدور  هذا    الاسروف  
 عل  تحقي  أهدافهم وأيلا  تحديد حاجاتهم ومشكلاتهم وتحديد أولوياتهم .  بالرعاية الاول 
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 ويقو  المخطط الاجتماعي بما يلي    

 . تهم وترتيبها حسب أهميتها ومشكلا بالرعاية الاول  الاسرتحديد احتياجات  -

حصر وتحديد الموارد والإمكاييات والملسسات الموجود  سواء كايا بشرية أو مالية أو  -
وهذا الدور يتطلب مهارات   بالرعاية  الاول   الاسرمادية لاستخدمها في إشبا  احتياجات  

والبرام    الخطط  وولع  وتحليلها  المعلومات  وجمع  الأولويات  وتحديد  التخطيط  في 
 ومهارات تحديد الاحتياجات .

 لتحقيررق كمرردخل الاجتماعيررة المسرراندة لتفعيررل  الاجتمرراعىثالثررا  : الاسررتراتيجيات المسررتخدمة 
 : بالرعاية الأولى للأسر الاجتماعي الأمن

 استراتيجية توليد الدخل: -1

توفير فرص عمل   الدلل عل   توليد  استراتيجية   المسايد    لتفعيل  بالرعاية  الأول   للأسروتعتمد 
 بالرعاية .  الأول  للأسر الاجتماعي الأم  لتحقي  كمدلل الاجتماعية

موارد   بتحسي   يهتم  الاستراتيجية  هذه  إطار  في  الاجتماعي  المخطط  أن  م  للا    الاسركما 
 ت ويدهم بالمعارت والخبرات والتدريب كمصادر ل ياد  دلولهم.

 استراتيجية التمكين وبناء القدرات:  -2

تنمية قدرات أفراد المجتمع في مواجهة مشكلات مجتمعهم    بناء  التمكي  إل   تهدت استراتيجية 
 والاستفاد  م  الإمكاييات المتوفر  لديهم أفلل استفاد  ممكنة. 

وتمهيلهم بتحمل المسئولية ورفع مستو  الوعي    الاسروترك  الاستراتيجية عل  تنمية وبناء قدرات  
 . بالرعاية الأول   الأسرلديهم بح يقة مشكلاتهم الاجتماعية و بناء قدرات المن مات في مسايد  

 استراتيجية المساعدات الاجتماعية: -3

وذل    البشرا   الما   رأس  أو  الدلل  اكدياد  عل   التركي   يتم  كان  السابقة  الاستراتيجيات  في 
لا يمكنهم   افراد الاسر لإعدادهم للحصو  عل  فر ة أفلل في سوط العمل  ولك  هناا بعض  

تقديم المساعدات المباشر  لهم  وبالتالي يجب أن تصمم   العمل وبالتالي لا يمك  استهدافهم أو 
 لهم شبكة لللمان الاجتماعي

   استراتيجيات الإقناع والتوضيح:-4
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أيفسهم لإكسابهم معلومات ومعارت   افراد الاسروتستهدت هذه الاستراتيجية أحداث تغيرات في  
ولبرات ومهارات واتجاهات تساعدهم عل  الإدراا السليم لمشكلاتهم وحاجاتهم وم  ثم المساهمة  

 . في حل مشكلاتهم 
 استراتيجية التدخل مع البيئة وتشمل :  – 5

 .  بالرعاية الأول  للأسراستخدا  موارد المجتمع لتقديم الخدمات  -أ  

في    -ب     والإجراءات  السياسات  في  التغيير سواء  عل   المجتمع  في  المسئولي   وتوجيا  ح  
 .بالرعاية الأول  للأسرتقديم الخدمات وتقديم لدمات 
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 : المراجع
   :المراجع العربية

 الحمايةةةة تةةةوفير فةةةي وكرامةةةة تكافةةةل مشةةةرو  لةةدور تخطيطيةةةة ملشةةةرات(. 2018  أحمةةةد عبدالسةةةلا  فاطمةةةة ابةةراريم 
 .الاجتماعية الخدمة كلية أسوان  جامعة ماجستير  رسالة بالرعاية  الأول  للأسر  الاجتماية

 الأسةةر حيةةا  مسةةتو   تحسةةي  مشةةرو  فةة  الإجتمةةاع  الألصةةائ  دور تقيةةيم(   2007  عبةةدالع ي  إيمةةان   أيةةور
 الخدمةةة كليةةة حلةةوان  جامعةةة   ماجسةةتير رسةةالة  نالبحيةةر  محاف ةةة علةة  مطبقةةة دراسةةةن النسةةاء تعولهةةا التةة  الفقيةةر 

 . الإجتماعية الخدمة  مجالات قسم الإجتماعية 
 المتحةد  المةم بةي  تعاهةذ للألتيةة التنمية أهدات. 2003 لعا   البشرية  التنمية  تقرير   الايمائي  المتحد   الأمم  بريام 
 .كركي مطبعة بيروت  البشرية  الفاقة  لإيهاء

 جديةةد  اجتمةةاعي عقةةد يحةةو مسةةتقبلنا التيةةار البشةةرية  التنميةةة تقريةةر(. 2005  المتحةةد  للأمةةم الإيمةةائي البريةةام 
 .القومي  التخطيط معهد القاهر   مصر 
 .البشرية التنمية تقرير( 2014   الدول  البن 
 http://www.gallup.com/home.aspxن6/11/2015 الإحصائية  للبحوث غالوب من مة  تقرير
 .2010 الاجتماع  الأم  بشمن الدولية العمل لمن مة الأو  العالم  التقرير
 تحسةةي  بوسةائل الفقيةةر  الأسةر وعةةي لتنميةة المجتمةةع تن ةيم لطريقةةة المهنةي التةةدلل(. 2007  الع ية  عبةةد حسةي  
 .القاهر  الاجتماعية  للخدمة العالي المعهد السادس  العلمي الملتمر المصرا  الريف في  مشيشتها مستو  
 .السنو   الكتاب( 2014 والإحصاء  للتعبئة المرك ا  الجهاك

 رسةالة   للمةراهقي  الابتكاريةة بالموربةة وعلاقتهةا الاجتماعيةة المسايد (    2009   محمد  احمد  شيماء     الديدامويي
 .ال قاكي  جامعا   التربية كلية    ماجستير
 عنةد لهةم يقةدمها أو الالةري  مة  الفرد يتلقاها التي و ورها أشكالها التلات عل   المساعد   عمليات  بميها  وتعرت
 . اليها الحاجة
 المعهةةد السةةادس  العلمةةي المةةلتمر والتغيةةر  الاسةةتمرار بةةي  الفقةةر مواجهةةة فةةي الدولةةة دور(. 2007  أسةةامة رأفةةا 
 .القاهر  الاجتماعية  للخدمة العالي

 التخطةيط وآليةة لإسةتراتيجية كمد  والتحدي  الحيا  ويوعية التنمية ثلاثية(   2003   مصطف   طلعا     السروجي
 . الفيو  فر  القاهر   جامعة الاجتماعية  الخدمة كلية عشر  الرابع العلمي الملتمر عمل  ورقة الاجتماعي 
 الخدمةةةةة فةةةةي دراسةةةةات مجلةةةةة الثالةةةة   والطريةةةة  الاجتماعيةةةةة الخدمةةةةة(   2003  مصةةةةطف  طلعةةةةا    السةةةةروجي
 . حلوان الاجتماعية  الخدمة كلية الأو   الج ء  (14  العدد الإيسايية  والعلو   الاجتماعية
 دار القةاهر   الجديةد   العالميةة المتغيةرات إطةار فةي الاجتماعيةة  السياسة(    2004   مصطف   طلعا     السروجي

 ( .1 ب العربي  الفكر
 المرحلةةة معلمةةي لةةد  وم ةةاهره النفسةةي الإيهةةاا لمصةةادر البنةةائي النمةةوذ (. 2001  الحلةةيم عبةةد عةةويي السةعديي 
 .ال قاكي  جامعة التربوا  النفس علم قسم التربية  كلية منشور   غير ماجستير  رسالة العامة  الثايوية
 المعرفةةة دار الإسةةكندرية  الاجتماعيةةة  والخةةدمات الاجتماعيةةة الخدمةةة قةةاموس(   2000  شةةفي  أحمةةد   السةةكر  
 . الجامشية
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 الصةةفاء دار اللةةاغطة  الحيةةا  وأحةةداث الاجتماعيةةة المسةةايد (. 2009  سةةلطان محمةةد محمةةود ابتسةةا  السةةلطان 
 .الأول  الطبعة عمان  والتوكيع  للنشر

 النهلةةة دارن القةةاهر ن الاجتماعيةةة للخدمةةة المتقدمةةة العامةةة الممارسةةة مةةنه (   2007  محمةةد أحمةةد   السةةنهورا 
 . 6 ن 6بن العربية

 الحةةةةادا القةةةةرن  وتحةةةةديات الاجتماعيةةةةة للخدمةةةةة المتقدمةةةةة العامةةةةة الممارسةةةةة(   2001  محمةةةةد أحمةةةةد   السةةةةنهورا 
 ( .4 ب العربية  النهلة دار القاهر   والعشرون 

 المصةةةرية الهيئةةةة العمةةةل  عةةة  المتقاعةةةدي  للمسةةةني  الاجتماعيةةةة المسةةةايد  أشةةةكا (. 2009  محمةةةد مةةةرو   شةةةحتا 
 .القاهر  للكتاب  العامة

 السةةادس  العلمةةي المةةلتمر عمةةل  ورقةةة الاجتمةةاعي  والأمةة  الاجتماعيةةة الخدمةةة(. 1993  فةةوكا  أحمةةد الصةةادا 
 .بالفيو  الاجتماعية الخدمة كلية

 .للنشر العالمية الدار القاهر   سوسيولوجية  دراسة الاجتماعية  المشكلات(. 2009  الرؤوت عبد اللبع 
 .الحدي  الجامعي المكتب القاهر   الاجتماعية  والتممينات التشريعات(. 2005  محمد  شفي  

 الفقيةةر   للأسةةر وكرامةةة تكافةةل بريةةام  لتفعيةةل كآليةةة الالكتروييةةة الإدار (. 2018  محمةةد أشةةرت دعةةاء عبدالحميةةد 
 .الاجتماعية الخدمة كلية حلوان  جامعة ماجستير  رسالة

 
 -الأسةةةةباب( والعقليةةةةة النفسةةةةية الأمةةةةراض علةةةةم  النفسةةةةية الصةةةةحة موسةةةةوعة(. 2000  السةةةةيد محمةةةةد عبةةةةدالرحم  
 .قباء دار  القاهر . العلا  -التشخيص -الأعراض

 الأهليةةة  للجمشيةات المجتمشيةة الخةةدمات فة  الفقةراء حاجةةات تقةدير(   2007  محمةود احمةةد محمةد   الةرحيم عبةد
 الثالةة  العةةدد حلةةوان  جامعةةة الاجتماعيةةة  الخدمةةة كليةةة الإيسةةايية  والعلةةو  الاجتماعيةةة الخدمةةة فةة  دراسةةات مجلةةة

 . الثال  الج ء – والعشري 
 .القاهر  شاملة  رؤية المصر   المجتمع ف  والعنف الفقر(. 2002  محمود مصطف  عبدالسلا  
 التنميةة دراسةة فةي الحديثةة والاتجاهةات المعا ةر الريفي الاجتما  علم(   2003  الدي  علاء محمد    عبدالقادر
 . المعارت دار الإسكندرية  الريتية 

 .البليد  جامعة الاقتصاد  كلية الج ائر  العالم  حو  الفقر ملاح ات(. 2008  أوكا  عبدالقادر 
 للايلةةما  الأفةةراد دافشيةةة فةةي أساسةةية كعوامةةل الاجتماعيةةة والمسةةايد  والثقةةة الأبنةةاء(. 2001  سةةيد معتةة  عبةةدالله 
 . 57 العدد القاهر   للكتاب  العامة المصرية الهيئة النفس  علم مجلة للجامعة 

 الأسةر لتمكةي  الأهليةة بالجمشيةات المجتمةع تن ةيم طريقةة لةدور مقتةر  تصور(   2015  احمد ربا    عبداللطيف
 الثالةة  العةدد الإجتمةاعيي   للألصةائيي  المصةةرية الجمشيةة القةاهر   الإجتماعيةة  الخدمةةة مجلةة  بالرعايةة  الْأولة 

 . والخمسون 
 رسةالة مصةر  فة  الإجتماعيةة الرعايةة سياسةات  ةنع فة  كمتغيةر الفقةراء شراكة(   2011   طاهر  طارط      عبده

 .  الإجتماعية الخدمة كلية حلوان  جامعة    دكتورا  
 للمةةةرأ   المجتمشيةةةة المسةةةايد  تحقيةةة  فةةة  المجتمةةةع تن ةةةيم طريقةةةة إسةةةهامات(   2009  عرفةةةات محمةةةد   عبدالواحةةةد
 كلية حلوان  جامعة القاهر     الإجتماعية للخدمة والعشرون  الثاي  الدول  بالملتمر منشور بح  بالريف   المعيلة
 . الثام  الإجتماعية المجلد الخدمة
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 للبحةةةوث القةةةوم  المركةةة  تحليليةةةة  توثي يةةةة ودراسةةةة مصةةةر فةةة  العامةةةة والسياسةةةات الفقةةةر(. 2007  هويةةةدا عةةةدلي 
 . والجنائية  الاجتماعية

 الاجتمةاعي  والأمة  السةلا  تحقية  فةي المعا ةر ودورها الاجتماعية الخدمة(. 2002   محمد  عبدالخال   عتيفي 
 .حلوان جامعة الاجتماعية  الخدمة كلية عشر  الخامس العلمي الملتمر
 .العصرية المكتبة المنصور   والتمريخ  التن ير بي  الاجتماعية الرعاية(. 2008  محمد الخال  عبد عتيفي 
 والعشةري   الحادا القرن  وتوجهات المجتمع تن يم لطريقة المهنية الممارسة(. 2009   محمد  الخال   عبد  عتيفي 
 .الإسلا  يور دار القاهر  
 .الرسالة مطبعة الرباب  لمواجهتا  وسيلة أيا الفقر(. 2002  عبدالقادر العلمي 
 10 مجلةد الإيسايية  للعلو  سبها جامعة مجلة سبها  جامعة الاجتماع   الأم (. 2011  حماد مستور  العوامي 

 2. 
 بةةةالملتمر منشةةور بحةة  اجتماعيةةا   المعةةاقي  وتمهيةةل المجتمشيةةة المسةةايد (. 2008  إبةةراريم الع يةة  عبةةد عيسةة  
 .الاجتماعية الخدمة كلية حلوان  جامعة القاهر   الثال   المجلد والعشرون  الحادا العلمي
 دراسةةةن المعيلةةة للمةةرا   المجتمشيةةة المسةةايد  دعةةم فةة  الإجتماعيةةة الخدمةةة دور(   2015  عيسةة  سةةار     الشيسةة 
 حلةوان  جامعةة الإيسةايية  والعلو  الإجتماعية الخدمة ف  دراسات مجلة  نبالرياض الأهلية الجمشيات عل   مطبقة
 . عشر السادس الج ء والثلاثون  الثام  العدد الإجتماعية  الخدمة كلية
 .الجامشية المعرفة دار الإسكندرية  المصر   المجتمع ف  الاجتماعية المشكلات(. 2000  سعيد محمد فر  
 دار القةةةاهر   المحةةةرومي   أو الفقةةةراء مجتمةةةع( الآلةةةر المجتمةةةع  الفقةةةر عولمةةةة(. 2003 وآلةةةرون  إسةةةماعيل قيةةةر  
 .                والتوكيع للنشر الفجر

 علةةة  الاجتماعيةةةة للوحةةةدات المنتجةةةة والأسةةةر الاجتمةةةاعي اللةةةمان أيشةةةطة تةةةمثير(. 2004  يبيةةةا عايةةةده المكةةةاوا 
 .الاجتماعية الخدمة كلية حلوان  جامعة ماجستير  رسالة المحلي   بالمجتمع الاجتماعي الأم   تحقي 

 .والتوكيع للنشر الرشد مكتبة السعودية  الإكلينيكية  الاجتماعية الخدمة(. 2003   محمد حمدا منصور 
 بوسةةائل الفقيةةر  الأسةةر وعةةي لتنميةةة المجتمةةع تن ةةيم لطريقةةة المهنةةي التةةدلل(. 2007  حسةةي  الع يةة  عبةةد يوسةةف 
 .الأسر  وحقوط  الفقر السادس  العلمي الملتمر المصرا  الريف في  مشيشتها مستو   تحسي 
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