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 الملخص 
تضة   التة  والمشةرواات البةرام  خةل  مة  أهةداهاا تحقية  إلةى الحكوميةة غير الدولية المنظمات تسعى

وأنشةطة  ومشةرواات ببةرام  الاهتمةا  يةنعك  ثة  ومة  العملة   التطبية  موضة  المنظمةات هةه  اختصاصةات
لأخصةاييي  ل كةا  إذا وخاصةة الدوليةة  الاجتماعيةة الخدمةة لممارسةة الملحةة الحاجةة لطلة  الدوليةة المنظمةات

الراايةة  مؤسسةات جاةود وتنظةي  الاحتياجةات وتةدبير والتنسةي  التخطةي  امليةات هة  قيةادا ت دورا   الاجتمةااي 
أ  العمل بالمنظمات الدولية هو ح  أصيل املياا كما  ا  والدهاع والبشرية المؤسسية قدرتاا وبناء الاجتماعية

للأخصاييي  الاجتماايي  ه  اص  مانة الخدمةة الاجتماعيةة ول ة  الملحةو  أ  تلةن المنظمةات يعمةل باةا بشةر 
مةة  غيةةر تخصةةم الخدمةةة الاجتماعيةةة لةةها جةةا  لابةةد مةة  وجةةود صةةحوم هةة  تعلةةي  الخدمةةة الاجتماعيةةة وخاصةةة 

 الدولية لمواكبة متطلبات العمل بتلن المنظمات.
لةةها هنننةةا هةة  حاجةةة إلةة  بنةةاء بةةرام  استر ةةادية وتدريبيةةة اللةةري مناةةا التنميةةة المانيةةة للأخصةةاي  الاجتمةةاا  مةة  
الناحية النظرية فيما يخم المناه  الدراسةية  والاانة  الميةدان  العملة   وبنةاء الة  نتةاي  الدراسةات السةابقة هة   

أخصةاي  اجتمةاا  دولةة   لااةدادمعرفيةة مشةكلة الدراسةة الرييسةية هة  الدراسةةة الحاليةة تتمحةل هة  تحديةد مقومةةات  
 .للعمل بمنظمات التنمية الدولية

 مقومات  –منظمات التنمية الدولية  –الكلمات المفتاحية : الاخصائي الاجتماعي 
 

abstract 

International non-governmental organizations seek to achieve their goals through 

programs and projects that put the competencies of these organizations into practical 

application, and thus interest is reflected in the programs, projects and activities of 

international organizations to demand the urgent need to practice international social 

service, especially if social workers have a leadership role in the planning, 

coordination and management processes. needs, organizing the efforts of social care 

institutions, building their institutional and human capacity, and defending their 

clients. Also, working in international organizations is an inherent right for social 

workers at the core of the social service profession, but what is notable is that these 

organizations are staffed by people who do not specialize in social service, so there 

must be an awakening in education. Social service, especially international, to keep 

pace with the work requirements of these organizations. 

Therefore, we need to build guidance and training programs whose purpose is the 

professional development of the social worker from a theoretical standpoint with 

regard to the school curricula and the practical field aspect. Based on the results of 

previous studies, the main study problem in the current study is identifying Cognitive 

components to prepare an international social worker to work in organizations. 

International development. 
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 أولًا: مشكلة الدراسة وأهميتها:

 اد العال  ه  الآونة الأخيرم نموا  غير مسبوق للمنظمات الدولية الة  الأصةعدم المحليةة 
والإقليميةة والدوليةةة وجةةا  لبرامااةةا دورا  مةةؤثرا  هة  ماةةالات الراايةةة الاجتماعيةةة والتنميةةة المسةةتدامة 
وتمكةةةي  الماتمعةةةات واللمةةةات المامشةةةة وتسةةةتمد هةةةه  المنظمةةةات قوتاةةةا وصةةةلحيتاا مةةة  الماتمةةة  

  .(201: 198م، ص 2016)عبد الله ، الدول 
والمنظمةةات الدوليةةة غيةةر الحكوميةةة تاةةدة إلةة  تلطيةةة جميةة  أنةةواع النشةةا  الإنسةةان  مةة  

الصةلي  الأحمةر الةدول  والاتحةاد أنشطة دينية والمية وثقافية واقتصةادية واجتماعيةة محةل جم يةة 
  جما أ  لاةه  المنظمةات  خصةية ااتباريةة ذاتيةة وقةد سةبقا دولتاةا هة   الديمقراط  الدول  للمرآم 

تحقيةة  التعةةاو  الةةدول    وهضةةل  اةة  ذلةةن هاةة  تسةةاه  بقةةدر جبيةةر هةة  تطةةوير العلقةةات الطيبةةة 
وبي  الأهراد والامااات الدولية ولقد أصبح لاه  المنظمات دور محسةو  هة  الماةا  الةدول  بمةا 

 (.26 2، 1993)قاسم، أحرزته م  مرجز وتنثير ه  نطاق المنظمات الحكومية
ويتطلةةة  الةةةدور الةةةدهاا  معةةةارة اةةة  التنظيمةةةات الدوليةةةة والقةةةانو  الةةةدول  ومعةةةارة اةةة  
المانة وأخري ا  اللجمي  والمااجري   واحتةرا  ثقاهةة الشةعوم وماةارات الاتصةا  الأكحةر تةنثيرا   
بالإضةةةاهة إلةةة  الحياديةةةة واةةةد  التحيةةةز وماةةةارات التحليةةةل والتقةةةدير للموقةةة  والمشةةةكلت العالميةةةة 
وماارات التنثير الت  تساه  ه  إحةدا  التلييةرات المطلوبةة  وتتطلة  الممارسةة الدوليةة ماةارم هة  

لإحةةدا  التةةواز   وقةةي التةةواز  المطلةةوم بةةي  مسةةتويات الممارسةةة وماالاتاةةا ممةةا يسةةتلز  معةةارة 
 (.42، 41م، ص 2010)السروجي،  المطلوم 

جمةةا ياةة  أ  يتسةة  بنخلقيةةات محةةل احتةةرا  قيمةةة وجرامةةة الإنسةةا   احتةةرا  خصوصةةية مةة  يتعامةةل      
معاةةة   الةةةدهاع اةةة  اللمةةةات المامشةةةة اجتماعيةةةا  ومسةةةاادتا  للوصةةةو  إلةةة  أهةةةداها  المشةةةرواة  ماةةةارم  
التلةةةةةاوي و دارم الأزمةةةةةات وال ةةةةةوار  العالميةةةةةة وت ةةةةةوي  القةةةةةات اجتماعيةةةةةة وطيةةةةةدم والتحليةةةةةل النقةةةةةدي  

 (. 342:    338م، ص ص  2006)عرفان،  للمشكلت الاجتماعية والإنصات الواا . 
ونظةةةرا  لأ  الأخصةةةةاي  الاجتمةةةةاا  هةةةةو العنصةةةةر الأساسةةةة  هةةةة  ممارسةةةةة مانةةةةة الخدمةةةةة 
الاجتماعية ه  ماا  م  الماالات وخاصة ماا  العمةل الةدول  جةا  لابةد مة  الاهتمةا  بااةداد  
المانةة  الةةهي يسةةااد  الةة  أداء أدوار  المانيةةة داخةةل المنظمةةات الدوليةةة الةة  أالةة  مسةةتوي لةةهلن 
يوجةةد اهتمامةةا متزايةةدا بالإاةةداد المانةة  للخصةةاي  الاجتمةةاا  الةةدول  هةة  امليةةة اختيةةار  وتعليمةةه 
وتدريبةةه رغةة  وجةةود  ةةكاوي مةة  وجةةود هاةةوم بةةي  الإاةةداد النظةةري للأخصةةاي  الاجتمةةاا  الةةدول  
والواقةة  الميةةدان  لممارسةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة الدوليةةة  لةةهلن يعتبةةر وجةةود الاخصةةاي  الاجتمةةاا  
بالمنظمةةات الدوليةةة أمةةرا أساسةةيا يعمةةل الةة  مسةةاادتاا الةة  تحقيةة  أهةةداهاا وتحقيةة  أهةةداة تلةةن 
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)محررررروا، سررررالم، المنظمةةةةات يتوقةةةة  الةةةة  الااةةةةداد المانةةةة  المتطةةةةور للأخصةةةةاي  الاجتمةةةةاا 
 م(.2019

إلةةة  أنةةةه توجةةةد القةةةة طرديةةةة  (21،  20م، ص ، ص 2008)داود، وتوصةةةلا دراسةةةة 
بي  دراسة طلم الدجتورام لمناه  تعلةي  الخدمةة الاجتماعيةة الدوليةة ومعةرهتا  لمكونةات المواطنةة 
العالمية وقد يرج  ذلةن إلة  أ  تلةن المنةاه  تاةدة إلة  تزويةد الطةلم بمعةارة وماةارات تسةااد 
ه  بناء  خصية اصرية تستطي  مسايرم العصر بكل تحدياته وتطوراته وجهلن توجد القةة بةي  
منةةةاه  الخدمةةةة الاجتماعيةةةة الدوليةةةة ومعرهةةةة الطةةةلم بالمنظمةةةات الدوليةةةة واليةةةه فيكةةةو  المطلةةة  
الرييسةةة  هنةةةا تطةةةوير منةةةاه  الخدمةةةة الاجتماعيةةةة الدوليةةةة  بمةةةا يتما ةةة  مةةة  تحةةةديات ومتطلبةةةات 

 العصر الحال .
إلةةةةةةة  أ  الأخصةةةةةةةاي   (2241، 2240م، ص 2007)الرشررررررريد ، وتوصةةةةةةلا دراسةةةةةةةة 

الاجتمةةةاا  تواجاةةةه العديةةةد مةةة  التحةةةديات والتةةة  تعةةةوق املةةةه بالمنظمةةةات الدوليةةةة ومناةةةا ضةةةع  
الللةةةات الأجنبيةةةة انةةةد    واةةةد  قةةةدرم الأخصةةةاييي  الةةة  اسةةةتيعام النمةةةاذ  الحديحةةةة هةةة  ممارسةةةة 
الخدمةةة الاجتماعيةةة الدوليةةة  أ  المعةةارة النظريةةة الحديحةةة غيةةر متاحةةة  الاخصةةاييي  لةةي  لةةديا  
معرهةةة أو خلةيةةة معرفيةةة اةة  الخدمةةة الاجتماعيةةة الدوليةةة  وقةةد أوصةةا الدراسةةة بةةن  ياةة  تةةدري  

 الأخصاييي  ال  النماذ  الحديحة  وصقلا  بالللات الأجنبية  وتزويده  بالخبرات الدولية.
أ  الأخصةةةاييي  الاجتمةةةاايي  أصةةةبحوا أكحةةةةر   (Midgley, 2001) وأكةةةدت دراسةةةة

اندماجا  ه  الأنشطة التنموية الدولية أكحر م  ذي قبل ول   أكدت الدراسةة الة  أ  الأخصةاييي  
الاجتمةةاايي  هةة  حاجةةة إلةة  التةةزود بمامواةةة مةة  المعةةارة والماةةارات التةة  تةةؤهلا  للتعامةةل مةة  
 الأنشطة الدولية والقضايا ذات الطاب  الدولية وأهمية المنظمات الدولية لتعلي  الخدمة الاجتماعية. 

أ  هنةةاا العديةةد مةة  المتطلبةةات  (201: 198م، ص 2016)عبررد الله ، وتؤجةةد دراسةةة  
المعرفيةةة محةةل تعلةة  بعةة، الللةةات  المعرهةةة بةةالتنوع الإنسةةان  متطلبةةات العمةةل ببةةرام  المنظمةةات 
الدوليةةة  الدرايةةة بنسةة  العدالةةة الاجتماعيةةة  الإطةةلع الةة  أدبيةةات الخدمةةة الاجتماعيةةة  الإطةةلع 
الةةة  أسةةةالي  البحةةة  العلمةةة   ومةةة  المتطلبةةةات الميميةةةة أيضةةةا احتةةةرا  مبةةةاد  السةةةرية والحقةةةة هةةة  
العملء  تقدير المسمولية الاجتماعية  مرااام احترا  جرامة الإنسةا   الالتةزا  بمسةاادم المامشةي   

 الالتزا  بمباد  العدالة الاجتماعية  احترا  قواني  وأيديولوجيات الماتمعات.
 :Orit Nuttmen & Roni Berer (2011)وتوصلا دراسة 

التحليل النقدي ه  المعرهة حو  تعلي  الخدمة الاجتماعية الدولية وتحديد المشكلت الت  
لةة  يوجةةد لاةةا حةةل والتةة  تتعلةة  بالخدمةةة الاجتماعيةةة الدوليةةة والةةدواه  المختللةةة التةة  تةةده  الدراسةةة 
 والممارسة للمشارجة ه  الخدمة الاجتماعية الدولية وتحديد تحديات الخدمة الاجتماعية الدولية .
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وبناء ال  نتاي  الدراسات السابقة الت  ت  ذجرها يمك  للباححةة أ  تشةير الةى : أ  نتةاي  

واقةةة  جتماعيةةةة امومةةا  وبةةي  الدراسةةات السةةابقة قةةد أكةةةدت الةةى وجةةود هاةةةوم بةةي  تعلةةي  الخدمةةة الا
ات سوق العمل وخاصة فيما يخم مؤسسةات التنميةة الدوليةة التنمويةة ومةا تحتةا  إليةه مة  ومقوم

تسةةةةااده  الةةةة   خاصةةةةة معةةةةارةوقةةةةدرات  هالأخصةةةةاييي  الاجتمةةةةاايي  يحتةةةةاجو  إلةةةة  مقوماتةةةةا 
 الالتحاق بتلن المنظمات.

عرفيةةة لةةها هنننةةا هةة  حاجةةة إلةة  بنةةاء بةةرام  استر ةةادية وتدريبيةةة اللةةري مناةةا التنميةةة الم
للأخصةةةاي  الاجتمةةةاا  مةةة  الناحيةةةة النظريةةةة فيمةةةا يخةةةم المنةةةاه  الدراسةةةية  والاانةةة  الميةةةدان  
العمل   وبناء ال  نتاي  الدراسات السابقة ه   مشكلة الدراسة الرييسية ه  الدراسة الحالية تتمحةل 

اةةداد أخصةةاي  اجتمةةاا  دولةة  للعمةةل بمنظمةةات التنميةةة الدوليةةة لا لمعرفيةةةا مقومةةات الهةة  تحديةةد 
للعمةةةل بتلةةن المنظمةةةات والدراسةةة الحاليةةةة  أ  جةةل الدراسةةةات أكةةدت الةةة  وجةةود مقومةةات  وخاصةةة.

 معرفية .الدورها هو التعرة ال  تلن المقومات 
 ثانياً: أهداف الدراسة:

 للأخصاي  الاجتماا  للعمل بمنظمات التنمية الدولية. تحديد المقومات المعرفية  -أ
 للأخصاي  الاجتماا  للعمل بمنظمات التنمية الدولية. المقومات الميمية تحديد   -م 

 الدراسة: رابعًا: تساؤلات
 للأخصاي  الاجتماا  للعمل بمنظمات التنمية الدولية. المقومات المعرفية ما  -ت 
 للأخصاي  الاجتماا  للعمل بمنظمات التنمية الدولية. المقومات الميمية ما  -  
 الدراسة:: مفاهيم خامسًا

 تقو  الدراسة الحالية ال  ملاومي  رييسيي  وهما:
  مفهوم المقومات -1
 مفهوم الاعداد  -2
 مفهوم المنظمات الدولية  -3
 المعرفيمفهوم البناء  -4

هة  الانشةطة للخدمة الاجتماعية باناةا :  المعرفية وتعرة المقومات  وم المقومات :همف
أو الشةةرو  التةة  ياةة  تحميقاةةا للوصةةو  الةة  تنليةةه لخطةةة او امليةةة.  لسةةا   إتماماةةاالةة  ياةة  

  العرم(.
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 لإاةةةداد وتعرهاةةةا الباححةةةة إجراييةةةا  هةةة  الدراسةةةة الحاليةةةة الةةة  أناةةةا: تلةةةن المقومةةةات اللزمةةةة 
 –أخصةاي  اجتمةةاا  للعمةةل بمنظمةةات التنميةةة الدوليةة وتشةةمل تلةةن المقومةةات المقومةةات المعرفيةةة 

 المقومات الميمية.
 مفهوم الاعداد :

الاجتمةةةاا  وذلةةةن بتعليمةةةه أساسةةةيات  للأخصةةةاي الااةةةداد هةةةو ت ةةةوي  الشخصةةةية المانيةةةة 
 (139  2014. سال    المانة واكسابه الاتااهات السليمة ه  ماا  التلاال الوظيل 

ويشمل والااداد م   المعره ه  الدراسة الحالية الى انه : هو الاستعداد   وتعرهه الباححه
 . والااداد م  الاان  الميم  –الاان  المعره  

 مفهوم المنظمات الدولية : 
هة  هيمةةة دايمةةة تتمتة  بةةالإرادم الهاتيةةة وبالشخصةية القانونيةةة الدوليةةة حية  تتلةة  مامواةةة 
مةة  الةةدو  الةةى انشةةاياا   جوسةةيلة مةة  وسةةايل التعةةاو  الاختيةةاري   بيناةةا هةة  ماةةا  أو ماةةالات 

 (67  2012 ابو المعاط     معينة يحددها الاتلاق المنشئ .
 :وه  الدولية لمنظمات تعرفه الباحثة اجرائيا ا

ينظ   الهي الإطار وهو ووظيةيا  بناييا مرتبطة  وحدات اجتماعية  م  يت و   :مؤسس  بناء -1
 .أهداهاا لتحدي  الدولية الاجتماعية الخدمة منظمة تؤدياا الت  والعمليات  الأنشطة

 الةى كانةا مرتبطةة دو  لمسةاادتاا سةواء لتحديةدها تسةعى وأهةداة ماةا  أي :وظيلة  أداء -2
 .دولة م  أكحر باا تتنثر الت  مشكلتاا مواجاة احتياجاتاا أو إ باع

 .يمحةل والتة  الاجتماعيةة  الراايةة خةدمات  هة  المتخصصةي  مة  مامواةة :البشةرية ال وادر -3
 الأخةر   التخصصةات  م  يشارا الت  المانية التخصصات  الاخصاي  الاجتماا  أحد  هياا
 .المنظمة تلن خدمات   تقدي  ه 

 جانة   إلةى والتنظيميةة والبشةرية الماليةة الإمكانات  المنظمات  بتلن يتوهر :والإمكانات  الموارد  -4
 للمحتةاجي  خةدمات  تةوهر التة  وأنشةطتاا برامااةا ممارسةة مة  تمكناةا الدوليةة التة  الشةرعية
 .المستليدم الدو  ه  واللقراء

 تسةتادة التة  العمليةات  أو الأنشةطة مة  اةدد  المنظمةات  تلةن تمةار   :والأنشةطة البةرام -5
 تنموية ومشرواات  وبرام  خدمات  إلى لتحويلاا خللاا م  أو الموارد اللزمة ال  الحصو 

: يعةةةرة الأسةةةا  المعرهةةة  بننةةةه لالمعلومةةةات التةةة  يتوقةةة  أ  المعرفررريمفهررروم البنررراء  -أ
يكتسةةباا دارسةةةو الخدمةةة الاجتماعيةةةة نتياةةة لأنشةةةطة تعليميةةة وتدريبيةةةة  تتضةةم  الحقةةةاي  
والمصةةطلحات والنظريةةات والملةةاسي  الأساسةةية وهاةة  و دراا المعنةة  أو التلسةةير الأساسةة  

 والضمن  للمادم العلمية.
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لمعرهةةةة النظريةةةة التةةة  تبنةةةى الياةةةا الممارسةةةة المانيةةةة   والتةةة  تحتةةةوي الةةةى النظريةةةات ا -
والنماذ  العلمية والمداخل النظريةة التة  توجةه مسةار التةدخل المانة  بعيةدا اة  العشةوايية 

 والارتاا .
 وم  التعريلات السابقة يتضح ما يل : -

معلومةةات ناتاةةة مةة  خبةةرات ميدانيةةة ذات تعميمةةات واسةةعة ومقبولةةة مانيةةا تلةةن المصةةادر 
 –قضةايا ثابتةه  وأت و  الاسا  المعره  لخدمة الاجتماعية الت  تتمحل ه   كل قةواني  

 مسلمات بدياية –هروي المية 
الاسةةا  المعرهةة  هةةو المعلومةةات او المعرهةةة :  تعرفرره الباحثررة اجرائيررا فرر  البحررث     -1

 تعليمية وتدريبية  لأنشطةالنظرية الت  يكتسباا دارسو الخدمة الاجتماعية نتياة 
تتضةةةةةةم  تلةةةةةةن المعرهةةةةةةة النظريةةةةةةات والنمةةةةةةاذ  العلميةةةةةةة والمةةةةةةداخل النظريةةةةةةة والحقةةةةةةاي   -2

والمصةةطلحات والملةةاسي  الاساسةةية وادراا معناهةةا بمةةا يسةةااد الةةى الاسةةتلادم مناةةا هةة  توجيةةه 
 الاجتماا  الدول  الى المستو  الدول  . للأخصاي المسار المان  

المعرهةة  لمانةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة مةة  المصةةادر  للأسةةا تتمحةةل المصةةادر الرييسةةية  -3
 الاتية :

 قاادم المية توليةية منتقا  م  الو  اخر   -
قاادم المية خاصة بالخدمة الاجتماعية جمانة مكونة م  نتاي  البحو  العلميةة التة   -

 اجريا لتحسي  مستو  اداء المانة لوظايلاا ه  ماالات الممارسة المانية المتعددم .
 سادساً : الإجراءات المنهجية للدراسة :

تنتمةةة  هةةةه  الدراسةةةة إلةةة  نمةةة  الدراسةةةات الوصةةةةية  التةةة  تعتمةةةد الةةة  جمةةة   )أ( نرررول الدراسرررة :
 أاداد اخصاي  اجتماا  للعمل بالمنظمات الدولية.المعلومات وتحليلياا وتلسيرها بلري 

وتعتمد الدراسة الحالية ال  استخدا  المنا  الوصل  باستخدا  طريقة المسح الاجتماا  
 بالعينة حي  يعد منا  المسح الاجتماا  بالعينة هو المنا  المناس  لنوع الدراسة.

اتسررراقا مرررب متالبرررات الدراسرررة ااتمةةةدت الباححةةةة الةةة  أدام رييسةةةية وهةةة   ( أدوات الدراسرررة :ب)
 الحالية اعتمدت الباحثة عل  الادوات الاتية : 

للعمةل بالمنظمةات الدوليةة مطبة   اخصاي  اجتمةاا لااداد  عرفيةالمقومات الم مميا  تحديد   - 
 الى الاخصاييي  الاجتماايي  العاملي  بالمنظمات الدولية
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 مجالات الدراسة :  )ج(
( مة  العةاملي  بمنظمةات التنميةة 314  يتمحةل الماةا  البشةري للدراسةة هة  : المجال البشرر    -1

( اخصةاي  اجتمةاا  يعمةل بمنظمةات التنميةة 1710الدولية  حية  أ  اجمةال   ماتمة  الدراسةة  
 الدولية .

 المنظمات العاملة في مجال التنمية الدولية :المجال المكاني  -2
 المجال الزمن  للدراسة: -3
 يتمثل المجال الزمن  للدراسة ف  :فترة جمب البيانات   

 :عرض بيانات ونتائج الدراسة الميدانية :سابعًا
الاجتمراعي العراملي   للأخصائيالنتائج المرتباة بالتساؤل الاول ومؤداه ما المقومات المعرفية 

 بمنظمات التنمية الدولية ؟
 (1جدول رقم )

 يوضح المقومات المعرفية للأخصائيي  الاجتماعيي  العاملي  بمنظمات التنمية الدولية

 العبارة م
مجمول   لا  إل  حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
للمستفيدي  م   المعرفة بالتنول الإنساني و الثقافي  1

 7 94.4 296.3 889 1.5 5 13.7 43 84.7 266 منظمات التنمية الدولية

 9 93.9 295.0 885 0 0 18.2 57 81.8 257 اهمية المعرفة بمواثيق العمل الدولية   2
مب   المعرفة  بإجراءات اللازمة لبروتوكولات التعاون   3

 14 91.7 288.0 864 1.5 5 21.7 68 76.8 241 .منظمات التنمية الدولية

منظمرررات  المعرفررة بخصررائص وإرررة إدارة برررامج  4
 17 89.9 282.3 847 1.5 5 27.1 85 71.3 224 .التنمية الدولية

الاجتماعيرررة  المعرفرررة بخارررس وسياسرررات الرعا رررة 5
 15 91.2 286.3 859 3.2 10 20.1 63 76.8 241 .بمنظمات التنمية الدولية

القدرة عل  استخادم منهج متكامل  سمح باستخادم   6
 12 93.4 293.3 880 1.6 5 16.6 52 81.8 257 العديد م  النظريات والمداخل التي تفسر الموقف 

 18 87.5 274.7 824 8.6 27 20.4 64 71 223 القدرة عل  استخدام مستويات الممارسة الثلاثة   7
الحرررص علرر  ضرررورة  معرفرررة منهرراج محرردد لعمرررل  8

الاجتمرراعي فرري برررامج منظمررات التنميررة  الاخصررائي
 .الدولية

276 87.9 25 8 13 4.1 891 297.0 94.6 6 

اهمية الاإلال عل  القرارات والتوصيات التي تخرررج   9
بها المؤتمرات المحليه والاقليمية والدولية التي تدعم 

 العمل بمنظمات التنمية الدولية.
267 85 47 15 0 0 895 298.3 95.0 5 

العمل ببرررامج  اكتساب المعارف والخبرات الجديدة في 10
 م 7 94.4 296.3 889 1.6 5 13.7 43 84.7 266 منظمات التنمية الدولية.

المساهمة في تكوي  شرربكة معلوماتيررة عرر  منظمررات  11
 م 15 91.2 286.3 859 4.5 14 17.5 55 78 245 التنمية الدولية

تزويررررررد الادارة بالمعلومررررررات المرتباررررررة باحتياجررررررات  12
 3 96.5 303.0 909 0 0 10.5 33 89.5 281 المستفيدي  م  منظمات التنمية الدولية 

 2 97.8 307.0 921 1.6 5 3.5 11 94.9 298 الحرص عل  تبادل الخبرات داخل المنظمة  13
 1 98.3 308.7 926 0 0 5.1 16 94.9 298الحرص عل  معرفة سياسات المنظمررة والترر ثير فيهررا  14
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 العبارة م
مجمول   لا  إل  حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 لمقابلة حاجات العملاء 

الاحتياج إل  معارف ع  الدور المجتمعي للمنظمات  15
 11 93.5 293.7 881 2.5 8 14.3 45 83.1 261 الدولية .

التعررررف علررر   الخررردمات الفرد رررة والجماعيرررة التررر    16
 م 9 93.9 295.0 885 0 0 18.2 57 81.8 257  حتاجها العمل داخل المنظمة  

للتعرف علرر  لرروائح منظمررات التنميررة الدوليررة   السع  17
 4 96.2 302.0 906 0 0 11.5 36 88.5 278 وتاويرها لتناسب مستجدات العصر   

الاحتياج إل  معارف ع  الاستراتيجيات الترري تسررهل  18
 13 93.1 292.3 877 3.8 12 13.1 41 83.1 261 عمل منظمات التنمية الدولية  .

    15887  114  841  4697 المجمول  
      6.3  46.7  260.9 المتوسس  
      2.0  14.9  83.1 النسبة  
 882.6 المتوسس المرجح  
 93.7 القوة النسبية لليعد  

 للأخصةةةةاييي يتضةةةةح مةةةة  الاةةةةدو  السةةةةاب  والخةةةةاو بالبعةةةةد الحةةةةان  المقومةةةةات المعرفيةةةةة 
الاجتمةةاايي  العةةاملي  بمنظمةةات التنميةةة الدوليةةة   أ  اسةةتاابات اينةةة الدراسةةة  جةةاءت بمسةةتو  

للبعةةد  ة( والقةةو  النسةةبي882.6(   والمتوسة  المةةرجح  15887مرتلة  حيةة  بلةةج المامةةوع الةةوزن   
٪(  وبةهلن يمكةة  التنكيةةد الةةى ا  هةها الاسةةتاابات ترجةةز حةةو  خيةار المواهقةةة الةةى البعةةد  93.7 

حةةي  مةة  أجةةابوا إلةةى حةةد مةةا   ٪( هةة83.1وممةةا يةةد  الةةى ذلةةن أ  نسةةبه مةة  إجةةام نعةة  بللةةا  
لا   وهةةةها يةةةد  أ  اسةةةتاابات المبحةةةوثي  حةةةو   اجةةةابو أ٪( 2٪( الةةةى نسةةةبة  14.9بللةةةا نسةةةبه  

إمكانيةةة الاسةةتلادم مةة  إسةةاامات البةةرام  التدريبيةةة للخدمةةة الاجتماعيةةة الدوليةةة هةة  تنميةةة المعةةارة 
الاجتمةةاا  حيةة  جةةاءت  مرتلعةةة( وهةةها ربمةةا يؤجةةد  للأخصةةاي المانيةةة جنحةةد المقومةةات المانيةةة 

مةةةد  احتيةةةا  الأخصةةةاييي  الاجتمةةةاايي  العةةةاملي  هةةة  منظمةةةات التنميةةةة الدوليةةةة لتنميةةةة وتعزيةةةز 
 المعارة المانية.

حيةة  جةةاءت ال بةةارات الأالةةى مواهقةةة هةة  المرتبةةة الأولةةى هةة  هةةها البعةةد ومةة  الةةوز   •
  -:التال المرجح والقو  النسبية الى النحو 

ملادها ل. الحرو الى معرهة سياسات المنظمة والتةنثير هياةا  والت (  14جاءت ال بارم رق     -1
٪(  ممةةا 98.3( وقةةوم نسةةبية  308.7لمقابلةة حاجةةات العمةةلء.ل هةة  الترتيةة  الأو  بةوز  مةةرجح  

يؤجةةةد الةةةى ضةةةرورم معرهةةةة سياسةةةات الراايةةةة الاجتماعيةةةة ومحتةةةو  السياسةةةة العالميةةةة التةةة  ترسةةة  
خطةةةةوات وبةةةةرام  منظمةةةةات التنميةةةةة الدوليةةةةة   جةةةةهلن الةةةةرب  بةةةةي  الابعةةةةاد الاجتماعيةةةةة والسياسةةةةية 

 والاقتصادية والحقافية وجهلن الأزمات .
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ملادهةا ل. الحةرو الةى تبةاد  الخبةرات داخةل المنظمةة ل هة    والتة (  13جاءت ال بةارم رقة     -2
٪(   ممةةةا يشةةةير الةةةى ضةةةرورم المعرهةةةة 97.8( وقةةةوم نسةةةبية  307الترتيةةة  الحةةةان  بةةةوز  مةةةرجح  

 بماالات التباد  الدول  وتنثيرها الى مشكلت الرااية الاجتماعية . 
ملادهةةةا ل. تزويةةةد الادارم بالمعلومةةةات المرتبطةةةة باحتياجةةةات  والتةةة ( 12جةةةاءت ال بةةةارم رقةةة    -3

( وقةةوم نسةةبية 303المسةةتليدي  مةة  منظمةةات التنميةةة الدوليةةة.ل هةة  الترتيةة  الحالةة  بةةوز  مةةرجح  
٪(   ممةةةةةا يؤجةةةةةد ضةةةةةرورم اسةةةةةتخدا  الاخصةةةةةاي  الاجتمةةةةةاا  لةةةةةنظ  المعلومةةةةةات الحديحةةةةةة 96.5 

ه  تعاملتةه المانيةة حتةى يسةنى لةه تقةدي  أهضةل مسةاادم ممكنةة للمسةتليدي    اللعالةوالاتصالات  
 م  منظمات التنمية الدولية. 

للتعةرة الةى لةوايح منظمةات التنميةة الدوليةة  السةع ملادها ل.  والت ( 17جاءت ال بارم رق     -4
( وقةةةوم نسةةةبية 302وتطويرهةةةا لتناسةةة  مسةةةتادات العصةةةر   .ل هةةة  الترتيةةة  الرابةةة  بةةةوز  مةةةرجح  

٪(   وهةةو مةةا يؤجةةد مةةد  حاجةةة الاخصةةاي  الاجتمةةاا  إلةةى تنميةةة المعةةارة والمعلومةةات 96.2 
 الخاصة بلوايح منظمات التنمية الدولية حتى يتسنى له تقدي  أهضل مساادم ممكنة للمستليدي . 

( والتى ملادها ل.. اهمية الاطلع الى القرارات والتوصيات الت  تخةر  9جاءت ال بارم رق     -5
باا المؤتمرات المحليه والاقليمية والدولية الت  تدا  العمل بمنظمات التنمية الدولية ل هة  الترتية  

٪(  ممةةةةا يشةةةةير الةةةةى ضةةةةرورم اللاةةةة  الةةةةواا  95( وقةةةةوم نسةةةةبية  298.3الخةةةةام  بةةةةوز  مةةةةرجح  
للمشةةةةكلت والقضةةةةايا الاجتماعيةةةةة الدوليةةةةة جالارهةةةةام والعنةةةة  واللقةةةةر   والقةةةةدرم الةةةةى حةةةةل هةةةةه  

 المشكلت بالممارسة المانية الى جاهة المستويات . 
ملادهةةا ل. الحةةرو الةةى ضةةرورم  معرهةةة مناةةا  محةةدد لعمةةل  ( والتةةى8جةةاءت ال بةةارم رقةة    -6

الاجتمةةاا  هةة  بةةرام  منظمةةات التنميةةة الدوليةةة ل هةة  الترتيةة  السةةاد  بةةوز  مةةرجح  الاخصةةاي 
يشةةةةير إلةةةةى أهميةةةةة تنميةةةةة المعةةةةارة المانيةةةةة الدوليةةةةة و هةةةةو مةةةةا  ٪(  94.6( وقةةةةوم نسةةةةبية  297 

للأخصةةةاي  الاجتمةةةاا  هةةة  منظمةةةات التنميةةةة الدوليةةةة   والتمييةةةز بةةةي  المةةةداخل والنمةةةاذ  الخدمةةةة 
الاجتماعيةةةة حتةةةى يةةةتمك  الاخصةةةاي  الاجتمةةةاا  مةةة  اللاةةة  ال امةةةل للتيةةةارات المختللةةةة بالنسةةةبة 

 لممارسة الخدمة الاجتماعية. 
للمسةتليدي  مة   ( والتةى ملادهةا ل.. المعرهةة بةالتنوع الإنسةان  و الحقةاه 1جاءت ال بةارم رقة    -7

٪(   94.4( وقةةوم نسةةبية  296.3منظمةةات التنميةةة الدوليةةة.ل هةة  الترتيةة  السةةاب   بةةوز  مةةرجح  
وهةةو مةةا يشةةير الةةى مةةدي احتيةةا  العةةاملي  هةة  منظمةةات التنميةةة الدوليةةة إلةةى المزيةةد مةة  المعةةارة 
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المرتبطةة بكيةيةة التعامةل مة  التنةوع الايةةديولوج  الانسةان    والعمةل هة  اطةار اللةروق الحقافيةةة أو 
 الخلةيات الحقافية للأخصاييي  الاجتماايي  .

 بينما جاءات ال بارات الت  حصلا الى أقل درجة مواهقة ه  المرتبة الاخيرم وه : 
.ل القةةدرم الةةى اسةةتخدا  مسةةتويات الممارسةةة الحلثةةة ( والتةةى ملادهةةا ل..7جةةاءت ال بةةارم رقةة     -1

٪(   وهةو مةا يشةير الةى 87.5( وقوم نسةبية  274.7ه  الترتي  الحام  اشر  بوز  مرجح  
 الخدمة الاجتماعية المناسبة ه  حالة الطوار .اللتزا  بتقدي  

المعرهةةةة بخصةةةايم وطةةةرق إدارم بةةةرام  منظمةةةات  ( والتةةةى ملادهةةةا ل..4جةةةاءت ال بةةةارم رقةةة    -2
٪(   89.9( وقةوم نسةبية  282.3الدولية .ل هة  الترتية  السةاب  اشةر  بةوز  مةرجح  التنمية  

وهو ما يؤجد أهمية تحقي  المعارة المرتبطةة بخصةايم و اسةالي  أدرا  البةرام  ومشةرواات 
 منظمات التنمية الدولية.

المسةةةةاهمة  هةةةة  ت ةةةةوي   ةةةةبكة معلوماتيةةةةه اةةةة   ( والتةةةةى ملادهةةةةا ل..11جةةةةاءت ال بةةةةارم رقةةةة    -3
( وقةةوم 286.3منظمةةات التنميةةة الدوليةةة   .ل هةة  الترتيةة  الخةةام  اشةةر مكةةرر بةةوز  مةةرجح  

٪(   وهو مةا يشةير الةى ضةرورم الالمةا  ال امةل بمنظمةات التنميةة الدوليةة جبنةاء 91.2نسبية  
 وجيا  ووظيلة وأيضا ظاهرم اجتماعية.

وتسةةةتن  الباححةةةة مةةة  بيانةةةات الاةةةدو  السةةةاب  مواهقةةةة المبحةةةوثي  مةةة  العةةةاملي  بمنظمةةةات 
(  ممةةةا يشةةةير إلةةةى ٪98.3إلةةةى  ٪87.5التنميةةةة الدوليةةةة والتةةة  تراوحةةةا نسةةة  مةةةواهقتا  مةةةا بةةةي   

ضةةرورم تةةواهر بعةة، المقومةةات المعرفيةةة للعمةةل بمنظمةةات التنميةةة الدوليةةة وتتلةة  تلةةن النتةةاي  مةة  
والتةة  تؤجةةد الةةةى ضةةرورم تةةوهير متطلبةةات معرفيةةةة ( 2012ميرررادة عمررر،  دراسةةة  نتةةاي  دراسةةة 

للعمل بمنظمات التنمية الدولية والت  مة  بيناةا معةارة خاصةة بالمشةكلت والقضةايا ذات الطةاب  
أسةةةةةةالي  البحةةةةةة   الةةةةةةدول   ومعرهةةةةةةة الللةةةةةةات الأجنبيةةةةةةة وخصةةةةةةايم طةةةةةةرق إدارم تلةةةةةةن المنظمةةةةةةات 

)عبررد الله علرري الاجتمةةاا   الممارسةةة المانيةةة للخدمةةة الاجتماعيةةة الدوليةةة  جمةةا تتلةة  مةة  دراسةةة 
والت  أكدت الى ا   مة  المتطلبةات المعرفيةة بعة، الللةات  المعرهةة بةالتنوع الإنسةان    2016(

متطلبةةةات العمةةةل ببةةةرام  المنظمةةةات الدوليةةةة  الدرايةةةة بنسةةة  العدالةةةة الاجتماعيةةةة  الإطةةةلع الةةة  
أدبيات الخدمة الاجتماعيةة  الإطةلع الة  أسةالي  البحة  العلمة   ودراسةة   يسةري سةعد  ة با  

 يمارسةه الةه  اللعلة  الةدورالمان  طبيعةة الةى الوقةوة ضةرورم الةى أكةدت  ( التة 2011 
 إلةى أهة  الدراسةة أ ةارت  كمةا الحكوميةة  غيةر الدوليةة المنظمةات  هة  الاجتمةاا  الأخصةاي 

 هة  المانة  أداء  وتعةوق  الاجتمةاا  الأخصةاي  م  الضةروري ا  يعرهاةا الت  المعارة المانية
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 تنميةة متطلبةات  وتطةوير تلعيةل الدراسةة بضةرورم وأوصةا  يعرهاةاالمنظمةات اذا لة   بتلةن العمةل
 غيةر الدوليةة وبةرام  المنظمةات  مشةرواات  هة  العةاملي  الاجتماايي  للأخصاييي  المان  الأداء

( التةة  تشةةير الةةى مةةدي احتيةةا  2013ودراسةةة توصةةلا دراسةةة   قصةة  ابةةد   إبةةراسي  .الحكوميةةة
العاملي  ه  برام  المنظمات الدولية إلى المزيد م  المعةارة المرتبطةة بكيةيةة التعامةل مة  التنةوع 

الت  اكدت أ  الأخصاييي  الاجتماايي   (.Midgley 2006)الايديولوج  الانسان  . و دراسة  
أصةبحوا أكحةر انةدماجا  هة  الأنشةطة التنمويةة الدوليةةة أكحةر مة  ذي قبةل ول ة  أكةدت الدراسةة الةة  
أ  الأخصاييي  الاجتماايي  ه  حاجة إل  التةزود بمامواةة مة  المعةارة والمةي  والماةارات التة  
تؤهلا  للتعامل م  الأنشطة الدولية والقضايا ذات الطاب  الدوليةة وأهميةة المنظمةات الدوليةة لتعلةي  

 الخدمة الاجتماعية.
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علررر  التسررراؤل الثررراني  مرررؤداه : مرررا المقومرررات  بالإجابرررةرابعررراً: النترررائج المرتبارررة  •

 الاجتماعي للعمل بمنظمات التنمية الدولية؟ للأخصائيالقيمية  
 (2جدول رقم )

 الاجتماعيي  العاملي  بمنظمات التنمية الدولية للأخصائيي يوضح المقومات  القيمية 

 العبارة م
مجمول   لا  إل  حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
في العمل المهني ببرامج  مبادئ السرية و الثقة  احترام 1

 9 97.5 306 918 0 0 7.6 24 92.4 290 منظمات التنمية الدولية.

للمسررتفيدي  مرر   الالتررزام برراحترام الحقرروة الإنسررانية 2
 3 98.4 309 927 0 0 4.8 15 95.4 299 خدمات منظمات التنمية الدولية .

حررق كررل مجتمررب محلرري فرري تقرردير مصرريره وفقرراً   احترام 3
 11 97.3 305.7 917 0 0 8 25 92 289 .لاحتياجاته

اتخرررال القررررارات فررري إإرررار المبرررادئ الأخلاقيرررة  ةمراعرررا 4
 م 11 97.3 305.7 917 0 0 8 25 92 289 للمهنة ببرامج منظمات التنمية الدولية.

المجتمعات المحليررة فرري تقررد م   دعم المساواة بي  أفراد 5
 14 96.3 302.3 907 0 0 11.1 35 88.9 279 البرامج .

حسررب احتيرراج  والخررداماتالتررزم بعدالررة توزيررب المرروارد  6
 6 97.7 306.7 920 0 0 7 22 93 292 كل حالة .

وعررردم التمييررررز  مرعررراة عالميرررة الماالرررب الحياتيرررة 7
 15 95.8 300.7 902 0 0 12.7 40 87.3 274 العنصر .

ببرامج منظمات  العمل عل  تقدير المسئولية في العمل 8
 8 97.6 306.3 919 0 0 7.3 23 92.7 291 .التنمية الدولية

المحليررة الترري  أحترررام خصوصررية وعررادات المجتمعررات 9
 13 96.8 304.0 912 1.6 5 6.4 20 92 289 تقدم لها البرامج الدولية.

ودوليرراً فرري برررامج  الالتررزام بمسرراعدة المهمشرري  قوميرراً  10
 16 95.6 300.3 901 1.6 5 9.9 31 88.5 278 منظمات التنمية الدولية.

وإجراءات برامج منظمررات  عل  تحسي  سياساتالعمل  11
 17 94.8 297.7 893 3.8 12 8 25 88.2 277 .بصفة مستمرة التنمية الدولية

المنفررب بهررا برررامج  قواني  وتشريعات المجتمعات احترام 12
 م 9 97.5 306.0 918 0 0 7.6 24 92.4 290 .منظمات التنمية الدولية

النظررر عرر  الرردي  او احترررام حقرروة الإنسرران بصرررف  13
 4 98.0 307.7 923 0 0 6.1 19 93.9 295 اللون او الجنس.

 1 98.7 310.0 930 0 0 3.8 12 96.2 302 التعامل مب الزملاء باحترام ولياقة. 14
 م 1 98.7 310.0 930 0 0 3.8 12 96.2 302 منب التمييز والتفرقة بي  شخص وآخر. 15
 م 6 97.7 306.7 920 1.6 5 3.8 12 94.9 297 الالتزام بالعلاقة المهنية عند العمل مب العملاء .  16
 م 4 98.0 307.7 923 0 0 6.1 19 93.9 295 اتجاه المنظمات المسئوليةالقدرة عل  تحمل  17
    15577  27  383  4928 المجمول  
      1.6  22.5  289.9 المتوسس  
      0.5  7.2  92.3 النسبة  
 916.3 المتوسس المرجح  
 97.3 القوة النسبية لليعد  
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خصةةةةةاي  يتضةةةةةح مةةةةة  الاةةةةةدو  السةةةةةاب  والخةةةةةاو بالبعةةةةةد الرابةةةةة  بالمقومةةةةةات الميميةةةةةة للأ
الاجتمةاا  الةهي يعمةةل منظمةات التنميةة الدوليةةة  حية  يتضةح أ  هةةه  الاسةتاابات تتةوزع توزيعةةا 

٪(  وبةةهلن ممكةة  التنكيةةد 97.3للبعةةد   ة( والقةةو  النسةةبي916.3 إحصةةاييا  وهةة  المتوسةة  المةةرجح 
الى ا  هها الاستاابات ترجز حو  خيار المواهقة الى البعةد  وممةا يةد  الةى ذلةن أ  نسةبه مة  

٪( الةةةى نسةةةبة 7.2حةةةي  مةةة  أجةةةابوا إلةةةى حةةةد مةةةا بللةةةا نسةةةبه    ٪( هةةة92.3إجةةةام نعةةة  بللةةةا  
 لا. اأجابو ٪( 0.5 

ويةد   هةها التوزية  الةى أ  اسةتاابات المبحةوثي  حةو   إمكانيةة الاسةتلادم مة  إسةاامات 
الاجتمةاا   للأخصةاي البرام  التدريبية للخدمة الاجتماعية الدولية ه  تحقي  المقومةات الميميةة  

جةةاءت قويةةة  الأمةةر الةةه  يةةداو إلةةى ضةةرورم تعظةةي  الاهتمةةا  بةةالبرام  التدريبيةةة لدارسةة  الخدمةةة 
الاجتماعيةةة الدوليةةة لبنةةاء وتنكيةةد المقومةةات الميميةةة اللزمةةة لعمةةل الاخصةةاي  الاجتمةةاا  للعمةةل 

 بالمنظمات الدولية المنظمات الدولية
  -:التال وقد جاء ترتي  عبارات هها البعد وم  الوز  المرجح والقو  النسبية الى النحو 

ملادها ل.التعامل م  الزملء باحترا  ولياقة..ل ه  الترتية    والت (  14جاءت ال بارم رق    -1
ها يشةير الةى ضةرورم داة  الاسةتقرار هة٪( و 98.7( وقوم نسبية  310الأو  بوز  مرجح  

 وتحقي  التناغ  والاحترا  المتباد  داخل تلن المنظمة. 
ملادهةا ل منة  التمييةز والتلرقةة بةي   ةخم وآخةر ل  والت ( 15كمةةةةةةةةةةةةا جاءت ال بارم رق    -2

هةةة  نلةةةةةةةةةةةةةة  الترتيةةة  السةةةاب    وهةةةو مةةةا يؤجةةةد الةةةى  تقةةةدي  العةةةد  والمسةةةاوام بةةةي  الأهةةةراد 
للمسةةةتليدي  مةةة  منظمةةةات التنميةةةة  ت الخةةةدماوالامااةةةات والماتمعةةةات المحليةةةة هةةة  تقةةةدي  

الةى اي  والمشةورمالدولية وذلن لا  متوق  م  الاخصاييو  الاجتمةاايو  تقةدي  المسةاادم 
  خم يحتا  الياا  حي  ا  ل ل إنسا  قيمة هريدم.

للمسةتليدي  مة   ملادهةا ل الالتةزا  بةاحترا  الحقةوق الإنسةانية والتة ( 2جةاءت ال بةارم رقة    -3
( وقةةوم نسةةبية 309خةةدمات منظمةةات التنميةةة الدوليةةة.ل هةة  الترتيةة  الحالةة  بةةوز  مةةرجح  

٪( وهةةةةو مةةةةا يؤجةةةةد الةةةةى ا  يحتةةةةر  الاخصةةةةاييو  الاجتمةةةةاايو  حقةةةةوق الانسةةةةا  98.4 
والامااةةات الةةى النحةةو المعلةة  انةةه هةة  إاةةل  الأمةة  المتحةةدم العةةالم   للأهةةراد الاساسةةية 

 (International social work conference, pp20 لحقوق الإنسا . 
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( والتى ملادها ل. احترا  حقوق الإنسا  بصرة النظةر اة  الةدي  13جاءت ال بارم رق    -4
٪( وهةو 98( وقةوم نسةبية  307.7او اللو  او الان .ل ه  الترتية  الرابة  بةوز  مةرجح  

مةةا يؤجةةد انةةه ياةة  الةةى جةةل اخصةةاي  اجتمةةاا  ا  يقةةد  الخدمةةة للمسةةتليد بلةة، النظةةر 
اةة   ةةكله أو ارقةةه أو دينةةه وتليةةر الاحةةد الادنةةى مةة  الاسةةتلادم ل ةةل الااضةةاء  وتعزيةةز 
السةةةةل  العةةةةالم  والعدالةةةةة الاجتماعيةةةةة ومحاربةةةةة جاهةةةةة أ ةةةةكا  الاضةةةةطااد والتمييةةةةز بةةةةي  

 الأقليات . 
اتاةةةةا   المسةةةةموليةملادهةةةةا ل. القةةةةدرم الةةةةى تحمةةةةل  والتةةةة ( 17كمةةةةا جةةةةاءت ال بةةةةارم رقةةةة    -5

المنظمات.ل ه  نل  الترتية  السةاب  وهةو مةا يؤجةد الةى الالتةزا  بمةي  الحقةوق والواجبةات 
 ه  العمل بمنظمات التنمية الدولية .

حسةة   ملادهةةا ل. التةةز  بعدالةةة توزيةة  المةةوارد والخةةدامات  والتةة ( 6جةةاءت ال بةةارم رقةة    -6
٪(   97.7( وقةوم نسةبية  306.7احتيا  جل حالةة ل هة  الترتية  السةاد  بةوز  مةرجح  

وهو ما يؤجد مد  الحاجة إلى تحقي  وتنكيد قي  ومبةاد  العدالةة الاجتماعيةة بةي  اللمةات 
 والماتمعات المحلية. 

ملادهةةا ل. الالتةةزا  بالعلقةةة المانيةةة انةةد العمةةل مةة   والتةة ( 16كمةةا جةةاءت ال بةةارم رقةة    -7
العمةةةلء ل هةةة  نلةةة  الترتيةةة  السةةةاب   وهةةةو مةةةا يشةةةير الةةةى ضةةةرورم إكسةةةام الأخصةةةاييي  

 .   الاجتماايي  قي  ومباد  السرية والحقة ه  العمل بمنظمات التنمية الدولية
الأقةةل مواهقةةة هةة  المرتبةةة الاولةةى هةة  هةةها البعةةد ومةة  الةةوز  المةةرجح  ال بةةارمحيةة  جةةاءت 

  -:التال والقو  النسبية الى النحو 
المنلةةه باةةا  قةةواني  وتشةةريعات الماتمعةةات  احتةةرا ملادهةةا ل.  والتةة ( 11جةةاءت ال بةةارم رقةة    -1

( وقةةةوم 297.7.ل هةةة  الترتيةةة  السةةةاب  اشةةةر  بةةةوز  مةةةرجح  .بةةةرام  منظمةةةات التنميةةةة الدوليةةةة
٪(  وهها ما يشير الى انه ربما يكو  م  الضروري ا  يةت  ااةداد الاخصةاييو  94.8نسبية  

التنميةة الدوليةة بةدور  منظمةات الاجتماايو  خاصة بعةد ا  زاد احتيةا  الماتمة  الةدول  لميةا  
هةةا  وهعةةا  هةة  جوانةة  الصةةراع الةةدول  التةة  ياتةةا  العةةال  هةة  اطةةار تشةةريعات دوليةةة تشةةب  

 احتيا  جحير م  الدو  لتحقي  التنمية .
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ملادها ل. الالتزا  بمساادم المامشةي  قوميةا  ودوليةا  هة  بةرام    والت (  10جاءت ال بارم رق     -2
( وقةةوم نسةةبية 300.3.ل هةة  الترتيةة  السةةاد  اشةةر  بةةوز  مةةرجح  .منظمةةات التنميةةة الدوليةةة

٪(  وهها ما يشير الى أهمية التنكيد الى قي  تمكي  مساادم المامشي  للستلادم مة  95.6 
 منظمات التنمية الدولية .

مراةةةةام االميةةةةة المطالةةةة  الحياتيةةةةة واةةةةد  التمييةةةةز  ( والتةةةةى ملادهةةةةا ل.7جةةةةاءت ال بةةةةارم رقةةةة    -3
٪(  95.8( وقةةةوم نسةةةبية  300.7.ل هةةة  الترتيةةة  الخةةةام  اشةةةر  بةةةوز  مةةةرجح  .العنصةةةري.

وهها ما يشير إلى ضرورم تحقي  المساوام ه  المطال  الحياتية الأساسية للأهراد واد  التلرقة 
 والتمييز بيناما ه  الاستلادم م  خدمات برام  منظمات التنمية الدولية.

تستن  الباححة م  بيانات الادو  الساب  مواهقة المبحوثي  م  العاملي  بمنظمات التنمية 
(  ممةةةا يشةةةير إلةةةى ضةةةرورم ٪98.7إلةةةى  ٪94.7الدوليةةةة والتةةة  تتةةةراو  نسةةة  مةةةواهقتا  مةةةا بةةةي   

اكسةةام الأخصةةاي  الاجتمةةاا  بعةة، المقومةةات الميميةةة للعمةةل بمنظمةةات التنميةةة الدوليةةة  وتتلةة  
والتةة  تؤجةةد الةةى ضةةرورم اكسةةام مقومةةات ( 2012ميررادة،  عمررر. تلةةن النتةةاي  مةة  نتةةاي  دراسةةة 

جتمةةةااي  تضةةةم  الالتةةةزا  بالعدالةةةة واحتةةةرا  حقةةةوق الإنسةةةا   الالتةةةزا  بعةةةد  الا للأخصةةةاييي قيميةةةة 
 وض  التمييز  التعامل م  الزملء باحترا  ولياقة.

والت  أ ةارت نتايااةا متطلبةات ومعةايير أخلقيةة م( 2016الميزو،     )جان  دراسة    إلى
محل احترا  حقوق الإنسا   اةد  التمييةز واحتةرا  التنةوع هة  الحقاهةات  العدالةة الاجتماعيةة  احتةرا  

 كرامة اللرد.
( أ  الأخصاييي  الاجتماايي  Midgley  2006  جمس مجدليواتلقا ايضا م  دراسة 

أصةبحوا أكحةر انةدماجا  هة  الأنشةطة التنمويةة الدوليةةة أكحةر مة  ذي قبةل ول ة  أكةدت الدراسةة الةة  
أ  الأخصاييي  الاجتماايي  ه  حاجة إل  التةزود بمامواةة مة  المعةارة والمةي  والماةارات التة  
تؤهلا  للتعامل م  الأنشطة الدولية والقضايا ذات الطاب  الدوليةة وأهميةة المنظمةات الدوليةة لتعلةي  

 الخدمة الاجتماعية.
الةةةى جانةةة  دراسةةةة   محمةةةود محمةةةود ارهةةةا  ( والتةةة  اكةةةدت الةةةى اهميةةةة وجةةةود المعةةةايير 
الاخلقيةةة التةة  يعتمةةد الياةةا ممةةار  الخدمةةة الاجتماعيةةة الدوليةةة محةةل ضةةرورم احتةةرا  الاخصةةاي  
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جرامةةة الانسةةا   احتةةرا الاجتمةةاا  لللةةروق الحقافيةةة بةةي  البيمةةات والماتمعةةات المختللةةة   وضةةرورم 
 والحلا  الياا   واحترا  سرية العملء   واحترا  اللمات المامشة .

 :أولا: النتائج العامة للدراسة
 نتائج الاجابة عل  تساؤلات الدراسة  -1

سةةوة مةة  الأهميةةة بمكةةا  الإ ةةارم إلةةى ارتبةةا  النتةةاي  بالمقةةدمات هةة  البحةة  العلمةة   لةةها 
 يت  اري نتاي  هه  الدراسة م  خل  تساؤلات الدراسة:

 . نتاي  الدراسة ه  ضوء تساؤلات الدراسة -
مررا المقومررات الشخصررية النتررائج العامررة المرتباررة بالتسرراؤل الأول للدراسررة والررب  مفرراده  -1

  للأخصائي الاجتماعي  للعمل بمنظمات التنمية الدولية؟
أ ةةارت نتةةاي  الدراسةةة أ  المقومةةات الشخصةةية للأخصةةاي  الاجتمةةاا   للعمةةل بمنظمةةات 
التنمية الدولية  تتمحل ه  الاتسا  باللاالية والنشا  واد  التقاا  ا  العمل  جةهلن التعةاو  مة  

إلةةى الرغةة  هةة  ت ةةوي  القةةات جيةةدم مةة   بالإضةةاهةأهةةداهاا  جميةة  الةةزملء هةة  المنظمةةة لتحقيةة  
والمشرواات الدولية  جهلن القدرم الى اتخاذ القةرارات  و القةدرم الةى التل يةر  القايمي  الى برام 

والتحليةةةل والوصةةةو  الةةةى نتةةةاي   و تنظةةةي  معرهةةة  اقلةةة  مناسةةة   جةةةهلن المداومةةةة الةةةى الاطةةةلع 
والاتصةةا  بمصةةةادر المعةةارة الضةةةرورية لمتابعةةة تطةةةوير المانةةةة  هةةها إلةةةى جانةة  قةةةي  اجتماعيةةةة 
تسمح ل  بالتحل  بسمات أخلقية سوية  جهلن التمت  بالرضا المان  ه  العمل ببةرام  منظمةات 
التنمية الدولية  و القدرم الى نقد الهات  و اتزا  انلعال  يكسبن  القدرم الى ضب  الةنل   جةهلن 

الحقافيةة هة  البةرام  الدوليةة  و الروبةة والاسةتعداد للعمةل هة   القةدرم الةى العمةل هة  إطةار اللةروق 
منظمات التنمية الدولية  بالإضاهة إلى القدرم الى ايااد العلقات بي  الظةواهر جة  اتمكة   برام 

بةالبرام  بمنظمةات التنميةة الدوليةة  و  م  تقدير الموقة  بوضةو   جةهلن بالحقةة بةالنل  هة  العمةل
التعامةةةل مةةة  المسةةةتليدي   و القةةةدرم الةةةى السةةةيطرم الةةةى  التانةةة  لةةةردود الأهعةةةا  الشخصةةةية انةةةد 

انلعالات   جةهلن القةدرم الةى الابةداع  هةها إلةى جانة  الاسةتعداد الشخصة  هة  تقبةل ه ةرم التمويةل 
 الأجنب .   
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المقومررات المعرفيررة  للدراسررة والررب  مفرراده   الاولالنتررائج العامررة المرتباررة بالتسرراؤل  -2
 للأخصائي الاجتماعي للعمل بمنظمات التنمية الدولية؟

 الاخصائيي  الاجتماعيي  العاملي  بمنظمات التنمية الدولية:م  وجهه نظر 
 -حيث جاءت العبارات الأعل  موافقة في المرتبة الاول  وهي : 

ملادها ل. الحرو الى معرهة سياسات المنظمة والتةنثير هياةا  والت (  14جاءت ال بارم رق     -1
 ٪(. 98.3( وقوم نسبية  308.7لمقابلة حاجات العملء.ل ه  الترتي  الأو  بوز  مرجح  

ملادهةا ل. الحةرو الةى تبةاد  الخبةرات داخةل المنظمةة ل هة    والتة (  13جاءت ال بةارم رقة     -2
 ٪(. 97.8( وقوم نسبية  307الترتي  الحان  بوز  مرجح  

ملادهةةا ل. تزويةةد الادارم بالمعلومةات المرتبطةةة باحتياجةةات المسةةتليدي     والتة  (  12جةاءت ال بةةارم رقةة      -3
 ٪(. 96.5( وقوم نسبية   303م  منظمات التنمية الدولية.ل ه  الترتي  الحال  بوز  مرجح   

للتعةةةةرة الةةةةى لةةةةوايح منظمةةةةات التنميةةةةة الدوليةةةةة    السةةةةع  ملادهةةةةا ل.    والتةةةة  (  17جةةةةاءت ال بةةةةارم رقةةةة      -4
 ٪(. 96.2( وقوم نسبية   302وتطويرها لتناس  مستادات العصر .ل ه  الترتي  الراب  بوز  مرجح   

ملادها ل.. اهمية الاطلع الى القرارات والتوصيات الت  تخةر    والت (  9جاءت ال بارم رق     -5
والاقليمية والدولية الت  تدا  العمل بمنظمات التنمية الدولية ل هة  الترتية    المحليةباا المؤتمرات  

 ٪(. 95( وقوم نسبية  298.3الخام  بوز  مرجح  
أ ةةارت نتةةاي  الدراسةةة أ  المقومةةات المعرفيةةة للأخصةةاييي  الاجتمةةاايي  المؤهلةةة للعمةةل و 

بمنظمات التنمية الدوليةة  تتمحةل هة  الحةرو الةى معرهةة سياسةات المنظمةة والتةنثير هياةا لمقابلةة 
حاجات العملء  جهلن الحرو الى تباد  الخبةرات داخةل المنظمةة  بالإضةاهة إلةى تزويةد الادارم 

للتعةرة الةى  والسةع بالمعلومات المرتبطةة باحتياجةات المسةتليدي  مة  منظمةات التنميةة الدوليةة  
لةةوايح منظمةةات التنميةةة الدوليةةة وتطويرهةةا لتناسةة  مسةةتادات العصةةر  جةةهلن أهميةةة الاطةةلع الةةى 
القةةةرارات والتوصةةةيات التةةة  تخةةةر  باةةةا المةةةؤتمرات المحليةةةة والاقليميةةةة والدوليةةةة التةةة  تةةةدا  العمةةةل 

 بمنظمةةةات التنميةةةة الدوليةةةة  و الحةةةرو الةةةى ضةةةرورم  معرهةةةة مناةةةا  محةةةدد لعمةةةل الاخصةةةاي 
 الاجتماا  ه  برام  منظمات التنمية الدولية  هها إلى جان  المعرهة بالتنوع الإنسان  و الحقاه 

العمةةل  للمسةةتليدي  مةة  منظمةةات التنميةةة الدوليةةة  جةةهلن اكتسةةام المعةةارة والخبةةرات الاديةةدم هةة 
ببةةةرام  منظمةةةات التنميةةةة الدوليةةةة  و أهميةةةة المعرهةةةة بمواثيةةة  العمةةةل الدوليةةةة  جةةةهلن التعةةةرة الةةةى  
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يحتاجاا العمل داخل المنظمة  جهلن الاحتيا  إلةى معةارة اة    الت الخدمات اللردية والاماعية  
الدور الماتمع  للمنظمات الدولية  و الاحتيا  إلى معارة ا  الاسةتراتيايات التة  تسةال امةل 
منظمةةات التنميةةة الدوليةةة  جةةهلن القةةدرم الةةى اسةةتخدا  مةةنا  مت امةةل يسةةمح باسةةتخدا  العديةةد مةة  
النظريات والمداخل الت  تلسةر الموقة   هةها إلةى جانة  المعرهةة  بة جراءات اللزمةة لبروتوجةولات 

 م   منظمات التنمية الدولية. التعاو  
الثرراني  والررب  مفرراده: المقومررات القيميررة للأخصررائي الاجتمرراعي للعمررل بمنظمررات التسرراؤل -4

 التنمية الدولية؟
 م  وجهه نظر الاخصائيي  الاجتماعيي  العاملي  بمنظمات التنمية الدولية: أولا:

 -العبارات الأعل  موافقة في المرتبة الاول  وهي :  جاءتحيث         
ملادهةةا ل.التعامةةل مةة  الةةزملء بةةاحترا  ولياقةةة..ل هةة  الترتيةة   والتةة ( 14جةةاءت ال بةةارم رقةة    -1

 ٪(. 98.7( وقوم نسبية  310الأو  بوز  مرجح  
ملادهةةةا ل منةةة  التمييةةةز والتلرقةةةة بةةةي   ةةةخم وآخةةةر ل هةةة   والتةةة ( 15كمةةةةةةةةةةةةةةةا جةةةاءت ال بةةةارم رقةةة   

 نلةةةةةةةةةةة  الترتي  الساب  
للمسةةتليدي  مةة   ملادهةةا ل الالتةةزا  بةةاحترا  الحقةةوق الإنسةةانية والتةة ( 2جةةاءت ال بةةارم رقةة    -3

 ٪(. 98.4( وقوم نسبية  309خدمات منظمات التنمية الدولية.ل ه  الترتي  الحال  بوز  مرجح  
ملادها ل. احتةرا  حقةوق الإنسةا  بصةرة النظةر اة  الةدي  او  والت ( 13جاءت ال بارم رق     -4

 ٪(. 98( وقوم نسبية  307.7اللو  او الان .ل ه  الترتي  الراب  بوز  مرجح  
اتاةا  المنظمةات.ل هة   المسةموليةملادهةا ل. القةدرم الةى تحمةل  والتة ( 17كما جاءت ال بارم رق   

  .نل  الترتي  الساب 
هن ةةارت نتةةاي  الدراسةةة أ  المقومةةات الميميةةة للأخصةةاييي  الاجتمةةاايي  للعمةةل بمنظمةةات 
التنميةةة الدوليةةة  تتمحةةل هةة  التعامةةل مةة  الةةزملء بةةاحترا  ولياقةةة  جةةهلن منةة  التمييةةز والتلرقةةة بةةي  

للمسةتليدي  مة  خةدمات منظمةات   خم وآخر  بالإضاهة إلةى الالتةزا  بةاحترا  الحقةوق الإنسةانية
التنميةةة الدوليةةة  جةةهلن احتةةرا  حقةةوق الإنسةةا  بصةةرة النظةةر اةة  الةةدي  او اللةةو  او الاةةن   و 
القةةةةدرم الةةةةى تحمةةةةل المسةةةةمولية اتاةةةةا  المنظمةةةةات  هةةةةها إلةةةةى جانةةةة  التةةةةز  بعدالةةةةة توزيةةةة  المةةةةوارد 

حسةة  احتيةةا  جةةل حالةةة  و الالتةةزا  بالعلقةةة المانيةةة انةةد العمةةل مةة  العمةةلء  جةةهلن  والخةةدامات 
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مبةاد  السةرية و  احتةرا ببرام  منظمات التنمية الدولية  و  العمل الى تقدير المسمولية ه  العمل
 قةواني  وتشةريعات الماتمعةات  احتةرا هة  العمةل المانة  ببةرام  منظمةات التنميةة الدوليةة   الحقةة

المنله باا بةرام  منظمةات التنميةة الدوليةة  واحتةرا  حة  جةل ماتمة  محلة  هة  تقةدير مصةير  وهقةا  
لاحتياجاتةةةه  جةةةهلن مراةةةام اتخةةةاذ القةةةرارات هةةة  إطةةةار المبةةةاد  الأخلقيةةةة للمانةةةة ببةةةرام  منظمةةةات 

المحليةةة التةة  تقةةد  لاةةا  التنميةةة الدوليةةة  هةةها إلةةى جانةة  أحتةةرا  خصوصةةية واةةادات الماتمعةةات 
الماتمعةةات المحليةةة هةة  تقةةدي   البةةرام   و مراةةام  البةةرام  الدوليةةة  جةةهلن داةة  المسةةاوام بةةي  أهةةراد 

 واد  التمييز العنصري.  االمية المطال  الحياتية
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