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                                                                                                           الملخص باللغة العربية

للحد من آثار  فعالية برنامج تدخل مهنى من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية    الدراسة بعنوان
 : ما فعالية برنامج رئيسى الاتىفى التساؤل ال  الدراسة  ةمشكل  دحدت.وتالمعاهد العلياالتنمر الالكترونى على طلاب  

الحد من آثار التنمر الالكترونى على طلاب    ىة الاجتماعية فالخدم فىمن متطور الممارسة العامة  تدخل مهنى  
ممارسة العامة  من منظور ال  ىنامج تدخل مهنبر :إختبار فعالية  وهو  ىلتحقيق هدف رئيستسعى  و ؟  المعاهد العليا

التنمر الالكترونى على طلاب  فى  الخدمة الاجتماعية    ىف آثار  العلياالحد من  ويتفرع من هذا الهدف    المعاهد 
ذات دلالة  من المتوقع وجود فروق جوهرية  وهو:  ىار فرض رئيسبلاخت  ىتسعو الاهداف الفرعية التالية:   ىالرئيس

بين مقياس    احصائية  على  والبعدى  القبلى  القياسين  درجات  طلاب  متوسطات  على  الالكترونى  التنمر  آثار 
العليا  البعدى.  المعاهد  القياس  اللصالح  التالية:ف من خلال  الفرعية  جوهرية  روض  فروق  وجود  المتوقع  ذات  من 

بين احصائية  مقياس    دلالة  على  والبعدى  القبلى  القياسين  درجات  الالكترونىمتوسطات  التنمر  لصالح    أثار 
في البعدى  يتعلقالقياس  الالكترونى على طلاب    ما  للتنمر  الاجتماعية  العليابالآثار  المتوقع وجود المعاهد  .من 

جوهرية   بينفروق  احصائية  دلالة  مقياس    ذات  على  والبعدى  القبلى  القياسين  درجات  التنمر متوسطات  أثار 
.من المعاهد العليابالآثار النفسية للتنمر الالكترونى على طلاب     ما يتعلقلصالح القياس البعدى في  الالكترونى

القبلى والبعدى على مقياس   ذات دلالة احصائية بينالمتوقع وجود فروق جوهرية   القياسين  متوسطات درجات 
المعاهد بالآثار التعليمية للتنمر الالكترونى على طلاب    ما يتعلقلصالح القياس البعدى في  أثار التنمر الالكترونى

 وقد أثبتت الدراسة صحة الفرض الرئيسى والفروض الفرعية لها..العليا
 .التنمر الالكترونى ىالتدخل المهن.الفعاليةة:الكلمات المفتاحي
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 ية الملخص باللغة الانجليز 
The study is entitled: The effectiveness of a professional intervention program from 

the perspective of general practice in social work to reduce the effects of electronic 

bullying on Higher Institutes students. The problem of the study is determined in the 

following main question: What is the effectiveness of a professional intervention 

program from advanced general practice in social work in reducing the effects of 

electronic bullying on students? Universities? It seeks to achieve a main goal, which 

is: testing the effectiveness of a professional intervention program from the 

perspective of general practice in social work in reducing the effects of cyberbullying 

on Higher Institutes students. The following sub-goals branch out from this main 

goal: It seeks to test a main hypothesis, which is: It is expected that there will be 

fundamental differences with statistical significance. Between the average scores of 

the pre- and post-measures on the scale of the effects of cyberbullying on Higher 

Institutes students in favor of the post-measurement. Through the following sub-

hypotheses: It is expected that there will be significant, statistically significant 

differences between the average scores of the pre- and post-measures on the scale of 

the effects of cyberbullying in favor of the post-measure with regard to social effects. 

For electronic bullying on Higher Institutes students. It is expected that there will be 

significant, statistically significant differences between the average scores of the pre- 

and post-measurements on the scale of the effects of cyberbullying, in favor of the 

post-measurement with regard to the psychological effects of electronic bullying on 

Higher Institutes students. It is expected that there will be substantial, statistically 

significant differences between the average scores of the two measurements. Pre and 

post on the scale of the effects of cyberbullying in favor of the posttest with regard to 

the educational effects of cyberbullying on Higher Institutes students. The study 

proved the validity of the main hypothesis and its sub-hypotheses. 

Keywords: effectiveness. professional intervention. cyberbullying 
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 اولا: مدخل لمشكلة الدراسة 

شهدت العقود الأخيرة تطورا كبيرا في استخدام التقنيات الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي المتاحة في      
  %50العالم الافتراضي الانترنت مما أدى إلى زيادة عدد مستخدمي الإنترنت على مستوى العالم بنسبة تجاوزت 

الهيئة العامة   )تقريرمليارات من سكان العالم 7مليارات شخص يستخدمون الانترنت من اصل   4حوالي  
 (. 2020,للإحصاء

من المشاكل  و كذلك ؤثر على تطورات ونمو الشخصية كما يعد استثمار وقت الفراغ من الأسباب الرئيسية التي ت
الشباب يرتبط ارتباطا وثيقا   فراغ المهمة التي توليها المؤسسات الاجتماعية الاهتمام كما أن استثمار وقت

  وأندية الشباب وفي مجال الشباب تظهر هذه المشكلة ملحة في  المعاهد العليابالمؤسسات التربوية كالمدارس و 
بصورة  هوتوعيته بأهمية استثمار وقت فراغتوجيه الجيل الصاعد  ةاو الجامع ة محاولة المؤسسة التربوية المدرس

  هن الأنشطة الترويحية في وقت فراغتعود عليه وعلى الوطن بالفائده وإتاحة الفرص امامه لممارسة العديد م
 ( 2009,الزايدة)وتنميتة بهدف تربيت

ومن اشد الاخطار التي تواجه شبابنا اليوم هو خطر الفراغ الذي أفرزته المدنيه الحديثه فانشغلت الأسرة عن  
المستجدات عليها وغيرها من  ابةالى البيت قنوات اعلاميه لا رقأولادها وتوفر تحت أيديهم وسائل فارهة وتسللت 

   (.2007.القايدي)ت جماعات تكنولوجية اصبحت تنافس جماعات النشاط المدرسيظهر على مجتمعنا اليوم ف
 Cyber bullyingالتنمر الالكتروني  شكل آخر من التنمر وهو ومع انتشار الصور المتعددة للتنمر أصبح لدينا

حيث يقوم المتنمر بالتهديد او التخويف او نشر الشائعات من خلال الهواتف المحمولة أو شبكة الانترنت وتوجد  
   -(:339: 338.ص.ص.2017)العمار,العديد من الاسباب التي ادت الى انتشار هذا النوع من التنمر ومنها

انتشار قنوات   -.        نيفةالأفلام الكرتونية الع_     .انتشار أفلام العنف - .   الألعاب الإلكترونية العنيفة -
  العنف الأسري والمجتمعي.   -ة.          المصارع

 -( :Willard,N.2007 )وتوجد العديد من اشكال التنمر كما يذكر
 .باستخدام الرسائل خلفاتوتشير الى ال Flaming  الرسائل العدائية -

 .  رسائل مسيئة ومهينةوتدل على  Harassmentالمضايقة  -

  .من خلال تشويه السمعة ونشر الشائعات Denigratingالتحقير  -

  .وهو التظاهر بشخص اخر  Impersonationانتحال الشخصية أو التمثيل  -

  .من خلال الصور او سرقة معلومات عن الشخص ونشرها Outingافشاء الاسرار  -

  . أحاديث محرجه الى العديد من الأصدقاءوذلك عبر نشر  Trickyالمخادع  -

ويشير الى قيام المتنمر بعمد وقسوة باستثناء شخص من جماعة على الانترنت  Exclusionsالاستبعاد  -
  .الحظر

 صور جنسيه في المحادثات وتتضمن اختراق حسابات وتلفيق Cyber Stalkingالمضايقات الإلكترونية  -
 . آخرينتبادلها مع و 

ت التي تعوق والخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية تقدم يد العون إلى جميع فئات المجتمع وذلك للتصدي للمشكلا
تطوير أساليبها وتقنياتها في التعاون مع تلك المشكلات يعتبر مطلبا ملحا في ظل   لذلك فانالنهوض بالمجتمع 

الوضع الراهن الذي أفرز العديد من التحديات والصعوبات التي تواجه الأسر والأبناء وكذلك المتطلبات المتزايدة  
التي تشكل عبئا على النسق الأسري ككل هذا بالاضافة الى المشكلات الناتجة عن استخدامات التكنولوجيا  
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الحديثة وما أحدثته من ضعف العلاقات الأسرية كما أن الخدمة الاجتماعية تعمل على مساعدة الطلاب حيث  
 نساقبالا لابعمل على ربط الطالايضا تنمية شخصيتهم و  بغرضالطلبه مع  صائى الاجتماعىتتعدد أدوار الاخ

نحو الاستخدام ف والتوافق لدى الطلبة وايضا توجيه الطلبة الاجتماعيه المحيطه وذلك لزيادة مستويات التكي
من إدمان ألعاب التسلية الإلكترونية   شبابجتماعية لها دور في وقاية الالخدمة الا .السليم لشبكات الانترنت

بالمخاطر والآثار الاجتماعية والنفسية للعزلة الاجتماعية  تهمن مشكلة العزلة الاجتماعية وتوعيوكذلك وقايتهم م
الالعاب الالكترونيه على   وكذلك توعيه الاباء والامهات بخطورهالعاب التسلية الالكترونية   الناتجة عن استخدام

لذلك ظهرت العديد من    (.2020,حسان)والتاثيرات التي من الممكن ان تحدثها في عقول ابنائهم طلابال
الدراسات السابقة التى تناولت ظاهرة التنمر الالكترونى والدور الذى يمكن ان تلعبة المؤسسات التعلمية سواء 

 -:المدارس أو الجامعات او المعاهد العليا ومن تلك الدراسات ما يلى
 السابقةالدراسات 

او ضحية التنمر او  متنمرصبح التلميذ إلى تحديد العلاقة بين ان ي وتهدف   Steven,et al(2003)  دراسة
الضحية كلهم  نمرطفال المتنمرين والضحايا والمتمتنمر وضحيه والبيئة الأسرية وأثبتت نتائج الدراسة أن الأ

هذا بجانب ان هؤلاء  ةغير سوي معاملة يتلقون من والديهموانهم انب أسرهم دون الدعم والمساندة من جيفتق
 التلاميذ يواجهون العديد من المشكلات السلوكية.

إلى معرفة الفروق بين التلاميذ المتنمرين وغير المتنمرين في  وتهدف  Omoor,Kirkham (2003)دراسة 
معرفة ما  التي يحملها التلاميذ تجاه كل فرد من افراد اسرهم مع  ديد المشاعرالعلاقات الأسرية وتح الشخصية و 

أن التلاميذ المتنمرين يعانون من حرمان عاطفي وترتفع   النتائج  وأظهرتمتبادلة ام لا المشاعر إذا كانت هذه 
ت الدراسة بضرورة مشاركة الأسرة في حياة أبنائهم صبية ثم أو ادرجاتهم على مقياس الاستنباطية والعص

 المتنمرين والتعرف على حاجاتهم ومساعدتهم على إشباعها. 

لطفل ضحية  إلى التوصل الى بعض المشكلات التي يعاني منها ا هدفوت  Andreou bully (2004)دراسة 
الدراسة على بعض المتغيرات مثل تأكيد الذات والمستوى الأكاديمي والمهارات  حتوتالتنمر الدراسي وا

أن المتنمر والضحية لديهم تدني وقصور في تقدير   الىالزملاء وأسفرت نتائج الدراسة الاجتماعية والتفاعل مع 
الذات وضحايا التنمر الدراسي لديهم ضعف في تكوين الأصدقاء والتفاعل مع زملائهم كما أشارت النتائج إلى أن  

 المتنمر لديهم مستويات متدنية من المهارات الاجتماعية.و الضحية  

إلى تقديم برنامج إرشادي للمتنمرين وضحاياهم وتم تطبيق البرنامج  وتهدف  kaiser Sherry (2005) دراسة 
  كانت في اخر سنتين وركز البرنامج على ةالابتدائي ةوالمرحل ةوالثانوي  ةوالاعدادي ةالابتدائي  ةلى تلاميذ المرحلع

كيفية تقوية العلاقات والتعاون والاحترام بين التلاميذ وكذلك تغيير الأفكار التي تدفع التلاميذ التنمر وكذلك تعليم 
إيجاد معايير يحتكم إليها التلاميذ في سلوكهم وتوصلت الدراسة إلى أن البرنامج أثبت فاعلية في تخفيض سلوك 

 التنمر لدى التلاميذ ذوي السلوك العدواني المتنمرين وايضا ضحايا التنمر.

التنمر وهي   اي اضحو عدد من المتغيرات للمتنمرين   التعرف علىإلى  وتهدف  Andrew,et al (2005)دراسة 
تقدير الذات والتفاعل مع الأقران والاتجاهات نحو التنمر والضحيه واظهرت نتائج الدراسة أن كلا من المتنمر 

التنمر لديهم قصور في التفاعل مع الأقران وأوصت   اياوالضحية لديهم تدني في تقدير الذات كما أن ضح
 الدراسة بوضع سياسات للحد من التنمر المدرسي. 
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إلى التعرف على طبيعته وخبرات المراهقين حول التنمر الإلكتروني وأسفرت   فوتهد  Li Q (2006)دراسة 
التلاميذ ضحية للتنمر  أربعةنتائج الدراسة إلى أن حوالي نصف التلاميذ يتنمرون بينما الضحايا واحد من كل 

ضحية التنمر الالكتروني وكذلك أكثر من   دفر الاكثر من نصف التلاميذ يعرفون  ت الى انالإلكتروني وأشار 
الدراسة على أن الذكور   اكدتمضايقة الاخرين مرات متعددة و لنصف المتمردين يستخدمون وسائل الكترونية 

 أكثر ميلا للتنمر الإلكتروني من الإناث. 

تهدف الى قياس أثر برنامج علاجي في تخفيف سلوك التنمر لدى  و   Fisher Michael (2008)دراسة 
عب داخل فناء المدرسة  ية داخل المدارس وقواعد جديدة للتلاميذ المدارس واحتوى البرنامج على وسائل توع

وأيضا توعية المدرسين بالقواعد واللوائح اللازمة للتعامل مع التلاميذ في حالات العنف وايضا توزيع المشرفين  
وتدريبهم على كيفية التعامل مع التلاميذ اثناء فترات الفسحه وكان من اهم النتائج تخفيف في مستوى التنمر 
على مدار السنه وايضا ساعد البرنامج على زيادة الثقة بالنفس لدى تلاميذ ضحية التنمر وتمكنهم من طلب 

 المساعده في الوقت المناسب.

تهدف إلى التعرف على طبيعة التنمر الالكتروني وتاثيره على التلاميذ من سن و   Smith et al (2008)دراسة 
اساليب التنمر الالكتروني  ددخارج المدرسة بصورة كبيرة وتع النتائج انتشار التنمر  اوضحتو سنه   16الى  11

ما يكون في نفس الصف الدراسي او الفصل  وغالبا كليبات المن خلال المكالمات الهاتفية والرسائل النصية و 
شبكة الإنترنت بالمقارنة ب عليها بالنسبة للضحية المتنمر نمرنتائج الدراسة ارتباط حدوث التوكذلك أظهرت 

 المتنمر الالكتروني. ب

الدراسة على   طبقتمكونة للتنمر الإلكتروني و إلى تحليل الأبعاد ال فهدوت  Slone,Smith (2008)دراسة 
سنة وأسفرت النتائج عن ظهور اربعة ابعاد مكونه للتنمر الإلكتروني   20إلى  12عينة تتراوح أعمارهم ما بين 

وهي الرسائل النصية والبريد الإلكتروني والمكالمات الهاتفية والصور واخيرا الفيديو كليب كذلك أوضحت نتائج 
الاعداديه وأقل في المرحلة الابتدائية والفروق بين الجنسين  بالمدارسكبيرة للتنمر الإلكتروني  الدراسة وجود نسبة

 محدوده وتأثير التنمر الإلكتروني كان اشد خطوره من خلال نشر الصور ومقاطع الفيديو.

تتمثل في إجادة الأشخاص   والتى عوامل التنمر الإلكترونيوتهدف الى توضيح   Samer (2008ة)دراس
التنمر  بللكمبيوتر والوقت الذي يقضيه الشاب عبر الانترنت والتي كان لهما الأثر الأكبر والعلاقة الايجابية 

الالكتروني وكذلك علاقة التنمر الإلكتروني بشخصية المتنمر نفسه من سلوك عدواني وتعاطي مخدرات كما  
 ىمن مستخدم  ( 10378) اوضحت الدراسة من خلال تحليل بيانات المسح عبر الانترنت من خلال تطبيقه على

وضحت بان الجنس  التى ألتنمر الإلكتروني والمتنمرين و لشباب بهدف تحديد خصائص ضحايا امن االانترنت 
 .والعرق ليس لهما دلالة بالنسبة للتنمر الإلكتروني

أن أهم استراتيجيات مواجهة التمرد هي اجراءات   نتائجها التى أظهرتو  Cerna ,Sle Love,(2011)دراسة 
الحماية الالكترونية وهي إجراءات تستهدف المتنمر والضحية والتركيز على استراتيجيات المقاومة من جانب 

 الضحية اي الاستراتيجيات الدفاعية بالإضافة إلى التعاطف الاجتماعي. 

التركية في كلية التربية وتم  المعاهد العلياعلى طلاب  اوالتي تم إجراؤه Akbulut, First,(2011)دراسة 
طالبا في الجامعة وأظهرت النتائج أنه توجد علاقة بين التنمر الإلكتروني والمشكلات  ( 254)تطبيق الدراسة على

الشخصية للمتنمرين وكان ذكور أكثر إيذاء من الاناث في عملية التنمر الإلكتروني كما اثبتت النتائج ان التنمر 
 غير قاصر على فئة بعينها سواء كانوا ذكورا او اناثا أو المستوى العمري او حتى مستوى التحصيل الدراسي. 
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الى تحديد طبيعة التنمر الالكتروني واستراتيجيات الوقاية منه وتهدف   Song,R,et al (20012)دراسة 
سنة وتوصلت نتائج الدراسة الى ان اساليب   15الى  13وطبقت الدراسة على عينة من التلاميذ أعمارهم من 

الفورية   الرسائل النصية من خلال نمرني المستخدمة هي الهواتف المحمولة والانترنت ويكون التالتنمر الإلكترو 
هي التهديدات والرسائل العدائية  المستخدمة  التنمر نوعيةالإلكتروني وصفحات الويب وكذلك ورسائل البريد 

وإفشاء الأسرار والإقصاء بينما استراتيجيات الوقاية من خلال المعلمين وفريق العمل بالمدرسة وكذلك الوالدين  
 وطبيعة التعامل مع الأبناء. 

إلى توضيح العلاقة بين خبرات التلاميذ مع التنمر   وتهدف  Kowalski R et al (20013)دراسة 
الإلكتروني والتنمر التقليدي والصحة النفسيه والصحه الجسميه والاداء الاكاديمي واشارات نتائج الدراسة الى انه  

التقليدي والتنمر الإلكتروني من حيث الخصائص الجسمية والخصائص النفسية   نمرتشابه وتداخل بين الت يوجد
والأداء الأكاديمي لكل من المتنمر والضحية وذلك من خلال التجارب مع العنف التقليدي والالكتروني وتطبيق 

 مقياس القلق والاكتئاب واحترام الذات والأداء الأكاديمي.

التلاميذ للتنمر  إلى دراسة العلاقة بين الانسحاب الأخلاقي وتصور  وتهدف  Moses,Holly (2013)دراسة 
الالكتروني هو مشكله موجوده وخاصه بين تلاميذ المرحله الاعداديه   مرت نتائج الدراسة أن التنبتالإلكتروني واث

 لحوادث التنمر الإلكتروني.  متنمرين او ضحيه تنمر أو مشاهدينوالثانويه سواء كانوا 

التنمر المدرسي  بإلى تحديد مشكلة التنمر الإلكتروني وعلاقتها  وتهدف  Minsky,Omar (20015)دراسة 
رت نتائج الدراسة أن التنمر الإلكتروني والذي يرتبط بالتنمر التقليدي ظهآثاره السلبية على المراهقين وأالتقليدي و 

كونه يعتبر احد فروعه وله اثار سلبيه كبيره اهمها على الصحة النفسية لضحايا التمرد كما أن التنمر الإلكتروني 
كثيرا ما يؤدي الى الافكار والسلوكيات الانتحارية للضحية كما اظهرت ايضا الدراسة أن المتنمرين الالكترونيين 

 اب وضغط نفسي مثل الضحايا. ئكتالديهم 

إلى تحليل الشبكات الاجتماعية للتنمر الإلكتروني في مرحلة  وتهدف   Wedge, Denis (2015)دراسة 
المراهقة المبكرة وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الضحايا غالبا ما يواجهون نفس المتنمرين سواء على الانترنت  

لكتروني وهذا  ا مرالانترنت وتظهر في صورة تن ببيئة تصلاعلات التنمر المدرسي العادي توخارجه وحيث أن تف
هي  و ايضا الى انماط التنمر الإلكتروني  ةالدراسيشكل ضغطا شديدا على الأفراد المستهدفين بالتنمر وتوصلت 

 . ةالجنس والفصل والصف وايضا المدرسنفسها أنماط التنمر المدرسي التقليدي التي تحدث بين التلاميذ في نفس 

لاميذ  تقييم معدلات انتشار التنمر الإلكتروني بين تالى  وتهدف  Johnson, Kristian (2016)دراسة 
أن مشكلة التنمر الإلكتروني منتشره بشكل مرتفع للغاية والتنمر    نتائج الدراسة ظهرتالمرحلة الثانوية و ا

تنمر المدرسي لل لإلكتروني أحد الفروع الأساسية الإلكتروني مرتبط بدرجة عالية بالضغط العاطفي ويعتبر التنمر ا 
 .يالتقليد

والتي اكدت على ان علاج ووقاية المتنمرين يتم من خلال برنامج تدخل مهني  Damanjit,(2016)دراسة 
يشمل الوالدين والجماعة التجريبية من الأبناء المتنمرين وكان لهذا التدخل الفعال دور واضح في تخفيف  

المشكلات السلوكية الناتجة عن التنمر الالكتروني وكذلك كان له دور في كيفية وقاية الأبناء من التعرض للتنمر  
 الإلكتروني. 

برامج إرشادية من خلال برامج التثقيف الوقائي ب القيام  اكدت على ضرورة والتى  Rebecca,(2016)  دراسة
  عبر الانترنت. ى تعرضهم للاذلمساعدة المراهقين والشباب في الحد من خطر 
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توصلت الى نفس النتيجة وهي التأكيد على فعالية برنامج التدخل المهني التى  و (2017)دراسة عبد العزيز
 المدارس الثانوية في ضوء النموذج الإدراكي المعرفي السلوكي. المقترح للتعامل مع سلوك التنمر لدى طالبات 

اوضحت ان من اهم الاسباب التي تجعل التنمر الإلكتروني أكثر خطورة هو والتى    Tracy,(2017)دراسة 
القدرة على الوصول بسرعة إلى جماهير كبيره كما انه يسمح بامكانية اخفاء الهوية والمسافات التي توفرها 

الشاشات والاجهزة الالكترونيه حتى انه اذا تبين اكتشاف وإدراك هوية المتنمر فانه يمكن ان يرتكب عملية التنمر  
 الالكتروني عن طريق الأصدقاء الذين غالبا ما تكون لديهم معرفة بالشاب الضحية. 

والتي أظهرت نتائجها صور متعددة للتنمر الإلكتروني ومنها التحرش واستقبال رسائل  (2018)دراسة يوسف
جنسيه غير لائقه من غرباء وكذلك ارسال رسائل غير لائقة للاصدقاء بغرض إيذاء الطرف الاخر او التقليل من  

شأنه واستغلال الصور والفيديوهات الشخصية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي استعدادا لوضعها على  
 ر الإلكتروني مواقع الفيسبوكحدث من خلالها التنميكما اوضحت بان اهم المواقع التي حسابات اخرى 

 .رام وسناب شاتجنستالواتساب ثم الاو 

تهدف إلى التوصل لبرنامج وقائي مقترح مقترح لحماية الشباب الجامعي من و  (2018)عبد الغني دراسة 
التعرض لمخاطر الجرائم المعلوماتية وتحديد الجهود المبذولة من قبل الاخصائيين الاجتماعيين و أجهزة رعاية 

الشباب بالجامعة للتعامل مع المخاطر الناتجة عن تعرض الشباب الجامعي للجرائم المعلوماتية فى المجتمع 
المصرى والوقاية منها وتوصلت الدراسة إلى برنامج وقائى مقترح لمواجهة مخاطر الجرائم المعلوماتية التي  

الدراسة بتوسيع   أوصتالعامة في الخدمة الاجتماعية و يتعرض لها الشباب الجامعي من منظور الممارسة 
 احتياجات الطلابومرعاة  امعي من خلال التخطيط المناسبالاهتمام بالبرامج الوقائية المقدمة للشباب الج

 ومراعاة الدور الرقابي للحاسب الآلي.

   تم استخلاصه من الدراسات السابقةما 

 -من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح الاتى: 
غير   معاملة وانهم يتلقون من والديهمانب أسرهم دون الدعم والمساندة من جكلهم يفتق المتنمرين والضحايا  -1

 يواجهون العديد من المشكلات السلوكية.و  ةسوي

المتنمر والضحية لديهم تدني وقصور في تقدير الذات وضحايا التنمر الدراسي لديهم ضعف في تكوين  -2
  .زملائهمالأصدقاء والتفاعل مع 

 المتنمر لديهم مستويات متدنية من المهارات الاجتماعية.و الضحية   -3

  .مضايقة الاخرين مرات متعددةلأكثر من نصف المتمردين يستخدمون وسائل الكترونية  -4
 الذكور أكثر ميلا للتنمر الإلكتروني من الإناث.  -5

 .الإلكترونيالجنس والعرق ليس لهما دلالة بالنسبة للتنمر  -6

ري او حتى مستوى التحصيل  التنمر غير قاصر على فئة بعينها سواء كانوا ذكورا او اناثا أو المستوى العم -7
 .                                  الدراسي

  .                                   التنمر الإلكتروني كثيرا ما يؤدي الى الافكار والسلوكيات الانتحارية للضحية  -8
 اب وضغط نفسي مثل الضحايا.ئكتاالمتنمرين الالكترونيين لديهم  -9
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 موقف الدراسة الحالية
الدراسات السابقة تناولت موضوع التنمر الإلكتروني مع فئات مختلفة ولكن هناك ندرة في الدراسات العربية التي  

التأكيد على اهمية وجود بالاضافة الى  وخاصة الجامعى. تناولت موضوع التنمر الإلكتروني مع فئات الشباب
الحد من آثار التنمر الالكترونى على  تحاول الدراسة الحالية و مشكلة التنمر الإلكتروني.ب برنامج لتوعية المتنمرين 

من خلال تطبيق برنامج تدخل مهنى  ثار نفسية او تعليميةآثار اجتماعية او آسواء كانت  المعاهد العلياطلاب 
  الذى.الامر للحد من تلك الآثار وكيفية تعامل الطلاب معها الخدمة الاجتماعية   فىمن منظور الممارسة العامة 

                                                        .بوجه عامالمجتمعى بوجه خاص وعلى الجو والمناخ  الطالبينعكس ايجابيا على 
 تحديد مشكلة الدراسة 

من تدخل مهنى  : ما فعالية برنامجرئيسى الاتىالدراسة فى التساؤل ال ةفى ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكل 
؟   المعاهد العلياالحد من آثار التنمر الالكترونى على طلاب  ىة الاجتماعية فالخدم فىمتطور الممارسة العامة 

             ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسى التساؤلات الفرعية التالية:
الحد من الآثار  ىة الاجتماعية فالخدم  فىمن متطور الممارسة العامة تدخل مهنى  ما فعالية برنامج -1

                               ؟ المعاهد العلياالاجتماعية للتنمر الالكترونى على طلاب 
الحد من الآثار   ىة الاجتماعية فالخدم فىمن متطور الممارسة العامة تدخل مهنى  ما فعالية برنامج -2  

 ؟  المعاهد العلياللتنمر الالكترونى على طلاب  النفسية
برنامج  -3 فعالية  مهنى    ما  العامة  تدخل  الممارسة  متطور  فالخدم   فى من  الاجتماعية  من    ى ة  الآثار الحد 

 ؟  المعاهد العلياالتعليمية للتنمر الالكترونى على طلاب 
 ى:تتمثل فى الات ثانيا: اهمية الدراسة

العمرية    -1 الشريحة  اهمية  من  اهميتها  الدراسة  هذة  تتناولها وهتستمد  ال  ىالتى  انها   شبابفئة  الى  بالاضافه 
 الشباب الجامعى.تتناول فئة خاصة منهم وهي 

يتعرض لها   التىآثار التنمر الالكترونى  ف من حدة  فىلتخل ضرورة تضافر الجهودالحكومية والاهلية والاسرية    -2
 .الشباب الجامعى

ة نظرا لاهميتة ي فتلعب المهنه دورا اساسيا    التىاحد اهم مجالات الخدمة الاجتماعية و   رعاية الشبابمجال    -3
   .تمثلة التىواهمية الشريحة 

الى معاناة  4 الانتباة  لفت  الالكترونى والتى تطال جميع جوانبهم _  للتنمر  المدمرة  الآثار  الجامعى من    الشباب 
 والنفسية والتعليمية.الاجتماعية 

الحد من آثار  ضرورة العمل من خلال تضافر الجهود الحكومية والاهلية بالتعاون مع مؤسسات الدولة فى    -5
 . التنمر الالكترونى على الشباب الجامعى

 اهداف الدراسة  :ثالثا
 :وهو ىتسعى الدراسة لتحقيق هدف رئيس

الحد من آثار التنمر فى  الخدمة الاجتماعية    ىممارسة العامة ف من منظور ال  ىنامج تدخل مهن بر إختبار فعالية  
 الاهداف الفرعية التالية: ىويتفرع من هذا الهدف الرئيس .المعاهد العلياالالكترونى على طلاب 
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الحد من الآثار   ىفالخدمة الاجتماعية    ىممارسة العامة فال  برنامج تدخل مهنى من منظور  إختبار فعالية  -1
 . المعاهد العلياالاجتماعية للتنمر الالكترونى على طلاب 

الحد من الآثار   ىفالخدمة الاجتماعية    ىبرنامج تدخل مهنى من منظور الممارسة العامة ف  إختبار فعالية  -2
 .المعاهد العلياالنفسية للتنمر الالكترونى على طلاب 

الحد من الآثار   ىفالخدمة الاجتماعية    ىبرنامج تدخل مهنى من منظور الممارسة العامة ف  إختبار فعالية  -3
 .المعاهد العلياالتعليمية للتنمر الالكترونى على طلاب 

    فروض الدراسة  :رابعا
 وهو: ىرئيسار فرض بالدراسة لاخت ىتسع

متوسطات درجات القياسين القبلى والبعدى على مقياس   ذات دلالة احصائية بينمن المتوقع وجود فروق جوهرية  
التنمر الالكترونى على طلاب   العلياآثار  البعدى.  المعاهد  القياس  ويتم اختيار هذا الفرض الرئيسى من لصالح 

 التالية: روض الفرعية فخلال ال
متوسطات درجات القياسين القبلى والبعدى على    ذات دلالة احصائية بينمن المتوقع وجود فروق جوهرية    -1

الالكترونىمقياس   التنمر  في  أثار  البعدى  القياس  يتعلقلصالح  على   ما  الالكترونى  للتنمر  الاجتماعية  بالآثار 
 .المعاهد العلياطلاب 

متوسطات درجات القياسين القبلى والبعدى على    ذات دلالة احصائية بينمن المتوقع وجود فروق جوهرية    -2
بالآثار النفسية للتنمر الالكترونى على طلاب     ما يتعلق لصالح القياس البعدى في  أثار التنمر الالكترونىمقياس  

 . المعاهد العليا
متوسطات درجات القياسين القبلى والبعدى على    ذات دلالة احصائية بينمن المتوقع وجود فروق جوهرية     -3

بالآثار التعليمية للتنمر الالكترونى على طلاب    يتعلق   مالصالح القياس البعدى في  أثار التنمر الالكترونىمقياس  
 . المعاهد العليا

 خامسا مفاهيم الدراسة
 مفهوم الفعالية  -1

كلما   فىتعرف   الكفاية  النتيجة مسبقا وتزداد  القدرة على تحقيق  تعني  الكفاية و  بانها  الاجتماعية  العلوم  مجال 
 (. 237،ص.1987،)بدوى  امكن تحقيق النتيجه تحقيق كاملا 

الكفاءة   الى  الاجتماع  علم  قاموس  من  الفعالية  تشير  اكثر    التىبينما  الى  تشير  وهي  معين  فعل  بها  يوصف 
 (. 35، ص. 1979، )غيث الوسائل قدرة على تحقيق هدف معين

عامل او بعض العوامل التابعة ويتم تحديد هذا   على عامل او بعض العوامل المستقلة    اسروتعرف بانها مدى  
القبلى والبعدى   سرالا ،  2002،  ، النجار)شحاته   احصائيا من خلال حساب دلالة الفروق بين درجات القياس 

 (. 120ص.
 الاتى:  هذه الدراسة فىبالفعالية الباحث ويقصد 

المعاهد آثار التنمر الالكترونى على طلاب  على ابعاد مقياس    البعدىوالقياس    القبلى الفرق بين درجات القياس  
البعدى    العليا القياس  المهنىوهو ما يؤكد مدى فعاليلصالح  التدخل  العامة فى  الممارسة    من منظور  ة برنامج 

 . من عدمه المعاهد العلياآثار التنمر الالكترونى على طلاب   الخدمة الاجتماعية فى الحد من 
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 الخدمة الإجتماعية  فىمفهوم التدخل المهنى  -2
الخدمة    فىالعمل الصادر من الاخصائي الإجتماعي والموجة الى انساق الممارسة التدخل المهنى يعنى        

هذه الانساق  فىالإجتماعية نسق العميل ونسق الهدف ونسق الفعل بغرض إحداث تأثيرات وتغيرات مرغوبة 
ة فىوهذا التداخل يكون مبنى على اسس الخدمة الإجتماعية المعر  المهنىالى تحقيق اهداف التدخل  تؤدى

على المتطلبات التاليه الارتباط جمع المعلومات وضع الخطه   المهنىوالمهارية والقيمية كما يعتمد التدخل 
النهايه    فى يؤدىذ على مختلف مستويات الممارسة المستوى الاصغر المتوسط الاكبر مما فىومراجعه ومتابعه التن

 (. 172ص. ،2009حبيب،)ث التغيرات المطلوبهالى احدا
المهنىة حيث انه يضع الاهداف  اثناء الممارسة  ىالاجتماع ىار ما يسهم به الاخصائمقدالمهنى التدخل و      

الى تحقيق الاهداف بالاضافه الى مراجعه ما   تؤدى التىه تحقيق هذه الاهداف والوسائل فىيريد تحقيقها وكي ىالت
المعاطي ابو ه قد حققت الاهداف المرجوه )المهنىقام به من افعال للتاكد من ان الممارسة 

 (. 451.،ص 1996واخرون،
  التىيهدف الى تيسير العلاقات بين الافراد وبيئاتهم ومساعدتهم على الظروف  المهنىالتدخل كما ان          

المجتمع ويتضمن التدخل كذلك تدعيم المعتقدات والاتجاهات  فىالانشطه او القيام بوظائف  فىتهم تعوق مشارك
التغيير وتسيرعمليه اكتساب المهارات والمعرفه ويتمثل دور الممارس العام مع    فىالفرديه وتطوير خدمه الافراد 

                       (Elizabeth et.al ,2002,p.2001) مةمنظ  الافراد وبيئاتهم من خلال عمليه تغيير
 ويقصد الباحث بالتدخل المهنى فى اطار دراستة ما يلى: 

الآثار الاجتماعية للتنمر الالكترونى الحد من للخدمة الاجتماعية فى التى يقوم بها الممارس العام المجهودات  -
المجهودات التى    -                                                               . المعاهد العلياعلى طلاب 

المعاهد الحد من الآثار النفسية للتنمر الالكترونى على طلاب للخدمة الاجتماعية فى يقوم بها الممارس العام 
المجهودات التى يقوم بها  -.                                                                     العليا

 . المعاهد العلياالحد من الآثار التعليمية للتنمر الالكترونى على طلاب للخدمة الاجتماعية فى  الممارس العام 
 الموجهات النظرية للدراسة

 نظرية الانساق العامة
يعرف النسق بانة الكل الذى يشمل مجموعة من الاجزاء فى علاقات بين بعضها البعض وبين خواصها          

للنماذج المستخدمة وطبقا لوحدات تعامل الخدمة الاجتماعية وهو يتكون من  المميزة ويتنوع مفهوم النسق طبقا 
فردين او اكثر يتفاعلان مع بعضهما فى موقف بصورة مباشرة او غير مباشرة بالاضافة الى وجود بورة اهتمام 

 (.247,ص.1996مشتركة)عفيفى,
ان            نجد  الجامعىوعلية  منها    الشباب  كثيرة  بور  ولكن  واحدة  اهتمام  بورة  ليس  المؤهل تجمعهم    نوعية 

والؤسسة التى ينتمون   نتيجة للتنمر الالكترونى  التى يتعرضون لها الآثار  والاحتياجات المشتركة لهم الى جانب  
 للحد من تلك الاثار سواء كانت اثار اجتماعية او نفسية او تعليمية. اليها والتى تسعى الدراسة 

 الافتراضات التى تقوم عليها نظرية الانساق العامة ما يلى: 
 تسعى جميع الانساق لتحقيق اهداف محددة وتحقيق التوازن الداخلى لها -1
 اجزاء النسق تربطة مجموعة من القواعد والمعايير واللوائح والقيم والنظم التى تحافظ عليها وعلى بقائها  -2
 كل نسق يتكون من مجموعة من الانساق الفرعية والتى تسعى لتحقيق التكامل بينهم  -3
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 لكل نسق مدخلاتة والتى تتحول الى مخرجات من خلال العمليات التحويلية التى تتم داخل النسق -4
تميزة وقد يكون مغلقا لايتفاعل مع   -5 المحافظة على  انساق خارجية مع  يتفاعل مع  قد يكون مفتوحا  النسق 

 انساق خارجية ولا يقبل مدخلات خارجية ولا ينتج اى مخرجات 
التغذية العكسية للنسق هى التى تسمح باستيراد وتصدير الطاقة والتى عن طريقها يتفاعل النسق مع الانساق  -6

 (.   108,ص. 1996الاخرى ومع البيئة الخارجية)صوفى,
 مدى أستفادة الدراسة من نظرية الانساق العامة

 من أجل تحقيق هدف التدخل المهنى.  المعاهد العلياالعمل مع كافة أنساق التعامل المرتبطة بطلاب  -1
 الاستفادة من كافة الموارد المؤسسية المتاحة او التى يمكن اتاحتها لتحقيق أغراض التدخل المهنى. -2
 أستثمار كافة الموارد المجتمعية المادية منها والبشرية والمالية بما يسهم فى تحقيق أهداف التدخل المهنى. -3
الالكترونى    -4 التنمر  وحالات  نسب  من  يقلل  بما  والقوانين  اللوائح  فى  اللازمة  التعديلات  أجراء  على  العمل 

 والآثار المترتبة علية. 
 للدراسة   نهجيةالاجراءات الم

                                                                                                               اولا: نوع الدراسة
الدراسة الى دراسات قياس عائد التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية والتى تسعى الى دراسة العلاقة بين  تنتمى 

تابع  واخر لخدمة الاجتماعيةفى اور الممارسة العامة ظبرنامج تدخل مهنى من من متغيرين احداهما مستقل وهو
 .المعاهد العلياالحد من أثار التنمر الالكترونى على طلاب وهو 

 ثانيا: منهج الدراسة 
قبلي    ىالتجريب  ةمنهج شبالالدراسة    ستخدمتا قياس  استخدام مجموعة واحدة و اجراء  ها وقياس يعلمن خلال 

يمكن ان    ىامل التمختلف العو   فىحيث يسمح باختبار الفروض والتحكم    ىتطبيق برنامج التدخل المهن  بعدى بعد
 العلاقة بين السبب والنتيجة من خلال  التجربة. الى الوصول و الظاهرة موضوع البحث  ىتؤثر ف
 ادوات الدراسة ثالثا: 

وهو من اعداد الباحث حيث مر   المعاهد العلياآثار التنمر الالكترونى على طلاب  اعتمدت الدراسة على مقياس  
عباره وزعت على ثلاث ابعاد اساسيه   45صورته النهائية فهو يتكون من عدد    فى اعداده بعده خطوات لصياغته 

  .عباره 15المقياس لكل بعد  فى
 . 15:   1من  ةعبارت الآثار الاجتماعيةالبعد الاول: 
 . 30:  16من  ةعبارت النفسية الآثارالبعد الثاني: 
 . 45:  31من  ةعبارت التعليمية الآثارالبعد الثالث: 

أساتذة ( 5وعددهم)المحكمين    ةمن الساد  على مجموعة  ةللمقياس من خلال عرض   ى الصدق الظاهر   اجراءوبعد  
نسب    حصلت على  التىالعبارات  عدد من  وقد استبعد الباحث    من أعضاء هيئة التدريس بجامعتى حلوان والفيوم

 . اخرى   ةالى استبعاد عبارات او اضاف ةضافمن موافقة المحكمين بالا % 80اقل من   اتفاق
النهائية )  - المقياس فى صورتة  (عبارة موزعة بالتساوى على أبعاد المقياس لكل بعد من  36بلغ عدد عبارات 

 (عبارة.12الابعاد الثلاثة)



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

263 

 العدد السادس والثلاثون 

مره  ةالدراسة وتم اعاده تطبي عينةمن  (8عدد)حيث تم تطبيقه المقياس على  كذلك تم التاكد من ثبات المقياس
(،البعد  0.82(،والبعدالثاني)0,81(،والبعدالاول)0.80)ككل وم حيث بلغ معامل الثبات للمقياس( ي15اخرى بعد) 

 (. 0.79الثالث)
 . لا ( -الى حد ما   -تم تحديد استجابات المقياس على التدرج الثلاثي ) اوافق 

 ( 3-2-1( والعبارات السلبية)1-2-3ارات الموجبة)بواعطيت درجات وزنيه للع
 : المقياس ككل من خلال الجدول التالي و تم تحديد دلاله الدرجات المعيارية لابعاد المقياس  -

 الوزن.   فى(يوضح دلاله الدرجات المعيارية لابعاد القياس من خلال ضرب عبارته 1) جدول رقم
الدرجة الدنيا  

 للبعد 
الدرجه  
 للبعد الوسطي  

الدرجة  
 العظمي للبعد 

 م أبعاد المقاس 

 1 :الآثار الاجتماعية للتنمر الالكترونىالبعد الاول  36=3×12 24=2×12 12=1×12
 2 : الآثار النفسية للتنمر الالكترونىالبعد الثاني 36=3×12 24=2×12 12=1×12
 3 للتنمر الالكترونى: الآثار التعليمية  البعد الثالث 36=3×12 24=2×12 12=1×12
 المقاس ككل  108=36×3 72=36×2 36=36×1

 رابعا: مجالات الدراسة 
البشر   -أ الباحث    :ى المجال  من    15)فىدراسته    عينةحدد  الاجتماعية مفرده(  للخدمة  العالى  المعهد  طلاب 

(  4الفرقة الاولى وعدد)(طلاب من  4بالشرقية من جماعة البيئة بالمعهد ممثليين عن الفرق الاربعة بواقع عدد )
حيث يضم أطار    ( طلاب من الفرقة الرابعة3( طلاب من الفرقة الثالثة وعدد) 4طلاب من الفرقة الثانية وعدد) 

عدد) العشوائية  75المعاينة  بالطريقة  العينة  أختيار  تم  وقد  بالمعهد  البيئة  جماعة  اجمالى  هم  وطالبة  طالب   )
 -وهى كالاتى: ةوقد وضع الباحث شروط لاختيار عينة دراست المنتظمة بواقع واحد من كل خمسة

 . 2034\  2023ان يكون طالبا ذكرا كان او انثى مقيدا بالمعهد فلى العام الراسى  -1
 أن يكون ضمن أعضاء جماعة البيئة بالمعهد.  -2
 .المهنىبرنامج التدخل لمشاركة فى تنفيذ على استعداد ل ان يكون  -3
 :ىالمجال المكان -ب

  المعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالشرقيةحدد الباحث المجال المكاني لدراسته 
 -مبررات أختيار المجال المكانى ما يلى :

 .عمل الباحث بالمعهد بوظيفة مدرس مجالات الخدمة الاجتماعية -1
 علاقة الباحث الجيدة بالاستاذ صلاح سليمان مدير رعاية الشباب بالمعهد والمسئول عن جماعة البيئة.-2
 كثرة حالات الشكوى من قبل الطلاب لتعرضهم لاحدى اشكال التنمر الالكترونى. -3
 . واستعدادها للتعاون وتقديم الدعم اللازم  ادارة المعهد على اجراء الدراسةموافقة  -4
   . والمكان ومتطلبات اجراء الدراسة عينةتوافر ال -5
 2024\5\20:  2024\2\ 20الفترة من مدة تنفيذ برنامج التخل المهنى ثلاث شهورخلال  ى:المجال الزمن -ج
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التدخل   برنامج  العامة    المهنىخامسا:  الممارسة  منظور  الاجتماعية    فىمن  التنمر الخدمة  آثار  من  للحد 
 .المعاهد العلياالالكترونى على طلاب 

 المهنىاهداف برنامج التدخل  -أ
المعاهد الحد من آثار التنمر الالكترونى على طلاب  وهو    ىالمهنى لتحقيق هدف رئيسوضع برنامج التدخل  تم  

 .العليا
 : يتم من خلال عدد من الاهداف الفرعية وهي ىتحقيق هذا الهدف الرئيسول
 .المعاهد العلياالحد من الآثار الاجتماعية للتنمر الالكترونى على طلاب    -1
 . المعاهد العلياللتنمر الالكترونى على طلاب  النفسيةالحد من الآثار    -2
 . المعاهد العلياالحد من الآثار التعليمية للتنمر الالكترونى على طلاب  -3
 المهنىذ برنامج التدخل فىتتم مراعاتها عند وضع وتقييم وتن  التىالاعتبارات  -ب
 . التعرف على حاجات ورغبات عينة الدراسة-1
  .رضع وتصميم البرنامج فىالدراسة   عينةمشاركه  -2
 . ذفىوالادوار المطلوبة اثناء التن جراءاتلانظم واال على ةالاتفاق بين الباحث والعينة المختار  -3
  .الاهداف المراد تحقيقها على ةالاتفاق بين الباحث والعينة المختار  -4
 .المرونة اثناء وضع البرنامج لتلائم اي تغييرات طارئة قد تحدث ةمراعا -5
  .ذ البرنامجفىتن فىتسهم  التىالامكانيات المتاحة و الاستفادة من جميع الموارد و  -6
 المهنىها برنامج التدخل علىيقوم  التىالفلسفة  -ج
للتنمر الالكترونى من قبل زملائهم او المحيطين بهم والذى يترك اثارا عليهم  المعاهد العلياتعرض طلاب -1

                  سواء كانت اثار اجتماعية او نفسية او تعليمية. 
تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي  فىبما يسهم  المعاهد العلياالحد من آثار التنمر الالكترونى على طلاب -2

 .لهم
ل ايجابي من تحسين نوعية الحياة  يسهم بشك المعاهد العلياالحد من آثار التنمر الالكترونى على طلاب  -3

                          .مناخ ملائم فىلانه يعيش  للطلاب
فى زيادة تحصيلهم الدراسى   ل ايجابييسهم بشك العلياالمعاهد الحد من آثار التنمر الالكترونى على طلاب  -4

 وخلق بيئة تعليمية مناسبة. 
 المهنىبرنامج التدخل  فىالتعامل انساق  -د
ذه  فىوتن  المهنىذ برنامج التدخل فىيقوم بوضع وتصميم وتن الذى الباحث   فىنسق محدث التغيير : والممثل  -1

المعاهد للحد من الآثار الاجتماعية والنفسية والتعليمية للتنمر الالكترونى على طلاب  المعاهد العلياطلاب مع 
  .العليا

حاجه الى تحقيق توافق نفسي  فى ن هم الذىالدراسة   عينة المعاهد العلياطلاب  فىنسق العميل ويتمثل  -2
 لتعرضهم للتنمر الالكترونى والذى ترك اثارا سلبية عليهم سواء اجتماعية او نفسية او تعليميةواجتماعي لهم نظرا 

بما يحقق الصالح العام لهم وتنميه قدراتهم على اداء وظائفهم  مما يتطلب ضرورة الحد من تلك الاثار
 . الاجتماعية
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للحد من آثار التنمر الالكترونى عليهم هم فىالمراد التاثير  المعاهد العلياطلاب  فىنسق الهدف والمتمثل  -3
لطلاب المطلوب تغيير انشتطها وسياساتها لتقديم الدعم المتكامل  والتعليمية المؤسسات الحكومية والاهليةكذلك و 

 .من اجل الحد من آثار التنمر الالكترونى عليهم المعاهد العليا
    .الطالب عينة الدراسة ينتمي اليه ذىال  المعهدنسق الفعل ويشمل  -4

 المعاهد العليا للحد من آثار التنمر الالكترونى على طلاب ادوار الممارس العام  -هـ 
 المعاهد العلياطلاب العملاء  نسقببعض المهام لتحسين وتقويه هذا الدور يقوم الباحث  فىدور الممكن و  -1 

يتعرضون لها من خلال اكتسابهم لبعض المهارات والاساليب وتدعيم مشاعرهم  التى للحد من الاثاروذلك 
 تلك الاثارهم الى جانب اكسابهم الاساليب تمكنهم من التعامل مع يفالايجابية والتاكيد على قوتهم ومنح الامل 

 يواجهونها بشكل ملائم.  التى
دور المدفع وذلك من خلال العمل مع تنظيمات خارجية سواء كانت حكومية او اهلية لتكون اكثر استجابة  -2

والحد من  تقديم الخدمات  فىلاحتياجات العملاء بالاضافه الى العمل على زيادة تلك المؤسسات بهدف المساعدة 
ذلك استراتجيات الضغط   فىمستخدما  نتيجة التنمر الالكترونى المعاهد العلياطلاب تعرض لها ي التى الاثار
 . الراي العام وحشد

بهدف منحهم القوه   المعاهد العليالطلاب دور مانح القوة من خلال العمل على تحسين القوى الشخصيه  -3
بالجهات التى  هموذلك من خلال ربط اثار التنمر الالكترونى عليهم الحد منلاتخاذ القرارات المناسبه و اللازمة 

 مواجهة اثار التنمر الالكترونى عليهم.تقدم لهم الخدمات الى جانب إتاحه الفرصة لهم من اجل 
  التىن تقديم الخدمات وكذلك السبل المناسبة كامساق العملاء لاأنتوجية وارشاد  فىدور المرشد والمتمثل  -4

 تحد من الاثار الاجتماعية والنفسية والتعليمية للتنمر الالكترونى عليهم.
 برنامج التدخل المهنى من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية    مراحل -و

هى الفتره التى يقوم خلالها الممارس العام بتوجية ذات العملاء نحو المشكلة والبدء في   مرحلة الارتباطاولا:  
اقامة الاتصال والعلاقات المهنىة مع الاخرين الذين تنصب عليهم المشكلة لانجاز  

مرحلة الارتباط الى التعرف على المشكلة والتعرف على   وتهدف.(Kirst,Ashman,2007,p.113)الاهداف
 المشاعر وتحديد الاهداف التى نسعى اليها 

برنامج  ىف وفي هذه المرحلة قام الباحث باجراء عدد من المقابلات والاجتماعات مع بعض الاطراف المشاركة
لتعريفهم بطبيعة الدراسة والهدف منها ومدى موافقتهم  المعهدالتدخل المهنى منها مقابلات مع المسئولين داخل  

التى يمكن الاستفادة منها في تطبيق البرنامج كذلك مقابلات مع   المؤسسةعلى تطبيق الدراسة و معرفة امكانيات 
بهدف تعريفهم بطبيعة الدراسة لمساعدة الباحث في تقدير الموقف الاشكالى وكذلك مقابلات مع   رواد الاسرة

   الطلاب عينة الدراسة.
يعرف التقدير بانه عملية تحديد طبيعة واسباب وتعاقب احداث المشكلة وتحديد احتمالات مرحلة التقدير ثانيا: 

اتجاه تطور المشكلة والشخصيات والمواقف المتشابكة فيها ووظيفه الاخصائى الاجتماعى هو تحقيق الفهم 
الكامل للمشكلة وما هى اسبابها وما يمكن تغييرة للتقليل من حجم المشكلة او  

(.وكذلك يعرف بانه احدى عمليات الممارسة التى تستهدف الوصول الى فهم  45,ص.2000حلها)السكرى,
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واضح وكامل للمشكلة واسبابها ومظاهرها والانساق المرتبطة بها والعوامل المؤثرة  
 (. 160:159,ص.ص.2005)سليمان,فيها

آثار التنمر الالكترونى على الطلاب  هذه المرحلة قام بجمع البيانات والمعلومات المرتبطة بطبيعة  ىوالباحث ف
ة الطلاب على الحد من اثار  مساعد ىيساهم به البرنامج ف والدور الذى يمكن ان وتحديد الانساق المرتبطة به

الآثار الاجتماعية   ىانواع وه فى ثلاثةلاثار وقد تم تحديد تلك ا  المعاهد العليابالالكترونى على الطلاب  التنمر
 منها الحدوالانساق المساهمة فيها والانساق التى يمكن ان تساهم في  والاثار النفسية والآثار التعليمية

حيث يعرف التخطيط بانه المرحلة التى تشمل جمع المعلومات وتقييمها بغرض اتخاذ  مرحلة التخطيط ثالثا: 
ايضا بانه عملية تحديد الاهداف وتقويم الوسائل التى تعمل على تحقيق الاهداف القرار وتقديم الخدمات. ويعرف 

 (. 200,ص.2000)نيازى,ة لذلك واختيار انسب الطرق والاجراءات العملي
الآثار التى تواجه  البرنامج, وتحويل  ىف خطوات منها تحليل الانساق المشاركة ةقام بعد   المرحلة ة هذ ىوالباحث ف

الى مشكلات ومن ثم الى احتياجات تتطلب ضرورة سد هذة   نتيجة التنمر الالكترونى المعاهد العلياطلاب 
الحد من الآثار الاجتماعية وتحديد اهداف التدخل المهنى والتى تشمل  الآثارالحاجات للتخفيف من حدة تلك 
المعاهد والحد من الآثار النفسية للتنمر الالكترونى على طلاب  المعاهد العلياللتنمر الالكترونى على طلاب 

ثم بعد ذلك صياغة التعاقد مع  المعاهد العلياوالحد من الآثار التعليمية للتنمر الالكترونى على طلاب  العليا
العملاء,كذلك تم تحديد البرنامج الزمنى للتدخل المهنى والذى شمل المدة الزمنية التى يستغرقها البرنامج الى  

طبيعة الانشطة والبرامج والخدمات المقدمة وكذلك المكان والزمان المناسبين وادوار  جانب المشاركين فيه وكذلك 
 كل طرف من اطراف التدخل المهنى 

 البرنامج الزمنى للتدخل المهنى                       
 (يوضح البرنامج الزمنى للتدخل المهنى2جدول رقم) 

 اليوم والتاريخ  الهدف 
مكان  
 التنفىذ 

القائم 
 بالنشاط 

 النشاط والهدف منة 
المدة  
 الزمنية 

 الخميس  
22/2 /2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

صلاح   \ا مقابلة مع
ادارة رعاية   مديرسليمان 

وذلك   الشباب بالمعهد
للاتفاق علبي تنفىذ  

لبرنامج واخذت الموافقة  
 على ذلك 

 ساعة 

الخميس  
29/2 /2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

الباحث  
رعاية  ومدير 

 الشباب 

ادارة  مدير  ع معاجتما
والسادة   رعاية الشباب

العاملين بالادارة ورواد  
وذلك للتعريف  الاسرة 

الادوار  بالبرنامج وتحديد 
والمسئوليات والفترة الزمنية 

 للبرنامج.

ساعة  
 ونصف 

التمهي 

  د

للتدخ

ل 

المهن 

 ى
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الخميس  
7/3/2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

اجتماع مع العينة المختارة  
للدراسة للتعريف بطبيعة  
البرنامج والهدف منه  

وتحديد مكان التنفىذ ووقت  
التنفىذ بما يتناسب مع  

المهنى  اطراف التدخل 
وكذلك اخذ ارقام الهواتف  

 لسهولة التواصل. 

 ساعتان 

 
 
 الخميس  

14/3 /2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

ندوة عن الاثار الاجتماعية  
للتنمر الالكترونى على 

طلاب المعهد وكيفية الحد  
 منها 

 ساعة 

 الخميس 
21/3 /2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

الاثار  مناقشة جماعية 
الاجتماعية للتنمر  

الالكترونى على طلاب  
رضون لها  التى يتع المعهد

  حدوالاساليب المختلفة لل
منها بهدف تبادل الخبرات  
 واكتساب معارف وسلوكيات 

 ساعتين 

 الخميس 
28/3 /2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 
 

محاضرة عن المشكلات  
جه  تو  التىالاجتماعية 

واهم  طلاب المعاهد العليا 
  حد منة للالاساليب المهنى

 تلك المشكلات.

ساعة  
 ونصف 
 

 

الخميس  
4/4/2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

اجتماع لتحديد مدي  
الاستفادة من الانشطة 
  السابقة ومدي اسهاماتها
فى تغيير افكار وتعديل  

الطلاب عينة  سلوكيات 
 البحث 

ساعة  
 ونصف 

الحد  

من 

الاثا

ر 

الاجت 

ماعي

ة 

للتنم 

ر 

الالكت 

رون 

ى 

على  

الطلا

 ب
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الحد من  
الاثار  

النفسية  
للتنمر 

الالكترونى 
على  

طلاب  
المعاهد  

 العليا 

 الخميس 
11/4 /2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

ايمان  د/
محمد حسن  
مدرس علم  

النفس 
بالمعهد  
 والباحث 

  ندوة عن طبيعة المشكلات
النفسية التى يعانى منها  
المتنمرين وضحايا التنمر  
والاساليب المهنية الملائمة  

  لمواجهتها والحد منها
  وصور التصدي لها فى
 ضوء الخبرات السابقة 

ساعة  
 ونصف 

 

 الخميس 
18/4 /2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

الآثار  مناقشه جماعية عن 
النفسية للتنمر الالكترونى  
على طلاب المعاهد العليا  

الحد منها وكيقية 
التخفىف من حدتها بهدف و 

تبادل الخبرات والمعلومات  
 واساليب المواجهة 

 ساعتين 

 

 الخميس 
25/4 /2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

الاثار التعليمية  ندوة عن 
للتنمر الالكترونى على 

  طلاب المعاهد العليا
والاساليب المهنية الملائمة  

  لمواجهتها والحد منها
من   وصور التصدي لها

تلك   حدةتخفف من اجل ال
 التى يتعرضون لها  الاثار

ساعة  
 ونصف 

 الخميس 
2/5/2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

محاضرة عن المشكلات  
طلاب  تواجه  التى لتعليميةا

والتى تسبب   المعاهد العليا
فى ضغوط نفسية على 
اسرهم وكيفىة الحد 

 والتخفىف منها 

ساعة  
 ونصف 

الح 
د 
من 
الآث 
ار  
التع
ليمي 

ة 
للتن

مر 
الال
كتر 
ون 

ى 
عل 

ى 
الط
لا
 ب
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 الخميس 
9/5/2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

ورشة عمل عن طبيعة تلك  
وأساليب  التعليمية   الآثار

وجهة  التعامل معها من  
بهدف تبادل  الطلابنظر 

 المعلومات والخبرات .

 ساعتين 

 

 الخميس 
16/5 /2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

البحث   عينة  مع  اجتماع 
تفادة من  للوقوف على الاس

اكتساب  تم  وهل    البرنامج 
وخبرات   ومعلومات  مهارات 

فى   تساعدهم  الحد  جديدة 
الالكترونى   التنمر  آثار  من 

 التى يتعرضون لها  

ساعة  
 ونصف 

 

 الخميس 
23/5 /2024 

هد  عالم
العالى 
للخدمة 

الاجتماعية  
 بالشرقية 

 الباحث 

حفلة ختامية فى نهاية  
برنامج التدخل المهنى  

بجميع الاطراف المشاركة 
البرنامج من  فى تنفىذ 

طلاب ومدير ادارة رعاية  
الشباب وعدد من السادة  
الزملاء أعضاء هيئة  

التدريس وعدد من العاملين  
والاستعداد لتقويم   بالمعهد.

 البرنامج. 

 ساعتين 

التحليل  الدراسة و حيث يعرف التنفيذ بانة العملية التى تاخذ سبيلها الى الانجاز بعد مرحلة التنفيذ رابعا: 
 (. 291,ص. 2007والتخطيط للتدخل المهنى)السنهورى,

ويقصد الباحث بمفهوم التنفيذ فى هذه الدراسة تطبيق خطة برنامج التدخل المهنى لتحقيق اهداف الدراسة   
حيث تضمن البرنامج مقابلات اجراها  المعاهد العلياالحد من آثار التنمر الالكترونى على طلاب المتمثلة فى 

آثار التنمر الالكترونى  واجتماعات بهدف التعرف على   والطلابالباحث مع بعض المسؤولين والاخصائيين 
وكذلك مناقشات جماعية وندوات وورش عمل بهدف تبادل المعلومات والخبرات والوصول الى الطرق   والحد منها
واعتمد الباحث على عدد من الاستراتيجيات المستخدمة في تنفيذ البرنامج مثل  للحد من تلك الآثارالمناسبه 

استراتيجية تغيير المفاهيم الخاطئة واستراتيجيه اعاده البناء المعرفى و استراتيجية تعديل السلوك واستراتيجية 
الاقناع كذلك استخدام استراتيجية المشاركة والتعاون كما قام بالعديد من الادوار المهنىه مثل دورة كموجه ودورة 

ونذكر من تلك الاسترتيجيات  كمرشد ودورة كمعلم ودورة كوسيط ودورة كتربوى ودورة كباحث ودورة كمقوم للبرنامج.
 والادوات ما يلى: 

إنهاء  

التدخ

ل 

المهن 

 ى
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الحد  لاكتشاف و استثمار قدراتهم وطاقتهم وامكانياتهم الكامله بهدف  الطلاباستراتيجية التمكين وتستخدم مع  -أ
 .يتعرضون لها التى من الآثار

ر الموارد  فى استراتيجية الضغط وحشد الراي العام وتستخدم مع الجهات الرسمية ومتخذي القرار بهدف تو  -ب
 .المعاهد العليالطلاب والخدمات 

لمسؤولين وكذلك سلوك ا لدى الطلاب تهدف الى تغيير بعض السلوكيات  التىاستراتيجية تغيير السلوك و  -ج
  المعاهد العلياالحد من تلك الآثار التى يتعرض لها طلاب ومسئولي الدوله بهدف   ية والتعليميةبالمؤسسات الخدم

 .نتيجة للتنمر الالكترونى
آثار  الحد من يتم من خلالها التىبعض الاساليب والمهارات و  الطلابم يعليتم تحيث استراتيجية التعلم  -د

  التنمر الالكترونى عليهم.
   المهنىادوات برنامج التدخل  
 بالمعهد.وفريق العمل  الطلابالمقابلات بانواعها المختلفة الفردية والجماعية مع  -أ

ة فىوكي التنمروالآثار الناجمة عن   حالات التنمرة التعامل مع فىالندوات والمحاضرات وورش العمل عن كي -ب
  لىوسبل الحصول على الخدمات وكذلك عة يفكيو يتعرضون لها  التى الحد من تلك الآثارة فىكيو ها يعلالتغلب 

 يمكن إحداثها بغرض تحقيق الهدف التىالتغيرات 
الحد من  يقومون بها بهدف  التىالمناسبة  للطرق صول  و بهدف ال الطلابالمناقشة الجماعية وتستخدم مع  -ج

  عينةبالاضافه الى الحصول على المعلومات والخبرات وتداولها مع باقي افراد  آثار التنمر الالكترونى عليهم
 الدراسة 

هم وتقديم بعض الفقرات علىالدراسة واجراء القياس البعدى  عينةه يتم الاجتماع بفىالحفل الختامي للبرنامج و  -د
 هم واخبارهم بانهاء التدخل. يعلوالهدايا 
ويعرف التقييم بانه قياس للنتائج سواء كانت سلبية او ايجابية لفعل او سلوك يحقق هدف  مرحلة التقييمحامسا: 
ويعرف ايضا بانة عملية بموجبها يتم تحديد الى اى مدى حققت جهود .(Retaimms,1982,p3)له قيمة

 (. 278,ص2013الدراسة)حبيب, الاهداف المرجوه في هذه التدخل المهنى
ويقصد الباحث بالتقييم فى هذة الدراسة التعرف على فعالية برنامج التدخل المهنى من منظور الممارسة العامة  

معتمدا فى ذلك على اداه رئيسية فى جمع على الطلاب ثار التنمر الالكترونى آللحد من  فى الخدمة الاجتماعية 
من اعداد الباحث والقيام بعدد من المعاملات   آثار التنمر الالكترونى على الطلابالحد من بياناتة وهو مقياس 

 ةالبرنامج في تحقيق الاهداف المنشود  رثاالاحصائية على البيانات التى تم الحصول عليها بهدف التعرف على 
 نتائج الدراسة 

   وصف خصائص عينة الدراسة اولا:
 15ن=       ( يوضح نوعية المبحوث                                       3جدول رقم) 
 النسبة %  التكرار  البيان م
 %66.7 10 ذكر  أ
 %33.3 5 انثى ب

 % 100 15 المجموع 
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من الاناث   %33.3النسبة الأقل  و من عينة الدراسة من الذكور  %60.7الجدول السابق أن نسبة  تشير نتائج
للتنمر الالكترونى من الاناث ضة ر ذكور أكثر عحيث تشير الدراسات السابقة ان ال وهذه النسبة جاءت طبيعية 

 . سواء كانوا متنمرين او ضحايا للتنمر وبذلك جاءت النسبة مطابقة للواقع

 15( يوضح سن المبحوث                                                ن=4جدول رقم) 
 النسبة %  التكرار  البيان م

 %46.7 7 سنة   – 20:  18 أ
 %53.3 8 سنة   22:  20 ب

 % 100 15 المجموع 
نسبة سنه و  22إلى  20من عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من  %53.3الجدول السابق أن نسبة  تشير نتائج

سنة حيث جاءت تلك النسب موزعة على   20إلى أقل من   18من عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من  46.7%
 سنة.  22الى  18إعمار المبحوثين طبقا لشروط اختيار عينة الدراسة من 

 15(يوضح مكان اقامة المبحوث                                           ن=5جدول رقم) 
 النسبة %  التكرار  البيان م
 %33.3 5 الريف أ
 %66.7 10 الحضر  ب

 % 100 15 المجموع 
من   %33.3ونسبة مع أسرهم  الحضربمن عينة الدراسة مقيمين  %66.7الجدول السابق أن نسبة  تشير نتائج

  مع أسرهم اى أن أغلب عينة الدراسة يعيشون بالمدن. عينة الدراسة يقيمون بالريف

 15ن=         (يوضح الفرقة الدراسية للمبحوث                              6جدول رقم) 

 النسبة %  التكرار  البيان م
 %26.7 4 الفرقة الاولى  أ
 %26.7 4 الفرقة الثانية  ب
 %26.7 4 الفرقة الثالثة  ج
 % 20 3 الفرقة الرابعة  د 

 % 100 15 المجموع 
  2023للعام الدراسي  الاولىمقيدين بالفرقة من عينة الدراسة  %26.7ق أن نسبة الجدول الساب تشير نتائج

  %26.7ه في نفس العام الدراسي ونسبة نينة الدراسة مقيدين بالفرقه الثامن عي %26.7وبنفس النسبة  2024\
 رابعةة الدراسة مقيدين بالفرقة المن عين %20نسبة  و بنفس العام الدراسي  ثالثةنة الدراسة مقيدين بالفرقة المن عي

 في نفس العام الدراسي وبذلك جاءت عينة الدراسة معبرة عن الطلاب في جميع الفرق الدراسية بالكلية.
 15(يوضح عدد أفراد اسرة المبحوث                                       ن=7جدول رقم) 

 النسبة %  التكرار  البيان م
 %13.3 2 أفراد  3 أ
 %26.7 4 أفراد  4 ب
 %33.3 5 أفراد  5 ج
 %26.7 4 أفراد فأكثر  6 د 
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 % 100 15 المجموع 
من   %26.7بنسبة و أفراد بينما (5)من أسر عينة الدراسة تتكون من %33.3 ةالجدول السابق ان نسب تشير نتائج

أفراد فأكثر واخيرا  (6)افراد وبنفس النسبة تتكون أفراد أسرة عينة البحث من(4)أسر عينة البحث تتكون من 
عينة البحث  ظهر النتائج أن أعلى نسبة من أسر افراد حيث ت(3)تتكون أسرة عينة البحث من %13.3بنسبة و 

  افراد.(5)تتكون من
 15(يوضح متوسط الدخل الشهرى لاسرة المبحوث                           ن=8جدول رقم) 

 النسبة %  التكرار  البيان م
 % 20 3 الاف جنيها  5 أ
 % 20 3 الاف جنيها  6 ب
 %26.7 4 الاف جنيها  7 ج
 %33.3 5 الاف جنيها فأكثر  8 د 

 % 100 15 المجموع 
فاكثر جاءت في المرتبة  جنيها  8000الشهري لأسر عينة البحث   الجدول السابق أن متوسط الدخل تشير نتائج

الأسر    %20بنسبة جنيها و  7000التي متوسط دخلها الشهري الأسر   %26.7يليها بنسبة  %33.3الأولى بنسبة 
حيث   اجنيه 6000جنيها وكذلك بنفس النسبة الأسر التي متوسط دخلها الشهري  5000التي متوسط دخلها 

 اكثر من أكثر النسب المرتبطة بعينه البحث.جنيها ف 8000التي متوسط دخلها  تعتبر الأسر

 15(يوضح عمل المبحوث بجانب الدراسة                                 ن= 9جدول رقم) 
 النسبة %  التكرار  البيان م
 %33.3 5 أعمل بجانب الدراسة  أ
 %66.7 10 لا أعمل ومتفرغ لدراستى  ب

 % 100 15 المجموع 
 بناءا على رغبة الاهل. متفرغين لدراستهمو من عينة الدراسة لا يعملون  % 66.7الجدول السابق أن   تشير نتائج

تكاليف الدراسة من منطلق مساعدة الاسرة على بير دنة الدراسة يعمل بجانب دراسته لتمن عي % 33.3ونسبة 
 أعباء الحياة او أنة مصدر اساسى لدخل الاسرة. 

 15(مدى مشاركة المبحوث فى الانشطة الطلابية                          ن= 10جدول رقم) 
 النسبة %  التكرار  البيان م
 %26.7 4 أشارك فى الانشطة الطلابية  أ
 %73.3 11 الانشطة الطلابية لا أشارك فى  ب

 % 100 15 المجموع 
بالكلية أو في الأنشطة الطلابية   ون من عينة الدراسة لا يشارك %73.3الجدول السابق أن نسبة  تشير نتائج

فقط من عينة الدراسة    %26.7علم بها ولا يعلم عن طبيعة هذه الأنشطة شيء وأن نسبة  موليس لديهالجامعة 
 . يشاركون في الأنشطة الطلابية بشكل متقطع

 بنتائج برنامج التدخل المهنى ثانيا: تحليل وتفسير الجداول الخاصة
 أختبار الفرض الفرعى الاول ومؤداه:  -1
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  متوسطات درجات القياسين القبلى والبعدى على مقياس ذات دلالة احصائية بينمن المتوقع وجود فروق جوهرية  
بالآثار الاجتماعية   ما يتعلق لصالح القياس البعدى في  المعاهد العلياعلى طلاب    أثار التنمر الالكترونى  الحد من

 .المعاهد العلياللتنمر الالكترونى على طلاب 
(يوضح النتائج الاحصائية لدلاالة الفروق بين القياسين القبلى والبعدى للجماعة التجريبية بالنسبة  11رقم )جدول 

 15ن=   المعاهد العليا:اللآثار الاجتماعية للتنمر الالكترونى على طلاب للفرض الفرعى الاول
 الجماعة التجريبية القياس 

 القبلى 
الجماعة التجريبية القياس  

 البعدى
 

 د.ح 
 

 ت
الدلالة الاحصائية  

عند مستوى  
 2ب 2ع 2م 1ب 1ع 1م (0.01معنويه) 

 دالة احصائية  5.05 14 15 1.8 40.06 15 3.06 34
والذي يتصل بالبعد الأول لمقياس الحد من الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني  يتضح من الجدول السابق 

الجدولية  (ت)وهي أكبر من قيمة(5.05)المحسوبة تساوي (ت)أن قيمة المعاهد العلياعلى طلاب 
وهذا ما يؤكد صحة الفرض   ( 99)بدرجة ثقةو ( 0.01وعند مستوى معنوية)(14)عند درجات حرية  (2.62)تساوي 

من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  :مؤداه و الفرعي الاول للدراسة 
لصالح القياس   المعاهد العلياالقياسين القبلي والبعدي على مقياس الحد من آثار التنمر الإلكتروني على طلاب 

  عدم وقد ظهر ذلك فى .المعاهد العلياالبعدي فيما يتعلق بالآثار الاجتماعية للتنمر الإلكتروني على طلاب 
تعرض  وال نشر معلومات كاذبة عني.لبعدم الاحترام من الاخرين  ورشعوال شعور باستقرار علاقتي بأسرتي.ال

سوء علاقتي بأقاربي و  بخطورة التنمر الإلكتروني. تىعدم توعيو للابتزاز بسبب تهديدي بمعلومات مغلوطة. 
شعور بعدم وال  عدم الرغبة في تحمل المسؤولية الاجتماعية.و  التواصل مع الآخرين.عدم الرغبة في و وزملائي.

تراودني افكار غريبه  وايضا  ر بتنامي افكار العدوانية والانتقام.شعو وكذلك الالاهتمام من الاسرة والاصدقاء. 
عدم اظهار الدعم والمساندة من و  استقبل رسائل جنسيه غير لائقه من اخرين.ودائما ما  كالرغبة في الانتحار.

والتى تشير الى أن   Steven,et al(2003) دراسة وهو ما أكدت عليه الدراسات السابقة منها الأسرة لى.
  وانهم يتلقون من والديهمانب أسرهم دون الدعم والمساندة من جالضحية كلهم يفتق نمرالمتنمرين والضحايا والمت

المتنمرين يعانون من حرمان  توضح أن    Omoor,Kirkham (2003)دراسة  وكذلك  ةغير سوي معاملة
ت الدراسة بضرورة مشاركة الأسرة في حياة  صبية ثم أو اعاطفي وترتفع درجاتهم على مقياس الاستنباطية والعص

خلصت الى أن   Li Q (2006)دراسة و  أبنائهم المتنمرين والتعرف على حاجاتهم ومساعدتهم على إشباعها.
الدراسة على أن   اكدتمضايقة الاخرين مرات متعددة و لأكثر من نصف المتمردين يستخدمون وسائل الكترونية 

   الذكور أكثر ميلا للتنمر الإلكتروني من الإناث.

 الاجتماعية المبحوثين على الإلمام الفعلي بالآثار ل بأن برنامج التدخل المهني ساعديمكن القو  وبذلك      
وللمجتمع   المترتبة على التنمر الالكتروني وكذلك التعرف على القدرات والإمكانيات المتوفرة لديهم وللمؤسسة

والعمل على استثمار تلك القدرات والامكانيات وتوجيهها التوجيه الأفضل للحد من آثار التنمر الإلكتروني عليهم 
 .وذلك في ضوء التحديات التي تواجه فئة الشباب الجامعى
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ساعد برنامج التدخل المهني على توضيح وشرح الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني على الطلاب  كذلك      
  .على التنمر الإلكترونيالسلبية المترتبة جتماعية الجامعيين خاصة فيما يتعلق بالآثار الا

وأخيرا يمكن القول بأن برنامج التدخل المهني من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية قد ساعد        
خاصة أعضاء الجماعة   المعاهد العلياعلى الحد من الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني على طلاب 

التجريبية فيما يتعلق بالآثار الاجتماعية للتنمر الإلكتروني وبذلك يكون قد تحقق صحة الفرض الفرعي الأول  
 . للدراسة

 أختبار الفرض الفرعى الثانى ومؤداه:  -2
متوسطات درجات القياسين القبلى والبعدى على مقياس   ذات دلالة احصائية بينمن المتوقع وجود فروق جوهرية  

التنمر الالكترونى على طلاب    الحد من العلياأثار  القياس    المعاهد  النفسية    ما يتعلقالبعدى فيلصالح  بالآثار 
 .المعاهد العلياللتنمر الالكترونى على طلاب 

(يوضح النتائج الاحصائية لدلاالة الفروق بين القياسين القبلى والبعدى للجماعة التجريبية بالنسبة  12جدول رقم )
 15ن=  المعاهد العلياللتنمر الالكترونى على طلاب  النفسية:اللآثار الثانىللفرض الفرعى  

 الجماعة التجريبية القياس 
 القبلى 

الجماعة التجريبية القياس  
 البعدى

 
 د.ح 

 
 ت

الدلالة الاحصائية  
عند مستوى  

 2ب 2ع 2م 1ب 1ع 1م (0.01معنويه) 
 دالة احصائية  5.7 14 15 2.8 39 15 4.7 31.09

لمقياس الحد من الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني   الثانىوالذي يتصل بالبعد يتضح من الجدول السابق 
الجدولية  (ت)وهي أكبر من قيمة( 5.7)المحسوبة تساوي (ت)أن قيمة المعاهد العلياعلى طلاب 

وهذا ما يؤكد صحة الفرض   ( 99)بدرجة ثقةو ( 0.01وعند مستوى معنوية)(14)عند درجات حرية  (2.62)تساوي 
من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  :مؤداه و للدراسة  الثانىالفرعي 

لصالح القياس   المعاهد العلياالقياسين القبلي والبعدي على مقياس الحد من آثار التنمر الإلكتروني على طلاب 
تعرض الوقد ظهر ذلك فى  .المعاهد العلياللتنمر الإلكتروني على طلاب  لنفسية البعدي فيما يتعلق بالآثار ا

وعدم    بالحرج بسبب نشر صور قبيحة لى. ورشعلاو بسبب الافلام الالكترونية. والضغط النفسى للمضايقة
تعرض وال .بانخفاض تقدير الذات والشعور عرض منشورات كاذبة عني. وكذلك يتمحساس بالخصوصية.الا
برسائل الكترونية  ىقرارات سليمة لتهديدعدم القدرة على اتخاذ  و  لتهديد والأذى من خلال شبكة الانترنت.ل
الشعور بالخجل لعرض مشكلتي الشخصية  و شعور بالانزعاج من إرسال صور وافلام عبر وسائل التواصل.وال.

العزلة وعدم المشاركة   وكذلك تفضيلواخباري.  ىبخصوصية وسرية معلومات وعدم الشعور عبر وسائل التواصل.
وهو ما أكدت عليه الدراسات السابقة    زيادة الرغبة في الانتقام من المتنمرين علي.تنامي و في الأنشطة الطلابية. 

المتنمر والضحية لديهم تدني وقصور في تقدير  والتى أوضحت أن  Andreou bully (2004)دراسة  منها
الذات وضحايا التنمر الدراسي لديهم ضعف في تكوين الأصدقاء والتفاعل مع زملائهم كما أشارت النتائج إلى أن  

   Andrew,et al (2005)دراسة وكذلك  المتنمر لديهم مستويات متدنية من المهارات الاجتماعية.و الضحية  

التنمر لديهم قصور في التفاعل مع   اياالمتنمر والضحية لديهم تدني في تقدير الذات كما أن ضح  والتى تبين أن
اهمها   هناك آثار سلبية كثيرة للتنمر الالكترونىتشير الى أن  Minsky,Omar (20015)  دراسة و.  الأقران
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على الصحة النفسية لضحايا التمرد كما أن التنمر الإلكتروني كثيرا ما يؤدي الى الافكار والسلوكيات الانتحارية  
  اب وضغط نفسي مثل الضحايا.ئكتاللضحية كما اظهرت ايضا الدراسة أن المتنمرين الالكترونيين لديهم 

المترتبة  النفسية المبحوثين على الإلمام الفعلي بالآثار  المهني ساعدل بأن برنامج التدخل يمكن القو  وبذلك     
والعمل على  وللمجتمع  على التنمر الالكتروني وكذلك التعرف على القدرات والإمكانيات المتوفرة لديهم وللمؤسسة

استثمار تلك القدرات والامكانيات وتوجيهها التوجيه الأفضل للحد من آثار التنمر الإلكتروني عليهم وذلك في  
 . ضوء التحديات التي تواجه فئة الشباب الجامعى

ساعد برنامج التدخل المهني على توضيح وشرح الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني على الطلاب  كذلك      
  ى التنمر الالكترونى.السلبية المترتبة عل نفسيةالجامعيين خاصة فيما يتعلق بالآثار ال

ساعد  وأخيرا يمكن القول بأن برنامج التدخل المهني من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية قد     
خاصة أعضاء الجماعة   المعاهد العلياعلى الحد من الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني على طلاب 

 ثانىن قد تحقق صحة الفرض الفرعي الللتنمر الإلكتروني وبذلك يكو  نفسيةثار الالتجريبية فيما يتعلق بالآ
 . للدراسة

 أختبار الفرض الفرعى الثالث ومؤداه:  -3
متوسطات درجات القياسين القبلى والبعدى على مقياس   ذات دلالة احصائية بينمن المتوقع وجود فروق جوهرية  

التنمر الالكترونى على طلاب    الحد من  البعدى في  المعاهد العلياأثار  التعليمية    ما يتعلقلصالح القياس  بالآثار 
 .المعاهد العلياللتنمر الالكترونى على طلاب 

(يوضح النتائج الاحصائية لدلاالة الفروق بين القياسين القبلى والبعدى للجماعة التجريبية بالنسبة  13جدول رقم )
 15ن=  المعاهد العلياللتنمر الالكترونى على طلاب  التعليميةللفرض الفرعى الاول:اللآثار 

 الجماعة التجريبية القياس 
 القبلى 

الجماعة التجريبية القياس  
 البعدى

 
 د.ح 

 
 ت

الدلالة الاحصائية  
عند مستوى  

 2ب 2ع 2م 1ب 1ع 1م (0.01معنويه) 
 احصائية دالة  7.08 14 15 2.2 40.7 15 3.03 32.7

لمقياس الحد من الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني   الثالثوالذي يتصل بالبعد يتضح من الجدول السابق 
الجدولية  (ت)وهي أكبر من قيمة(7.08)المحسوبة تساوي (ت)أن قيمة المعاهد العلياعلى طلاب 

وهذا ما يؤكد صحة الفرض   ( 99)بدرجة ثقةو ( 0.01وعند مستوى معنوية)(14)عند درجات حرية  (2.62)تساوي 
من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  :مؤداه و للدراسة  لثالثالفرعي ا

لصالح القياس   المعاهد العلياالقياسين القبلي والبعدي على مقياس الحد من آثار التنمر الإلكتروني على طلاب 
  عدم الرغبة وقد ظهر ذلك فى .المعاهد العلياللتنمر الإلكتروني على طلاب  لتعليميةالبعدي فيما يتعلق بالآثار ا

وعدم   تجاوب في المحاضرة لشعوري بالانتقاد من زملائي.وعدم ال في الذهاب للمعهد بسبب سخرية زملائي مني.
تعرض للشتائم من خلال وسائل التواصل من  وال في الأنشطة لشعوري بأن الجميع يتحدث عني. المشاركة
تدني مستوى تحصيلي العلمي لانشغالي و  بالأمان حتى وانا مع أساتذتي في المحاضره. وعدم الشعور زملائي.

لا استطيع التركيز في و  افضل عدم الذهاب للمعهد بسبب الرسائل الإلكترونية المهينة لي.و  بوسائل التواصل. 
وكذلك  بالمساواة بيني وبين زملائي بالمعهد. وعدم الشعور دراستي بسبب عرض مشكلاتي عبر وسائل التواصل.
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لا استطيع التركيز في مذاكرة دروسى اولا  وايضا  لدي شعور بتدخل الآخرين في شؤون الخاصة.
دراسة  وهو ما أكدت عليه الدراسات السابقة منها انخفاض الدافعية لدى نحو الإنجاز والتفوق والنجاح.و  باول.

Johnson, Kristian (2016)  مشكلة التنمر الإلكتروني منتشره بشكل مرتفع للغاية والتى خلصت الى أن
والتي أظهرت نتائجها صور  (2018)دراسة يوسفو. والتنمر الإلكتروني مرتبط بدرجة عالية بالضغط العاطفي

متعددة للتنمر الإلكتروني ومنها التحرش واستقبال رسائل جنسيه غير لائقه من غرباء وكذلك ارسال رسائل غير  
لائقة للاصدقاء بغرض إيذاء الطرف الاخر او التقليل من شأنه واستغلال الصور والفيديوهات الشخصية المتاحة  

حدث  يكما اوضحت بان اهم المواقع التي عبر مواقع التواصل الاجتماعي استعدادا لوضعها على حسابات اخرى 
دراسة وكذلك  .رام وسناب شاتجنست الواتساب ثم الاو  ر الإلكتروني مواقع الفيسبوكمن خلالها التنم

Slone,Smith (2008)   ظهور اربعة ابعاد مكونه للتنمر الإلكتروني وهي الرسائل النصية   والتى خلصت الى
والبريد الإلكتروني والمكالمات الهاتفية والصور واخيرا الفيديو كليب وتأثير التنمر الإلكتروني كان اشد خطوره من 

                                                                                        خلال نشر الصور ومقاطع الفيديو.
المترتبة على   يةالتعليم المبحوثين على الإلمام الفعلي بالآثار برنامج التدخل المهني ساعد ل بأن يمكن القو  وبذلك

والعمل على  وللمجتمع  التنمر الالكتروني وكذلك التعرف على القدرات والإمكانيات المتوفرة لديهم وللمؤسسة
استثمار تلك القدرات والامكانيات وتوجيهها التوجيه الأفضل للحد من آثار التنمر الإلكتروني عليهم وذلك في  

 . ضوء التحديات التي تواجه فئة الشباب الجامعى

ساعد برنامج التدخل المهني على توضيح وشرح الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني على  كذلك         
  .على التنمر الإلكترونيالسلبية المترتبة  تعليميةالطلاب الجامعيين خاصة فيما يتعلق بالآثار ال

وأخيرا يمكن القول بأن برنامج التدخل المهني من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية قد ساعد        
خاصة أعضاء الجماعة   المعاهد العلياعلى الحد من الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني على طلاب 

  ثالثن قد تحقق صحة الفرض الفرعي الية للتنمر الإلكتروني وبذلك يكو تعليمثار الالتجريبية فيما يتعلق بالآ
 . للدراسة

 ومؤداه:  الرئيسى للدراسةأختبار الفرض  -4
متوسطات درجات القياسين القبلى والبعدى على مقياس  ذات دلالة احصائية بينمن المتوقع وجود فروق جوهرية  

 على مستوى المقياس ككل  لصالح القياس البعدى المعاهد العلياأثار التنمر الالكترونى على طلاب   الحد من
(يوضح النتائج الاحصائية لدلاالة الفروق بين القياسين القبلى والبعدى للجماعة التجريبية بالنسبة  14جدول رقم )

 15ن=   الرئيسى للدراسة                                       للفرض 
 

 الجماعة التجريبية القياس 
 القبلى 

الجماعة التجريبية القياس  
 البعدى

 
 د.ح 

 
 ت

الدلالة الاحصائية  
عند مستوى  

 2ب 2ع 2م 1ب 1ع 1م (0.01معنويه) 
 دالة احصائية  8.09 14 15 4.2 120 15 5.6 98
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مقياس الحد من الآثار المترتبة على  وبابعاد   بالفرض الرئيسى للدراسة والذي يتصل يتضح من الجدول السابق 
وهي أكبر من ( 8.09)المحسوبة تساوي (ت)أن قيمة ككل المعاهد العلياالتنمر الإلكتروني على طلاب 

وهذا ما   (99)بدرجة ثقةو ( 0.01وعند مستوى معنوية)(14)عند درجات حرية (2.62)الجدولية تساوي (ت)قيمة
من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  :مؤداه و للدراسة  الرئيسىيؤكد صحة الفرض  

لصالح   المعاهد العليادرجات القياسين القبلي والبعدي على مقياس الحد من آثار التنمر الإلكتروني على طلاب 
للتنمر الإلكتروني على طلاب  والآثار النفسية والآثار التعليمية القياس البعدي فيما يتعلق بالآثار الاجتماعية

  أعضاء الجماعة التجريبية على مستوى المقياس ككل.المعاهد العليا
صحة   ( 10)يوضح الجدول رقم وهو ما يؤكد صحة فروض الدراسة الفرعية كما أوضحت الجداول السابقة حيث

صحة    (12) صحة الفرض الفرعي الثاني للدراسة والجدول رقم  (11) الفرعي الاول للدراسة والجدول رقم ضالفر 
دراسة مؤداه  الرئيسي لل  ضض الفرعية للدراسة يثبت صحة الفر الفرعي الثالث للدراسة بثبوت صحة الفرو  ضالفر 

جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي على   فروق من المتوقع وجود 
ل  يمكن القو  وبذلك .لصالح القياس البعدي المعاهد العليامقياس الحد من آثار التنمر الإلكتروني على طلاب 

المبحوثين على الإلمام الفعلي بالآثار المترتبة على التنمر الالكتروني وكذلك  بأن برنامج التدخل المهني ساعد 
والعمل على استثمار تلك القدرات وللمجتمع  التعرف على القدرات والإمكانيات المتوفرة لديهم وللمؤسسة

والامكانيات وتوجيهها التوجيه الأفضل للحد من آثار التنمر الإلكتروني عليهم وذلك في ضوء التحديات التي 
 . تواجه فئة الشباب الجامعى

ساعد برنامج التدخل المهني على توضيح وشرح الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني على الطلاب  كذلك 
  .السلبية المترتبة على التنمر الإلكترونيمعيين خاصة فيما يتعلق بالآثار الجا

وأخيرا يمكن القول بأن برنامج التدخل المهني من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية قد ساعد على  
 لجماعة التجريبيةخاصة أعضاء ا المعاهد العلياالحد من الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني على طلاب 

 .للدراسة لرئيسىن قد تحقق صحة الفرض اوبذلك يكو 
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   .الحد من آثار التنمر الالكترونى على طلاب المعاهد العليا( مقياس 1ملحق رقم)
                                                                                                                                                                                                                  .المعاهد العلياالحد من الآثار الاجتماعية للتنمر الالكترونى على طلاب  لبعد الاول:ا

الى حد  نعم العبارات  م
 ما

 لا

     ليس لدي شعور باستقرار علاقتي بأسرتي. 1
     نشر معلومات كاذبة عني.لأشعر بعدم الاحترام من الاخرين  2
    أتعرض للابتزاز بسبب تهديدي بمعلومات مغلوطة.   3
     بخطورة التنمر الإلكتروني. تىعدم توعي 4
    سوء علاقتي بأقاربي وزملائي.  5
     عدم الرغبة في التواصل مع الآخرين. 6
     عدم الرغبة في تحمل المسؤولية الاجتماعية. 7
    لدى شعور بعدم الاهتمام من الاسرة والاصدقاء.   8
     والانتقام.ر بتنامي افكار العدوانية لدى شعو  9

     تراودني افكار غريبه كالرغبة في الانتحار. 10
     استقبل رسائل جنسيه غير لائقه من اخرين. 11
    عدم اظهار الدعم والمساندة من الأسرة لى.  12

                                                                                                                                                                                                                 .المعاهد العلياالحد من الآثار النفسية للتنمر الالكترونى على طلاب  البعد الثانى:

الى حد  نعم العبارات  م
 ما

 لا

     بسبب الافلام الالكترونية. والضغط النفسى تعرض للمضايقةأ 13
    اشعر بالحرج بسبب نشر صور قبيحة لى.  14
    ليس لدي احساس بالخصوصية. 15
     يتم عرض منشورات كاذبة عني. 16
     .أشعر بانخفاض تقدير الذات 17
     لتهديد والأذى من خلال شبكة الانترنت.لتعرض أ 18
    برسائل الكترونية .  ىعدم القدرة على اتخاذ قرارات سليمة لتهديد 19
    لدى شعور بالانزعاج من إرسال صور وافلام عبر وسائل التواصل. 20
     الشعور بالخجل لعرض مشكلتي الشخصية عبر وسائل التواصل. 21
    لا أشعر بخصوصية وسرية معلوماتك واخباري.   22
    افضل العزلة وعدم المشاركة في الأنشطة الطلابية.   23
     تنامي وزيادة الرغبة في الانتقام من المتنمرين علي. 24
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 العدد السادس والثلاثون 

                                                                                                                                                                                                                 .الحد من الآثار التعليمية للتنمر الالكترونى على طلاب المعاهد العليا البعد الثالث:
الى حد  نعم العبارات  م

 ما
 لا

     الذهاب للمعهد بسبب سخرية زملائي مني.لا أرغب في  25
     لا أتجاوب في المحاضرة لشعوري بالانتقاد من زملائي. 26
     لا أشارك في الأنشطة لشعوري بأن الجميع يتحدث عني. 27
     اتعرض للشتائم من خلال وسائل التواصل من زملائي. 28
     أساتذتي في المحاضره.لا أشعر بالأمان حتى وانا مع  29
     تدني مستوى تحصيلي العلمي لانشغالي بوسائل التواصل. 30
     افضل عدم الذهاب للمعهد بسبب الرسائل الإلكترونية المهينة لي. 31
لا استطيع التركيز في دراستي بسبب عرض مشكلاتي عبر وسائل  32

  التواصل.

   

     وبين زملائي بالمعهد.لا أشعر بالمساواة بيني   33
     لدي شعور بتدخل الآخرين في شؤون الخاصة. 34
     لا استطيع التركيز في مذاكرة دروسى اولا باول. 35
    انخفاض الدافعية لدى نحو الإنجاز والتفوق والنجاح. 36
 

 


