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 ملخص الدراسة باللغة العربية
 تتتلميديتتتلارحكو يتتتلاردتتتس الاردمت تتتل تتزل  ادتتبلاردتتتس الل ا  يتتتلاتت ا  استتدفت الارتساستتتلاردعتت  ل  تت ل

،لهتتا فاألاردتتلمواهتتلم تكلارمت ا  ل تتلمحم ت لدعوقاتلاركذركلاردع  ل   ل،لالإداس تلثما تلاردحوللار قد لر قيادات
زل ارددتتسي زلارحالت  ددتتل   لاردسحلالاهددا  لارشا للركا تلوإل،لاردمو ديتر لندطلارتساساتلوميدد لارتساستلإ

(ل ف دة،لومتملهدتعل120) الاردابعلردحا ظتلالإسكيتس تلوقتلا غل تدهملسل   لدوساتلمتس ميتلبد كبلاسكيتس تلر دت
ومول الارتساستلار لوهودل لاقتلمأث   تلدارتلاحصائياًلل دوسطتلا زلات ا  لللسدميان،إاسدداسةلل زلخلالللللارميانات

،لواندفالارتساستلإر لمصتوسل   لاردسدوىلاردح  لاردتس الالإداسىلومعب بلثما تلاردحوللار قد لر قياداتلالإداس ت
ردعب تتتبلثما تتتتلاردحتتتوللار قدتت لر قيتتتاداتلالإداس تتتتل  تتت لاردستتتدوىللردفع تتتللاتتت ا  لاردتتتس الالإداسىلللمخطيطتت ل مدتتت  

لاردح  .
ل،ل)ارقياداتلالإداس ت(.(اردتس الالإداسىلا ا  ل(،ل)اردحوللسقد ثما تل)ل)ارفعاريت(لل.الكلمات المفتاحية

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
The study aimed to focus on the effectiveness of training programs from 

government training centers in developing the digital culture of administrative 
leaders, as well as identifying the obstacles facing these programs in achieving their 
goals. The study belongs to evaluation studies, and relies on a comprehensive social 
survey of all trainees who completed their training at the Alexandria Training Center 
in Alexandria Governorate, and their number reached (120) individuals. The data was 
collected through a questionnaire form, and the study concluded that there is a 
moderate statistically significant relationship between training and administrative 
programs for management and digital transformation for administrative leaders 
according to Egypt's Vision 2030. The study concluded with a plan to activate 
administrative training programs to enhance the culture of digital change for 
administrative leaders at the local level. 

Keywords: (Effectiveness), (Digital Transformation Culture), (Management training 
programs) (Administrative leadership) 
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 مشكلة الدراسة.أولًا: 
ساس اللل،لح ثالامصالاتدع و اتلولر تل جاللمكيوروهيالاللكم  الًللرفيتلارثارثتلمطوسالًلأاشفتلارعارملخلاللل

للوهذاللل،اردجالات تلشد للللأسار الالإداسةللدطو  لومحس زل خد فرللإسدثداسهار لممي لاردكيوروهيالولإلارددمت تللارتوللل
ندمالل زلللإللا زلخلاللل   لاردكيوروهيا،لل ددادالإثد ةللارذىليعتلللل"باردحوللار قدت"للللد  الس للل الأدىلإر لظفوس

 تلالإركد ونتللوإدساجلاردعا للل د ياتلالإداسةللللرتلإداسةلحتيثتل عال ةلمعددتل   لسقديتلإداسةلاردم  تيتلاروسقيتلللإا
لل(.42،لص.2022) ظا و،لوقتاش،للللوممتيملارخت اتللالأداءمحس زل سدوىلل تللسا تللي داللنشطدفا،للألل خد ف

اردجالاتلواردؤسساتلاردتلمسع لإر للا تللو زلثم؛لألبحلاردحوللار قدتل زلض وس اتلارحياةلاردعال ةل تلك
ل(.لل2021مطو  لومحس زلخت امفا؛لردسف للولورفالإر لاردسدف تيزلبط  متلحتيثتلو ص  تل)هاو،ل

لال ار قدتل هوللللواردحولل الل اردؤسستل داخلل اردكيوروهيال مطم  ل ميعيتل مطل اردؤسستللاسد اميجيتل شدلل
 دالهللهعللهذهلارخت اتلمدملبشكللأس علوأسفل،للأئفال زلللاوأس وبل د فالداخ يالوكيفيتلممتيملارخت اتلرعد

واحتلل آنل وارجفتل تل اروقال مو   ل ص.ل2019ارباس،ل)يضدزل ردمتملللل(.3،ل أساساًل يعتل ار قدتل اردحولل رذا؛ل إنل
محس زل إر ل مسع ل اردتل ر دؤسساتل ارلاز تل ارض وس اتل وكفاءة؛ل فول زل بفا  يتل وأدائفال وارخت اتل الأ دالل

ا زلإداسمفالوهياد فالارديظيديت،لأولخاسهياًل عل خد فلللداخ يالًللخت امفالومحم  لارحوكدتلواردوالللارفعال،لسواء
للل(.464،لص.2021ز تان،لل) دلائفالارذيزليدعا  ونل عفال

الأهيتةل مضديدفال اردتل الإسد اميجياتل كأحتل ار قد ل باردحولل الإهددامل اردص  تل ارحكو تل أورال ورمتل
( اردسدتا تل تلسؤ تل ص ل ر ديديتل نوعيتل تلل2030اروطييتل نم تل يحتثتل زل أنل يدكزل وذركل  لضوءل ال (،ل

اردكيوروهيتلل ارثوسةل ارحتيثتلو وادبتل الإداسةل وذركل زللواردساهدتل تللأسار ال وارم  وق اطيت،ل ارفسادل ارمضاءل   ل
خلاللإماحتلارخت اتلار قديتلرجديعلاردؤسساتلواردواطي زلبط قلبسيطت،لومك فتل لائدتل تلأيلوقالو  لأىل

ارحكو تلاياءل ص لار قديتلوارولوللإر ل جددعليدعا لللمسدفت للح ثلللل(؛70.لصل2020 كانل)س تلأحدت،لل
سقدياًل تلكا تل ياح لارحياة،لورذالمعدللارحكو تلاردص  تل   لمعب بلميديتلارمييتلاردحديتلردكيوروهيالاردع و اتل
ارحكو يتل وارف ئاتل اروزاساتل أداءل ردحس زل وذركل ارحكو يت،ل ارجفاتل ار قديتل تل ارخت اتل ومحس زل والامصالاتل

ل(.ل173،لص.2021الأخ ى،لوس علهودةلارخت اتلوكفائدفال زلخلاللمحس زلا ئتلارعدلل) د ،لل
لتسلق اسلارجفازلارد كبىلللاردحوللار قد تلليإسد اميجمحم  للح صلارتورتلاردص  تل   لل زل يط  للول

(لبشأنلإمخاذلكللوزاسةلأول ص حتلأولهفازلحكو تلأوله ئتل ا تلأولل2019(لرسيتل)87ر ديظيملوالإداسةلسقمل)ل
وحتةل ح يتلالإه اءاتلارلاز تلردطو  لأولإسدحتاثلممسيملميظيد لريظملاردع و اتلواردحوللار قد ل تلهيك فالل
افذال ارعدلل لإداسةل ارلازمل ارفيتل ارت مل ممتيمل اردع و اتل ومكيوروهيال الامصالاتل وزاسةل مدور ل أنل ارديظيد ،ل   ل

اردص  ت،لل اروقائعل )ه  تةل بتل واردوظف زل ص.ل2019اردمسيمل لتوسلل(12،ل سقمللللارجدفوسىلللم اسار،ل ضلال زل
لارمو يتلللالاسد اميجيتللبإق اسلل خدصول،لل(لبشأنلإ ادةلمشك للاردج سلالأ   لر دجددعلار قد 2022(لرسيتل)511)

لرمياءللارلاز تلللارفيك يتلللباردغ  اتللارخالتلللوالآرياتللوالإه اءاتللارسياسياتللوا ددادلل دكا  ت،للسقديتلللدورتللرمياء
ل.ل(3،لص.2022)ه  تةلاروقائعلاردص  ت،للسقدتل جددع

نلهياكلارعتيتل زلاردحتياتلاردتلمواهتللأللاللإ تلل لمخذمفالارتورتلاردصإوسغملكا تلارجفودلواردتاا  لاردتلل
ار قد لول اردحولل الاركد ل"يؤكتهللهذال الل د يتل ارحكو تل ارصادسنيتول ؤش ل ارددحتة زلللل"ل للارذي (EGDI) الأ مل

ار لل اردسدوىلأ الللل،(2022)للإ   قيال ام(لل6)ولل، ارديالًلل(103)ارد مبتللحصولل ص ل   للأشاسل ارع يتلل   ل
حاهتلرمذلل ب تل زلارجفودل تل جاللاردحوللار قد ،ل عللاروهول اليش  لار لل(،لل10تل)هاءتل ص ل تلارد مب

ل(.ل2022مماس  لمطوسلارحكو تلالإركد ونيت،ل)لش لميديتلقتساتلسأسلارداللاربش ىلؤلهدداملبدالإل دباسالأخذل تلالإ
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ح تتثلأنلارعيصتت لاربشتت ىلهتتولأستتاسلأيلميديتتت،ل الإنستتانلاركتتفءلواردتتتسبلواردؤهتتلللإستتديعابلاردطتتوسل
حستتامل حدتتت،للارفائتتلل تتتل جتتاللاردكيوروهيتتالهتتولار ك تتبةلالأساستتيتلريجتتا لأيل يظدتتتلأول ؤسستتتلحكو يتتتل)سهتتا،

عددتتل   فتالبشتكللسئتيسل تتلمحم ت لارديديتتلونظ اًللأهديتلارقيادةلالإداس تتلباردؤسستاتلارحكو يتتلواردتتلي للل.(2018
واردطو  لالإداسى،لح ثلأنلنجا لأيل ؤسستلي مبطلاتسهتلكم  ةلبكفاءةل د يتلارقيادةلوقتسامفالوإ كاندفالو فاسامفتال

ل.(2014)لادق،ل
للأيل ؤسست.بارموىلاربش  تللللمطو   د يتللللوهبءلهامل زض وسةلليعتللرذال إنلالاهدداملبارقياداتلالإداس تلل

أدتمتلل )ر دوهذال ال وأنلللل(Shantal& Others, 2014اسة  اردتي  زل أداءل يعبزل اردتس ال أنل ار ل أشاستل اردتل
اردكيوروهيتلل اردسدمملل محتياتل ردواهفتل ر دتي  زل ض وس تل اردفييتل دساستلل  .والإداس تارديديتل )الحمدانى،  دذركل

دفاساتلاردحوللار قد لك دال بزلذركللرارمادةلالإداس  زللللك دالزادلإ دلاكللتلاردتلأدتتل   لأنلل(2023وآخرون،  
ل.امخاذلارم اساتلالاسد اميجيتلارفعارتلومحم  لأهتا لارديظدتلل    زلقتسامفمل

أهمل ظاه لارتوللارحتيثتلللبإ دباسهورك ليدملمطو  لارموىلاربش  تل تل ؤسستل إنفالمعددتل   لاردتس الل
وذركلل ارعا تل اروظيفتل ار تل جالل هول اردتس ال أهلل وادبتلل ركونل اربش ىل زل اردالل سأسل رديديتل الأساسيتل ميتل

واردياديز،لل ارجوانال ردخد فل ارس  عتل الأساسيتللاردطوساتل اردفاساتل ميديتل يعدلل   ل اروظائفل تللللأداءلح ثل
ارح ثتددط باتللارضوءلل لألل؛اردكيوروهيتل إسد اميج ل اردتس ال دلل يعتل ثمل ي لو زل رتل  بانياتليل ؤسستل  لتل

الأ  ادلخم اتلو فاستلهتي ارعد يتلواددسابل افذهل اريفوضل أهلل ةلمساهمل تللت سدم ت،لو  ادبل دخصصتل زل
للل.(2،لص.ل2018دوديز،لسح لأحدتلشادل،ل)  فالوم  عل زل سدوىلأداءلارعا   زللارحتيثتلداسةمعب بلأهتا لالإ

إذالمتتتملاستتتدثداسهالوموظيففتتتالبشتتتكلللتتتحيحلستتتدكونلقتتتادسةل  تتت لومعدمتتت لارمتتت ا  لاردتس ميتتتتلوستتت  تلر ديديتتتتل
 دتتس الرمحم  لااركفاءةل تلالأداءلوالإندتاجل  ت لحتتلستواء.لوقتتلأظفت تلندتائ لارعتيتتل تزلالأبحتاثلوارتساستاتلأنل

 تتلس تعل ستدوىلكفتاءةلالأ تت ادللر دتتس الدوس ائتتةلكم ت ةل تتلندتولثما تتلاردجددتعلواقدصتادهلو ؤسستامت،ل تلالشتكلأنل
ل(.2014،لل)اسدا  لتارخالولارعا   زل تلاردؤسساتلارحكو يتل

اردتلأشاستلار لض وسةلأنلمدمي لالإداسةلارع يالاسد اميجيتللل(2015دراسة )ربيع،  وهذال المؤكتهلندائ لل
مطو  لارعيص لاربش ىلوكذركلإ ادةلاريظ لض وسةل  حتلو سدد ةلمفت لار للبا دباسهاللاردتس ال   لسأسلارعدللل
)الشهرى  للكلل زللوكذركلدساستلل.يوروه كتلبداليددلائمل علاحدياهاتلارعدللواردطوسلاردي تلمصديملارم ا  لاردتس م

ودوسهال تلميديتللللأهديتلا ا  لاردتس الالإداسىلأدتتل   للح ثلللل،(Bento,et al,2018(، و)2022والشمرى،
ارقياداتل تلكا تلاردسدو اتلالإداس  ، وزهرة، 2017)حبر،،ل تلح زلمياورالدساستلكلل زللت عاس لو فاساتل

يدكزللليهمل يال لارعد يتلاردتس ميتلوارذأل وضوعلمم يملارم ا  لاردتس ميتلبا دباسهلأحتلللل(2018، ورفاعى،2017
ول ارصعوياتل اردع  ل   ل خلارتل ومحقيمفاللأ زل ارم ا  ل م كل نجا ل ييعكسل   ل بدال ارم ا  ل ارمصوسل تل وهتل

للأهتا فا.
م لارتساستلار اهيتل تل حاورتلردم يمل ا  يتلا ا  لاردتس الالإداسىل تلمعب بلثما تلاردحولللأو زلثم؛لم

ر قياداتلالإداس تل اردح  ،للللار قد ل اردتلييظدفال  كبل   لاردسدوىل ارددخصصتل ارم ا  ل وذركل زلخلاللمم يمل
الأسكيتس ت. رتيوانل امل حا ظتل اردابعل ر دتس ال ر وقللاسكيتس تل ارم ا  للولوذركل م كل دوسل ثما تلل تلل ل   ل نش ل

الإ ارقياداتل ومدك زل ار قد ل ارمطا اتللاردحولل و  ل خد فل الإداس تل اردسدو اتل كا تل ميف ذهال   ل داس تل زل
لارحكو يت.

ل
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 ثانياً: الدراسات والبحوث السابقة.
 . للقيادات الإدارية دراسات مرتبطة بالبرامج التدريبية (1)
)البقمى، ▪ استهدفت(2008دراسة  الإداس تلللل:  ر قياداتل اردتس ميتل الاحدياهاتل اردع  ل   ل وكذركللارتساستل

إر لأنللللوتوصلت الدراسةاردع  ل   لأهديتلاردتس ال تلميديتلاردفاساتلارقياديتلركا تلاردسدو اتلارديف ذيت،لل
هاءل يخفضاً،لل والإنسانيتل ارفييتل ارقياديتل اردفاساتل ميديتلارم ا  للأهديتللوأدتتل   لل سدوىل اردتس ميتل تل

الإداس ت.لل ارقيادةل رجديعل سدو اتل والإداس تل والإنسانيتل ارفييتل الاهددامللللوأوصتاردفاساتل لادصديملبض وسةل
ي ا  ل تلل متسي بتل دخصصتل ارخم اءللإلا ا  ل والا ددادل   ل ارقياديتل اردفاساتل هديعل مياولل  تادهال

 ارددخصص زلوميظيملدوساتل سدد ةلر دسئور زلارحار  ز.

)سليمان، ▪ استهدفت2010دراسة  ارف ئاتللل(:  اردتس ميتل تل ارم ا  ل مم يمل واقعل د يتل اردع  ل   ل ارتساستل
   ل سدو اتلسدللللمعددتللمم يملاردتس ال تلارف ئاتلاردح يت د يتللللإر لأنللوتوصلت الدراسةاردح يتلاركم ى،لل

نتللاليدملاردم يمل   ل سدو اتلارس وك،لكدالأظف تلاريدائ لوهودل  وقلدارتللأارفعل،لواردع ملبشكلل دوسط،لول
إحصائيتلا زل"سدل عللارددتسي ز"لوخصائصل  يتلارتساستلمعبىلار لسيواتلارخم ة،لوسؤساءلالأقسام،ل تلل

ارجيس.لل رصارحل اريدائ ل تملوهودل  وقل أظف تل اردتس ال   للللوأوصتح زل مم يمل معب بل د يتل بض وسةل
  سدوىلسدل عللارددتسي زلو   ل سدوىلاردع م،لوارس وكلو سدوىلاريدائ لارديظيديت.ل

▪ ( أداءللارتساستلللل(: هدفتAngela,G, 2014دراسة  اردتس ال   ل أث ل الأ ملللارعا   زل تار ل ع  تل بعثتل
يجاا ل تلز ادةل عتلاتلالأداءلإساس لولأأنلاردتس الرتلدوسللإر للللوتوصلت الدراسة،للارددحتةل تلارصو ال

والإللأ ضلبشكللل واردغ   ل ارتا عيتل كداللوز ادةل ارعدل،ل محف بللأاتاعل تل س عل سدوىل يسفمل تل اردتس ال نل
الإ كداللارعا   زل زلخلالل الأهتا ،ل محم  ل افملو سا تمفمل   ل مطو  لأهددامل هامل تل دوساًل ر دتس ال نل

الإيجاايتارسداتلل سضاهمللارقياديتل ييعكسل   ل ارخالتل دال اردفاساتل ارعا   زل ادسابل ،ل ضلًال زل
 . اروظيف

ارتساستلار لاردع  ل   ل ا  يتلارم ا  لاردتس ميتلاردمت تل زل  كبلاردتس الللل(: هدفت2015دراسة )موسى، ▪
ارددتسي ز،لل نظ ل اردجددعل زلوهفتل الدراسةوخت تل بشكلللللوتوصلت  اردتس ميتل ر م ا  ل اردخطيطل أهديتل إر ل

كدالل ولأ  د ،ل الاحدياهاتل محتيتل ح ثل اردتس ميتل زل ارعد يتل ميف ذل  احلل أهديتل اريدائ ل   ل خدياسللإدتتل
أوقاتلوأ ادزلاردتس البداليدياسال علارددتسي زلكدالمول الارتساستلار لوهودلارعتيتل زلاردعوقاتلاردتلل

اردتس ميت.لل اردمت ت،للللوأوصتمواهتلارعد يتل اردتس ميتل ارم ا  ل ارتساستلبض وسةلاياءلنظامل عاللرددابعتلوممو مل
ريتلرعدللممو ملشا للرد كلارم ا  لوالاهدداملبط قلمحتيتلالاحدياهاتلاردتس ميتلواش اكلارددتسي زل تلآوإيجادلل

  د يتلاردم يم.

)زهرة،   ▪ استهدفت2017دراسة  ا ا  للل(:  مم يمل عاريتل ادطم  ل د يتل الإردبامل اردع  ل   ل تىل ارتساستل
بالأداء،لل و لاقدفال اربش  تل اردواسدل الدراسةمتس ال بشكلل  د للللوتوصلت  مدمل لال اردتس ميتل ارعد يتل أنل إر ل

و يفج لبدسدوىله ت،لكذركلوهودل لاقتلإيجاايتلذاتلدلارتلإحصائيتلا زل يال لارعد يتلاردتس ميتلوس وكل
بعتملل يدمل ارددتسي زل إخدياسل انل كدال ارددتسي ز،ل لإخدياسل و ع يتل واضحتل سياساتل موهتل لال كذركل ارعا   ز،ل

ارتساستلادو   ل متألمكا ؤلارف صللللوأوصتردحاقلبارتوساتلاردتس ميت،للشفافيتل علغيابل  صلارعتارتل تلالإ
ارحصولل   ل  صأ ارعا   زل تل اردتس الل امل ومحتيتللل ادرتل تل ارم ا  ل مم يمل وارد ك بل   ل د  د ل

 الاحدياهاتلاردتس ميتلرلأ  ادلر وقو ل   ل تىلمحم  لارم ا  لاردتس ميتلرلأهتا لارد سو ت.ل
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)جبر، ▪ هدفت  2017دراسة  ارم ا  لل(:  مم يمل واريدائ ل يتل وارس وكل واردع مل ارفعلل سدل محتيتل ار ل ارتساستل
اردسدف تيز،لل سضال يحم ل بدال وكيفيتل عارجدفال ارضعفل نماطل محتيتل وكذركل ر ددتسي ز،ل وتوصلت  اردتسي بتل

ارتساستللللوأوصتنل د يتلمم يملارم ا  لمدمل   لاردتىلارمص  ل مطلوريسل   لاردتىلاربع ت،للأإر للللالدراسة
وارقياملل اردتس ميتل ارم ا  ل ارضعفل تل نماطل ردشخيصل ومم يدفمل ر ددتسي زل رجيتل دابعتل وضعل بض وسةل

 بدعارجدفالوياردارتلمؤدىلار لمحسزلارم ا  لاردتس ميتلردحم  لسضالاردسدف تيز.

)رفاعى، ▪ هدفت2017دراسة  اربش  تللل(:  اركفاءةل س عل سدوىل اردتس ميتل تل ارم ا  ل دوسل اردع  ل   ل ار ل
اردتس ا،لل ا ا  ل مم يمل خلالل الدراسةوميد دفا،ل زل ا زل سدوىلللوتوصلت  ط ديتل وهودل لاقتل وهبتل إر ل

ار ل تملوهودل  وقلذاتلدلارتلل ارتساستل بأبعادها،لكدالمول ال اربش  تل اركفاءةل اردتس ميتلو سدوىل ارم ا  ل
اربش  ت،لل اركفاءةل س عل سدوىل اردتس مبتل تل ارم ا  ل ودوسل ل ارتيدوه افيتل ارخصائصل ا زل للوأوصتإحصائيتل

قتساتل قياسل ضوءل اردتس ميتل تل الاحدياهاتل محتيتل معددتل   ل ر دتس ال خالتل خططل وضعل بض وسةل
ارددتسي زلو ؤسسامفمل اردتس ال   ل أث ل قياسل وارعدلل   ل اردتس ا،ل ميف ذل د يتل قملل ارددتسي زل و فاساتل

 اردتليعد ونلافا.

اردتس الللل: استهدفت(2017دراسة )محمد، ▪ الإداسىلواردتس ال زلبعتلوارديديتلارتساستلاردع  ل   لأهديتل
نللأأنتللااتللللإر لللوتوصلت الدراسة  تلضوءل عاي لارجودة،للللاردفييتلواربش  تلاردمتمل زلإداسةلاردتس الالإداسىل

ارعدل ا ئتل ر دطم  ل تل قاالل اردتس ال وليكونل حدوىل رس وكلأ،ل مغ   ل ع  ل محم  ل اردتس ال يسدفت ل نل
اردتس الللوكذركارددتسب،لل واسدختامل اردتس ميت،ل ارم ا  ل ارمتءل تل قملل اردتس ميتل الاحدياهاتل محتيتل ض وسةل

( بعت(اردتس اللالأركد ون ل وضعللللوأوصت،لل زل خلالل اردتس ا،ل زل ميظيمل إ ادةل بض وسةل رياتللآارتساستل
ر د كب وارفي ل اردار ل ارت مل ومو   ل اردتس ميت،ل ارعد يتل ومطو  ل هودةل والإرضدانل بارخم اءل،ل سدعانتل

 ارم ا  .لمصديملوميف ذلارددخصص زل ت

محتيتلالاحدياهاتلاردتس ميتلو تةلاردتس ال تلأداءللللأث ار ل ع  تللللارتساستلل(: هدفت 2018عباس،دراسة ) ▪
ارعا   زلوأدائفم،لكذركلللار لوهودلأث لايجاا للوتوصلت الدراسةلل،ارعا   ز و لاقتلط ديتلقو تلا زلمتس ال

،لوأظف تلوهودل لاقتلط ديتلإيجاايتلا زلمحتيتلاحدياهاتلاردتس الو تمتلواردحدوىلاردتس م لوأداءلارعا   ز
وكذركل تملالا ددادل   ل عاي  ل  ديتلردم يملندائ لاردتس اللل،اريدائ ل تملوهودلخطتلاسد اميجيتلر دتس ا

بض وسةلا تادلخطتلمتس ميتلمعددتللارتساستلوأوصتلوالا ددادل   لاردم يمل تلضوءلسدودل عللارددتسي زل مط.
تل تلمم يملندائ لاردتس ا،لوكذركلمحتيتلقتساتلو سدويلارددتسي زلقمللهح   لاردعاي  لارع ديتلواريداذجلاريا
 .لياغتلارخططلوارم ا  لاردتس ميت

اردباش ةلا زلمتس الاردواسدللارتساستلار للللهدفت(:  Benito, et. Al, 2018دراسة ) ▪ محتيتلطميعتلارعلاقتل
أنلارعلاقتلالأساسيتلا زلاردتس الومحسزلالأداءللار للللوتوصلت الدراسة،للاربش  تلومحس زلالأداءل تلارعدل

ولقصوسه،لأكددغ  اتل ؤث ةل تل ا  يتلاردتس ال زلح ثلنجاحتللللةل   لالإسديعابلوالإادكاسيدوسطفدالارمتسل
ارتساستل   لل اردتس ال  مبطلبشكلل باش لبالأألوأدتتل ارمتساتلالإنل ارد م الداءلح ثلهاءتل سديعاايتل تل

 .الأوللوالإادكاس تل تلارد م الارثان 

ارتساستلمحتيتلدوسلارتا عيتل تلارعدللكددغ  لوسيطلا زللل(: استهدفتLuisinha, et.al ,2020دراسة ) ▪
أدائفم،للذركل   للللوأث اردتس ميتللارم ا  للاردع يملول ارعا   زلومحس زل قيادةل الدراسةأس وبل إر لأنللللوتوصلت 

م رتل وسيطل كددغ  ل مأارتا عيتل رتل ريسل وركزل اردوظف زل وأداءل ارقيادةل أس وبل ارم ا  لللث  ل   أث  ل   ل
 .لاردتس ميتلاردتلممتملر عا   ز
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اردع  ل   لواقعلاردحوللار قد لداخللارف ئتلارمو يتللارتساستل(: استهدفت2021دراسة )حمدى، والفيومى، ▪
و لاقدتلأر د الاهدداعيت،ل ارعا   زلللل  ياتل قاا يتل و تىل ار قديتل اردميياتل ر دحولللأول ماو دفمللباردتس ال   ل

ار لوهودل لاقتلط ديتلقو تلا زلاردتس الوأداءلارمتساتلالإداس ت،ل تلح زلهاءتلللوتوصلت الدراسة،للار قد 
بض وسةلالاسدد اسل تلللارتساستللوأوصت،للارعلاقتل كسيتلا زلاردتس الوأداءلارمتساتلارفييتلواركفاءاتلارس وكيت
يجاا ل   لز ادةلكفاءةللإنفالاردأث  لبشكللأميف ذلارم ا  لاردتس ميتلارددخصصتل تلاردحوللار قد لواردتل زلشل

 الأداء.

▪ ( والدوسرى،دراسة  ارعا   زللارتساستللاستهدفت  (:2022الشعلان،  اردتس ميتل   ل ارم ا  ل أث ل ،لقياسل
ةلاريظ ل تل د يتلاردتس الومم يدفالمم يداًللدل الإلهديتلاردتس ال تلس علكفاءةلارعا   زلولتلألارللوتوصلت الدراسة

ارعائتلأنطباعلاردشاسك ز،لالليددتلريشدلل ع  تللإشا لًالبح ثللاليمدص ل   لمم يملل اردتس الومحتيتل بعادل
الاسدثداسلبصوسةلل واقعيتأ زل ممللارتساستلللوأوصت،للدث ل ارع ديتل تل اريداذجل الا ددادل   ل ث لأيملل بض وسةل

 اردتس الواردتلمدضدزلارد احللوالأدواتلواردحدوىلواردعاي  .ل

▪ ( الشمرى،دراسة  و  استهدفت2022الشهرى،  اركفاءةلللارتساستلل(:  اردتس ميتل   ل ارم ا  ل أث ل اردع  ل   ل
سؤ تلل ردحم  ل اربش  تل ر دواسدل اركشفل ز2030الإداس تل وذركل زلخلالل اردتس ميتلل،ل ارم ا  ل وكفاءةلللواقعل

يضاًلاردع  ل   لارعلاقتلا زلارم ا  لاردتس ميتلو كونامفال زلمحتيتلالاحدياهات،لومصديملأاردواسدلاربش  ت،لول
ار لأنتليوهتلأث لذولدلارتلإحصائيتلا زلارم ا  لاردتس ميتلللوتوصلت الدراسة ،للوميف ذلومم يملارم ا  لاردتس ميت

الإ اردتسلواركفاءةل بارم ا  ل الاهددامل زادل كلل ال أنتل ح ثل اربش  تل ر دواسدل ومحس زل داس تل مطوسل زادل عتل ميتل
ات ملومشجيعلوزاسةلارعتللبدشاسكتلاردواسدلاربش  تل تلكا تللللارتساستلللوأوصت،لاركفاءةلالإداس تلر دواسدلاربش  ت

 ومطو  ها.لاردسدو اتلالإداس تلادحتيتلاحدياهامفمللاردتس ميتلواردتلمضدزلرفملس علكفاءمفملالإداس ت

والجمعة،   ▪ )الوزان،  هدف2023دراسة  اردع  ل   لللل(:  ار ل ارف دىللأاربحثل ايوعيتل ار قد ل اردتس ال ث ل
ار قد للواردشاسك  اردحولل ميديتل فاساتل الدراسة،لل   ل ارف دىللللار للوتوصلت  ار قد ل اردتس ال أنداطل مفوقل
رصارحلاردطم  لاربعتى،لوقتلمفوقلندطلاردتس الار قد لاردشاسك ل   لنظ  هلارف دىل تلمحم  لللواردشاسك 

لوأوصت،للاردع فيتلواردفاس تلوالامجاهلالايجاا لنحولاردتس اللاندائ لإيجاايتلذاتلدلارتلإحصائيتل تلارجوان
ادحتيثلاردحدوىلوز ادةلأ تادلارددتسي زلومك اسلللهدداملباردتس الار قد لردالرتل زل د باتلمسدحبض وسةلالإ

اردتس ميتلوالإ باردتس االأنشطتل اردعييتل اردواقعلالاركد ونيتل اردتس ميتل تلأيللسدفادةل زل بارم ا  ل ،لوالاشد اكل
 ىل كان.لأوقالو  ل

 . بالتحول الرقمىدراسات مرتبطة  (2)
▪ ( استهدفتNair, 2019دراسة  اربش  تل تللللارتساستللل(:  اردواسدل إداساتل ارمتساتلاردع  ل   لدوسل محس زل

ارخم اتلار قديتلولوهودل جوةلكم  ةل تلارمتساتللللإر للوتوصلت الدراسةلل،ار قديتلر قياداتلالإداس تلواردوظف ز
ارديظيديت،لول بالاحدياهاتل ارفجوةللللمبدادح ثللر دوظف زل ماسنتل ارجتيتة،للإ عللم كل اردكيوروهيال لوأوصتدخالل

لل،ار قديتارمتساتللبض وسةلنش ل ففوملاردحوللار قد لومطو  لاسد اميجيتلارمتساتلار قديتلر  عل سدوىلللارتساستل
 ارعدل.ه اءلاردغ   اتلارلاز تل تلا ئتلإ يحلاردوظف زلذوىلارمتساتلار قديتلح  تلارعدللواردص  لولول

▪ ( هدفتSklyarov et al, 2020دراسة  ار قد ل تللللارتساستللل(:  اردحولل أسار ال د يتل اردع  ل   ل
إر لأنلاردحوللار قد ليحداجلار ل د يتلمغ   لأساسيتل تلأسار الل  وتوصلت الدراسة  اردؤسساتلاردع يديت،

لاليعتل د يتلإدخاللمميياتلسقديتل مطلالللللار قد للللاريدطيت،لكدالأنلاردحولللاردفك  لوارعدللوإداسةلاردؤسسات
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اردخد فت الإداس تل ارعد ياتل رفيتستل إ ادهل بدثابتل اردحولللللارتساستللوأوصت  ،هول اردس  عل تل د يتل بض وسةل
اردع يملواردتس الردكو زلا ئتل ع و اميتلخالتليدكزلا دباسهال ار قد لح ثلمدط المغ   اتلسقديتل تلنظمل

 دأساسلرما تةلسقديتلهتيتة.ل

استهدفت2020دراسة )القمحاوى، ▪ الإللارتساستلل(:  ار قد ل تلهوانمفال اردحولل داس تللاردع  ل   ل دط باتل
واردش  عيت والأ ييتل اردحديتل وارمييتل الدراسة ،للواربش  تل ارشبابلأللإر للوتوصلت  بدتي  تل ار قد ل اردحولل نل

ارفيكلل ردطو  ل اسد ميجيتل وممي ل اردخد فتل أنشطدتل مطو  ل ار ل يحداجل الإسكيتس تل بدحا ظتل وار  اضتل
ار لل،للارديظيد  ارتساستل متس ميتل دخصصتللإوكذركلمول ال ا ا  ل ار ل اروسط ل الإداس  زلوارقياداتل حدياجل

ميد وارعدلل   ل ار قديت،ل اردميياتل ار قد ي تل ارددك زل وميديتل فاساتل ار قد ل اردحولل ثما تل لوأوصت.للتل
م ل كافيتل مو   ل  بانيتل الإداس تللبض وسةل ارجوانال سواءل زل ار قد ل اردحولل لاسدكدالل دط باتل وللأخصصل

 ولارمييتلاردحديت،لوالاهدداملادتس الكواسدلبش  تلكافيتلو ؤه تلردداسستلومطم  لاردحوللار قد .أاربش  تل

دحم  لرلل اردحوللار قد لكدؤش لمخطيطللل سدوىلأبعاداردع  للللارتساستللل: استهدفت(2021حسن،  دراسة ) ▪
الاهدداعيت ار  ايتل بدؤسساتل الإداسىل اردؤسساتللالإللا ل م كل داخلل ارفسادل ارمضاءل   ل خلالل ،لل زل

الدراسة ارتساستل زلح ثل سدوىللللإر للوتوصلت  ار قد ألحتلهديعل  وضل اردحولل  تل ؤسساتللللبعادل
أبعادلمحم  لالإللا لالإداسىل أ ال سدوىل ،ل متلهاءتل دوسطتللار  ايتلالاهدداعيتلواردتلهاءتل  مفعت،ل

 .لث   تلا زلاردحوللار قد لوالإللا لالإداسىلأددالمول الارتساستلار لوهود لاقتلم

ارتساستلمح  لل جدو تل زلارتساساتلارد مبطتلبعد ياتلاردحولللل(: هدفتFischer et al, 2021دراسة ) ▪
إر لأنل تدلارتساساتلاردتلمياورالاردحوللار قد لق  للباريسبتلوتوصلت الدراسة    ار قد ل تلارمطاعلارعام

بطميعتلارخت اتلاردمت تلر دواطي زللللهدداإل ال زلح ثلاردحدوىل إنلغارميتلارتساساتللألأهديتلاردوضوع،لل
والأداءل مط،ل باركفاءةل بض وسةللللوأوصت  واسمباطفال ارددع متللإارتساستل وخالتل ارتساساتل ارعتيتل زل ه اءل

 باردحوللار قد لو لاقدتلبارعد ياتلالإداس تلداخللاردؤسساتلارحكو يت.ل

▪ ( استهدفت2022محمود،دراسة  الإداس تللللارتساستلل(:  الأهفبةل مطو  ل ار قد ل تل اردحولل دوسل محتيتل
وهودل لاقتلط ديتلمأث   تلدارتللللإر للوتوصلت الدراسة،للباردح يات،لومحتيتل عوقاتلمحم  لاردحوللار قد 

باردح يات الإداس تل الأهفبةل ومطو  ل ار قد ل اردحولل ا زل اردحولللللوأوصت.للاحصائياًل سيطل بض وسةل ارتساستل
كذركلممو تلاروضعلللل.دث ل ا  يتل تلالإداسةلوارديظيمأياتلومطو  لأسار الل حدلار قد لبارخطتلالإسد اميجيتلبار

 .هدداملبالأ كاسلالإاتاعيت.لوالإارديا س لر دح يات

▪ ( الرحمن،دراسة  ارخت اتللللارتساستلللاستهدفت  (: 2022عبد  بدؤسساتل ار قد ل اردحولل محتيتل عوقاتل
الاهددا  للالاهدداعيت اردضا زل الدراسةلل،بدتي  تل اردعوقاتلهاءتللللإر لللوتوصلت  ارعتيتل زل   فالألوهودل

اردعوقاتلللارثان ،لأ السد اميجيتلرمياءلارمتسات،لح ثلهاءتلاردعوقاتلاربش  تل تلارد م اللإاردحوللار قد لك
 .لخ  اًلاردعوقاتلارداريتأالإداس تلواردمييتلهاءتل تلارد م الارثارث،لول

اردع  ل   لارعلاقتلا زلاردحوللار قد لومطو  لالأداءلاروظيف للارتساستلل(: استهدفت2022عثمان،دراسة ) ▪
الاهدداعيت ارخت تل مع يمل بدؤسساتل ذركلل،ر عا   زل دونل محولل اردتل ارصعوياتل وكذركلواردع  ل   ل ،ل

ار لل ار قد آلاردوللل اردحولل ارعا   زل تلظلل دط باتل أداءل ردطو  ل الدراسةللرياتل مد حتل للإر لللوتوصلت 
ر عا   زلبدؤسساتلل اروظيف ل الأداءل ار قد لومطو  ل اردحولل ا زل دارتلإحصائياًل مأث   تل وهودل لاقتلط ديتل

 .مع يملارخت تلالاهدداعيت
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▪ ( استهدفت(2022مصباح،دراسة  وهودةلللارتساستلل:  ار قد ل اردحولل ا زل سدوىل ارعلاقتل اردع  ل   ل
سفا اتلاردحوللار قد ل تلمحس زلهودةلإ تل سدمم يتل مد حتلردفع للؤلواردولللار لسلل،ارخت اتلالاهدداعيت

اردح  ،لل اردجددعل ميديتل اوحتاتل الاهدداعيتل الدراسةارخت اتل دارتلللإر للوتوصلت  ط ديتل للوهود لاقتل
وكانللإ الاهدداعيتل ارخت اتل هودةل ومحس زل ار قد ل اردحولل ا زل الأأحصائياًل اسمبدث ل ارحموقلابعادل هول طاًل

 .لواردسئورياتلوالأ زلار قد 

اردع  ل   ل سدوىل داسستلاردؤسساتلارحكو يتلر دحوللار قد للللارتساستلل(: استهدفت2022،غانمدراسة ) ▪
اردتلمموملافا ارديفذةللألوللل،وطميعتلالأدواسل اردش و اتل ارهمل ار قد دردحم  ل الدراسة ،للبارتورتللحولل للوتوصلت 

ارللإر  اردحوللار قد لداخللاردؤسساتلوارش كاتل يفالنمصللللوقلاردتلمعللصعوياتوهودلارعتيتل زل  د يتل
نمصل أنل كدال اردؤسستل داخلل واردغ   ل ار قد ل اردحولل ا ا  ل قيادةل ارمادسةل   ل اردؤسستل داخلل اركفاءاتل
أ زلل اردخو ل زل خاط ل وكذركل أهتا فا،ل ومحم  ل مطوسهال محتل زل ارم ا  ل رد كل اردوهفتل ارد بانياتل

 اردع و اتلكيديجتللإسدختاملاروسائللاردكيوروهيتليعدم لأحتلأدم لارعوائ .

▪ ( استهدفت2022الجربوعى،دراسة  ار قد للارتساستلل(:  اردحولل واقعل اردتس ميتلللاردع  ل   ل اردعاهتل  تل
ر د ار قد ل اردحولل ا زل محولل اردتل اردحتياتل واركشفل زل ارسعوديتل ارع ييتل اردد كتل اهتللعالأه يتل تل

أهديتلمو   لنظاملأ ي لرحدايتلالأهفبةلوارمياناتلار قديت،لوارعدلل   لممو تللإر لوتوصلت الدراسةل.اردتس ميت
ارد ادبل رتىل يسوي ل ار قديتل اردفاساتل ممو تل سدوىل ارفيتلوارشبكات،لوارعدلل   ل ارت مل  سدوىلخت اتل

ارتساستللللوأوصتلل.لواردعاهتلاردتس ميت،لومو   لارمييتلاردحديتلارلاز تلرلأهفبةلوارشبكاتلردطم  لاردحوللار قد 
 بض وسةلمو   لارت ملاردادىل زلارجفاتلاردسئورتلردطم  لاردحوللار قد .ل

للارد ونتلللومعب بللارقيادةللس وبلإلليدكزللار لمحتيتلكيفللهدفت الدراسة(:  et al, 2022 Alnuaimiدراسة ) ▪
الدراسةار قدت،للللاردحوللليعبزللأنلللارعاملللارمطاعلل تللارديظيديت أنلللوتوصلت  للار قديتلللاردحو  يتللارقيادةللار ل

ارديظيديت أنللللار قدت،لللاردحولللل   لللإيجااتللبشكلللمؤث انللوارد ونتل ار ل كذركل لارديظيديتللارد ونتوأشاستل
حس زلارعدلل   لمللبض وسةللوأوصت الدراسةلل.ار قدتللواردحولللار قديتللاردحو  يتللارقيادةللا زللارعلاقتللمدوسط

اردع فيت باللارمتساتل ار قد ل باردحولل أدث لارد مبطتل ردكونل اردع و اتل مكيوروهيال أنظدتل رديظدات،لواسدختامل
   ونتل تلارم ئتلار قديت.ل

 كامال صح تلارشف لارعماسىل سدوىل داسستللللاردع  ل   للارتساستلل(: استهدفت2023الله،عبد  دراسة ) ▪
ث  هال   لمم  للضغوطلارعدللأومللو تىلو  لارعا   زلاد كلارددط باتلل،ردحوللار قد رددط باتلاللواردوث  

الدراسةلل.ر دوظف ز ارعدلللللإر للوتوصلت  ار قد لومم  للضغوطل اردحولل ا زل دط باتلمطم  ل وهودل لاقتل
بىلار للمعر عا   ز،لوكذركل تملوهودل  وقل عيو تل تلامجاهاتل  يتلارتسستلنحول دط باتلاردحوللار قد لل

 اريوع،لواردؤهللارع د ،لوسيواتلارخم ة.ل

▪ ( استهدفت2023،العزب دراسة  اربش  ت،ل  ارتساستلل(:  اردواسدل مدك زل ار قدتل   ل اردحولل أث ل اردع  ل   ل
ردحم  لل وارسكانوذركل ارصحتل وزاسةل اردؤسستل تل الدراسة،للاردد بل أهفبةلض وسةللللإر للوتوصلت  مو   ل

الآ كفاءةلارحاسال س عل ارعدلل   ل ار قديت،ل عل ر دميياتل الأ ثلل الاسدختامل ارعا   زل فاساتل لإددسابل ر ل
تلاردحوللار قد لوذركللا دماسلارعيص لاربش ىلاردتسبل   لمطم  ل  سدوىلأداءلارعا   زل زلخلاللنش لثما

اردحوللار قد لوض وسةلارعدلل   لز ادةلارج  تلاردتس ميتلركا تلاردسدو اتلاروظيفيتلر  علاركفاءةلواددسابل
 . فاساتلاردحوللار قد 
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 تحليل الدراسات السابقة.
 مرتبطة بالبرامج التدريبية للقيادات الإدارية.الدراسات تحليل ال (1)

ارتساساتلل • دساستللأشاستل عظمل و{Angela, G,2014و}  {،2008البقمى،}و يفال ، {2017}رفاعى،، 
والشمرى،{Benito, et al,2018{، و}2017}محمد، و}الشهرى،  التدريب إلى    {2022،  برامج  أهمية 
يجاا لارذىللركا تلاردسدو اتلارديف ذيت،لوذركل زلخلاللارتوسلالإللالقيادية  تنمية المهاراتودوسهال تللللالإدارى 

وس علللم عبتلارم ا  لاردتس ميتل تلز ادةل عتلاتلالأداءليشكللأ ضللوز ادةلارتا عيتلواردغ   لوالااتاعل تلارعدل
ارمتساتلالإسديعاايتلوالاادكاس تلللل تىلمأث  لل دباسل علالأخذل تلالإلل سدوىلاركفاءةلاربش  تلوهودمفالوميد دفا،
،لوأدتتلم كلارتساساتل   لارعلاقتلاردأث   تلا زلارم ا  لاردتس ميتلر دواسدلاربش  تل تلنجا لارم ا  لاردتس ميت

 ومحس زلومطو  لارمتساتلاربش  تلبدخد فل سدو امفالالإداس ت.

كلل زدساسللتكبلسل • و}2008البقمى،}  تل و}2015موسى،{،  و}2017رفاعى،{،  {، 2017محمد،{، 
و}عباس،{2017زهرة،و} والشمرى،2018،  و}الشهرى،  الاحتياجات    ل د يتلل   {2022{،  تقدير 

ه اءلممتي لالاحدياهاتلاردتس ميتلإاسهالأور ل  احللمصديملارم ا  لاردتس ميتلوأهدفالوض وسةللب دإبللالتدريبية
ىلارددتسي زلاردسدفت  زل زلاردتس ا،لوكذركلض وسةلإماحتل  صل ادرتللأبشكلل  د ل زلخلاللإسدطلاعلسل
اردتس ميت، بارم ا  ل ارتساساتلبض وسةلممتي لالاحدياهاتل تلضوءلقياسللللأ ا فملرلإردحاقل كدالأولالم كل

قتساتلو فاساتلارددتسي زلقمللميف ذلارم ا  لاردتس ميت،ل علالأخذل تلالا دباسل يتلمحتيتلالاحدياهاتلالاهدداملل
 داس ت.لدفملالإئس علكفايدملداس تل   لحتىلحد لاردسدو اتلالإكلل سدوىل زلب

لاهددلإل • لل دساستل و يفال ارتساساتل و}موسى،{ 2010و}سليمان، عظمل و}زهرة{2015،   ،،2017} ،
بعملية تقييم   {2022، و}الشعلان، والدوسرى،  {2018، و}عباس،{2017، و}رفاعى،{2017و}جبر،

التدريبية ميوعللالبرامج  وهودل ار ل أشاستل ارم ا  للل د يتللأنداطلل  للح ثل ونوعيتل الأهتا ل اديوعل اردم يمل
دث للأ،لكدالأوضحالم كلارتساساتلأنلهياكلبعضلاردم يداتلمعددتل   ل سدو اتلسدلارفعللواردع مللاردتس ميت

 تلح زلأولالبعضلارتساساتلبض وسةلالا ددادل   لارديف لللل زلإ ددادهال   لمم يمل سدو اتلارس وك،
رجيتل دخصصتللإارع د ل تلل لمشك لل اردم يملوض وسةل ارموةلله اءل د يتل نماطل ارددتسي زلومشخيصل رددابعتل

بشكللشا للللت؛ل علض وسةلأنلممومل د يتلاردم يمل   ل يال لارم ا  لاردتس  بتيوارضعفل تلارم ا  لاردتس م
اردتس ا-ارددتسبلل-)اردتسبللوه : اردتس ميت(لل-ا ئتل اردادةل اردم يمل   لللل حدوىل ممدص ل د يتل لال بح ثل

 إنطباعلاردشاسك زل مطلالليجالأنلمددتلار لارعائتل زل د يتلاردتس الداخللاردؤسساتلاردتليعد ونلافا

{، 2023الوزان، والجمعة، {، و}2021حمدى، والفيومى،و} تلح زلمياورالبعضلارتساساتلو يفالدساستلل •
تلالأسار الأولاريداذجلاردتس ميتلارحتيثتلاردتلمدلائملو دغ  اتلارعص لارحتيثلحأ وضوعلاردتس الار قد لك

ول و عوقامفال ار قد ل اردتس ال رم ا  ل ارعا   زل ادفع للأوأث ل ماو تل الاهددامل بض وسةل ارتساساتل م كل ولال
ولاردشاسك لردالرتل زل د باتلمسدحلاب ادةلارف صللإ تادلارددتسي زلومك اسلأاردتس الار قد لسواءلارف دىلل

 الأنشطتلاردتس ميتل تلأيلوقالو كان.

 تحليل الدراسات المرتبطة بالتحول الرقمى.  (2)
كلل زللللأشاست • دساستل و يفال ارتساساتل ، {2020و}القحماوى،   {،Fischer, et al,2021}ارعتيتل زل

و}عثمان،{2021حسن،و} و}محمود،2022،  الله،  2022و}غانم،،  {2022{،  و}عبد   ،}2023 ،}
هد دتل تلألإر لأهديتلاردحوللار قد لكأحتلار كائبلارحتيثل تل د يتلاردطو  لالإداسىلول  {2023و}العزب،
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ارحكو تلالإ داخلللللركد ونيتلاردحوللنحول الإداسىلبصفتل ا تلسواءل الإداس تلوارعدلل الأهفبةل وكذركلمطو  ل
سواء، حتل ارخاصل   ل ارمطاعل أول ارتورتل ار قد ل تلل ؤسساتل اردحولل أهديتل الأداءلللل ضلًال زل مطو  ل

ارعدللومطو  للاروظيف ،لول اربش  تللللاءدالأمم  للضغوطل اردواسدل ارخت اتلاردفي لومدك زل ييعكسل   ل بدال
ا زلارقياداتللللوارددك زلار قد لض وسةلنش لثما تلاردحوللار قد دتتل   للأكدالللل.اردتلممت فالم كلارديظدات

الإداسى،للبكا تل سدو امفاللالإداس ت الإللا ل سكائبل اردخد فتللكأحتل باردؤسساتل ارعا   زل نللأح ثلللل،لوكذركل
والإداس تللللاردحوللار قد للاليعددتل مطل   لارمييتلاردحديتلاردكيوروهيتلاللرتلأبعادل  مبطتلبارثما تلارديظيديتل

 .لاردتلمدط مفال د يتلاردحوللار قد لاردخد فتلوكذركلاردفاسات،لتلبارجوانالالإنسانيتطارد مب

ار قد ل ديللميو ال جالات • اردحولل مياورال وضوعل اردتل ارسابمتل ارتساساتل مطميمتللفمطم  ل ممل    لال ال
ل اردع يد ل لاردجالل لدساست ثلل لل ل{2022و}عثمان،كلل ز:ل لل{Sklyarov, et al, 2020و}،ل

مملمطميمتل   ل تي  تللول{،  2022}الجربوعى، و ؤسساتلل  {،2020}القمحاوى،للارشبابلوار  اضتل يفال ال
ارحكو يت الاهدداعيتل والإداسةل،  {2022و}غانم،،لل{Naire,2019}و  {،2021}حسن،  دساست  ار  ايتل

}عبد   اردضا زلالإهددا  لدساست تي  تللول،  {2022و}مصباح،  {2022محمود،}  دساست  وأهفبمفاللاردح يت
  وزاسةلارصحتلوارسكانلدساستللل{،2023}عبد الله،   ص حتلارشف لارعماسىلواردوث  لدساستول،  {2022الرحمن،
 {.2023}العزب،

ارتساساتل مياورال جدول • }مصباح،للو يفاللتل زل و}غانم،2022دراسة  و{2022{،  ل{2023}العزب،،ل
ار قد  اردحولل ا زل ارتساساتل   للللارعلاقتل م كل وأدتتل اردخد فتل اردؤسساتل ممت فال اردتل ارخت اتل وهودةل

أهديتلارعلاقتلا زلمطم  لاردحوللار قد لوأث هل   لهودةلخت اتلار  ايتلالاهدداعيتلبصفتلخالتلوكذركلل
 ارخت اتلوارس علاردتلممت فالاردؤسساتلاردخد فت.

 

 .موقف الدراسة الراهنة من الدراسات السابقة (3)
الإتفاق:   • ارسابمتأوجه  ارتساساتل ا زل إمفماًل هياكل أنل مم زل ندائجفال ومح  لل ارتساساتل الاطلاعل   ل لبعتل

ار اهيتلل ار قد للل   وارتساستل اردحولل ثما تل اردتس الومعب بل ا زل ارعلاقتل اردددثلل  ل اربحثل للأهديتل وضوعل
ار قد  اردحولل بددغ  ل الاهددامل حتاثتل وكذركل الإداس ت،ل بددغ  امتللللر قياداتل دساسدتل أهديتل واردأد تل   ل

الإ ارعدلل اسد اميجياتلمطو  ل قاسمل شد كل تلكا تل يعتل بارتورتلاردخد فتلح ثل ر يفوضل وارديظيد ل ،للداسىل
هملوسائللنش لثما تلاردحولللألدتتلكا تلارتساساتل   لأهديتلا ا  لاردتس الالإداسىلبا دباسهالأحتللأدذركلل

 ار قد ل تل ؤسساتلارتورت.ل

الإداسىلللل:البحثية(  ةالفجو )الإختلاف  أوجه   • اردتس ال ا ا  ل ا زل ا  يتل ر  يطل ار اهيتل ارتساستل مسع ل
لالاحدياهاتلاردتس ميت/اردخطيطلر دتس ا/ حدوىلارم ا  لاردتس ميت/ارم ئتلاردتس ميت/)دددغ  ل سدمل(لبدؤش امتل)

اردتس ا مم يمل اردتس ا/ل )ول(،لل    ل بدؤش امتل مابع(ل )دددغ  ل ار قد ل اردحولل ثما تل باردحوللللارو تمعب بل
ويذركلل.لل(لوذركلر قياداتلالإداس تل   لاردسدوىلاردح  ار قد /لاردع ملار قد /لارددك زلار قد /لالأ زلار قد 

  لحتودل  مللوهذالللل-و ؤش اتلكلل دغ  لللل دغ  امفامخد فلارتساستلار اهيتل زلارتساساتلارسابمتل زلح ثلل
اهيتل زلح ثلاردجاللل ل،لكذركلمخد فلارتساستلارأىل زلارتساساتلارسابمتار لذركللرملمدط قللح ثلللل-ارباحث

 قياداتلالإداس تلرييظملدوساتلمتس ميتللللوارذياردكان لح ثلمملمطم  لارتساستل   ل  كبلالإسكيتس تلر دتس الل
 .لارحكو  ل   لاردسدوىلاردح  ل تلكا تلقطا اتلارعدل
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الإستفادة: • اربحثيللأوجه  ارجوانال اردتللللتاردع  ل   ل ارجوانال واروقفل   ل سابماً،ل دساسدفال مدال اردتل
 زلارتساساتلارسابمتلللسدفادةكدحاورتلردغط دفال تلهذهلارتساست،لوكذركلمدالالإللأدث بحاهتلرجفودلبحثيتلل

ولياغتل  وضللللاردفاهيملالإه ائيت،لوإ تادلأدواتلارتساست،لومحتيتلارددغ  ات،  لالإطاسلاريظ ى،لولياغتلل
   لمح  للو ياقشتلندائ لارتساستلار اهيت.لللارسابمتل ضلًال زلموظيفلندائ لارتساساتللارتساست.

 اً: أهمية الدراسة. لثثا
ارحتيث -1 اردوضو اتل ار قد ل زل اردحولل ارصع تلليعتل بللارعارد تل   ل  تللساسياًللأ دباسهل ط باًللإواردح  ؛ل

م للدولارخاص،لح ثليعأمحم  لاردطوسلاردكيوروه ل تلارجوانالالإداس تلر دؤسساتل   لاردسدوىلارحكو  لل
الإداسةل إر ل اردم  تيتل الإداسةل واردحولل زل الإداسىل ار وم زل وارمضاءل   ل ارعدلل أسار ال ردطو  ل سئيستل أداهل

 ار قديتلبدالييعكسل   لمحس زلهودةلالأداءلوارخت ات.

ار قد "لض وسة -2 "اردحولل ر تورتلبصفتل ا تلورتىللللألبحل الإداسىل ارجفازل داخلل ميد دفال ارعدلل   ل يجال
اردوظيفليتللار قدو فاسمفمللللفمداس تل   لوهتلارخصوص؛لوذركلرديديتل عاس ارقياداتلالإ بدالييعكسل   ل

  تلاردطو  لالإداسى.ل2030ارصحيحلر دكيوروهيالار قديتلبارشكللالأ ثللردحم  لأهتا لسؤ تل ص ل

قتساتلو فاساتلارقياداتلالإداس تللللحتلاردتاخللالإداس تلاردتلي عددتل   فال تلمطو  أللوإنلاردتس الالإداسىله -3
  تلسأسلارداللاربش ىلر عا   زلبارجفازلالإداسىلر تورت.للالًسدثداسلإوس علكفائدفم؛لح ثليعتل

ارحتيثتللللترم -4 اردكيوروهيتل ارددغ  اتل مف ضفال ض وسةل الإداسىل اردتس ال ا ا  ل مم يمل ا  يتل ألبحال د يتل
الإداسىل ارعدلل اسدثداسهال تل واقعللللوارح صل   ل اردم يمل زل ؤش اتلحولل مو  هل د يتل ردال وذركل ر تورت،ل

اردتس ميتلو تىلل ارم ا  ل اردتس مللاو لاء دفوأسار ال ارعد يتل اردعوقاتلليردحم  لهودةل اروقو ل   ل ت،لوكذركل
 يضاًلارعوا للاردؤث ةل تلسياساتلوي ا  لاردتس الالإداسىلوهتوىلم كلارم ا  ل   لارفئاتلاردسدفت ت.لأول

رفال زل  دودل   لمفع للل -5 ردال بارتساستل ار قد لهتي ةل اردحولل اردتس الوميديتلثما تل ارعلاقتلا زلا ا  ل معتل
  د ليسدفت لارعا   زلللل عاس لو فاساتلو حدوىللل زللل د يتلاردحوللار قد ل زلخلالل المو  هلم كلارم ا  

ر تورتلول بارثما تلالإداس تللميديتلل سفمل تللبارجفازلالإداسىل ارد مبطتل ار قد لوخالتلرتىللوارديظيديتل اردحولل
ل.لارقياداتلالإداس ت

 رابعاً: أهداف الدراسة. 
 الهدف الرئيس للدراسة. -أ
   لاردسدوىللللثما تلاردحوللار قد لر قياداتلالإداس تللمعب بالإداسىلولمحتيتلارعلاقتلاردأث   تلا زلا ا  لاردتس الل"

ل."اردح  
 الفرعية.الأهداف  -ب
 .لمحتيتل سدوىلا ا  لاردتس الالإداسىلاردتلممت فال  ادبلاردتس الارحكو يت -1

 محتيتل سدوىلثما تلاردحوللار قد لر قياداتلالإداس تل   لاردسدوىلاردح  .ل -2

 ر قياداتلالإداس ت.للثما تلاردحوللار قد معب بلمحتيتل سدوىلاردعوقاتلاردتلمواهتلا ا  لاردتس الالإداسىل تل -3
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 المتغير المستقل 
 برامج التدريب الإدارى 

 

 الاحتياجات التدريبية. -

 دريب. ــــــالتخطيط للت  -

 دريب. ــــــــلتا توى ـــمح -

 دريبية. ـــة الت ـــــالبيئ -

 ــف -  دريب. ـــريق الت ـــــــ

 ــــتقيي -  دريب. ــم الت ـــ

 المتغير التابع 
 ثقافة التحول الرقمى 

 

 التحول الرقمى. بالوعي  -

 لم الرقمى. ــــــــــــــالتع  -

 ــالتم  -  الرقمى.  كينـــــــ

 ارات الرقمية. ـــــــــــالمه -

 . ن الرقمىـــــــــــــــالأم  -

 جرافية والمتغيرات الديم
، جهة العمل، سنوات  علمى )الجنس، السن، المؤهل ال

 الخبرة(. 

اردتس ال -4 )ا ا  ل ارتساستل اردبحوث زلحولل دغ  اتل اسدجاباتل ا زل احصائيتل هياكل  وقل كانل إذال محتيتل ال
معبىل ار قد (ل اردحولل ثما تل وميديتل ارللالإداسى،ل اردؤهلل ارسز،ل )ارجيس،ل ارعدلل،للع د إر ل سيواتلهفتل ،ل

 ارخم ة(.

مخطيط  -5 مصوسل إر ل ردفع لللللاردوللل الإداسىل مد  ل اردتس ال ا ا  ل ار قد للمعب بلل تللللدوسل اردحولل ثما تل
 .   لاردسدوىلاردح  للر قياداتلالإداس ت

ل.ومصادرهامتغيرات الدراسة  ❖

تل زلدو المضديمحتيتل دغ  اتلارتساستل   لمح  للارتساساتلارسابمتلللل:لا ددتلارباحثل  مصادر المتغيرات -أ
ار قد ا دغ  اتل  مبطتلل واردحولل الإداسى،ل اردتس ال واردفاهيد ل ضلًال زلل،للم ا  ل اريظ ىل الإطاسل للمح  لل

ارللمحتيتل تدسفمل تللأللارذي ارتساستلل زل ركلل دغ  ل زل دغ  اتل قياسلل داللدؤش اتل سا تل تل د يتل
ل.لارددغ  لاردسدمللواردابعل تلارتساستلار اهيت

 تم تحديد متغيرات الدراسة وقد روعى قابليتها للقياس الكمى والكيفى، وهي على النحو التالى: -ب
العلاقة بين متغيرات  

 الدراسة 
 

 
 
 
 
 
 

 خامسا: فروض الدراسة.
 الفرض الرئيس للدراسة.  -أ

ثما تلاردحوللار قد لر قياداتللمعب بدارتلاحصائياًلا زلا ا  لاردتس الالإداسىلوللط ديتلمأث   تموهتل لاقتلل"
ل".ل   لاردسدوىلاردح  لالإداس ت

 الفروض الفرعية  -ب
  زلارددوقعلأنليكونل سدوىلا ا  لاردتس الالإداسىلاردتلممت فال  ادبلاردتس ال  مفعاً.ل -1

 لال المؤشرات التالية:خويمكن اختبار هذا الفرض من 
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 الاحدياهاتلاردتس ميت. -

  دتس ا.لرلخطيطارد -

 ردتس ا.ا حدوىل -

 ارم ئتلاردتس ميتل)اروقالواردادز(.ل -

 .)اردتسي ز(ل    لاردتس ا -

 مم يملاردتس ا. -

 .ل  مفعالًلر قياداتلالإداس تلل سدوىلثما تلاردحوللار قد  زلارددوقعلأنليكونل -2

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية:

 اثما تلاردحوللار قد .للارو ت -

 اردع ملار قد .ل -

 ارددك زلار قد . -

 اردفاساتلار قديت. -

 الأ زلار قد .ل -

ارددوقعلل -3 اردتس الالإداسىل تلمعب بلثما تلاردحوللار قد للأ زل نليكونل سدوىلاردعوقاتلاردتلمواهتلا ا  ل
  يخفضاً.ل   لاردسدوىلاردح  للر قياداتلالإداس ت

اردتس الالإداسى،للا زللللدلارتلإحصائيتلموهتل  وقلذاتلل -4 اسدجاباتلاردبحوث زلحولل دغ  اتلارتساستل)ا ا  ل
 ،لهفتلارعدل،لسيواتلارخم ة(.ع د )ارجيس،لارسز،لاردؤهللارلار قد (لمعبىلإر للثما تلاردحوللمعب بلول

 سادساً: مفاهيم الدراسة. 
ل Effectiveness ليةاالفع( 1)

و ع  فالقا وسللل،(ل153،لص.لل2000) تكوس،للللث  "أ"ل متسةلارشئل   لاردبأنفاللللتعرف الفعالية لغوياً 
وارخت اتلل الاهدداعيتل بارخت تل افاللأالاهدداعيتل يدمل اردتل ارتسهتل "ل أوإنفال ارديشودةل الأهتا ل ندائ للللنجازل

للأ كزلهتا لاردتللنفال"مح  للارعلاقتلا زلاريدائ لوالأأبللمع  لارفعاريتكدالل،لل(169ص.ل،لل2000،")ارسك ىلاردش وع
الأهتا  محم  ل أهلل ارمذورتل زل ارجفودل وي زل ص.2008،لل")ناه محقيمفال مش  لللل(.22،ل إر للاارفعكذركل ريتل

و حداجلمم يمل ا  يتلارم نا  لإر لوهودل ؤش اتلأول ماييسلأول عاي  للل"،يحم لفيتلارم نا  لأهتا تللارذي"اردتىلل
ل.ل(240،لصل2018،لله متأهتا تل)مسا تل  لارحكمل   لارم نا  لومحتيتل متاسلاريجا لوارفشلل  لمحم  ل

اريداذج،لل رد كل اردوهتل اريظ  اتل ردعتدل ارفعاريتلنظ اًل  اتى ب  جى  رينو" عتلندوذجللولومدعتدلنداذجلقياسل
Rino J. Patti"ارم ا  ،لل مم يمل عاريتل ارتساستل تل د يتل ردوضوعل اردلائدتل اريداذجل "رينو جى  للوقتلحتدلل زل

رقياسللار جدو تل زلللل"Rino J. Pattiباتى   اردار للهتفعاريتللاردؤش اتل اريحول ،لل2020)ارس وه ،لللل   ل
ل:ل(143ص.

ل.   لإحتاثلمغ   ل  لأنداطلس وكلاردسدف تيزلارم نا   تىلقتسةل •

    لميديتلوإث اءل عاس لاردسدف تيز.لارم نا   تىلقتسةل •
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ل   لمعتيللأولمغ   لامجاهاتلاردسدف تيز.للارم نا   تىلقتسةل •

 اردسدف تيزل فاساتلوخم اتلهتيتة.إدسابلارم نا  ل تلل تىلقتسة •

 .لحاهاتلاردسدف تيزإشباعلارم نا  ل تل تىلقتسةل •

ل تىلارس  تلوارسفورتل  لحصوللاردسدف تيزل   لارخت ت.ل •

 ر دسدف تيزلارحقيم  زلووضعلضوابطلمكفللمحم  لذرك.لارم نا   تىلولولل •

  واهفتلوحللاردشكلاتلارد لمواهتلاردسدف تيز.لارم نا  ل   ل تىلقتسةل •

    لإحتاثلمغ   اتل  لاردكانتلالاهدداعيت.لارم نا  قتسةل •

   لاردأث  لالايجاا ل تلمغ   للللا ا  لاردتس الالإداسىللل"ه لقتسة  الية فى الدراسة الراهنةع ويقصد بالف
اردتس ميتلافت لمعب بل ر قياداتلالإداس تلوميديتل عاس فملو فاسمفملوخم امفمل تلضوءلإحدياهامفمل ارس وكل أنداطل

ل."ثما تلاردحوللار قد 

   .Administrative Training Programs الإدارى  برامج التدريب( 2)
هول جدو تلارجفودلاردتليدملمخطيطفالبشكلل سم لومفت لار لس علكفاءةلل   لأنتل"لليعرف التدريب

وميديتلل ز ادةل عاس ت،ل ط   ل باردسدوىللت فاسامارف دل زل أداءل د تل يددكزل زل حد ل وذركل امجاهامت؛ل ومغ   ل ،ل
ل.ل(96ص.،ل2009)ديس  ،ل"اردط وبل زلاركفاءة

الإدارى و  مغ   ل فاسيللهوللللالتدريب  إه اءل الإسدد اس تلمسدفت ل بحارتل إداس تلوميظيديتل  مبطتل "هفودل
أنليطوسللللو ع   لوس وك  أول بددط باتل د تل الإيفاءل يددكزل زل ركتل ارحاريتلواردسدمم يتل ارف دل  تلخصائصل

"هول د يتلإدسابلللكداليمصتلباردتس الالإداسىلأيضالًلل(.300،لص.ل2018تلارعد  لبشكللأ ضل")ارخط ا،للئأدا
ب ارددع متل واردعاس ل اردع و اتل وقتسامفمللأالأ  ادل لملل فاساممل وارعدلل   ل اردث  ،ل الأداءل وأسار ال  دارفمل

ل(.Khan et al, 2013)الإداس ت،لومعتيللارس وكلومطو  لأسار الالأداء"
التدريبىأما   اريشاطفيع  للللالبرنامج  وإخدياسل يال للللارذيللبأنت"ل ارم نا  ،ل بصياغتل سد ل يفدمل

،لل2000هد ل،لل)"ارم نا  لاردشدد تل   لأهتا تلو حدواهلوأسار بت،لواردمييتلاردسدخت تلوإخدياسلاردتسي زلوارددتسي ز
"نشاطل خططلو وهتلإر لمطو  لاردفاساتلرفئاتل ع يتل زلارعا   زلافت لإدساافملارمتساتل،لكداليعتلل(99ص.

وارخم اتلردطو  ل د فملوردحس زلأدائفملورددك يفمل زلإه اءلأداءل عاللوذاتل غبىليمودهمللللواردفاساتلواردعاس 
وأهتا  ارشخصيتل أهتا فمل محم  ل بللإر ل كفاءة"أارديظدتل  ,Waqanimaravu & Arasanmi, 2020)لل   ل

pp.216-227)الأداةلاردتلم يطلا زلالاحدياهاتلاردتس ميتلوي زلالأهتا لللبأنتللارم نا  لاردتس م كذركليع  لل،لل"
محم  ل لأهلل اربش  تل اردواسدل ميديتل افت ل والأسار ال واروسائلل ارع ديتل واردادةل اردتس ا،ل محقيمفال زل اردط وبل

ل(.ل126،لص.ل2015)هاا ،أهتا لارف دلوارديظدت"
م كلالأنشطتلاردخططتلاردسدد ةلاردتلللل"الدراسة الراهنة بأنه  إجرائياً فى الإدارى  عرف برنامج التدريبيو 

وارس وكياتل وارخم اتل واردفاساتل اردعاس ل مغ   اتل تل إحتاثل مسدفت ل إ تادهال تلضوءل د ياتل يظدتل يدمل
الإداس تل زلل اردتس ميت،لوالا ددادلأر قياداتل الاحدياهاتل ار قد لوذركل زلخلاللمحتيتل اردحولل ثما تل هللمعب بل

يدمل  ضفالل ر دتسي زللللاواسطت   ل ادةل د يتل هديعفال مخضعل متس ميتل لائدتل ا ئتل لدم يم  دخصص زل تل
ل."ارع د 
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 Digital Transformation Culture .ثقافة التحول الرقمى( 3)
ارثما تل تل عاهملار غتلارع ييتلم مبطلبارفطيتلوارحذقلوس  تلارففملوارمتيفت،لقالل حدتلازل يظوسل تلل

و ع  ل،لل“رسانلارع بلاردحيط”:لسهللثمفلأيل طز/ل فم/لحاذق،لوارد ادلهيالأيلثااالاردع  تلبداليحداجلإريت
ارحذق يط ال  فال اردتل ارفيون(ل اردعاس /ل )ارع وم/ل بأنفال ارثما تل اروسيطل ومشد اردعجمل لل علللل زللارثما تللك دتلل،ل

لثمفللوسهلل.للحذقت:للوثمو تللوثما اللثمفاللارشتءللثمف:للثمف"للارع ب(:للقا وستل)رسانلل تللل يظوسللاازلل يتللوهوللثمف،
ورمتلإحدلل ففومل،لل(6،لص.2016)ارص تاوى،للللاردع مللس  تللوهوللارشتءللثمف:للو ماللل فم،للحاذق:للوثمفللوثمف

ارثما تل وقعاًل دد باًلرتىلمخصصاتل خد فت،لإلالأنل  داءلالإداسةلوخالتلبعتلظفوسلاردتسستلارس وكيتلاتءوالل
با ارصغ  ة،ل اروحتاتل وركزل   ل سدوىل اردففومل افذال وسد دطم  ل   للرالاهددامل ارديظدت"،لللارديظدتل "اثما تل

ل.ل(ل19،لص.2008)أاولاريص ،لوارعا   زلافالوسد ل"اثما تلأ ضاءلارديظدت"
ولللإنتو ماللل فيت،ل ألبحال  كتل أول  مل إر ل زل "ثما ت"ل ك دتل أضيفال ارع ديت،ليإذال ارثما تل اردار ل إنل

ل.ل(14،لص.2017)شح م ،للل...معي ل  كتل تلارع م،لوارثما تلاردكيوروهيتلمعي ل  كتل تلاردكيوروهيالوهكذا
اويمكن   بلللثقافةتعريف  ار اهيتل ارتساستل ارس وكيتلأنفالل تل واردفاساتل وارخم اتل اردعاس ل " جدو تل زل

ل.و دأث لافالو ؤث لافال تلالأخ  ز"ارمادةلالإداس  زلالإداس تلاردتليدع دفال
 . Digital Transformation التحول الرقمى ❖

ار قد "هت  د يتلإ ادةلمصديملالأ داللوالأنشطتلوارعد ياتلوالإه اءاتلوارخت اتلومحو  فالللاردحولل
سدفادةل زلارواقعلار قد ل تلهديعلهوانال ونيتلبإسدختاملمكيوروهيالاردع و اتلردحم  لالإدكرإر ل د ياتلسقديتلإ

ل.ل(15،لص.2021)ارتر للالإه ائ لروحتاتلنظملاردع و اتلواردحوللار قد ،للالأ دال"
ار قد اردحولل رددياسال عللل يع  ل ومطو عفال حاسوييتل أول كانال وسقيتل ارخامل ارمياناتل "محو لل بأنتل

ارذكيتلل ار قديتلوارحاسوييتل ارمياناتل اركا للرلإ ددادل   ل اردحو لل أيضاًل ارددطوسة،لو دضدزل ارحاسوييتل الأنظدتل
 تلكللالأنظدتلالإداس تلحسالكللقطاع؛لردددكزلارجفتلاردسدخت تلرد كلاردكيوروهياتل زلمسف للهدعلارمياناتل

،لل2022وموقعلالامجاهاتلاردسدمم يتلردحس زل د ياتلممتيملارخت اتلوإداسةلالا دالل)  كبلد ملوامخاذلارم اس،لل
ل.ل("2.ص

قائمل   لمكيوروهيالاردع و اتللللندمالل زلنظاملمم  تىلار لنظاملسقد كداليش  لاردحوللار قد لار لالإل
اسد اميجيتلل اردددث تل تلوضعل ارددط باتل ارعدل،ل تلضوءل جدو تل زل يش لروالامصالاتل تلهديعل جالاتل

داسةلومدو للاردحوللار قد ،لبالإضا تلار لارددط باتلإثما تلاردحوللار قد ،لومصديملارم ا  لاردع يديتلار قديت،لول
ل.ل(18،لص.ل2018للأ  ز،)لاربش  تلواردمييتلوالأ ييتلواردش  عيت

ب ار قد ل اردحولل ارتور ل ارميكل ز ادةلللنتأو ع  ل أهلل والامصالاتل زل اردع و اتل مكيوروهيال "اسدختامل
 داللومدك يفمل زلدفاءةلو عاريتلوشفافيتلو ساءرتلارحكو تلفيدالممت تل زلخت اتلإر لاردواطي زلو جددعلالأ

ارف لتلر دواطي زلر دشاسكتلللوإ طاءةلاريظملالإه ائيتلارحكو يتلو مض ل   لارفساد،للءلاردع و اتلبداليختملكفا
،لل2024سلام،لل)للل تلكا تل  احللارعد يتلارسياسيتلوارم اساتلارددع متلافالواردتلمؤث ل   ل خد فلنواح لارحياة"

ل.ل(14ص.
 إنل صط حل"اردحوللار قد "للاليش  ل مطلإر لاردغ   اتلاردكيوروهيت،لوركزلأيضاًلإر لآثاسهالو زلثملل

   لارديظدتلنفسفا،لومؤث لاردغ  اتلاردتلمأم ل علار قديتل   لارديظداتلككللومؤدىلإر لمغ   اتل تلط قل
ح ثليعددتلاردحولللل.(Hausberg et al, 2019, p.931الأ دالل)أداءلارعدللوميظيملارعدللوحد ل تلنداذجلل
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ارثما تلار قديت،لارت ملاردؤسس ،لارمييتلللوهت:   لنماطل  هعيتلأساسيتلردطم  ل دط باتلاردحوللار قد للللار قد 
ل.(He et al, 2023, p.159)لاردحديتلاردكيوروهيت،لمتس الومدك زلارعا   ز

يسدفت لإحتاثللل ش وعلحكو تلقو  "  إجرائياً فى الدراسة الراهنة بأنهاثقافة التحول الرقمى  وتعرف  
ارقياداتل ردعب بل فاساتلو عاس ل مغ   اتل تل يظو تلالأ كاسلواردعدمتاتلواردبادئلوارقيملوارس وكياتلالإداس تل

 تلارو  لباردحوللار قد لواردع مل   لإسديعابل كوناتلاردحوللار قد لاردددث تلللل   لاردسدوىلاردح  للالإداس ت
ار قد ل والأ زل ار قديت،ل واردفاساتل ار قد ،ل وارددك زل الإداس تللار قد ،ل اردداسساتل مطو  ل وموظيففال تل ،ل

اردفي ل الأداءل هودةل ييعكسل   ل بدال ار قديتل الإداسةل إر ل اردم  تيتل الإداسةل ومحو  فال زل ارحكو يتل باردؤسساتل
 ."وارخت ات

 ( القيادات الإدارية.4)
اردتليداسسفالارمائتللار ل" جدو تلارس وكياتإنل ففوملارقيادةلالإداس تل زلاردفاهيملاردحوس تلاردتلمش  ل

وي ارفعاريتل قتسل زل بأدم ل ارديشودةل الأهتا ل محم  ل أ  ادهال   ل حثل أهلل ارجدا تل زل دسهتل زللأل عل    ل
ا ز"اركفاءة ر دفا لل " حص تل هتل الإداس تل ارقيادةل ومعتل وطميعتللل،ل الأمباع،ل وخصائصل ارمائتل شخصيتل خصالل

ل.ل(41،لص.2010)شوق ،اردفدت،لوسداتلاريس لارديظيد لوارسياقلارثما تلاردحيطلبارديظدت"
قتسةلارف دل   لمحو للارس طتلاردديوحتلرتل تلإداسةلالأ  ادلإر لقوةلهذبلوإقياعلددالمع  لأيضاًلبأنفال"

ارد ؤوس ز،لو سانتمفمل تللأ زلش اسددارتل وارمتسةللإنفال واددشا ل واهمفم،ل وااتا امفم،ل و بادسامفمل قتسامفمل طلاقل
وارعتارت،للإل   لل واروضو ،ل اردوضوعيت،ل قائمل   ل بأس وبل ارد هوةل الأهتا ل محم  ل نحول ارعدلل قيا فمل   ل

،لل2023)خديس ،لل"هتا لاردؤسست،لوإشباعلحاهاتلارعا   زلارشخصيتألوإحد املوهفاتلاريظ لاردخد فت،لردحم  لل
ل(.ل8ص.

مداسستلارقياداتلالإداس تل تل جاللإمخاذلوإلتاسللللارذياريشاطلل"للار ارقيادةلالإداس تللدذركليش  ل ففوملل
خ  زلباسدختاملارس طتلار سديتلوارس طتلغ  لار سديت،لاردتلميبعل زلداسىل   لالآوا  لوالإش ا لالإارم اسلوالأ

ل.ل(264،لص.2016حدبة،لوآخ ون،لل)لقياعلبمصتلمحم  لهت ل ع ز" تىلقتسةلارشخصلارقيادىل تلاردأث  لوالإ
الإداس تومع  لل اردتلللل"للبأنفاللارقيادةل والاسدعتاداتل واردؤهلاتل وارخم اتل وارمتساتل ارصفاتل  جدو تل

تل تليار ئيسلالإداسيل تلأيل سدوىلميظيدتلداخللارديشأةلقادساًل   لاردوهيتلوالإش ا لو سا تةل  ؤوسمجعللل
الآ أ دارفملو لاقدفمل عل اردتليصاد ونفال تل ارعقباتل ارجادللمخطتل ارعدلل أدائفملو متسمفمل   ل خ  زلومطو  ل

ل.ل(ل12،لص.2012،)اردكاويللوارس وكلارس يم
الإداس تلاردتلمدثللاردؤسساتلوالإداساتلةللم كلارقياد"وتعرف القيادة الإدارية إجرائياً فى الدراسة الراهنة  

اردشاسك زل تلا ا  لاردتس الالإداسىلاردتلييظدفال  كبلاسكيتس تلر دتس الاردابعلردحا ظتلالإسكيتس ت،لللارحكو يت
رتيتلل يكونل أنل الإداس تلل   ل ارقيادةل ردداسستل د ياتلو فامل والإسدعتادل واردفاساتل وارخم اتل ارشخصيتل ارمتساتل

خ  زلومطو  لأدائفملوقتسامفمل   لارعدللاردفي لارجادل زلأهللمحم  لأهتا لاردحوللار قد ل تللواردأث  ل تلالآ
ل"ل2030ضوءلسؤ تل ص ل
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 سابعاً: الموجهات النظرية للدراسة.
اردوهفاتلل ار اهيتل   ل ارتساستل ارم ا  لمعددتل مددثلل تل واردتل ارتساستل بددغ  اتل ارد مبطتل اريظ  تل

ار قد ولللاردتس ميت ثم؛اردحولل ارتساستل   لللل.ل زل خلالللم مكبل اريظ  تل زل لقبول "اردوهفاتل الموحدة  النظرية 
ار قد ،لل،لل(UTAUT)  التكنولوجيةواستخدام   اردحولل ادفس  ل م مبطل الا ددادل   للواردتل ممل ندوذجللكذركل

ل تلمح  للارم ا  لاردتس ميتلبأبعادها.ل"Ciroيروا"ك

لاالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجي  (1)
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

لظف ت اردكيوروهيال واسدختامل رممولل اردوحتةل لاريظ  تل يت{  UTAUT}ل ل   ل
"ViswanathVenkatesh"سدختاملللإ فملشا للردتىلقموللارف دلللل،لومفت لاريظ  تلإر لمفس  2003 تل املللل

ول(363ص.،لل2020 حدود،)للارحتيثتاردكيوروهيالل وارديفج إل،ل اريظ ىل ايائفال اريظ  تل تل هدعلللل ددتتل    ل
نظ  تلارفعللاردم س،لنظ  تلارس وكلاردخطط،لنظ  تلإندشاسلالإادكاس،ل)لل تةلنظ  اتل زلأا زها بادئللومطو  لل

ل.(كلالإهددا  ،لوندوذجلقموللاردكيوروهيا،لواريدوذجلاردحف بى،لوندوذجلاسدختاملاركدم وم انظ  تلالإدسل
واسدختامللمول رممولل اردوحتةل اريظ  تل سد مومل ارس وكيت""للاتللاردكيوروهيال   ل ال  Intention"للارييتل

Behavioral  "إسدعتادأ ورالأ  ادللللول اردسدممل،ل أداةل ع يتل تل ارس وكيت"لإسدفادةل زل س وكلللل"لارييتل مسم ل
ارس وكيتل تىلارجفتلللر دكيوروهيا،لكدالمعكسلارييتللالاسدختام،لومؤث لبشكلل باش ل   لس وكلالاسدختاملارفع  

،ليمذرتلالأ  ادلرت علأنفسفملنحولأداءلس وكل ع ز،لومعتل"ارييتلارس وكيت"لأ ضلل ؤش ل   لارس وكلاربش ىلللارذي
ل(.51،لص.ل2023أاولارحسز،لل)الاسدختاملرذاليدوقعلأنليكونلر ييتلارس وكيتلمأث  لإيجاا لكم  ل   ل

بشكلل باش ل   لل مؤث ل أسيعتل وا لل هياكل أنل اريظ  تل ارس وكيت"وم ىل واسدختاملللل"ارييتل رممولل
الاهددا  ،لولللوهتاردكيوروهيالل اردأث  ل ارددوقع،ل ارددوقع،لوارجفتل اردداحتالأداءل م كللاردسف لاتل ،لو دكزلموضيحل

لارعوا لل   لاريحولاردار :ل
المتوقع ▪ بتللوللل:الأداء  إ دماد مصتل أداؤهللللدسهتل محس زل يسا تهل   ل سو ل اردكيوروهيال اسدختامل بأنل ارف دل

ارددغ  اتللاروظيف ،لل ارددوقعل جدو تل زل الأداءل اردتسكتللوهتو دضدزل اردكيوروهياللارديفعتل اسدختامل ،لل زل
ارخاسهيت،لل ر وظيفتارتوا عل اردكيوروهيال ارددوقعت ياسبتل اريدائ ل بارعدل،ل اردكيوروهيال رعلاقتل اريسميتل ارد بهل ،ل،ل

 .ل(208،لص.ل2023ثااا،ل)وارعد لللجيسو دوسطلمأث  لالأداءلارددوقعل   لمممللاردكيوروهيال وا للار

المتوقع ▪ بتالجهد  و مصتل ارد مبطتلل:ل ارسفورتل اردكيوروهياللدسهتل رسفورتللباسدختامل ارف دل إدساكل و دضدزل ،ل
 .ل(68،لص.2022ز دون،ل)لاسدختاملاردكيوروهيا،لواردعم ت،لو دوسطلمأث  لهذهلارعوا للارجيسلوارعد لوارخم ه

الاجتماعى ▪ ببتلللل:لو مصتالتأثير  اردأث ل ارف د-للساءلالأخ  زآدسهتل رفمل كانتلرتىل اسدختاملللل-ارذيزل بض وسةل
اردكيوروهيا،لاردكيوروهيا واسدختامل رممولل ارس وكيتل ارييتل أث ل   ل الاهدداعيتل ر جوانال يكونل أنل يدوقعل رذال لل؛ل
،لو دوسطلمأث  لهذهلارثما تلارد هعيتلر شخص،لومعب بللوسمتلو كاندتل تلاريظاملالاهددا  ذركللو دضدزلل

 .ل(85،لص.2023ثااا،لوارسدان،ل)وارخم هلارددغ  اتلارجيسلوارعد لوارطوعيتل

المتاحة ▪ و مصتالتسهيلات  ارد للل:ل واردمييتل ارديظيديتل اردحديتل ارمييتل ادوا  ل ارف دل ا دمادل دسهتل تلطبمافال
اردكيوروهيا،لوللل،(196ص.لل،ل2019)ارشف ان ،للباردكيوروهيا ارلازمللاسدختامل ارت مل شخاصللأللوهودومدضدزل

و دوسطلماث  لهذهلارددغ  اتللللاردكيوروهيتللاحدياهامتلوطميعتلارعدلردو   لاردسا تة،لوكذركل لائدتلالأنظدتلل
ل.ل(69،لص.2022ز دون،ل)لهوارخم لارعد ل
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النظرية   هذه  معطيات  من  الاستفادة  إسدختاملل تلويمكن  بممولل ارد مبطل ارس وكل اردكيوروهيالللمح  لل
ار قديتلارحتيثتل تلميف ذلارعد ياتلالإداس تل زلخلالل فملارقياداتلالإداس تلر توا علوارددط باتلارد مبطتلباردحوللل
الإسدفادةل دالل يدكزل كدال ار قد ،ل اردحولل ميف ذل د يتل افمل ارديوطل ر د ؤوس زل أول كقيادةل لأنفسفمل سواءل ار قد ل
ارددوقع،لوارجفتل اردكيوروهيالوه لالأداءل اريظ  تلحوللوهودلأسيعتل وا لل ؤث ةل تل تىلقمولل داسستل ط حدتل
ارددوقع،لواردأث  لالاهددا  لواردسف لاتلاردداحتلوهديعفال وا لل ؤث ةل تلارس وكلالإداسىلومعب بلثما تلاردحوللل

واردخاو لواردماو تل زلمطم  لاردحوللار قد لومسف لل د يتلاسدختاملاردميياتلار قديتل تلللل ار قد لوإزارتلارم 
لارم ئتلاردؤسسيت،لكذركلإ كانيتلارديمؤلبطميعتلارس وكلالإداسىلمجاهلاردحوللار قد ل سدمملًا.ل

 . Ciro"  {1970}"كايرو ( نموذج 2)
قد  لإل زلاريداذجلارددتاورتل تلمصييفل د يتلاردمو ملر م ا  لاردتس ميتلوقتلللل" Ciro"كايرويعتلندوذجلل
و دضدزلللل(1970 امل)للل"لPeter Warr & Michael Bird & Neil Rackham"هذالاريدوذجلكلل زلل

ل:لوهتلل"Ciroاردتلمشكللح و لك دتل"لوهتاريدوذجلأسيعتل سدو اتلأساسيتلردم يملارم ا  لاردتس ميتل
بارحاهاتلللو مصتلبتل د يتلارحصولل   لاردع و اتلارد مبطت:  Context Evaluationتقييم السياق   -1

وردحم  لاردتس ميتلوموظيففالردم   لارددط باتلاردتس ميتلارلاز ت،لأول الإذالكانالهياكلض وسةلر دتس الأمللا،لل
الأهتا :لل أنواعل زل ثلاثتل مم يمل يدمل النهائيةذركل بللالأهداف  ارمصوسللأو عم ل يفال ارضعفللأوهتل نماطل ول

ارم نا  ل ارحتل يفالخلالل اردتس ميت،لواردتلسو ليدمل عارجدفالأول ارم ا  ل اردتلمدط ال باردؤسستل اردوهودةل
أ الل المتوسطةاردتس م ،ل اردوظفللفيعم للالأهداف  محقيمفال تلس وكل اردط وبل ارس وكيتل باردغ   اتل ،ل يفال

الأهداف الفورية واردتلمعددتل تلممتي هال   لأوهتلارمصوسلأولنماطلارضعفل تلأداءلس وكلاردوظف،لأ الل
النهائية ردغ   للل ف للأو  إددساافال اردوظفل يجال   ل اردتل ارجتيتةل والامجاهاتل واردفاساتل اردعاس ل م كل

 .ل(ل38،لص.2010)مو   ،للس وكتلاروظيف لرفالهول ط وبلردحم  لالأهتا لارددوسطت

 دمل تلهذهلارد ح تلمح  للكا تل تخلاتلارعد يتلاردتس ميتل زللول:  In put Evaluation  مدخلاتتقييم ال -2
 واسدل اريتل دكيت،لوالاحدياهاتلاردتس ميت،لو حدوىلارم ا  لاردتس ميت،لوارم ئتلاردتس ميت،لو    لاردتس الوسيطل

 (.ل263،لص.ل2009ارسكاسنت،ل)لارثلاثتلم كلاردتخلاتلبدتىلمحم  لأهتا لارعد يتلاردتس ميتل

آساءلللل: Reaction Evaluation  الفعلرد  تقييم   -3 حولل اردع و اتل كا تل هدعل ارد ح تل هذهل و دمل تل
الرفال زلأهديتلكم  ةلهتاًل تلمم يمل يال لاردتس ال زلخلاللاردع  ل   للدارددتسي زل تلارعد يتلاردتس ميتلر

اربش  تل اردواسدل ميديتل مطو  ل د يتل أهلل وذركل زل اردتس م ،ل ارم نا  ل ارددتسي زل زل ) وس ،لللل تىلسضال
 .ل(333،لص.ل2016

المخرجات   -4 ارد ح تلللل:Out come Evaluationتقييم  هذهل حوللو دمل تل اردع و اتل إر ل ارولولل
وموظيففال تلمطو  لارم نا  ل تلاردسدممل،لو دملمم يملاردخ هاتل زلخلالل تىلللل خ هاتلارم نا  لاردتس م 

يحتثتلارم نا  ل تلس وكلارددتسبلذامتلسواءل تلاردعاس لواردفاساتلوالامجاهاتلو عتلللارذياردغ   لاردباش لل
لهمل  احلل د يتلاردم يم.ألمم يملاردخ هاتل زل

 زلاريداذجلارددوا متل عل وضوعلح ثليعتللللويمكن الإستفادة من نموذج "كايرو" في الدراسة الراهنة 
اردتس بتمسدفت للارتساستلح ثلل ارم ا  ل  يال ل حتدةلوهتل)محتيتلالاحدياهاتل زلخلاللمح  لللللارتساستلمم يمل

اردتس ا،لل اردتس ميت،لو    ل اردتس ميت،لوارم ئتل ارم ا  ل ر م ا  لاردتس ميت،لو حدوىل و د يتلمم يملاردتس ميت،لواردخطيطل
لاردتس ا(لم كلارعيال لاردتليدياورفالأيضاًلاريدوذجل تلمح  لل عاريتلارم ا  لاردتس ميت.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

542 

 العدد السادس والثلاثون 

 ثامناً: الاجراءات المنهجية للدراسة.
اردتتتتلمستتتدفت لقيتتتاسل عاريتتتتلاتتت ا  لاردتتتتس اللاردمو ديتتتتارتساستتتتلإرتتت لندتتتطلارتساستتتاتللميددتتتت: نوووول الدراسوووة (1)

ل.   لاردسدوىلاردح  ل تلمعب بلثما تلاردحوللار قد لر قياداتلالإداس تلاالإداسىلودوسه
ارقيتتاداتلإ ددتتتتلارتساستتتل  تت ل تتيف لاردستتحلالاهددتتا  لبإستت وبلاردستتحلارشتتا للرجديتتعل: موونهج الدراسووة (2)

اردتتتتابعلرتتتتتيوانل تتتتامل حا ظتتتتتلل"ستتتتكيتس تلر دتتتتتس اإ  كتتتتبل"الإداس تتتتتلاردتتتتتلحصتتتت ال  تتتت لدوساتلمتس ميتتتتتل تتتتزل
 (ل ف دة.ل120وقتلا غلحجمل جددعلاربحثل)الإسكيتس تل

وهدتتتا:لللل دغ تتت اتلارتساستتتت تتتزلإ تتتتادلارباحتتتثلمياورتتتالللل"اسوووتمارة اسوووتبيان"ا ددتتتتتلارتساستتتتل  تتت لل :أداة الدراسووة (3)
ل.لوقتلمملإ تادلالإسدميانل   لاريحولاردار :،لومعب بلثما تلاردحوللار قد ليتاردتس مم ا  لار
:لمملهدعل تدل زلارعباساتلارد مبطتتلبددغ ت اتلارتساستت،لح تثلإ ددتتلارباحتثلمرحلة جمع وصياغة العبارات ❖

:لالإطتتلاعل  تت لاردتت اثلاريظتت ىلوارتساستتاتلارستتابمت،لكتتذركلاردمتتاييسلارع ديتتتلوأدواتلوهتتت  تت ل صتتادسل تتتةل
(،لوقتتلخ ت صلارباحتثلثما تلاردحوللار قدت (،لو)ارم ا  لاردتس ميتهدعلارمياناتلارد لمياورال دغ  اتلارتساستل)

لإر :
)ارجتتتتيس،لارستتتتز،لاردؤهتتتتللارع دتتتت ،لارجفتتتتتللاارخصتتتتائصلارتيدوه افيتتتتتلردجددتتتتعلاربحتتتتث،لومضتتتتديلأولًا: ▪

 الإداس تلاردابعلرفا،لوسيواتلارخم ة(.

 .(ل ؤش ات6ومضدز:ل)ارم ا  لاردتس ميتلواقعلثانيا:   ▪

 . ؤش ات(ل4:لومضدزل)ثما تلاردحوللار قد للثالثاً: ▪

 . عوقاتلارم ا  لاردتس ميتل تلمعب بلثما تلاردحوللار قد لر قياداتلالإداس تل:رابعاً  ▪

 بعاد الاستمارةأتوزيع العبارات على 
 أرقامها  عدد العبارات  المؤشرات  الرئيسية  الأبعاد 

 البرامج التدريبية 

 9-1 9 تحديد الاحتياجات التدريبية 
 18-10 9 التخطيط للبرامج التدريبية
 27-19 9 محتوى البرامج التدريبية 

 36-28 9 البيئة التدريبية
 50-37 14 فريق التدريب 

 57-51 7 تقييم البرنامج التدريبى 

 ثقافة التحول الرقمى 

 69-58 12 الوعي بثقافة التحول الرقمى 
 79-70 10 التعلم الرقمى 
 89-80 10 التمكين الرقمى 
 99-90 10 المهارات الرقمية 
   107-100 8 الأمن الرقمى 

 119-108 12 معوقات التي تواجه تعزيز ثقافة التحول الرقمى  المعوقات 

 ( صدق وثبات أداة الدراسة.4)
 صدق الأداة.  -أ
ارددخصص زلل(ل زلأ ضاءله ئتلاردتس سل10   ل)الاسدداسةل   ضالل:)صدق المحكمين( الظاهرى  صدقال •

ار وذركللوالإداسةللهددا  الادخطيطلل تل ار أى،ل وإاتاءل الأداةل وارعباساتلللرفحصل اردؤش اتل حولل ياسبتل
(ل يفمل%80ردوضوعلارتساست،لواردأدتل زللحتلولياغتلارعباساتلوقتلمملالإبماءل   لارعباساتلارد لق سل)

 للاح دفا.ل
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ارتاخ  لالإللمملحسابللتقلل:الاتساق الداخلى  صدق • لاسمباطلكل زلط   لإيجادل عا لللللرلاسدداسةللمساقل
ارف   لل ارك يتللللإريت،للميددتللارذيعباسةلواربعتل أبعادلالأداةلوارتسهتل بعتل زل ا زلكلل الاسمباطل وكذركل عا لل

 للوقتلهاءتل   لاريحولاردار :ل،ة(ل ف د15وذركل زلخلاللاردطم  ل   ل  يتلقوا فال)ل؛رلأداةل

 الاستمارة  بعاد( يوضح الاتساق الداخلى لأ1جدول رقم )
 الدرجة الكلية الثالث البعد  البعد الثانى  البعد الأول  الأبعاد 

ل0.840ل0.759ل0.690ل البرامج التدريبية 
ل0.809ل0.761لل ثقافة التحول الرقمى 
ل0.860للل معوقات التحول الرقمى 

 زلخلاللارحصولل   لارجذسلارد ييع لردعا للثباتللمملحسابلارصتقلارذامتلرلاسدداسةللللالذاتي:الصدق   •
لح ثليعتل عا للارثباتل تلم كلارحارتلدارتلردعا للارصتق.لالإخدباس

 لاستمارة  الصدق الذاتي ل معامل ( يوضح2جدول رقم )
 لصدق الذاتىمعامل ا  أبعاد الاستمارة 

 البعووووووووووووووووووووووود الأول: البووووووووووووووووووووووورامج التدريبيوووووووووووووووووووووووة
 

0.911 
 البعوووووووووووود الثووووووووووووانى: ثقافووووووووووووة التحووووووووووووول الرقمووووووووووووى

 

0.938 
 البعوووووووووود الثالووووووووووث: معوقووووووووووات التحووووووووووول الرقمووووووووووى

 

0.948 
 0.913 الدرجة الكلية 

 ثبات الأداة.  -ب
)الفا ▪ ثبات  ارثباتللللكرونباخ(:  معامل  رقيمل ك ونباخ(ل )أرفال ثباتل باسدختامل عا لل الأداةل ثباتل حسابل ممل

(ليوم،لو   ل  يتلقوا فال15)للز يتوذركل زلخلاللمطميمفالثملإ ادةلمطميمفالبفاللللللاردمتي  تلرلإسدداسة
(ل داليؤكتل0.835،لويحسابل عا للثباتل)أرفالك ونباخ(لر تسهاتلاريفائيتلرلأداةلككللا غال)لة(ل ف د15)

لثباتلالأداةلوالإ ددادل   لندائجفا.
 " الفا كرونباخ"معامل  لاستمارة بإستخداما يوضح ثبات( 3جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  أبعاد الاستمارة 
 البعووووووووووووووووووووووود الأول: البووووووووووووووووووووووورامج التدريبيوووووووووووووووووووووووة

 

0.831 
 البعوووووووووووود الثووووووووووووانى: ثقافووووووووووووة التحووووووووووووول الرقمووووووووووووى

 

0.818 
 البعوووووووووود الثالووووووووووث: معوقووووووووووات التحووووووووووول الرقمووووووووووى

 

0.858 
 0.835 الدرجة الكلية 

بط  متلاردجبئتلاريصفيتل زلخلالل عادرتللمملحسابلثباتلالأداةلللل:الاستمارة بطريقة التجزئة النصفية  ثبات ▪
بعادهالالأساسيتلثملمملممسيملكلللأح ثلمملممسيملالاسدداسةلار لل"سم   انلا وان"لر دجبئتلاريصفيتلرلإسدداسة،لل

للتلرتسهلاساتلارف ديتلواريصفلارثان لارعباساتلاربوهيتلوقتلهاءتلاببعتلإر لنصف زليضملاريصفلالأوللارع
ل(ل داليؤكتلثباتلالأداةلوالإ ددادل   لندائجفا.ل0.857اريفائيتلرلأداةلككلل)

 بطريقة التجزئة النصفية لاستمارةا يوضح ثبات( 4جدول رقم )
 معامل الارتباط  أبعاد الاستمارة 

 التدريبيوووووووووووووووووووووووةالبعووووووووووووووووووووووود الأول: البووووووووووووووووووووووورامج 
 

0.803 

 البعوووووووووووود الثووووووووووووانى: ثقافووووووووووووة التحووووووووووووول الرقمووووووووووووى
 

0.898 

 البعوووووووووود الثالووووووووووث: معوقووووووووووات التحووووووووووول الرقمووووووووووى
 

0.871 

 0.857 الدرجة الكلية 
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  .مستوى المتوسط الحسابى -ج
الأداةل    ▪ اردبحوث زل  ل إسدجاباتل لياغتل ارخداس للممل ريك تل هتا)للس مل )  مفعل )  مفع(ل (،لل دوسط(ل

لومملممتي لالاسدجاباتل   لاريحولاردار :للل) يخفضلهتاً((،ل) يخفض
 

 يوضح تقدير المتوسطات الحسابية (5جدول رقم )
 الوسط الحسابى  مستوى الموافقة 
 1.80 –  1    منخفض جداً 

   2.60 – 1.81 منخفض 

 3.40 – 2.61 متوسط 

 4.20 – 3.41 مرتفع

 5.00 – 4.21 مرتفع جداً 

 

 الدراسة.تاسعاً: مجالات 
 ( المجال المكانى. 1)
محتيتلل ▪ اردكان ل تللممل ر دتس ااردجالل الإسكيتس تل الإسكيتس تATC)لل  كبل رتيوانل امل حا ظتل اردابعل ،لل(ل

ضوء اربش  تل تل اركواسدل ومأه لل وإ تادل اربش ىل ارعيص ل كفاءةل س عل ارد كبل   ل ارديديتلللأهتا للو عدلل
اردتس بتلارددخصصتل تل جالاتلللل.ل2030اردسدتا تلوسؤ تل ص لل و موملارد كبلاديف ذلارعتيتل زلارتوساتل

الاسد اميجيت وارمانونلالإداسةل ار قديت،ل والإداسةل ول،ل الآ،ل والاسدثداسارحاسال وارددو لل اردفييتل وارصحتل ،لر ،ل
 ارقياديت.لللس تادلاركوادإلول

رلإسمماءلللأهتا تل   لارعتيتل زلارفا  ياتلارد مبطتلباردتس ال   لاردسدوىلاردح  و عددتلارد كبل تلمحم  لل ▪
 بكفاءةلو ا  يتلالأداءلاروظيف لبشكلل سدد لرجديعلقطا اتلاردحا ظت.ل

خدياسلم كلارم ا  ل تلضوءللإاردتليمت فالارد كبلومملللليتوقتلقاملارباحثلادحتيتل جدو تل زلارتوساتلاردتس م ▪
ارتساستلار اهيتلوارد مب اردحوللار قد لر قياداتلالإداس تطل دغ  اتل وقتلح صلارباحثل   لإخدياسلللتلاثما تل

اردتس م لل مدضدزل تل حدوهال اردتل ار قد للللارو تارتوساتل واردع مل ار قد ،ل ار قد ،لوارددك زل اردحولل اثما تل
 ،لوالأ زلار قد .واردفاساتلار قديت

 

 ( المجال البشرى. 2)
 ارحص لارشا ل.للنول العينة: ▪

أسداءلاردشاسك زل تلارم ا  لاردتس ميتلاردتلييظدفاللقوائمللمملمحتيتلإطاسلاردعاييتل زلخلالللللإطار المعاينة: ▪
 .  كبلالإسكيتس تلر دتس ا

رجديعلارقياداتلاردشاسك زل تلارتوساتلاردتس ميتلاردتلممللمملمطم  لأس وبلارحص لارشا لللللوحدة المعاينة: ▪
ارتساستلوذركلبعتلحصورفمل   لارتوساتلوالاندفاءل يفالبشكللنفائ وقتلللل .محتيتهالواردتلم مبطلبددغ  اتل

 (ل ف دةلمملمطم  لالاسدداسةل   فم.ل120ا غلحجمل جددعلارتساستل)ل

 ( المجال الزمنى.3)
ل(.2023/ل12/ل30(لوحد ل)ل5/11/2023مملهدعلارمياناتلو  اهعدفال  تانياًلو كدمياًلخلاللارفد ةل زل)
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 عاشراً: نتائج الدراسة الميدانية. 
 ( خصائص عينة الدراسة.1)

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة 6جدول رقم )
 %  ك المتغيرات  السؤال 

 الجنس 
 %55.0 66 ذكر  -1
 %45.0 54 انثى -2

 % 100 120 المجمول 

 السن 
 %5.0 6 سنة. 40أقل من  -1
 %60.0 72 سنة.  50أقل من  40من  -2
 % 35 42 سنة.  60أقل من  50من  -3

 % 100 120 المجمول 

 المؤهل العلمى 
 %55.0 66 مؤهل جامعى  -1
 %45.0 54 دراسات عليا  -2

 %100.0 120 المجمول 

 الجهة الإدارية التابع لها 

 %5.0 6 ادارة شئون البيئة -1
 %15.0 18 الاحياء  -2
 %5.0 6 الادارة المركزية للسياحة والمصايف -3
 %35.0 42 بالاسكندرية شركة مياه الشرب  -4
 %10.0 12 مديرية التضامن الاجتماعى  -5
 %10.0 12 مديرية الزراعة  -6
 %15.0 18 مديرية الشباب والرياضة  -7
 %5.0 6 مديرية الصحة  -8

 %100.0 120 المجمول 

 سنوات الخبرة 
 %20.0 24 سنة  20لأقل من  15من  -1
 %80.0 96 سنة فأكثر 20من  -2

 %100.0 120 المجمول 

لم تتت(،ل%55ارقيتتاداتلالإداس تتتل تتزلارتتذكوسلح تتثلا غتتالنستتمدفمل)ممتت زل تتزلندتتائ لارتساستتتلأنلغارميتتتلالجوونس:  -
 .(%45ذركلالإناثلايسبتل)

لأقتلل تزلل40 تتلارفئتتلارعد  تتل) تزللأوضحالندائ ل  يتلارتساستتلأنلغارميتتلاردبحتوث زلممتعلأ دتاسهمالسن:   -
(،ل تل%35ايسبتل)سيت(ل60لأقلل زلل50) زلذركلارفئتلارعد  تللم ت(،لل%60سيت(لح ثلبغالنسمدفمل)لل50

 (.%5)لسيت(لايسبتل40)أقلل زللح زلهاءتل تلارد مبتلالأخ  ةلارفئتلارعد  ت

ارقيتتاداتلالإداس تتتلحالتت ونل  تت ل ؤهتتللهتتا ع لللل:لأشتتاستلندتتائ لارتساستتتلأنلغارميتتتلاردبحتتوث زل تتزلالمؤهوول العلمووى -
 (.%ل45(،ل تلح زلهاءتلنسبتلارحال ونل   لدساساتل  يال)%ل55ح ثلا غالنسمدفمل)

 تلارد م تالهاءللالإداس تلح ثإر فالارقياداتللييددتالإداس تلاردتللميو الارجفات:للالجهة الإدارية التابع لها -
 زليعد تونل تتلارد م الارثان لهاءلل(،لو  %35ا غالنسمدفمل)ش كتل ياهلارش بلوقتل زليعد ونل تللالأوللل

ارثارتثل تزلل تام(لركتلل يفدتا،لو ت لارد ل%15دلل زلالأحياء،لو تي  تلارشبابلوار  اضتلح ثلا غالنسمدفمل)
(لركتتلل يفدتتا،لو تت لارد م تتال%10يعد تتونل تتتل تي  تتتلاردضتتا زلالاهددتتا  ،لو تي  تتتلاربسا تتتلوذرتتكلايستتبتل)

 (لركلل يفدا.%5تي  تلارصحتلايسبتل) هاءل زليعد ونل تلإداسةلشئونلارم ئتلوللبعار ا
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ستتيتل تتأدث لللل20 تتزللللهتتاءتلستتيواتلخمتت امفمارقيتتاداتلالإداس تتتلللل:لأوضتتحالندتتائ لارتساستتتلأنلغارميتتتسوونوات الخبوورة -
 (.%ل20ايسبتل)لل(سيتلل20لأقلل زللل15) زللذركلللم تل(،ل%ل80ح ثلا غالنسمدفمل)

 الدراسة. ( النتائج الخاصة بفروض 2)
 نتائج الفرض الفرعى الأول للدراسة:  -أ

 " من المتوقع أن يكون مستوى البرامج التدريبية للقيادات الإدارية مرتفع" 
 ( يوضح عملية تحديد الاحتياجات التدريبية للقيادات الإدارية 6جدول رقم )

المتوسط  العبارة  م
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

يووووووتم العموووووول علووووووى تحديوووووود الاحتياجووووووات  1
 التدريبيووووة قبوووول تنفيووووذ البرنووووامج التوووودريبى

 

 مرتفع  4 22.6% 0.81 3.58

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بنواء علوى  2
 رأى المووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووديرين

 

 متوسط 6 34.4% 1.14 3.31

يتم تحديد الاحتياجات التدريبيوة مون خولال  3
 المتووووووووووووووووووووووووووودربيناسوووووووووووووووووووووووووووتطلال رأى 

 

 مرتفع  5 28.8% 1.17 3.55

يتم تحديد الاحتياجات التدريبيوة مون خولال  4
 تقووووووووووووووووووووووووووووووارير الأداء السوووووووووووووووووووووووووووووونوية

 

 متوسط 8 48.3% 1.44 2.98

يعتمووود المركوووز فوووى عمليوووة تحديووود الاحتياجوووات  5
 علووووووووى معووووووووايير علميووووووووة قابلووووووووة للقيوووووووواس

 

 مرتفع  3 16.8% 0.66 3.92

التدريبية بنواء علوى يتم تحديد الاحتياجات   6
 متطلبوووووووووووووووات العمووووووووووووووول المسوووووووووووووووتحدثة

 

 مرتفع جداً  1 16.4% 0.74 4.50

يوتم تحديوود الاحتياجوات التدريبيووة للو ووائ   7
 الجديووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودة فقوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووط

 

 متوسط 9 48.8% 1.44 2.95

يتم تحديود الاحتياجوات التدريبوة بنواء علوى  8
 نقووووووووواط الضوووووووووع  فوووووووووى الأداء الفعلوووووووووى

 

 متوسط 7 37.7% 1.21 3.21

يراعوووى فوووى تحديووود الاحتياجوووات التدريبيوووة  9
 كافووووووووووووووووووة المسووووووووووووووووووتويات الإداريووووووووووووووووووة

 

 مرتفع جداً  2 % 18 0.81 4.50

 المتغيير ككل 
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى 

 مرتفع 73.2% % 18 0.66 3.66

أوضتتحالاريدتتائ لارخالتتتلبعد يتتتلمحتيتتتلالإحدياهتتاتلاردتس ميتتتلر قيتتاداتلالإداس تتتلأنفتتالمدتتاسسلبدستتدوىل
(،لو عا تلل0.66انحت ا ل عيتاسىل)ول(،ل3.66ددوستطلحستااتل)بلل(،%73.2ر بعتتلككتلل)للاريستبت  مفعلح ثلا غتالل

ل(.ل%18إخدلا ل)
يتدملمحتيتتلالاحدياهتاتلاردتس ميتتلايتاءل  ت للعبتاسةل"لهموا جوداً  مستوى مرتفعلولقد حصلت عبارتين على

ل(،0.74(،لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)4.50بددوستتتطلحستتتاا لقتتتتسهل)لالترتيوووب الأول"ل تتت ل دط بتتتاتلارعدتتتللاردستتتدحتثتل
الترتيووب  تتتل"لمحتيتتتلالاحدياهتتاتلاردتس ميتتتلكا تتتلاردستتدو اتلالإداس تتتلي ا تت ل تت ل"ول(.%16.4و عا تتللاختتدلا ل)

بينموا جواء فوي المسوتوى ،ل(%18،لو عا تللإختدلا ل)(0.81(لوانح ا ل عياسىل)4.50بددوسطلحساا ل)للالثانى
لفووي الترتيووب الثالووثل"يتتدملارعدتتلل  تت لمحتيتتتلالاحدياهتتاتلاردتس ميتتتلقمتتللميف تتذلارم نتتا  لاردتتتس م "كتتلل تتزللالمرتفووع

يعددتتتتتل "ول،بدستتتدوىل  مفتتتتعل(%22.6(لو عا تتتللإختتتتدلا ل)0.81(،لوانحتتت ا ل عيتتتتاسىل)3.58بددوستتتطلحستتتتاا ل)
بددوستتتطلحستتتاا للفوووي الترتيوووب الرابوووعل" د يتتتتلمحتيتتتتلالاحدياهتتتاتل  تتت ل عتتتاي  ل  ديتتتتلقاا تتتتلر قيتتتاسلارد كتتتبل تتت 

(،ل"يتتتدملمحتيتتتتلالاحدياهتتتاتلاردتس ميتتتتل تتتزلختتتلالل%16.8(لو عا تتتللاختتتدلا ل)0.66(لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)3.92)
(لو عا تتتلل1.17(لبتتتانح ا ل عيتتتاسىل)3.55بددوستتتطلحستتتاا ل)لفوووى الترتيوووب الخوووامسلإستتتدطلاعلسأىلارددتتتتسي ز"

يتتدمللعبتتاساتلأق فتتال تتتلارددوستتطلارحستتااتلعبتتاسةل"لأمووا فووي المسووتوى المتوسووط جوواءت أربووع،ل.(%28.8اختتدلا ل)
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(لو عا تلل1.44(لوانحت ا ل عيتاسىل)2.95محتيتلالاحدياهاتلاردتس ميتلر وظتائفلارجتيتتةل متط"لبددوستطلحستاا ل)
ل(لوحص ال   لارد م الارداسعلوالأخ  .%48.8)لإخدلا 

واردتتلأولتالبضت وسةلأنليتدملل[2017محمود،]وتأتى تلو  النتوائج متفقوة موع موا توصولت إليوه دراسوة  
ح تثلمولت الارتساستتلارت لأهديتتتلل[2008دراسوة ]البقمووى،كتذركللمحتيتتلالإحدياهتاتلاردتس ميتتلقمتللاتتءلارم نتتا  ،

 كوول موون دراسووةكدتتالأولتتاللإ تتتادلارمتت ا  لاردتس ميتتتل تتتلضتتوءلالإحدياهتتاتلارفييتتتلوالإنستتانيتلوالإداس تتتلر قيتتادات،
وإشت اكلارددتتسي زللحدياهتاتلاردتس ميتتالإوقيتاسلأستار المحتيتتللببالإهددتاملللل[2017]رفواعى،  للو،لل[2015موسى،]

 تتلحت زلأدتتتلدساستتلل،لويياءلارم ا  لاردتس ميتل تلضتوءلم تكلالاحدياهتات.وارعدلل   لميو فالل  فالبشكلل باش 
  تت لارعدتتلل  تت لمحتيتتتلالاحدياهتتاتلاردتس ميتتتلاردتتتلمضتتدزلس تتعلاركفتتاءةلالإداس تتتلل[2022الشووهرى، والشوومرى،]

ارت لوهتودل لاقتتلقو تتلط ديتتلات زلمحتيتتلالاحدياهتتاتلل[2018دراسوة ]عبواس،كدتالمولت اللر عتا   زلومطو  هتا.
لاردتس ميتلواردحدوىلاردتس م لوأداءلارعا   ز.

نجتتتلأنل د يتتلمحتيتتتلالاحدياهتاتلاردتس ميتتتلهتتتلل"Ciroوبتحليول تلوو  النتووائج فووي ضوووء نموووذج "كووايرو
واردتتتلمستتدفت لل"تقيوويم السووياقأورتت لخطتتواتلارعدتتلل  تت لايتتاءلاردحدتتوىلاردتتتس م لأولكدتتاليستتديتلاريدتتوذجل د يتتتل"

هدعلكا تلاردع و اتل زلارددتسي زلوخصائصفملوحاهامفملاردتس ميت،لوذركل زلأهتلللتياغتلالأهتتا لارددوستطتل
 تتلأداءلاردوظتفلوذرتكلافتت لاحتتاثلمغ  ت اتلست وكيتلاردتليعم ل يفالا لتلهوانتالارمصتوسلأولنمتاطلارضتعفل

  ط وبلمحقيمفا.
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 ( يوضح كيفية تخطيط البرامج التدريبية للقيادات الإدارية 7جدول رقم )
المتوسط  العبارة  م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

أهووداف البوورامج التدريبيووة واضووحة ومحووددة  10
 بدقوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة للمتووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودربين

 

 مرتفع جداً  1 16.7% 0.72 4.30

أهووداف البوورامج التدريبيووة ملائمووة لطبيعووة  11
 المتووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودربين

 

 مرتفع  4 21.9% 0.91 4.15

أهوووداف البووورامج التدريبيوووة واقعيوووة وقابلوووة  12
 للقيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواس

 

 مرتفع  7 24.8% 0.98 3.95

تعكووووووووس أهووووووووداف البوووووووورامج التدريبيووووووووة  13
 الاحتياجوووووووووووووات الفعليوووووووووووووة للمتووووووووووووودربين

 

 مرتفع  6 24.6% 0.98 3.98

تحديوووود  يسوووومح للمتوووودربين الاشووووتراك فووووى 14
 أهووووووووووووووووووداف البوووووووووووووووووورامج التدريبيووووووووووووووووووة

 

 منخفض  9 63.4% 1.21 1.91

 تتصوو  خطووة البوورامج التدريبيووة بالمرونووة 15
 

 متوسط 8 31.2% 0.92 2.95

مواكبووة أهووداف البوورامج التدريبيووة لمتطلبووات  16
 التطووووووووير للقطوووووووال الوووووووذ  تنتموووووووي اليوووووووه

 

 مرتفع  5 21.4% 0.87 4.05

التدريبيووووة متوافقووووة مووووع أهووووداف البوووورامج  17
 البرنوووووووووووامج الزمنوووووووووووى المحووووووووووودد لهوووووووووووا

 

 مرتفع  3 21.8% 0.91 4.17

تعكوووس أهوووداف البووورامج التدريبيوووة تحقيوووق  18
 2030أهوووووووووووووووداف ر يوووووووووووووووة مصووووووووووووووور 

 

 مرتفع  2 19.8% 0.83 4.19

 المتغيير ككل 
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى 

 مرتفع 74.6% 17.4% 0.65 3.73

ر قيتاداتلالإداس تتلأنفتالمدتاسسلبدستدوىل  مفتعللمخطيطلارمت ا  لاردتس ميتتأوضحالاريدائ لارخالتلبعد يتل
عا للإختدلا لبد(،ل0.65انح ا ل عياسىل)ول(،ل3.73ددوسطلحسااتل)ب(،ل%74.6ر بعتلككلل)للاريسبتح ثلا غالل

ل(.ل17.4%)
لاتقتتلو حتتدةلواضتحتلاردتس ميتلارم ا  لأهتا "لوهتجداً مستوى مرتفع لعلى واحدة  ةولقد حصلت عبار 

(،لو عا تللاختتدلا ل0.72نحت ا ل عيتتاسىل)إ(،لول4.30بددوستطلحستتاا لقتتسهل)لوجواءت بالترتيووب الأولل"ر ددتتسي ز
لأهتتا لمحم ت لاردتس ميتتلارمت ا  لأهتتا للمعكتس  "م  مرتفوع هو  ى بينما حصلت ستة عبارات علوى مسوتو (.لل16.7%)

(،لو عا تللإختدلا ل0.83(لوانحت ا ل عيتاسىل)4.19بددوستطلحستاا ل) ت لارد م تالارثتان ل"لل2030ل صت للسؤ ت
بددوستطلحستاا لل تتلارد م تالارثارتثل"أهتا لاردتتس ال دوا متتل تعلارم نتا  لارب يت لاردحتتدلرفتا"وعباسةلل(،لل19.8%)
لاردتس ميتتلارمت ا  لأهتتا "وعباسةل(لبدسدوىل  مفع،ل%21.8(لو عا للإخدلا ل)0.91(،لوانح ا ل عياسىل)4.17)

(لو عا تتتتلل0.91(لوانحتتتت ا ل عيتتتتاسىل)4.15بددوستتتتطلحستتتتاا ل) تتتتتلارد م تتتتالارثارتتتتثلل"ارددتتتتتسي زلرطميعتتتتتل لائدتتتتت
ل تتت ل" وادبتتتتلأهتتتتا لارمتتت ا  لاردتس ميتتتتلرددط بتتتاتلاردطتتتو  لر مطتتتاعلارتتتذىلميددتتت لإريتتتت"لعبتتتاسة(،لول%21.9اختتتدلا ل)

عبتتتتاسةللول(،%21.4(لو عا تتتتللاختتتتدلا ل)0.87(لبتتتانح ا ل عيتتتتاسىل)4.05بددوستتتتطلحستتتتاا ل)لارد م تتتالارختتتتا س
(،ل3.98بددوستتطلحستتاا ل) تتتلارد م تتالارستتادسل"معكتتسلأهتتتا لارمتت ا  لاردتس ميتتتلالاحدياهتتاتلارفع يتتتلر ددتتتسي ز"ل

 تتلل"أهتا لارم ا  لاردتس ميتلواقعيتلوقاا تلر قياس"عباسةل(،لول%24.6(لو عا للاخدلا ل)0.98وانح ا ل عياسىل)
أما في المستوى ل(.%24.8(لو عا للإخدلا ل)0.98(لوانح ا ل عياسى)3.95بددوسطلحساا ل)للارد م الارسابع
"لبددوستتطلحستتتاا لمدصتتفلخطتتتلارمتت ا  لاردتس ميتتتتلبارد ونتتتل"ةلواحتتتةل تتتلارد م تتالارثتتتا زلعبتتتاسلت المتوسووط جوواء

عبتاسةلواحتتةللالمسوتوى المونخفض.لكدتالهتاءل تتل(%31.2(لو عا للإخدلا ل)0.92(لوانح ا ل عياسىل)2.95)
"يستدحلر ددتتسي زلالإشتد اكل تتلمحتيتتلأهتتا لارمت ا  لاردتس ميتت"لبددوستطلحستاا للتوهتل تلارد م الارداسعلوالأخ  

ل(.%63.4(لو عا للاخدلا ل)1.21(لوانح ا ل عياسىل)1.91)
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ضتت وسةلأدتتتتل  تت لواردتتتلل[2015موسووى، توصوولت إليووه دراسووة ]وتووأتى تلوو  النتووائج متفقووة مووع مووا 
دراسووة كتتذركل يفتتا،للندتتائ ل  هتتوةاردخطتتيطلر متت ا  لاردتس ميتتتل تتتلضتتوءل عتتاي  ل  ديتتتلدقيمتتتلحدتت ليدكتتزلمحم تت ل

واردتتتتلأولتتتالبضتتت وسةلوضتتتعلارخطتتتطلاردتس ميتتتتل تتتتلضتتتوءلقيتتتاسلقتتتتساتلو فتتتاساتلارددتتتتسي زلل[2017رفووواعى،]
دتتل   لمحتيتلقتساتلو سدوىلارددتسي زلقملللياغتلارخططلاردتس ميتلأل متلل[2018]عباس،ارفع يت،لأ الدساستلل

لولالبض وسةلوهودلخططلأسد اميجيتلر دتس الوذركل المفدمتهلبعضل  ادبلاردتس ا.أول
نليمتتوملأنجتتتلأنلمخطتتيطلارم نتتا  لاردتتتس م للااتتتلل"Ciroوبتحليوول تلوو  النتووائج فووي ضوووء نموووذج "كووايرو

"لح تتثليتتدملختتلاللم تتكلارد ح تتتللتتياغتلالأهتتتا ل"بتقيوويم السووياق  تت لأستتسل د يتتتلوذرتتكل تتزلختتلالل تتاليستتد ل
اريفائيتتتلر متت ا  لاردتس ميتتتل تتتلإطتتاسلخطتتتلمتس ميتتتل حكدتتتلممتتومل  تت لسلتتتلأوهتتتلارمصتتوسلأولارضتتعفلاردوهتتودةل

لولارحتل يفال زلخلاللارم نا  لاردتس م .أباردؤسستلاردتلمدط الارم ا  لاردتس ميتلواردتليدمل عارجدفال

 ( يوضح محتوى البرامج التدريبية للقيادات الإدارية8جدول رقم )
المتوسط  العبارة  م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

المحتووووى التووودريبى يوووتلائم موووع أهوووداف  19
 البرنووووووووووووووووووووووووووووووووامج التوووووووووووووووووووووووووووووووودريبى

 

 جداً مرتفع  1 15.2% 0.67 4.40

المحتووووى التووودريبى متوافوووق موووع قووودرات  20
 المتوووووووووووووووووووووووووووووودربين المختلفووووووووووووووووووووووووووووووة

 

 مرتفع  8 20.2% 0.83 4.10

يوووربط المحتووووى التووودريبى بوووين الجانوووب  21
 النظووووووووووووووووووووووووووووووووورى والعملوووووووووووووووووووووووووووووووووى. 

 

 مرتفع  3 18.5% 0.78 4.20

موووووووووع  المحتوووووووووى التووووووووودريبى يوووووووووتلائم 22
 الاحتياجووووووووووات التدريبيووووووووووة الفعليووووووووووة. 

 

 مرتفع  6 19.6% 0.82 4.17

محتوووووووى البرنووووووامج التوووووودريبى يواكووووووب  23
 التطوووووووووووورات الحديثوووووووووووة فوووووووووووى الإدارة

 

 مرتفع  7 21.2% 0.88 4.15

يووووتلائم المحتوووووى التوووودريبى مووووع الموووودة  24
 الزمنيوووووووووووووووة المحوووووووووووووووددة للتووووووووووووووودريب

 

 مرتفع  9 23.7% 0.95 4.00

التدريبيوة بالواقعيوة والتنوول تتسم المادة   25
 وقابليتهوووووووووووووووووووووووووووووووا للتطبيوووووووووووووووووووووووووووووووق

 

 مرتفع جداً  2 18.1% 0.78 4.30

يووووتم عوووورض المووووادة التدريبيووووة بصووووورة  26
 متسلسووووووووولة وفقووووووووواً لمبووووووووودأ التووووووووودرج

 

 مرتفع  5 % 21 0.88 4.18

جاذبيووووة الاخووووراج التقنووووى العووووام للمووووادة  27
 التدريبيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة 

 

 مرتفع  4 18.6% 0.78 4.19

 المتغيير ككل 
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى 

 مرتفع 83.6% 15.7% 0.66 4.18

بدستدوىل  مفتعلح تتثلهتتاءتلارمت ا  لاردتس ميتتلر قيتتاداتلالإداس تتلأنفتالبدحدتتوىللأوضتحالاريدتائ لارخالتت
(،لبدعا تتتللإختتتدلا ل0.66(،لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)4.18(،لبددوستتتطلحستتتااتل)%83.6ر بعتتتتلككتتتلل)لاريستتتبتا غتتتال

ل(.ل15.7%)
لأهتتتتا ل تتتعليتتدلائملاردتتتتس م لاردحدتتتوىلل"لعبتتاسةهدتتتالمرتفوووع جوووداً لمسوووتوى لعلوووىتين ولقووود حصووولت عبوووار 

(،لو عا تللاختدلا ل0.67(،لوإنح ا ل عياسىل)4.40بددوسطلحساا لقتسهل)ل تلارد م الالأولل"اردتس م للارم نا  
حستتاا لبددوستتطلل تت لارد م تتالارثتان ل""مدستتملاردتادةلاردتس ميتتتلبارواقعيتتتلوارديتوعلوقاا  دفتتالر دطم ت عبتاسةل،لول(15.2%)
باقى عبارات البعود علوى مسوتوى بينما حصلت ل(.%18.1(لو عا للإختدلا ل)0.78(لوانح ا ل عياسىل)4.30)

"لبددوستتطلحستتاا لاتت زلارجانتتالاريظتت ىلوارعد تت لليتت يطلاردحدتتوىلاردتتتس م "أعلهووا فووي الترتيووب الثالووث جوواء  مرتفووع
ل تتتعلاردتتتتس م لاردحدتتتوىلليتتتدلائم "عبتتتاسةلأق فتتتال(،لول%18.5(،لو عا تتتللإختتتدلا ل)0.78(لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)4.20)
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(ل0.95(،لوانحتت ا ل عيتتاسىل)4.0بددوستتطلحستتاا ل)لهتتاءتل تتتلارد م تتالارداستتعل"ر دتتتس الاردحتتتدةلارب ييتتتلاردتتتة
 (.%23.7و عا للإخدلا ل)

أنلواردتتتلأدتتتتل  تت لضتت وسةلل[2017محموود،وتووأتى تلوو  النتووائج متفقووة مووع مووا توصوولت إليووه دراسووة ]
يكونل حدوىلارم ا  لاردتس ميتلقااللر دطم  ل تلا ئتلارعدللوأنليسدفت لاردحدوىلاردتس م لمغ   ل ع  ل تتلست وكل

 حدتوىلاردتتس ال عتاللوه تتلو تؤث لواردتتلأشتاستلارت لضت وسةلأنليكتونللل[2017دراسوة ]رفواعى،،لكتذركللارددتسب
ةلأنليكتونلاردحدتوىلاردتتس م ل لائتملاأدتتتل  ت ل  ا ت متتلل[Benito, et al, 2018]،لأ تالدساستتل تتلارددتتسي ز

ر متتتساتلالاستتديعاايتلر ددتتتسي ز،لح تتثلأنل ا  يتتتلاردتتتس ال  مبطتتتلبشتتكلل باشتت لبارعلاقتتتلاتت زلاردحدتتوىلوارمتتتساتل
اتت زل حدتتوىللايجاايتتتل لاقتتت  تت لضتت وسةلوهتتودلل[2018دراسووة ]عبوواس،الاستتديعاايتلر ددتتتسي ز،لوهتتذال تتالأدتمتتتل

ل.أداءلارددتسي زس علكفاءةلارم ا  لاردتسييتلول
بشتتكلللاردتتتس م ليتت مبطلتتيعلاردحدتتوىلنجتتتلأنلل"Ciroوبتحليوول تلوو  النتووائج فووي ضوووء نموووذج "كووايرو

 باشتتت لبدتتتاليستتتد ل تتتتخلاتل د يتتتتلاردتتتتس الواردتتتتلمدضتتتدزللتتتيعل حدتتتوىلمتتتتس م ل لائتتتملواحدياهتتتاتلارددتتتتسي زل
صتتتيتلواردفييتتتتلوسيتتتطل حدتتتوىلارم نتتتا  لاردتتتتس م لبالأهتتتتا لالأساستتتيتلارتتتثلاثلاردتتتتليمتتتومل   فتتتالخوخصائصتتتفملارش

ل.اريدوذج
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 ( يوضح البيئة التدريبية للبرامج التدريبية للقيادات الإدارية 9جدول رقم )
المتوسط  العبارة  م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

 أوقوووووات التووووودريب تكوووووون خوووووارج وقوووووت 28
 العموووووووووووووووووووووووووووووووووووول الرسوووووووووووووووووووووووووووووووووووومى

 

 مرتفع  9 48.6% 1.66 3.41

تسهم قاعات التدريب فى تحقيق الراحة  29
 النفسوووووووووووووووووووووووووووووووية للمتووووووووووووووووووووووووووووووودريبن

 

 مرتفع  7 24.6% 0.95 3.86

زموووون الوووودورة التدربيبووووة متناسووووب مووووع  30
 موضوووووووووووووعات الوحوووووووووووودة التدريبيووووووووووووة

 

 مرتفع  8 26.2% 0.98 3.75

مقاعد قاعوات التودريب ملائموة ومريحوة  31
 لتنفيوووووووووووووووووووووووووووووووووووذ البرنوووووووووووووووووووووووووووووووووووامج

 

 مرتفع جداً  2 14.8% 0.67 4.50

 تناسووووووووووب قاعووووووووووات التوووووووووودريب مووووووووووع 32
 عوووووووووووووووووووووووووووووووووووودد المتوووووووووووووووووووووووووووووووووووودربين

 

 مرتفع جداً  4 16.3% 0.74 4.45

التهويوووووة والاضووووواءة مناسوووووب مسوووووتوى  33
 لتنفيووووووووووووووووذ البوووووووووووووووورامج التدريبيووووووووووووووووة

 

 مرتفع جداً  1 10.6% 0.49 4.60

القاعوووووووات التدريبيوووووووة مجهوووووووزة بكافوووووووة  34
 الوسوووووووووووووووووووووووووووووووائط التدريبيوووووووووووووووووووووووووووووووة

 

 مرتفع جداً  3 16.4% 0.74 4.50

 سووهولة الوصووول لمكووان انعقوواد التوودريب 35
 

 مرتفع جداً  5 15.1% 0.67 4.45

 البوووووووورامج التدريبيووووووووةتوقيووووووووت تنفيووووووووذ  36
 مناسوووووووووووووووووووووووووووووووبة للمتووووووووووووووووووووووووووووووودربين

 

 مرتفع   6 18.6% 0.74 4.11

 المتغيير ككل 
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى 

 مرتفع 83.6% 12.2% 0.51 4.18

ر قيتتاداتلالإداس تتتلأنفتتالمدتتاسسلارم ئتتتلاردتس ميتتتل)أ تتادزلووقتتالاردتتتس ا(لأوضتتحالاريدتتائ لارخالتتتلاواقتتعل
(،ل0.51(،لوانحت ا ل عيتاسىل)4.18(،لبددوستطلحستااتل)%83.6ر بعتتلككتلل)اريستبتلبدسدوىل  مفعلح تثلا غتالل

ل(.ل%12.2بدعا للإخدلا ل)
اردفو تتتلوالاضتتاءةل ستتدوىلعبتتاسةل"لتح تتثلهتتاءلعلووى مسووتوى مرتفووع جووداً خمووس عبووارات ولقوود حصوولت 

(،ل0.49(،لوإنحتت ا ل عيتتاسىل)4.60بددوستتطلحستتاا لقتتتسهل) تتتلارد م تتالالأولل"ل ياستتالرديف تتذلارمتت ا  لاردتس ميتتت
ل ت لارد م تالارثتتان ل" ما تتتلقا تاتلاردتتس ال لائدتتتلو   حتتلرديف تذلارم نتتا  ل"عبتاسةل(،لول%10.6و عا تللاختدلا ل)
ارما تتتاتلاردتس ميتتتتلل"عبتتتاسةل،لول(%14.8(لو عا تتتللإختتتدلا ل)0.67(لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)4.50)بددوستتتطلحستتتاا ل

(لو عا تلل0.74(لوانحت ا ل عيتاسىل)4.50)بددوستطلحستاا لل ت لارد م تالارثارتثلل" جفبةلبكا تلاروستائطلاردتس ميتت
بددوستتتطلحستتتاا لل تتت لارد م تتتالار ابتتتعل" تتتتدلارددتتتتسي زلمياستتتالقا تتتاتلاردتتتتس ال تتتعل"عبتتتاسةل(،لول%16.4إختتتدلا ل)

ل"ستفورتلارولتوللردكتانلانعمتادلاردتتس ا"عبتاسةل(،لول%16.3(لو عا تللإختدلا ل)0.74(لوانح ا ل عياسىل)4.45)
بينموووا ل(.%15.1(لو عا تتتللإختتتدلا ل)0.67(لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)4.45)بددوستتتطلحستتتاا لل تتت لارد م تتتالارختتتا س

موق الميف تذلارمت ا  لاردتس ميتتل ياستبتلل"لسادسارد م الارلأ  فال تلحصلت باقى عبارات البعد على مستوى مرتفع
(،لوأق فتتتالهتتتاءل تتتتل%18.6(،لو عا تتتللإختتتدلا ل)0.74(لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)4.11"لبددوستتتطلحستتتاا ل)ر ددتتتتسي ز

(،لوانحتت ا ل عيتتاسىل3.41"لبددوستتطلحستتاا ل)أوقتتاتلاردتتتس المكتتونلختتاسجلوقتتالارعدتتللار ستتد لارد م تتالارداستتعل"
ل(.%48.6(لو عا للإخدلا ل)1.66)

اردتتلأولتالبضت وسةلإخديتاسلل[2015،موسوىوتأتى تلو  النتوائج متفقوة موع موا توصولت إليوه دراسوة ]
نلارم ئتلاردتس ميتل زلأ متلأشاستلإر لل[2017أما دراسة ]محمد،نلاردياسالرديف ذلارم ا  لاردتس ميت،لااروقالواردك

ل.مو   لا ئتلمتس ميتل عارتلردحم  لأهتا لاردتس اارعوا للاردؤث ةل تلنجا لارم ا  لاردتس بتلرذالأولالبض وسةل
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هتتملارعيالتت لاردتتتلألارم ئتتتلاردتس ميتتتل تتزلنجتتتلأنلل"Ciroوبتحليوول تلوو  النتووائج فووي ضوووء نموووذج "كووايرو
 تتتلندتتوذجل"دتتاي و"،لوأدتتتلل"مم تتيملاردتتتخلات"ل يالتت ليجتتالارد ك تتبل   فتتال يتتتلإ تتتادلارمتت ا  لاردتس ميتتتلومعتتتلأحتتت

لخلاتلبدتىلمحم  لأهتا لارعد يتلاردتس ميت.تاريدوذجل   لض وسةلسيطلم كلارد
 البرامج التدريبية للقيادات الإدارية  )المدربين(( يوضح طبيعة فريق عمل10جدول رقم )

المتوسط  العبارة  م
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

يووووووتم اختيووووووار الموووووودربين علووووووى أسوووووواس  37
 تخصصووهم وخبووراتهم فووى مجووال التوودريب

 

 مرتفع  14 21.9% 0.78 3.46

يقوووم الموودربين بتوضوويح أهووداف البرنووامج  38
 التووووووودريبى قبووووووول البووووووودء فوووووووى التووووووودريب

 

 مرتفع جداً  4 12.8% 0.59 4.58

يمتل  المدربين الخبوورات العلميووة والعمليووة  39
 اللازموووووووووووووووووووووووووووووووووووووة للتووووووووووووووووووووووووووووووووووووودريب

 

 مرتفع جداً  1 12.2% 0.57 4.65

يمتلووووووو  المووووووودربين المعوووووووارف العلميوووووووة  40
 المتخصصووة المرتبطووة بموضووول التوودريب

 

 مرتفع  10 15.8% 0.59 3.72

قووودرة المووودربين علوووى توصووويل المعلوموووات  41
 للمتوووووووووووووووووووووووووووووووووودربين بوضوووووووووووووووووووووووووووووووووووح

 

 مرتفع جداً  3 12.8% 0.59 4.59

قووودرة المووودربين علوووى التعووواون والاتصوووال  42
 والتواصوووووووووووووووووول مووووووووووووووووووع المتوووووووووووووووووودربين

 

 مرتفع جداً  7 12.9% 0.59 4.55
 يستخدم المدربين أساليب تدريبية متنوعووة 43

 

 مرتفع  12 22.8% 0.80 3.50
يراعووووى الموووودربين الفووووروق الفرديووووة بووووين  44

 المتووووووودربين اثنووووووواء العووووووورض والتووووووودريب
 

 مرتفع  11 19.0% 0.67 3.52

يشجع المتدربين على المشاركة والتفاعوول  45
 فووووووووووووووووووى النقووووووووووووووووووا  والفاعليووووووووووووووووووات

 

 مرتفع جداً  6 14.7% 0.67 4.55

قووووودرة المووووودربين علوووووى إدارة الموووووداخلات  46
 والمناقشوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات

 

 مرتفع جداً  8 13.1% 0.59 4.50

المووووودرب قوووووادر علوووووى العووووورض المووووونظم  47
 لمحتووووووووووووووووووى الموووووووووووووووووادة التدريبيوووووووووووووووووة

 

 جداً مرتفع  2 11.9% 0.55 4.60

يسووووووووتطيع إدارة ور  العموووووووول بكفوووووووواءة  48
 وفاعليوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

 

 مرتفع جداً  5 12.9% 0.59 4.57

لوووودى الموووودرب القوووودرة علووووى الووووربط بووووين  49
 النظريوووووووووووووووووووووووووووووووووووة والتطبيوووووووووووووووووووووووووووووووووووق

 

 مرتفع  13 22.9% 0.80 3.48

لوودى الموودرب القوودرة علووى تو يووف الوقووت  50
 أثنوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواء التوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودريب

 

 مرتفع  9 17.4% 0.67 3.85

 المتغيير ككل
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى 

 مرتفع % 83 12.7% 0.53 4.15

رقيتتاداتلالإداس تتتلأنفتتالمدتتاسسلبدستتدوىلأداءلاردتتتسي زلامتت ا  لمتتتس الاطميعتتتلبأوضتتحالاريدتتائ لارخالتتتل
(،لبدعا تتتلل0.53(،لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)4.15(،لبددوستتتطلحستتتااتل)%83  مفتتتعلح تتتثلا غتتتالاريستتتبتلر بعتتتتلككتتتلل)

ل(.ل%12.7إخدلا ل)
يدد تتتكلارد م تتتالالأوللعبتتتاسةل"ل تتت لح تتثلهتتتاءلعلوووى مسوووتوى مرتفوووع جوووداً  ةعبووواراثمانيوووة ولقووود حصووولت 

(،ل0.57(،لوإنحتت ا ل عيتتاسىل)4.65"لبددوستتطلحستتاا لقتتتسهل)اردتتتسي زلارخمتت اتلارع ديتتتلوارعد يتتتلارلاز تتتلر دتتتس ا
"لاردتتتسبلقتتادسل  تت لارعتت ضلاردتتيظملردحدتتوىلاردتتادةلاردتس ميتتتل(،لو تت لارد م تتالارثتتان ل"%12.2و عا تتللاختتدلا ل)
قتتتتتسةلل(،لو تتتت لارد م تتتالارثارتتتثل"11.9(لو عا تتتللإختتتدلا ل)0.55(لوانحتتت ا ل عيتتتتاسىل)4.60)بددوستتتطلحستتتاا ل

(ل0.59(لوانحتتتت ا ل عيتتتتاسىل)4.59)"لبددوستتتتطلحستتتتاا لاردتتتتتسي زل  تتتت لمولتتتت للاردع و تتتتاتلر ددتتتتتسي زلاوضتتتتو 
يموملاردتسي زلادوضيحلأهتتا لارم نتا  لاردتتس م لقمتللارمتتءل ت للل(،لو  لارد م الار ابعل"%12.8و عا للإخدلا ل)

(،لو  لارد م تالارختا سل%12.8(لو عا للإخدلا ل)0.59(لوانح ا ل عياسىل)4.58)"لبددوسطلحساا للاردتس ا
(لو عا للإخدلا ل0.59(لوانح ا ل عياسىل)4.57)"لبددوسطلحساا ليسدطيعلإداسةلوسشلارعدللبكفاءةلو ا  يتلل"
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"لبددوستتطليشتتجعلارددتتتسي زل  تت لاردشتتاسكتلواردفا تتلل تت لاريمتتاشلوارفا  يتتاتل،لو تت لارد م تتالارستتادسل"(12.9%)
قتتتسةلاردتتتسي زلل(،لو تت لارد م تتالارستتابعل"%14.7(لو عا تتللإختتدلا ل)0.67(لوانحتت ا ل عيتتاسىل)4.55)حستتاا ل

(لو عا تتلل0.59(لوانحتت ا ل عيتتاسىل)4.55)"لبددوستتطلحستتاا ل  تت لاردعتتاونلوالامصتتاللواردوالتتلل تتعلارددتتتسي ز
"لبددوستتطلحستتاا لقتتتسةلاردتتتسي زل  تت لإداسةلاردتتتاخلاتلواردياقشتتاتل(،لولو تت لارد م تتالارثتتا ز"%12.9إختتدلا ل)

بينما حصلت باقى عبارات البعود علوى مسوتوى .ل(%13.1(لو عا للإختدلا ل)0.59(لوانح ا ل عياسىل)4.50)
"لرتتىلاردتتسبلارمتتسةل  ت لموظيتفلاروقتالأثيتاءلاردتتس ا "لارداستعأ  فال تلارد م تاللوعددهم خمس عباراتمرتفع  

ار ابتعل(،لوأق فتالهتاءل تتلارد م تال%17.4(،لو عا للإختدلا ل)0.67(لوانح ا ل عياسىل)3.85بددوسطلحساا ل)
(،ل3.46"لبددوستتتطلحستتتاا ل)يتتتدملاخديتتتاسلاردتتتتسي زل  تتت لأستتتاسلمخصصتتتفملوخمتتت امفمل تتت ل جتتتاللاردتتتتس ا "ل شتتت 

ل(.%21.9(لو عا للإخدلا ل)0.78وانح ا ل عياسىل)
اردتلأشاستلإر لأهديتل   ت لاردتتس الكعيصت لأساست ل تتللل[2017درسة ]جبر،وتتفق تل  النتائج مع  

اردتتلأوضتحالضت وسةلل[2017دراسوة ]محمود،ارعد يتلاردتس ميتلوأدتتل   لض وسةلس علكفائدفملاردتس ميت،لكتذركل
استلأش متلل[2017]زهرة،دراسة أ اللالإسدعانتلبارخم اءلوارددخصص زل تل د يتلمصديملوميف ذلارم ا  لاردتس ميت.

هددتامليدط تالالإلارتذيإر لأنتللالموهتلسياساتلواضحتلو ع يتل تلإخدياسلارددتسي زلوأنتليتدملبعتتملشتفافيتلالأ ت ل
لخدياسلارددتسي ز.إاذركلارجانال تل د يتل

نجتتلأنل   ت لاردتتسي زلرتتلأهديتتلكم ت ةل تتلمصتديمللل"Ciroوبتحليل تل  النتائج في ضوء نموذج "كايرو
وميف ذلارم ا  لاردتس ميتلح ثليعدم ل    لاردتس ال زلأهمل يال لارعد يتلاردتس ميتلواردتتلمت مبطلبدتاليستد ل"ادم تيمل

ممتتانلميف تتذلاردحدتتوىلإوكتتذركلارمتتتسةل  تت لل،اردتتتخلات"لح تتثليجتتالإخديتتاسل دخصصتت زلذولكفتتاءةل تتتلنتتوعلاردتتتس ا
هتا لارم ا  لاردتس ميتتلارثلاثتتلاردتتللتاغفالاريدتوذجلواردتتلمددثتلل تتلالأهتتا لاريفائيتتلألاردتس م لوذركل تلضوءلل

لوارددوسطتلوارفوس ت.

 ( يوضح آليات تقييم البرامج التدريبية للقيادات الإدارية 11جدول رقم )
المتوسط  العبارة  م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

بعديووووة  –يووووتم تنفيووووذ اختبووووارات قبلووووي  51
 للبرنووووووووووووووووووووووووووووووووامج التوووووووووووووووووووووووووووووووودريبى

 

 مرتفع  7 31.2% 1.20 3.85

يهتم المركز بتقييم رضوا المتودربين عون  52
 البرنووووووووووووووووووووووووووووووووامج التوووووووووووووووووووووووووووووووودريبى

 

 مرتفع جداً  2 11.3% 0.54 4.75

يوووتم تقيووويم فاعليوووة المووودرب مووون جانوووب  53
 المتووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودربين

 

 مرتفع جداً  1 9.9% 0.48 4.85

يووتم تقيوويم رضووا المتوودربين عوون عمليووة  54
 إدارة البوووووووووووووووووووووووووورامج التدريبيووووووووووووووووووووووووووة

 

 مرتفع  4 17.5% 0.74 4.21

تووووتم عمليووووة تقيوووويم البوووورامج التدريبيووووة  55
 بشووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووكل دورى 

 

 مرتفع  5 25.1% 1.03 4.11

يوووتم تقيووويم التووودريب فوووى ضووووء أهوووداف  56
 البرنووووووووووووامج التوووووووووووودريبى الأساسووووووووووووية 

 

 مرتفع جداً  3 11.4% 0.54 4.75

توتم عمليووة متابعووة تقيوويم المتوودريبن فووى  57
 بيئووووووووووووة العموووووووووووول بعوووووووووووود التوووووووووووودريب

 

 مرتفع  6 34.5% 1.38 4.00

 المتغيير ككل 
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  المعيارى الانحراف  المتوسط الحسابى 

 مرتفع جداً  87.2% 11.1% 0.48 4.36
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لهتالًلأنفالمداسسلبدسدوىل  مفعلمم يملارم ا  لاردتس ميتلر قياداتلالإداس تآرياتلأوضحالاريدائ لارخالتلب
(،لبدعا للإختدلا ل0.48(،لوانح ا ل عياسىل)4.36(،لبددوسطلحسااتل)%87.2ح ثلا غالاريسبتلر بعتلككلل)

ل(.ل11.1%)
مم تتيمليتتدملارد م تتالالأوللعبتتاسةل" تتتللح تتثلهتتاءمرتفووع جووداً لمسووتوى لعبووارات علووىثوولاث ولقوود حصوولت 

(،لو عا تللاختدلا ل0.48(،لوإنح ا ل عياسىل)4.85"لبددوسطلحساا لقتسهل) ا  يتلاردتسبل زلهانالارددتسي ز
"لبددوستتتطلحستتتاا ليفتتتدملارد كتتتبلادم تتتيملسضتتتالارددتتتتسي زل تتتزلارم نتتتا  لاردتتتتس م ل(،لو تتت لارد م تتتالارثتتتان ل"9.9%)
يتتتدملمم تتيملاردتتتتس ال تتت للو تت لارد م تتتالارثارتتثل"(،ل%11.3(لو عا تتللإختتتدلا ل)0.54(لوانحتت ا ل عيتتتاسىل)4.75)

(لو عا تللإختدلا ل0.54(لوانحت ا ل عيتاسىل)4.75)"لبددوستطلحستاا لضوءلأهتا لارم نا  لاردتس م لالأساسيتل
ل ابتعارد م تالارأعلهوا فوي  وعددها أربع عبوارات بينما حصلت باقى عبارات البعد على مستوى مرتفع  .(11.4%)
(،ل0.74(لوانح ا ل عياسىل)4.21"لبددوسطلحساا ل)يدملمم يملسضالارددتسي زل زل د يتلإداسةلارم ا  لاردتس ميتل"

"لبعتيتتلر م نتا  لاردتتس م ل–يدملميف تذلاخدبتاساتلقم تتل "لسابع(،لوأق فالهاءل تلارد م الار%17.5و عا للإخدلا ل)
ل(.%31.2(لو عا للإخدلا ل)1.20(،لوانح ا ل عياسىل)3.85بددوسطلحساا ل)

ضت وسةلايتاءلاردتتلأشتاستلإرت لل[2015موسوى،درسوة ]بتحليل تل  النتائج نجد أنها جاءت متفقة مع و 
اردم تتيمل  تت ل تتتىل مكتتبل متتتلأدتتتتل  تت لضتت وسةلأنليل[2017دراسووة ]زهوورة،أ تتال،لنظتتامل عتتاللرعد يتتتلمم تتيملارمتت ا  
ارت لارعدتلل  ت لقيتاسلأثت لل[2017دراسوة ]رفواعى، تلح زلأشتاستلارد سو ت،للمحم  لارم ا  لاردتس ميتللأهتا فا

 متتلأولتالبضت وسةلمشتك للل[2017دراسة ]جبر،ا تاللاردتس ال   لارددتسي زلداخلل ؤسسامفملاردتليعد ونلافا،
رجيتتتتل دخصصتتتتلداختتتلل  ادتتتبلاردتتتتس الرددابعتتتتلومم تتتيملارددتتتتسي زلردشتتتخيصلنمتتتاطلارمتتتوةلوارضتتتعفل تتتتلارمتتت ا  ل

أهديتلالإ ددادل   لاريداذجلارع ديتل تلمم يملللإر   [2022الشعلان، الدوسرى،دراسة ]،ل تلح زلأشاستلاردتس ميت
أثتت لاردتتتس الواردتتتلمدضتتدزلارد احتتللوالأدواتلواردحدتتوىلواردعتتاي  ،لومتتأم لم تتكلاريدتتائ ل خد فتتتل دتتالمولتت الإريتتتل

واردتلمول الإر ل تتملالا ددتادل  ت ل عتاي  ل  ديتتل تتلاردم تيملوالا ددتادل  ت لأست وبللل[2018دراسة ]عباس،
لسدودل عللارددتسي زل مط.

أشتاسلإرت ل د يتتلاردم تيمل تزلختلالل تاليستد لليارذل"Ciroوبتحليل تل  النتائج في ضوء نموذج "كايرو
كا تتتتلاردع و تتتاتلحتتتوللرلارد ح تتتتلارولتتتوليتتتدمل تتتتلهتتتذهللح تتتثلأدتتتتلاريدتتتوذجل  تتت لضتتت وسةلأنيملاردخ هتتتات"ل تتتمد"ا

أنلمم تيملل مدتاس خ هاتلارم نا  لاردتس م لوموظيففال تلمطو  لارم نا  لاردتس م ل تتلاردستدممل،ل تعلالأختذل تتلالإ
يحتثتتتتلاردتتتتس ال تتتتلستتت وكلارددتتتتسبل تتتزلختتتلاللاردعتتتاس للارتتتذي كتتتبل  تتت لاردغ  تتت لاردباشتتت لياردخ هتتتاتللااتتتتلأنل

لسلواحتل تل د يتلاردم يم.ا ددادل   ل عيواردفاساتلولاليجالالإ

 ( يوضح مستوى البرامج التدريبية 12)جدول 
المتوسط  أبعاد البرامج التدريبية  م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 الاختلاف 

القوة 
 الترتيب  المستوى  النسبية 

 6 مرتفع %73.2 % 18 0.66 3.66 تحديد الاحتياجات التدريبية 1
 5 مرتفع %74.6 %17.4 0.65 3.73 التخطيط للبرامج التدريبية 2
 3 مرتفع %83.6 %15.7 0.66 4.18 محتوى البرامج التدريبية 3
 2 مرتفع %83.6 %12.2 0.51 4.18 التدريبية )أوقات وأماكن التدريب(البيئة  4
 4 مرتفع % 83 %12.7 0.53 4.15 )المدربين(   التدريب  عمل  فريق 5
 1 مرتفع جداً  %87.2 %11.1 0.48 4.36 تقييم التدريبعملية   6

 أبعاد البرامج التدريبية ككل 
 المستوى  القوة النسبية  الاختلاف معامل  الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى 

 مرتفع % 82 11.3% 0.46 4.04
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ارخالتلل اريدائ ل الإداس تأوضحال ر قياداتل اردتس ميتل ارم ا  ل اريسبتلللأنفاللبدسدوىل ا غال ح ثل   مفعتل
ل(.ل%11.3(لو عا للإخدلا ل)0.46(لوانح ا ل عياسىل)4.04(،لبددوسطلحساا ل)82%)

ارم ا  لل أبعادل ر قياداتلالإداس تلمم زلأنلويد م ال بعد واحد حصل على مستوى مرتفع هياكللللاردتس ميتل
اردتس ا"وهوللجداً  مم يمل الأولح ثلللل"ل د يتل ارد م ال )للهاءل تل ول%87.2ايسبتل )(،ل حساا ل (،لل4.36 دوسطل

هاءللولالأبعادل   ل سدوىل  مفعللفي حين حصلت باقى  ،لل(%11.1(،لو عا للإخدلا ل)0.48وانح ا ل عياسىل)
(لل4.18(،لبددوسطلحساا ل)%83.6ايسبتل)لل"ارم ئتلاردتس ميتل زلح ثلأوقاتلو كانلاردتس ا" الارثان للم تلارد ل

 حدوىلارم ا  لاردتس بتلاردمت تل"(،لم  لذركلارد م الارثارثلل%12.2(لو عا للاخدلا ل)ل0.51وانح ا ل عياسىل)
الإ )لل"لداس تر قياداتل )%83.6ايسبتل حساا ل بددوسطل )4.18(،ل وانح ا ل عياسىل إخدلا ل0.66(ل و عا لل (ل

ار ابعلل(15.7%) ارد م ال و  ل )اردتسي ز("،ل اردتس ال )لل"    ل دلل )%83ايسبتل حساا ل بددوسطل (،لل4.15(ل
و  لارد م الارخا س"لاردخطيطلر م ا  لاردتس ميت"لايسبتللل(،%ل12.7،لو عا للإخدلا ل)(0.53وانح ا ل عياسىل)

(74.6%( )3.73(،لو دوسطلحساا ل وانح ا ل عياسىل اخدلا )0.65(،ل أخ  اًل تلللل(،ل%17.4(،لو عا لل و  ل
( ايسبتل اردتس ميت"ل الاحدياهاتل "محتيتل ارسادسل )لل(%ل73.2ارد م ال حساا ل وانح ا ل عياسىل3.66بددوسطل (ل

 .(%ل18(لو عا للإخدلا ل)0.66)
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 نتائج الفرض الفرعى الثانى للدراسة. -ب
 " من المتوقع أن يكون مستوى ثقافة التحول الرقمى لدى القيادات الإدارية مرتفع" 

 الوعي بثقافة التحول الرقمى للقيادات الإدارية  (13)جدول رقم 
المتوسط  العبارة  م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

يسوووووهم التحوووووول الرقموووووى فوووووى إحوووووداث  58
 تغييووووووورات تنظيميوووووووة و داريوووووووة فاعلوووووووة

 

 مرتفع  7 15.6% 0.57 3.65

يتطلب التحول الرقموى تووفير لووائح وقورارات  59
 إداريووووووة تسوووووواهم علووووووى تحقيووووووق أهدافووووووه

 

 مرتفع  4 13.4% 0.51 3.80

علووى تحسووين جووودة   يعمل التحول الرقمووى 60
 ومسوووتوى الخووودمات المقدموووة للمووووواطنين

 

 مرتفع  6 15.1% 0.56 3.70

يقلوووول التحووووول الرقمووووى موووون الأخطوووواء  61
 الإداريوووة فوووى تنفيوووذ المهوووام والأعموووال. 

 

 مرتفع  5 10.6% 0.40 3.75

يسووووواهم التحوووووول الرقموووووى فوووووى تقليووووول  62
 معووووووووووووووووووووووووودلات الفسووووووووووووووووووووووووواد الإدارى 

 

 مرتفع  9 18.6% 0.67 3.60

يقضوووى التحوووول الرقموووى علوووى التعقيووود  63
 الروتينوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى الإدارى 

 

 مرتفع  8 18.2% 0.66 3.62

يحقق التحول الرقموى جوودة الاتصوالات  64
 الرقميوووووووووة بوووووووووين وداخووووووووول الأقسووووووووووام

 

 مرتفع جداً  2 9.9% 0.48 4.83

صوووياغة ر يوووة  يتطلوووب التحوووول الرقموووى 65
 مسوووتقبلية تواكوووب التطوووور التكنولووووجى

 

 مرتفع  3 12.4% 0.48 3.85

يسهم التحول الرقمى فى تحقيق التميوز  66
 والابوووووووووووووووووووودال الإدارى فووووووووووووووووووووى الأداء

 

 مرتفع  م4 13.4% 0.51 3.80

تنفيووذ آليووات  يسووهم التحووول الرقمووى فووى 67
 الرقابوووووووة والمحاسوووووووبية بشوووووووكل فعوووووووال

 

 مرتفع  م6 15.1% 0.56 3.70

ضرورة بنواء معوارف جديودة لودى الموو فين  68
 تسوووووووهم فوووووووى سووووووورعة التحوووووووول الرقموووووووى

 

 مرتفع جداً  1 7.4% 0.36 4.85

صونع واتخواذ  يساعد التحول الرقمى فوى 69
 القووووووووووووووورارات الإداريوووووووووووووووة الرشووووووووووووووويدة

 

 مرتفع  م4 13.4% 0.51 3.80

 المتغير ككل 
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  المعيارى الانحراف  المتوسط الحسابى 

 مرتفع 78.2% 10.8% 0.42 3.91

بدسدوىل  مفعلح ثلهاءتلأنفالارقياداتلالإداس تلاثما تلاردحوللار قد لللاو تأوضحالاريدائ لارخالتلل
(،لبدعا تتتللإختتتدلا ل0.42(،لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)3.91(،لبددوستتتطلحستتتااتل)%78.2ا غتتتالاريستتتبتلر بعتتتتلككتتتلل)

ل(.10.8%)
ضتت وسةلايتتاءلح تتثلهتتاءل تتتلارد م تتالالأوللعبتتاسةل"لعلووى مسووتوى مرتفووع جووداً  يناتولقوود حصوولت عبووار 

(،لوإنحت ا ل عيتاسىل4.85"لبددوستطلحستاا لقتتسهل) عاس لهتيتةلرتىلاردتوظف زلمستفمل ت لست  تلاردحتوللار قدت 
يحمتت لاردحتوللار قدتت لهتودةلالامصتتالاتلار قديتتلاتت زلل(،لو ت لارد م تتالارثتان ل"%7.4(،لو عا تللاختتدلا ل)0.36)

بينمووا حصوولت (،ل%9.9إختتدلا ل)(لو عا تتلل0.48(لوانحتت ا ل عيتتاسىل)4.83)"لبددوستتطلحستتاا لوداختتللالأقستتام
يدط تتالاردحتتوللارد م تتالارثارتتثل"أ  فتتال تتتلهتتاءللبوواقى عبووارات البعوود علووى مسووتوى مرتفووع وعووددها عشوور عبووارات

(ل0.48(لوانحتت ا ل عيتتاسىل)3.85)"لبددوستتطلحستتاا لار قدتت للتتياغتلسؤ تتتل ستتدمم يتلموادتتالاردطتتوسلاردكيورتتوه 
يدط تتالاردحتتوللار قدتت لمتتو   لرتتوائحلل"جوواء ثوولاث عبووارات هووى الرابووعالترتيووب وفووى (.ل%12.4و عا تتللإختتدلا ل)

"،ليسفملاردحوللار قد ل  لمحم  لاردد بلوالااتاعلالإداسىل  لالأداءل،لو""وق اساتلإداس تلمساهمل   لمحم  لأهتا ت
(لوانحت ا ل عيتاسىل3.80بددوستطلحستاا ل)ل"لتيعلوامختاذلارمت اساتلالإداس تتلار شت تةليسا تلاردحوللار قد ل ت للو"
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يستتاهملاردحتتوللار قدتت ل تتتل "لتاسووعفووي الترتيووب ال تجوواءأقوول العبووارات و (،ل%13.4(،لو عا تتللإختتدلا ل)0.51)
ل(.%18.6إخدلا ل)(لو عا لل0.67(،لوانح ا ل عياسىل)3.60"لبددوسطلحساا ل) عتلاتلارفسادلالإداسىلللمم  

 وبمناقشة تل  النتائج في ضوء ما توصلت اليه الدراسات السوابقة نجود أنهوا جواءت متفقوة موع درسوة
 تتتلضتت وسةلارعدتتلل  تت لنشتت لثما تتتلاردحتتوللل[Nair,2019و ]ل[2023]العووزب،لو،ل[2022محمووود، ] كوول موون

،لومطو  لإسد اميجيتلارمتساتلار قديتلا زلارعا   زلبارجفازلالإداسيلر تورتتللار قد ل زلأهللمطو  لالأهفبةلالإداس ت
أهديتتتتلنشتتت لثما تتتلاردحتتتوللار قدتت ل تتتتلمستتف للنمتتتللو عارجتتتتل متتتلأدتتتتتل  تت لل[2020عبووود الووورحيم،دراسوووة ]أ تتال

أنلارت لل[Sklyarov, et al, 2020دراسة ]،ل تلح زلأشاستلارمياناتلومطو  لأسار الممتيملارخت تلر دسدف تيز
دراسووة لتوذرتتكل تتالأدتمتت،لاردحتتوللار قدتت ليحدتتاجلارتت لمغ  تت ل تتتلأستتار الاردفك تت لوارعدتتللوإداسةلاردؤسستتاتلاريدطيتتت

اتت زلارقيتتاداتلالإداس تتتلألتتبحلضتت وسةلأساستتيتل تتزلأهتتلللنلنشتت لثما تتتلاردحتتوللار قدتت أ تتتللل[2020القمحوواوى،]
لنجا لا ا  لاردتس الوإداسةلاردؤسسات.

ل (UTAUTمعطيوات النظريوة الموحودة لقبوول واسوتخدام التكنولوجيوا )  وبتحليل تل  النتوائج فوي ضووء
 د يتتتتليتتدمل تتتزلخلارفتتالمحتتتوللكا تتتتلالأستتار الوارعد يتتتاتلالإداس تتتلاردم  تيتتتتلإرتتت للنجتتتلأنلاردحتتتوللار قدتت لبإ دبتتتاسه

أسار السقديتلمكيوروهيتليدط الأنليكونلرتىلارمائد زل   ل د يتلاردحوللار قد لوارديفذيزلرد كلالاسد اميجيتل تال
طميعتتلالأداءلارددوقتع،لرواردتلم مكبل   ل ع  تتلكا تتلاردشتاسك زل تتلم تكلارعد يتتلللسددتلاريظ  تل"بارييتلارس وكيت"أ

وارجفتلارددوقتع،لواردتأث  لالاهددتا  ،لواردستف لاتلاردداحتتلرديف تذل د يتتلاردحتوللار قدت لالأ ت لارتذىليتيعكسل  ت ل
ختتذل تتتلستت وكلارمتتائد زلوارديفتتذيزلرد تتكلالاستتد اميجيتلبالإيجتتابلستتواءل تتتلمممتتللذرتتكلأولاركفتتاءةل تتتلميف تتذهل تتعلالأ

لتلباردحوللار قد .ط تلمكو زلم كلارثما تلارد مبل الا دباسلكدالأشاستلاريظ  تل   ل ا للارجيسلوارعد

 ( يوضح عملية التعلم الرقمى للقيادات الإدارية 14)جدول 
المتوسط  العبارة  م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

 تووووووووفير المنووووووواخ التنظيموووووووى الوووووووداعم 70
 لعمليوووووووووووووووووة التحوووووووووووووووووول الرقموووووووووووووووووى

 

 متوسط 6 23.7% 0.77 3.25

تطوير الإجراءات الإداريوة الخاصوة بوالتحول  71
 الرقموووووووى التوووووووى تووووووووفر الوقوووووووت والجهووووووود

 

 متوسط 10 27.3% 0.86 3.15

الانجازات الرقميوة التوى يقووم بهوا   تعزيز 72
 الموووووو فين لتحقيوووووق التحوووووول الرقموووووى

 

 مرتفع جداً  1 21.3% 0.74 3.48

توفير الموارد والإمكانوات اللازموة لتلبيوة  73
 حاجووووووووووووووووات التحوووووووووووووووووول الرقموووووووووووووووووى

 

 متوسط 7 29.2% 0.95 3.25

تنميووووة السوووولوك الإيجووووابى الووووداعم للتحووووول  74
 الرقموووى عبووور مشووواركة التجوووارب الشخصوووية

 

 متوسط 9 27.5% 0.88 3.20

بنوواء مهووارات المووو فين وتحسووينها موون  75
 خووووووووووولال تقيووووووووووويم الأداء ومؤشوووووووووووورات

 

 مرتفع جداً  2 23.2% 0.80 3.45

العمووول علوووى إزالوووة أى معوقوووات تواجوووه  76
 عمليوووووووووووووووووة التحوووووووووووووووووول الرقموووووووووووووووووى

 

 متوسط 5 23.6% 0.78 3.30

 دعووووووووم المووووووووو فين للمشوووووووواركة فووووووووي 77
 بوووووووووووووووووورامج التنميووووووووووووووووووة الرقميووووووووووووووووووة

 

 متوسط 8 25.5% 0.82 3.22

 مناقشووووووة الأفكووووووار والوووووور ى الخاصووووووة 78
 بتطوووووووووووووووووووووووووووير الأداء الرقمووووووووووووووووووووووووووى

 

 مرتفع  3 23.4% 0.80 3.42

 قيوووووووواس اتجاهووووووووات وآراء المووووووووو فين 79
 نحووووووووووو عمليووووووووووة التحووووووووووول الرقمووووووووووى

 

 مرتفع  4 24.7% 0.85 3.43

 المتغير ككل 
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  المعيارى الانحراف  المتوسط الحسابى 

 متوسط  65.4% 22.9% 0.75 3.27
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أنفتالتوسلارمت ا  لاردتس ميتتل تتلمعب تبل د يتتلارتدع ملار قدت لر قيتاداتلالإداس تتلاتأوضحالاريدتائ لارخالتتلل
(،لوانحتت ا ل عيتتاسىل3.27(،لبددوستتطلحستتااتل)%65.4ح تتثلا غتتالاريستتبتلر بعتتتلككتتلل)ل دوستتطهتتاءتلبدستتدوىل

ل(.%22.9(،لبدعا للإخدلا ل)0.75)
الانجتتازاتلار قديتتتلاردتت ليمتتوملافتتاللمعب تتبل"لدتتالعبتتاسةهلعلووى مسووتوى مرتفووع جووداً  عبووارتينولقوود حصوولت 

(،ل0.74(،لوإنحت ا ل عيتاسىل)3.48بددوستطلحستاا لقتتسهل) تتلارد م تالالأولل"لاردوظف زلردحم  لاردحتوللار قدت 
ايتتتاءل فتتتاساتلاردتتتوظف زلومحستتت يفال تتتزلختتتلاللمم تتتيملالأداءلل(،لو تتت لارد م تتتالارثتتتان ل"%21.3و عا تتتللاختتتدلا ل)

حصوووولت لكمووووا(،ل%23.2(لو عا تتتتللإختتتتدلا ل)0.80(لوانحتتتت ا ل عيتتتتاسىل)3.45)"لبددوستتتتطلحستتتتاا لو ؤشتتتت ات
 تتتلارد م تتالل"ادطتتو  لالأداءلار قدتت ل ياقشتتتلالأ كتتاسلوارتت ؤىلارخالتتت"لدتتالعبتتاسةهعلووى مسووتوى مرتفووع عبووارتين 

قياسلامجاهتاتلل"عباسةل(.لول%23.4(لو عا للإخدلا ل)0.80(لوانح ا ل عياسىل)3.42)بددوسطلحساا للللارثارث
(لوانحتتتت ا ل عيتتتتاسىل3.43بددوستتتتطلحستتتتاا ل)ل تتتتتلارد م تتتتالار ابتتتتعل"نحتتتتول د يتتتتتلاردحتتتتوللار قدتتتت لوآساءلاردتتتتوظف ز

هتتاءتل تتتللأعلهووالعبووارات علووى مسووتوى متوسووط حصوولت خمووسبينمووا ل(،%24.7(،لو عا تتللإختتدلا ل)0.85)
(لوانحت ا ل3.30بددوستطلحستاا ل)ل" عوقتاتلمواهتتل د يتتلاردحتوللار قدت لارعدلل   لإزارتتلأى"للارد م الارخا س

مطتتتو  لالإهتتت اءاتلالإداس تتتتل "لعاشتتت هتتتاءل تتتتلارد م تتتالارلهووواوأقل(،ل%23.6(،لو عا تتتللإختتتدلا ل)0.78 عيتتتاسىل)
(لو عا تلل0.86(،لوانحت ا ل عيتاسىل)3.15"لبددوسطلحستاا ل)ارخالتلباردحوللار قد لارد لمو  لاروقالوارجفت

ل(.%27.3إخدلا ل)
وبمناقشة تل  النتائج في ضوء ما توصلت اليه الدراسات السوابقة نجود أنهوا جواءت متفقوة موع درسوة 

[Sklyarov, et al, 2020]اردتلأشتاستلارت لضت وسةلالإست اعل تتل د يتتلاردحتوللار قدت لباردؤسستاتلوارف ئتاتلل
لنظ اًللأنفالمدط المغ   اتلسقديتل تلنظملاردع يملواردتس الردكو زلا ئتلسقديتلخالت.لو   لاردسدوىلارمو  

( UTAUTوبتحليل تل  النتوائج فوي ضووء معطيوات النظريوة الموحودة لقبوول واسوتخدام التكنولوجيوا )
  يتتلاريظ  تتل"الأداءلارددوقتع"لكأحتتل وا تلللأط متا د يتلاردع ملكأحتل دغ  اتلاردحوللار قدت لمت مبطلبدتاللأنللنجت

اردتتتؤث ةل تتتتلقمتتتوللواستتتدختاملاردكيوروهيتتتالواردتتتتلمدضتتتدزل فتتتملارد تتتبةلاريستتتميتلاردتتتتلستتتو لمعتتتودل  تتت ل ستتتدخت  ل
واريدتائ للفتيوا تعلداخ يتتلرتتىلارفت د،لو تتىلانعكتاسلذرتكل  ت لمحست زلالأداءلارتوظداردكيوروهيال زلمع دفالوإيجادل

ل مبتل   ل د يتلاردع ملار قد .دالإيجاايتلارد

 ( يوضح التمكين الرقمى للقيادات الإدارية 15)جدول 
المتوسط  العبارة  م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

تنميووة الثقووة والقوودرات لوودى المر وسووين  80
 علووووووى إسووووووتخدام التطبيقووووووات الرقميووووووة

 

 مرتفع جداً  1 14.1% 0.64 4.55

الاعتموواد علووى المتخصصووين فووى الوودعم  81
 الفنى لصيانة وتشغيل الحاسوبات الليوة

 

 مرتفع  7 26.4% 0.90 3.41

تعزيووز عمليووة تبووادل الخبوورات التكنولوجيووة  82
 لوووووووووودعم عمليووووووووووة التحووووووووووول الرقمووووووووووى

 

 مرتفع  6 23.4% 0.80 3.42

مووونح الصووولاحيات والسووولطات المباشووورة  83
 لإنجوووووووواز مهووووووووام أعمووووووووالهم الرقميووووووووة

 

 متوسط 9 32.2% 1.03 3.20

تسووووووووهيل عمليووووووووات التواصوووووووول الإدارى  84
 الرقموووووى بوووووين الإدارات لتنفيوووووذ المهوووووام

 

 متوسط 8 25.7% 0.85 3.30

الحفاظ على الكفواءات المهنيوة التكنولوجيوة  85
 واسوووتثمارها فوووى عمليووووات التحوووول الرقمووووى

 

 مرتفع  5 26.4% 0.91 3.45

توووفير موودربين متخصصووين لتطوووير الأداء  86
 والتووودريب علوووى مهوووارات التحوووول الرقموووى

 

 مرتفع  4 20.5% 0.73 3.55

موونح الحوووافر للمووو فين المتميووزين فووى  87
 مجوووووووال التحووووووووول الرقمووووووووى ودعمهووووووووم

 

 متوسط 10 43.2% 1.34 3.10

اسوووتخدام البووودائل والممارسوووات التقنيوووة  88
 الأسووواليب التقليديوووةالإداريوووة بووودلًا مووون 

 

 مرتفع جداً  3 19.1% 0.81 4.25
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العموووول علووووى تطوووووير مهووووارات الكوووووادر  89
 الإداريووووة فووووى مجووووال التحووووول الرقمووووى

 

 مرتفع جداً  2 15.6% 0.67 4.30
 المتغير ككل 

 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  المعيارى الانحراف  المتوسط الحسابى 
 مرتفع % 73 21.6% 0.79 3.65

ار قد لر قياداتلالإداس تلأنفالهاءتللحم  لارددك زأوضحالاريدائ لارخالتلاتوسلارم ا  لاردتس ميتل تلم
(،ل0.79(،لوانحتت ا ل عيتتاسىل)3.65(،لبددوستتطلحستتااتل)%73ح تتثلا غتتالاريستتبتلر بعتتتلككتتلل)  مفتتعلبدستتدوىل

ل(.%21.6بدعا للإخدلا ل)
ميديتتلارثمتتلوارمتتساتلرتتىلارد ؤوست زللعبتاسةل"لمهتلمرتفوع جوداً علوى مسوتوى ثلاث عبوارات ولقد حصلت  

(،ل0.64(،لوإنحتت ا ل عيتتاسىل)4.55بددوستتطلحستتاا لقتتتسهل)ل تتتلارد م تتالالأولل"  تت لإستتدختاملاردطميمتتاتلار قديتتت
ارعدتلل  ت لمطتو  ل فتاساتلاركتوادسلالإداس تتل ت ل جتاللاردحتولل(،لو  لارد م الارثان ل"%14.1و عا للاخدلا ل)

لو تت لارد م تتالارثارتتث"ل(،%15.6(لو عا تتللإختتدلا ل)0.67(لوانحتت ا ل عيتتاسىل)4.30)"لبددوستتطلحستتاا لار قدتت 
(لوانحتتت ا ل4.25)"لبددوستتتطلحستتتاا لواردداسستتتاتلاردمييتتتتلالإداس تتتتلاتتتتلًال تتتزلالأستتتار الاردم  تيتتتتلاستتتدختاملارمتتتتائل

متو   لل"عبتاسةللمهتعلوى مسوتوى مرتفوع أربوع عبوارات حصولت لكمال(.%19.1(لو عا للإخدلا ل)0.81 عياسىل)
بددوستتطلحستتاا لل تت لارد م تتالار ابتتعل" تتتسي زل دخصصتت زلردطتتو  لالأداءلواردتتتس ال  تت ل فتتاساتلاردحتتوللار قدتت 

"ارحفتتتتتا ل  تتتتت لاركفتتتتتاءاتلاردفييتتتتتتلعبتتتتتاسةلولل،(%20.5(لو عا تتتتتللإختتتتتدلا ل)0.73(لوانحتتتتت ا ل عيتتتتتاسىل)3.55)
(لوانحتتت ا ل3.45)بددوستتتطلحستتتاا لل تتت لارد م تتتالارختتتا سل"اردكيوروهيتتتتلواستتتدثداسهال تتت ل د يتتتاتلاردحتتتوللار قدتتت 

معب تتتبل د يتتتتلمبتتتادللارخمتتت اتلاردكيوروهيتتتتلرتتتت مل د يتتتتلل"وعبتتتاسةل(،ل%26.4(لو عا تتتللإختتتدلا ل)0.91 عيتتتاسىل)
(لو عا تتتللإختتتدلا ل0.80(لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)3.42)بددوستتتطلحستتتاا لل تتت لارد م تتتالارستتتادسل"اردحتتتوللار قدتتت 

 ت لارد م تالل"الا ددادل   لارددخصص زل ت لارتت ملارفيت لرصتيانتلومشتغ للارحاستباتلالآريتتلل"وعباسةلل،لل(23.4%)
ثووولاث بينموووا حصووولت ل(%26.4(لو عا تتتللإختتتدلا ل)0.90(لوانحتتت ا ل عيتتتاسىل)3.41)بددوستتتطلحستتتاا للارستتتابع

مستتف لل د يتتاتلاردوالتتللالإداسىلار قدتت لاتت زلل"لثتتا زهتتاءل تتتلارد م تتالارلأعلهووالعبووارات علووى مسووتوى متوسووط
لوأقلهوا(،ل%25.7(،لو عا تللإختدلا ل)0.85(لوانحت ا ل عيتاسىل)3.30"لبددوسطلحساا ل)الإداساتلرديف ذلاردفام

"لبددوستتطلحستتاا لر دتوظف زلارددد تتب زل ت ل جتتاللاردحتوللار قدتت لود دفتملب تيحلارحتتوا "لهتاءل تتتلارد م تالارعاشتت 
ل(.%43.2(لو عا للإخدلا ل)1.34(،لوانح ا ل عياسىل)3.10)

وبمناقشة تل  النتائج في ضوء ما توصلت اليه الدراسات السوابقة نجود أنهوا جواءت متفقوة موع درسوة 
همل يال لمحم  لاردحوللار قدت لو دط بامتتلألأنل د يتلارددك زلار قد ل زلاردتلأشاستلار لللل[2020]القمحاوى،

ل.ر قياداتلالإداس ت
ل(UTAUTوبتحليل تل  النتوائج فوي ضووء معطيوات النظريوة الموحودة لقبوول واسوتخدام التكنولوجيوا )

بممتتتوللاستتتدختاملاردكيوروهيتتتالهتتتتل د يتتتتللالأساستتتيتلارد مبطتتتتعد يتتتاتلار متتتتلأشتتتاستلاريظ  تتتتلارتتت لأنل تتتزلضتتتدزل
هيتالوكتذركلمتو   لارتت ملول"لواردتليمصتلافال تىلمو   لارمييتلاردحديتلواردمييتلارد مبطتلباردكيورالتسهيلات المتاحة"

والأشخاصلواردسا تةلارفييتلو لائدتلاريظملاردكيوروهياللإحدياهاتلارعدللكذركلم كلارعوا للمؤث لبشكللكم  ل تل
د متال  ت لمدكت زلالأ ت ادل تزلاردحتوللار قدت لدارل"التوأثير الاجتمواعى د يتلارددك زلار قد لبالإضتا تلإرت ل ا تلل"

لوانعكاسلذركل   للوسمتلو كاندتل تلاريظاملالاهددا  لوالإداسى.
ل
ل
ل
ل
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 ( يوضح المهارت الرقمية للقيادات الإدارية 16)جدول 
المتوسط  العبارة  م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

لووووودى القووووودرة علوووووى اسوووووتخدام البريووووود  90
 الألكترونووووووى فووووووى العمليووووووات الإداريووووووة

 

 متوسط 4 27.4% 0.89 3.25

أسوووووتطيع إسوووووتخدام إختصوووووارات لوحوووووة  91
 المفوووواتيح فووووى تنفيووووذ المهووووام الإداريووووة

 

 متوسط 5 27.5% 0.88 3.20

لوودى القوودرة علووى تنظوويم وحفوو  و سووتراجع  92
 ومشوووووووووووواركة الملفووووووووووووات الإلكترونيووووووووووووة

 

 مرتفع  3 26.1% 0.89 3.41

إعووداد  أسووتخدم بوورامج الحاسووب اللووى فووى 93
 الخطووووووط المرتبطووووووة بالأعمووووووال الإداريووووووة

 

 منخفض  9 53.5% 0.99 1.85

أسووووووتطيع تحويوووووول الملفووووووات الإداريووووووة  94
 الورقيوووووووووووة إلوووووووووووى ملفوووووووووووات رقميوووووووووووة

 

 متوسط 7 38.4% 1.17 3.05

إصودار  أستطيع إستخدام الحاسب اللى فوى 95
 القووووووورارات والنشووووووورات الإداريوووووووة المختلفوووووووة

 

 منخفض  م 8 % 44 0.88 2.00

لوووودى القوووودرة علووووى التواصوووول والتفاعوووول  96
 الإدارى مووون خووولال التطبيقوووات الرقميوووة

 

 متوسط 6 30.6% 0.95 3.10

أسووتطيع اسووتخدام بوورامج حمايووة البيانووات  97
 والمعلومووووووووات علووووووووى الحاسووووووووب اللووووووووى

 

 نخفض م 8 % 44 0.88 2.00

اسووتخدم محركووات البحووث المختلفووة فووى  98
 تصوووووووووووووفح المواقوووووووووووووع الألكترونيوووووووووووووة

 

 مرتفع  1 21.2% 0.73 3.45

لووودى القووودرة علوووى ملوووأ أى بيانوووات أو  99
 إلكترونيوووووة عبووووور الإنترنوووووت إسوووووتمارات

 

 مرتفع  2 27.7% 0.95 3.42

 المتغير ككل 
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  المعيارى الانحراف  المتوسط الحسابى 

 متوسط  57.5% 32.1% 0.92 2.87

ر قيتتتاداتلالإداس تتتتلأنفتتتالعب تتتبلاردفتتتاساتلار قديتتتتلأوضتتتحالاريدتتتائ لارخالتتتتلاتتتتوسلارمتتت ا  لاردتس ميتتتتل تتتتلم
(،لوانحتت ا ل عيتتاسىل2.87(،لبددوستتطلحستتااتل)%57.5ح تتثلا غتتالاريستتبتلر بعتتتلككتتلل)ل دوستتطهتتاءتلبدستتدوىل

ل(.%32.1(،لبدعا للإخدلا ل)0.92)
اسدختمل ح كاتلاربحتثلاردخد فتتل ت لمصتفحل"ملعباسةله ولقد حصلت ثلاث عبارات على مستوى مرتفع

(،لو عا تتتتلل0.73(،لوإنحتتتت ا ل عيتتتتاسىل)3.45بددوستتتتطلحستتتتاا لقتتتتتسهل)ل تتتتتلارد م تتتتالالأولل"الأركد ونيتتتتتاردواقتتتتعل
"لرتىلارمتسةل   ل  ئلأىلاياناتلأولإستدداساتلإركد ونيتتل مت لالإند نتالل(،لو  لارد م الارثان ل"%21.2اخدلا ل)

رتىلارمتسةل"ل(،لو  لارد م الارثارث%27.7(لو عا للإخدلا ل)0.95(لوانح ا ل عياسىل)3.42)بددوسطلحساا ل
(ل0.89(لوانحتت ا ل عيتتاسىل)3.41)"لبددوستتطلحستتاا ل  تت لميظتتيملوحفتترلوإستتد اهعلو شتتاسكتلارد فتتاتلالإركد ونيتتت

رتتىلارمتتسةل  ت لاستدختامل"عبتاسةللمه متوسطعبارات على مستوى  أربعحصلت لكما(.ل%26.1و عا للإخدلا ل)
(ل0.89(لوانحتت ا ل عيتتاسىل)3.25)بددوستتطلحستتاا لل تت لارد م تتالار ابتتعل"ارعد يتتاتلالإداس تتتلارم  تتلالأركد ونتت ل تت 

أستدطيعلإستدختاملإخدصتاساتلروحتتلاردفتاميحل ت لميف تذلاردفتامل"ل(،لو ت لارد م تالارختا س%27.4و عا للإختدلا ل)
لارد م تالارستادس"ل(،ل ت %27.5(لو عا تللإختدلا ل)0.88(لوانح ا ل عياسىل)3.20)"لبددوسطلحساا للالإداس ت

(لوانحتتت ا ل3.10)"لبددوستتتطلحستتتاا لرتتتتىلارمتتتتسةل  تتت لاردوالتتتللواردفا تتتللالإداسىل تتتزلختتتلاللاردطميمتتتاتلار قديتتتت
أستتدطيعلمحو تتللارد فتتاتلالإداس تتتلاروسقيتتتلإرتت لل(،ل تت لارد م تتالارستتابع"%30.6(لو عا تتللإختتدلا ل)0.95 عيتتاسىل)

بينمووا حصوولت ،ل(38.4(لو عا تتللإختتدلا ل)1.17(لوانحتت ا ل عيتتاسىل)3005)"لبددوستتطلحستتاا ل  فتتاتلسقديتتت
أستدختملات ا  لارحاستالالآرت ل ت لل"لعبتاسم زلهدتالارد م تالارثتا زجواء فوي مسوتوى مونخفض   ثلاث عبوارات علوى

إلتاسلارمت اساتلواريشت اتللأسدطيعلإسدختاملارحاسالالآر ل  "،لوعباسةل"إ تادلارخططلارد مبطتلبالأ داللالإداس ت
،ل(لركتتلل يفدتتا%44(،لو عا تتللإختتدلا ل)0.88(لوانحتت ا ل عيتتاسىل)2.00بددوستتطلحستتاا ل)الإداس تتتلاردخد فتتت"ل



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

561 

 العدد السادس والثلاثون 

"لالإداس تتتللبالأ دتتاللارد مبطتتتلارخطتتطلإ تتتادل تت لالآرتت لارحاستتالاتت ا  لأستتدختمل" تتتلارد م تتالارداستتعللهتتاءوأخ تت اًل
ل(.%44.1(،لو عا للإخدلا )1.12(،لوانح ا ل عياسىل)2.54بددوسطلحساا )

 وبمناقشة تل  النتائج في ضوء ما توصلت اليه الدراسات السوابقة نجود أنهوا جواءت متفقوة موع درسوة
ح ثلأدتتلهديعفال   لأهديتتلاردفتاساتلل[2023[، و]العزب، 2022و]الجربوعى،ل[Angela, 2014] كل من

ار قديتتتلوضتت وسةلارعدتتلل  تت لميد دفتتالومطو  هتتالرتتتىلارقيتتاداتلالإداس تتتلوز تتادةلارمتت ا  لاردتس ميتتتلارد مبطتتتلبدفتتاساتل
 تلظللأستار الل لوالأداءلاروظيف يفداردحوللار قد لوذركلبدالييعكسل   لمدك يفمل يفالوكذركلمطو  لارعدللار

للاردحوللار قد .
ل(UTAUTوبتحليل تل  النتوائج فوي ضووء معطيوات النظريوة الموحودة لقبوول واسوتخدام التكنولوجيوا )

وارتذىليمصتتلارد مبطتتلبممتوللاستدختاملاردكيوروهيتالوهتول تزلارعوا تلللل"الجهد المتوقوع" متلأشاستلاريظ  تلار لأنل
كلارفتتتت دلرد تتتتكلارستتتتفورتلواردغ تتتتال  تتتت لاردعم تتتتتاتلاباستتتتدختاملاردكيوروهيتتتتالو تتتتتىلإدسلمتتتتتل بتتتتتلدسهتتتتتلارستتتتفورتلارددع

بدفتتاساتلاردحتتوللار قدتت لواردتتتلمستتا تلارددتتتسي زل  تت لكتتللذرتتكللاردصتتاحبتلرعد يتتاتلاممتتانلاردحتتوللار قدتت ليتت مبط
ممتانلإنتلأهيتال اردتتس ال  ت لاردفتاستل تزلشتولو تلاردتليدكزلانلمصاحال د يتلاسدختاملاردكيورااردغ ال   لاردم

 كفاءةلو عاريت.بل  د يتلاردحوللار قد
 الأمن الرقمى للقيادات الإدارية ثقافة ( يوضح 17)جدول 

المتوسط  العبارة  م
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

يووتم تنميووة وعووى العوواملين بأهميووة الأموون  100
 كآلية لتحقيق التحووول الرقمووى  المعلوماتى

 

 متوسط 2 48.3% 1.44 2.77

يتم استخدام بورامج مكافحوة الفيروسوات  101
 للحوووووووووووووووواف  علووووووووووووووووى المعلومووووووووووووووووات

 

 متوسط 3 31.2% 0.92 2.65

يتم وضع أرقام سرية للبرامج والأجهزة قويوة  102
 يعصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووب اختراقهووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا

 

 منخفض  6 63.4% 1.21 1.91

الحاسوووووبات عووووودم السوووووماح باسوووووتخدام  103
 الليووووووووة فووووووووي أ  اعمووووووووال شخصووووووووية

 

 متوسط 1 27.5% 0.88 2.99

 يوجوووووووووود نظووووووووووام لحمايووووووووووة عمليووووووووووات 104
 التتبووووووووووووووووووووووووووووووووووع والاختووووووووووووووووووووووووووووووووووراق

 

 منخفض  م6 63.4% 1.21 1.91

يووووتم الاحتفوووواظ بنسووووخة إحتياطيووووة موووون  105
 البيانووووووووووووووووووووووووووووات والمعلومووووووووووووووووووووووووووووات

 

 منخفض  5 44.1% 1.12 1.95

الحاسووبات يوجد نظام لمنع توصوويل الجوووال أو   106
 الشخصووووية أو الفلاشووووات لأجهووووزة المؤسسووووة 

 

 متوسط 4 34.9% 0.89 2.55

يوجووووود نظوووووام لتحديووووود كلموووووات مووووورور  107
 المسووووووووووتخدم وتحديوووووووووود صوووووووووولاحياتهم

 

 منخفض  م5 44.1% 1.12 1.95

 المتغير ككل 
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  المعيارى الانحراف  المتوسط الحسابى 

 متوسط % 53.2 % 37.2 0.99 2.66

أوضتتحالاريدتتائ لارخالتتتلاتتتوسلارمتت ا  لاردتس ميتتتل تتتلمعب تتبلثما تتتلالأ تتزلار قدتت لر قيتتاداتلالإداس تتتلأنفتتال
(،لوانحتت ا ل عيتتاسىل2.66(،لبددوستتطلحستتااتل)%53.3هتتاءتلبدستتدوىل دوستتطلح تتثلا غتتالاريستتبتلر بعتتتلككتتلل)

ل(.%37.2(،لبدعا للإخدلا ل)0.99)
للباسدختامللارسدا لل تم  هتل تلارد م الالأوللعباسةل"  متوسطعبارات على مستوى    أربعولقد حصلت  

)شخصيتللا دالللأيلل تللالآريتللارحاسبات قتسهل بددوسطلحساا ل )2.99"ل وإنح ا ل عياسىل (،لو عا لل0.88(،ل
لاردحوللللردحم  للكآريتللاردع و ام للالأ زللبأهديتللارعا   زلللو  لللميديتلليدم  (،لو  لارد م الارثان ل"%27.5اخدلا ل)

  (،لو  لارد م الارثارثل"ل%48.3(لو عا للإخدلا ل)1.44(لوانح ا ل عياسىل)2.77)"لبددوسطلحساا للار قد 

حساا للاردع و اتلل   لللر حا رلللارف  وساتلل كا حتلللا ا  للاسدختاملليدم بددوسطل وانح ا ل عياسىل2.65)"ل (ل
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(0.92( إخدلا ل و عا لل ارد م الل(%31.2(ل و  ل "،ل لارحاسباتللأوللارجواللللمول لللرديعللنظاملليوهت  ار ابعل
(لو عا للإخدلا ل0.89(لوانح ا ل عياسىل)2.55)"لبددوسطلحساا للاردؤسستلللأهفبةللارفلاشاتللأوللارشخصيت

ارخا سللمنخفضعبارات على مستوى    ثلاثحصلت  للكما  (،34.9%) ارد م ال لالاحدفا لليدم"للعباسم زلهدالل  ل
ل"للاحيامفمللومحتيتللاردسدختمللل  وسلللك داتللردحتيتللنظاملليوهت  "ولل،"واردع و اتلللارمياناتلل زللإحدياطيتللايسخت

حساا لل )1.95)بددوسطل وانح ا ل عياسىل )1.12(ل إخدلا ل و عا لل ارد م الول،للركلل يفدالل(%ل44.1(ل   ل
هداللارسادس و"ل"اخد اقفاللليعصاللقو تللوالأهفبةللر م ا  للس  تللأسقامللوضعلليدم  "للعباسم زل لرحدايتللنظاملليوهت،ل

ركللللل(%63.4(لو عا للإخدلا ل)1.21(لوانح ا ل عياسىل)1.91)بددوسطلحساا لللل"والاخد اقلل د ياتلارددبع
ل. يفدا

  وبمناقشة تل  النتائج في ضوء ما توصلت اليه الدراسات السابقة نجد أنها جاءت متفقة مع درسة 
من  ار للل[Samara,2020و] لل[2022،الجربوعى]  كل  أشاستل رحدايتلللاردتل الأ ييتل اريظمل كا تل مو   ل ض وسةل

ارعا   زل   فا،لل ومتس ال ار قد ل اردحولل اردسدخت تل تل ار قديتل وارمياناتل أدتمتللالأهفبةل دراسة  وهذال ال
أما دراسة   زلوهودل لاقتلط ديتلا زلالأ زلار قد لوهودةلارخت اتلاردمت تل زلاردؤسسات،لللل[2022]مصباح،

 زلاردع و اتلكيديجتلإسدختامللأ متلأشاستلار لأنل زلا زل وائ لاردحوللار قد لاردخو ل زلللل[2022غانم،]
 اردكيوروهيا.ل

نجتلل( UTAUTوبتحليل تل  النتائج في ضوء معطيات النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )
نلمدغ ال   لبعضلاردخاو لاردتليشع لافال سدخت  لاردكيوروهياللأأنلمع ملونش لثما تلالأ زلار قد ليدكزلل

نلمو   لضوابطلالأ زلار قد لومتس الاردسدخت  زل   فال زلشأنتلأالإيجاايتلح ثلللل"النية السلوكية"بداليحم لل
ز ادةلارتا عيتلرتىلاردسدخت  زلنحولاسدختاملاردكيوروهيال تلالأ داللالإداس تلوذركل الأشاستلاريتلاريظ  تلفيدالل

 "لاردتل زلا زل المدضديتلمو   لالأ زلار قد .ل"التسهلات المتاحةيدع  لاوهودل

 ( يوضح مستوى أبعاد ثقافة التحول الرقمى18)دول ج
المتوسط   أبعاد ثقافة التحول الرقمى  م

 الحسابى 
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 الاختلاف 

القوة  
 الترتيب  المستوى  النسبية 

 1 مرتفع %78.2 %10.8 0.42 3.91 الوعي بثقافة التحول الرقمى 1
 3 متوسط  %65.4 %22.9 0.75 3.27 التعلم الرقمى 2
 2 مرتفع % 73 %21.6 0.79 3.65 التمكين الرقمى 3
 4 متوسط  %57.5 %32.1 0.92 2.87 المهارات الرقمية 4
 5 متوسط  %53.2 %37.2 0.99 2.66 الأمن الرقمى 5

 ككل ثقافة التحول الرقمى أبعاد 
 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى 

 متوسط  65.4% 17.7% 0.58 3.27

(،لل%65.4  مفعتلح ثلا غالاريسبتل)أنفاللأبعادلثما تلاردحوللار قد للأوضحالاريدائ لارخالتلبدسدوىلل
ل(.ل%17.7(لو عا للإخدلا ل)0.58(لوانح ا ل عياسىل)3.27بددوسطلحساا ل)

وهتلأنلارو  لاثما تلاردحوللار قد لهاءل تلارد م الالأوللبدسدوىلثما تلاردحوللار قد للويد م الأبعادلل
(،لو  لل%10.8(لو عا للإخدلا ل)0.42(لوانح ا ل عياسىل)3.91(،لبانح ا ل عياسىل)%78.2  مفعلايسبتل)

(،لوانح ا ل عياسىل3.65(،لويددوسطلحساا ل)%73ار م الارثان لهاءلارددك زلار قد لبدسدوىل  مفعلايسبتل)
(،لل%65.4(،لو  لارد م الارثارثلهاءلاردع ملار قد لبدسدوىل دوسطلايسبتل)ل%21.6(،لو عا للإخدلا ل)0.79)

( )3.27بددوسطلحساا ل وانح ا ل عياسىل )0.75(ل إخدلا ل ار ابعلهاء%22.9(،لو عا لل ارد م ال و  ل لتل(،ل
(لو عا لل0.92(لوانح ا ل عياسىل)2.87(لبددوسطلحساا ل)%57.5اردفاساتلار قديتلبدسدوىل دوسطلايسبتل)
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( ار قد (%32.1اخدلا ل الأ زل ارخا سل ارد م ال اريسميتللل،لوأخ  اًل تل ارموةل ا غال وهاءلبدسدوىل دوسطلح ثل
 (.ل%37.2(،لو عا للإخدلا ل)0.99(،لوانح ا ل عياسىل)2.66(،لبددوسطلحساا ل)53.2%)

 
 نتائج الفرض الفرعى الثالث للدراسة.  -ج

  " من المتوقع أن يكون مستوى معوقات برامج التدريب الإدارى فى تعزيز ثقافة التحول الرقمى
 للقيادات الإدارية منخفضاً" 

  ( يوضح المعوقات التي تواجه19)جدول  
 في تعزيز ثقافة التحول الرقمى للقيادات الإدارية  الإدارى   التدريببرامج  

المتوسط  العبارة  م
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 المستوى  الترتيب  الاختلاف 

 عوووووووودم ملائمووووووووة البوووووووورامج التدريبيووووووووة 108
 للتطووووووووووووووووووووووووووووووووورات الحديثووووووووووووووووووووووووووووووووة

 

 منخفض  9 57.9% 1.10 1.90

 ربووووووط البوووووورامج التدريبيووووووة بالحصووووووول 109
 علووووووووووووووووى الحوووووووووووووووووافز والترقيووووووووووووووووات

 

 منخفض  6 58.6% 1.23 2.10

 ضووووووووع  الوووووووووعي بأهميووووووووة البوووووووورامج  110
 التدريبيوووووووووووووووة لووووووووووووووودى المتووووووووووووووودربين

 

 منخفض  8 57.9% 1.17 2.02

 ضووووووووع  محتوووووووووى بوووووووورامج التوووووووودريب 111
 

 منخفض  10 78.6% 1.14 1.45

 عوووووووودم تقوووووووودير الحاجووووووووات التدريبيووووووووة 112
 الفعليووووووووووووووووووووووووووووووووة للمتوووووووووووووووووووووووووووووووودربين

 

 منخفض  7 59.0% 1.21 2.05

 يغلوووووووووووب علوووووووووووى تنفيوووووووووووذ البووووووووووورامج 113
 التدريبيووووووووووووووة الطووووووووووووووابع الروتينووووووووووووووى

 

 منخفض  9م 57.9% 1.10 1.90

 عووووووووووودم التنسووووووووووويق بوووووووووووين مراكوووووووووووز  114
 التووووووووووووووووودريب وجهوووووووووووووووووات العمووووووووووووووووول

 

 متوسط 4 54.5% 1.43 2.62

 وخبووووووورات المووووووودربينضوووووووع  قووووووودرات  115
 

 منخفض  م9 57.9% 1.10 1.90

عدم الموضووعية فوى ترشويح المتودربين  116
 مووووووووووووووووووووون جهوووووووووووووووووووووات عملهوووووووووووووووووووووم

 

 متوسط 3 45.6% 1.22 2.67

 تكوووووووووووووووورار بعووووووووووووووووض موضوووووووووووووووووعات 117
 البووووووووووووووووووووووووووووووووورامج التدريبيوووووووووووووووووووووووووووووووووة

 

 متوسط 2 49.4% 1.34 2.71

الخلووووووط بووووووين الاحتياجووووووات التدريبيووووووة  118
 التدريبيوووة لافووورادللمنظموووة واحتياجوووات 

 

 متوسط 1 49.5% 1.40 2.83

ضووع  عمليووة تقووويم البوورمج التدريبيووة  119
 والاسووووووووووووووتفادة مووووووووووووووون مخرجاتهوووووووووووووووا

 

 منخفض  5 60.1% 1.28 2.13
 المتغير ككل 

 المستوى  القوة النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى 
 منخفض  43.8% 47.9% 1.05 2.19

طميعتلاردعوقتاتلاردتتلمواهتتلات ا  لاردتتس الالإداسىل تتلمعب تبلثما تتلاردحتوللاريدائ لارخالتلبأوضحالل
(،لبددوستطلحستااتل%43.8ح ثلا غالاريسبتلر بعتلككتلل) يخفضللأنفالهاءتلبدسدوىللللار قد لر قياداتلالإداس ت

ل(.%47.9(،لبدعا للإخدلا ل)1.05(،لوانح ا ل عياسىل)2.19)
ارخ تطل تتلارد م تالالأوللعبتاسةل"ل   لاريحولاردار لهت متوسطعبارات على مستوى   أربعولقد حصلت  

(،لوإنحت ا ل عيتاسىل2.83"لبددوستطلحستاا لقتتسهل)ا زلالاحدياهاتلاردتس ميتلر ديظدتلوإحدياهتاتلاردتس ميتتلرلأ ت اد
"لبددوستطلاردوضو اتلارم ا  لاردتس ميتمك اسلبعضلل(،لو  لارد م الارثان ل"%49.5(،لو عا للاخدلا ل)1.40)

 تتملاردوضتوعيتل(،لو ت لارد م تالارثارتثل"%49.4(لو عا تللإختدلا ل)1.34(لوانحت ا ل عيتاسىل)2.71)حساا لل
(لو عا تتللإختتدلا ل1.22(لوانحتت ا ل عيتتاسىل)2.67)"لبددوستتطلحستتاا ل تتتلم شتتيحلارددتتتسي زل تتزلهفتتاتلارعدتتل

(ل2.62)"لبددوستتطلحستتاا لارديستت  لاتت زل  ادتتبلاردتتتس الوهفتتاتلارعدتتل تتتمل،لو تت لارد م تتالار ابتتعل"%(45.6%)
في حوين حصولت بواقى العبوارات وعوددها ثمواني عبوارات ل(،%54.5(لو عا للإخدلا ل)1.43وانح ا ل عياسىل)

سيتتطلارمتت ا  لاردتس ميتتتلبارحصتتولل  تت لارحتتوا بل"لارختتا سارد م تتالح تتثلهتتاءلأ  فتتال تتتلول علووى مسووتوى موونخفض
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كمووا حصوولت ثوولاث ،ل(%60.1(،لو عا تللإختدلا )1.28(،لوانحت ا ل عيتتاسىل)2.13"لبددوستطلحستتاا )وارد قيتات
ضتعفلقتتساتلوخمت اتلل"،لو"ر دطتوساتلارحتيثتتل تتمل لائدتتلارمت ا  لاردتس ميتتوهت ل"لعبارات علوى الترتيوب التاسوع

(،لوانحت ا ل1.90"لبددوستطلحستاا )ضتعفل د يتتلممتو ملارمت   لاردتس ميتتلوالاستدفادةل تزل خ هامفتالل"،لو"اردتسي ز
ضتتعفل حدتتتوىللوهتتتاءل تتتلارد م تتالارعاشتت لوالأخ تت ل"(لركتتلل تتيفم،ل%57.9(،لو عا تتللإختتدلا )1.10 عيتتاسىل)

ل(.%78.6(،لو عا للإخدلا )1.14(،لوانح ا ل عياسىل)1.45"لبددوسطلحساا )ا ا  لاردتس ا
وبمناقشة تل  النتائج في ضوء ما توصلت اليه الدراسات السوابقة نجود أنهوا جواءت متفقوة موع درسوة 

هيتاكلارعتيتتل تزلاردعوقتاتلاردتتلمواهتتلاردتلأشتاستلارت لأنللل[2021]حسن،  ودساست،لل[2021،حمدى والفيومى]
[، ودراسوووة ]عبووود 2022دراسوووة ]محموووود،لواردتتتتل يفتتتال ماو تتتتلارعتتتا   زلر دغ  تتت ،لوكتتتذركلمطم تتت لاردحتتتوللار قدتتت 

أشوارت إليوه ،لبالإضتا تلإرت ل تالتلوممييتت تنلهياكل عوقاتلبشت  تلوأخت ىلإداسلأح ثلأدتتل   لللل[2022الرحمن،
 تتزلنمتتصلاركفتتاءاتلارمتتادسةل  تت لقيتتادةلاتت ا  لاردحتتوللار قدتت لونمتتصلارد بانيتتاتلاردوهفتتتلل[2022غووانم،دراسووة ]

   .ار م ل

 نتائج الفرض الفرعى الرابع للدراسة. -هو
ثقافة التحول   –" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة )البرامج التدريبية 

 الرقمى( تعزى إلى )الجنس، السن، المؤهل الدراسى، الجهة، سنوات الخبرة(.
 ( يوضح دلالة الفروق الاحصائية 20جدول رقم )

 بين واقع برامج التدريب الإدارى وخصائص عينة الدراسة 

 الخصائص الديموجرافية 
 المعالجات الاحصائية 

المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

المعامل  
 الدلالة  الاحصائى 

 0.30 4.06 أنثى .2 غير دال 0.022ت=  0.57 4.06 ذكر .1 الجنس 

 السن 
 0.22 3.76 سنة. 40أقل من  .1

 0.51 3.72 سنة. 50لأقل من  40من .2 دال ** 10.98ف = 
 0.00 4.02 سنة  60لأقٌل من  50من  .3

المؤهل 
 العلمى 

 0.48 3.42 دراسات عليا .2 غير دال 0.247ت= 0.45 3.62 مؤهل جامعى  .1

جهة 
 العمل

 0.00 3.26 ادارة شئون البيئة .1

 دال ** 17.64ف = 

 0.02 3.18 الاحياء .2
 0.00 4.09 الادارة المركزية للسياحة  .3
 0.33 3.38 شركة مياه الشرب .4
 0.27 3.25 مديرية التضامن الاجتماعى .5
 0.34 3.39 مديرية الزراعة .6
 0.58 3.89 مديرية الشباب والرياضة .7
 0.00 4.08 مديرية الصحة .8

سنوات 
 الخبرة

 0.47 3.57 سنة فأكثر 20من  .2 دال ** 2.645ت=  0.37 3.41 سنة 20لأقل من  15من  .1
 (0.01دالة عند ) **     (  0.05دالة عند )*

ارخالتلاتلارتلارف وقلالإحصائيتلا زلواقعلات ا  لاردتتس الالإداسىلوخصتائصللأوضحالاريدائ لارسابمت
واردؤهللل زل دغ  لارجيسيواقعلا ا  لاردتس الالإداسىلولا زلإحصائيتلأنتللالموهتل  وقلذاتلدلارتللل  يتلارتساست

إليووووه دراسووووة وتتفووووق تلووو  النتووووائج مووووع موووا توصوووولت  ركتتتتلل يفدتتتا.لح تتتثلهتتتتاءتلغ تتت لدارتتتتتلإحصتتتائيالًل،ارع دتتت 
 .[2017، وكذل  دراسة ]رفاعى،[ في عدم وجود فروق تعزى إلى الجنس2010]سليمان،

استدجاباتلاردبحتوث زلحتوللواقتعلات ا  لل  لح زلأوضحالاريدائ لوهتودل ت وقلذاتلدلارتتلإحصتائيتلات ز
وكتذركلباريستبتلرجفتتلارعدتلل(لسيت،ل60لأقلل زل50رصارحلارفئتلارعد  تل) زل(لارسزمعبىلإر ل)اردتس الالإداسىلل

،لوذرتكلستيتل تأدث ل15لرصتارحل تزح ثلهاءتلرصارحلالإداسةلارد كبيلر ستياحت،لورستيواتلارخمت ةلهتاءتلارفت وقل
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[ وذلو  فيموا يتعلوق 2010وتأتى تلو  النتوائج متفقوة موع نتيجوة دراسوة ]سوليمان،لل(.0.01 يتل سدوىل عيو تل)
لبالفروق التي تعزى الى سنوات الخبرة.

 ثقافة التحول الرقمى وخصائص عينة الدراسة  بين الإحصائية( يوضح دلالة الفروق 21جدول رقم )

 الخصائص الديموجرافية 
 المعالجات الاحصائية 

المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

المعامل  
 الدلالة  الاحصائى 

 0.55 3.37 أنثى .2 غير دال 0.400ت=  0.61 3.42 ذكر .1 الجنس 

 السن 
 0.47 3.46 سنة. 40أقل من  .1

 0.64 3.27 سنة. 50لأقل من  40من .2 دال  **4.478ف = 
 0.00 3.76 سنة  60لأقٌل من  50من  .3

المؤهل 
 علمى ال

 0.67 3.42 دراسات عليا .2 غير دال 0.402ت=  0.50 3.38 مؤهل جامعى .1

جهة 
 العمل

 0.00 3.05 ادارة شئون البيئة .1

 دال ** 25.05ف = 

 0.30 3.99 الاحياء .2
 0.00 3.88 الادارة المركزية للسياحة  .3
 0.30 3.70 شركة مياه الشرب .4
 0.62 3.17 مديرية التضامن الاجتماعى .5
 0.11 3.85 مديرية الزراعة .6
 0.59 3.12 مديرية الشباب والرياضة .7
 0.00 3.74 مديرية الصحة .8

سنوات 
 الخبرة

 0.07 3.81 سنة فأكثر 20من  .2 دال ** 5.547ف =  0.43 3.50 سنة  20لأقل من  15من  .1

وخصتائصل  يتتلثما تتلاردحتوللار قدت لأوضحالاريدائ لارسابمتلارخالتلاتلارتتلارفت وقلالإحصتائيتلات زل
ويتت زل دغ تت لارجتتيسلواردؤهتتللارع دتت ،لثما تتتلاردحتتوللار قدتت لارتساستتتلأنتتتللالموهتتتل تت وقلذاتلدلارتتتلإحصتتائيتلاتت زل

[ فووي عوودم 2023وتتفووق تلوو  النتووائج مووع نتووائج دراسووة ]عبوود الله، ح تثلهتتاءتلغ تت لدارتتلإحصتتائياًلركتتلل يفدتا.
ل.والمؤهل العلمىوجود فروق تعزى إلى الجنس، 

ثما تلاردحتولل  لح زلأوضحالاريدائ لوهودل  وقلذاتلدلارتلإحصائيتلا زلاسدجاباتلاردبحوث زلحولل
(لستيت،لوكتذركلباريستبتل60لأقتلل تزل50رصارحلارفئتتلارعد  تتل) تزلح ثلهاءتلارف وقللمعبىلإر ل)ارسز(للار قد لل

وذركل يتل سدوىللسيتل أدث .لل15،لورسيواتلارخم ةلهاءتلارف وقلرصارحل زللالأحياءرجفتلارعدللهاءتلرصارحلل
ل.(0.01 عيو تل)

للدراسة.  -و الرئيس  الفرض  برامج  نتائج  بين  احصائياً  دالة  طردية  تأثيرية  علاقة  يوجد   "
 ثقافة التحول الرقمى للقيادات الإدارية " تعزيز و  الإدارى  التدريب
ثقافة  متغيرات و  ( يوضح العلاقة الارتباطية التأثيرية بين "برامج التدريب الإدارى" 23جدول رقم )

 باستخدام تحليل الإنحدار الخطى البسيط التحول الرقمى للقيادات الإدارية" 
المتغير  
 المستقل

 المتغير التابع 
معامل  ( Fاختبار ) ( Tاختبار) ( Rمعامل الارتباط )

 الانحدار 
B 

معامل 
 التحديد

2R ( قيمةR )  قيمة  المعنويةT  قيمة  المعنويةF  المعنوية 

 برامج  
 التدريب الإدار  

الوعي بثقافة  
 التحول الرقمي 

.7220**
 0.521 1.434 دال  ** 128.358 دال  **11.330 دال  

 0.450 0.738 دال  **96.433 دال  ** 9.820 دال  **6710. التعلم الرقمي 

**0.710 الرقمي التمكين 
 0.504 1.214 دال  ** 119.882 دال  **10.949 دال  

**0.634 المهارات الرقمية 
 0.402 1.027 دال  **79.451 دال  ** 8.914 دال  

 0.293 0.487 دال  **48.943 دال  ** 6.996 دال  **0.541 الأمن الرقمى 
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 ( 0.01دالة عند ) **     (  0.05دالة عند )*

مملإه اءلمح  للالإنحتاسلارخط لاربسيطلردع  تلمأث  لارددغ  لاردسدمللككلل)ا ا  لاردتس الالإداسى(لل
لي  :ل،لوقتلأوضحالاريدائ ل اركلل ؤش ل   لحتهل   ل ؤش اتلارددغ  لاردابع

في تنمية الوعي بثقافة    لبرامج التدريب الإدارى أظف تلاريدائ لوهودلمأث  للللالوعى بثقافة التحول الرقمى: ▪
(لل0.722(ل)لRقيدتل عا للالاسمباطل)للكدؤش ل زل ؤش اتلثما تلاردحوللار قد لح ثلا غاللالتحول الرقمى

لل(لداللF(،لو)T(،لكدالهاءتلقيدتلإخدباسل)0.01 يتل سدوىل عيو تل)قوىللهودلإسمباطلط دىيش  لرولوهذالل
( ركلل يفدا0.01 يتل اردحتيت)(ل قيدتل عا لل ا غال كدال )2R،ل اردتس ال0.521(ل ا ا  ل أنل يعي ل وهذال (،ل

 .لثما تلاردحوللار قد لر قياداتلالإداس تلارو  لا(ل زل%ل52.1الإداسىلمفس ل ال متاسهل)

اريدائ لوهودلمأث  للللالتعلم الرقمى: ▪ كدؤش ل زل ؤش اتلللالرقمىالتعلم  لبرامج التدريب الإدارى في  أظف تل
( الاسمباطل قيدتل عا لل ا غال ح ثل ار قد ل اردحولل )Rثما تل ط دىل0.671(ل إسمباطل روهودل يش  ل وهذال (ل

(،لكدال0.01)لل(لدالل يتF(لوإخدباسل)T(،لكدالهاءتلقيدتلإخدباسل)0.01 يتل سدوىل عيو تل) دوسطلل
(لل%45.0(،لوهذاليعي لأنلا ا  لاردتس الالإداسىلمفس ل ال متاسهل)0.450(ل)ل2Rا غالقيدتل عا للاردحتيت)

 ر قياداتلالإداس ت.لاردع ملار قد ل زل

مأث  للللالرقمى:التمكين   ▪ وهودل اريدائ ل في  أظف تل الإدارى  التدريب  كدؤش ل زلللالرقمىالتمكين  لبرامج 
ار قد  اردحولل ثما تل )لل ؤش اتل الاسمباطل قيدتل عا لل ا غال )Rح ثل إسمباطل0.710(ل روهودل (لوهذاليش  ل

(،لكدالا غالل0.01(لدالل يتل)لF)و(للT(،لكدالهاءتلقيدتلإخدباسل)0.01 يتل سدوىل عيو تل)لقوىللط دىلل
(ل زلل%50.4(،لوهذاليعي لأنلا ا  لاردتس الالإداسىلمفس ل ال متاسهل)0.504(ل)2R)للقيدتل عا للاردحتيت

 ار قد لر قياداتلالإداس ت.لارددك زل

الرقمية:  ▪ مأث  للللالمهارات  وهودل اريدائ ل اأظف تل في  الإدارى  التدريب  الرقمية  لبرامج  ددؤش ل زللمهارات 
الاسمباطل) قيدتل عا لل ا غال ار قد لح ثل اردحولل ثما تل )R ؤش اتل إسمباطل0.634(ل روهودل (لوهذاليش  ل

(،لكدال0.01(لدالل يتل)لF(لو)T(،لكدالهاءتلقيدتلإخدباسل)0.01 دوسطل يتل سدوىل عيو تل)للط دى
(لل%40.2(،لوهذاليعي لأنلا ا  لاردتس الالإداسىلمفس ل ال متاسهل)0.402(ل)ل2Rا غالقيدتل عا للاردحتيت)

 ر قياداتلالإداس ت.للاردفاساتلار قديت زل

كدؤش ل زل ؤش اتلللالرقمى الأمن  لبرامج التدريب الإدارى في  أظف تلاريدائ لوهودلمأث  للللالرقمى:االأمن   ▪
( الاسمباطل قيدتل عا لل ا غال ح ثل ار قد ل اردحولل )Rثما تل ط دىل0.541(ل إسمباطل روهودل يش  ل وهذال (ل

( إخدباسل)0.01 دوسطل يتل سدوىل عيو تل قيدتل )F(لو)T(،لكدالهاءتل دالل يتل ا غالل0.01(ل (،لكدال
(ل زلل%29.3(،لوهذاليعي لأنلا ا  لاردتس الالإداسىلمفس ل ال متاسهل).2930(ل)2Rاردحتيت)للقيدتل عا ل

 ار قد لر قياداتلالإداس ت.لالأ زل

ل

ل

ل
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رتباطية التأثيرية بين " برامج التدريب الإدارى" و"تعزيز ثقافة  ( يوضح العلاقة الإ 24جدول رقم )
 الخطى البسيط   تحليل الإنحدار  باستخدام " التحول الرقمى للقيادات الإدارية

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
معامل  ( Fاختبار ) ( Tاختبار) ( Rمعامل الارتباط )

 الانحدار 
B 

معامل 
 التحديد

2R ( قيمةR )  قيمة  المعنويةT  قيمة  المعنويةF  المعنوية 

 برامج 
 التدريب الإدارى 

 تعزيز ثقافة 
 0.661 1.014 دال ** 230.166 دال ** 15.171 دال **8130. الرقمى  التحول

 (0.01دالة عند )   **    (  0.05دالة عند ) *

ر دحمتتتت ل تتتتزللتتتتحتلارفتتتت ضلارتتتت ئيسلر تساستتتتتلمتتتتملاستتتتدختاملاستتتت وبلمح  تتتتللالإنحتتتتتاسلارخطتتتت لاربستتتتيطل
(Simple Regression Analysisلردتالرتتل تزلارمتتسةل  ت لايتانلأثت ل لاقتتل،)ددغ ت لاردستدملل  ت لارددغ ت لار
(لاتت زلارددغ تت لاردستتدمللRأوضتتحالندتتائ لمح  تتللالانحتتتاسلارخطتت لاربستتيطلأنلقيدتتتل عا تتللالاسمبتتاطل)وقتتتللدتتابع.ار
وهتذاليوضتحلوهتودلإسمبتاطلطت دىل(ل0.813(لا تغل)ثما تلاردحوللار قد (،لوارددغ  لاردابعل)ا ا  لاردتس الالإداسىل)

(لركتتلل0.01(لدالل يتتتل)F)ل(لوTكدتتالهتتاءتلقيدتتتلإخدبتتاسل)ل،(0.01قتتوىلاتت زلارددغ تت  زل يتتتل ستتدوىل عيو تتتل)
ل يفدا.

ل(B)أ تتالفيدتتاليدع تت لبدتتتىلمتتأث  لارددغ تت لاردستتدملل تت لارددغ تت لاردتتابعل متتتلا غتتالقيدتتتل عا تتللالانحتتتاس
ل تزلمعب تب(ل%66.1مفست ل تال متتاسهل)أيلأنلا ا  لاردتس الالإداسىل(،لل0.661)لل(2R)(لو عا للاردحتيت1.014)

 .ر قياداتلالإداس تلتلاردحوللار قد  ثما

 لدراسة.ل العامة نتائجالحادى عشر: 
 قق من صحة الفرض الرئيس للدراسة.( التح1)

ا ا  لاردتس الالإداسىلومعب بلثما تتلاردحتوللار قدت لر قيتاداتلالإداس تتلموهتل لاقتلمأث   تلدارتلاحصائياًلا زل" -
لح تتثلممتت زلوهتتودل لاقتتتل،الوورئيس للدراسووةثبتووت نتووائج الدراسووة صووحة الفوورض أل."  تت لاردستتدوىلاردح تت ل

 (.ل%66.1مأث   تلايسبتلا غال)لاسمباطيت

 ( التحقق من صحة الفروض الفرعية.2)

الفرعى الأول: ▪ اردتس اللل"للالفرض  اردتلممت فال  ادبل اردتس الالإداسىل ارددوقعلأنليكونل سدوىلا ا  ل  زل
 (.ل%82)بموةلنسميتلهاءلح ثللأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض، ".  مفعالً

بتت  أثلل. زلارددوقعلأنليكونل سدوىلثما تلاردحوللار قد لر قياداتلالإداس تل  مفعاً"لل"للالفرض الفرعى الثانى: ▪
ل(.ل%65.4)لبموةلنسميتلا غاهاءلح ثلل،صحة الفرضعدم نتائج الدراسة 

الثالث: ▪ الفرعى  الإداسىل تلل"للللالفرض  اردتس ال ا ا  ل مواهتل اردتل اردعوقاتل يكونل سدوىل أنل ارددوقعل  زل
أثبتت نتائج الدراسة صحة  لل." يخفضالً   لاردسدوىلاردح  للللمعب بلثما تلاردحوللار قد لر قياداتلالإداس ت

ل(.ل%43.8)بموةلنسميتلا غالوقتلهاءل يخفض،لدعوقاتلارلح ثلمم زلأنل سدوىللالفرض،

الرابع:الفرض   ▪ ارتساستللللالفرعى  اردبحوث زلحولل دغ  اتل اسدجاباتل ا زل دالارتلإحصائيتل ذاتل موهتل  وقل
ار اردؤهلل ارسز،ل )ارجيس،ل إر ل معبىل ار قد (ل اردحولل ثما تل ومعب بل الإداسى،ل اردتس ال هفتلع د )ا ا  ل ،ل

 ارعدل،لسيواتلارخم ة(.
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أوضتحالاريدتائ لارخالتتتلاتلارتتلارفتت وقلالإحصتائيتلات زلواقتتعلات ا  لاردتتتس الالإداسىلوخصتائصل  يتتتل •
حت زللارع دت ،ل ت دغ ت لارجتيسلواردؤهتلل معتبىلارت لارتساستلأنتللالموهتتل ت وقلذاتلدلارتتلإحصتائيتل

 .(ارخم ةسيواتل(،لو)هفتلارعدل)وهودل  وقلذاتلدلارتلإحصائيتلمعبىلإر ل)ارسز(لومم زلل

أوضحالاريدائ لأنتتللالموهتتل ت وقلذاتلدلارتتلإحصتائيتلات زلثما تتلاردحتوللار قدت لويت زل دغ ت لارجتيسل •
(،لهفتتلارعدتل،لو)وهودل  وقلذاتلدلارتلإحصائيتلمعبىلإر ل)ارستز(مم زلل  لح زلل،للواردؤهللارع د 

لو)سيواتلارخم ة(.
برامج التدريب الإدارى لتعزيز ثقافة التحول الرقمى  لتفعيل  مقترحتصور تخطيطى ثانى عشر: 

 على المستوى المحلى للقيادات الإدارية

 / الأسس التى يقوم عليها التصور المقترح.1
أهتتتتا لاردحتتتوللار قدتتت لليستتتديتلاردصتتتوسلاردخطيطتتت لاردمدتتت  ل  تتت لمطتتتو  لاتتت ا  لاردتتتتس الالإداسىلبدتتتاليحمتتت  -

،لوذرتتكل تتتزل يط تت لأنلمطتتو  لاردتتتتس ال2030و تت لسؤ تتتتل صتت لل  تت لاردستتتدوىلاردح تت لر قيتتاداتلالإداس تتت
الإداسىلر قيتتاداتلستتو ليتتؤدىلإرتت لإ تتتادلكتتوادسلإداس تتتلموادتتالاردغ  تت اتلاردكيوروهيتتتلارحتيثتتتلاردتتتلمستتدفت فال

 سؤ تل ص لر ديديتلاردسدتا ت.

متتملالا ددتتادل  تت ل جدو تتتل تتزلالأستتسلارع ديتتتل تتتلا تتتادلاردصتتوسلاردمدتت  لمدث تتال تتتلمح  تتللندتتائ لارتساستتتل -
 ارتساساتلارسابمتلوموليامفا،لبالإضا تلار لالأط لاريظ  تلارع ديتلارد مبطتلبددغ  اتلارتساست.ولار اهيت،ل

 

 التصور المقترح. أهداف/ 2

ر عتا   زلبارحكو تتلويصتفتلخالتتلارقيتاداتلالإداس تتل  ت لاردستدوىللاردخطيطلارع د لرم ا  لاردتتس الالإداسىل -
 اردح  .

مطتتو  ل ستتدوىلاتت ا  لاردتتتس الالإداسىلر عتتا   زلبارحكو تتتلبدتتاليدوا تت ل تتعلأهتتتا لسؤ تتتل صتت لارعدتتلل  تت ل -
 فيداليدع  لبدحوسلنظملاردع و اتلواردحوللار قد .ل2030

 ؤسستتاتلاردتتتس الارحكو يتتتل  تت لاردستتدوىلاردح تت لردطتتو  لاتت ا  لاردتتتس الاردتتتلممتتت فالمم تتيمل عاريتتتلوكفتتاءةل -
 ارعدللافا.

نش لثما تلاردحوللار قد لا زلارعا   زلبارحكو تل زلخلاللاردع ملار قد لوارددك زلار قدت لواردفتاساتلار قديتتل -
 .2030والأ زلار قد لكددغ  اتلمسفمل تلمحم  لسؤ تل ص ل

 التصور المقترح.تنفيذ  فىالمطلوبة عناصر الممارسة المهنية / 3

   ح تلاردمو م(.ل،  ح تلارددابعتل،  ح تلميف ذلارخطتل،ومدضدزل)  ح تلوضعلارخطتل:المراحل -

اردطو  لل،اردفاوضل،ارددك زل،اردتس ال،مغ   لارس وك،لارديس  ،لومدضدزل)اسد اميجيتلالاقياعللالإستراتيجيات: -
 الامصال(.ل،اردسدد 

 ارعدللارف  م ،لاياءلاردع و اتلوارميانات(.لومدضدزل)اردع م،لاردياقشتلارجداعيت،للالتكنيكات: -

ومدضتتدزل)ارخم تت ،لاردخطتتط،ل تتتي لارمتت ا  ،لاردسدشتتاس،لارددكتتز،لارديستت ،لهتتا علو ح تتللارميانتتات،للدوار:الأ -
 (،لاروسيطاردوهت
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ومدضتتتدزل) فتتتاسةلمحتيتتتتلارحاهتتتات،لمحتيتتتتلالأهتتتتا ،لم م تتتالالأوريتتتات،لمح  تتتللالأثتتت ،لالامصتتتالللالمهوووارات: -
 ارفعال،لحللاردشك ت،لإه اءلارتساساتلواربحوث،لإ تادلالادوات(

 ،لاردحاض ات،لوسشلارعدل،لارتوساتلاردتس ميت(.الإسدميانومدضدزل)اردماا ت،لاردلاحظت،للدوات المهنية:الأ -

 ليات التصور المقترح.آ/ الجهات المعنية المنوط بها تنفيذ  4

 ديوانل املاردحا ظت. -

  تي  تلارديظيملوالإداسةلباردحا ظت. -

 ووكالاتلاروزاساتلاردخد فتلداخللاردحا ظت.إداساتلووحتاتلاردتس الاردابعتلردتي  اتل -

المقترحة لتطوير التدريب الإدارى لتعزيز ثقافة التحول الرقمى للقيادات الإدارية    التخطيطية ليات ال/ 5
 على المستوى المحلى  

جهات التنفيذ 
المقترحة 
 

 مؤشرات تنفيذ الر ية التخطيطية المقترحة 

ديوان عام المحافظة 
 

كا تتتتل  ادتتتبلو ؤسستتتاتلاردتتتتس الارحكو يتتتتلداختتتللاردحا ظتتتتلستتتواءلكانتتتالمابعتتتتلحصتتت ل ▪
 .رتيوانل املاردحا ظتلأولالأحياءلأولاردابعتلر وزاساتلاردخد فت

اردوالتتلل تتعلكا تتتل  ادتتبلاردتتتس الو متتتلرمتتاءل تتزلختتلاللقيتتاداتلارد كتتبلاردتس ميتتتلمحتتال ▪
إشتتتت ا لديتتتتوانل تتتتاملاردحا ظتتتتتلروضتتتتعلمصتتتتوسلكا تتتتللرمتتتت ا  لاردتتتتتس الالإداسىلارد مبطتتتتتل

 باردحوللار قد ل   ل سدوىلاردحا ظت.

مشتتتك للرجيتتتتل  ديتتتتل دخصصتتتتل تتتتلإ تتتتادلارمتتت ا  لوارحمائتتتالاردتس ميتتتتلومك يففتتتالبإ تتتتادل ▪
دساستل  ديتلمسدفت لاسدختاملاردتس الالإداسىل تلمعب تتبلثما تتتلاردحتتوللار قدتت لبارمطتتاعل

 .2030ارحكو  ل تلضوءلسؤ تل ص ل

وضعلخطتل  تت لاردستتدوىلاردح تت لرديف تتذلارحمائتتالاردتس ميتتتلارددخصصتتتلر دحتتوللار قدتت ل ▪
 ر عا   زلبارمطاعلارحكو  .

  ا اةلأنلمكونلارحمائتتالاردتس ميتتتل ديو تتتلمختتتملكا تتتلاردستتدو اتلوارمطا تتاتلالإداس تتتلأول ▪
 ارديدو تلاردخد فت.

 ارديس  لا زلارجفاتلاردعييتلو  ادبلاردتس الرديف ذلم كلارحمائالاردتس ميت. ▪

ل دابعتلميف ذلارخطتلوالأداءل زلخلالل د يتل دابعتل  ح يتلونفائيتلر خطت. ▪

مديرية التنظيم والإدارة بالمحافظة
 

  تتت لل تتتتللتتتياغتلخطتتتتلاردتتتتس الالإداسىلل تتتعلديتتتوانل تتتاملاردحا ظتتتتلاردشتتتاسكتلبفا  يتتتت ▪
 اردسدوىلاردح  للإ تادلارحمائالاردتس ميتلارددخصصتل تلاردحوللار قد .

 مو   لقوا تلارمياناتلارد مبطتلبارعا   زلبارمطاعلارحكو  لباردحا ظتلواحدياهامفملاردتس ميت.ل ▪

كفتتتتائدفملقدتتت لوس تتتتعل لارعدتتتلل  تتتت لإ تتتتادلاركتتتتوادسلاردتس ميتتتتلارددخصصتتتت زل تتتتلاردحتتتتوللار ▪
 بأحتثلاردعاس لواريظملواردفاساتلاردتس ميت.للاردتس ميت

لمحتيتلآريتلرددابعتلأث لا ا  لاردتس الداخلل واقعل دللارددتسي ز. ▪
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مراكز ووحدات التدريب  
 

 إ تادلقا تةلاياناتلاركد ونيتللإداسةلارم ا  لاردتس ميتلركلل  كبلأولوحتةلمتس ميت ▪

محتيتتتتلالاحدياهتتتاتلاردتس ميتتتتلاتقتتتتلو  تتت لأستتتسل  ديتتتتل تتتزلختتتلاللاستتتدطلاعلسأىل ستتتم ل ▪
 .رلإداساتلأولالأقساملارد دلمتس الأ ضائفال تلضوءل دط باتلاردحوللار قد 

 ر م ا  لاردتس ميتلمكونل دوا متل علظ و ل دللارددتسي ز.لز يتوضعلإطاسل ▪

 مو   لكا تلالإ كاناتلارداديتلوارداريتلواربش  تلارلاز تلرديف ذلارم ا  لاردتس ميتلبفا  يت.ل ▪

ايتتتاءلنظتتتامل عتتتاللردم تتتيملاتتت ا  لاردتتتتس الالإداسىلوارعدتتتلل  تتت لاستتتدختاملأدثتتت ل تتتزلمكييتتتكل ▪
 رعد يتلاردم يم.

 ارح صل   لاسدمطابلاركفاءاتلاردتس ميتلارددخصصت. ▪

ر دغ تتالوضتتعلخطتتتلر دتتتس ال تتزلبعتتتل)الأركد ونتت (لبعدتتللشتتبكتل  تتتيولكتتونف انس،لوذرتتكل ▪
دلاركم تت ةلو عوقتتاتلاردتتتس ال تتزلمك فتتتلاندمتتالاتلوإ اشتتتلقتتتلمدط مفتتالا تتت  تت ل شتتكلاتلالأ

 بعضلارم ا  لاردتس ميت.

مفع للارددابعتلالأركد ونيتلرقياسلأث ل ا  يتلارم ا  لاردتس ميتلبعتلالاندفاءل يفال تل واقعل ▪
لارعدل.
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 قائمة المراجع
لالمراجع العربية

)ل شعبان.ل ارحسز،ل اطدتل ارعدللل2023أاول الإلطيا  ل تل ارذكاءل مطميماتل موظيفل إزاءل الإ لامل و داسس ل داسس ل امجاهاتل (.ل
الأه املل ها عتل والامصال،ل الإ لامل ربحوثل ارع ييتل اردج تل اردكيوروهيا،ل واسدختامل رممولل اردوحتةل اريظ  تل الإ لا  ل تلضوءل

ل(.42اركيتيت،لارعتدل)ل
ل(.لقيملوأخلاقياتلارعدللوالإداسة،لارتاسلارعارديتلر يش لواردوز ع،لارماه ة.2008أاولاريص ،ل تحال حدت.ل)ل
(.لمخطيطلاردتس الودوسهل تلمحم  لأهتا لارديظداتلارعا تلوارخالت،لاردجدو تلارع ييتلر  دتس الل2014إسدا  ل،ل حدتللادق.ل)ل
لواريش ،لارماه ة.لل
للد(.لاردحوللار قد ل تلارجا عاتلاردص  تلكددط الردحم  ل جددعلاردع  ت،ل ج تلالإداسةلارد يو ت،لارعتل2018أ  ز،ل صطف لأحدت.ل)ل

ل(.19)ل
)ل صطف لل تنانلللارباس، للارعب بللل متلللارد كللها عتلللاردع و ات،للوممييتلللارحاسباتلللك يتلللار قدت،لللاردحوللللمميياتل(.لل2019.ل

fn=Article...pdfل: www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966 

(.لالاحدياهاتلاردتس ميتلر قياداتلالإداس ت:لدساستلمطميقيتل   لضباطلهوزاتل يطمتل كتلاردك  ت،لل2008اربمد ،ل حدتلازل متلالله.ل)ل
لسسارتل اهسد  ،لك يتلارد ييت،لها عتلاملارم ى،لاردد كتلارع ييتلارسعوديت.

ل الإركد ونيتل ارحكو تل مطوسل رلأ م،للل2022-2010مماس  ل الإركد ون ل اردوقعل ارددحتة،ل الأ مل ،ل
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E- ل

ل(.لمم يملاردتس ا:لارد دودلوارعائتل   لالإسدثداسلاربش ى،ل  كبلارخم اتلاردجددعيتلرلإداسة،لارماه ة.2010مو   ،ل متلار حدز.ل)ل
(.لموظيفلاريظ  تلاردوحتةلرمموللواسدختاملاردكيوروهيال تلإطاسلاردع يملل2023ثااا،لسدال ثي ل حدت،لوارسدان،لثائ لأحدتلسعتون.ل)ل

الاركد ون :لدساستلمح   يتللآساءل  يتل زلارط بتل تلك يتلالإداسةلوالاقدصادل تلها عتلاردولل،ل ج تلميديتلار ا تيز،لاردج تلل
ل(.138(،لارعتدل)ل42)ل

(.لارحدديتلاردكيوروهيتلوسيدوروهيالارواقعلاردعبزلوارواقعلالا د اض ل تلارعلاقاتلارعا تلاردسو قيت،لاردج تلل2023ثااا،لغادةلسيف.ل)ل
ل(.48اردص  تلربحوثلالا لام،لارعتدل)ل

ل(.لدر للإ تادلارم ا  لواردوادلاردتس ميت،لارد كبلارع ي لرديديتلاردواسدلاربش  ت،لط اا س،لر ميا.2015هاا ،لسديح.ل)ل
 (.لار وملارعاردتلرلامصالاتلو جددعلاردع و ات،لالامحادلارتورتلرلامصالات،له ئتلالأ ملارددحتة.2021هاو،لهور ز.ل)ل

)ل نال .ل رؤيل اربيون:لل2017هم ،ل ومأث  هال تلسضال اردع و اتل وممييتل الإداسىل ر دطو  ل اروطي ل ارد كبل اردتس ال تل مم يمل د يتل (.ل
دساستلاسدطلاعيتلمح   يتللآساءل تدل زلارددتسي زل تل تدل زلارديظداتلاردابعتلر وزاساتلارع اقيت،ل ج تلك يتلبغتادلر ع وملل

ل(.52الاقدصاديتلارجا عت،لارعتدل)ل
)لللتارج يو  ،ل حد اردصاحبت،ل ج 2022هم ان.ل واردحتياتل الأه  ل اردتس ال ار قد ل تل عاهتل اردحولل واقعل ارد كل متللللت(.ل ها عتل

ل(.لل2)لللد(،لارعت1)للتارد كل متلارعب ب،لاردج للتلارعب بلر ع وملارد يو تلواريفسيت،لك يتلارد ييت،لها ع
ل(لمابع.208(،لارعتدل)ل2019(،لرسيتل)ل78(.لق اسلسئيسلارجفازلارد كبىلر ديظيملوالإداسةلسقمل)ل2019)له  تةلاروقائعلاردص  ت.ل
ل(ل ك سل)أ(.42(،لارعتدل)ل2022(،لرسيتل)ل511(.لق اسلسئيسلارجدفوس تلسقمل)ل2022)له  تةلاروقائعلاردص  ت.ل

لوالاسد اميجيات،لداسلاردع  تلارجا عيت،لالإسكيتس ت.(لمصديملاربحثلالاهددا  :لالأسسل2018ه مت،ل   ل متلار ازق.ل)ل
ل(.لاردتس الواردطو  ل"ارف سفتلواردطم  "،لداسلاركدابلارجا ع ،لالإ اساتلارع ييتلارددحتة.2000هد ل،لقاسم.ل)ل

(.لاردحوللار قد لكدؤش لمخطيط لردحم  لالإللا لالإداسىلبدؤسساتلار  ايتلالاهدداعيت،ل ج تلل2021)لحسز،ل حدتل متلار حدز.لل
ل(.لل6(،لارعتدل)22د يتلارخت تلالاهدداعيتلر تساساتلواربحوثلالاهدداعيت،لك يتلارخت تلالاهدداعيت،لها عتلارف وم،لاردج تل)ل

)ل نوسل   ل مود،لوارحساوى،ل عازل متلاللهلهادى.ل ارسلامليح  ،لوارعمتى،ل ار قد ل تلل2023ارحدتان ،ل لاءل متل اردحولل (.لدوسل
 ا  يتلارم اساتلالاسد اميجيت:لدساستلمح   يتللآساءل  يتل زلارقياداتلالإداس تلارعا  تل تلبعضلارجا عاتلالأه يت،ل ج تلامحادلل

ل(.43ارجا عاتلارع ييتلر بحوثل تلاردع يملارعار ،لاردج تل)ل
 ماو تلاردغ   لر دحوللار قد لكددغ  لوسيطل   لارعلاقتلا زلللل (.لأث2021حدتى،لش  فل حدود،لوارف و  ،ل يسونليوسفل حدت.ل)ل

اردتس الوكفاءةلالأداء:لارف ئتلارمو يتلر دأ  زلالاهددا  لبدجدفوس تل ص لارع ييتلأندوذهاً،ل ج تلاربحوثلوارتساساتلارع ييت،لل
ل(.75ارعتدل)ل

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-
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(.لإداسةلاردؤسساتلالاهدداعيت،لل2016حدبة،لأحدتلإا اهيم،لوسعت،لناديتلزغ ول،لو متلارسداس،ل يال،لوأحدت،لز يفمل شحوتلس ت.ل)ل
لد يتلارخت تلالاهدداعيت،لها عتلح وان.

ل(.لاردتس الارفعال،ل ارملاركدالارحتيثلر يش لواردوز ع،لالأسدن.2018ارخط ا،لاحدت.ل)ل
)ل ارد س ل صطف لحسز.ل ارعامل   لضوءلبعضلل2023خديس ،ل باردع يمل ارفسادلالإداسىل ردواهفتل ارقياداتلالإداس تل أداءل محس زل (.ل

ل(.1(،لارجبءل)ل86(،لارعتدل)ل38اردوهفاتلالإداس تلارحتيثت،ل ج تلك يتلارد ييت،لها عتلد ياط،لاردج تل)ل
هدفوس تل ص لل اردع و ات،ل ومكيوروهيال الامصالاتل وزاسةل ار قديت،ل ار قد :ل ص ل واردحولل اردع و اتل نظمل روحتاتل الإه ائ ل ارتر لل

لارع ييت.
)ل أحدتلشاد .ل ارخ  ل:لالإشكارياتلو مد حاتلل2018دوديز،لسح ل اردتاسسل تل  تي  تلم ييتلهيوبل ردتساءل اردتس ميتل ارم ا  ل مقيمل (.ل

لر دطو  ،لسسارتل اهسد  ،لك يتلارتساساتلارع يا،لقسملإداسةلالأ دال،لها عتلارخ  ل.
ل(.لإداسةلاردواسدلاربش  ت،لم هدت:ل حدتلس تلأحدتل متلارددعال،لداسلارد  خ،لار  اض.2009ديس  ،لهاسى.ل)ل

كإسد اميجيتلرديديتل فاسةلارددك زلالإداسى:لدساستل زل يظوسلللل(.ل عاريتلا ا  لاردتس ال   لسأسلارعدلل2015)للل.لبل متلاردوالسييع،لهياءلل
ل(.54الاهدداعيت،ل ج تلارخت تلالاهدداعيت،لارجدعيتلاردص  تلرلاخصائ  زلالاهددا   ز،لارعتدل)لللارخت ت

(.لسؤ تلأوريتلركيفيتلقياسلأثاسلو  دودلاردتس ال   لارعا   زلبارمطاعلارحكو  لوارخطتلاردمد حتلردم يملل2018سها،لحسامل حدت.ل)ل
لوممو مل ا  يتلارعد يتلاردتس ميتلومحم  ل متألاقدصادياتلاردتس ا،لارجفازلارد كبىلردكيوروهيالاردع و ات،لاركو ا.

)ل ارديديتلالإداس تلودوسهال تلس عل سدوىلاركفاءةلاربش  ت،لل2017س ا  ،لآيتل حدت.ل اردتس ميتلارديفذةل تلوزاسةل ارم ا  ل (.لدساستلمم يمل
لسسارتل اهسد  ،لارجا عتلالا د اضيتلارسوس ت،لوزاسةلاردع يملارعار ،لارجدفوس تلارع ييتلارسوس ت.

(.لالإردباملادطم  ل د يتلمم يمل عاريتلارم ا  لاردتس ميتلو لاقدفالبأداءلوس وكلاردواسدلاربش  ت،ل ج تلها عتلل2017زه ة،لسعتلق  ش.ل)ل
ل(.2)ل(لارجبءل41ارمتسلاردفدوحتلرلأبحاثلوارتساسات،لارعتدل)ل

(.لدوسلمكيوروهيالمطميماتلالامصاللارخت يتل تلاردؤسساتلارداريتلاردص  تلوأث هال تلسضالارددعا   زلل2022ز دون،لديدال متلالله.ل)ل
ل(.4)ل(،لارجبءل131(،لارعتدل)ل33)ل عفا،ل ج تلبحوثلك يتلالآدب،لها عتلارديوفيت،لاردج تلل

)ل أ ل.ل اردج تلل2021ز تان،ل ندوذهاً،ل الأزه ل واردحتياتلها عتل ر ف صل مم يديتل دساستل ارجا عت:ل اردع يمل بدؤسساتل ار قدتل اردحولل (.ل
 (.75اردص  تلربحوثلالا لام،لك يتلالا لام،لها عتلارماه ة،لارعتدل)ل

ل(.لممو ملارم ا  لواردش و اتلالاهدداعيت،ل طبعتلاربح  ة،لالإسكيتس ت.2020)لارس وه ،لط عال صطف .لل
ل(.لاردتس الالإداسى،لداسلوائللر يش لواردوز ع،ل دان.ل2009ارسكاسنت،لالاللخ ف.ل)ل
ل(.لقا وسلارخت تلالاهدداعيتلوارخت اتلالاهدداعيت،لداسلاردع  تلارجا عيت،لالإسكيتس ت.2000ارسك ى،لأحدتلشف  .ل)ل

)ل ار ؤو .ل ك ملسلامل متل ر تساساتلل2024سلام،ل ارع ي ل ارتيدم اط ل ارد كبل ارذكيت،ل وارجا ع ل ار قد ل ر دحولل اردفاهيد ل الإطاسل (.ل
لالاسد اميجيت،لالاقدصاديت،لوارسياسيت،لا ر ز،لأردانيا.

(.لواقعل د يتلمم يملارم ا  لاردتس ميتل تلارف ئاتلاردح يتلباردحا ظاتلارجيوييت،لسسارتل اهسد  ،لل2010س يدان،لأيدزل متلار حدز.ل)ل
لالاقدصادلوارع وملالإداس ت،لها عتلالازه ،لبغبة.د يتل

"حكو تلالالأوساق"لاردحوللار قد لنم تلنوعيتلمح سل ص ل زلارم  وق اطيتلوارفسادلللل2030(.لح مل ص لل2020س تلأحدت،ل حدتيز.ل)ل
ل(.170الإداسى،لهدعيتلإداسةلالأ داللارع ييت،لارعتدل)ل

ارثما تلاردكيوروهيتل تلمحس زلارخت اتلالإركد ونيتل زلوهفتلنظ ل متملارخت ت،لسسارتلل2017شح م ،لسياءل  زوقل حدتل)ل (.لدوسل
ل اهسد  ،لك يتلاردجاسة،لارجا عتلالإسلا يت،لغبة.

)ل سديتل حدتل اهت.ل وارتوس ى،ل أحدتل حدو،ل أس  ل رك يتلل2022ارشعلان،ل ارع ديتل اردج تل والأث ،ل ارقياسل اردتس ميت:ل ارم ا  ل مم يمل (.ل
ل(.10(،لارعتدل)ل38ارد ييت،لها عتلأس وط،لاردج تل)ل

)ل اروامسلآبل تلد ملل2019ارشف ان ،لحا تل   ل باسك.ل مطم  ل ارد كلخارتللاسدختامل مممللطلابلها عتل اردؤث ةل   ل ارعوا لل (.ل
ارد يو ت،لك يتلارد ييت،لها عتلسوهاج،لارعتدللللاردج ت ،لUTAUTارعد يتلاردع يديتل تلضوءلاريظ  تلاردوحتةلردمللاردكيوروهيالل

ل(.64)ل
(.لأث لارم ا  لاردتس ميتل   لاركفاءةلالإداس تلر دواسدلل2022ارشف ى،لحدودلازل ايضلازل سعود،لوارشد ى،لوائللازلشا  ل زل يبل.ل)ل

،لدساستل  تانيتل   لاردوظف زلالإداس  زل تلوزاسةلارعتللباردتييتلارديوسة،لاردج تلارع ييتلر يش لل2030اربش  تلردحم  لسؤ تلل
ل(.39،لارعتدل)لنلاربش  ت،لالأسد  كبلاربحثلومطو  لاردواسدلارع د ،ل
ل،ل كدبتلغ  ا،لارماه ة.6(.لارس وكلارقيادةلو عاريتلالإداسة،لط2010)لشوق ،لط  ف.ل
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ارعا تلل(ل2014)للل حدتللل،للادقل ارديظداتل أهتا ل محم  ل ودوسهل تل اردتس ال مخطيطل واريش للاردجدو توارخالت،لل.ل ر دتس ال ،للارع ييتل
ل.ارماه ةل
لالإسلا يت.لاركدالل،لها ع1،لط1 ج تلو ماسيات،ل فاهيمل(.لارثما ت2016هديع.ل)للارص تاوى،لااز

)ل ارسوس تلل2018عباس،ل ي  .ل ارجا عتل حارتل دساستل ارعا   ز:ل آداءل و تمتل تل اردتس ال و حدوىل اردتس ميتل الاحدياهاتل محتيتل أث ل (.ل
ل(.1(،لارعتدل)ل34ارخاص،ل ج تلها عتلد ش لر ع وملالاقدصاديتلوارمانونيت،لاردج تل)ل

(.ل عوقاتلاردحوللار قد لبدؤسساتلارخت اتلالاهدداعيت:لدساستل طبمتل   ل تي  تلل2022)ل متلار حدز،لسابعتل متلاردوابلناه .لل
اردضا زلالاهددا  لارف وم،ل ج تلك يتلارخت تلالاهدداعيتلر تساساتلواربحوثلالاهدداعيت،لك يتلارخت تلالاهدداعيت،لها عتلل

ل(.2(،لارعتدل)ل28ارف وم،لاردج تل)ل
(.ل دط باتلمطم  لاردحوللار قد لو لاقدفالبضغوطلارعدللر عا   زلبدص حتلارشف لارعماسىلل2023 متلالله،ل صطف ل حدتليوسف.ل)ل

ل(.3(،لارعتدل)ل14واردوث  لاردص  ت،لاردج تلارع ديتلر تساساتلاردجاس تلوارم ئيت،لها عتلقياةلارسو س،لاردج تل)ل
(.لاردحوللار قد لكآريتلردطو  لالأداءلاروظيف لر عا   زلبدؤسساتلمع يملارخت تلالاهدداعيت،ل ج تلل2022 ثدان،ل   تلزك ل حدت.ل)ل

ل(.1(،لارجبءل)ل58)لدساساتل  لارخت تلالاهدداعيت،لك يتلارخت تلالاهدداعيت،لها عتلح وان،لارعتدل
(.لأث لمطم  لمأث  لاردحوللار قد ل   لمدك زلاردواسدلاربش  ت:لدساستلمطميقيتل   لل2023)لارعبب،ل متلاردمصودل حدتل متلاردمصود.لل

ارعا   زلاتيوانل املوزاسةلارصحتلوارسكانلاردص  ت،لاردج تلارع ديتلر تساساتلاردجاس تلوارم ئيت،لها عتلقياةلارسو س،لاردج تلل
ل(.1(،لارعتدل)ل14)ل

)ل سديت.ل وقتاش،ل زك  ا،ل ارتورتلل2022 ضا و،ل اردؤمد ل مطو  ها،ل وآ اقل اردحتياتل ارجبائ :ل الاركد ونيتل تل الإداسةل مطميماتل (.ل
 الا د اضتلارم  وق اطيتلالإركد ونيتلا زلارد ونتلواردعم ت،لارد كبلارتيدم اطتلارع يت،لا ر زلأردانيا.

)ل اردسدتا ت،ل ج تلها عتلارب دونتلل2021 د ،ل د ل متلارحفيرلأحدت.ل ارديديتل (.لاردحوللار قد لر حكو تلودوسهل تلمحم  لأهتا ل
 (.3(،لارعتدل)ل2الأسدنيتلر تساساتلارمانونيت،لاردج تل)ل

،لاردج تلارع ييتلر ع وملارد يو تلواريفسيت،لاردؤسستلارع ييتلل2030(.لاردحوللار قد لوارديديتلاردسدتا تل تل ص لل2022غانم،لثااا.ل)ل
ل(.26(،لارعتدل)ل6ر د ييتلوارع وملوالآداب،ل ص ،لاردج تل)ل

)ل ارعاط .ل نوسهل ايبل متل بدحا ظتلل2020ارمدحاوى،ل وار  اضتل ارشبابل أهتا ل تي  تل محم  ل ار قد ل تل اردحولل مطم  ل (.ل دط باتل
ل(.3(،لارجبءل)ل55الإسكيتس ت،ل ج تلأس وطلرع وملو يونلارد ييتلار  اضيت،لارعتدل)ل

)ل ار حدزل طيتل دورت.ل ارش  فل تلضوءلبعضللللس(.لمصول2017 حدت،ل متل الأزه ل بدشيختل الإداسىل اردتس ال إداسةل ردطو  ل  مد  ل
ل عاي  لإداسةلارجودة،لسسارتل اهسد  ،لك يتلارد ييت،لها عتلالأزه لارش  ف،ل ص .

)ل ومأث  هال   ل سدمم فملل2020 حدود،ل د ول حدت.ل الإلطيا  ل ارذكاءل ردطميماتل والإ اساتل الإ لامل تل ص ل طلابل ممملل (.ل
ار أيلل ك يتلالإ لام،ل  كبلبحوثل ارعام،ل ار أىل ربحوثل اردص  تل اردج تل اردكيوروهيا،ل اروظيف :لدساستل تلإطاسلندوذجلقمولل

ل(.2ارعام،لها عتلارماه ة،لارعتدل)ل
)ل ر خت تلل2022 حدود،ل حدودل صطف ل حدت.ل ارع ديتل اردج تل باردح يات،ل الإداس تل الأهفبةل مطو  ل ار قد ل تل اردحولل دوسل (.ل

ل(.2الاهدداعيت،لك يتلارخت تلالاهدداعيت،لها عتلأس وط،لاردج تل)ل
ل.ارماه ةللارع ييت،للار غتل جدعللاروه ب،لللاردعجم(.ل2000.ل)لإا اهيملل تكوس،ل

ل(.لهفودل   لط   لارديديت:لار قديتل تل ص ،ل ج سلاروزاسء،لهدفوس تل ص لارع ييت.2022  كبلاردع و اتلود ملامخاذلارم اس.ل)ل
(.لاردحوللار قد لكآداةلردحس زلهودةلارخت اتلالاهدداعيتلاوحتاتلميديتلاردجددعلاردح  ،لل2022 متلارحد ت.ل)للل صبا ،لسح ل دح ل

ل(.2(،لارجبءل)ل60)ل ج تلدساساتل  لارخت تلالاهدداعيت،لك يتلارخت تلالاهدداعيت،لها عتلح وان،لارعتدلل
ل.ارماه ة.لواردوز علر يش لط بتلل ؤسستل،ل1الإداس ت،لطلارقيادةلل(.ل2012 اطف.ل)للاردكاوي،ل

(.لدساستلممو ديتلر م ا  لاردتس ميتلبد كبلاردتس الوخت تلاردجددعلبجا عتلارد كلسعودل زلوهفتلل2015 وس ،لهان ل حدتليونس.ل)ل
ل(.5(،لارعتدل)ل3نظ لارددتسي ز،ل ج تلاردع  تلارد يو ت،لارجدعيتلاردص  تللألوللارد ييت،لاردج تل)ل

ل(.لمم يملارم ا  لواردش و اتلالاهدداعيت،لداسلارسحابلر يش لواردوز ع،لارماه ة.2008ناه ،لأحدتل متلارمدا .ل)ل
(.لمأث  لاردتس الارف دىلواردشاسك ل   لإممانل فاساتلاردحوللل2023)لاروزان،ل ي لاياللارح،لوارجدعت،لمداض ل متلاللهل متلارعب بلل

ل(.13(،لارعتدل)ل4رتىلاردوهفاتلارطلااياتلوامجاهامفزلنحوه،ل ج تلمكيوروهيالاردع يملواردع ملار قد ،لاردج تل)للار قد 
 المراجع الأجنبية
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