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 مستخلص الدراسة 
هدفت الدراسة الحالية إلي التوصل لبرنامج مقترح من منظور خدمة الجماعة لتحقيق الرعاية        

هذا وتكونت عينة  التلطيفية للمسنين، حيث اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة،  
( مفردة من المسنين والمسنات المقيمين بدار الرعاية الاجتماعية ويتلقون خدمات 49الدراسة من )

التلطيفية،   التلطيفية المقدمة  الرعاية  نتائج الدراسة إلي هناك قصور في خدمات الرعاية  وتوصلت 
بالمسنين، حيث تمثلت أوجه القصور في البعد الاقتصادي لعدم توافر للمسنين بدور الرعاية المعنية  
تلبي احتياجات المسنين، وجاء البعد الاجتماعي متوسط نظراً لقيام  الإمكانات والموارد المالية التي  

الاحتياجات   اشباع  في  تسهم  ثقافية  وانشطة  ورحلات  اجتماعية  بأنشطة  للمسنين  الرعاية  دار 
الاجتماعية للمسنين، أما البعد الصحي فجاء مرتفعاً نظراً للرعاية الصحية الموجودة بالدار والاهتمام  
تمية   أهمية  على  يؤكد  وهذا  والسليمة،  الصحية  التغذية  وتوفير  عليهم،  الدوري  والكشف  بالمسنين 
 الوعي ونشر ثقافة الرعاية التلطيفية للعاملين في مجال المسنين حتي يمكن الاهتمام والعناية بهم. 

 المسنين   -الرعاية التلطيفية -خدمة الجماعة –الكلمات المفتاحية: البرنامج 
Abestrac 

      The current study aimed to reach a proposed program from the 

perspective of community service to achieve palliative care for the elderly, 

as the study relied on the social survey method with a sample. The study 

sample consisted of (49) elderly men and women residing in the social care 

home and receiving palliative care services. The results of the study 

concluded that there are deficiencies in the palliative care services provided 

to the elderly in the care homes concerned with the elderly, as the 

deficiencies were represented in the economic dimension due to the lack of 

capabilities and financial resources that meet the needs of the elderly, and 

the social dimension was average due to the elderly care home carrying out 

social activities, trips and cultural activities that contribute to satisfying the 

social needs of the elderly, while the health dimension was high due to the 

health care available in the home and the interest in the elderly and their 

periodic examination, and the provision of healthy and sound nutrition, and 

this confirms the importance of developing awareness and spreading the 

culture of palliative care for workers in the field of the elderly so that they 

can be cared for and looked after. 

Keywords: Program – Group social work - Palliative Care - Elderly 
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 أولًا: مشكلة الدراسة 
، ولا ينطلق هذا التركيز من فراغ بل جاء  واهتماماتهاركائز التنمية البشرية    إحدىتمثل رعاية المسنين         
في أعداد المسنين من سكان المجتمعات المعاصرة،    الديموغرافي من الزيادة المضطردة، والثقل    الاهتمامهذا  

وأصبحت هذه الزيادة واحدة من الظواهر التي تستدعي إهتمام الكثير من المشتغلين بالبحث، وتشغل مكانة  
الاجتماعي بالعمل  والمعنيين  والمسئولين  الاجتماعية،  السياسة  صانعي  أعمال  جدول  في  )أحمد،    متقدمة 

 . (15، صفحة 2020
يسـتوجب          مما  حانية  إنسانية  ووقفه  خاصة،  ورعاية  كبيرة،  لعنايـة  تحتـاج  المسـنين  فئـة  فأن  لذلك 
مـع    الإعتنـاء مثمـرة  أنشـطة  فـي  والترفيه  الفراغ،  وقت  لشغل  الحاجة  من ضمنها  والتي  وبمشـكلاتهم،  بهـم 

مراعاة المشكلات الصحية، والمادية التـي يعـانون منهـا، لـذلك تسعي إدارة المؤسسات الأهلية لتوفير البرامج  
ا  وظـروفهم  متطلباتهم  وتراعي  إحتياجـاتهم  مع  تناسـب  الواجب  لاالتي  العالميـة  بالمقـاييس  وتهتم  قتصـادية، 

علـى   والمساعدات  البرامج  تصميم  في  وسهوله اتوافرها  بيسر  الاحتياجات  بهذه  تفي  لكـي  أنواعهـا    خـتلاف 
 . ( 2، صفحة 2017)حمدان، 

مستويات  لا  اً ونظر        تحسين  و  الصحية،  الرعاية  أساليب  تقدم  بسبب  العالم  في  المسنين  نسبة  رتفاع 
الصحة العامة، فأصبحت ظاهرة المسنين من الظواهر التي تحظي بإهتمام معظم دول العالم المتقدمة منها،   

والت العمرية  المرحلة  بهذه  سواء  حد  علي  وفهم    يوالنامية  مستفيضة،  دراسة  إلى  الحاجة  مسيس  في  هي 
المتوقع أن   الرعاية الاجتماعية، هذا ومن  المنشود من  المستوى  إلى  بالمسنين  يمكن الوصول  أعمق حتى 

  إلى مجموع السكان في العالم  %13.7بنسبة    م2025يصل عدد المسنين في العالم إلى مليار نسمة في  
 . ( 38، صفحة 2012)فهمي، 
فقد         الفئة،  هذه  تخدم  التي  الرعاية  مؤسسات  وتزايد  ومحلياَ،  عالمياَ  المسنين  أعداد  تزايد  وفي ضوء 

حتياجات ومشكلات المسنين وسبل رعايتهم ومساعدتهم  اوالمهن الإنسانية بدراسة    جتماعيةلاأهتمت العلوم ا
ا وكذلك  الاجتماعية،  لأدوارهم  أدائهم  مستوى  ورفع  حياتهم  نوعية  تحسين  إمكانياتهم  لاعلى  من  ستفادة 

 . (2019)وزارة التضامن الاجتماعى،   وقدراتهم إلى أقصى حد ممكن
سنة    60للمسنين )  يبمناسبة اليوم العالم وقد أصدر الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، بياناً       

فأكثر(، حيث حددت الأمم المتحدة الأول من أكتوبر من كل عام ليكون اليوم العالمي للمسنين، أو اليوم  
بناء   لتعزيز  المجتمع  داخل  الشاملة  التنمية  في  دورهم  وإبراز  المسنين،  دعم  بهدف  السن  لكبار  العالمي 
والخدمات   برعايتهم  تتعلق  التي  القضايا  أهم  الضوء على  تسليط  الأجيال، وذلك من خلال  مجتمع لجميع 

مليون ذكر،    3.418)  2018مليون مسن عام    6.410المقدمة لهم وتأهيلهم، وبلغ عدد المسنين بمصر  
إناث( من إجمالي السكان، ومن المتوقع إرتفاع   %6.4ذكور،   %6.9) %6.7مليون أنثى( بنسبة    2.992

إلى   النسبة  مسن  2031عام   %11.5هذه  يرأسها  التي  الأسر  عدد  وبلغ  بنسبة    4.542،  أسرة  مليون 
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عام  19.4 والمنشآت  والإسكان  للسكان  العام  التعداد  لبيانات  وفقاً  وذلك  المصرية،  الأسر  إجمالي  من   %
إناث(   %4.7ذكور،   % 12.3) %8.8، وبلغت نـسبة المسنـين الحاصلين على مؤهل جامعي فأعلى  2017
عام    إجمالي من   بلغ    ،2017المسنين  المشتغـلين  المسنين  عدد  أن  عام    1.256وأوضح  مسن  مليون 
منهم  2017 والصيد، % 54.1،  الزراعة  نشاط  فى  الجملة   %15.4و  يعملون  تجارة  نشاط  في  يعملون 

 . (229، صفحة 2019)جمهورية مصر العربية ،   يعملون في نشاط النقل والتخزين %5.5والتجزئة، و
ب  ي ويحظ       المسنين  رعاية  حسب  امجال  كلًا  الانسانية  المهن  من  العديد  جانب  من  بالغ  هتمام 

الاساس مهنة    يتخصصه، ومن أهم هذه المهن التى تهتم برعاية المسنين مهنة الخدمة الاجتماعية، فهي ف
 .( 334، صفحة 2014)عبدالرحيم،  وكرامتهرعاية تقوم على أساس فلسفة قوامها الايمان بقيمة الانسان 

عاني المسنين من مشكلات وتحديات وضغوط حياتية متعددة منها ضعف منظومة العلاقات  حيث ي         
كثيراً  فإن  والعقلية،  الجسمية  القوى  لتدهور  نتيجة  وذلك  لديهم،  لأدوار    الاجتماعية  تحدث  المتغيرات  من 

المسن، وتوقعاته الاجتماعية مما يؤدي إلى ظهور العديد من الصراعات، وسوء التكيف والتباعد بين المسن  
الاجتماعية نتيجة لقلة فرص مقابلة الأصدقاء كما يطول وقت الفراغ، وقد    هوالمحيطين به، وتتذبذب علاقات

أو بعض الأصدقاء الزوجة،  وفاة  المسن عند  والعزلة  بالفراغ  يعاني  بالوحدة  الشعور  يبدأ  ثم  )غانم،  ، ومن 
 .  (114، صفحة 2004
وثمة مشكلات اجتماعية آخري مرتبطة بالمسنين، حيث أن كبار السن يعــانون الكثيــر مــن المشــكلات        

وغيرهــا تبعــاً لمــا تتســم بــه حيــاتهم مــن كثــرة أوقــات الفــراغ  ،ولاسيما الصحية والاقتصــادية والاجتماعيــة والنفســية
لــــديهم، والتــــي يصــــعب ملؤهــــا فيستســــلمون لليــــأس والعزلــــة وينتــــابهم الشــــعور بالإحبــــاط ، والإحســــاس بفقــــدان 

جتماعيــة علــي كونهــا و الصــعوبات التــي يتعــر  لهــا الإنســان المســن، لاالأهمية، وي شار لمشكلات المســنين ا
وتؤثر على سلوكياته وتصرفاته وأدائه وعلاقاته بالآخرين، وقد يترتــب علــى وجودهــا نتــائج غيــر مرغــوب فيهــا 
تــؤثر علــى جــودة الحيــاة الاجتماعيــة ككــل للمســنين، بهــذا المعنــى فــإن المشــكلات الاجتماعيــة تتنــوع وتختلــف 
لدى المســنين وهــي تــرتبط بــدورهم، ومكــانتهم فــي المجتمــع، وبمــا كــانوا عليــه فــي الماضــي وبمــا أصــبحوا عليــه 
فــي الوقــت الحاضــر، وتجــدر الإشــارة إلــى أن المشــكلات الاجتماعيــة للمســنين مصــدرها المجتمــع الــذي ي ــي  

، هـــذا (145، صـــفحة 2018)أبـــو حمـــدان و صـــالح، فيـــه المســـن ونظـــرة المجتمـــع لـــه، وكيفيـــة تعاملـــه معـــه 
قـــدرات المســـن والأبعــاد البيئيـــة والنفســـية والاجتماعيـــة والصـــحية مـــن ثـــم  بـــاختلافوتختلــف حاجـــات المســـنين 

فتهيئة المناخ الملائم للتعامل مع هذه المتغيرات من شائنة أن يــدعم قــدرات المســن، ويــؤخر إلــي اقصــي مــدي 
ــن ــاعي للمسـ ــن الأداء الاجتمـ ــات ويحسـ ــدرات والإمكانـ ــي للقـ ــزة،  التـــدهور الطبيعـ ــفحة 2002)حمـ ، (393، صـ

 ,Miller Katharine (2010 (Katharineم )2010دراســة ميلــر كــا ر  وهــذا مــا أكــدت عليــة دراســة 

، بعنوا  "المشكلات الناتجة عن انخفـا  الـدخو وعلاهتـا بالخلـو لآـا اادات الاجتمـاعا للمسـنين"  (2004
فقد استهدفت الدراسة تحديد طبيعة التحــديات والمشــكلات الناتجــة عــن انخفــا  مســتوى الــدخل لــدى المســنين  
وعلاقــة ذلــك بالاضــطراب والخلــل فــي الأداء الاجتمــاعي للمســنين ، وتنتمــي هــذه الدراســة وفقــاً لأهــدافها إلــى 
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نمط الدراسات الوصفية التحليلية واعتمدت على منهج المسح الاجتمــاعي بالعينــة وقــد تــم تطبيــق هــذه الدراســة 
مفــردة ، وقــد توصــلت الدراســة بــأن هنــاك العديــد مــن المشــكلات الناتجــة عــن انخفــا   71علــى عينــة قوامهــا 

ــتوى  ــدني مسـ ــحية وتـ ــة الصـ ــوء الحالـ ــة بسـ ــكلات المرتبطـ ــا بعـــض المشـ ــن ومنهـ ــار السـ ــدى كبـ ــدخل لـ ــتوى الـ مسـ
المســكن وحــدوث خلــل فــي الأداء الاجتمــاعي  واقترحــت الدراســة ضــرورة معالجــة تلــك المشــكلات الناتجــة عــن 
الفقر وانخفا  مستوى الدخل والســعي إلــى تحســين مســتوى الخــدمات المقدمــة لهــم والعمــل علــى زيــادة دخلهــم 
بمــا يتناســب ومواجهــة احتياجــاتهم، وكــذلك الاســتعانة بالجهــات المختصــة فــي تــوفير الإحتياجــات والمتطلبــات 

 ها.لهم بما يساهم في إشباع  ةالرئيس
 لآـــا الاجتماعيـــة الخدمـــة دور "بعنـــوا  (2016)عبـــدالرا  ، ( 2016وكـــ لر دراســـة خليـــو إبـــراهيم )    

 الاجتمـــاعيين الأخصـــانيين نظـــر وجهـــة للمســـنين مـــن الاجتماعيـــة العلاهـــات مشـــكلة حـــد  مـــن التخفيـــ 
سة إلــى التعــرف علــى دور الخدمــة الاجتماعيــة فــي التخفيــف اهدفت الدر المسنين"،  رعاية  مجال  لآا  العاملين

ــات ــكلة العلاقـ ــدة مشـ ــن حـ ــة  مـ ــال رعايـ ــي مجـ ــاملين فـ ــائيين العـ ــر الأخصـ ــة نظـ ــن وجهـ ــنين مـ ــة للمسـ الاجتماعيـ
دور الخدمة الاجتماعية باختلاف: العمر، مكــان الســكن، الحالــة الاجتماعيــة، المؤهــل   المسنين، والكشف عن

، ســــةا  الدر ا لملاءمتـــه لأغـــر اً المـــنهج الوصــــفي نظـــر  اعتمــــدت الدراســـة علـــىوقـــد  ،الخبـــرة  العلمـــي وســـنوات
 العلاقــات الاجتماعيــة مشــكلة حــدة  مــن التخفيــف في فعالا دوراً   الاجتماعية  للخدمة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت
 مجــال كــل فــي أكثــر فاعليــة دوراً  كافــة الفلســطينية الجامعــات تلعــب أن أوصــت الدراســة بضــرورة  وقــد للمســنين
 .التفكك من  المجتمع  حماية على  يساعد
بعنوا  )أ ـر المشـكلات الاجتماعيـة والنفسـية  (2017)حســين، م( 2017)دراسة أحمد حسينكما أن       

فقــد ، دراسة ميدانية مطبقة بدار رعاية المسـنين(  -على عدم تكي  كبار السن داخو وخارج محيط الأسر   
يــة للمســنن، والتعــرف علــى أســباب عــدم التوافــق  هدفت الدراسة إلــي التعــرف علــى المكانــة والوضــ ية الاجتماع،
مع الآخرين، وكثرة الخلافات معهم، وأسباب التعر  للعدوان من قبل الآخرين، وطبيعة النظــرة التــي يحملهــا 
الآخرون نحو المسنن المتمثلة في عدم التقدير والاحتــرام لهــم داخــل الأســرة وخارجهــا، واعتمــدت الدراســة علــى 

نــاة االدراسة إلــي المعوتوصلت نتائج  ضافة إلي استخدام المنهج المقارن،لإمنهج المسح الاجتماعي للعينة، با
سرهم، وأن المشكلات الاجتماعية والنفسية لدى كبــار الســن تــؤثر أيتعر  لها المسنين من خلافات مع    التي

، وعــدم الرةبــة فــي التعــاي  مــع ذويهــم ممــا يجعــل لــديهم الشــعور على عدم تكيفهم داخل وخارج محيط الأســرة 
، وائما ما يبحــث المســنين عــن الأقــران الــذين م كاهلهيكون ثقل علي  الدائم بالانفصال عن تلك الاسرة حتي لا

   .احتياجاتهم لهم    ويوفرون ويشبعون رةباتهم    احتياجاتهم يقدرون  
بليحدراسة حا م مطروأيضاً         بليح،    ، ومخلص  تقدير حاجات المسنين    بعنوان  (2018)مطر و   (

الشيخ(   كفر  بمحالآظة  المسنين  رعاية  ودور  أندية  مطبقة علا  دراسة  حياتهم:  نوعية  لتحسين  كمدخو 
أشارت،  (2018) إلي    وقد  تقدير  أهميه  الدراسة  من خلال  نوعية حياتهم  لتحسين  المسنين  حاجات  تقدير 

واستخدمت   الوصفية،  الدراسات  نوعية  إلي  الدراسة  وتنتمى  والاجتماعية،  والترفيهية  الصحية  حاجاتهم 
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الدراسة منهج دراسة الحالة كمدخل منهجي، ومنهج المسح الاجتماعي، وتوصلت النتائج الي أن هناك نظرة  
ن هناك ضعف في الاتصال بين  أدونية للمسنين ينظرها اليهم المجتمع وانهم فئة معيلة على المجتمع، كما  

المجتمع وبين  وايضا    احتياجات لتوفير    المؤسسة  توفر  ضالمسنين،  التى  المادية  والامكانيات  الموارد  عف 
   حتياج لإشباع رةباتهم.ا، وقلة البرامج والخدمات التي تقدم لهم مما يجعلهم في للمسنين

المزمنة         التخفيف من الآلام  التي تسهم في  الحديثة  العديد من الاتجاهات  الآونة الأخيرة  وظهر في 
الحياة، وتدبر الآلام   التلطيفية، والتي تهدف إلى تحسين نوعية  الرعاية  أهم هذه الاتجاهات  للمسنين ومن 
المزمنة لتخفيف من معاناتهم والتي تعتبر من الأعرا  الرئيسية للمر  والمهددة للحياة وعلى هذا دعت  
النفسية   الجوانب  تحوي  تكاملية  لتشمل رعاية  التلطيفية  الرعاية  مفهوم  توسيع  إلى  العالمية  الصحة  منظمة 
والاجتماعية والجسدية، وإدماجها في جميع مستويات الرعاية الصحية باعتبارها ضرورة صحية تهدف إلى  

 تحسين نوعية الحياة وتوفير الراحة من الضغوطات الناتجة عن الأمرا  الخطيرة للمرضى وأسرهم. 
هناك انتشار متزايد من الأمرا  المزمنة وزيادة الحاجة الى الرعاية التلطيفية، لذلك يجب  حيث أن  و       

حياة   نوعية  تحسين  طريق  عن  التلطيفية  الرعاية  خلال  من  المريض  حياة  نوعية  تحسين  على  تركز  ان 
من المرضي   الحياة  تهدد  التي  المزمنة  بالأمرا   المرتبطة  المشكلة  تواجه  التي  منع    وعائلاتهم  خلال 

والروحية   المادية  المشاكل  من  وغيرها  الالم  وعلاج  وتقييم  المبكر،  الكشف  طريق  عن  المعاناة  وتخفيف 
المحيطة.   بالبيئة  علاقته  وتحسين  للمريض  النفسي  الجانب  على  للتركيز  ضرورة  هناك  لذلك  والنفسية، 

، وينبغي أن تكون  ( 370، صفحة  2023)محمد،    ويتجلى ذلك من خلال التمسك ببرامج الرعاية التلطيفية
 يمكن التعامل مع جماعات المسنين.   يحتالخدمة الجماعة  الرعاية التلطيفية جزء أساسيا من

الرعاية التلطيفية هي نموذج علاجي يهدف الي تخفيف معاناة المريض وتحسين نوعية الحياة وهي  ف      
بالضرورة بالنسبة لأولئك الذين ي يشون مع الأمرا  المزمنة، ومع ذلك فإن معظم حالات الرعاية التلطيفية  
وللأخصائيين   الأخرى.  العلاجية  الخيارات  جميع  تفشل  عندما  يفشل  عندما  أخير  كملاذ  لهم  تقدم 
والمعارف  المهارات  من  مجموعة  بسبب  التلطيفية  للرعاية  المبكرة  المناقشات  في  هاما  دورا  الاجتماعيين 

 ,Gerbino)والممارسات الفريدة من نوعها يتم من خلالها تناول تقنيات الادخال المبكر للرعاية التلطيفية  
2015, p. 74) . 

سر الم يشية خلال الفترات التي لا يستطيعون فيها  لأ فراد والأوتهدف الرعاية التلطيفية الي حماية ا      
أو   المر   أو  البطالة  بسبب  م يشتهم  سبل  لتأمين  كاف  دخل  على  الحصول  أو  مأجور  بعمل  القيام 

المزمن أو ا عاقة أو التقدم في السن أو مسئوليات الرعاية التي تقع على عاتقهم، مما يتطلب  لإالاعتلال 
ضرورة الحد من هذه الامرا  بإتباع مسار في النمو والتغيير الهيكلي يسهم في توليد فرص العمل المنتجة  

،  ۲۰۱۰)معهد الامم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية،    الدخل وتعزيز مستوي الرفاه بشكل عام   وتحسين
 . ( 75صفحة 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

507 

 الثالث والعشرون العدد 

السلوك         تغيير  على  تشجع  وإجراءات  الأجل  طويلة  ترتيبات  التلطيفية  الرعاية  تشمل  أن  ينبغي  كما 
واتباع   الصحية  التغذوية  الممارسات  المثال  منها على سبيل  الصحية  المشاكل  ال ي  لإبطاء نشوء  ونمط 

 . (55، صفحة ۲۰۱۰)هيئة الامم المتحد ،  خدمات الرعاية الصحية  نمط عي  نشط وتيسير تكلفة
أكدت          عن  والتي  ،  (K. Mystakidou et al., 2005)دراسة  حيث  الكشف  الدراسة  استهدفت 

الدراسة  مستوي نوعية الحياة لدي مرضي السرطان التي تقدم لهم خدمات الرعاية التلطيفية، وتوصلت نتائج  
 الي نسبة انتشار القلق والاكتئاب كانت هي أكثر الاعرا  انتشاراً وتأثيراً على نوعية حياة المرضي. 

انتشار  ،  (V Rajmohan & Kumar, 2013)  دراسةوأيضاً         مدي  معرفة  الدراسة  استهدفت 
السرطان، وعلاقة ذلك بإدراك الالم والحالة الوظيفية من  الأمرا  النفسية لدي المرضي المصابين بمر   
الدراسة نتائج  وتوصلت  التلطيفية،  الرعاية  نفسية  %67ن  أ  خلال  أمرا   لديهم  المرضي  في    من  تتمثل 

الاجتماعية العلاقات  الشهية وضعف  وفقدان  والنوم  المزاج  واضطراب  النشاط  مستوي  أ و   ، فقدان  ارتفاع  ن 
 الحالة الوظيفية.  الاحساس بالألم وضعف النشاط وفقدان  اصابة المريض بالأمرا  النفسية مرتبط بزيادة

الحالة لمرضى  إدارة  استهدفت الدراسة قياس تأثير نموذج    (Ozcelik et al., 2014)  دراسةوكذلك        
يتلقون رعاية الذين  في    السرطان  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدراسة  نتائج  وتوصلت  تلطيفية. 

للمر    الجسدية  الاعرا   على  السيطرة  في  التجريبية  المجموعة  ضيق    ،الغليان  ، التعب  )الألم، نتائج 
النفسية  ،التنفس( والخمول  والاعرا   والاكتئاب  المالية    (، )القلق  والتكاليف  الجسدية  الاعرا   شدة  وإن 

خفضت لدي المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة بالإضافة إلى تحسين  ن المرتبة على العلاج ا
 المجموعة الضابطة.  نوعية الحياة للمرضي في المجموعة التجريبية بنسبة أعلى من

الرعاية  (Weaver et al., 2015)  دراسة         خدمات  أثر  اختبار  الدراسة  التلطيفية    استهدفت 
الرعاية التلطيفية للتخفيف من    الدراسة وجود اثر للخدمات النفسية في  والتدخلات النفسية، وتوصلت نتائج 

الخاصة في    السرطان، بالإضافة إلى وضعها للمعايير  والمشكلات النفسية والاجتماعية لدي مرضيالألم  
المريض في تقديم الخدمات العلاجية    عائلة   النفسية والاجتماعية ومنها دمج  تقديم خدمات الرعاية التلطيفية 

 . الأولية للمرضي  للمرضي الدعم الاجتماعي دعم الرعاية  تقديم التدخلات النفسية والاجتماعية ضرورة
الدراسة اختبار الر استخدام العلاج الطبيعي في ،  (Kaur et al., 2016)  دراسةكما أن        استهدفت 

تخفيف أعرا  الألم الجسدي ضمن الجوانب التي تعتمد عليها الرعاية التلطيفية. وتوصلت نتائج الدراسة  
التطلب اللويحي على الانتقال والتحرك بشكل مستقل   المريض  إلى تحقيق هدف الدراسة وهو تسهيل قدرة 

تحسين قدرة الفرد على    والتخفيف من الالم الجسدي والتعب المستمر وتحسين الجانب النفسي بالإضافة الي
 الحياتية.   القيام بالأنشطة

أن         طنوس،  دراسة  كما  و  إرشادي    ( ۲۰۱۷)العدوان  برنامج  فاعلية  إلى  التعرف  الدراسة  استهدفت 
لدى السيدات المصابات    الإكتئابية مبني على الرعاية التلطيفية في تحسين نوعية الحياة وخفض الأعرا   

إحصائية    بمر  إلى وجود فروق ذات دلالة  الدراسة  نتائج  اللويحي وتوصلت  التصلب  السرطان ومر  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

508 

 الثالث والعشرون العدد 

بدلالته   الحياة  نوعية  لمقياس  البعدي  التطبيق  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين  أداء  متوسطات  بين 
فروق ذات دلالة إحصائية    الكلية وأبعاده الفرعية لصالح المجموعة التجريبية كما أشارت النتائج إلى وجود

بيك    التطبيق البعدي للصورة المعربة من مقياس  بين متوسطات أداء المجموعتين التجريبية والضابطة في
 للاكتتاب. 
  الدراسة الحالية التعرف على مبادئ الرعاية  استهدفتوالتي    ( ۲۰۲۱)فالق و عدوان،  دراسة  وكذلك         

الام  المرضى  الاجتماعية  النفسية  الرعاية    التلطيفية  مبادئ  اهم  ان  الي  الدراسة  نتائج  السرطان، وتوصلت 
المستخدمة مع مرضي السرطان هي احترام المريض. وسلامة المريض والحفاظ على الخصوصية  التلطيفية  

 المنزل وتحسين جودة الحياة.  والتعاطف مع المريض السلامة في
الدين،    دراسةوأيضاً         التلطيفية،    (۲۰۲۱)زين  الرعاية  من  بكل  المقصود  تحديد  الدراسة  استهدفت 

التلطيفية   الرعاية  أبرز ارتباط  الذي  المبحث الأول؛  النبوية وذلك في تمهيد سبق  وتسكين الألم وال يادات 
بكل من: أخلاق الإسلام، وعيادة المريض، وفصل المبحث الثاني وسائل الرعاية التلطيفية المستنبطة من  
عيادات النبي صلى الله عليه وسلم وزياراته المجتم ية للمريض، والتي تمثلت بالتبشير والبشارة، والتصبير  
النافعة   المريض  رةبات  وتلبية  الحقائق،  ووصف  والإقناع  والحوار  الألم  موضع  ومسح  والدعاء  والصبر، 

على  إكرامه  أخلاق    وعدم  مع  تتناغم  التلطيفية  الرعاية  أن  البحث:  هذا  نتائج  وتوصلت  والطعام،  الدواء 
الإسلام سيما الرفق والإتقان والإعانة وعيادة المريض التي حض النبي صلى الله عليه وسلم؛ تمثل وجها  

وسلم عليه  وعباداته صلى الله  التلطيفية،  الرعاية  التلطيفية    من وجود  الرعاية  في  فريداً  نبوياً  منهجا  تبرز 
 . وتسكين ألم المريض 

استهدفت الدراسة استكشاف العلاقة بين معنى الحياة  حيث    (Zhang et al., 2019)  دراسةكذلك  و       
الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية سلبية بين    واحترام الذات وقلق الموت لدي كبار السن. وتوصلت نتائج

ايضا لي ان مساعدة كبار السن تعزيز    قلق الموت وكل من معني الحياة واحترام الذات. وأوضحت النتائج

 والتخفيف من قلق الموت.  كبير في تعزيز احترامهم لذواتهم وتحسين المعني في الحياة يساهم بشكل
والتي  (Ching-Teng et al., 2020)  دراسةأشارت  و        العلاجل  هدفت،  فاعلية  على    لتعرف 

الاكتئاب بالذكريات   على  الحياة  للمسنين،  ومراجعة  بالنسبة  الحياة  الس  ،  ومعنى  الدراسة  نتائج  وتوصلت 
بالنفس ومستوي    البرنامج الارشادي في تحسين معني  فاعلية الثقة  الحياة وخفض مستوي الاكتتاب وزيادة 

 الحياة لدي المسنين.  الشعور بقيمة
بشكل         الجماعة  وخدمة  عام  بشكل  إنسانية  كمهنة  الاجتماعية  الخدمة  أن  بالذكر  الجدير  ومن  هذا 

خاص تحاول أن تستجيب للمتغيرات التي يمر بها المجتمع حتى يكون لها دور فعال مع غيرها لمواجهة  
ناحية   والمجتمع من  ناحية  الأفراد من  تؤثر علي حياة  والتي  المتغيرات  هذه  الناتجة عن  السلبية  التأثيرات 

تأدية  (27، صفحة  2002)شريف،    أخري  من  تمكنها  لا  قد  التقليدية  والبرامج  المعارف  حيث أصبحت   ،
بضرورة التبني والتحول نحو  مناشدات  دورها بالشكل المطلوب بما يحقق الفعالية المرغوبة، لذا ظهرت عدة  
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التلطيفيةمفهوم   ف  الرعاية  الحديثة  التوجهات  والمهن  ي كأحد  العلوم  من    ، مختلف  العديد  تمحور  والتي 
للتخفيف  الجانب الموازي  ي  ف  رعاية تلطيفيةالأنشطة والمؤتمرات حولها، وتحولت الدفة نحو ضرورة وجود  

المسنين،   جماعات  تواجه  التي  المشكلات  توظيفها  من  يمكن  مستحدثة  كآلية  ملحاً  مطلباً  أصبحت  والتي 
 ( 342، صفحة 2014)مـحـمــد، لتحقيق أهداف الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  

رعاية  من خلال    خدمة الجماعةهذا وقد تزايد الدور الممارس للخدمة الاجتماعية عامة وطريقتها في        
المسنين المقيمين بدور  المسنين  التلطيفية،  ،  جماعات  الرعاية  إلي  الممارسة واحتياجهم  والراصد في تاريخ 

الجماعاتالمهنية   مع  العمل  وثيقاً    لطريقة  إرتباطاً  ارتبطت  انها  يلاحظ  الامريكية  المتحدة  الولايات  في 
من   تولدت  التى  المصدر  هي  الاجتماعية  المحلات  حركة  كانت  حيث  الأهلية  والمؤسسات  بالجم يات 

الرئيسة   الجماعات،النماذج  العمل مع  الخدمات في    لطريقة  الممارسة وتقديم  تأثير واضح علي  لها  وكان 
 . (wiels, 2008, p. 56) قطاع النشاط الأهلي

وتسعى دائما الى استخدام  طريقة خدمة الجماعة من الطرق الرئيسة التي تهتم بالعمل الجماعي،    نولأ       
تحقيق   على  وتساعدها  ناحية  من  الطريقة  تثرى  التي  الحديثة  والتكنيكات  والأساليب  والنماذج  النظريات 
التلطيفية   الرعاية  تتناسب مع توفير  ايجاد برامج  الباحث على  الذى ساعد  الأمر  اهادفها من ناحيه اخرى 

حل  تسهم بشكل واضح ومؤثر في    الرعاية التلطيفية ، لذا فإن  لجماعات المسنين بدور الرعاية الاجتماعية
الجماعة  مشكلات وتساعدهم على  أعضاء  من  ،  لتحقيقها  يسعون  التي  احتياجاتهم  واشباع  أهدافهم  تحقيق 

البرامج والنماذج التي تحقق   الجماعة ككلأ خلال العمل الجماعي، وذلك من خلال الاعتماد علي    هداف 
 ( 276، صفحة 2021)حســـن، 
الحياة         في  المهنية  الممارسات  خلال  من  الأعضاء  دمج  في  تسهم  الجماعات  مع  العمل  وطريقة 

الجماعية، وذلك بهدف توفير الفرص الحقيقية لتنمية مهاراتهم وتحسين ادائهم، وايضاً اتاحة الفرص للتعبير  
بالخبرات   الحياة الاجتماعية من خلال إمدادهم  عن مشاعرهم، واكتشاف قدراتهم ومواهبهم، والتدريب علي 
المسئولية،   وتحمل  القوية،  العلاقات  اقامة  علي  القدرة  وتكسبهم  انفسهم،  في  ثقتهم  تنمي  التي  والمهارات 

رةباتهم وتلبي  طموحاتهم،  لهم  تحقق  التي  الجماعية  البيئة  خلال  من  المناسبة  القرارات  )حمد،    ،واتخاذ 
 . (105، صفحة 2021
مقترح من منظور خدمة الجماعة  البرنامج  ما هو ال  وتكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي      
 ؟الرعاية التلطيفية للمسنين  لتحقيق 

  انياً: أهمية الدراسة 
 : الآتيةتكمن أهمية الدراسة الحالية في النقاط  
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طبقا للجهاز المركزي  2020( سنة فأكثر( في جمهورية مصر العربية في عام 60بلغ عدد المسنين ) -1
%( من اجمالي عدد السكان الجهاز المركزي للتعبئة  8( نسمة، بما يمثل نحو )7,961,278والمحاسبات )

 ۲۰۲۱العامة والاحصاء
انواع الرعاية الطبية    الرعاية التلطيفية، فهي من أهم تستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية موضوع   -2

 تعمل على تحسين نوعية حياة المسنين والتأثير ايجابيا على مسار مرضهم.   المتخصصة التي
)أخصائي العمل الاجتماعي    توفر الدراسة الحالية إطاراً نظرياً عن الرعاية التلطيفية وعمل الاخصائي -3

 كممارس عام مما يعمل على اثراء المعرفة النظرية بالمكتبة العربية. مع الجماعات( 
الدراسة  أ تكمن   -4 الخدمة الاجتماعيةأيضاً  همية  لمهنة  الفعال  الدور  إبراز  الجماعة   في  عامة، وخدمة 

 المسنين. جماعات   في مؤسسات رعاية خاصة
  الثاً: مفاهيم الدراسة 

 مفهوم البرنامج   (أ
بانه هو نشاط تفاعلي تمارسه الجماعة يهدف إلي تحقيق الأهداف المنشودة بالنسبة    البرنامجعرف  ي         

 . (193، صفحة 1999)فهمـي،  للأفراد والمجتمع
يعرف البرنامج على أنه هو كل نشاط يقوم به الجماعة سواء داخل وخارج المؤسسة وهو الأداء  كما       

عل واعضائها  الجماعة  خدمة  اخصائي  تستخدمه  التي  الاجتماعية    ىالأساسي  الأهداف  لتحقيق  النمو 
 .  ( 12، صفحة 2003)محمـــد،  المرغوبة
يريدهو ي    وأيضاً        لعمل  المرء  يختطها  خطة  بأنه  العربية  اللغة  معجم  في  البرنامج  ،    عرف  )معروف 
 . (36، صفحة 2009
في طريقة العمل مع الجماعات بأنه كافة الأنشطة والجهود والسلوكيات والمواقف    البرنامج  رفع  وقد        

التي تقوم بها الجماعة في سبيل إشباع احتياجات أعضائها لينمو كأفراد ولتصبح جماعة ناضجة قادرة علي  
، صفحة  2015)حسن ،    الإسهام في إحداث تغيير اجتماعي بالمجتمع من خلال توجيه أخصائي الجماعةو

75)  . 
 : الدراسة كالاتا ويمكن وضع تعري  اجرانا للبرنامج لآا إطار

 مجموعة الانشطة التي يمارسها جماعة المسنين بدار الرعاية. 
 . الجماعي بما يشبع رةباتهم ويحقق طموحهم تهدف هذه الأنشطة إلى تنمية مشاركتهم في العمل 

 وتتم خلال فترات زمنية محددة.    بدار الرعاية التي يقيم بها المسنون،تمارس هذه الأنشطة 
 الجماعة.العمل مع  تنفذ هذه الأنشطة بمساعدة وتوجيه اخصائي

مجموعة   يتضمن  حيث  متدرجة  بطريقة  تكتسب  المهارات  من  مجموعة  على  يشمل  مرسومة  خطة  عن 
 . مخططة من الأنشطة لمقابلة الحاجات المرتبطة بالأعضاء والجماعة ككل
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الذ النشاط  منه  ويترجم    يجزء  النشاط  تنفيذ  وبعد  وأثناء  قبل  يحدث  ما  يتضمن  لأنه  الجماعة  به  تقوم 
 . الأهداف إلى واقع فعلى عن طريق مشاركة أعضاء الجماعة

 مفهوم الرعاية التلطيفية   (ب
الرعاية التلطيفية هي أسلوب يحسن نوعية حياة المرضى وحياة أسرهم بمواجهة المشاكل، المرتبطة         

بأمرا  تهدد الحياة، من خلال الوقاية وتخفيف المعاناة في وقت مبكر، مع تقييم الحالة بشكل مستمر مع 
 ,Boog & Tester, 2008)  المتصلة بالمشكلات الجسدية والنفسية والروحية  ج الألملاالتنويع في طرق ع

p. 13) . 
وهناك من يعرف الرعاية التلطيفية على انها الطريقة التي تعمل على تحسين نوعية حياة المرضى        

مرتبطة   مشاكل  تواجه  التي  طريق  وعائلاتهم  عن  المعاناة  وتخفيف  منع  خلال  من  الحياة  تهدد  بأمرا  
  تحديد مبكر، وتقييم دقيق ال يشوبه شائبة، وعالج الألم والمشاكل الجسدية. والنفسية والاجتماعية والروحية 

(Hasselaar & Payne , 2016, p. 23) . 
مستشفياتنا  تقدم   التي  الطبية  والممارسات  البرامج  هي  بأنها  التلطيفية  الرعاية  وتعرف       المحلية    في 
الرعاية  تبني  خلال  من  مزمنة  بأمرا   المصابين  المرضى  عن  للتخفيف   بمعاييرها  التلطيفية  أسلوب 
  مختلفة   تخصصات  متخصصين في   التلطيفية يتضمن  للرعاية  فريق  تشكيل   خلال  ومن  عالمياً،   بها  المعترف
)الناجم،    آلامهم   من   والتخفيف  وأسرهم   المرضى  مساعدة   وفلسفتها في  التلطيفية  الرعاية  أهداف  تحقيق  بهدف
 ( 112، صفحة 2017
كما عرفت منظمة الصحة العالمية الرعاية التلطيفية بأنها مجموعة الجهود الطبية المقدمة من فريق        
عنهم  متعدد   المعاناة  ورفع  الحياة  نوعية  تحسين  بهدف  مزمنة،  أمراضا  يواجهون  الذين  للمرضي  الخبرات 

والروحانية والاجتماعية  والنفسية  البدنية  الحاجات  الاعتبار  بعين  الاخذ  مع  عائلاتهم،   worled)  وعن 
health orgnization, 2018, p. 8) 

  للرعاية  فريق  كل  ويختلف   المريض،   حول   يتمحور  فريقي  اتجاه  هي   بأنها  التلطيفية  الرعاية  تعرف  كما      
  مستشارون   الاجتماعيين،   الأخصائيين  الممرضات،  الأطباء،:  التلطيفية  الرعاية  فريق  يتضمن  فقد  التلطيفية،
 ,National Institutes of Health)  وغيرهم  مستشارون   التغذية،   خبراء   الصيادلة،  روحانيون،   أو   دينيون 

2020, p. 5) . 
 المفهوم الاجرانا للرعاية التلطيفية: 

 الاجتماعي والنفسي والبيئي للمسنين.  خدمات علاجية ووفائية وتنموية تقدم الدعم -1
 والخبرات.  تقدم من قبل فريق متعدد التخصصات -2
 حياة المسنين هدفها تحسين نوعية  -3
 تسهم في تلبية الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية للمسنين.  -4
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 تعمل على توفير الخدمات والرعاية الصحية للمسنين.  -5
 مفهوم المسنين ج( 
اللغوي         مسن  الأصو  فهو  إسناناً  ويسن  أي عمره  كبرت سنه  من  هو  العربية  اللغة  في  مسن  لكلمة 

 . (373، صفحة 1984)ابن منظور،  دلالة على الرجل الكبير 
 بالهرم والمسن والبالغ سن الشيخوخة كما تعرف أيضًا كلمة Aged تفسر كلمة  ولآا اللغة الانجليزية       

Elderly (306، صفحة 2003)البعلبكي،  بالكهل البالغ سن الكهولة . 
المسن  و         العربية  اللغة  هاموس  ومنصب  يعرف  الشياخة،  أسن  وشيخوخة،  شيخاً(  الانسان  شاخ   (

، ومن أدرك الشيخوخة وهى غالباً عند سن الخمسون وهم قوم الكهل ودون الهرم،  هالشيخ و موضع ممارست
ويعرف المسن من  ،  (356، صفحة  1994)المعجم الوجيـز،    وهو ذو مكانة من علم، أو فضل، أو رياسة

)بـدوي،  و الشخص الذى تقدم به السن ويفتر  به عدم القدرة علي العمل و  منظور العلوم الاجتماعية انا  
 . (489، صفحة 1983
سن    عمرهالذي تجاوز    هو الشخصوفي ضوء العر  السابق يمكن للباحث أن يحدد مفهوم المسن        
ويتوفر في المسن مجموعة من  ولا يتوفر لدية مصدر للدخل، هذا  عاماً، واحيل للتقاعد عن العمل،    الستون 
 النحو التالي:  ىعل يمكن عرضهاالشروط 

 .فأكثر عاماً  ستون هم الذين يبلغون من العمر  -1 
عليهم التغيرات البيولوجية والنفسية والعقلية والاجتماعية المصاحبة لهذا الفئة العمرية من التقدم    ظهرت  -2

 الزمني وظهور أعرا  الهرم عليهم. 
 هم الفئة المهمشة في المجتمع وتحتاج إلي الرعاية والأهتمام من قبل المحيطين بهم.  -3
 .يوائية للمسنين لإتحاق بالرعاية الاللديهم من الدوافع الأسرية أو الشخصية أو المجتم ية التي دفعتهم ل  -4
نواع مختلفة من الرعاية الصحية والاجتماعية والنفسية والعقلية التي يحتاجها  أتقدم لهم هذه المؤسسات    -5

 المسنين. 
والخدمات،   -6 والمشروعات،  البرامج،  من  مختلفة  أنواع  المؤسسات  هذه  لهم  حتياجاتهم،  اتشبع  التي  توفر 

 وتلبي رةباتهم، وبما يحقق لهم التوافق النفسي المطلوب. 
 جم يات رعاية المسنين بمحافظة بنى سويف. ب المقيمون هم المسنون والمسنات  -7

 رابعاً: أهداف الدراسة  
مقترح من منظور خدمة الجماعة  برنامج  تحديد  الرئيسي التالي:    تسعى الدراسة الحالية الي تحقيق الهدف

 . الرعاية التلطيفية للمسنين  لتحقيق 
 : الفرعية ااتية الأهداف  وينبثق من الهدف الرنيسا مجموعة من    
 الصحية لتحقيق الرعاية التلطيفية للمسنين. تحديد المتطلبات   -1
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 . للمسنينالاجتماعية لتحقيق الرعاية التلطيفية  تحديد المتطلبات   -2
 . للمسنينالاقتصادية لتحقيق الرعاية التلطيفية تحديد المتطلبات   -3
تنفيذ  تحديد   -4 دون  تحول  التي  لتحقيقالمعوقات  الجماعة  خدمة  منظور  من  مقترح  الرعاية    برنامج 

 . للمسنين التلطيفية  
تنفيذ   -5 على  تساعد  التي  المقترحات  لتحقيقتحديد  الجماعة  خدمة  منظور  من  مقترح  الرعاية    برنامج 

 . للمسنين التلطيفية  
 خامساً: تساؤلات الدراسة 

مقترح من منظور خدمة  البرنامج  ماهو ال الرئيسي التالي:  التساؤل  تسعى الدراسة الحالية الي تحقيق         
 ؟الرعاية التلطيفية للمسنين الجماعة لتحقيق 

 الفرعية الآتية: التساؤلات الرئيسي مجموعة من   التساؤلوينبثق من       
 ؟للمسنين الصحية لتحقيق الرعاية التلطيفية  المتطلبات  ما  -1
 ؟للمسنين الاجتماعية لتحقيق الرعاية التلطيفية المتطلبات   ما -2
 ؟للمسنين الاقتصادية لتحقيق الرعاية التلطيفية المتطلبات  ما  -3
تنفيذ    ما -4 تحول دون  التي  لتحقيقالمعوقات  الجماعة  مقترح من منظور خدمة  التلطيفية    برنامج  الرعاية 

 للمسنين؟
الرعاية التلطيفية    برنامج مقترح من منظور خدمة الجماعة لتحقيق ما المقترحات التي تساعد على تنفيذ   -5

 للمسنين؟
 سادساً: الإجراتات المنهجية للدراسة 

الدراسة:  -1 إلنوع  الدراسة  هذه  استهدفت    ىتنتمي  أنها  حيث  التحليلية،  الوصفية  الدراسات  تحديد  نمط 
لتحقيقالبرنامج  ال الجماعة  خدمة  منظور  من  التلطيفية    مقترح  خلال  للمسنين الرعاية  من  وذلك   ،

تحديد  الصحية لتحقيق الرعاية التلطيفية لجماعات المسنين، و تحديد المتطلبات  الأهداف الفرعية وهي  
الاقتصادية لتحقيق  تحديد المتطلبات  ، وايضاً  للمسنين  الاجتماعية لتحقيق الرعاية التلطيفية المتطلبات  

برنامج مقترح من منظور خدمة  المعوقات التي تحول دون تنفيذ  تحديد  ، ثم  للمسنين الرعاية التلطيفية  
لتحقيق التلطيفية    الجماعة  وأخيراً  للمسنين الرعاية  تنفيذ  ،  على  تساعد  التي  المقترحات  برنامج  تحديد 

 . للمسنين الرعاية التلطيفية  مقترح من منظور خدمة الجماعة لتحقيق 
الشامل  منهج المسح الاجتماعي  ث اتساقًا مع نوع الدراسة وأهدافها فقد استخدم الباح: المنهج المستخدم -2

النيل بشرق  المسنين  لرعاية  والبركة  الخير  )دار  وهي  المسنين  رعاية  بدار  بني    -للمقيمين  محافظة 
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والتابعة لمديرية التضامن    1976لسنة    79سويف( والتابعة لجم ية الشابات المسلمات والمشهرة برقم  
ن الباحث من تحقيق  تمك    وذلك للحصول على نتائج كافية ودقيقة،  الاجتماعي بمحافظة بني سويف،

 . ف دراستها هدأ 

، مطبق على المسنين  للمسنين : استخدم الباحث مقياس لتحقيق الرعاية التلطيفية  أدوات جمع البيانات -3
حيث للمسنين(،  والبركة  الخير  )دار  الاجتماعية  الرعاية  بدار  ونوع  ي  المقيمين  طبيعة  مع  تفق 

حث في  االب تبعاولقد   للباحث تحقيق الأهداف ودراستها،  يتسنى   الإستراتيجية المنهجية المستخدمة، حتي
 الخطوات التالية: المقياس  تصميم  

 . المقياس مرحلة تحديد أبعاد   ( أ
 مرحلة جمع ال بارات وصياغتها. ( ب

 . للمقياسة الصياغة النهائية لمرح ( ج

 . المقياس ثبات صدق و ة لمرح ( د

 : النحو التالي ىحث هذه الخطوات علاوفيما يلي تناول الب
 المقياس: مرحلة تحديد أبعاد   ( أ

التلطيفية   الرعاية  تحقيق  بمقياس  يتعلق  فللمسنينفيما  تصميم  ،  تم  من    المقياسقد  مجموعة  ضوء  في 
 ى: عل ،شتملاالأبعاد، حيث  

 . للمسنين الصحية لتحقيق الرعاية التلطيفية المتطلبات البعد الأول:   -
 . للمسنينالاجتماعية لتحقيق الرعاية التلطيفية المتطلبات البعد الثانا:   -
 . للمسنينالاقتصادية لتحقيق الرعاية التلطيفية المتطلبات   البعد الثالث: -
الرابع:  - تنفيذ    البعد  دون  تحول  التي  لتحقيق المعوقات  الجماعة  خدمة  منظور  من  مقترح    برنامج 

 . للمسنين الرعاية التلطيفية  
  برنامج مقترح من منظور خدمة الجماعة لتحقيق المقترحات التي تساعد على تنفيذ    البعد الخامس:  -

 . للمسنين الرعاية التلطيفية  
 : ة جمع العبارات وصياغتهالمرح ( ب

المرتبطة بموضوع   ال بارات  المرحلة جمع عدد كبير من  تم في هذه  من خلال عدة    المقياس وأبعادهوقد 
 والمتمثلة فيما يلي:   ، مصادر
 الكتابات النظرية المرتبطة بموضوع الدراسة.   ىعل الاطلاع -
 التي تناولت موضوع الدراسة.  العلمية الرسائل والبحوث  ىعل الاطلاع -
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 مجموعة من المقاييس والأدوات المتصلة بموضوع الدراسة.  ىعل الاطلاع -
  ثم  عد تتلاءم معه وتناسبه، ومنكل ب  لمن تحديد مجموعة من ال بارات    احثن البومن خلال ما تقدم تمك  

الب ل بارات    ثحاقام  مبدئية  والصياغة   المقياسبصياغة  اللغة  سهولة  ال بارات  هذه  صياغة  في  مراعي 
مركبة( )غير  بسيطة  ال بارة  تكون  وأن  عدد  وقد    ، السليمة،  )البلغ    بأبعادمرتبطة  عبارة،  (  59 بارات 

 والتي وزعت على النحو التالي:   المقياس، 
 . ( عبارة 7تضمن )يو ، للمسنين الصحية لتحقيق الرعاية التلطيفية المتطلبات البعد الأول:   -
 . ( عبارة 10تضمن )ي و ، للمسنينالاجتماعية لتحقيق الرعاية التلطيفية المتطلبات البعد الثانا:   -
 . ( عبارة 8تضمن )ي و  ، للمسنينالاقتصادية لتحقيق الرعاية التلطيفية المتطلبات   البعد الثالث: -
الرعاية    برنامج مقترح من منظور خدمة الجماعة لتحقيق المعوقات التي تحول دون تنفيذ    البعد الرابع:  -

 . ( عبارة 15تضمن ) يو ، للمسنين التلطيفية  
الخامس:  - تنفيذ    البعد  على  تساعد  التي  لتحقيق المقترحات  الجماعة  خدمة  منظور  من  مقترح    برنامج 

 . ( عبارة15تضمن )يو ، للمسنين الرعاية التلطيفية  
 للمقياس: مرحلا الصياغة النهانية   ( ج
السابق - المراحل  خلال  وضع    ةمن  منهماالمقياس  ثم  لكل  النهائية  الصورة  الب  ،في  وزع  حث  اوقد 

 . عد بطريقه منظمة لكل ب   المقياس عبارات 
عبارات   - أوزان  الب  :المقياس تحديد  تكون    ىعلالمقياس  عبارات    ثح اوضع  بحيث  ثلاثي،  تدرج 

( عبارة  لكل  موافق   -ما  حد  ىإل  -موافق الاستجابة  درجأ و   ، (غير  عبارة   ةعطيت  لكل  كما  ،  وزن 
 بالجدول التالي:  

 المقياس. ( يوضح تحديد أو ا  عبارات 1جدول رهم )

عد في  عد حاصل ضرب عبارات الب  للب    ةويقصد بالدرجة الم ياريللمقياس: تحديد الدرجات الم يارية  -
   :ول التالياد جالوزن الم ياري لها، كما يوضحها ال 

 
 
 

 ةالاستجاب
 الدرجات 

 العبارات السلبية  العبارات الايجابية 
 1 3 موالآق 

 2 2 إلى حد ما 
 3 1 غير موالآق 
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لأبعاد المقياس ( يوضح الدرجات المعيارية 2رهم )جدول   

لكل   الكلية  الدرجة  تحددت  كل    المقياسعلى    مبحوثوهكذا  من  أحرزها  التي  الدرجات  جمع  خلال  من 
  تحقيق مقياس  ، وبذلك تتراوح الدرجة الكلية  المقياسعلى    الاستجوابمن خلال الإجابة أو    المقياس عبارات  

 ( درجة.177-59ما بين ) الرعاية التلطيفية لجماعات المسنين 
 : المقياس بات  صد  و مرحلة  ( د

( من أجل فحص  Consistency)للمقاييس    التجانس الداخلي  معامل قياسوقد تم اختبار ثبات المقياس ب
الثبات   النوع من  الدراسة، وهذا  أداة  الدراسة، ومن أجل  ثبات  أداة  الفقرات في  بين  إلى قوة الارتباط  يشير 

ألفا(، حيث البحث طريقة )كرونباخ  استخدم  التجانس  الكلي )الفا(  بلغ    تقدير معامل  الثبات    لأبعاد معامل 
البيئية    ثقافةمقياس   على    المناخية  التغيرات  مواجهة  في  الجامعة  طلاب   لدى الاستدامة  طلاب  مطبق 
   ا لأغرا  الدراسة الحالية. ومناسبً  اوهذا يعد معامل ثبات مرتفعً  ،( 0.89) الجامعة

 مقياس. البنانا و بات كو بُعد من أبعاد ال نتانج اختبار الصد  ( يوضح 3جدول رهم )

الدرجة الكلية   اد ــالأبع
 العظمى للبعد 

الدرجة الكلية  
 الوسطى للبعد 

  الدرجة الكلية
 الصغرى للبعد 

 8X 3=24 8X 2=16 8X 1=8 . الصحية لتحقيق الرعاية التلطيفية لجماعات المسنينالمتطلبات البعد الأول: 
الثانا:   لجماعات  المتطلبات  البعد  التلطيفية  الرعاية  لتحقيق  الاجتماعية 

 10X 3=30 10X 2=20 10X 1=10 . المسنين

الثالث: لجماعات المتطلبات    البعد  التلطيفية  الرعاية  لتحقيق  الاقتصادية 
 7X 3=21 7X 2=14 7X 1=7 المسنين 

برنامج مقترح من منظور خدمة  المعوقات التي تحول دون تنفيذ    البعد الرابع:
 19X 3=57 19X 2=38 19X 1=19 الرعاية التلطيفية لجماعات المسنين الجماعة لتحقيق

الخامس: تنفيذ    البعد  على  تساعد  التي  منظور المقترحات  من  مقترح  برنامج 
 15X 3=45 15X 2=30 15X 1=15 المسنينالرعاية التلطيفية لجماعات  خدمة الجماعة لتحقيق

 59X 3=177 59X 2=118 59X 1=59 للمقياس المجموع الكلا 

 عد البُ 
عدد 
 العبارات 

قيمة 
 الحالة  الارتباط 

قيمة معامو  
 الحالة  ألفا كرونباخ 

  ابت  0.84 صاد   0.76 8 . لتحقيق الرعاية التلطيفية لجماعات المسنينالصحية المتطلبات البعد الأول: 
الثانا:   لجماعات  المتطلبات  البعد  التلطيفية  الرعاية  لتحقيق  الاجتماعية 

  ابت  0.86 صاد   0.79 10 . المسنين

  ابت  0.82 صاد   0.73 7 الاقتصادية لتحقيق الرعاية التلطيفية لجماعات المسنين المتطلبات  البعد الثالث:
الرابع: تنفيذ    البعد  دون  تحول  التي  خدمة  المعوقات  منظور  من  مقترح  برنامج 

 الرعاية التلطيفية لجماعات المسنين الجماعة لتحقيق
  ابت  0.93 صاد   0.88 19
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أن معاملات الارتباط  والذي يوضح نتائج الصدق الذاتي وثبات المقياس،    ، (3أظهرت بيانات الجدول رقم )
، تتراوح بين  إجمالاً المقياس    أبعادودرجة جميع  المقياس السابق الإشارة إليه،    أبعاد من    ب عد بين درجات كل  

الداخل  ،( 0.89و  0.82) الاتساق  يتضح  البنائ  ية؛ الحالالمقياس    أبعادبين    يوبهذا  الصدق  يؤكد    يمما 
،  (0.92و  0.82)لأبعاد المقياس والمقياس إجمالًا بين    معامل ألفا كرونباخ . وتتراوح قيمة  ككلللمقياس  

 أن المقياس على درجة عالية من الثبات.   وبهذا يتضح 
 :  أدوات تحليو البيانات  -4

وتحديد العلاقات الارتباطية بين    ،وتوضيح المقارنات   ، تساعد المعالجات الإحصائية فى إبراز مدلول البحث
،  حث مجموعة من الأساليب الإحصائية التى تتناسب مع طبيعة الدراسة الراهنةاالمتغيرات، وقد استخدام الب

 وهى:
 . يالمتوسط الحسابج(        الانحراف الم ياري.ب(          التكرارات والنسب المئوية. ( أ
 لعينة واحدة.  Test  ((Tمعامل اختبار )ت(ه(         معامل الثبات الكلي )الفا(.  ( د
)ت(  (و اختبار  مستقلتين.  Test  ((Tمعامل  الأحادي  ز(         لمجموعتين  التباين  تحليل  معامل 

 الاتجاه. 
 الأعمدة التكرارية.  (ي

 مجالات الدراسة:  -5
البشري:   ( أ )المجال  في  للدراسة  البشري  المجال  بدار  42يتمثل  الوقت  كل  المقيمين  من  مسن،   )
بني  الرعاية   لمحافظة  التابعة  الاجتماعي  التضامن  مدير  عليها  تشرف  والتي  والبركة(،  )الخير  للمسنين 
 سويف. 
تحدد المجال المكاني في: دار الخير والبركة لرعاية المسنين، وهي تابعة لجم ية  المجال المكانا:   ( ب

( برقم  المشهرة  المسلمات  )79الشابات  لسنة  سويف،  1976(  ببني  التضامن  لمديرية  والتابعة   ،)
بني سويف وعنوانها   لمحافظة  الجغرافي  النطاق  في  النيل  -الحمرايا) وتقع  مد  -شرق    رسةبجوار 

 ( النور والأمل للمكفوفين
   . 21/2/2021 يوحت 15/12/2020تم إجراء الدراسة خلال الفترة من المجال الزمنا:  ( ج

عدد  عد البُ 
 العبارات 

قيمة 
قيمة معامو   الحالة  الارتباط 

 الحالة  ألفا كرونباخ 

الخامس: تنفيذ    البعد  على  تساعد  التي  منظور المقترحات  من  مقترح  برنامج 
  ابت  0.89 صاد   0.85 15 الرعاية التلطيفية لجماعات المسنين خدمة الجماعة لتحقيق

  ابت  0.92 صاد   0.82 59 المقياس جمالا إ



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

518 

 الثالث والعشرون العدد 

 : مناهشة نتانج الدراسة:سابعاً 
 خصانص عينة الدراسة:  -1

 خصانص عينة الدراسة طبقًا للنوع:   ( أ
 49 =  للمبحو ين من المسنين المقيمين بدار رعاية جماعات المسنين  لنوعا ( يوضح 4جدول رهم )

( يتضح أن نوع العينة من المستفدين من الخدمات التي تقدمها الجم يات  4بإستقراء معطيات الجدول رقم )
%( منهم ذكر وجاء ذلك في  87.75المسنين أن نسبة )بتقديم الرعاية التلطيفية لجماعات  الأهلية المعنية  

مفردة، وقد يعود ذلك إلى طبيعة    49( مفردة من إجمالي عينة الدراسة والبالغة  43الترتيب الأول بواقع )
سيطرة النوع )ذكر( على غالبية الدرجات الوظيفية والحصول على الترقيات أكثر من السيدات آنذاك، بينما  

( مفردة  6%( من العينة )إناث( وهي عبارة عن التمثيل النسبي للسيدات وذلك بواقع )12.24جاءت نسبة )
الترتيب الثاني، وهذا يؤكد علي الاحتياج الشديد  49لإجمالي عدد العينة البالغ) ( مفردة وقد جاء ذلك في 

ومنها دراسة خليل  المقولات النظرية،  العديد من الدراسات    ه من الذكور للرعاية والاهتمام، وهذا ما أكدت علي
   (.2016)  إبراهيم عبد الرزاق

 49=  ( يوضح سن المبحو ين من المسنين المقيمين بدار رعاية جماعات المسنين  5جدول رهم )

المقيمين  ( والخاص بالمرحلة العمرية للمبحوثين من المسنين  5بإستقراء معطيات الجدول السابق رقم )       
% ( منهم يقعون في المرحلة  34.69يتضح أن نسبة)  ويتلقون رعاية تلطيفية،بدار رعاية جماعات المسنين  

( مفردة من إجمالي العينة البالغ  17عام ( وجاء ذلك في الترتيب الأول وذلك بواقع )  70-66العمرية من )
نسبة )49) بينما جاءت   ، مفردة  من )24.48(  العمرية  المرحلة  في  يقعون  الدراسة  عينة  من   )%60  -
( مفردة، و ذلك في الترتيب الثاني، كما جاء في الترتيب الثالث المرحلة العمرية 12عام( وذلك بواقع )65
  -76( مفردة، كما جاء في الترتيب الرابع المرحلة العمرية )9( بواقع )%18.36عام( بنسبة ) 75-71من )
80( بنسبة  بعدد)% 16.32عام(  نسبة)  8(  جاءت  كما  مفردة،  في  6.12(  يقعون  الدراسة  عينة  من   )%

 الترتيب  النسبة ٪  العدد  النــــوع م
 1 % 87.75 43 ذكر 1
 2 % 12.24 6 أنثى 2

  ٪  100 49 الاجمـــــــــــــــالــــــــــــــــــــــا 

 الترتيب  النسبة ٪  العدد  المرحلة العمرية  م
 2 % 24.48 12 سنة  65إلي أقل من  60من  1
 1 % 34.69 17 سنة 70إلي أقل من  66من  2
 3 % 18.36 9 سنة 75إلي أقل من  71من  3
 4 % 16.32 8 سنة 80أقل من  إلي 76من  4
 5 % 6.12 3 فأكثر  81من  5

  ٪  100 49 الاجمــــــــــــالـــــــــــــــــــــــــــــــــــا 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

519 

 الثالث والعشرون العدد 

( مفردة، ويدل  3فأكثر( وقد جاء ذلك في الترتيب االخامس والاخير وذلك بواقع )   81المرحلة العمرية من )
( هي الفترة التي يحتاج فيها المسن إلي الرعاية  70-66ذلك علي أن المسنين في المرحلة العمرية من )

الخدمات   وتقديم  البرامج  مما يستوجب وضع  به  المحيطين  في معزل عن  كونة أصبح  نفسة  والترفيه عن 
 . التي بدورها تسهم في تحسين نوعية حياة المسن

( يوضح الحالة الاجتماعية للمبحو ين من المسنين المقيمين بدار رعاية جماعات المسنين  6جدول رهم )
 =  49 

 الترتيب  النسبة ٪  العدد  الحالة الاجتماعية  م
 - - - أعزب 1
 2 %26.53 13 أرمل 2
 3 %16.32 8 مطلق 3
 1 %57.14 28 متزوج 4

  ٪ 100 49 الاجمـــــــــــــــــالـــــــــــــــــــــــــــــــــا 
 ( رقم  السابق  الجدول  معطيات  المسنين  6بإستقراء  من  للمبحوثين  الاجتماعية  بالحالة  والخاص   )

رعاية   ويتلقون  المسنين  جماعات  رعاية  بدار  و المقيمين  نسبة  تلطيفية،  أن  متزوجين،    (%57.14)يتضح 
وجاء ذلك في الترتيب الأول، وقد جاءت  ،  مفردة    (49)  ( مفردة من إجمالي العينة البالغ28وذلك بواقع )

وقد  ( مفردة،  49( مفردة من عينة الدراسة المكونة من ) 13أرمل بواقع )  من عينة الدراسة  (% 26.53)نسبة 
، ويدل ذلك  ( مفردة49( مفردة من إجمالي العينة البالغة )صفروذلك بواقع )  الاخيرجاء ذلك في الترتيب  

لذا   إلي رعاية  المعاش تحتاج  إلي إهتمام ورعاية والزوجة في سن  يحتاجون  المسنين  الذكور من  علي أن 
يبحث الكثيرون عن الجم يات الأهلية التي توفر لهم البرامج والخدمات التي تضمن لهم حياة كريمة وترفيه  
عن النفس، وكذلك الحال للمسنين الارامل الذين يحتاجون إلي من يعولهم ويلبي لهم إحتياجاتهم ورةباتهم  

 بما يساهم في إشباعها وتقديم الرعاية التي تسهم في تحسين نوعية حياتهم. 
المقيمين بدار رعاية جماعات المسنين    يوضح المستوي التعليما للمبحو ين من المسنين  ( 7جدول رهم )

 =  49 
 الترتيب  النسبة ٪  العدد  المستوي التعليما   م
 - - - أمي 1
 1 % 46.93 23 يقرأ ويكتب    2
 4 % 12.24 6 إبتدائي   3
 3 16.32 8 إعدادي  4
 2 % 24.48 12 ثانوي  5

  ٪  100 49 الأجمـــــــــــــالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 
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المقيمين بدار رعاية جماعات  ( والخاص بالمستوي التعليم للمسنين  7بإستقراء معطيات الجدول رقم )       
( مفردة من  23)%( منهم يقرأ ويكتب، وذلك بواقع  46.93، يتضح أن نسبة )المسنين ويتلقون رعاية تلطيفية 

( يحتاجون  49إجمالي  الذين  المسنين  أن  يؤكدعلي  وهذا  والأخير،  الرابع  الترتيب  في  ذلك  وجاء  مفردة،   )
هي   لهم  تقدم  التي  الخدمات  أن  يدركون  يجعلهم  مما  والكتابة  القراءة  تستطيع  التي  الفئة  هم  الرعاية 
العلمية، ومنها دراسة هبه الله   الدراسات  أكدت عليه  إحتياجاتهم الاساسية، وهذا ما  إشباع  لمساعدتهم في 

 . (2014)عادل
 المقيمين بدار رعاية جماعات المسنين   يوضح محو الإهامة للمبحو ين من المسنين  ( 8جدول رهم )

  =  49 
 الترتيب  النسبة ٪  العدد  محو الإهامة  م
 2 % 24.48 12 ريف 1
 1 % 75.51 37 حضر 2

  ٪  100 49 الاجمـــــــــــــــالــــــــــــــــــــــا 
خلال         رقم)امن  السابق  الجدول  معطيات  المسنين  8ستقراء  من  المبحوثين  إقامة  بمحل  والخاص   )

يتضح أن المترددين من المسنين ي يشون    ،المقيمين بدار رعاية جماعات المسنين ويتلقون رعاية تلطيفية
( مفردة ،  49ة من إجمالي )د( مفر 37%( بواقع )75.51في الحضر في الترتيب الأول وذلك جاء بنسبة )

( بواقع  الريف  سكان  بالثاني  الترتيب  في  جاء  )24.48بينما  بواقع  أن  %12(  علي  يؤكد  وذلك  مفردة،   )
هتمام  لاالمسنين الذكور الذين ي يشون في المناطق الحضرية أو المدينة هم أكثر الفئات إحتياج للرعاية وا

 . ي يشون مستقلين مع أسرهم خاصاً وإن كان المسن أرمل  ه نظراً لكون المسن ي ي  وحيداً وأن أبناؤ 
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 49  = التا  الصحيةالخدمات من  المقيمين بدار رعاية جماعات المسنين ويتلقو  رعاية تلطيفيةالمسنين  يوضح استجابات (9جـدول رهـم )

 (%61.73القوة النسبيـة )                                       (90.75المتوسط المرجـح )                                 (14.87) يالمتوسط الحساب               
 
 
 
 

 العبـــــــــــــــــــــــار  م
مجموع  غير موالآق  إلا حد ما  موالآق

 الاو ا  
الو    
 ٪المرجح 

النسبة  
 المرجحة% 

القو  
 الترتيب  ٪ النسبية 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك
 4 61.22 12.40 30.00 90 46.94 23 22.45 11 30.61 15 توفير الكشف المجانى للمسن. 1
 7 51.70 10.47 25.33 76 65.31 32 14.29 7 20.41 10 توفير الأدوية المجانية بعد الكشف. 2

 5 58.50 11.85 28.67 86 48.98 24 26.53 13 24.49 12 إقامة معمل للتحاليل الطبية بالجم يات . 3

 6 53.06 10.74 26.00 78 55.10 27 30.61 15 14.29 7 توجيه المسن لبعض المعامل المتخصصة بأجر مخفض  4
 2 74.83 15.15 36.67 110 24.49 12 26.53 13 48.98 24 المساهمة فى تقديم الرعاية الصحية المتقدمة للمسنين.  5
 8 46.26 9.37 22.67 68 75.51 37 10.20 5 14.29 7 إقامة وحدة للكشف المبكر علي الامرا  المصاحبة للشيخوخة.  6
 3 65.31 13.22 32.00 96 34.69 17 34.69 17 30.61 15 إعداد مكان فى المستشفىيات لإجراء عمليات جراحية صغرى.  7
 1 82.99 16.80 40.67 122 10.20 5 30.61 15 59.18 29 عقد الندوات للتوعية الصحية للمسنين. 8

     726   177   96   119 الاجمـــــــــالــــــــــــــــــــــــــــــي 
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السابق        الجدول  بيانات  )  باستقرات  المسنين  9رقم  من  المبحوثين  استجابات  يوضح  والذى   )
الصحية   الخدمات  من  التلطيفية  المسنين   جماعات   رعايةبدار  المستفيدين  الرعاية  لهم  تقدم  ،  والتي 

( والمتوسط المرجح  14.87يتضح أن هذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق المتوسط الحسابى)
(، وهذه الاستجابات فى ضوء القوة النسبية  726%( ومجموع الأوزان )61.73( والقوة النسبية )90.75)

المعنية برعاية المسنين    للبعد يتضح أنها ت ظهر ضعفاً فى طبيعة الدور الذى تقوم به الجم يات الأهلية
 فى إشباع الاحتياجات الصحية للمسنين. 

 وقد جاء ترتيب ال بارات وفق الوزن المرجح والنسبة المرجحة على النحو التالى: 
و وذلك فى الترتيب الأول،  عقد الندوات للتوعية الصحية للمسنين( ومفادها و8[ جاءت ال بارة رقم )1]

( مرجح  )40.67بوزن  مرجحة  ونسبة   )16.80( نسبية  وقوة  الإحصائية  82.99(  الدلالات  ،وهذه   )
حيث أكدت على ضرورة النهو  بالوعى    ( 2006)ماهر أبو المعاطا تتفق مع ما أشارت إليه دراسة و

 الصحى للمسنين. 
و وذلك فى  المساهمة لآى تقديم الرعاية الصحية المتقدمة للمسنين( ومفادها و 5[ جاءت ال بارة رقم )2]

( وهذه الدلالات  74.83( وقوة نسبية )15.15( ونسبة مرجحة )36.67الترتيب الثاني، بوزن مرجح ) 
إليه دراسة و أكدت على ضرورة التركيز على رعاية  (  2005)و  محمد رفعت قاسم تتفق مع ما أشارت 

 يذلل الكثير من العقبات الأخرى لدى المسن.  يالمسنين من الناحية الصحية، الأمر الذ
ال بارة رقم )  [3]  المستشفيات لإجرات عمليات جراحية صغرى ( ومفادها و 7جاءت  و  إعداد مكا  لآى 

فى )  وذلك  مرجح  بوزن  وذلك  الثالث،  )32.00الترتيب  مرجحة  ونسبة  نسبية  13.22(  وقوة   )
(، وقد يؤدى ذلك إلى تقديم خدمات صحية عاجلة فى بعض الحالات مثل العمليات الجراحية  65.31)

المرسوم   الدور  خلال  من  ذلك  ويأتى  المسن،  على  تقع  التى  الأعباء  من  يقلل  الذى  الأمر  البسيطة، 
للجم يات الأهلية المعنية برعاية المسنين فى إشباع الاحتياجات الصحية، وهذا ما أشارت إليه دراسة  

 (. 2000)رشاد أحمد عبد اللطيف و
ال بارة رقم )4] و1[ جاءت  للمسن( ومفادها  المجانى  الكشف  الرابع، وذلك  تولآير  الترتيب  فى  و وذلك 

( مرجح  )30.00بوزن  مرجحة  ونسبة   )12.40( نسبية  وقوة  تعميم  61.22(  فى  ذلك  يسهم  وقد   ،)
الاستفادة من الكشف الصحى للمسنين مما يقلل إمكانية تعرضهم للأمرا  والإصابة بها، وفى ذات  

الأمرا   هذه  بسبب  لها  يتعرضون  التى  الضغوط  من  يقلل  من  الوقت  العديد  عليه  أكدت  ما  وهذا   ،
 . و  (2009)الدراسات ومنها دراسة و هناء أحمد محمد الشويخ

و  إهامة وحد  للكشف المبكر علا الأمرا  المصاحبة للشيخوخة( ومفادها و7[ جاءت ال بارة رقم )8]
(، وقد  46.26( وقوة نسبية )9.37( ونسبة مرجحة )22.67وذلك فى الترتيب الثامن، بوزن مرجح )

مع  التعامل  فى  للغاية  مهم  أمر  وهذا  المريض  للمسن  صحية  خدمات  تقديم  إلى  بالفعل  ذلك  يؤدى 
للمستشفيات   إلى  الذهاب  تستطيع  لا  التى  الحالات  من  الكثير  هناك  وأن  للمسنين،  الصحية  النواحى 

 بشكل مستمر الأمر الذى يؤدى إلى مشكلات صحية كبيرة. 
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 الخدمات الاجتماعية من  تلطيفيةالمقيمين بدار رعاية جماعات المسنين ويتلقو  رعاية المسنين  يوضح استجابات  (10جـدول رهـم )
 =  49 

 (%59.72القوة النسبيـة )                                   (87.80المتوسط المرجـح )                                            (13.80المتوسط الحسابى )   
 
 

 العبـــــــــــــــــــــــار  م
مجموع  غير موالآق  إلا حد ما  موالآق

 الاو ا  
الو    
 ٪المرجح 

النسبة  
 المرجحة% 

القو  
 ٪ النسبية 

 الترتيب 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 4 67.35 11.28 33.00 99 28.57 14 40.82 20 30.61 15 تساعدنى الجمعية لآى تحسين علاهاتى بأهلا واهاربا. 1
 8 46.26 7.74 22.67 68 75.51 37 10.20 5 14.29 7 مساعد  المسن لآى تقديم النصح للآخرين بحكم الخبر . 2

 م8 46.26 7.74 22.67 68 71.43 35 18.37 9 10.20 5 مساعد  المسن لآى مشاركة أهلا لآى المناسبات. 3

 2 74.15 12.41 36.33 109 28.57 14 20.41 10 51.02 25 استفاد  المسن من وهت لآراغا. المساهمة لآى 4
 9 43.54 7.29 21.33 64 77.55 38 14.29 7 8.16 4 وبين أصدهانا. بينىتحسين العلاهة  5
 5 65.31 10.93 32.00 96 38.78 19 26.53 13 34.69 17 اكتساب صداهات جديد . تساعدنى الجمعية على 6
 6 56.46 9.45 27.67 83 55.10 27 20.41 10 24.49 12 توعية المسن بأهمية التعاو  ومساعد  ااخرين. 7
 3 73.47 12.30 36.00 108 24.49 12 30.61 15 44.90 22 .ى المترتبة علا التقدم لآا السنعلى تحديد مشكلات تساعدنى الجمعية 8
 1 76.19 12.76 37.33 112 22.45 11 26.53 13 51.02 25 تعرلآنا الجمعية بالمؤسسات ااخري الموجود  للاستفاد  منها 9
 7 48.30 8.09 23.67 71 67.35 33 20.41 10 12.24 6 .أعانى منهاالحد من المشاعر السلبية التى  10

     878   240   112   138 الاجمـــــــــالــــــــــــــــــــــــــــــي 
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السابق        الجدول  بيانات  )  باستقرات  المسنين    ( 10رقم  من  المبحوثين  استجابات  يوضح  والذى 
يتضح أن  ،  حول الخدمات الاجتماعيةالمقيمين بدار الرعاية جماعات المسنين ويتلقون رعاية تلطيفية  
(  87.80( والمتوسط المرجح )13.80هذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق المتوسط الحسابى )

 (. 878%( ومجموع الأوزان )59.72والقوة النسبية )
وهذه الاستجابات فى ضوء القوة النسبية للبعد يتضح أنها ت ظهر ضعفاً فى طبيعة الدور الذى   
به   المسنينتقوم  الو    المسنين،  جماعات  المعنية برعاية    دار رعاية  ولآق  العبارات  ترتيب  وهد جات 

 المرجح والنسبة المرجحة على النحو التالى: 
و    تعرلآنا الجمعية بالمؤسسات ااخري الموجود  للاستفاد  منها  " ( ومفادها  9[ جاءت ال بارة رقم )1]

( مرجح  بوزن   ، الأول  الترتيب  فى  مرجحة )38.33وذلك  ونسبة  نسبية )10.67(  وقوة   )78.23  )%
   و(1994)محمد صبرى فؤاد النمر

[2( رقم  ال بارة  جاءت  و 4[  ومفادها  لآراغا   (  وهت  من  المسن  استفاد   لآى  فى    المساهمة  وذلك  و 
( مرجح  بوزن  الإدارة،  مجالس  أعضاء  لاستجابات  بالنسبة  الثانى  مرجحة  36.33الترتيب  ونسبة   )

(12.41( نسبية  وقوة  الأهلية  ،  (74.15(  بالجم يات  المسنين  وعى  زيادة  على ضرورة  أكدت  حيث 
 المادية.  ةالمعنية برعاية المسنين بأهمية الاستفادة بترشيد وقت فراغه بهدف تنمية اقتصاديات

المترتبة علا التقدم    االجمعية على تحديد مشكلات   ا تساعدن  ( ومفادها و 8[ جاءت ال بارة رقم )3]
السن ف  لآا  ،  يو وذلك  الثالث  )  الترتيب  نسبية  12.30( ونسبة مرجحة )36.00بوزن مرجح  وقوة   )

حيث أكدت على    ،و(2003)( وهذه الدلالات تتفق مع ما أشارت إليه دراسة وسهير فؤاد نور73.47)
ضرورة توعية المسن على تحديد مشكلاته بهدف زيادة فعالية إنتاجياته بالشكل المتوقع، ولذلك يجب  

 تواجه المسن وخاصة المشكلات التى يقوم المسن بتحديدها.  يالبدء من أكثر المشكلات الت
و وذلك    تساعدنى الجمعية لآى تحسين علاهاتى بأهلا واهاربا  ( ومفادها و1[ جاءت ال بارة رقم )4]

( مرجح  بوزن  الرابع  الترتيب  )33.00فى  مرجحة  ونسبة   )11.28( نسبية  وقوة  وهذه  67.35(   )
راتب صالح  وسوزان  دراسة  عليه  أكدت  ما  مع  تتفق  ضرورة    ، و(1997)الدلالات  على  أكدت  حيث 

تحسين علاقة المسن بأهله واقاربه بهدف تمكينه الاقتصادى والاجتماعي والبعد عن المشكلات النفسية  
 . والاجتماعية

[5( رقم  ال بارة  ومفادها  6[ جاءت  جديد    " (  اكتساب صداهات  الجمعية على  فى تساعدنى  وذلك    .و 
( مرجح  بوزن  وذلك  الخامس،  )32.00الترتيب  مرجحة  ونسبة   )10.93 ( نسبية  وقوة  وقد  65.31(   )

يؤدى ذلك إلي زيادة علاقات المسن بالمجتمع المحيط الأمر الذى يؤدى إلى زيادة الاستفادة من موارد  
 المجتمع المحلى وتنمية الوعى بطبيعة الخدمات الاجتماعية المتاحة. 

ال بارة رقم )9] و5[ جاءت  بينا وبين أصدهانا( ومفادها  العلاهة  التاسع  تحسين  الترتيب  فى  و وذلك 
( وقد يؤدى ذلك إلى زيادة الدعم  43.54( وقوة نسبية )7.29( ونسبة مرجحة )21.33بوزن مرجح )

بينهم المتبادل  الثقة والاحترام  وأكتساب  الأصدقاء  الاجتماعية مع  العلاقات  أكدت عليه  من  ما  ، وهذا 
 . (2012دراسة نفيسة فوزي عمر عيسي)
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 49  =      الأهتصاديةالخدمات من  المقيمين بدار رعاية جماعات المسنين ويتلقو  رعاية تلطيفيةالمسنين  يوضح استجابات  (11جـدول رهـم )

 (%57.14القوة النسبيـة )                (84.00المتوسط المرجـح )                       (11.40المتوسط الحسابى )               

 العبـــــــــــــــــــــــار  م
مجموع  غير موالآق  إلا حد ما  موالآق

 الاو ا  
الو    
 ٪المرجح 

النسبة  
 المرجحة% 

القو  
 الترتيب  ٪ النسبية 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك
 5 51.70 12.93 25.33 76 59.18 29 26.53 13 14.29 7 تمنح المساعدات المادية بصفة دائمة لى. 1
 2 61.22 15.31 30.00 90 42.86 21 30.61 15 26.53 13 منح المساعدات المادية لأبنائى فى مراحل التعليم المختلفة.  2

 3 57.14 14.29 28.00 84 48.98 24 30.61 15 20.41 10 تقديم مساعدات عينية فى المناسبات .. مأكولات، ملابس.  3

 م2 61.22 15.31 30.00 90 51.02 25 14.29 7 34.69 17 منح مساعدات مؤقتة عند الكوارث .. وفاه، حوادث. 4
 6 44.90 11.22 22.00 66 71.43 35 22.45 11 6.12 3 تدريب أحد ابنائي علي حرفة لزيادة دخل الأسرة   5
 4 56.46 14.12 27.67 83 55.10 27 20.41 10 24.49 12 تقديم الجم يات قرو  الميسرة للمسنين لتنفيذ مشروعات   6
 1 67.35 16.84 33.00 99 34.69 17 28.57 14 36.73 18 لصرف معاش ضمانى. التنسيق مع مديرية التضامن الاجتماعى 7

     588  178  85  80 الاجمـــــــــالــــــــــــــــــــــــــــــي 
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السابق       الجدول  بيانات  )  باستقرات  من  11رقم  المستفيدين  المسنين  استجابات  يوضح  والذى   )
تقدمها التي  الاقتصادية  المسنين    الخدمات  جماعات  رعاية  المسنيندار  برعاية  الرعاية    المعنية  وتقديم 

لهم الحساب  التلطيفية  المتوسط  وفق  إحصائياً  توزيعاً  تتوزع  الاستجابات  هذه  أن  (  11.40)  ييتضح 
( وهذه الاستجابات فى  588%( ومجموع الأوزان )57.14( والقوة النسبية )84.00والمتوسط المرجح )

الأهلية   الجم يات  به  تقوم  الذى  الدور  طبيعة  فى  ضعفاً  ت ظهر  أنها  يتضح  للبعد  النسبية  القوة  ضوء 
 المعنية برعاية المسنين. 

 وقد جاء ترتيب ال بارات وفق الوزن المرجح والنسبة المرجحة على النحو التالى: 
و    التنسيق مع مديرية التضامن الاجتماعى لصرف معاش ضمانا( ومفادها و7[ جاءت ال بارة رقم )1]

( بوزن مرجح  الترتيب الأول،  فى  ) 16.84( ونسبة مرجحة )33.00وذلك  نسبية  وقوة  وقد  67.35(   )
يكون ذلك راجعاً للظروف الاقتصادية التى يعانى منها المسن واحتياجه لصرف معاش الضمان والذى  
دراسة   إليه  أشارت  ما  مع  تتفق  الإحصائية  الدلالات  وهذه  والأمان،  بالاستقرار  كبير  حد  إلى  يشعره 

بلال"  و أحمد  نشر(عبدالرحيم  تاريخ  بدو   الإنتاجية    )بلال،  بالمشروعات  الاهتمام  ضرورة  على  أكدت  حيث 
 . الصغيرة خاصة المقدمة للمرأة الفقيرة والتى تعول أبنائها بالريف

و وذلك  مراحو التعليم المختلفة  منح المساعدات المادية لأبنانا لآى( ومفادها و2[ جاءت ال بارة رقم )2]
(، كما جاءت  61.22( وقوة نسبية )15.31( ونسبة مرجحة )30.00فى الترتيب الثاني بوزن مرجح )

( رقم  و4ال بارة  ومفادها  حوادث(  ولآاه،  الكوارث،  عند  مؤهتة  مساعدات  الترتيب  منح  ذات  فى  وذلك  و 
حيث أكدت على ضرورة منح أولوية تقديم المساعدات لأبنائي المسن خاصة الذين هم فى    ،الثاني مكرر

وحالات   الكوارث  خاصة  النساء  من  للفقراء  المؤقتة  المساعدات  تقديم  يجب  وكذلك  التعليم،  مراحل 
وعماد   أكدت عليه دراسة  ما  الريفية، وهذا  للمرأة  الصغيرة  الإنتاجية  المشروعات  والتركز على  الحوادث 

 و. (1994صالح)  فاروق محمد
و وذلك فى  تقديم مساعدات عينية لآى المناسبات مأكولات وملابس( ومفادها و 3[ جاءت ال بارة رقم )3]

( مرجح  بوزن  وذلك  الثالث،  )28.00الترتيب  مرجحة  ونسبة   )14.29 ( نسبية  وقوة  وقد  57.14(   )%
يؤدى ذلك إلى شعور المسن بالقيمة والأهمية خاصة عند المناسبات المختلفة، الأمر الذى يعكس على  

المسنين  برعاية  المعنية  الأهلية  بالجم يات  المتاحة  والخدمات  الإمكانات  من  واستفادته  وبما  مشاركته   ،
 . يرضي طموحه ويشبع رةباته ومدي أهتمام المحيطين بالمسن

و وذلك فى الترتيب  تدريب أحد أبنانها على حرلآة لزياد  دخو الأسر ( ومفادها و5[ جاءت ال بارة رقم )6]
وقد يعمل ذلك على  (  % 44.90( وقوة نسبية )11.22( ونسبة مرجحة )22.00السادس بوزن مرجح )

الذى يسهم فى تنمية مواردها الاقتصادية اليه دراسة مجدي  زيادة دخل الأسرة الأمر  ، وهذا ما أشارت 
 . (1988محمد مصطفي عبد ربه)
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برنامج مقترح من منظور خدمة الجماعة  تنفي  يوضح المعوهات التا تحول دو   ( 12جدول رهم )
 49الرعاية التلطيفية لجماعات المسنين   =  لتحقيق 

( والخـــاص بالمعوقـــات التـــي تحـــول دون إســـتفادة المســـنين مـــن 12بإســـتقراء معطيـــات الجـــدول رقـــم )      
المســنين، والــذى يوضــح اســتجابات  جماعــات برعايــةالمعنيــة و  دار رعايــة المســنينالخــدمات التــي تقــدمها 

 المبحوثين من المسنين كانت كالتالى:
%( من وجهة نظر المسنين، وقد يكون ذلك  100قلة الموارد المالية الموجودة بالجم ية بنسبة ) -1

برعاية   المعنية  الأهلية  للجم يات  الاجتماعى  التضامن  وزارة  من  تقدم  التى  المعونات  قلة  إلى  راجع 
 المسنين. 

2- ( بنسبة  الجم ية  تقدمها  التى  الخدمات  لطبيعة  المسن  فهم  جاءت 93.87صعوبة  كما   ،)%
 ال بارة زيادة أعداد المسنين المستفيدين من الجم ية. 

 ترتيب   ٪ النسبة  ك العبـــــــــــــــــــــــــار   م
 1 % 100.00 49 هلة الموارد الموجود  بالجمعية. 1
 3 % 91.83 45 الخدمات المقدمة لا تفى باحتياجاتى. 2
 10 % 69.38 34 تعقد الإجراتات اللا مة للاستفاد  من خدمات الجمعية. 3
 15 % 34.69 17 بُعد مقر الجمعية عن محو سكن المسن. 4
 م3 % 91.83 45 العاملو  بالجمعية يفضلو  أهاربهم من المسنين عند تقديم الخدمة. 5
 8 % 73.46 36 الخدمات المقدمة من الجمعية غير مفيد . 6
 9 % 71.42 35 لا يوجد تنسيق بين الجمعية والجهات المانحة عند تقديم الخدمة. 7
 12 % 55.10 27 الخدمات المقدمة تتم بطريقة عشوانية دو  تخطيط. 8
 16 % 26.53 13 المعاملة غير المناسبة من هبو القانمين على الجمعية. 9
 14 % 38.77 19 هلة المتابعة الجيد  من القانمين على العمو بالجمعية. 10
 2 % 93.87 46 لا ألآهم طبيعة الخدمات التى تقدمها الجمعية. 11
 13 % 51.02 25 عدم لآهم العاملين بالجمعية لاحتياجات المسنين. 12
 7 % 75.51 37 ضعف مستوى الخدمات المقدمة بالجمعية. 13
 6 % 81.63 40 عدم اهتمام القيادات بالخدمات التى تقدمها الجمعية للمسنين. 14
 5 % 85.71 42 نقص الكوادر البشرية للعمو بالجمعيات. 15
 4 % 87.75 43 عدم توالآر أماكن لتقديم خدمات وبرامج جديد  بالجمعية. 16
 11 % 65.30 32 وهت تقديم الخدمات بالجمعية غير مناسب. 17
 م7 % 75.51 37 الاهتمام بآرات المسنين عند تقديم الخدمة.عدم  18
 م2 % 93.87 46  ياد  أعداد المسنين المستفيدين من الجمعية. 19
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%( من وجهة 91.83الخدمات المقدمة من الجم ية لا تفي بإحتياجاتي، وجاءت ذلك بنسبة ) -3

الخدمة،   تقديم  عند  المسنين  من  أقاربهم  يفضلون  بالجم ية  العاملون  ال بارة  كما جاءت  المسنين،  نظر 
 بنفس النسبة، وذلك من وجهة نظر المسنين المستفيدين من خدمات الجم يات الأهلية. 

4- ( بنسبة  بالجم ية  جديدة  وبرامج  خدمات  لتقديم  أماكن  توافر  نظر 87.75عدم  وجهة  من   )%
 المسنين المستفيدين من خدمات الجم يات الأهلية

برنامج مقترح من منظور خدمة الجماعة  تساعد على تنفي    التا قترحاتيوضح الم ( 13جدول رهم )
 49  =       الرعاية التلطيفية لجماعات المسنين  لتحقيق 

 ترتيب   ٪ النسبة  ك العبـــــــــــــــــــــــــار   م
 1 % 100.00 49 اختيار الوهت المناسب ال ى تقدم فيا الخدمات 1
 3 % 95.91 47 استخدام الأسلوب العلمى لآى تقدير احتياجات المسنين 2
 م1 % 69.38 49 البعد عن الإجراتات المعقد  عند تقديم الخدمة. 3
 4 % 87.75 43 ادخال برامج وأنشطة جديد  بالجمعية تحقق المساند  المجتمعية للمسنين. 4
 8 % 75.51 37 حث رجال الأعمال وتمكينهم من المشاركة لآى أنشطة الجمعيات الأهلية. 5
 6 % 79.59 39 مشاركة القيادات المحلية لآى تفعيو المشاركة المجتمعية. 6
 م6 % 79.59 39 إيجاد التعاو  بين الجمعية والمؤسسات الأخرى لآى المجتمع 7
 5 % 81.63 40 العمو على توعية المسنين بالخدمات التى تقدمها الجمعيات الأهلية. 8
 9 % 65.30 32 تسويق الخدمات المقدمة من الجمعيات الأهلية المعنية بالمسنين لآى المجتمع المحلى. 9
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برنــامج مــن تنفيــذ ( والخــاص بالمقترحــات التــي يمكــن مــن خلالهــا 13بإستقراء معطيــات الجــدول رقــم )     
أن المقترحــات التــى يمكــن أن حيــث ، الرعايــة التلطيفيــة لجماعــات المســنين منظور خدمة الجماعــة لتحقيــق

 كالتالى:  الرعاية التلطيفية لجماعات المسنين  برنامج من منظور خدمة الجماعة لتحقيقتنفيذ  تسهم فى 
 ( .%100.00ضرورة اختيار الوقت المناسب الذى تقدم فيه الخدمات) -1

 ( .%97.95كسب الدعم السياسي من القيادات الشعبية الموجودة بالمجتمع المحلي ) -2

  (، كما جاءت ال بارة الاهتمام %91.83تقدير احتياجات المسنين ) فى العلمى الأسلوب  استخدام -3
  المهنية المهارات  على بالجم ية بالعمل القائمين للمسنين، وكذلك ال بارة تدريب  الصحى  التثقيف  ببرامج
 . الخدمات  لتقديم اللازمة
 (%87.75دخل المسن ) من  تزيد  بالجم ية  جديدة   وأنشطة  برامج  إدخال -4

 ( .%81.63الجم ية)  تقدمها  التى  بالخدمات  المسن  توعية  على العمل -5

 الجم يــة بــين التعــاون  ( وكذلك ال بــارة إيجــاد%79.59احتياجات) تحديد فى المحلية القيادات  مشاركة -6
 المجتمع . فى  الأخرى   والمؤسسات

 ( .%77.55الخدمات والبرامج المعنية بالمساندة المجتم ية)  لتقديم   جديدة   أساليب  ابتكار -7

(، كــذلك ال بــارة %75.51حث رجال الأعمال وتمكينهم مــن المشــاركة فــي أنشــطة الجم يــات الأهليــة) -8
 بالجم يات الأهلية .  العمل على  القائمين  قبل من  للمسنين  المعاملة  أسلوب  تحسين

 .(%65.30من الجم يات الأهلية المعنية بالمسنين في المجتمع المحلي )  المقدمة  الخدمات  تسويق -9

 برنامج مقترح من منظور خدمة الجماعة لتحقيق الرعاية التلطيفية للمسنين 
 البرنامج المقترح أولا: الأسس التا يبنى عليها 

 النتائج الميدانية التي توصلت إليها الدراسة الحالية.  -1
 نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.  -2
 الإطار النظري لطريقة العمل مع الجماعات.  - -3

 م1 % 38.77 49 تولآير البرامج والأنشطة للجمعيات الأهلية حتى يمكنها تقديم الخدمات. 10
 م8 % 75.51 37 تحسين أسلوب المعاملة للمسنين من هبو القانمين على العمو بالجمعيات الأهلية. 11
 م3 % 95.91 47 الاهتمام ببرامج التثقي  الصحى للمسنين  12
 م3 % 95.91 47 تدريب العاملين بالجمعيات الأهلية على المهارات المهنية اللا مة لتقديم الخدمات. 13
 2 % 97.95 48 السياسا من القيادات الشعبية الموجود  بالمجتمع المحلا.كسب الدعم  14
 7 % 77.55 38 ابتكار أساليب جديد  لتقديم الخدمات والبرامج المعنية بالمساند  المجتمعية . 15
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 المقترح:   البرنامج انياً: أهداف  
  من منظور خدمة الجماعة لتحقيق الرعاية التلطيفية للمسنينالمقترح الحالي  برنامجيهدف ال 

 ولتحقيق هذا الهدف يتم تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
خدمة  برامج  ال تفعيل   -1 منظور  من  للمسنين  التلطيفية  الرعاية  لتحقيق  الصحية  الخدمات  لتحقيق 

 . الجماعة
الاجتماعية لتحقيق الرعاية التلطيفية للمسنين من منظور خدمة لتحقيق الخدمات  برامج  ال تفعيل   -2

 . الجماعة
لتحقيق الخدمات الاقتصادية لتحقيق الرعاية التلطيفية للمسنين من منظور خدمة برامج  ال تفعيل   -3

 . الجماعة
 المقترح:  البرنامج الثاً: التكنيكات المستخدمة لآا 

 ما يلي:  الرعاية التلطيفية للمسنين من التكنيكات التي يمكن لأخصائي الجماعة استخدامها لتحقيق     
فمن خلال المحاضرات والندوات العلمية التي ينظمها الاخصائي    تكنير المحاضرات والندوات العلمية -1

لل مثل    مسنينالاجتماعي  موضوعات  تتناول  والرحلات  والتي  الترفيهية،  والبرامج  الصحية،  الرعاية 
أيضاً يمكن الاستعانة برجال الدين في القاء المحاضرات التوعية بأهمية   ، الجماعية، والحفلات الثقافية

 الوسطية والاعتدال في الدين، والتوعية المستمرة بذلك. 
الجماعية  -2 المناهشة  للتكنير  يمكن  الجماعية  المناقشات  خلال  ومن  ووجهات    مسنين:  الآراء  تبادل 

عن   المختلفة  والمعلومات  والأفكار  الصحية،  النظر  الخدمات  على  الحصول  وكيفية  التلطيفية  الرعاية 
المتنوعة الاجتماعية  والخدمات  الاقتصادية،  يتبادل  والخدمات  الجماعية  المناقشة  فمن خلال    المسنين ، 

 الأفكار والأراء ويفهمون الواقع. 
التمثيل لبعض الأدوارالدورتكنير لعب    -3 الجماعة  الأسلوب يستخدم أخصائي  هذا  لتوضيح    : وفي 

 ، منها: مسنينعدة أمور لل
 .ابداء الرأي في توفير الخدمات وكيفية الحصول عليهاأهمية  -
 . يمكن تحسينها لنيل رضاهم عنها مستوي الخدمات المقدمة جيدة، وكيف -
 وكيف تتقبل أراء الآخرين.   المسنينأسلوب الحوار بين  -
 أبداء الراي في الرحلات والحفلات التي تسهم في جلب الفرحة والسرور لهم   -
 لما يقولون حتي يمكن الخروج بأفكار جديدة .   ه فكار الجيدة والانتبا لأالاعتمام با -
الجماعة عر  بعض النماذج المشرفة من  تكنير النم جة  -  4 : وفي هذا الأسلوب يحاول اخصائي 

 ، مثل: الخبرات والمهارات في تحقيق الرضاء الذاتي عن الخدمات المقدمةالذين لديهم   المسنين
بأحد    - استطاع  المسنين  الاستعانة  احتياجاته  الذي  تلبية  في  تسهم  أنشطة  تنفيذ  في  الجيد  التفكير 

 . واحتياجات المحيطين من فئة المسنين
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واق ية    - قصص  ترصد  التي  الوثائقية  الأفلام  بعض  بعر   الأخصائي  قدرتهم  أثبت    للمسنين قيام 
 . عليتلبية احتياجاتهم، وعلى تقبل الأخرين 

 الرعاية التلطيفية للمسنين رابعاً: الأدوار المهنية لأخصانا الجماعة لتحقيق 
لتعبير عن وجهات نظرهم  ل   مسنين وفي هذا الدور يحاول الاخصائي الاجتماعي مساعدة ال  دوره كمساعد

المقدمةفي موضوع الخدمات  ومختلفة عن  متنوعة  يساعد  ات  أنه  كما  إطار طريقة    المسنين،  في 
تعديل   على  الجماعات  مع  المعاي   م اتجاهاتهالعمل  الواقع  حول  على  السلبية  يساعدهم  كذلك   ،

  المسنين ، أيضا يساعد الأخصائي  ذواتهم واشباع احتياجاتهم اختيار الأنشطة التي تساهم في تنمية  
 على كيفية إدارة الحوار وثقافة الحوار فيما بينهم. 

برامجهم وأنشطتهم  لتخطيط  ال على    الشبابوفي هذا الدور يقوم أخصائي الجماعة بمساعدة    دوره كمخطط
 التي تدعم احترام الاخرين. و  ،المختلفة، التي تعمل على ترسيخ القيم الإيجابية

 لأسلوب التعبير والحوار مع الآخرين.  المسنين وفي هذا الدور يقوم الاخصائي بتوجيه   دوره كموجا
إلى مصادر المعلومات المختلفة التي يمكن    المسنينويقوم الاخصائي في هذا الدور بإرشاد    دوره کمرشد

 . الاستفادة منها في التخطيط للبرامج والأنشطة وكيفية تنفيذها
بتعليم    دوره كمعلم  الجماعة  الدور يقوم أخصائي  التي    المسنينوفي هذا  المختلفة  الأنشطة  إدارة  كيفية 
المقدمة لهم بدورها   الخدمات  ، وأيضا يعمل اخصائي  تسهم فيتلبية احتياجاتهم وتشبعها، وكذلك تحسين 

بين   الحوار  ثقافة  تنمية  على  كيفية  المسنينالجماعة  وتقبل    وتعليمهم  المستقبل،  في  الإيجابي  التفكير 
 الواقع المعاي . 

 الرعاية التلطيفية للمسنين لتحقيق  خامساً: الأليات التا يمكن أ  يستخدمها الأخصانا الاجتماعا 
 الخارجية   او المؤسسات  الدارللمشاركة في المؤتمرات واللقاءات التي تعقد في   المسنينتوجيه  - 1

 . تساعدهم علة تغير الحالة المزاجية لهموالتي  
من  ت -2 العديد  تساهم نظيم  التي  المختلفة  الرياضية  الألعاب  في  الرياضية  السرور    الأنشطة  ادخال 

 والبهجة لدي نفوس المسنين، وكذلك اخراج الطاقات السلبية لديهم. 
 طرح أفكارهم في جو يسوده المحبة والديمقراطية.  ل  المسنين العمل على تشجيع    -3
قد يتأثرون بها من   سلبيةووقايتهم من أي أفكار    المسنينإعداد مجموعة من الندوات العلمية لتوعية   -4

 .خلال وسائل التواصل الحديثة والانترنت
الاجتماعي   -5 التواصل  وسائل  خلال  من  الإعلامية  التوعية  على  تكثيف  المسنين  تحفيز  بأهمية 

 .نشطة مختلفة لهمأ  ، وتنفيذم وإمكاناتهالاستفادة من خبراتهم 
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