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 ملخص الدراسة :
فعالية العلاج المعرفي السلوكي في تحقيق الدعم النفسي الاجتمعي للاجئين    استهدفت الدراسة تحديد

إلي   الدراسة  هذه  وتنتمي  الدراسات  ،  علي    التجريبيةشبة  نمط  اعتمدت  وقد  التجريبي  ،  شبه  المنهج 
تجريبية   مجموعة  بإستخدام  والبعدي  القبلي  القياس  في  المحدد  التجريبي  التصميم  لجميع  بإستخدام 

الدراسة   الشباب محل  التي تقدمها لهم مراكز  النفسي الاجتماعي  الدعم  المستفيدين من برامج  اللاجئين 
( الباحثة،    لاجئ(  35وعددهم  أعدته  التي  الاجتماعي  النفسي  الدعم  مقياس  نتائج  ،    وبتطبيق  أثبتت 

أنه   والبعدي  الدراسة  القبلي  القياسين  درجات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  ايجابية  فروق  توجد 
، حيث تم التأكد من  الدعم النفسي الاجتماعي  لحالات المجموعة التجريبية الواحدة للاجئين علي مقياس  

الفرعية   الفروض  نتائج  خلال  من  أنه  ذلك  أثبتت  بين  التي  احصائية  دلالة  ذات  ايجابية  فروق  توجد 
البعد   علي  للاجئين  الواحدة  التجريبية  المجموعة  لحالات  والبعدي  القبلي  القياسين  درجات  متوسطات 

 . )النفسي ، الاجتماعي( لصالح القياس البعدي 
 . اللاجئين ،  نموذج العلاج المعرفي السلوكي،  فعاليةالكلمات المفتاحية : 

Abstract:  

The study aimed to determine the effectiveness of cognitive-behavioral 

therapy in achieving psychosocial support for refugees. This study belongs to 

the type of quasi-experimental studies, and it relied on the quasi-experimental 

approach using the experimental design specified in the pre- and post-

measurement using an experimental group for all refugees who benefit from 

the psychosocial support programs provided by it. They have youth centers 

under study, and they number (35) refugees. By applying the psychosocial 

support scale prepared by the researcher, the results of the study demonstrated 

that there are statistically significant positive differences between the average 

scores of the pre- and post-measurements for the cases of one experimental 

group of refugees on the psychosocial support scale, where it was confirmed 

This is through the results of the sub-hypotheses that demonstrated that there 

are positive, statistically significant differences between the average scores of 

the pre- and post-measurements for the cases of one experimental group of 

refugees on the dimension (psychological, social) in favor of the post-

measurement. 

Keywords: Effectiveness, Cognitive Behavioral Therapy Model, Refugees. 
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 :  شكلة الدراسةأولا: مدخل لم
 النزاعات   انتشار  نتيجة  العربية  المنطقة  في  الرئيسية  القضايا  اللجوء من أخطرقضية    تعد 

المش  والدولية  الداخلية  المسلحة المنطقة  وتتصدر  الرئيسي  ه،  مستوى  لع  للاجئيند  ،  ى  العالم 
  ، للاجئين)عوص  والمصدرة  الاولي  العشر  الدول  قائمة  في  بارزة  مواقع  عربية  بلدان  وتحتل 

2015 :187 ) 
مليون شخص على مستوى العالم للنزوح من أماكن إقامتهم،    108.4قد تعرض أكثر من  ف

تحديد   تم  بينهم    34.6حيث  من  كلاجئين،  منهم  تقل   41مليون  الذين  القاصرين  من  بالمائة 
عن   و عاما    18أعمارهم  من  ،  العديد  الاستحقاقات   اللاجئينيواجه  على  الحصول  في  عقبات 

التنقل بحرية التعليم والرعاية الصحية وفرص العمل والحق في    1، حيث أُجبر    الأساسية مثل 
كل   الاضطهاد.    74من  أو  النزاع  بسبب  منازلهم  مغادرة  على  العالم  أنحاء  جميع  في  شخصا 

 ( .  1: 2023)المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 
 اللاجئين في لشؤون  المتحدة للأمم السامية المفوضية عن صادر تقرير أحدث  كشف  وقد 

 غير مع زيادة واللاجئين، النازحين من العالميين السكان عدد  في كبير  ارتفاع  عن2022عام  
 اتجاه  ينخفض  التوقعات، لم من  الرغم على ،  الماضي العام في فرد  مليون   1.19 بلغ  مسبوقة
 إلى أدى مما السودان، الصراع في اندلاع إلى أساسا ذلك ويرجع ،2023عام   في القسري  النزوح

واللاجئين الإجمالي العدد  ورفع النزوح موجات  من مزيد  إلي   العالم أنحاء  جميع في للنازحين 
 الوزراء مجلس برئاسة القرار واتخاذ  ودعم  المعلومات  )مركز  2023مايو   بحلول مليون   110

 (. 2023المصري، 
لهذه   واللاجئين  ونتيجة  النازحين  أعداد  في  المستمرة  اللجوء  السودانين  الزيادة  ، وطالبي 

والاندماج الخدمات إلى بالوصول تتعلق متعددة تحديات  مصر في اللاجئين يواجه  الأساسية 
اللجوء اللاجئين من شخصا    473.000حوالي   مصر تستضيفحيث   ،الاجتماعي  وطالبي 

 عددا   هي الأكثر السودانية الجنسية تعتبرو  ،2023أكتوبر   من بداية .جنسية  62من   المسجلين
 والصومال، وإثيوبيا، واليمن، وإريتريا السودان جنوب  من أقل أعدادا   تليها  السورية، الجنسية يليها

 يمكن دخل بدون مصدر  أنفسهم اللاجئين من كبير عدد ، لذا يجد    الأخيرة السنوات  وفي والعراق،
 المساعدات  على وطالبي اللجوء اللاجئين من كبير جزء يعتمد لذا    العيش  عليه لكسب  الاعتماد 
 ،  والنفسية والاجتماعية،  المساعدة الطبية، على والحصول الأساسية احتياجاتهم لتلبية الإنسانية

 المستدامة التنمية فوائد  لتحقيق الموارد  وتعبئة  وفي ضوء ذلك اتجهت الدولة بالتعاون والتنسيق
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وطالبي للمهاجرين الدائمة  الاندماج تعزيز مع لهم، المضيفة والمجتمعات  اللجوء واللاجئين 
 (.2021:1مختار، ( الاجتماعي

 من العديد  على  بموجب تصديقها  واللاجئين،  اللجوء طالبي  حقوق  بكفالة مصر  التزام ويأتي 
المتحدة اتفاقية :في المتمثلة الدولية والمعاهدات  الاتفاقيات   بوضع المتعلقة الأمم 

 (.7: 2020والأمومة،  للطفولة القومي اللاجئين)المجلس
 قبل المجتمع من بها الاهتمام يجب  التي القضايا وأكثر أهم من  اللاجئين قضية تعد  لذا

 ( . 39:  1999)البياتي ،  الإنسان حقوق  ومؤسسات  الدولي
 النفسية الصحة ذلك في بما ، والتحديات  السلبية التأثيرات حيث يعاني اللاجئون العديد من  

الجديدة مع التكيف ومشكلات  الأسرية والعلاقات   عدم من تعاني اللاجئة الأسر أن، و   البيئة 
الأساسية، تلبية على  القدرة  بسبب  الجديدة البيئة مع  التكيف على القدرة وعدم الاحتياجات 

 لها المنوط الدور  طبيعة على ذلك تأثير ينعكس مما بهم، الصعبة المحيطة المعيشية الظروف
والتغير تجاه به القيام وأيضا   ككل الأسرة على ذلك وتأثير الأسرية الأدوار تلك في أفرادها   ،
 تواجه صعوبات  توجد  كما وأسرهم، للاجئين المقدمة الرعاية الاجتماعية خدمات  في قصور يوجد 

نتائجللاجئين الاجتماعية  الرعاية مجال  في الحكومية العاملة غير المنظمات   ، وهذا ما أكدته 
   .(2008، شحاته)دارسة، و   (Lansford, et al., 2008) دراسة

 ( دراسة  نتائج  أكدت  ودراسة    marie, 2011)كما   ، ( majk,2012) ودراسة  ،
(stewart,2017 و علي  العديد  (  المشكلات جود  يتعرض  الاجتماعية    من  اللاجئين  التي  لها 

ومستوى انخفاض  ومنها   بالعزلة   ةالمعيش  الدخل  ويشعرون   ، المجتمع  الاندماج في  وصعوبة   ،
  والوحدة ويحتاجون الي الدعم النفسي والاجتماعي لكي يستطيعوا التكيف مع المجتمع.

ويعددد الدددعم النفسددي الاجتمدداعي الددذي يقدددم للاجئددين مددن أهددم أنددواع الدددعم لمواجهددة المشددكلات 
السابقة ، فالدعم النفسي يساهم في مساعدة اللاجئدين علدي تحسدين صدحتهم النفسدية والاجتماعيدة 
مددن خددلال تشددجيع تواصددل أفضددل بددين الندداس ، وبندداء شددعور أفضددل بالددذات والمجتمددع ، وهددذا مددا 
أكدته العديد من الدراسات التي تددعوا إلدي ضدرورة تقدديم الددعم النفسدي الاجتمداعي للاجئدين ومدن 

 Toosi( ، ودراسة )Stewart et al., 2019( ، ودراسة )Acree, 2018هذه الدراسات دراسة )

et al.,2022 حيددث يسدداهم الدددعم النفسددي الاجتمدداعي اللاجئددين فددي تعزيددز الاحسدداس بالحيدداة )
لايجابيدة للمسدتقبل مدن خدلال التفداعلات الايجابيدة التدي تسداعدهم علدي التكيدف الطبيعية والنظرة ا

 الاجتماعي بالمجتمع الجديد الذي يعيشون فيه. 
ولقد جاء إعتماد الدراسة الحالية علي العلاج المعرفي السلوكي في خدمة الفدرد لتحقيدق الددعم 

المعرفي السلوكي على الفكرة القائلة بأن ما يفكر  العلاجالنفسي الاجتماعي للاجئين ، حيث يقوم 
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فيدده الفددرد ويقولدده حددول نفسدده وكددذلك اتجاهاتدده ودراءه ومثلدده تعددد جميعددا  بمثابددة أمددور هامددة وذات 
 (.67: 2000)محمد ، صلة وثيقة بسلوكه الصحيح أو المريض 

حيث يعد العلاج المعرفي السلوكي في خدمة الفرد من أهم النمداذج العلاجيدة التدي تلقدي قبدولا  
لددددي العديدددد مدددن البددداحثين والممارسدددين فدددي المجتمعدددات العربيدددة بصدددفة عامدددة والمجتمدددع المصدددري 
بصفة خاصة , فمن خلال مراجعدة الباحثدة للعديدد مدن الدراسدات التدي اسدتخدمت العدلاج المعرفدي 
السلوكي في مجالات متعددة وجدت فعالية استخدام هذا العدلاج فدي التعامدل مدع العديدد مدن فئدات 
العملاء في خدمة الفرد وصلاحيته في تناول ومعالجة العديدد مدن المشدكلات والاضدطرابات حيدث 

(  والتددي اشددارت الددي  1994أوضددحت فعاليتدده والتددي تظهددر بوضددوح فددي نتددائج دراسددة شددكرى  ) 
فعالية العلاج المعرفى فى خدمة الفرد فدى تعدديل الاتجاهدات الوالديدة السدالبة لمتعدددى العاهدات . 

( عن فعالية العلاج المعرفى السدلوكى فدى خدمدة الفدرد  2002بينما كشفت نتائج دراسدددة رفعت )  
فدي حدين اسدفرت نتدائج  للتخفيف من المشكلات الاجتماعية الناتجة عن التحاق الطلاب بالجامعدة. 

(  عدددن فعاليدددة العدددلاج المعرفدددى فدددى تحسدددين المقابلدددة الوالديدددة للأطفدددال ذوى    2003دراسدددة الدسدددوقى )  
( فعالية العدلاج المعرفدى  2006بالاضافة الي ذلك أظهرت نتائج دراسة ناجى) صعوبات التعلم .  

السلوكى فى خدمة الفرد في تدعيم السلوك الاستقلالى لدى الأطفال المعاقين ذهنيا  القابلين للتعلم 
( عن فعالية برنامج التدخل المهندى الدذى يعتمدد علدى  2009. بينما كشفت دراسة عبد الحكيم )  

  العلاج المعرفى السلوكى فى تعديل السلوك اللاتوافقى للأطفال المعرضين للانحراف.

مواجهة  علي  لمساعدتهم  اللاجئين  مع  يستخدم  قد  السلوكي  المعرفي  العلاج  أن  نجد  كما 
نتائج    أكدت  فقد  لهم  والاجتماعي  النفسي  الدعم  وتقديم   ,Alhassoon)  دراسةمشكلاتهم 

Lambert , 2015)   للدراسات  تحليل خلال من   للاجئين  الصدمة على المركز فعالية العلاج 
 كما،    الصدمة للاجئين بعد  ما  اضطراب  أعراض  تقليل  في كبيرا  تأثيرا  أن هناك واوجد  والبحوث،

 النتائج هذه تؤكد، و  العلاج فعالية في مهما عاملا   كان الجلسات  عدد  أن إلى النتائج أشارت 
 أوضحت  كما ،  من الصدمات  يعانون  الذين  للاجئين المناسب  النفسي الدعم توفير أهمية على

 أنواع  من بغيره مقارنة مشكلات اللاجئين  مع التعامل في السلوكي المعرفي العلاج فعالية الدراسة
  .الأخرى  العلاج

 والاعتبارات    التحديات  ت استعرضالتي   (Hinton, et al.,2012) ويتفق ذلك مع دراسة
 تعرضوا الذين اللاجئين مشكلات  التعامل مع في السلوكي المعرفي العلاج باستخدام الخاصة

 .لهم  الثقافية الخلفيات  مع بما يتناسب  العلاجية الأساليب  بتعديل وأوصت ،  لصدمات 
 في فعال يعد   كنموذج المعرفي السلوكي العلاج وقد أكدت العديد من الدراسات علي أن 

 السلوكي المعرفي العلاج فعالية اختبار تلك الدراسات   استهدفت حيث    اللاجئين مع العمل مجال
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 ودراسة ، (Greene,  et al. 2022) دراسةوهي  وأسرهم   اللاجئين مع مشكلات  التعامل في
،(Tribe, et al.,2019)     ودراسة  ،(Bateman & Ramos, 2020)   ودراسة  ،

(Akinsulure-Smith, 2018)  ودراسة   ،(Gwozdziewycz & Mehl-Madrona, 
  . (Norris & Aroian, 2008)، ودراسة (2013

مع خلال اللاجئون  يواجهها التي والاجتماعية النفسية التحديات  إلى وبالنظر  تكييفهم 
صحتهم ضروريا الأفراد  لهؤلاء والاجتماعي النفسي الدعم توفير يعد  الجديدة، بيئاتهم  لتعزيز 
 أن يمكن  التي الفعالة  أكثر النماذج السلوكي المعرفي العلاج يعتبر ، و   العامة  ورفاهيتهم النفسية 
 وتقديم الدعم النفسي الاجتماعي لهم . اللاجئين وأسرهم مع العمل مجال في تساعد 

وفدي إطددار مددا تددم عرضدده مددن نتددائج الدراسددات السددابقة والبحددوث العلميددة والكتابددات النظريددة ، 
تتحدددد مشددكلة البحددث فددي تسددا ل مددؤداه : مددا درجددة فعاليددة العددلاج المعرفددي السددلوكي فددي تحقيددق 

 الدعم النفسي الاجتماعي للاجئين ؟ 
 ثانيا: أهمية الدراسة : 

 –على المستوى " الددولي  بقضايا اللاجئينتأتى أهمية هذه الدراسة في ضوء الاهتمام المتزايد  (1)
 المحلى .

 473.000حددوالي  مصدر تستضديفحيدث ارتفداع عددد اللاجئددين الدذين تستضديفهم مصددر ،  (2)
 2023أكتدوبر  مدن بدايدةة جنسدي 62مدن  المسدجلين وطدالبي اللجدوء اللاجئدين مدن شخصدا  

 أكثرهم من السودانين . 

معاندداة اللاجئددين العديددد مددن المشددكلات ، الأمددر الددذي يتطلددب مددا أكدتدده الدراسددات السددابقة مددن  (3)
 .تقديم الدعم النفسي الاجتماعي لهم لمواجهه تلك المشكلات والتكيف مع المجتمع

فاعليددة العددلاج المعرفددي السددلوكي  تددأتى هددذه الدراسددة كمحاولددة علميددة للتعددرف علددى مدددى تددأثير (4)
 .في تحقيق الدعم النفسي الاجتماعي للاجئين 

تساهم هذه الدراسة فدى التوصدل إلدى نتدائج يمكدن تطبيقهدا والاسدتفادة منهدا مدع حدالات مشدابهة  (5)
 لحالات الدراسة بالمؤسسة أو بالمؤسسات الأخرى. 

قلددة الدراسددات الاجتماعيددة فددي الخدمددة الاجتماعيددة بصددفة عامددة، وخدمددة الفددرد بصددفة خاصددة،  (6)
فاعليدددة فاعليدددة العدددلاج المعرفدددي السدددلوكي فدددي تحقيدددق الددددعم النفسدددي والتدددي تناولدددت موضدددوع 
 الاجتماعي للاجئين .  
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 ثالثا: أهداف الدراسة : 

  : وهو  رئيسي  هدف  تحقيق  الي  لدراسة  فاعلية  تسعي  العلاج اختبار  نموذج 
 " المعرفي السلوكي في تحقيق الدعم النفسي الاجتماعي للاجئين  

 ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الاهداف الفلرعية التالية : 
برنامج    -أ فاعلية  النفسي  اختبار  الدعم  تحقيق  في  السلوكي  المعرفي  العلاج  نموذج 

 .للاجئين  
فاعلية    -ب الاجتماعي  اختبار  الدعم  تحقيق  في  السلوكي  المعرفي  العلاج  نموذج 

 .للاجئين
 رابعا : مفاهيم الدراسة :

   الفعالية:مفهوم  (1)
 . (621: 1986)معروف ،افتعل( بمعنى ابتدع-فعلا–تعرف الفعالية لغويا من )فعل    

 –رائددع  –فعدال بددد مدؤثر   Effectivenessويشدير مفهدوم الفعاليددة فدي اللغددة الانجليزيدة إلددى 
 . (304: 2007)البعلبكي ، حقيقي نافذ المفعول –فعلي  –مستعد للخدمة أو العمل 

القدددددرة علددددى تحقيددددق النتيجددددة ويشددددير مفهددددوم الفعاليددددة فددددي العلددددوم الاجتماعيددددة إلددددى الكفدددداءة و 
المقصدددددودة طبقدددددا لمعدددددايير محدددددددة مسدددددبقا وتدددددزداد القددددددرة كلمدددددا أمكدددددن وتحقيدددددق النتيجدددددة تحقيقدددددا 

 .(128: 1993)بدوي، كاملا
وتعرف الفعالية على أنها المدى الذى يحقق فيه البرنامج أهدافه ويتطلب ذلك وجدود مؤشدرات 
أو مقدداييس أو معددايير تسدداعد فددى الحكددم علددى البددرامج وتحديددد مقدددار النجدداح والفشددل فددى تحقيددق 

 ( .40: 1995)جبلي ، أهدافه
ويشدددير مفهدددوم الفعاليدددة فدددي الخدمدددة الاجتماعيدددة إلدددى الدرجدددة التدددي تدددم بهدددا إنجددداز الأهدددداف 
المنشودة أونتائج المشروع، أو هي القدرة علدى مسداعدة العميدل علدى تحقيدق الأهدداف مدن التددخل 

 . (169: 2001)السكري ، في فترة ملائمة من الوقت 
درجة كفاءة برنامج التدخل المهندي بإسدتخدام  ويقصد بمفهوم الفعالية نظريا في هذه الدراسة

 نموذج العلاج المعرفي السلوكي في تحقيق الدعم النفسي الاجتماعي للاجئين  .
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علددي أندده الفددروق بددين متوسددطات درجددات  ويتحدددم مفهددوم الفعاليددة اجرائيددا فددي هددذه الدراسددة
القياس القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية الواحدة علي أبعاد مقياس الدعم النفسدي الاجتمداعي ، 
والددذي يعكددس ارتفدداع درجددات فاعليددة نمددوذج العددلاج المعرفددي السددلوكي فددي تحقيددق الدددعم النفسددي 

 الاجتماعي للاجئين .
 : الدعم النفسي الاجتماعي (2)

  إرادتهم لاستعادة أزمات  من يعانون  الذين والأسر الأفراد  ومساعدة  يعرف بأنه " عملية لتعزيز

 الدروابط تعزيدز و الاجتمداعي التماسدك اسدتعادة علدى كمدا يشدجع ، المسدتقبل فدي الأحدداث  ومواجهدة

 أي على التغلب  على وقدرتهم والاجتماعية للأفراد  النفسية الصحة تحسين و الأفراد  بين الاجتماعية

 العلاج و في الوقاية كبير دور الاجتماعي النفسي للدعم يكون  أن يمكن كما ، المستقبل في عقبات 

 الأفدراد  يسداعد  العلاجيدة الناحيدة أمدا النفسدية المشداكل تطدور منع على يساعد  الوقائية الناحية فمن ،

 والأزمدددات   الصددددمة بسدددبب  وقعدددت  التدددي النفسدددية المشددداكل علدددى علدددى التغلدددب 

 (.Tomas.B,2010:p25)وعلاجها

 منهما كل أن حقيقة وإلى  ، والاجتماعية النفسية  العمليات  بين المشترك الترابط إلى ويشير

 لوصدف الاجتمداعي النفسدي الددعم مصدطلح ويستخدم  ، فيه ويؤثر باستمرار الآخر مع يتفاعل

 (.19: 2013 شعبان، (الخارجي أو الدعم المحلي أشكال من شكل أي
 يتلقداه التدي والأدائيدة والماديدة الانفعاليدة، المسداعدة كمدا يعدرف الددعم النفسدي الاجتمداعي بأنده

 ومددى الفصدل، أو العمدل ،زملاء الجيران والأصدقاء، كالأسرة، به المحيطين الآخرين قبل من الفرد 

 . (11: 2001)السرسي وعبدالمقصوم ، المساعدة هذه وإدراك تقبل على الفرد  قدرة
 بهدا يمر التي العمرية المراحل باختلاف نوعها في تختلف : الاجتماعي النفسي الدعم مصامر •

 الأسرة في المصادر هذه تتمثل و المختلفة الظروف حسب  فعاليتها في تتنوع مصادره كما الفرد 

 . والأبناء  الزوجات  و العمل ورفاق والجيران الأصدقاء و الأقارب  و
 تخفيدف علدى يعمدل الاجتمداعي النفسدي الددعمالاجتمداعي :  النفسدي الددعم وأهدداف أهميدة •

 والحدد ،  المدى القصير على الناس حالة تحسين ، سواء حد  على والجسدية  الانفعالية المعاناة

 حدد  إلدى التدوتر يخفف أن المبكر النفسي للدعم فيمكن ، المدى بعيدة السلبية النفسية الآثار من

 و التدوتر، تجداه المددى طويدل فعدل رد  الشدخص  لددى يكدون  أن فرصدة مدن وأن يقلدل  ، كبيدر
 الشدعور يضدعف ، لدديهم والثقدة بدالنفس  الدذاتي العدون  مهدارات  تطدوير علدى النداس بمسداعدة

 (.35: ص 2002)سيمونسن وآخرون ،  واليأس بالعجز
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 العلاج المعرفي السلوكي :  مفهوم (3)

تشتق كلمة العلاج من ) علج (  ومنهدا علجدا  وعلوجدا  , وعدالج الشدئ معالجدة وعلاجدا  بمهندي 
) مجمد  اللةدة العرةيدة  زاولة ومارسدة  وعدالج المدريض بمعندي داواه , والعدلاج اسدم لمدا يعدالج بدة.

2004 :620  ) 

في حين يشتق المعندي اللغدوي لكلمدة المعرفدي مدن ) عدرف ( ومنهدا عدارف وعريدف و المعرفدة تعندي  
 (   595:  2004) مجم  اللةة العرةية   أدركة بحاسة من حواسة. 

بينمدددا تشدددتق كلمدددة السدددلوك مدددن ) سدددلك ( ومنهدددا سدددلكا  وسدددلوكا  , والسدددلوك هدددو سددديرة الانسدددان 
ومذهبددة و اتجاهددة ويقددال فددلان حسددن السددلوك اوسدديئ السددلوك وفددي علددم الددنفس يعنددي الاسددتجابة 

 .(445: 2004)مجم  اللةة العرةية  الكلية التي يبديها كائن حي ازاء اي موقف يواجهة .
لعدلاج   العدلاج النفسدي يسدتخدم غالبدا  فدي قداموس ويبسدتر بمعندي نمدط مدن انمداط    العدلا  المعرفدي وورد  
أو تحددث   غيدر القدادرة علدى التدأقلم  التفكيدر لتلدك  مدن  مرغدوب فيهدا  أنمداط  اسدتبدال  تؤكدد فلسدفتة علدى و    الاكتئداب 

 (    ( .Webster, 2003: 241.نفسي   خلل 
النفس   علم  في  نظري  مدخل  بأنه  السلوكي  المعرفي  العلاج  الاجتماع  علم  قاموس  ويعرف 
يعتبر العمليات العقلية بؤرة التحليل النفسي ومن رواد هذا الاتجاة جان بياجية واليورت وكورت  

 ( 61: 2006)غيث ، ليفين وديفيد كريتش وريتشارد كرتشفيلد . 
ويشددير معجددم مصددطلحات الطددب النفسددي الددي العددلاج المعرفددي السددلوكي كفددرع مددن فددروع علددم 
الدددنفس والطدددب النفسدددي يهدددتم بدددالنمو المعرفدددي والاضدددطرابات المعرفيدددة وويهدددتم  العدددلاج المعرفدددي 

يتعددرف الشددخص علددي نفسددة وعلددي  باسددتنباط وتنظدديم واسددتخدام المعرفددة الذهنيددة وفهمهددا ومددن خلالددة 
 (   30:    2003) الشرةيني ،  الوسط المحيط به. 

ويعرف قاموس الخدمة الاجتماعية العلاج المعرفدى السدلوكى بأنده أسداليب مدن العدلاج لمسداعدة  
الأفددراد علددى حددل مشدداكل محددددة مسددتخدمين مفدداهيم مختددارة وأسدداليب فنيددة مددن النظريددات السددلوكية  
والتعلم الاجتماعى والخدمة الاجتماعية الوظيفية والتركيز على المهام فى العدلاج القدائم علدى نمداذج  

يكددون مباشددر ومركددز علددى مشددكلة  معرفيددة والمعددالج الددذى يتبنددى الاتجدداه المعرفددى السددلوكى يحدداول أن  
 (   625:    2001)السكرى ،  . العميل القائمة حاليا  

ويعدرف العدلاج المعرفدى السدلوكى بأنده مدنهج علاجدى يحداول تعدديل السدلوك الظداهر مدن خددلال  
 ( 74:    1990)مليكه ، . التأثير فى عملية التفكير لدى العميل 

كما يعرف بأنه مددخل علاجدى يهددف لمسداعدة النداس علدى حدل مشدكلاتهم الخاصدة مسدتعينا  
السدلوكية ومبدادا الدتعلم الاجتمداعى ، العدلاج  فى ذلك بالمفداهيم والأسداليب الفنيدة المرتبطدة بالنظريدة  
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)حلمددد  ،  .   بالعمدددل والنظريدددة الوظيفيدددة وغيرهدددا مدددن النمددداذج المعرفيدددة التدددى تعتبدددر التفكيدددر بدددؤرة المشدددكلة 
2002    :644   ) 

يمكدن الاعتمداد عليده فدى تعدديل سدلوك  ويعرف أيضا بأنه أحد اتجاهدات المددخل المعرفدى والدذى 
)عبددد الةفددار  .  العمددلاء وإكسددابهم أنمدداط سددلوكية جديدددة ويددتم ذلددك عددن طريددق أسدداليب وتكتيكددات معرفيددة 

 (   254:    2000وآخرون ،  
كمددا عددرف بأندده عددلاج يقددوم علددى فددرض أساسددى هددو أن الأشددياء التددى يقولهددا الندداس لأنفسددهم 
تحدددد الأشددياء التددى يفضددلونها فسددلوك الإنسددان يتددأثر بالجوانددب المختلفددة والتفدداعلات الاجتماعيددة 

 ( 96:  2002) زيدان وآخرون ، .الخاصة بالعلاقات مع الآخرين
وهددو أيضددا  مدددخل يددتم تعددديل العديددد مددن المشددكلات الاكلينكيددة مثددل العدددوان والقلددق والاكتئدداب 
وغيرهددا مددن الاضددطرابات، ويسددتخدم هددذا التكنيددك فددي تعددديل سددلوك كددل الأشددخاص، ويشددمل ذلددك 
الأطفال والمراهقين والكبدار فدي أمداكن مختلفدة فدي المندزل والمدرسدة والعمدل، وقدد وجدد تدداخل بدين 
كددل مددن الأسدداس المعرفددي والنظريددة المعرفيددة وتخيددل السددلوك المشددكل ووضددع خطددة العمددل علددى 
علاجه، حيدث أن العدلاج المعرفدي السدلوكي يعمدل علدى تغييدر السدلوك بعددة طدرق واضدحة هدي ) 

 .(Alan,S,2007:p125 )التعزيز الايجابي( –لعب الدور  –التدخل المعرفي  
فدددى هدددذه الدراسدددة بأنددده التددددخل المهندددي المخطدددط مدددع    ويقصدددد بدددالعلا  المعرفددد  السدددلوك  نظريدددا  

 اللاجئين في اطار مؤسسي لتقديم الدعم النفسي الاجتماعي لهم . 
 ويقصد بالعلا  المعرف  السلوك  إجرائيا  بأنه:

التددددخل المهندددى باسدددتخدام مجموعدددة مدددن الأسددداليب العلاجيدددة المرتبطدددة بدددالعلاج المعرفدددى  .1
 السلوكى.

 يركز على تحليل أفكار اللاجئين المرتبطة بأنماط سلوكهم غير المرغوب. .2
 يركز على تغيير الأفكار الخاطئة والمعتقدات اللاعقلانية لدى اللاجئين. .3
 من خلال مراحل العلا  المعرف  السلوك  المتمثلة ف  المراحل الآتية: .4

المرحلددة المعرفيددة وتشددمل إدراك اللاجئددين لحقددائق وطبيعددة الدددعم النفسددي والاجتمدداعي  أ (
 المقدم لهم وعناصر القوة لديهم.

المرحلددددة الانفعاليددددة وهددددى تغييددددر اتجاهددددات اللاجئددددين مددددن خددددلال تفسددددير المعتقدددددات  ب (
 اللاعقلانية لها عن طبيعة الدعم النفسي الاجتماعي المقدم لهم.
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المرحلددة السدلوكية وهدى تغييددر السدلوكيات الخاطئددة فدى ضدوء تشددكيل البنداء المعرفددى  جدد (
للاجئين وأسلوبهم فى التفكير والانفعال من خلال التدخل المهنى لتقدديم الددعم النفسدي 

 الاجتماعي لهم باستخدام العلاج المعرفى السلوكى بأساليبه السلوكية.
 سادسا: الإجراءات المنهجية للدراسة :

التي تختبر فعالية العلاقة   التجريبيةشبة  تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات    نوع الدراسة: (1)
بين متغيرين أحدهما متغير مستقل وهو العلاج المعرفي السلوكي في خدمة الفرد في التأثير  

 . الدعم النفسي الاجتماعي للاجئين  على متغير تابع وهو 
استخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي بإستخدام التصميم التجريبي المحدد   :الدراسةمنهج   (2)

 في القياس القبلي والبعدي بإستخدام مجموعة تجريبية واحدة.
 فروض الدراسة : تسعي لدراسة الي اختبار صحة الفرض الرئيسي التالي:  (3)

والبعدي   القبلي  القياسين  درجات  متوسطات  بين  احصائية  دلالة  ذات  ايجابية  فروق  توجد 
 لحالات المجموعة التجريبية الواحدة للاجئين علي مقياس الدعم النفسي الاجتماعي. 

 ويتم التأكد من صحة الفرض الرئيسي من خلال الفروض الفرعية التالية: 
توجد فروق ايجابية ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي    -أ

 .لحالات المجموعة التجريبية الواحدة للاجئين علي بعد الدعم النفسي لصالح القياس البعدي
توجد فروق ايجابية ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي   -ب 

لحالات المجموعة التجريبية الواحدة للمرأة المعيلة علي بعد الدعم الاجتماعي لصالح القياس  
 . البعدي

 اعتمدت الدراسة علي أماة رئيسية :  أموات الدراسة: (4)
 مقياس الدعم النفسي الاجتماعي )اعداد الباحثة ( 

إجراء صددق الاتسداق الدداخلي مدن خدلال تطبيدق المقيداس بد  ةالباحثد  ت امق  صدق المقياس -
( مدددن اللاجئدددين المسددتفيدين مدددن مركدددز 10علددي عيندددة مدددن خددارج مجتمدددع البحدددث قوامهددا )

وذلددك لحسدداب صدددق العبددارات عددن طريددق ( بمحافظددة اسددوان  الحصددايا  – بدددر )شددباب 
حسدداب معدداملات الارتبدداط )بيرسددون( بددين درجددة كددل بعددد والدرجددة الكليددة للمقيدداس بواسددطة 

 (.SPSSالحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية والمعرفية اختصار برنامج )
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( يوضح قيم معاملات الارتباط بين مجموع مرجات كل بعد والدرجة الكلية 1جدول رقم )
 لمقاس الدعم النفسي الاجتماعي 

 الدرجة ككل الاجتماعي  النفسي  الابعام
 0.699 0.698 0.785 النفسي  

 0.766 0.689 0.722 الاجتماعي 
 0.805 0.689 0.779 الدرجة ككل 

يتضدددح مدددن الجددددول السدددابق أن قددديم معددداملات الارتبددداط ببعضدددها الدددبعض وبالدرجدددة الكليدددة 
( ممددا يشددير الددي وجددود 13( ودرجددات حريددة )0.01للمقيدداس دالددة احصددائيا عنددد مسددتوي معنويددة )

 . %99اتساق بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية وبالتالي يتسم المقياس بالصدق بدرجة ثقة 
حيددث قامددت  Test-Re-Testثبددات المقيدداس : تددم حسدداب الثبددات بطريقددة إعددادة الاختبددار  -

( مددددن اللاجئددددين 10الباحثدددة بتطبيددددق المقيدددداس علدددي عينددددة خددددارج مجتمددددع البحدددث وعددددددهم )
الحصايا( بمحافظة اسوان ثم إعدادة التطبيدق علديهم بعدد  –بدر  المستفيدين من مراكز شباب )

( يددوم ، ثدددم قامدددت الباحثدددة بحسددداب معامددل الثبدددات بدددين التطبيدددق الاول والتطبيدددق الثددداني 15)
 فوجد أن المقياس علي درجة عالية من الثبات مما يجعلة صالح للتطبيق.

( يوضح ملالة الارتباط بين مرجات عينة البحث في القياس القبلي 2جدول رقم )   
 والبعدي لاختبارات ثبات مقياس الدعم النفسي الاجتماعي للاجئين 

 مرجات الحرية  مستوي الدلالة  الدلالة معامل الارتباط  الابعام م
  **  دال  0.599 البعد النفسي  1
 **  دال  0.618 البعد الاجتماعي 2

 **  دال  0.692 ثبات المقياس ككل
يتضدح مدن الجددول السددابق أن دلالدة الارتبداط بددين درجدات عيندة البحددث فدي القيداس القبلددي 
والبعدي لاختبارات ثبات مقياس الدعم النفسي الاجتماعي للاجئين دالة احصائيا ويمكن الاعتماد 

 علي نتائجها .
 

 الدراسة:  مجالات (5)
:   ( أ) المكاني  فى  المجال  بدر  تحدد  شباب  )مركز  في  ممثله  اسوان  وتم     (   –محافظة 

لأنها   المركز  تلك  الدعم  اختيار  تقدم  التي  سوان  بمحافظة  المراكز  اكثر  من  تعتبر   (
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توافر    ، الباحثة  مع  للتعاون  استعدادهم  المسئولين  ابداء   ، للاجئين  الاجتماعي  النفسي 
  تقديم الباحثة برامج للدعم النفسي الاجتماعي للاجئين بتلك المراكز(. –عينة البحث  

 المجال البشرى:  (ب)
من   - لهم  المقدمة  الاجتماعي  النفسي  الدعم  برامج  من  الستفيدين  للاجئين  شامل  حصر 

 ( لاجئ.35مراكز الشباب محل الدراسة وعددهم )
يناير   4استغرق البحث بشقيه النظري والميداني ):    ) ( المجال الزمن   ( شهور من شهر 

 .  م2023م حتي شهر ابريل   2023
 :اساليب التحليل الاحصائي (6)

 الحزم ( SPSS V. 26 ) برنامج باستخدام الآلي الحاسب  خلال من البيانات  معالجة تم
   :التالية الإحصائية الأساليب  طبقت  الاجتماعية، وقد  للعلوم الإحصائية

 التكرارات والنسب المئوية.  -1
 المتوسط الحسابي.  -2
 الانحراف المعياري . -3
 كرونباج(. –معامل ثبات )ألفا   -4
 (.T-Testاخبار ) -5
 معادلة ايتا سكوير.  -6
 معادلة بلاك لحساب الكسب المعدل .  -7
 . Split- Ha النصفية للتجزئة Brown-Spearman – براون  سبيرمان معادلة -8
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سابعا: برنامج التدخل المهنيي في طايار ذيواج العيلاج المعيرفي السيلوكي لت قييق 
 الدعم النفسي الاجتماعي للاجئين :

 : الأسس التي يقوم عليها برنامج التدخل المهني (1)
 السدلوكي والمشدكلات  المعرفدي العدلاج وأسدس ومفداهيم الراهندة للدراسدة النظدري  لإطدار -أ

  وأسرهم. اللاجئين تواجه التي والتحديات 
 .  نتائج البحوث والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة -ب 

مقدددابلات الباحثدددة مدددع الخبدددراء والمتخصصدددين فدددي مجدددال مواجهدددة الددددعم النفسدددي الاجتمددداعي 
 للاجئين.

 : أهداف برنامج التدخل المهني (2)
: الرئيسي  النفسي    الهدف  الدعم  تحقيق  في  السلوكي  المعرفي  العلاج  فعالية  اختبار 

 الاجتماعي للاجئين. 
 ويتحقق هذا الهدف من خلال الاهداف الفرعية التالية : 

 اختبار فعالية العلاج المعرفي السلوكي في تحقيق الدعم النفسي للاجئين.  -أ
 .اختبار فعالية العلاج المعرفي السلوكي في تحقيق الدعم الاجتماعي للاجئين -ب 

 مراحل تنفيذ برنامج التدخل المهني وفقا لنموذ  العلا  المعرفي السلوكي: (3)
 المرحلة الاولي : البداية : وتتضمن :

 كيفية الاتصال والاعداد والتهيئة للعملاء .  -
 العملاء . وتقارير سجلات  على الاطلاع أهمية -
الجانب  ( حيث  من المشكلة تقدير بهدف العملاء مع التمهيدية المقابلات  اجراء كيفية -

 النفسي(. الجانب  -الاجتماعي 
 العملاء . مع المهنية العلاقة بناء مراحل -
الأدوات   بعض  استعراض  وتم الحالة  طبيعة وفق المناسبة الأدوات  تطبيق فنيات  -

 اللاجئين  مع تطبيقها يمكن والتي الجلسات  خلال والمقاييس
 المرحلة الثانية : الوسط : وتتضمن :

 لها، وتوضيح  عملية أمثلة إعطاء مع تطبيقها  وكيفية السلوكي، المعرفي العلاج  أساليب  شرح
 :بالآتي الاجتماعي الأخصائي يلتزم أن مراعاة مع العلاج، من الهدف

 .المستهدفة المشكلات  مع والتدخل القبلية القياسات  خلال من التقييم طرق  -
 المعرفي السلوكي العلاج وأساليب  واستراتيجيات  مفاهيم على القائم المهني التدخل مهارات  -

 :خلال من اللاجئين مع
 :وتتضمن السلوكي، المعرفي العلا  استراتيجيات  استخدام فنيات

 على  المرتبة والنتائج والأسباب  السلوكيات  لتحديد  :المعرفي الاستعراض  استراتيجيه -
 .ذلك في الاستمرار -
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 من خلال وذلك إيجابية سلوكيات  العملاء  تعليم خلال  من :المعرفي البناء إعادة استراتيجيه -
 والانفعال والسلوك التفكير بين العلاقة وتوضيح السلوكي المعرفي العلاج فنيات  تطبيق

 حالة كل  طبيعة  مع يتناسب  ما انتقاء :السلوكي المعرفي العلا  أساليب استخدام كيفية
 النحو على  وهي السلوكية والأساليب  الانفعالية، والأساليب  المعرفية، الأساليب  :وتتضمن

 :التالي
 :المعرفية الأساليب ( أ)

  غير  أفكاره وسرد  السلبي الذات  حديث  ومعرفة الحديث  على العميل تشجيع :التشجي  -
 على  يساعد  مما إيجابية أكثر جديد  ذات  حديث  وبناء بديلة جديدة  أفكار وطرح المنطقية

 .إيجابي وسلوك أفكار تبنى
 إجراء بهدف اللامنطقي والتفكير والعبارات  المفردات  مناقشة :المنطقية المناقشة -

 .مرغوبة تعديلات 
 السلوك بين العلاقة لمعرفة والاستنباط والاستدلال التحليل استخدام  :المنطقي التحليل -

 وسلوكه  وانفعالاته العميل أفكار بين الاتساق وتحقيق .بالنتائج المقدمات  وربط والتفكير
 .مشكلات  من ذلك عن ينتج وما

 والتأثير اليومية الحياتية المشكلات  مواجهة إجراءات  بين العلاقة إيجاد  يتضمن :التفسير -
 .والسلوك والانفعال الأفكار بين المتبادل

  تكوين  على تساعد  جديدة فلسفة تبنى كيفية العملاء تعليم :المعرفي التمثيل أسلوب -
 .المختلفة الاجتماعية والمناسبات  الأنشطة في والمشاركة جديدة اجتماعية علاقات 

 تحديد – المشكلة صياغة إعادة – المشكلة تحديد  :خلال من :المشكلة حل أسلوب -
 .الحل تقييم – الحل تنفيذ  – الأنسب  الحل اختيار – البديلة الحلول

 :الانفعالية الأساليب (ب)
 التأكيد   خلال من  السلبية  الانفعالات  لتعديل استخدامه  يتم  :المعرفي البناء تعديل أسلوب -

 الحياة  مشكلات  مع التعامل في السلبية الأساليب  وتعديل النفس ضبط ضرورة على
 .اليومية

 يرددها  وجعله للعميل إيجابية وتعليمات  نماذج تقديم خلال من :الذاتية التعليمات أسلوب -
 .مرغوب  سلوك إلى ويترجمها ويتبناها ذهنه، في تثبت  أن إلى ويكررها

 يرتبط  وما اليومي سلوكهم عن ذاتية تقارير لكتابة العملاء توجيه :الذاتية التقارير أسلوب -
 صحتها  وعلى عليها والحكم  بهم المحيطين مع علاقاتهم في ذاتية وأحاديث  أفكار من به
 .الخاطئة الأفكار تلك وتعديل خطئها أو

  عن الحر  والتعبير المفتوحة  والمناقشة الأسئلة القاء خلال من  :الاستثارة أسلوب -
 نظر  وجهة من المشكلة أسباب  على  الوقوف إلى يؤدي بدوره والذي السلبية الانفعالات 

 .بدقة وتحديدها العميل
 سلوكه من بالرغم العميل الاجتماعي الأخصائي يتقبل بأن :المشروط غير  التقبل -

 .العلاجية التعاونية المهنية العلاقة خلال من ذلك ويتم .الخاطئ
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 :السلوكية الأساليب ( )
 العميل  يعيش أن وهو السوي  السلوك لتثبيت  والتدعيم التعزيز :الإجرائي الاشتراط أساليب -

 الاندفاعية،  والتوتر، القلق، :ومنها المشكلات، مسببات  من  والتخلص  صحية  حياة
 فقدان الاجتماعية،  العلاقات  من الانسحاب  بالنفس، الثقة ضعف  الاكتئاب، اللامبالاة،

 .إلخ .... الطموح
 تلك من  العميل يستفيد  لكي ناجحة قصة سرد  خلال من :المأثورة والأقوال القصص -

 .الحالي واقعه في التجربة
  وتكوين الاتصال مثل الهامة المهارات  العميل تعليم خلال من :المهارة عل  التدريب -

 .فعالة بطرق  الحياة مشكلات  مع والتعامل ناجحة اجتماعية علاقات 
 :وتتضمن النهاية، مرحلة
 .المناسب  الإنهاء أسلوب  على والاتفاق للإنهاء، العميل تهيئة -

 .يبذلها التي والجهود  تعلمه تم ما لتلخيص  العميل تشجيع -
 .للعلاج المثمر الإنهاء دون  تحول التي العقبات  مع التعامل -
 المختلفة  القياسات  بين  مقارنات  وإجراء أهداف من تحقيقه تم ما على  للوقوف القياسات  إجراء -

 .البرنامج فعالية مدى لتقييم
 .للعملاء الذاتية التقارير -
 .للعميل الذاتي التقييم -

 :التدريبي البرنامج أموات
 .التدريبية الجلسات – أ

 .المهنية المقابلات  -ب 
 .الذاتية التقارير – ج

  الباحثة:  المنفذ لبرنامج التدخل المهني (4)
مركدز شدباب الحصدايا بمحافظدة اسدوان  -مركز شباب بدر مؤسسات برنامج التدخل المهني : (5)

. 
 اللاجئين السودانين )نموذجا(.:  المستفيدين من برنامج التدخل المهني (6)
 مقياس الدعم النفسي الاجتماعي.:  طرق قياس برنامج التدخل المهني (7)
 اشهر تم خلالها تنفيذ البرنامج. 4استغرق البرنامج :  مدة التدخل المهني (8)

 محتوي البرنامج وجلساته 
زمن   الأهداف  موضوع الجلسة  الجلسة 

 الجلسة 
الفنيات  
 المستخدمة 

 النتائج 

الباحثة  - .يدهوتم تعارف 1 بين  التعارف 
 .والمشاركين

 .القبلي القياس  اجراء -

  المحاضرة   - د 30
 المناقشة  -
 العصف -

 ني هالذ

للباحثة   اللاجئين  ثقة  كسب 
 وتحفيزهم علي التعاون معها 
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 السلوكي  المعرفي العلاج 2
 .اللاجئينمع   ه وتطبيقات

 العلاج  ومهبمف المشاركين تعريف
 السلوكي  المعرفي

 ه.ب المرتبطة  يم هوالمفا
  وأساليب  استراتيجيات عرض-

 .السلوكي المعرفي العلاج
 الاجتماعية الخصائص-

 .للاجئين والنفسية 
 الاستفادة  كيفية  على  التدريب -

  في  السلوكي المعرفي  العلاج   من
 .مهوأسر  اللاجئين مع التعامل

  المحاضرة   - د 30
 المناقشة  -
 

التدخل   مشكلات  تحديد 
 المهني 

النفسي    - الدعم  اوجه  تحديد 
 الاجتماعي المقدم للاجئين 

 الأفكار  بعض  استعراض 3
 بين انتشار ا الأكثر السلبية

 اللاجئين 

 إعادة   استراتيجية  على التدريب -
 .المعرفي البناء

  الحكم  معايير على التدريب-
 .العقلاني التفكير على

  على  المشاركين تدريب-
  وكيف  السلبية  الأفكار استخراج

 .إيجابية بأخرى  ا هاستبدال يمكن

  المناقشة - د 30
 الإقناع -
 التخيل - 

 العقلاني 
 الانفعالي 

السلبية   الافكار  مواجهة 
الاتجاه   وتدعيم  للاجئين 

 النفسي والاجتماعي لهم 

 وم هبمف   المقصود مناقشة  4
  م هأ  وتحديد والنزوح  اللجوء

 في  اللاجئين مشكلات
 المجتمع 

 .والنزوح اللجوء ومهلمف عرض-
  بعض  ومناقشة عرض -

 للاجئين  الفرعية  الثقافات
 والاختلاف   الاتفاق جوانب مهوأ 

 والتقاليد  والعادات   الثقافة  بين
 الأخرى  والثقافات  المصرية 

 )نموذجا   السودان) 

  المناقشة - د 30
 النمذجة -
 التخيل - 

 الانفعالي 

فهم العملاء لمفهوم اللجوء ،  -
وعادات   ثقافة  بين  والمقارنة 

 المجتمعات .  
 

بالدعم     المقصود مناقشة  5
للاجئين   المقدم  النفسي 

 وأهميته 

 .الدعم النفسي  ومهمف عرض-
الدعم   - علي  الحصول  مصدار 

 النفسي للاجئين  

  المناقشة - د 30
 النمذجة -
 التخيل - 

 الانفعالي 

الدعم  - لمفهوم  العملاء  فهم 
سواء   دعمه  ومصادر  النفسي 
او   الاصدقاء  او  الاهل  من 

 العمل .  
بالدعم     المقصود مناقشة  6

الاجتماعي المقدم للاجئين  
 وأهميته 

الدعم الاجتماعي   ومهمف عرض-
. 

الدعم   - علي  الحصول  مصدار 
 الاجتماعي للاجئين  

  المناقشة - د 30
 النمذجة -
 التخيل - 

 الانفعالي 

الدعم  - لمفهوم  العملاء  فهم 
دعمه   ومصادر  الاجتماعي 
سواء من الاهل او الاصدقاء  

 او العمل .  
  من  الاستفادة  مدى  تحديد  الختامية  الجلسة  7

  البرنامج
 البعدي القياس  إجراء -

 الشرح   د 30
 المناقشة 

 الذاتية  التقارير-
 .البرنامج تقييم  -
 فعالية  اختبار -

في    السلوكي   المعرفي العلاج
النفسي   الدعم  تحقيق 

 الاجتماعي للاجئين
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 نتائج الدراسة الميدانية: ثامنا:  
 وصف مجتمع الدراسة:  (1)

 (  3جدول )

 يوضح توزيع عينة البحث من اللاجئين  
 (   35)ن=

 % ك السن م

 20 7 35اقل من  1

2 35- 9 25.7 

3 40- 11 31.4 

 22.9 8 فأكثر   45 4

 100 35 المجمـــوع 

 % ك الحالة التعليمية م

 13.2 5 امي  1

 25.7 9 يقرأ وتكتب  2

 37.1 13 مؤهل متوسط 3

 22.9 8 مؤهل فوق متوسط 4

 100 35 المجمـــوع 

 % ك الحالة الاجتماعية م

 31.4 11 ارمل  1

 13.2 5 اعزب 2

 34.3 12 متزوج 3

 20 7 مطلق  4

 100 35 المجمـــوع 

 % ك طبيعة المشكلات التي تعاني منها نتيجة اللجوء  م

 28.6 10 التكيف الاجتماعي 1

 22.9 8 الحصول علي فرص العمل   2

 13.2 5 مشكلات تعليمية    3

 34.3 12 مشكلات نفسية  4

 100 35 المجمـــوع 

 يوضح الجدول السابق أن:
( -40سدددن المبحدددوثين )اللاجئدددين ( جددداء علدددي الترتيدددب التدددالي : جددداء فدددي الترتيدددب الاول ) -

( ، وجداء فدي الترتيدب %25.7( بنسدبة )-35( ، وجاء في الترتيب الثداني )%31.4بنسبة )
 ( .%20( بنسبة )35الاخير )اقل من 

الحالدة التعليميددة للمبحددوثين )اللاجئددين( جدداء علددي الترتيددب التددالي : جدداء فددي الترتيددب الاول  -
( ، وجددداء فدددي الترتيدددب الثددداني مؤهدددل فدددوق متوسدددط بنسدددبة %37.1مؤهدددل متوسدددط بنسدددبة )

 ( .%13.2( ، وجاء في الترتيب الاخير امي بنسبة )25.7%)



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

635 

 العدد الثاني والثلاثون 

الحالة الاجتماعية للمبحوثين )اللاجئين( جاء علي الترتيب التالي : جاء في الترتيب الاول  -
( ، وجددداء فدددي %31.4( ، وجددداء فدددي الترتيدددب الثددداني ارمدددل بنسدددبة )%34.3متدددزوج بنسدددبة )

 ( .%13.2الترتيب الاخير اعزب بنسبة )
طبيعددة المشددكلات التددي تعدداني منهددا نتيجددة اللجددوء جدداءت علددي الترتيددب التددالي : جدداء فددي  -

( ، وجدددداء فددددي الترتيددددب الثدددداني مشددددكلات %34.3الترتيددددب الاول مشددددكلات نفسددددية بنسددددبة )
( ، وجداء فددي الترتيددب الاخيدر مشددكلات تعليميددة بنسددبة %28.6التكيدف الاجتمدداعي بنسددبة )

(13.2%. ) 
 ( النتائج المرتبطة بالإجابة علي فروض الدراسة :2)

 (  4جدول )

 يوضح الفروق بين استجابات القياس القبلي والبعدي للمبحوثين حول الدعم النفسي 
 (   35)ن=

المتوسط  نوع القياس  م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

متوسط 

 الفرق 

 الدلالة Zقيمة 

للمجموعة  1 القبلي  القياس 

 التجريبية 

دال عند   13.12 17.08 0.47 21.01

0.01 

للمجموعة  2 البعدي  القياس 

 التجريبية 

36.05 0.62 

 يوضح الجدول السابق أن:
وجدددود فدددروق فدددي الاسدددتجابات فدددي القياسدددين القبلدددي والبعددددي لحدددالات المجموعدددة التجريبيدددة  -

الواحدددة حددول الدددعم النفسددي المقدددم للاجئددين لصددالح القيدداس البعدددي ، حيددث جدداء المتوسددط 
( ، وفي القياس البعدي 0.47( والانحراف المعياري )21.01الحسابي في القياس القبلي )

 ( .0.62( والانحراف المعياري )36.05جاء المتوسط الحسابي للجموعة التجريبية )
مما يدل علي وجود فروق بعد تطبيدق برندامج التددخل المهندي فدي القياسدين القبلدي والبعددي  -

لحددالات المجموعددة التجريبيددة الواحدددة الددذي أدي الددي تحقيددق الدددعم النفسددي للاجئددين ، ممددا 
توجددد فددروق ايجابيددة ذات ملالددة احصددائية بددين  صددحة الفددرض الفرعددي الاوليؤكدد 

متوسدددطات مرجدددات القياسدددين القبلدددي والبعددددي لحدددالات المجموعدددة التجريبيدددة 
 الواحدة للاجئين علي بعد الدعم النفسي لصالح القياس البعدي.

 

 

 

 

 

 (  5جدول )
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 يوضح مدي فعالية االعلاج المعرفي السلوكي في تحقيق الدعم النفسي للاجئين

 ) سكوير إيتا( بمعادلة التدخل برنامج تأثير وحجم )بلاك معادلة( المعدل الكسب بحساب
 (   35)ن=

درجة القياس  درجة القياس القبلي

 البعدي  

الدرجة  

 النهائية 

نسبة الكسب 

 المعدل 

 حجم التأثير  

21.01 36.05 36 1.42 0.89 

 يوضح الجدول السابق أن:
هندداك تددأثير قددوي لفعاليددة االعددلاج المعرفددي السددلوكي فددي تحقيددق الدددعم النفسددي للاجئددين ،  -

(. 0.89( ، وحجددم تددأثير قددوي بلددغ )1.42حيددث بلغددت نسددبة الكسددب المعدددل للبعددد الأول )
ممدددا يددددل علدددي فعاليدددة االعدددلاج المعرفدددي السدددلوكي فدددي تحقيدددق الددددعم النفسدددي للاجئدددين فدددي 

 القياس البعدي للمجموعة التجريبية الواحدة بشكل واضح .
يوضح الفروق بين استجابات القياس القبلي والبعدي للمبحوثين حول الدعم  (6جدول )

 الاجتماعي 
 (   35)ن=

المتوسط  نوع القياس  م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

متوسط 

 الفرق 

 الدلالة Zقيمة 

للمجموعة  1 القبلي  القياس 

 التجريبية 

دال عند   11.32 16.65 3.21 19.06

0.01 

للمجموعة  2 البعدي  القياس 

 التجريبية 

33.08 3.16 

 يوضح الجدول السابق أن:
وجدددود فدددروق فدددي الاسدددتجابات فدددي القياسدددين القبلدددي والبعددددي لحدددالات المجموعدددة التجريبيدددة  -

الواحدددددة حددددول الدددددعم الاجتمدددداعي المقدددددم للاجئددددين لصددددالح القيدددداس البعدددددي ، حيددددث جدددداء 
( ، وفي القيداس 3.21( والانحراف المعياري )19.6المتوسط الحسابي في القياس القبلي )

( 3.16( والانحراف المعياري )33.08البعدي جاء المتوسط الحسابي للجموعة التجريبية )
. 

مما يدل علي وجود فروق بعد تطبيق برنامج التدخل المهني في القياسين القبلي والبعدي  -
لحالات المجموعة التجريبية الواحدة الذي أدي الي تحقيق الدعم الاجتماعي للاجئين ، مما 

الثانييؤكد   الفرعي  الفرض  بين    صحة  احصائية  دلالة  ذات  ايجابية  فروق  توجد 
متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحدة 

 . للاجئين علي بعد الدعم الاجتماعي لصالح القياس البعدي 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

637 

 العدد الثاني والثلاثون 

 

 (  7جدول )

 يوضح مدي فعالية االعلاج المعرفي السلوكي في تحقيق الدعم الاجتماعي للاجئين

 ) سكوير إيتا( بمعادلة التدخل برنامج تأثير وحجم )بلاك معادلة( المعدل الكسب بحساب
 (   35)ن=

درجة القياس  درجة القياس القبلي

 البعدي  

الدرجة  

 النهائية 

نسبة الكسب 

 المعدل 

 حجم التأثير  

19.06 33.08 42 1.92 0.91 

 يوضح الجدول السابق أن:
هناك تأثير قوي لفعالية االعلاج المعرفي السلوكي فدي تحقيدق الددعم الاجتمداعي للاجئدين ،  -

(. 0.91( ، وحجددم تددأثير قددوي بلددغ )1.92حيددث بلغددت نسددبة الكسددب المعدددل للبعددد الأول )
مما يدل علدي فعاليدة االعدلاج المعرفدي السدلوكي فدي تحقيدق الددعم الاجتمداعي للاجئدين فدي 

 القياس البعدي للمجموعة التجريبية الواحدة بشكل واضح .
 (  8جدول )

يوضح الفروق الايجابية بين متوسطات القياسين القبلي والبعدي للمبحوثين حول مقياس الدعم 

 النفسي الاجتماعي  
 

 (   35)ن=

المتوسط  نوع القياس  م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

متوسط 

 الفرق 

 الدلالة Zقيمة 

للمجموعة  1 القبلي  القياس 

 التجريبية 

دال عند   26.14 62.02 25.12 77.08

0.01 

للمجموعة  2 البعدي  القياس 

 التجريبية 

98.04 33.15 

 يوضح الجدول السابق أن:
وجدددود فدددروق فدددي الاسدددتجابات فدددي القياسدددين القبلدددي والبعددددي لحدددالات المجموعدددة التجريبيدددة  -

الواحدددة حددول مقيدداس الدددعم النفسددي الاجتمدداعي ككددل لصددالح القيدداس البعدددي ، حيددث جدداء 
( ، وفدددي 25.12( والانحدددراف المعيددداري )77.08المتوسدددط الحسدددابي فدددي القيددداس القبلدددي )

( والانحدراف المعيداري 98.04القياس البعدي جداء المتوسدط الحسدابي للجموعدة التجريبيدة )
(33.15. ) 

مما يدل علي وجود فروق بعد تطبيق برنامج التدخل المهني في القياسين القبلي والبعدي  -
الاجتماعي   النفسي  الدعم  تحقيق  الي  أدي  الذي  الواحدة  التجريبية  المجموعة  لحالات 

توجد فروق ايجابية ذات دلالة احصائية بين  صحة الفرض الرئيسي  للاجئين ، مما يؤكد  
الواحدة للاجئين   التجريبية  المجموعة  لحالات  والبعدي  القبلي  القياسين  درجات  متوسطات 

 . علي مقياس الدعم النفسي الاجتماعي
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 (  9جدول )

يوضح الفروق الايجابية بين متوسطات القياسين القبلي والبعدي للمبحوثين حول مقياس الدعم 

 النفسي الاجتماعي  

 ) سكوير إيتا( بمعادلة التدخل برنامج تأثير وحجم )بلاك معادلة( المعدل الكسب بحساب
 (   35)ن=

درجة القياس  درجة القياس القبلي

 البعدي  

الدرجة  

 النهائية 

نسبة الكسب 

 المعدل 

 حجم التأثير  

77.08 98.04 56 1.98 0.96 

 يوضح الجدول السابق أن:
هندداك تددأثير قددوي لفعاليددة االعددلاج المعرفددي السددلوكي فددي تحقيددق الدددعم النفسددي الاجتمدداعي  -

( ، وحجددم تددأثير قددوي بلددغ 1.98للاجئددين ، حيددث بلغددت نسددبة الكسددب المعدددل للبعددد الأول )
(. ممددددا يدددددل علددددي فعاليددددة االعددددلاج المعرفددددي السددددلوكي فددددي تحقيددددق الدددددعم النفسددددي 0.96)

 الاجتماعي للاجئين في القياس البعدي للمجموعة التجريبية الواحدة بشكل واضح .
 تاسعا: النتائج العامة للدراسة: 

وجود فروق في الاستجابات فدي القياسدين القبلدي والبعددي لحدالات : أثبتت نتائج الدراسة -
المجموعددة التجريبيددة الواحدددة حددول الدددعم النفسددي المقدددم للاجئددين لصددالح القيدداس البعدددي ، 

( ، 0.47( والانحدراف المعيداري )21.01حيث جاء المتوسط الحسابي في القياس القبلي )
( والانحددددراف 36.05وفدددي القيددداس البعدددددي جددداء المتوسدددط الحسددددابي للجموعدددة التجريبيدددة )

( . ممددا يدددل علددي وجددود فدددروق بعددد تطبيددق برنددامج التدددخل المهنددي فدددي 0.62المعيدداري )
القياسين القبلي والبعددي لحدالات المجموعدة التجريبيدة الواحددة الدذي أدي الدي تحقيدق الددعم 

توجددد فددروق ايجابيددة ذات  صددحة الفددرض الفرعددي الاولالنفسددي للاجئددين ، ممددا يؤكددد 
ملالدددة احصدددائية بدددين متوسدددطات مرجدددات القياسدددين القبلدددي والبعددددي لحدددالات 
المجموعة التجريبية الواحدة للاجئين علي بعد الدعم النفسددي لصددالح القيدداس 

 البعدي.
هندداك تددأثير قددوي لفعاليددة االعددلاج المعرفددي السددلوكي فددي تحقيددق الدددعم النفسددي للاجئددين ،  -

(. 0.89( ، وحجددم تددأثير قددوي بلددغ )1.42حيددث بلغددت نسددبة الكسددب المعدددل للبعددد الأول )
ممدددا يددددل علدددي فعاليدددة االعدددلاج المعرفدددي السدددلوكي فدددي تحقيدددق الددددعم النفسدددي للاجئدددين فدددي 

 القياس البعدي للمجموعة التجريبية الواحدة بشكل واضح .
وجدددود فدددروق فدددي الاسدددتجابات فدددي القياسدددين القبلدددي والبعددددي لحدددالات المجموعدددة التجريبيدددة  -

الواحدددددة حددددول الدددددعم الاجتمدددداعي المقدددددم للاجئددددين لصددددالح القيدددداس البعدددددي ، حيددددث جدددداء 
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( ، وفي القيداس 3.21( والانحراف المعياري )19.6المتوسط الحسابي في القياس القبلي )
( 3.16( والانحراف المعياري )33.08البعدي جاء المتوسط الحسابي للجموعة التجريبية )

. مما يدل علي وجود فروق بعد تطبيق برنامج التدخل المهني في القياسين القبلي والبعدي 
لحالات المجموعة التجريبية الواحدة الذي أدي الي تحقيق الدعم الاجتماعي للاجئين ، مما 

توجددد فددروق ايجابيددة ذات دلالددة احصددائية بددين  صددحة الفددرض الفرعددي الثددانييؤكددد 
متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبيددة الواحدددة 

 .للاجئين علي بعد الدعم الاجتماعي لصالح القياس البعدي
هناك تأثير قوي لفعالية االعلاج المعرفي السلوكي فدي تحقيدق الددعم الاجتمداعي للاجئدين ،  -

(. 0.91( ، وحجددم تددأثير قددوي بلددغ )1.92حيددث بلغددت نسددبة الكسددب المعدددل للبعددد الأول )
مما يدل علدي فعاليدة االعدلاج المعرفدي السدلوكي فدي تحقيدق الددعم الاجتمداعي للاجئدين فدي 

 القياس البعدي للمجموعة التجريبية الواحدة بشكل واضح .
وجدددود فدددروق فدددي الاسدددتجابات فدددي القياسدددين القبلدددي والبعددددي لحدددالات المجموعدددة التجريبيدددة  -

الواحدددة حددول مقيدداس الدددعم النفسددي الاجتمدداعي ككددل لصددالح القيدداس البعدددي ، حيددث جدداء 
( ، وفدددي 25.12( والانحدددراف المعيددداري )77.08المتوسدددط الحسدددابي فدددي القيددداس القبلدددي )

( والانحدراف المعيداري 98.04القياس البعدي جداء المتوسدط الحسدابي للجموعدة التجريبيدة )
( . ممددا يدددل علددي وجددود فددروق بعددد تطبيددق برنددامج التدددخل المهنددي فددي القياسددين 33.15)

القبلددي والبعدددي لحددالات المجموعددة التجريبيددة الواحدددة الددذي أدي الددي تحقيددق الدددعم النفسددي 
توجد فروق ايجابية ذات دلالددة صحة الفرض الرئيسي الاجتماعي للاجئين ، مما يؤكد 

احصددائية بددين متوسددطات درجددات القياسددين القبلددي والبعدددي لحددالات المجموعددة 
 .التجريبية الواحدة للاجئين علي مقياس الدعم النفسي الاجتماعي

هندداك تددأثير قددوي لفعاليددة االعددلاج المعرفددي السددلوكي فددي تحقيددق الدددعم النفسددي الاجتمدداعي  -
( ، وحجددم تددأثير قددوي بلددغ 1.98للاجئددين ، حيددث بلغددت نسددبة الكسددب المعدددل للبعددد الأول )

(. ممددددا يدددددل علددددي فعاليددددة االعددددلاج المعرفددددي السددددلوكي فددددي تحقيددددق الدددددعم النفسددددي 0.96)
 الاجتماعي للاجئين في القياس البعدي للمجموعة التجريبية الواحدة بشكل واضح .
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حسين.) على   ، ودخرون  الخدمة  2002زيدان  كلية   ، الفرد  خدمة  فى  معاصرة  ونظريات  نماذج   .)
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( أحمد شفيق.  الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، الإسكندرية: دار  2001السكري ،  قاموس   .)
 المعرفة الجامعية. 

 الدولي العلمي المؤتمر في منشور بحث القاهرة، في اللاجئين (. مشكلات2008شحاته ، عزه علي .)
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الصحية , مؤسسة  2003الشربيني، لطفي.) العلوم  النفسي , مركز تعريب  (. معجم مصطلحات الطب 

 الكويت للتقدم العلمي , سلسلة المعاجم الطبية المتخصصة. 
صابر.) نفين  الحكيم،  السلوك  2009عبد  لتعديل  الفرد  خدمة  فى  السلوكى  المعرفى  العلاج  ممارسة   .)

اللاتوافقى للأطفال المعرضين للانحراف , بحث منشور بمجلة كلية الآداب , جامعة حلوان , العدد  
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زكى.) إحسان  ودخرون،  الغفار  الثقافة  2000عبد   : القاهرة   ، الفرد  خدمة  فى  الحديثة  الاتجاهات   .)
 المصرية للطباعة والنشر والتوزيع . 
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محمد.) شكرى  جمال   ، الاتجاهات  1994عثمان  تعديل  فى  الفرد  خدمة  فى  المعرفى  العلاج  فعالية   .)
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 الانسان عن حالة حقوق الانسان في الوطن العربي . 
 (. قاموس علم الاجتماع , الاسكندرية : دار المعرفة الجامعية . 2006غيث، محمد عاطف.)

 اللجوء  ملتمسي الأطفال  ومساعدة لحماية الإجرائي  (. الدليل 2020والأمومة .) للطفولة القومي المجلس 
 بالبشر.  والاتجار ھاجرينالم ھريبت جرائم  وضحايا واللاجئين 

 (. المعجم الوسيط , القاهرة : مكتبة الشروق الدولية , الطبعة الرابعة . 2004مجمع اللغة العربية .)
 (. العلاج المعرفي السلوكي، القاهرة: دار الرشاد للطباعة. 2000محمد ، عادل عبد الله.)

حول   اللاجئين ومؤشرات  أرقام  معلوماتي تقرير في يستعرض :الوزراء (. معلومات2021هند .) مختار،
،   "العالم على   متاح .السابع اليوم  .ديسمبر  26مقال 

https://www.youm7.com/story/2021/12/26 
زيادة   :الوزراء  (. معلومات 2023المصري .) الوزراء مجلس  برئاسة  القرار واتخاذ  ودعم المعلومات مركز

من   مسترجع: .يوليو  6مقال الماضي  العام عن شخص  مليون   1.19العالم   في اللاجئين  أعداد
https://www.idsc.gov.eg/News/details/16803 

 (. النجد فى اللغة العربية والأدب والعلوم ، بيروت ،المطبعة الكاثوليكية. 1986معروف ، لويس )
( سياق اللاجئين في مصر .  UNHCR(. )2023اللاجئين .) لشؤون  المتحدة للأمم السامية المفوضية 
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(.  ممارسة العلاج المعرفى السلوكى فى خدمة الفرد وتدعيم السلوك الاستقلالى  2006ناجى ، محمود.)

للأطفال المعاقين ذهنيا  ، بحث منشور بمجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ،  
 كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، العدد العشرين ، الجزء الثانى ، ابريل. 
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