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 الملخص 

أن   للفرد  يلزم  التي  الأساسيات  من  والاتصالات  للمعلومات  الحديثة  التكنولوجيا  وسائل  إستخدام  أصبح 
ويستخدمها عليها  لملايين    يتعرف  التكنولوجيا  هذه  توفرها  التي  العديدة  والايجابيات  الفوائد  من  وبالرغم 

فأصبحت خطرا حقيقيا خاصة    سلبيات متعددة ناتجة عن سوء الاستخدام الناس حول العالم إلا أن لها  
فيما لو تم استخدامها بافراط وبطريقة خاطئة خاصة من قبل الاطفال وصغار السن ولقد ظهرت أمراض  

الطفل  ومشكلات   علي  و تؤثر  إهتمت  ل،  الفردقد  الأطفال  خدمة  مع  التعامل  نماذجها    في  خلال  من 
ومن هذه  ،    الفئة   مع هذه  المهنية المستمدة من هذه النماذج والتي تتناسب  ساليب الأفنيات و المتعددة وال

السلوكي المعرفي  العلاج  واستهدفت    .وتعديل سلوكه ومواجهة مشكلاته  ية الطفلتنمية شخص ل  النماذج 

واعتمدت    لأطفال ما قبل المدرسة.تكنولوجيا الاتصالات    لسوء إستخدام  السلبية  التأثيرات تحديد  الدراسة  

على   ،  )مفاهيم  الدراسة  الانترنت   ، الذكية  الهواتف  تعريف   ، الاتصالات  تكنولوجيا   ، سوء  التأثيرات، 
  المسح الاجتماعي بالعينةاعتمدت على منهج    وصفية تحليليةكان نوع الدراسة  و(.طفل ما قبل المدرسة

رياض    المقصودة   مرحلة  في  أطفال  لديها  التي  )  الأطفالللأمهات  أدوات    (150وعددهم  وكانت  أم، 
 ، إستبيان  إستمارة  علي  و   الدراسة  الدراسة  تطبيق  الاجتماعي  تم  التضامن  لمديرية  التابعة  الحضانات 

العديد من التأثيرات  .، واستغرقت فترة جمع البيانات شهر  قنا  دينةبم وتوصلت نتائج الدراسة الى وجود 
الذكية   للهواتف  المدرسة  ماقبل  أطفال  استخدام  عن  الناتجة  السلبية  الصحية  و  والنفسية  الاجتماعية 

منظور   من  التأثيرات  هذه  من  للحد  مقترح  تصور  وضع  إلى  الدراسة  وتوصلت   ، العلاج  والانترنت 
 في خدمة الفرد .  المعرفي السلوكي
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Abstract 

The use of modern information and communication technology has become 

one of the basics that the individual must know and use. Despite the many 

benefits and positives that this technology provides to millions of people 

around the world, it has multiple negatives resulting from misuse, so it has 

become a real danger, especially if it is used excessively and in the wrong way, 

especially by children and young people. Diseases and problems have 

appeared that affect the child, and the social case work has been interested in 

dealing with children through its multiple models, techniques and professional 

methods derived from these models that are appropriate for this category. 

Among these models is cognitive behavioral therapy to develop the child's 

personality, modify his behavior and confront his problems. . 

The study aimed to identify the negative effects of misuse of communication 

technology for preschool children. The study was based on the concepts of 

(effects, ill-treatment, communication technology, definition of smart phones, 

the Internet, preschool child). The type of study was descriptive and 

analytical, based on the social survey method with the intended sample of 

mothers who have children in kindergarten, numbering (150) mothers. The 

study tools were a questionnaire form, and the study was applied to nurseries 

affiliated with the Social Solidarity Directorate in Qena city. The data 

collection period took a month. The results of the study showed that there are 

many negative social, psychological and health effects resulting from the use 

of smart phones and the Internet by preschool children. The study reached a 

proposed vision to reduce these effects from the perspective of cognitive 

behavioral therapy in the social case work . . 
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 :مشكلة الدراسة وأهميتهاأولا: 

الانسان ولقد تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة    مرحلة الطفولة من أهم مراحل عمر  تعتبر
المجتمع   في  المرتقبة  الحقيقية  الثروة  مصدر  أنهم  اعتبار  على  مرحلة    ،بالأطفال  وأصبحت 

اهتماماتهم لما لها من تأثير كبير على   احل التي يوليها المتخصصون جميعا  الطفولة من أهم المر 
  ة من أهم المراحل في حياة الطفل و تعد مرحلة الطفولة المبكر   ،شخصية الانسان في المستقبل  

لكونها فقط  التغيرات    ليس  من  طويلة  سلسلة  أهمية    ،بداية  الانسان  نمو  مراحل  أكثر  لأنها  بل 
 وتأثيراّ فيما يليها من مراحل .

في أن السنوات الخمس الأولى من حياة الطفل من أهم    أهمية مرحلة الطفولة المبكرةوتكمن  
باعتبارها مرحلة   ،كما أنها ذات تأثير كبير في بناء الانسان    ،وأخصب بل وأخطر مراحل العمر  

والتطور   النمو  في  السلوك   ،حاسمة  أنماط  مختلف  في  والتشكيل  الرسم  في  مهمة  ومرحلة 
والطفل في هذه المرحلة في حاجة ملحة ومستمرة إلي نمو جسمي سليم ونمو حركي    ،والعادات  

 .(i)  متناسق في مختلف حركاته العضلية الكبيرة

أن السنوات الست الأولى من عمر الفرد هي أهم السنوات   ى كما تجمع مدارس علم النفس عل    
ني عليها مراحل  في تكوين شخصيته وبنائها حيث تشكل هذه السنوات مرحلة جوهرية وتأسيسية تب

تليها التي  التي    ،النمو  السليمة  واللغوية  والعقلية  والحركية  والحسية  الاجتماعية  للرعاية  إن  كما 
تقدمها الأسرة والروضة اّثارا  ايجابية علي تكوين شخصية الطفل واستمرار نموه السوي في حياته  

 .(ii)  المستقبلية

لحقوق   العالمي  اليوم  بمناسبة  بيانا   والاحصاء  العامة  للتعبئة  المركزي  الجهاز  أصدر  ولقد 
يوم   به  يحتفل  الذي  للأمم    20الطفل  العامة  الجمعية  إقرار  يوافق  والذي  عام  كل  من  نوفمبر 

م أنه بلغ إجمالي عدد الأطفال المصريين ) أقل من  1959تحدة لإعلان حقوق الطفل عام  الم
  19,8،    %51,6  مليون ذكور بنسبة    21,1  مليون طفل ويمثل العدد   40,9حوالي    سنة (  18

م وبلغ نسبة الأطفال في  2021من إجمالي السكان في تعداد عام    %48,4مليون إناث بنسبة  
سنة ( فقط بلغت   17-15بينما الأطفال في الفئة العمرية )   %13,6سنوات(  4  -0الفئة العمرية )

السكان    %5,8نسبهم   اجمالي  بلغ  من  أنه  البيان  وأضاف  لوزارة    ،  التابعة  الحضانة  دور  عدد 
الاجتماعي   بها    15313التضامن  عام    908969وملتحق  دور   2020طفل  أعداد  وزادت 

 . (iii)   طفل 2064العام حيث يلتحق بها   الحضانة التابعة للقطاع الاعمال
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ويطلق بعض الباحثين على هذه المرحلة العمرية من حياة الطفل بأنها عمر الابتكار والابداع 
Creative age   ,    الابداع من  قدرا  يظهرون  العمر  هذا  في  الأطفال  من  الكثير  لأن  وذلك 

ولذلك فإن من أهم واجبات المحيطين  ،  ويتصفون بالقدرة على الخلق والابداع ويتفننون في ذلك  
بالأطفال في هذا العمر العمل علي تنمية مواهب أطفالهم وهواياتهم واكسابهم المهارات المختلفة 

 وعدم تعريضهم للإحباط المتكرر التي تمنع ظهور هذه المواهب وثقلها في نفس الطفل.

التشكيل في      تبدأ في  الرضاعة  توضع أسسه في مرحلة  التي  الطفل  شخصية  نمط  إن  كما 
ن يفكر في  أففي هذه المرحلة يتعلم الطفل    ،أو مرحلة ما قبل المدرسة  مرحلة الطفولة المبكرة  

وتنمو صورته عن نفسه أو مفهومه لذاته من    ،ذاته ويشعر بنفسه كما تتحدد علاقاته بالآخرين  
والأقارب   كالإخوة  الآخرين  من  وغيرهما  والديه  جانب  من  معاملته  وإدراكهم   ،والمعلمين  طريقة 

عنه   دخول   ،لمفهومهم  أعتاب  علي  الطفل  ويصبح  نهايتها  من  المرحلة  هذه  تقترب  وعندما 
 . (iv)  المدرسة تكون معالم شخصيته قد تحددت بحيث يمكن تمييز خصائصها وسماتها

وأصبحت    ،  تصال وشبكات المعلومات الم ثورة عارمة في شتى مجالات الإشهد العولقد  
الإ عتكنولوجيا  الإتصال  عمليات  خلال  من  أساسيًا  أشكال   والتحديث   بتكارنصرًا  مختلف  في 

والتواصل أحد    ،  التعبير  ان  ولا  العقود  ينيستطيع  في  حدثت  التي  الجذرية  التطورات  موجة  كر 
ثر العميق على علي مستوي العالم والتي كان لها الأالمجالات المعرفية المختلفة  الأخيرة في كافة

الإ والتفاعل  التواصل  والاجتماعيعمليات  والأجهزة  التكنولوجيا  وسائل  حولت  فقد  ظمة  ن. 
العالم  اليالاتص المتطورة  الحديثة  الشكل   الية  وفق  استخدامها  عند  أيدينا  بين  صغيرة  قرية 

ها لن تصب في خدمة  انوإذا أسيء استخدامها ف  ،وذلك باختصارها للمسافات والزمن    ،الصحيح
 .  والمجتمع ككل  انسنالا

إكما   للمعلومات أصبح  الحديثة  التكنولوجيا  وسائل  الأساسيات    ستخدام  من  والاتصالات 
يلزم خاصة    نأللفرد    التي  ويستخدمها  عليها  أصبحت    نأيتعرف  التقنية  تلك  دخول  مسألة 

عنها يرضى  لم  أو  عنها  رضي  المجتمع  على  المؤسسات   ،  مفروضة  غالبية  في  تتوافر  حيث 
مواقع   ليإوتحقيق الصداقات والدخول    الانترنت والمدارس والمنازل كما أصبح التنقل بين مواقع  

بل والاحتفاظ بموقع خاص بالمستخدم أمر يمارسه الصغار والكبار على حد   المحادثات والدردشة
 .  (v)سواء 

الاتصالات    تصنفو  المعلومات تكنولوجيا  تكنولوجيا  وسائل تحيث    ،  ضمن  تضمن 
ومن أهم الأمثلة عليها شبكة    ،الاتصال بين الأجهزة والتقنيات التي تتمتع بميزة حفظ المعلومات 

الهواتف الذكية   وتطبيقات   ،ومواقع التواصل الاجتماعي  ،ومؤتمرات الفيديو  ،والبرمجيات   ،الإنترنت 
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وذلك   ،وتهتم هذه التكنولوجيا بكافة الوسائل التي تسهل نقل وتبادل المعلومات بين تلك الأجهزة  ،
  إلى جانب ذلك تستخدم هذه التكنولوجيا في الكثير من المجالات   ،عبر معالجتها بصورة رقمية 

(vi). 
وسائل   أهم  من  أن  شك  في  ت الاتصالاتكنولوجيا  ولا  تكمن  العالم  مستوى  على    الا ن 

و الذكية  الشبكات    الانترنت   الهواتف  بطريقة    ،و  والأسر  والجماعات  الأفراد  يستخدمه  حيث 
بحاث  متباينة فالبعض يستخدمه ليتعلم أكثر وينمي بناؤه المعرفي والبعض الآخر يستخدمه في الأ

في حين أن البعض الآخر يستخدمه من أجل التسوق والإعلانات   ،العلمية في كافة المجالات  
المختلفة والثقافات  الأخرى  الأقطار  في  بالأفراد  المنظمات    والإتصالات  تطوير  في   ،وايضا 

ؤديه من  تإلي ما    اوإقبال الناس عليه   االانترنت وأهمية إستعمالهالهواتف الذكية و  وتظهر قيمة  
الناس   اليها  يحتاج  وسريعة  جديدة  يستطيع  مهام  من  انولا  إلا  ال  خلال   يؤديها    تكنولوجيا هذه 

الخدمات  مجموعة  في  المهام  تلك  في   وتتمثل  الالكتروني    الممثلة  الدردشة    ،E-mailالبريد 
Chat،    نقل الملفاتPortcat  File transfor    التشغيل عن بعدTelnet،    مجموعات الأخبار

New group    "نظام الفهرسة "الأرشيفArchief،    الانترنت هواتف  enternet telephone ،  
  . (vii)  وغيرها من الخدمات الأخرى  ، ويجيةالتر  ، ب بعض الخدمات التربويةانهذا بج

التكنولوجيا  وسائل  أصبحت  المجتمع  في  تحدث  التي  التكنولوجية  التطورات  لتلك  ونتيجة 
الجاذبة   والتطبيقات  الالكترونية  الالعاب  بأحدث  المزودة  الانترنت  وشبكات  الذكية  الهواتف  من 
من  جزء  أصبحت  بل  عامة  المجتمع  وعلى  خاصة  الأطفال  على  مباشر  تأثير  لها  للأطفال 
من   يده  تخلو  لا  شابا  أو  طفلا  نجد  قلما  بل  طويلة  لساعات  استخدامها  ويتم  اليومي  الروتين 

 سرة . وج للتنزه مع الأللنوم أو حتى أثناء الخر  اء تناوله الطعام  أو أثناء توجههالهاتف حتى اثن 
الذكية  تُساهمحيث   أكثر   الهواتف  وجعلها  والمعلومات  الأفكار  تبادل  عمليّة  تيسير  في 

خلال    ،  فعاليّة من  لعلال  التطبيقات وذلك  مشاركة    عديدة  وإمكانية  بالإنترنت  الاتصال  أبرزها 
المًتعددة الإلكتروني  ،الوسائط  البريد  رسائل  واستقبال  من    ،وإرسال  يتم  التي  الوسائل  من  وغيره 

 .(viii)  خلالها الاتصال بالصوت والصورة
الهواتفهو  ال  ذه  المحمولة  الهواتف  من  من  نوع  تشغيل  نظم  تستخدم  التي  شهرها  أ حديثة 

يعمل بشاشة لمس ويُستخدم ككومبيوتر صغير للتواصل وتخزين الصور    ،نظام ابل/ اي او اس  
 . (ix)   وهو الأمر الذي ساعد على انتشاره بسرعةسهولة الاستخدام  و والملفات 

فهو شبكة عالمية تنظم ملايين    جتماعيأهم شبكات التواصل الإ  الانترنت منيعتبر  كما  
الحاسبات في العالم وتتيح لملايين المستخدمين فرصة تبادل ومشاركة المعلومات وتحتوى مئات  
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ها من  يإلات والتي يمكن الدخول  ان الآلاف من الحاسبات المتصلة بالشبكة على كم هائل من البي
 . (x) خلال الكمبيوتر الشخصي في أي وقت 

بالرغم من الفوائد والايجابيات العديدة التي توفرها هذه التكنولوجيا لملايين الناس حول العالم و 
فأصبحت خطرا حقيقيا خاصة فيما لو تم    الاستخدامسلبيات متعددة ناتجة عن سوء  إلا أن لها  

استخدامها بافراط وبطريقة خاطئة خاصة من قبل الاطفال وصغار السن فقضاء وقت بالساعات  
الجسمية والعقلية والنفسية للأطفال  الاجتماعية و مع هذه الأجهزة بالتأكيد له أثر كبير على حالتهم  

نطوائية وعزلة عددة بعد إدخال هذه التكنولوجيا إلى حياتنا من ا حيث ظهرت أمراض ومشكلات مت
..وغيرها   أخرى  جسدية  وأمراض  الكلام  في  وتأخر  وتوحد  وعنف  الطفل  اجتماعية  علي  تؤثر 

 وتعوقه عن تكوين  شخصيه متكاملة تتسم بالاتزان والسواء.

الرابع   التشخيصي  الدليل  أوضح  للطب   DSMIVولقد  الأمريكية  الجمعية  عن  الصادر 
تم  (APA) النفسي   التي  المحكات  استخدام    بعض  لسوء  و  تحديدها  الذكية  الانترنت  الهواتف 

للا م السيئة  المزاجية  الحالة  تغيير  وهو  المزاجي  التقلب  في  صراعاته    ان سنمثله  عن  الناجمة 
ويفقد   ،الداخلية الوعي  مغيب  مك  الحس  فيصبح  وزمانالواقعي.  مختلفةان يًا  بدرجات  وبشريًا   ،  يًا 

ضعف في المهارات   اليؤدي  الذي ي  الأعراض الانسحابية التي تشبه حالة من الشعور  وكذلك
ب من الواقع الفعلي الي واقع إفتراضي حيث يجد فيه  رو والهالميل للتحرر    ،ة والوظيفيةجتماعي الإ

إ الواقع  الانترنت ستخدام  مسيء  من  للهروب  حاجاته    وسيلة  فيه  ويشبع  يحقق  آخر  عالم  الي 
  .(xi)  يتم تحقيقها في الحياة الطبيعية التي لم ورغباته
المشكلاف إستخدام  من  سوء  على  المترتبة  الإجتماعية  الاتصالات  تت  إهمال    ،كنولوجيا 

إستخدام  الا  العلاقات  في  الفرد  لانغماس  نتيجة  الأخرين  مع  بإيجابية  التفاعل  كضعف  جتماعية 
من    انسنهذا يتسبب في اضطراب حياة الاالانترنت وقضائه أوقات أطول وأطول و الهواتف و  
الإ  مع  جتماعيالناحية  أقل  أوقات  يقضي  حيث  واجباته    ،تهأسر ة  يهمل  والمنزلية   الأسريةكما 
الأبناء الحديث الهامس مع  ن  يختار  حد أ  إلى  ،(xii)   الإجتماعية وتفاعلاته مع الأخرينوعلاقاته  

الهاتف  أ الكمبيوتر   يعزلون  و  حياتهم  ا  إجتماعي فسهم  ن أبحيث  على  يؤثر  وعلاقاتهم    مما  العائلية 
وهذا ما أكدت عليه بعض الدراسات السابقة التي    .(xiii)   ا على مستقبلهمة بما يؤثر سلبيً الإجتماعي 

تأثيرات   حول  و الهو أجريت  الذكية  التوااتف  وشبكات  الأفراد الانترنت  علي  الإجتماعي  صل 
لوقت الطويل الذي يقضيه الأطفال  السلبي ل  تأثيرالكشفت دراسة طبية حديثة عن    فلقد   ،والأسر

  .(xiv)  أمام شاشات الاجهزة الذكية على صحتهم وسعادتهم
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إ دراسة  فقد  نيلستهدفت  بين    "Jackob Nielson 2000سون  "جاكوب  العلاقة  تحديد 
ه كلما زاد الوقت  انوأوضحت النتائج  ،ة لدى المراهقينجتماعيومشكلة العزلة الإ الانترنت استخدام 

  جتماعي قل الوقت الذي يقضيه في الاتصال الا كلما ،يقضيه المراهق في إستخدام الانترنت  الذي
ر في المنزل من مشكلات أو  هؤلاء المراهقين لا ينتبهون لما يدو   نأن المحيطين به كما  خريبالأ

 . (xv) حوارات 

دراسة  اكما   الكندري ستهدفت  الق  ،"يعقوب  الآثار    "2001  شعانوحمود  على  التعرف 
في المجتمع الكويتي وعلاقتها بالإغتراب    مرتبطة باستخدام شباب الجامعة للانترنت ة الالإجتماعي 

جتماعية واستخدام  وأوضحت نتائج الدراسة عن وجود علاقة إيجابية بين العزلة الإ  ،الإجتماعي  
قل   الشباب الانترنت كلما  فكلما زاد عدد الساعات التي يستخدم فيها  ،الشباب المستمر للانترنت 

 . (xvi)  ة مباشرة معهمإجتماعيوتكوين علاقات  ،الوقت الذي يقضونه مع أشخاص حقيقيين

دراسة  إأيضا  و  الخطيب  ستهدفت  الرئيس  "2002"معتز  الأعراض  على  لإدمالتعرف    ان ة 
وأظهرت    ،والإمارات الدول العربية كمصر والبحرين والكويت    الانترنت وأجريت الدراسة في بعض 

الزوجية52ان  النتائج   علاقاتهم  الانترنت ساءت  مدمني  من  الطلاق  عوإرتف   ،%  نسبة  لديهم  ت 
محاولة    "2004  "يوسف محمد عبد الحميدستهدفت دراسة  وإ  .  (xvii) في هذه الفئة  بشكل ملحوظ

وتوصلت    ،لشباب الجامعي لمقاهي الانترنت رتياد االتعرف على الآثار الإجتماعية المترتبة على إ
سبب لهم مشكلات بنسبة    الانترنت استخدامهم لشبكة    انغالبية أفراد العينة يرون    ان  اليالنتائج  
الإ  ،%  89.2 العلاقات  مشكلات  نسبة  جاءت  الأجتماعي ولقد  وخارج  داخل  المرتبة سر ة  في  ة 

  26.3الشباب الجامعي من المشكلات السلوكية بنسبة    معاناة% ثم تلي ذلك  29.3الأولى بنسبة  
 .(xviii) % 23.5في المرتبة الثالثة بنسبة  الأسريةوجاءت المشكلات 
ثىىر  مىىدى أ   إلىىى معرفىىة     " 2009عبااد الاارحمن جعفاار    ، دراسااة "عفاااد عبااد ل وايضااا سااع   

نسىب  ت استخدام الشىباب للانترنىت وطىرح أ سرية للشباب ومعدلا ترنت فى العلاقات الاجتماعية والأ الان 
عايىىىة ابنائهىىىا  سىىىتخدام الشىىىباب للانترنىىىت وحىىىث الاسىىىرة علىىىى ر سىىىبل لمعالجىىىة المشىىىكلات المرتبطىىىة با ال 

مسىىىتخدمى ن وقىىىد توصىىىلت الدراسىىىة إلىىىى أ  ، سىىىراف فىىىى اسىىىتخدام الانترنىىىت  وتبصىىىيرهم بمخىىىاطر الإ 
 . ( xix)   المقاهى كما أن عدد الذكور يفوق الإناث بالمنزل ثم  الانترنت يفضلون استخدامه

التعرف على    لىإ  "Barry wellman et al 2008وآخرون    "باريماندراسة  وقد هدفت  
  ا على الأسر والهواتف المحمولة( للبيوت الأمريكية ومدى تأثيره  الانترنت مدى تخلل التكنولوجيا )

الدراسة    ،الأمريكية نتائج  المحمولة  الانترنت   ن أ  ىإلوتوصلت  البيوت   واأصبح  والهواتف  داخل 
 . (xx) أثناء وجود الأفراد بالمنزل بهمسمة مرتبطة  الأمريكية
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إ تأثير  "  2009محمود دسوقي عويضة    " إيمانستهدفت دراسة  كما  الوقوف على مدى 
ة من  اليهناك نسبة ع  نأ   ليإوتوصلت    ،جتماعية للشباب تكنولوجيا المعلومات على العلاقات الإ

والا تستخدم  نالذكور  التو 90  ،  %93بنسبة    الانترنت اث   على  آثار   نأو   ،  الي%  سلبية    اهناك 
  –ة جتماعيسوء العلاقات الإ )ة للشباب تمثلت فيلوجيا المعلومات على العلاقات الإجتماعيلتكنو 

المحيطين والإفتور    –التقليد الأعمى   الدين والعبادات  العلاقات والعزلة عن    –بتعاد عن أمور 
 ( بسبب النت ة  سر ليقضيه مع الأ  فراغ  وكذلك عدم وجود وقت   –الإقبال على المشاهدات الجنسية  

(xxi) . 

إوأ دراسة  يضا  دسوقي  ستهدفت  محمد  إساءة "  2009"ممدوح  بين  العلاقة  عن  الكشف 
نتائج الدراسة  إستخدام الانترنت  ن الطلاب المسيئون  لي أ إ  ومشكلات طلاب الجامعة وتوصلت 

الانترنت  مشكلات  انيع  لإستخدام  من  مثلإجتماعيون  الإ   :ة  العلاقات  مع  جتماعيضعف  ة 
به خريالأ المحيطين  الإع  ،م  ن  لن دم  الأخرينستجابة  الإجتماعية  ،صائح  والوحدة    ، العزلة 

 . (xxii) الانسحاب من الانشطة الإجتماعية  ،المشكلات الأسرية 
دراسة  وأ إستهدفت  ابراهيم اسماعيل عبده محمد  يضا  أ   2009"  التوظيف  " تحديد  بعاد 

تكنولوجيا   لعولمة  المتزامنة  الانعكاسات  ضوء  في  العربي  الواقع  في  للانترنت  المجتمعي 
بأهمية    ،المعلومات   وتوعيتهم  الشباب  لتوجيه  الهادفة  الجهود  تكثيف  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

العولمة ظل  في  المعلومات  تكنولوجيا  تتيحها  التي  الإمكانات  من  إلى    ،الإستفادة  والحاجة 
وضرورة بذل مزيد من الجهود للتصدي    ،الإستفادة من نتائجها وتطويعها بما يفيد الوطن وتنميته  

 . (  xxiii)لانترنت في المجتمع لشبكات وتطبيقات اللظواهر السلبية الناجمة عن التوظيف السلبي 
  ( دراسة  استهدفت  التعرف daivan HA،Kheifetsl Obel C،Olsen J 2012 كما   )

الخلوية على ظه  تأثير الاجهزة  مدى  الأ على  عند  السلوكية  المشكلات  بعض  وأجريت ور  طفال 
إلي أن   سنوات وتوصلت نتائج الدراسة  7من عمر    ( طفلا  13000الدراسة على عينة قوامها ) 

الأ مستخدمي  في الاطفال  والمتمثلة  السلوكية  المشكلات  بظهور  عرضه  أكثر  هم  الخلوية  جهزة 
الذهنال والشرود  المزاج  وتقلب  و عصبية  بالأي  مقارنة  الأجهزة  البلادة  تلك  مستخدمي  غير  طفال 
(xxiv). 

)ستا  كما دراسة  وأخرون    هدفت  الصوالحة  علاقة    (   2016على سليمان  على  التعرف 
العدواني والسلوك الاجتماعي  على السلوك    واستخدام الهواتف الذكية  الألعاب الالكترونية العنيفة

ايجابيات وسلبيات الألعاب   الأطفال  لدى طلبة رياض  الوالدين لمعرفة  بتثقيف  الدراسة  وأوصت 
لعاب الالكترونية وأيضا  ادهم لمعرفة ايجابيات وسلبيات الأالالكترونية وأيضا توعية الأطفال وإرش
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على سلوك    توعية الأطفال وإرشادهم لمعرفة أضرار الألعاب الإلكترونية العنيفة التي تترك أثارا  
 .(xxv) الأطفال 
أن الأطفال الذين لعبوا   علي  ( Roze   2022روز فيرغارا    ) أكدت نتائج دراسة    يضاوأ

المدرس بعد  ورياضية  فنية  نشاطات  الومارسوا  من  أفضل  بصحة  يتمتعون  كانوا  شاهدوا  ة  ذين 
ت الدراسة بضرورة وضع  وأوص  ،موا وسائل التواصل الاجتماعيالتليفزيون وألعاب الفيديوا واستخد 

أو   الرياضة  ممارسة  على  الأطفال  وتحفيز  الذكية  الاجهزة  استخدام  حول  القيود  بعض  الأباء 
و  النشطة  الأ و الذهنية  وترياضية  الفنية  للأطفال  النفسية  الصحة  من  تحسن  في  والتي  ساهم 

 . (xxvi) الارتقاء بتحصيلهم الدراسي 
بفئة        الطفولة والمهتمة  العاملة في مجال  المهن  الخدمة الاجتماعية كإحدى  وتسعي مهنة 

الاجتماع  بالخدمات  الأطفال  تزويد  إلي  وقايتهم  الأطفال  علي  والعمل  المختلفة  من  ية  وحمايتهم 
الوقائية البرامج  خلال  من  لطفولتهم  تهديد  أو  انحراف  الاجتماعية    ،  أي  مشكلاتهم  وعلاج 

والنفسية وتذليل الصعوبات التي قد تواجه أسرهم وتؤثر علي نموهم النمو السليم وذلك من خلال 
ائية  هداف الانمؤسسات رعاية الطفولة بما يحقق الأعمل الاخصائيين الاجتماعيين في مختلف م

.  

و أسىىىىاليبها العلاجيىىىىة مىىىىداخلها  كطريقىىىىة مىىىىن طىىىىرق الخدمىىىىة الاجتماعيىىىىة لهىىىىا لخدمىىىىة الفىىىىرد و      
ات والبحوث العلمية بهدف الوصول المختلفة والتي أمكن ممارستها وتجربتها في العديد من الدراس

 إلىيخدمىة الفىرد حيىث تهىدف طريقىة  ،ة الحتميىة والعموميىة إلىى حىد كبيىرلى قضايا كلية لها صىفإ
العمىىل  يأهىىدافها فىى تحقيىىق تسىىعى إلىىىو  ،وتعىىديل سىىلوكه ومواجهىىة مشىىكلاته ية الطفىىلتنميىىة شخصىى
 المهنيىىة المسىىتمدة مىىن هىىذه النمىىاذج سىىاليب الأفنيىىات و وال مىىن خىىلال نماذجهىىا المتعىىددة مىىع الأطفىىال

 . ومن هذه النماذج العلاج المعرفي السلوكي ، الفئة مع هذه والتي تتناسب 

تصىحيح أخطىاء معينىة  كسىاب معىارف أو سىلوكيات أوإلى إ يهدف العلاج المعرفي السلوكيو     
لخاطئىىة تىىؤثر أيضىىاً علىىى وهىىذه الأفكىىار ا ،فىىي التفكيىىر والىىذى ينىىتج عنهىىا مشىىاعر سىىلبية أو مؤلمىىة

  هوأنىه إذا تىم التعىديل فىى مسىتوى أفكىار  ،استجابات تعبر عن سوء توافقه  اويصدر عنه  فرد سلوك ال
 .(xxvii)ومعلوماته فإن التعديل فى مستوى انفعالاته وسلوكياته سوف يلى هذا التعديل 

فىىي التعامىىل مىىىع فىىىي خدمىىة الفىىرد  السىىابقة اسىىات العلميىىةكدتىىه العديىىد مىىىن البحىىوث والدر أوهىىذا مىىا 
اختبىىار فاعليىىة  (Dia-David 2001 )ديااا دافيااد دراسااة اسىىتهدفت طفىىال حيىىث مشىىكلات الأ

العىلاج المعرفىى السىلوكى فىى تخفيىىف القلىق عنىد الأطفىال المعىىاقين بصىرياً وأثبتىت الدراسىة فعاليىىة 
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برنامج التدخل المهنى باستخدام أساليب وفنيىات العىلاج المعرفىى السىلوكى فىى التخفيىف مىن حىدة 
 .(xxviii)قالخوف والقلبالأطفال المصابين شعور 

س دراسة  عكما  ناجى    )ت  المعرفى  إلي    (  2006محمود  العلاج  ممارسة  بين  العلاقة  اختبار 
تدعيم الثقة    ،السلوكى فى خدمة الفرد وتدعيم السلوك الاستقلالى المتمثل فى )تحمل المسئولية 

وأكدت نتائج   ،تنمية مشاركة الأطفال فى ممارسة الأنشطة( لدى الأطفال المعاقين ذهنياً   ،بالذات 
فى   السلوكى  المعرفى  العلاج  ممارسة  فى  المتمثل  المهنى  التدخل  برنامج  فعالية  على  الدراسة 

 .(xxix) خدمة الفرد وتدعيم السلوك الاستقلالى للأطفال المعاقين ذهنياً 
إختبار برنامج إرشادى أسرى من منظور    (2007ممدوح محمد دسوقى  دراسة )ستهدفت  كما إ

الذين يسيئون معاملة أطفالهم المتأخرين دراسيا  و الكشف عن الاساءة    خدمة الفرد مع الوالدين
ا من  بمجموعة  وتزويدهم  الأطفال  لها  يتعرض  الإالتى  عن  والمهارات  والخبرات  ساءة لمعارف 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنه توجد فروق معنوية دالة احصائية بين متوسطات    ،ومخاطرها  
لصالح    البعدى  القياس  فى  والضابطة  التجريبية  المجموعة  وأمهات(  )اّباء  المجموعة درجات 

 .(xxx) ساءة الأسرية التجريبية على مقياس الإ

عن العلاقة    ( (Gilbaugh، Patricia Carolyn McLain،2007   كشفت دراسةكما      
دور الرعاية    واستمرارية الأطفال فى احتياجات الأطفال من جانب اخصائي خدمة الفرد  بين تلبية  

ي هذه الحالات  مع الأطفال تحقق لهم  أن التيسيرات التى يقدمها  اخصائ و ،البديلة طول الأجل  
البديلة  ا الرعاية  فى  الأ  ،لاستمرارية  خاصةوأن  احتياجات  لديهم  الذين  فى   طفال  أقل  هم 

السود  الا الأطفال  وكذلك  الممارسات   ،ستمرارية   تفعيل  التركيز على  بضرورة  الدراسة  وتوصى 
جانب الخدمة الاجتماعية   والسياسات التى تشجع على المرونة  فى تلبية احتياجات الأطفال من  

 .(xxxi) لمعرضين لخطر عدم الاستمرار فى دور الرعاية البديلةاوخاصة 

التعرف على العلاقة (  2011  دراسة )محمد عبد الحميد شرشيردراسة  استهدفت  كما          
المرتبطة   الخاطئة  الأفكار  وتعديل  السلوكى  المعرفى  العلاج  ممارسة  الوالدية    بالإساءةبين 

تعديل تلك الأفكار لدي  للأطفال وقد اتضح من نتائج الدراسة فعالية العلاج المعرفي السلوكي في 
مشاركة الوالدين   زيادة  على  والعمل  للأطفال  الموجه  والنفسى  المادى  العنف  تخفيف  خلال  من 

الأفكار   وتعديل  الّاخرين  مع  سليمة  اجتماعية  علاقات  وإقامة  الاجتماعية  الأنشطة  في  الطفل 
 .(xxxii)الخاطئة المرتبطة بالإساءة الوالدية تجاه الأبناء الأطفال  
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اختبار تأثير برنامج للتدخل   (2011دراسة ) محمد مصطفى محمد شاهين    استهدفت   كما    
للأطفا الاجتماعية  الكفاءة  وتنمية  الفرد  خدمة  فى  السلوكى  المعرفى  العلاج  باستخدام  ل  المهنى 

بمؤسسات الأ المودعين  الأ وت  ايوائية  يتام  الأطفال  ومهارات  سلوكيات  خلال  حسين  من  يتام 
وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة    ،ب وفنيات علاجية معرفية وسلوكية  مجموعة أسالي

مع كل حالات الدراسة يؤكد نجاح برنامج التدخل المهنى  احصائيا  بين القياسات المختلفة  مما  
 ،يتام عينة الدراسة على التعامل مع الأقران والمحيطين  داخل المؤسسة  مساعدة الأطفال الأ   فى

وتحقق ذلك من خلال تعديل بعض الأفكار والمعتقدات الخاطئة والانفعالات السلبية المرتبطة بها  
وأيضا  دلت النتائج على نجاح البرنامج فى متغير الاستقلالية وهو الاعتماد على الذات وكذلك    ،

 . (xxxiii) متغير التعاون الايجابى

الطويل    استهدفت كما         عياد  )رمضان  مهني    ( 2013دراسة  دور  إلي  التوصل  محاولة 
لطريقة خدمة الفرد في مواجهة أساليب التنشئة الاجتماعية السلبية للأبناء باستخدام عدة مداخل 

وكان من أهم نتائجها إمكانية تطبيق عدة مداخل علاجية حديثة في    ،علاجية في خدمة الفرد  
المشكلة   حل  ونموذج  الأسرى  والعلاج  السلوكى  المعرفي  كالعلاج  الطفولة  رعاية  مؤسسات 

وأوصت الدراسة بضرورة توظيف هذه    ،ونموذج التركيز على المهام ونموذج التعديل السلوكي  
 .(xxxiv) النماذج في مؤسسات رعاية الطفولة بما يؤسس ممارس مهنية فعلية 

التعرف على المصادر المختلفة لتشكيل    (   2014يسرا محمد أحمد على  )  دراسة  استهدفت  و   
ثار المترتبة على  والمظاهر السلبية  والعوامل والأثقافة الطفل المصرى ودور العولمة فى تشكيلها  

السل المعرفى  الاتجاه  باستخدام  مقترح  دور  إلى  والتوصل  للتعامل العولمة   الفرد  خدمة  وكي فى 
وأوضحت نتائج الدراسة أن أهم  المصادر المؤثرة فى ثقافة الطفل المصرى تمثلت فى    ،معها  

وأن العولمة تلعب دوراّ إيجابياّ ودور سلبياّ فى تشكيل   نترنت زيون والحاسب الّالى المدعم بالإالتليف
المصرى   الطفل  وإهمال    ،ثقافة  اليقظة  أحلام  فى  الطفل  إغراق  فى  تتمثل  السلبية  الّاثار  وأن 

التليفزيون   أفلام  فى  يشاهدها  التى  العنف  حركات  وتطبيق  أن    ،الدروس  الدراسة  نتائج  وأكدت 
للعولمة   السلبية  والنتائج  الّاثار  لمواجهة  رؤيتهم  كانت  والاكاديميين  الاجتماعيين  الاخصائيين 

ضرورة الرقابة على وسائل الاتصال الحديثة واهتمام الأسرة بالطفل وعمل برامج لتوعية الطفل  و 
 .(xxxv)وممارسة الأنشطة والهوايات المخالفة وتنميتها لدى الطفل 

أحمد   ستهدفت  إ  كما      فوزي  )فاتن  السلوكية   (2015دراسة  المشكلات  مظاهر  تحديد 
لبرنامج    ،الشائعة برياض الأطفال من وجهة نظر الاخصائيات الاجتماعيات   وتحديد مؤشرات 
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وتوصلت نتائج الدراسة إلي أن هناك    ،الفرد للتعامل مع هذه المشكلات    مقترح لأخصائي خدمة
مشكلة    -العديد من المشكلات الشائعة برياض الأطفال وقد تمثلت في )مشكلة السلوك العدواني

مشكلة العناد ( وقد تمثلت مظاهر السلوك العدواني للطفل نحو ذاته والذي ظهر من    -الغضب 
وتمزيق الكتب والكراسات ووضع في فمه أشياء تضره ويلطم علي    ،خلال تمرمغه علي الأرض  

الحائط   في  رأسه  ويضرب  أصابعه  ويعض  بأظافره  جسمه  ويجرح  شعره  ويشد  وأيضا    ،وجهه 
زملائه  ضرب  في  الأطفال  لدى  ظهر  الذي  الّاخرين  نحو  العدواني  السلوك  مظاهر  في  تمثلت 
بيديه أو با لات حادة أو يدفع زملاؤه الأطفال علي الأرض ويخطف الأدوات والألعاب من أقرانه 

نح  ، العدواني  السلوك  مظاهر  تمثلت  مقاعد   ووأيضا   تخريب  في  الأطفال  برياض  الممتلكات 
وقد تمثلت مظاهر مشكلة    ،تخريب الأثاث    ،الشغبطة علي الحوائط    ،تحطيم الألعاب  ،الفصل  

الغضب في البكاء أثناء الغضب والضرب برجله على الأرض والامتناع عن الكلام وإلقاء نفسه  
وتمثلت أيضا  مظاهر سلوك العناد    ،على الأرض والتحدث بصوت عال والصراخ أثناء الغضب  

ل بحدة  والنظر  بيديه  والتلويح  الفصل  داخل  بالتعليمات  الالتزام  رفض  الفصل  في  وترك  لا خرين 
وقد توصلت الدراسة إلي برنامج مقترح لاخصائي خدمة الفرد للتعامل مع هذه    ،دون استئذان  

أسباب  في  الطفل  ومناقشة  المعرفية  والتكنيكات  السلوكي  التعديل  نماذج  خلال  من  المشكلات 
وتحيد  الأطفال  مع  العاملات  الاجتماعيات  الأخصائيات  وتدريب  المعرفي  بنائه  وإعادة  سلوكه 

 .(xxxvi) المعوقات التي تواجه الاخصائيات في ذلك 

نتائج  و       )أكدت  أهمية    ( Schear 2015   ، Naomi Wieselدراسة  ممارسة  على 
الأ مع  السلوكي  المعرفي  العالم    يستخدم  وأنهطفال  العلاج  أنحاء  كل  لتحسين  فى  محاولة  فى 

ورعايتهم   الن  ،أسرهم    و سلامة الأطفال  الاجراءات  وأظهرت  تنفيذ  أساليب  القائمة على  تائج أن 
الأ الخاطئة  تعديل  والسلوكيات  الفكار  العملى  تفعيل والتدريب  على   كبير  بشكل  أثر    مستمر 

بذلت  وقد أكدت الدراسة على  الجهود التى    ،  المعرفي السلوكيلاستراتيجيات نموذج  الممارسين  
خدمة الفرد فى استخدام هذه الاستراتيجيات مع مجموعات مختلفة من العملاء وفى   من اخصائي
البديلة النموذج  ،  الأسر  هذا  على  التدريب  بضرورة  الدراسة  بفاعلية  وأوصت  به  وكذلك   للعمل 

 .(xxxvii) لتعديل سلوكيات الأطفال  التدريب على نموذج العلاج المعرفي السلوكي

لها   التعرف(  2016Robertson  H.A  )دراسةإستهدفت  و      يتعرض  التي  المخاطر  على 
الأطفال وأكدت الدراسة على أن ما يقرب من نصف  ضحايا سوء معاملة الأطفال  دون سن  

أو  أو سلوكية    أو اجتماعية بمشاكل عاطفية    واجهون مخاطر كبيرة مرتبطةالخامسة من العمر ي
ين فى مجال رعاية الطفولة من وجهة لالعامخدمة الفرد    يويرى اخصائي  ،  خطيرة  لديهم  صحية
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بالتدخل المبكر للطفولة المبكرة رغم إيمانهم  المشكلات  تلك  نظرهم  أن هناك تحديات  لمعالجة  
الاحتياجات   تحديد  فى  صعوبة  هناك  و  فإن  وصول  الاجتماعية  وصعوبة   للأطفال  الصحية  

 . (xxxviii)وتوصى الدراسة بضرورة معالجة هذه التحديات  ،الخدمات لهم 

) استهدفت    كما     رمضاندراسة  محمد  المعرفى   ( 2017   شيماء  العلاج  فاعلية  إختبار 
أس تعديل  فى  السو السلوكى  غير  الوالدية  المعاملة  من ياليب  والكلام  النطق  مضطرب  للطفل  ة 

وتعديل التفرقة فى المعاملة وتعديل الاهمال وتعديل القسوة   لال تعديل أسلوب الحماية الزائدةخ
والكلام   النطق  مضطربي  للأطفال  أهمها     ،الزائدة  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

المعام أساليب  تعديل  فى  السلوكى  المعرفي  العلاج  باستخدام  البرنامج  غير  لفاعلية  الوالدية  ة 
والبعدى السوية   القبلي  القياس  بين  الدراسة وجود فروق ذات دلالة احصائية  نتائج  أثبتت  حيث 

لأساليب الحماية الزائدة وأسلوب التفرقة فى المعاملة وأسلوب الاهمال والقسوة من جانب الوالدين  
(xxxix) . 

التعرف على الخدمات التي   (Lau، Y.K.، Ho، W.M  2018 )    دراسةهدف   است  كما   
ل لمتخصصين فى مجال رعاية الطفولة تقدمها رياض الأطفال فى مدارس هونج كونج بالصين 

وقد   الممارسات   أفضل  الأسرة  لتقديم  على  الدراسة  الاهتمام  فركزت  وحدة  الأسرة    ،هى  وربط 
تركز الدراسة على أهمية مساهمة خدمة  و   ،  وتوفير الخدمات بمرونة وفردية  ،بمصادر المجتمع  

 .(xl)لتحسين حياة الاطفال وتنمية قدراتهم في تلك المرحلة فى رياض الأطفال  فرد ال

 الدراسات السابقة : تعقيب على

والخاصة        السابقة  الدراسات  عرض  من  الاتصالات  بيتضح  تكنولوجيا  وممارسة  إستخدام 
 ما يلي :نموذج العلاج المعرفي السلوكي في خدمة الفرد 

الهواتف في إستخدام  الفرد  يقضيه    ه كلما زاد الوقت الذينأتوصلت بعض الدراسات إلي   -1
و  الاجتماعي  ،الانترنت الذكية  الاتصال  في  يقضيه  الذي  الوقت  قل  ن  خريبالآ   كلما 

به الإوزادت    المحيطين  العزلة  زاد    ةجتماعيمشكلة  الانشطة وأيضا  من  الانسحاب 
 . الإجتماعية
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أن   -2 الدراسات  بعض  الأفراد أكدت  و    استخدام  الذكية  لهم   الانترنت شبكة  للهواتف  سبب 
من   الإالعديد  العلاقات  السلوكية  و ة  جتماعيمشكلات  العديد المشكلات  عليه  ترتب  مما 

 . الأسريةالمشكلات من 

ضرورة  -3 علي  الدراسات  بعض  السلبية    أكدت  للظواهر  للتصدي  الجهود  من  مزيد  بذل 
في  الانترنت  وتطبيقات  لشبكات  الاتصالات  لتكنولوجيا  السلبي  التوظيف  عن  الناجمة 

 . المجتمع

علاقة الألعاب الالكترونية العنيفة واستخدام الهواتف الذكية   أكدت بعض الدراسات على -4
الاجتماعي   والسلوك  العدواني  السلوك  لمعرفة   ،على  الوالدين  بتثقيف  الدراسة  وأوصت 

ايجابيات وسلبيات الألعاب الالكترونية وأيضا توعية الأطفال وإرشادهم لمعرفة ايجابيات  
صحة  وعلافة ذلك ب   ،  وسلبيات الالعاب الالكترونية التي تترك أثارا على سلوك الأطفال

 .الأسرة وسلامة العلاقات بين أعضائها

أن الأطفال الذين لعبوا ومارسوا نشاطات فنية ورياضية بعد أكدت إحدي الدراسات علي   -5
االمدر  من  أفضل  بصحة  يتمتعون  كانوا  الفيديوا سة  وألعاب  التليفزيون  شاهدوا  لذين 

 . واستخدموا وسائل التواصل الاجتماعي

الدراسات   -6 إحدي  الأسرة  بأوصت  واهتمام  الحديثة  الاتصال  وسائل  على  الرقابة  ضرورة 
الطفل لتوعية  برامج  وعمل  المخ  بالطفل  والهوايات  الأنشطة  لدى توممارسة  وتنميتها  لفة 

 .الطفل

 وأنهطفال  العلاج المعرفي السلوكي مع الأممارسة    ةعلى أهمي أوصت إحدي الدراسات   -7
 .  سلامة الأطفال ورعايتهم وأسرهمفى كل أنحاء العالم  فى محاولة لتحسين  يستخدم

العلاج   ات الدراسبعض  أثبتت   -8 وفنيات  أساليب  باستخدام  المهنى  التدخل  برنامج  فعالية 
شعور   حدة  من  التخفيف  فى  السلوكى  المصابين  المعرفى  والقلبالأطفال   ،  قالخوف 

فعالية العلاج المعرفي السلوكي في تعديل الأفكار الخاطئة المرتبطة بالإساءة الوالدية و
تجاه الأبناء الأطفال من خلال تخفيف العنف المادى والنفسى الموجه للأطفال والعمل 
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على زيادة مشاركة الطفل في الأنشطة الاجتماعية وإقامة علاقات اجتماعية سليمة مع  
 . الّاخرين 

تلك الدراسات التي تم  وتوصيات  من نتائج  و   من تحليل الدراسات السابقة  وانطلاقاً      
للتط   ،  عرضها الجديدة  ر  و ونظرا  للتقنيات  وشبكات  المستمر  الذكية  ت الأنترنللهواتف 

المتعددة ووسائل   أطفالهم  ،  التكنولوجيا  مواكبة  الأمور  أولياء  على  يصعب  مما   ،  فإنه 
لاسيما عندما لا يتوفر   ،با  صع  أمرا  وسائل التكنولوجيا  يجعل عملية مراقبة أنشطتهم على  

تكنولوجيا    مزايا وسلبيات بمعارف كافية للقيام بالمراقبة وتعريف الأطفال   الأطفال  مهات لأ
 مؤداه : رئيسي سؤالفإن مشكلة الدراسة تحددت في  ،الاتصالات 

 ؟  طفال ما قبل المدرسةأ ولوجيا الاتصالات علىء إستخدام تكنما التأثيرات السلبية لسو 

  ثانيا : أهمية الدراسة :

والعناية بالأطفال فى المراحل المبكرة  للنمو هو    ،الطفولة المبكرة هي صانعة المستقبل    -1
 الأساس الذي يبنى عليه أساس المستقبل في المراحل التالية . 

الخمس   -2 أهمية  علي  العلمية  والدراسات  النمو  نفس  علم  في  الحديثة  النظريات  تجمع 
من عمر الطفل في تشكيل شخصيته ونموها وتطورها حيث تتشكل فيها عاداته    ىالأولسنوات  

 وميوله واتجاهاته . 

إن لم    الفئات التي لها احتياجات معينة  منطفال في مرحلة ما قبل المدرسة  الأأن فئة    -3
 يتم اشباعها بشكل سليم تتحول إلي مشكلات معقدة في المستقيل. 

"  الهواتف الذكية والانترنت "    تكنولوجيا الاتصالات ستخدام  إالسلبية لسوء    تأثيرات تحديد ال   -4
المدرسة قبل  ما  وعلاج  لأطفال  تشخيصها  في  الفرد ها  يساهم  خدمة  طريقة  خلال  )العلاج    من 

 لتعديل سلوكيات الأطفال .  المعرفي السلوكي( والعمل مع أمهات الأطفال بهدف تنمية معارفهم
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 ثالثاَ: مفاهيم الدراسة : 

 الاتصالات :تكنولوجيا سوء استخدام ل التأثيرات السلبية مفهوم -

 : لتأثيرا -

فيه   لتأثيرا أثرت  أثراً.  فيه  وضع  أي  الشيء؛  وأثر في  الشيء.  الأثر في  ترك  اللغة  في 
وانفعل.   وافق  أي:  فتأثر  وإشارة؛  أثراً  فيه  جعل  في  وتأثيراً؛  المركبات  أحد  هو    عملية  التأثير 

 .(xli)التواصل

 إساءة :  -

وأساء   ،يشينه ويقبحه  وساء الأمر سوءًا أي لحقه ما  ،تشتق كلمة إساءة لغويًا من السوء
 . (xlii)وإساءة الشيء أي لم يحسن عمله  ،بما يسوء ىفلان أي أت

 : الاتصالات تكنولوجيا -

ول ل وهي تتكون من مقطعين المقطع الأهي كلمة يونانية الأص  كلمة تكنولوجياوتعتبر  
Techno     ويعني حرفة أو مهارة أو فن أما الثانيLogy     فيعنى علم أو دراسة ومن هنا فان

 .(xliii) كلمة تكنولوجيا تعني علم الأداء أو علم التطبيق 
وتوصتكنولوجيا الاتصالات تعرف  و  بمعالجة  تقوم  التي  الالكترونية  الوسائل  يل  بأنها 

نشطة الحياة باستخدام أجهزة الكمبيوتر والبرمجيات والاتصالات المعلومات التي توفر أو تدعم أ 
 .(xliv) السلكية واللاسلكية والصناعات القائمة إلكترونيا 

لى مجموعة الأدوات والأجهزة التي  إيشير مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  كما  
عبر  ذلك  بعد  توصيلها  وكذلك  استرجاعها  ثم  ومن  ومعالجتها  المعلومات  تخزين  عملية  توفر 

  .(xlv) أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في العالم أو استقبالها من أي مكان في العالم 
 تعريف الهواتف الذكية :  -

الهاتف لغة : مشتق من الفعل ) هتف ( والهتف والهتاف هو الصوت الجافي العالي وقيل 
أو المحمول   ويعرف الهاتف النقال  ،سمعت هاتف يهتف إذا كنت تسمع الصوت ولا تصبر أحد  

الحديثة  هو   الاتصال  أدوات  أشكال  يعتمد   فهو  أحد  وارسال  استقبال  دائرة  على  يحتوي  جهاز 
المحطات    عملها على الاتصال اللاسلكي وذلك عن طريق أرسال ذبذبات معينة عبر شبكة من

رضية المتصلة بأبراج البث والموزعة ضمن مساحات معينة وفقا لضوابط ومعايير محددة من الأ
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إشارات   بث  إعادة  أجل  من  الصناعية  الأقمار  إلى  بثها  ترسل  والتي  المختصة  الجهات  قبل 
وهناك من يعرفه بأنه عبارة عن خليط مستقبل للاشعاعات   ،يستقبلها أشخاص أو فئات معينة  

 .(xlvi) الترددية و ناقل عملي 
تعرف   الذكية  كما  الهاتف    ابأنه الهواتف  داخل  ومصنع  مدمج  محمول  كمبيوتر  جهاز 

المعلومات   لادارة  ذكية  تقنية  وبرامج  عرض  بشاشة  الذكي  الهاتف  يصنع  حيث  المحمول 
يعتبر   من الاجهزةالشخصية كما  الذكي  برامج    الهاتف  بتشغيل  نظام تشغيل يسمح  تحمل  التي 

من   والعديد  والصور  والموسيقى  الالكتروني  والبريد  الويب  تصفح  مثل  المختلفة  الحاسوب 
 . (xlvii) التطبيقات المختلفة 

تعرف الهواتف الذكية بأنها الهواتف النقالة والمتطورة التي ظهرت في الوقت الحاضر  وأيضا     
ال التطورات  مع  أتزامنا  على  الأجهزة  هذه  وتحتوي  العالم  في  حدثت  لتشغيلها  تي  متطورة  نظمة 

العمليات   من  العديد  من  بالعديد  تقوم  التي  الأنظمة  من  وغيرها  الايزو  ونظام  الاندرويد  كنظام 
عن   جهاز  بكل  الخاصة  التطبيقات  من  العديد  وتحميل  الانترنت  شبكة  على  المختلفة  التصفح 

 . كما أنها تعمل على خاصية اللمس  ، طريق المتجر المتوفر فيها 
 الانترن : مفهوم  -

الانجليزية  إلقد   الكلمة  من  الانترنت  اسم  مفردة   (NET) شتق  وهي  الشبكة  تعني  التي 
صارت لها دلالاتها الخاصة بالارتباط مع تكنولوجيا المعلومات حيث تعني شبكة المعلومات أو 

 . ( xlviii)شبكة بث إذاعي أو تلفازي وتعني الترابط بين الشبكات 
شبكة   الانترنت  طريق ا ويعتبر  عن  والاتصالات  المعلومات  لنقل  تستخدم  دولية  تصالات 

بغرض    شبكة وذلك  ببعضها  ترتبط  كمبيو أحاسبات  جهاز  العالم  جهاز ن  أي  يستطيع  واحد  تر 
ليه للحصول على أي معلومة وتتم هذه الطريقة من أي نقطة في العالم وتعد إن يصل  أ كمبيوتر  

من   الشبكات  لتلك  التحتية  البنية  المختلفة(  بتقنياتها  اللاسلكية  الاتصال  )وسائل  التليفون  شبكة 
ف  ،الحاسبات   الإحصاءات  آخر  عشرة ملايين  إ وحسب  من  يقرب  ما  بتوصيل  يقوم  الانترنت  ن 

 . (xlix)كمبيوتر في أكثر من مائة دولة حول العالم 
نه تلك الشبكة الالكترونية المكونة من مجموعة من الشبكات التي أ كما يعرف الانترنت ب

والمعلومات  الناس  الرقمية    ،تربط  والأجهزة  الكمبيوتر  أجهزة  خلال  الهواتف  وأمن  بحيث جهزة 
 . (l) وتسمح باسترجاع هذه المعلومات  ،تسمح بالاتصال بين شخص وآخر
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"شارلوت  وير  للانترنت  "  Charlton 2002ي  المرضي   Pathological"الإستخدام 

internet use" لي إ نه حالة من الإستخدام المرضي وغير التوافقي لشبكة الانترنت التي تؤديأ ب
 . (li) والأعراض الانسحابية  عزلةعليها بوجود بعض المظاهر كال  اضطرابات إكلينيكية يستدل

أخ بويري  للانترنت  المفرط  الإستخدام  وقت  أ رون  أكبر  قضاء  في  متزايدة  ملحة  رغبة  نه 
بهدف تحقيق  أو النشاطات العديدة    ،وهو نوع من البحث الحسي للمثيرات   ،ممكن أمام الانترنت 

والإجتماعية  إالإشباع   والسلوكية  النفسية  الفرد  حالة  فتتأثر  للفرد  متاحًا  غير  الانترنت  كان  ن 
 . (lii) والأكاديمية 

 : (  liii) الانترنت في المظاهر التالية الهواتف و شبكات وتتحدد مظاهر سوء استخدام 
الفضائي -1 وعلاقات  العلاقات  صداقات  إقامة  خلال  من  الوقت    ،ة  الأوبمرور  فراد يصبح 

 الذين أقيمت معهم علاقات عبر الانترنت أكثر اهمية من العلاقات الإجتماعية الحقيقية . 

دة المعلومات عبر الانترنت ن زياألى  إعد المعلومات : وترجع خطورة ذلك  البحث في قوا  -2
يؤدي  أيمكن   المإن  بالارهاق  يسمى  ما  منه  لى  جانب  في  يؤدي  والذي  تقليل  إعلوماتي  لى 

 الانتاجية .

 وقات الطويلة في الحصول على التسلية والمنافسة الوهمية .ألعاب الانترنت وقضاء الأ -3

الانترنت   -4 يخلقه  الذي  الإجتماعي  الفضاء  عبر  الأخرين  مع  خلال   ، التفاعل  من  سواء 
  ( المحادثة  )  chat – roomحجرات  ما يسمى  او   )Online Casino  الكازينوهات وهي   )
وتحديد المبلغ و    credit cardلى الكازينو بأستخدام  إت وذلك بالدخول  المنتشرة عبر الانترن

online – stock trading     . باستخدام الاسهم والسندات ...الخ 

للبريد الالكتروني عدة   -5 للبريد الالكتروني : من خلال التصفح المتكرر  التصفح المستمر 
بحثا   الواحد  اليوم  خلال  يراها    مرات  التي  الرسائل  مهمة  أعن  مهامه    ،نها  على  يؤثر  مما 

فيبدأ في تأخير مواعيد عمله    ولو كان مشتغلا    ،يهمل في دراسته  الإجتماعية فلو كان طالبا   
 ..الخ.
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الدردشة   -6 خلال حجرات  من  الفضائي  الجنس  الأإدمان  تدفع  والتي  الاباحية  فراد والمواقع 
لى ) مشاهدة وإحتفاظ وتسوق المشاهد الجنسية ( وما يقترن بذلك أحيانا من سيطرة  إباستمرار  

 .   ( liv)  بعد لى ممارسة الجنس عن إمن خلال المتخيلات لدرجة قد تصل الأوهام على الحقيقة 

 
 

تعريف   إستخدام    تأثيراتالويمكن  لسوء  "  السلبية  الاتصالات  و  تكنولوجيا  الذكية  الهواتف 
 : لأطفال ماقبل المدرسة إجرائياَ في هذه الدراسة فيما يلي  "الانترن 

ونتائج غير مرغوبة تحدث نتيجة الاستخدام السئ لتكنولوجيا الاتصالات " الهواتف   مخاطر هي
كما   ،وقد تعرضه للإساءة أو العنف أو الاستغلال  ،قد تهدد سلامة الطفلو   الذكية و الانترنت "

الجسدي والعقلي  الإجتماعي و مما ينعكس على صحة الطفل ونموه    ،لإدمان الانترنت  قد تعرضه  
لدى  وتزداد فرص التعرض لهذه المخاطر في حالة غياب الوعي بها    ،  وتوازنه العقليوالنفسي  

 وتتمثل التأثيرات السلبية في الآتي:اللازمة .  تخاذ التدابير الاحترازيةإوعدم مهات الأ

:  تأثيراتال-1 في  الاجتماعية  بالوحدة    السلبية  للمجتمعوعدم  الشعور  بالانتماء   ،   الإحساس 
الأإ مننطواء  وانساحبهم  الاجتماعية  طفال  الأنشطة  في  العلاقات  ،  المشاركة  اضطرابات 

كثيرة علي هذه    أوقات   سرية والمنزلية نتيجة قضاء الطفلالأسرية واهمال الواجبات الأوالتفاعلات  
 . الهواتف

اقع هروب الأطفال من عالم الو العزلة الاجتماعية و   النفسية وتتمثل في :  تأثيرات السلبيةال-2 
اهتزاز الثقة    ،اب النفسي الذي يتعرض له الأطفالالانطواء والاغتر   ،  الفعلي إلي العالم الافتراضي 

 رسيخ قيم السلبية والقلق والرفض. بالنفس وت

:تأثيرات  ال-3 في  وتتمثل  الصحية  شاشة   السلبية  متابعة  جراء  النفسي  والتوتر    الاجهاد 
المحمولة   الهواتف  أو  الابصار  ،الكمبيوتر  واضطراب   ،  ضعف  والهزال  والصداع  الظهر  ألام 

 النوم.

 الطفولة المبكرة ( :  ) مفهوم طفل ما قبل المدرسة  -2
 .  (lv)  والطفولة هي مرحلة الميلاد حتي البلوغ ،يعرف الطفل في اللغة : هو المولود حتي البلوغ 
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وكلمة   ،وأصل لفظ الطفل من الطفالة و النعومة    ،كما يعرف بأنه الصغير في كل شرع       
والأنثى   الذكر  علي  تطلق  طفولة    ،طفل  والمصدر  والجمع  مع    ،والفرد  الطاء  بكسر  والطفل 

الطفالة أو    نعيناً كان أو حدثاً    ،تشديدها يعني الصغير من كل شئ   لفظ الطفل من  وأصل 
  طفالة ونعومة حتى قيل هو الوليد مادام رخصاً أو ناعماً والمصدر طفولة   هفالوليد ب  ،النعومة  

(lvi)  . 

في        خلالها  يكون  والتي  الانسان  حياة  من  المبكرة  المرحلة  تلك  إلى  الطفولة  مفهوم  ويشير 
سواء أكانوا الأبوين وأعضاء الأسرة من الإخوة والاخوات   ،حالة اعتماد واضح علي المحيطين به  

كما أنها المرحلة العمرية   ،وتعتبر مرحلة الطفولة من الولادة إلى الخامسة عشرة    ،أم المدرسين  
والمدرسة   الأسرة  علي  اعتماد  حالة  في  الطفل  فيها  يكون  تتشكل   ،التي  خلالها  من  والتي 

 . (lvii) شخصيته ونظرته لذاته واهتماماته بالتعليم 

التي       المرحلة  تلك  هي  الإسلامية  الشريعة  أمة    والطفولة في  بطن  الجنين في  بتكوين  تبدأ 
  ،وقد ينتهي بالسن والذي اختلف الفقهاء في تقديره    ،والبلوغ قد ينتهي بالعلاقة    ،وتنتهي بالبلوغ  

للفتاة   سنة  عشرة  وسبع  للفتي  سنة  عشر  بثماني  حنيفة  أبو  قدره  العلماء    ،حيث  جمهور  وقدرة 
والفتاة   الفتي  من  لكل  سنة  عشر  بتسع   ،بخمسة  تقديره  إلي  الظاهري  حزم  أبن  ذهب  حين  في 

 . (lviii)  عشرة سنة

لرشد وهي تختلف من ثقافة إلى  ويقصد  البعض بها فترة الحياة التي تبدأ منذ الميلاد حتى ا    
 . (lix)  وقد تنتهي الطفولة عند البلوغ أو عند الزواج أو تصلح علي سن محدد لها ى أخر 

بأنها )المرحلة المبكرة(   ،ويحدد قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية الطفولة       
في فترة حياة الانسان والتي تتميز بسرعة نمو الجسم وبذل الجهود في محاولة تعلم القيام بأدوار 

 . (lx)ويتم ذلك من خلال اللعب والتعلم الرسمي  ،البالغين ومسئولياتهم 

مرحلة    "أما  المدرسة  قبل  المبكرة  ما  ست    "الطفولة  إلى  سنتين  بين  ما  الفترة  بأنها  عرفت  فقد 
 . (lxi) سنوات أى الفترة المعروفة بأنها سنوات ما قبل المدرسة

إل عادة  وتنقسم  البلوغ  وسن  الرضاعة  نهاية  بين  ما  الفترة  هي  وهي  والطفولة  مراحل  ثلاثة  ي 
  ،بين السادسة والعاشرة    ىوالطفولة الوسط  ،عة وسن السادسة  بين نهاية الرضا  ىالطفولة الأول

 .(lxii)  والطفولة المتأخرة  بين الرضاعة والثانية عشرة وهي تسمي أيضا ما قبل المراهقة
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الأ   ويقصد  بأنهم  المدرسة  قبل  ما  التضامن  بأطفال  لوزارة  التابعة  بالحضانات  الملتحقين  طفال 
إ سنتين  من  سنهم  ويقع  كمبيوترسنوات    ستة لى  الاجتماعي  أو  ذكية  هواتف  ويسيئون    ولديهم 

 . استخدامها

 أهداد الدراسة : : رابعاَ 

لأطفال ما قبل  تكنولوجيا الاتصالات    ستخداملسوء إ  السلبية  لتأثيراتاالهدد الرئيسي : تحديد  
 . المدرسة

 :للدراسة هداد الفرعية الأ

لأطفال ما قبل   تكنولوجيا الاتصالات لسوء استخدام  ية  بالاجتماعية السلالآثار  تحديد  .1
 المدرسة.  

السلبية  الآثارتحديد   .2 استخدامالنفسية  الاتصالات   لسوء  قبل   تكنولوجيا  ما  لأطفال 
 المدرسه. 

السلبية  الآثارتحديد   .3 استخدام  الصحة  الاتصالات  لسوء  قبل لأتكنولوجيا  ما  طفال 
 . المدرسة

إلى   .4 الفرد   دورالتوصل  خدمة  لطريقة  السلوكي   مقترح  المعرفي  العلاج  منظور   من 
من   استخدامالسلبية    تأثيرات الللحد  الاتصالا  لسوء  قبل لأت  تكنولوجيا  ما  طفال 

 .  المدرسة
 

 تساؤلات الدراسة :  خامسا : 

: ما   الرئيسي  إ  السلبية   تأثيراتالالتساؤل  الاتصالات    ستخداملسوء  قبل  لأ تكنولوجيا  ما  طفال 
 ؟ المدرسة 

 :للدراسة التساؤلات الفرعية 

السل  الآثارما   .1 استخدام  ية  بالاجتماعية  الاتصالات  لسوء  قبل لأتكنولوجيا  ما  طفال 
 ؟المدرسة
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السلبية    الآثارما   .2 استخدامالنفسية  الاتصالات   لسوء  قبل لأ  تكنولوجيا  ما  طفال 
 ؟ المدرسه

السلبية  يالصح   الآثار  ما .3 استخدام  ة  الاتصالات  لسوء  قبل لأتكنولوجيا  ما  طفال 
 ؟ المدرسة

 : النظرى للدراسة طارالإ  :سادسا

 سنوات (:  6-2أهمية مرحلة الطفولة المبكرة ) من  ( أ)

وقدرات    خصائص  لها  مرحلة  وهي  الانسان  عمر  مراحل  أهم  من  الطفولة  مرحلة  تعتبر 
وناهيك عن قاموس لغوي خاص بها وقيم   ،ومهارات وميول وعادات وانماط نشاط وسلوك متميزة 

والتعبير   للعب  خاصة  وطرق  مجتمع    ، ومفاهيم  عن  الأطفال  بها  ينفرد  ثقافية  خصائص  وكلها 
 . (lxiii) الكبار

طبقا   للمرحلة  العمري  التصنيف  ولقد   ويختلف  المرحلة  هذه  تعريف  في  المستخدمة  للمفاهيم 
" مراحل العمر من حيث النمو النفسى الاجتماعى إلى ثمان مراحل :  Eriksonقسم اريكسون "

العمر   المبكرة    -بداية  المدرسة    -الطفولة  قبل  ما  المتأخرة    –مرحلة  الطفولة  مرحلة    –مرحلة 
 . (lxiv) الشيخوخة  –المرحلة المتوسطة )الرشد(   –مرحلة الشباب  –المراهقة 

سنوات تقريبا وهي المرحلة التي ينتقل    6وتمتد مرحلة الطفولة المبكرة من سن سنتين الي   
الطفل   يكتسب  حيث  والحركة  اللعب  مرحلة  إلي  الساكنة  الهادئة  المهد  مرحلة  من  الطفل  فيها 

 .(lxv)  ويجرب نفسه في هذا العالم الجديد المحيط به ،الخبرة والمهارة عن طريق الحركة واللعب 

  –وتعتبر تلك المرحلة مرحلة تأسيس في تكوين شخصية الطفل في مختلف النواحي الجسدية 
وترسم فيها أبعاد النمو للطفل من حيث  تكوين أنماط التفكير وتحديد    ،الذهنية    –الاجتماعية  

السلوك   والاتجاهات    ،أبعاد  والميول  الخبرات  وتوجه  والمعارف  المفاهيم  اساسيات  فيها  وتوضع 
 .(lxvi)فهي صانعة المستقبل لأنها تمثل شريحة هامة في الهرم السكاني للدول 

له    اللغوي  النمو  وتطور  للطفل  الأساسية  المفاهيم  تكوين  من  أهميتها  المرحلة  هذه  وتستمد 
تطورا  سريعا  واكتسابه ما يقرب من خمسين مفهوما  جديداً كل شهر ويتمكن الطفل من التركيز 
خياله   ويتصف  به  المحيطة  البيئة  في  والأماكن  والأفراد  للأشياء  المميزة  الرئيسية  الملامح  علي 
بالخصوبة المفرطة ويستطيع الربط بين الأسباب ونتائجها ويكون النمو العقلي في منتهي السرعة  
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أهم   ارساء  فيها  يتم  لعقله كما  المعرفة  ومداخل  أبواب  تعتبر  التي  الطفل  حواس  فيها شحذ  ويتم 
المختلفة المهارات  واكتساب  لتعلم  اطارها  ليتحدد  الطفل  شخصيه  الحيوية    ،معالم  الفترة  وهي 

الاتجاهات  وتتحدد  البيئة  في  به  بالمحيطين  علاقته  من خلال  والوازع للإنسان  الضمير  لتكوين 
لذا فإن من واجبنا تنمية عقولهم وشحذ   ،الأساسية للطفل خلال السنوات الست الأولي من حياته  

لخدمتهم   الموجهه  والنفسية  التربوية  البرامج  وممارسة  نموهم    ،حواسهم  نواقص  لسد  والهادفة 
 .(lxvii) جسميا  ونفسيا  واجتماعيا  وحركيا  وحسياً  ،ومساعدتهم علي تحقيق النمو المتكامل السليم 

الطفل        وتطور  لنمو  جدا   مهمة  مرحلة  المدرسة(  قبل  ما  )أطفال  المبكرة  الطفولة  ومرحلة 
يتأثر تأثرا  مباشرا  بكمية ونوعية المثيرات والخبرات المبكرة   المتكامل خاصة تطور الدماغ الذى 

المرحلة   هذه  الطفل فى  لها  يتعرض  الذين    ،التي  الأطفال  بأن  الدراسات  من  العديد  أثبتت  فقد 
الأول الخمس  سنواتهم  فى  دافعية   ىيتعرضون  أظهروا  لها  مخطط  ومثيرات  لخبرات  حياتهم  من 

 .(lxviii) ورغبة للتعلم كما كانوا أكثر تقديرا  لذواتهم

إن نمط شخصية الطفل التي توضع أسسه في مرحلة الرضاعة تبدأ في التشكيل في مرحلة 
المبكرة   تتحدد    ، الطفولة  كما  بنفسه  ويشعر  ذاته  في  يفكر  إن  الطفل  يعلم  المرحلة  هذه  ففي 

والديه   ،بالآخرين   جانب  من  معاملته  طريقة  من  لذاته  مفهومة  آو  نفسه  عن  صورته  وتنمو 
والأقارب   كالإخوة  الآخرين  من  عنه    ،وغيرهما  لمفهومهم  العلاقات    ،وإدراكهم  تتحدد  وهكذا 

الذات   مفهوم  طبيعة  خاصة  أثرا    ،الأسرية  له  ومعاملتها  الطفل  نحو  الأم  لاتجاهات  يكون  وقد 
الطفل   تلعبه في حياة  الذي  الخطير  الدور  يلعب دورا مهما  أيضا نظام    ،مميزا  هنا بسبب  كما 

فإذا كان النظام تسلطيا  عقابيا  فأنه يؤدي بالطفل    ،التدريب الذي يستخدم مع الطفل في المنزل  
ناحية   من  والعدوان  السلطة  علي  بالتمرد  الشعور  تنمية  الان  ،إلي  الاستجابات  إلي  سحابية  أو 

وعندما تقترب هذه المرحلة من نهايتها ويصبح الطفل علي أعتاب    ، الانطوائية من ناحية أخري 
 . (lxix) دخول المدرسة تكون معالم شخصيته قد تحددت بحيث يمكن تمييز خصائصها وسماتها

يشمل مكونات النمو المختلفة الجسمية    ،وتتميز هذه المرحلة بمعدل سريع في مسار النمو       
 –ففي هذه المرحلة يكون الطفل قد تعلم الاتصال الحسي    ،والاجتماعية    ،والانفعالية    ،والعقلية  ،

كما تأخذ حصيلته اللغوية وعاداته    ،وتناول الأطعمة الصلبة    ،الحركي في عملية المشي والحركة  
النمو   في  اجتماعية    ،الكلامية  صيغة  عنده  الفضلات  من  التخلص  عملية  ويكتسب    ،وتتخذ 

والمادي    ،الحياء   الاجتماعي  العالم  عن  مدركاته  برفاقه    ،وينمي  انفعاليا   في   ،ويرتبط  ويأخذ 
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ولهذا فان إتاحة الفرص الملائمة للنمو الكامل في الطفولة المبكرة    ،التمييز بين الصواب والخطأ  
 . (lxx)تعتبر على أكبر جانب من الأهمية بالنسبة للمراحل التالية

و بشرية  أ عامله مع بيئته سواء كانت مادية  كما يعتمد نمو الطفل النفسي والاجتماعي علي ت 
وخاصة الأشخاص الذين يتفاعل معهم من أقارب وزملاء ومن يمثلون السلطة من أمهات واّباء   ،

ويبدأ الطفل في تكوين فكرته عن ذاته حيث أن ذات الطفل تنمو    ،وبذلك يفهم نفسه ويفهم غيره  
 .(lxxi) من تقليد من حوله من تقمصه للسلطة التي تشارك في تنشئته

ويحتاج الطفل في هذه المرحلة إلى الاعتماد علي النفس والاستقلالية التي تتحقق من خلال  
تكسبه   التي  الأنشطة  خلال  من  وقدرته  استعداده  حسب  تدريجياً  يمارسها  التي  الأنشطة  بعض 
الخبرة والمهارات فالطفل في أواخر هذه المرحلة يبحث عن اللعب والتفاعل مع أطفال من سنه  

 . (lxxii) علي أساس الأخذ والعطاء ولذلك يجب علي الأم أن تساعده علي ذلك

ولكي تقوم الأم بدورها السليم في تكوين ذات الطفل وتقوم الأسرة بدورها الصحيح في تكوين  
جميعا   يراعوا  أن  فلابد  المعاملة   شخصيته  في  التذبذب  عن  تماماً  والابتعاد  المعاملة  في  الثبات 

حتي لا يقع الطفل في حيرة وارتباك فالطفل يحتاج إلي من يرشده ويوجهه حتي يعرف ما يصح 
يفعله   أن  يصح  لا  قيم    ،وما  تقدير  إلي  الطفل  يصل  ثابتة  أسس  علي  المبني  التوجيه  وبهذا 

وفكرته عن   ،ومن ثبات المعاملة يتعلم فكرته عن ذاته    ،السلوك الثابتة التي وضعتها له الأسرة  
الآخرين علي أن تكون هذه المعاملة الثابتة في جو أسري مستقر اّمن يشعر فيه الطفل بالدفء 

 . (lxxiii) العاطفي والحب والأمن والحنان 

الانفعالات     وتتجمع  بالتدرج  الاجتماعية  والعلاقات  الانفعالية  العادات  الطفل  ويكتسب 
مقامها   يقوم  من  أو  الأم  وخاصة  والأشخاص  الموضوعات  حول  العاطفية  وتتشكل   ،والعلاقات 

استجابات الطفل في هذه المرحلة نتيجة لانفعالات موجبة وأخري سالبة وانفعالات متصارعة قد 
المرحلة   هذه  في  عادية  سوية  ،تعتبر  غير  سلوكية  اضطرابات  عنها  تتسبب  إشباع    ، وقد  ويتم 

المواقف  مع  التعامل  عند  للطفل  الحركي  والنمو  اللغوي  النمو  طريق  عن  الطفل  عند  الحاجات 
و يترتب علي    ،ويزداد الصراع عند الطفل إذا واجه مواقف عدوانية وقسوة من الوالدين    ،الختلفة  

وعند زيادة رفض الوالدين آو حمايتهم آو تذبذب علاقتهم مع الطفل آو الصراع   ،ذلك قلق وتوتر  
 . (lxxiv) في تنشئة الطفل فان ذلك يؤدي إلى اضطرابات ومشكلات عنده

 خصائص مرحلة الطفولة المبكرة : (ب)
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وفي أثناء هذه الفترة ينمو    ،تمتد مرحلة الطفولة المبكرة من العام الثاني إلى العام السادس  
ويبدأ في الاعتماد على نفسه    ،وتتحدد معالم شخصيته الرئيسية    ،وعي الطفل نحو الاستقلالية  

في أعماله وحركاته بقدر كبير من الثقة والتلقائية وللطفل في هذه المرحلة خصائص ينبغي تقبلها  
هذه الخصائص مشتركة في البنت والولد وفي الأطفال عامة على إختلاف    ،وترشيدها وتهذيبها  

 وتتمثل هذه الخصائص في ما يلي  : ،درجاتها وهي تدل على أن هذا الطفل سوي وطبيعي

واللعب    ،كثرة الحركة وعدم الاستقرار : فالحركة الكثيرة للطفل والتنقل من مكان إلى آخر    -1
والصعود والنزول وغير ذلك بزيد من ذكاء الطفل وخبرته بعد أن يكبر    ،الدائم وعدم الاستقرار  

عراقة الصبي في صغره زيادة في عقله في كبره " حديث "قال رسول الله صلى الله عليه وسلم :  
 شريف رواة الترمذي . 

فالأب يصلي فيحاول    ،شدة التقليد : فالطفل يقلد الكبير خاصة الوالدين في الحسن والقبيح    -2
 والأم تسلم على أقاربها فيحاول تقليدها . ،الطفل تقليده 

العناد : فلا نعجب من عناد الطفل ونتهمه بتعمد ذلك مع أبويه بل نشجعه ونحفزه على فعل    -3
 النقيض ونذكر له من القصص والحكايات التي تنفر من العناد .

يعرف   -4 لا  وهو  الساخن  الماء  يده في  الطفل  يضع  قد   : والخطأ  الصواب  بين  التمييز  عدم 
ضرره فلا يحاسب الطفل بالضرب كالكبير المدرك لأن عقله لم ينضج بعد والصواب أن نبعده 

 عما يضره. 

قد تكون الأسئلة محرجة    ،كثرة الأسئلة : فهو يسأل عن أي شئ وفي أي وقت وبأي كيفية    -5
أو الاجابة بما لا يحتمله عقله أو أن نصده عن    ،لكن ما نحذر منه الكذب على الطفل    ،أحيانا  

 السؤال . 

فتستغل في    ،ذاكرة حادة آلية : يحفظ الطفل كثيرا  ولا يفهم ى لأن ذاكرته ما زالت نقية بيضاء   -6
أسلوب  يكون  أن  مراعاة  مع  والأناشيد  والأذكار  الشريفة  النبوية  والأحاديث  الكريم  القرآن  حفظ 

 التحفيظ شيقا  .

فنستغل هذه الخاصية    ،حب التشجيع : الطفل يحب التشجيع كثيرا  بنوعيه المادي والمعنوي    -7
 في تعديل بعض السلوكيات المزعجة كالعناد وكثرة الحركة وغيرها. 
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حب اللعب والمرح : هذا ليس عيبا  فهو وسيلته لاكتساب المهارات وتجميع الخبرات وتنمية    -8
 الذكاء وأفضل وسيلة للتعلم .

التفوق   -9 في  مهما  عاملا   تكون  وترشيدها  الخاصية  هذه  بتوجيه   : والتناحر  التنافس  حب 
 والابتكار. 

التفكير الخيالي : لا تنزعج عندما تجد الطفل جالسا  يفكر في شئ ما لأن الخيال يغلب    -10
 لأن عقله لم ينضج بعد.   ،بما يسمى أحلام اليقظة  ،على تفكيره 

الميل لاكتساب المهارات : فالطفل قبل ست سنوات يحاول اكتساب بعض المهارات من    -11
 حوله كأبيه النجار أو اللاعب أو أمه الطباخة أو الخياطة .

النمو اللغوي السريع : فقاموس الطفل اللغوي يزداد باستمرار ويؤثر في ذلك صحته العامة    -12
والمستوى  والاقتصادي  الاجتماعي  والمحتوى  الأسرية  العلاقات  وكذلك  السليمة   التغذية  خاصة 

 اللغوي للأب والأم. 

 ،الميل للفك والتركيب : يعتبره البعض نوعا  من التخريب ولكنه أمر طبيعي في هذه المرحلة-13
المكعبات وكذلك الصلصال وغيرها    ،لذا يؤتي له بألعاب متخصصة في ذلك مثل القطار البازل  

. 

والتافهة    -14 الهامة  للأمور  واحدة  بدرجة  وينفعل  الطفل  يثور   : الانفعالات  هذه   ،حدة  ومن 
 . (lxxv)الانفعالات الخوف والغضب والغيرة 

 :سنوات (  6-2الأطفال في الفترة )خصائص النمو عند )ج( 

إن أهم ما يميز هذه المرحلة من خصائص وسمات ما يطرأ فيها علي الطفل من تغيرات       
جسمية وفسيولوجية وعقلية واجتماعية وعاطفية وحركية ولغوية وما بلغه من نضج في كل منها  

 ومن ثمة ما يتبع ذلك من تغير في سلوكه وتصرفاته مع ذاته ومع غيره. ،

وكثيرا  ما يقال    ،كما أن نمو الطفل علم يفترض أن يقدم دراسة موضوعية وعلمية للطفولة       
أكثر   يكونوا  أن  على  الممارسين  تساعد  أن  شأنها  من  ونموه  الطفل  تطور  بحقائق  "الدراية"  أن 

  .(lxxvi)  مهارة وأوسع معرفة وإطلاعا
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يشمل مكونات النمو المختلفة الجسمية    ،وتتميز هذه المرحلة بمعدل سريع في مسار النمو       
ففي هذه المرحلة يكون الطفل قد تعلم الاتصال الحسي    ،والاجتماعية    ،والانفعالية    ،والعقلية    ،

والحركة   المشي  عملية  في  الصلبة    ،والحركي  الأطعمة  اللغوية    ،وتناول  حصيلته  تأخذ  كما 
النمو   في  الكلامية  اجتماعية  ،وعاداته  صيغة  عنده  الفضلات  من  التخلص  عملية   ، وتتخذ 

ويأخذ   ،ويرتبط انفعاليا  برفاقه    ،وينمي مدركاته عن العالم الاجتماعي والمادي    ،ويكتسب الحياء  
والخطأ   الصواب  بين  التمييز  الطفولة    ،في  الكامل في  للنمو  الملائمة  الفرص  إتاحة  فان  ولهذا 

 . (lxxvii)  المبكرة تعتبر على أكبر جانب من الأهمية بالنسبة للمراحل التالية

للأسباب   وذلك  للفرد  النمو  مراحل  أهم  المبكرة  الطفولة  مرحلة  أن  الباحثين  بعض  ويري 
 :  (lxxviii) الآتية

أنها مرحلة سابقة لما بعدها من مراحل النمو فهي أولي هذه المراحل وبناء علي ذلك تكون    -1
 الأساس التي ترتكز عليه حياة الفرد من المهد إلي أن يصير كهلًا. 

تترك   -2 لأنها  حياته  في  أهمية  ذات  الأولي  الطفل  فخبرات  والانطباعات  الخبرات  مرحلة  أنها 
 أثارها في جهازه العصبي وتظل تؤثر علي جميع خبراته التالية. 

الأكبر    -3 النشاط  فترة  هي  الطفولة  فمرحلة  المهارات  وتطور  للتعلم  والقابلية  المرونة  فترة  أنها 
 والنمو العقلي الأكبر.

  ":الطفولة المبكرةما قبل المدرسة " خصائص النمو في مرحلة  

الجسمي  - والوزن    النمو  الطول  حيث  من  الأطفال  يتفاوت  والمستوي   ،:  الجينات  باختلاف 
وإصابة الطفل بأمراض في السنوات الأولي من    نالاجتماعي والاقتصادي للأسرة وأنماط التغذية  

 ونوع الرعاية الصحية التي يحصل عليها كالراحة والنوم والاستقرار النفسي . ،حياته 

: أكثر ما يميز النمو الحركي في هذه المرحلة اعتماده الرئيسي علي عضلات    النمو الحركي -
والتعلق والزحف   والقفز والتسلق  المشي والجري  تستعمل في  التي  الكبيرة  ولا يكون في    ،الجسم 

ولكن بتأثير النضج والتدريب يبدأ الطفل تدريجياً    ،هذه الحركات في أولي مراحلها توازن آو توافق
حركاته   علي  الصغيرة    ،بالسيطرة  العضلات  علي  تعتمد  التي  الحركات  الكتابة    ،أما  مثل 
 فإن السيطرة عليها تتأخر بعض الشئ. ،والأعمال اليدوية الدقيقة 
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المعرفي - المرحلة    النمو  هذه  خلال  ذهنياً  وتمثيلها  الأشياء  تصور  الطفل  بإمكان  أن    ،:  إلا 
الآخرين   نظر  وجهة  من  الأشياء  رؤية  يستطيع  لا  بحيث  ذاته  حول  متمركزاً  زال  ما   ، تفكيره 

 ويعتمد تفكيره أساسا  علي التخمين أكثر من التفكير المنطقي. 

فاللغة وثيقة الصلة    ،: ويمثل جزءاً هاماً من النمو العقلي ويعمل علي تنميته    النمو اللغوي  -
التعبير قاصرة    ، بالفكر   اللغوي محدود وقدرتهم علي  للروضة وقاموسهم  يأتون  ومعظم الأطفال 

وإن كانت الفروق الفردية في هذا المجال تعود إلي   ،والتراكيب اللغوية التي يستخدمونها بسيطة  
بيئته   في  الطفل  يسمعها  التي  واللغة  للأسرة  الثقافية  عن   ،البيئة  الناتجة  الفروق  إلي  إضافة 

 التفاوت في مستويات الذكاء وطبيعة النمو الاجتماعي والوجداني للطفل.

وتعتبر هذه المرحلة أسرع مرحلة للنمو اللغوي تحصيلا  وتعبيرا  وفهما  وللنمو اللغوي في هذه      
النفس والتوافق الشخصي والاجتماعي والنمو العقلي ويكون   التعبير عن  المرحلة قيمة كبيرة في 
الطفل في نهاية هذه المرحلة قد تمكن من السيطرة علي لغته ويستفيد منها بفاعلية كما يتعرف 
وظائفها   مع  لغته  تتكامل  وبهذا  المناسب  وغير  المناسب  يحدد  بحيث  الاجتماعي  الوضع  علي 

 .(lxxix) الطبيعية 

وتزداد   ،: يستطيع الطفل في هذه المرحلة ادراك العلاقة عقلياً بعيداً عن التجريد  النمو العقلي  -
 .( lxxx) وتكثر لدي الابناء الاسئلة  ،قدرته علي الفهم والتعلم وتركيز الانتباه 

: يبدأ الطفل بالتوحد مع الأم حسب جنسه في حوالي الثانية من العمر حتي   النمو الاجتماعي -
المدرسة   أو  بالروضة  الطفل  قائمة    ،يلتحق  إلي  والأقران(  )المعلمة  البالغون  ينضم  وعندها 

 مصادر التنشئة الاجتماعية. 

 : (lxxxi) وفي إطار ذلك تتعدد مظاهر النمو الاجتماعي في الطفولة المبكرة كما يلى 

تزداد أهميتها  -1 التى  الرفاق  والتفاعل الاجتماعي في الأسرة ومع جماعة  العلاقات  دائرة  تتسع 
 ابتداء من العام الثالث.

يتعلم الطفل المعايير الاجتماعية التي تبلور الدور الاجتماعي له ويبدأ الطفل بالتمسك ببعض  -2
 القيم الأخلاقية والمبادئ والمعايير الاجتماعية . 

 تنمو الصداقات حيث يستطيع الطفل أن يصادق الّاخرين ويلعب معهم .-3
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 تكون الزعامة وقتية لا تكاد تظهر عند طفل ما حتى تختفى . -4

ويشوب ذلك   ،يحرص الطفل على المكانة الاجتماعية حيث يهتم دائما  بجذب انتباه الّاخرين  -5
 العدوان والشجار ويكون في شكل صراخ وبكاء ودفع وجذب وضرب وركل ورفض . 

 يحب الأطفال الثناء والمدح حيث يكون الطفل متمركزا  حول ذاته ويتلون سلوكه بالأنانية . -6

 يميل الطفل إلى المنافسة فى العام الثالث وتبلغ ذروتها فى العام الخامس .  -7

 يظهر الطفل العناد ويكون فى ذروته حتى العام الرابع .-8

 ينمو لدى الطفل الاستقلال في بعض الأمور كتناول الطعام والملبس .  -9

الشعور والاحساس    -10 الطفل الضمير ويعبر عنه الأنا الأعلى ويتضمن الضمير  ينمو لدى 
 بما هو حسن أو خير أو حلال وما هو شر أو حرام من السلوك.

بيئية واجتماعية وتربوية    النمو الانفعالي- بيولوجية وعضوية وعوامل  بعوامل  الطفل  يتأثر   : ،  
ويحتاج    ،فالمعاملة التي يلقاها الطفل في الأسرة آو الروضة لها تأثيرها علي طبيعته الانفعالية  

بالأمن   الشعور  مثل  الأساسية  النفسية  حاجاته  إشباع  إلي  والثبات  الاتزان  يحقق  حتي  الطفل 
والحاجة إلي   ،والاطمئنان في ظل أسرته أو مؤسسة تربوية تحميه من الشعور بالخوف والقلق  

والعطف   والاحترام    ، الحب  التقدير  إلي  والحا  ،والحاجة  النجاح  إلي  الانتماء والحاجة  إلي  جة 
والجماعة حتي    ،للأسرة  المعاملة  أساليب  في  التناقض  من  تخلو  عاطفية  بيئة  إلي  يحتاج  كما 

 يستطيع إن يتعلم السلوك المتوقع منه ويحقق التنشئة الاجتماعية في ظل قيم المجتمع ومبادئه. 

الخلقي- الطفل من نضج اجتماعي ونمو عقلي وانفعالي    النمو  يحققه  ومع إن   ،: يرتبط بما 
الطفل يحتاج إلي الكثير من الوقت حتي يكون له سلماً أخلاقيا  فإن بداية الضمير الخلقي تكون  

المبكرة   الطفولة  يعيشون    ،في  لأنهم  المرحلة  هذه  لأطفال  المحببة  الوسيلة  هي  القصة  وتعتبر 
 . (lxxxii) إحداثها ويستخلصون منها العبر والمفهوم والسلوك المرغوب فيه اجتماعياً 

ويطلق علماء النفس علي هذه المرحلة " مرحلة الطفولة الصاخبة " أو أزمة النمو الأولي         
باعتبار أن المراهقة هي أزمة النمو الثانية ( لأن هذه المرحلة تتسم في بدايتها بالثورة الانفعالية  

 ، ويصل إلي قمته في نهاية السنة الثالثة وفي العام الرابع تبدأ حدة الانفعالات تخف    ،الشديدة  
 .(lxxxiii)وتستقر انفعالات الطفل وتتجه من التناقص إلي التكامل
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 :العلاج المعرفى السلوكى  -2

يعتبىىىىىىر العىىىىىىىلاج المعرفىىىىىىىي السىىىىىىىلوكي مىىىىىىىدخلًا علاجيىىىىىىىاً فىىىىىىي العىىىىىىىلاج النفسىىىىىىىي وقىىىىىىىد اسىىىىىىىتفادت منىىىىىىىه      
وظهىىىىىرت بعىىىىىدها  1970وقىىىىىد بىىىىدأ فىىىىىي السىىىىىبعينات ولىىىىىم تظهىىىىىر كتابىىىىات عنىىىىىه قبىىىىىل  ،طريقىىىىة خدمىىىىىة الفىىىىىرد

Cognitivetherapy Research""مجلىىىىىىىىىة مخصصىىىىىىىىىة للعىىىىىىىىىلاج المعرفىىىىىىىىىي السىىىىىىىىىلوكي  
(lxxxiv ) 

( عىىىىىىىىىن A.Beck 1979وأعمىىىىىىىىال آرون بيىىىىىىىىىك    Ellis1973وكىىىىىىىىذلك ظهىىىىىىىىىر فىىىىىىىىي أفكىىىىىىىىىار ) ألىىىىىىىىىيس .
العىىىىىىىىلاج المعرفىىىىىىىىي السىىىىىىىىلوكي فىىىىىىىىي حىىىىىىىىالات الاكتئىىىىىىىىاب الىىىىىىىىذي ثبىىىىىىىىت نجاحىىىىىىىىه فىىىىىىىىي مجىىىىىىىىال الاسىىىىىىىىتفادة 

 .( lxxxv)الاكلينيكية  للسلوك الإنساني البشري  

يعتبر العلاج المعرفى السلوكى اتجاهاً حديثاً نسبياً يعمل على الدمج بين العلاج المعرفى       
ويعتمد على التعامل مع الاضطرابات المختلفة من منظور ثلاثى الأبعاد إذ   ،والعلاج السلوكى  

 .(lxxxvi)يتعامل معها معرفياً وانفعالياً وسلوكياً 
ويعىىىىرف العىىىىلاج المعرفىىىىى السىىىىلوكى بأنىىىىه نوعىىىىاً مىىىىن العىىىىلاج يسىىىىاعد العميىىىىل علىىىىى تحديىىىىد       

أنمىىىىىىاط التفكيىىىىىىر الخاطئىىىىىىة والمشىىىىىىوهة والتىىىىىىى ينىىىىىىتج عنهىىىىىىا حىىىىىىدوث مشىىىىىىكلات للإنسىىىىىىان ومحاولىىىىىىة 
إضىىىىىىىىعاف الرابطىىىىىىىىة بينهىىىىىىىىا وبىىىىىىىىين ردود أفعىىىىىىىىال العميىىىىىىىىل وسىىىىىىىىلوكياته الخاطئىىىىىىىىة وإكسىىىىىىىىابه أفكىىىىىىىىار 

يعىىىىىىىرف العىىىىىىىلاج المعرفىىىىىىىي السىىىىىىىلوكي كمىىىىىىا  ،(lxxxvii)ومعلومىىىىىىات صىىىىىىحيحة ليىىىىىىتعلم السىىىىىىلوك السىىىىىىوى 
 أخطىىىىىاء معينىىىىىة فيمىىىىىا يفكىىىىىر فيىىىىىه بأنىىىىىه طريقىىىىىة فعالىىىىىة تعنىىىىىي بتحديىىىىىد ومسىىىىىاعدة الشىىىىىخص علىىىىىى تصىىىىىحيح 

وهىىىىىىذه الأفكىىىىىىار الخاطئىىىىىىة تىىىىىىؤثر أيضىىىىىىا علىىىىىىى سىىىىىىلوك  ،والىىىىىىذي ينىىىىىىتج عنهىىىىىىا مشىىىىىىاعر سىىىىىىلبية أو مؤلمىىىىىىة
اسىىىىىتجابات تعبىىىىىر عىىىىىن سىىىىىوء تكيفىىىىىه وأنىىىىىه إذا تىىىىىم التعىىىىىديل فىىىىىي مسىىىىىتوى أفكىىىىىار  االشىىىىىخص ويصىىىىىدر عنهىىىىى 

 lxxxviii)الشىىىىىخص ومعلوماتىىىىىه فىىىىىإن التعىىىىىديل فىىىىىي مسىىىىىتوى انفعالاتىىىىىه وسىىىىىلوكياته سىىىىىوف يلىىىىىي هىىىىىذا التعىىىىىديل 

). 

 :  أهداد العلاج المعرفى السلوكى -

 إلىى التعىرف علىى أنمىاط التفكيىر والاسىتجابات غيىر المفيىدة  العىلاج المعرفىى السىلوكى  يهدف     
مبنىىى علىىى فكىىرة كيىىف  حيىىث أنىىه ، ،وصىىحيحة وتعىىديلها واسىىتبدالها بأنمىىاط أكثىىر واقعيىىة والخاطئىىة

 ،نفكىىر "الإدراك" وكيىىف نشىىعر "الانفعىىال" وكيىىف نسىىلك "السىىلوك" والتكامىىل الموجىىود بىىين كىىل مىىنهم
ولهىىىذا فىىىإن الأفكىىىار السىىىلبية يمكىىىن أن  ،ونحىىىن نىىىرى أن أفكارنىىىا هىىىى التىىىى تحىىىدد مشىىىاعرنا وسىىىلوكنا

 .(lxxxix)تسبب للإنسان الكثير من المتاعب والاضطرابات وينتج عنها الكثير من المشكلات 

 إلى تحقيق ما يلى:  يهدد العلاج المعرفى السلوكى فإنإنطلاقاً مما سبق و 
 تحديد المعارف والأفكار الخاطئة التى يعانى منها العميل والمسببة لمشكلته. -أ
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تعليم العميل أن يصحح أفكاره ومعارفىه الخاطئىة واللاعقلانيىة المرتبطىة بالمشىكلة التىى يعىانى  -ب 
 منها.

 .(xc)مساعدة العميل على اكتساب مهارات جديدة لمساعدة الذات على تحقيق أهدافها -ج

 مساعدة العميل على ممارسة وتطبيق المهارات الجديدة التى اكتسبها. -د 

ل علىىى تحديىىد أفكىىاره الذاتيىىة وربىىط أفكىىاره وانفعالاتىىه بالسىىلوك وتغييىىر الأفكىىار يىىمسىىاعدة العم -هىىى
 الخاطئة إلى أفكار أكثر عقلانية.

 .(xci)ل على التقليل من الاضطراب الانفعالى نتيجة للمشكلات التى تواجهه يمساعدة العم-و

تقىوم النظريىات المعرفيىة علىى مجموعىة مىن  المعرفاى السالوكى:  الافتراضات النظرية للعلاج -
الافتراضىىات النظريىىة التىىى ثبىىت صىىحتها بالتجريىىب وأصىىبحت تمثىىل مبىىادئ توجىىه الممارسىىة 

ومىن  ،وتدور تلك الافتراضات حول مجموعة من المفاهيم تتعلىق بالعقىل وعملياتىه  ،العلاجية
العمليىىىىات العقليىىىىىة  ،الأسىىىىاليب المعرفيىىىىىة ،البنىىىىاء المعرفىىىىىى ،تلىىىىك المفىىىىىاهيم التعلىىىىيم المعرفىىىىىى

والاتجىىىاه المعرفىىىى السىىىلوكى كأحىىىد الاتجاهىىىىات المعرفيىىىة تسىىىتتند افتراضىىىاته النظريىىىة علىىىىى ،
الافتراضات العامة للنظريىات المعرفيىة بالإضىافة إلىى افتراضىات خاصىة بالاتجىاه تميىزه عىن 

 .(xcii)غيره من الاتجاهات المعرفية 

الأسىاليب العلاجيىة للاتجىاه المعرفىي   وتتمثىل  الأساليب العلاجية للاتجاه المعرفى السالوكى: -
 - ات ضىىبط الىىذ  -التىىدريب علىىى التعليمىىات الذاتيىىة  -دة البنىىاء المعرفىىي اعىىا فىىي  السىىلوكي

دريب التىى - ب التحصىىيني ضىىد الضىىغوطالتىىدري  - علىىى حىىل المشىىكلة التىىدريب  -الاسىىترخاء
 .( xciii) الواجبات المنزلية  - )القدوة( النمذجة -لعب الدور - على اعادة العزو)التفسير(

 سلوب بشئ من الايجاز على النحو التالي : أوسوف نشير الى كل  

اعادة البناء المعرفي : الهدف منه زيادة قدرة العملاء نحو تغيير التفكير الخاطئ الذي   -1
ويعطي هذا الاسلوب للعميل الفرصة في ادراك الخطر   ،ارتبط بأذهانهم من تجارب سابقة  

ب سيلحق  ويجعله  الذي  الاجتماعية  المواقف  في  و أه  واقعية  بالراحه  أكثر  ويشعره  اتزانا  كثر 
 حسن حال.   أنه في أو 
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ن  أب مبني على الافتراض الذي مؤداه  سلو ن هذا الأألتدريب على التعليمات الذاتية :  ا -2
االأ الناس  فكار  يقولها  فافسهم تحدد الألأنلتى  يقومون بها  التى  يتأثر بمظاهر  فعال  لسلوك 

الأ من  الشخصمتنوعة  الأنشطة  وردود  البدنية  والاستجابات  والمعرفية ية  الانفعالية  فعال 
 .  (xciv)  شخاص التفاعل الداخلي المتبادل بين الأو 

غير الموائم في    لتعديل السلوك  ن يكون مطلوباً أسلوب الذي يجب  ضبط الذات : هو الأ  -3
الأ بين  من خلا العلاقات  التدريب  هذا  ويمارس  العميل شخاص  تقود  بين تدخلات  الجمع  ل 

ن أ ن يكون على ما هو عليه و أن له الحق في  أفتراض  أساس  ألى الفعل على  إلى الشعور و إ
طالما   مشاعره  عن  حرية  في  لأأ يعبر  الأذى  يسبب  لن  على    ،حد  نه  التدريب  من  والقصد 

ضبط الذات هو تعليم العميل السلوك التأكيدي المناسب والفعال دون تجاهل للمعايير الثقافية  
 .(xcv  )للمجتمع

خطة علاجية   أي  ن تشملهاأساليب الهامة التى يجب  الاسترخاء : يعد الاسترخاء من الأ-4
حيث يتم تدريب العميل على الاسترخاء لتهدئة المشاعر المضطربة    ،وفقا للمنهج السلوكي  

الم على  ويلاحظ  والتغلب  العميل   لدى  والقلق  ممارسة أخاوف  على  والتعود  التكرار  مع  نه 
 . ( xcvi) مجموعة من التمارين يختفي التوتر 

الأالتد -5 هذا  يعد   : المشكلة  حل  على  عملية  ريب  بمثابة  سلوكية  سلوب  انفعالية  معرفية 
ساليب للتعامل مع المشكلات التى أو ابتكار  أفراد بمقتضاها من تحديد واكتشاف  يتمكن الأ
في   ،تواجههم   اجتماعي    وتعتبر  تعلم  عملية  ذاته  الذاتي  أ الوقت  للتنظيم  اسلوب  او    ،و 

 . (xcvii) استراتيجية عامة للمواجهة يمكن تطبيقها على عدد كبيرمن المشكلات 

الت-6 الأالتدريب  هذا  يستهدف   : الضغوط  ضد  على حصيني  القدرة  العميل  اكساب  سلوب 
لها   مقاومته  تزداد  وبالتالي  تواجهه  التى  الضغوط  مع  بصورة    ،التعامل  العملية  هذه  وتتم 

متدرجة من خلال تعليمه المهارات المتعلقة بذلك ثم تعريضه لمواقف ضغط ذات قوة كافية 
 . (xcviii)   لاختبار مدى قوة دفاعاته في مقاومة هذه الضغوط

هو  التدريب  -7 التفسير" :  العزو"  اعادة  حدو أعلى  تفسير  خلاله  من  يتم  السلوك  سلوب  ث 
العميل   تعبر    ،لدى  المعتقدات  أحيث  عن  العزو  التي  أشكال  العبارات  الفرد  و  يستخدمها 

سلوك حدوث  معتمداً أ  لتفسير  المشكلات  من  مشكلة  المعلومات   و  سواء    على  والمعتقدات 
 .(xcix)  خرينو الآأبالنسبة للذات 
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ل دور معين بطريقة نموذجية  سلوب تعليمي ارشادي يتضمن قيام الفرد بتمثيأ  لعب الدور:-8
 .(c)  فضل للمشكلات التى يواجهها عند القيام بهألى فهم إو ألى تعلمه الدور إتهدف 

هي  - 9  : سلأالنمذجة)القدوة(  تغيير  منه  الهدف  لسلوك سلوب  ملاحظته  نتيجة  الفرد  وك 
لنماذج نماط السلوكية عن طريق مجموعة من او من خلال تعليمه العديد من الأ أخرين  الآ

 .                                (ci)و من خلال مشاركته بملاحظة النموذج المستهدف أ و المصورة أسواء الحية 

المهام ا10 وهي مجموعة من  المنزلية :  المنزل من  .الواجبات  العميل في  يؤديها  جل  ألتى 
تالية  ثم مناقشة الاخصائي للعميل في هذا الواجب في الجلسة ال  ،استمرار العملية الارشادية  
التخيل المعرفي (   ،الكتابة  ،التفكير  ،شكالا متعددة مثل )القراءة  أ وتقييمه وتأخذ هذه المهام  

وخفض  وظيفيا  المختل  السلوك  تغيير  المنزلي  الواجب  لمهام  المحددة  الاهداف  بين  ومن 
 .( cii) وعقلانية كثر توافقاً أت اللاعقلانية واستبدالها بأخرى المعارف والمعتقدا

 :  لدراسةسابعاَ: الاجراءات المنهجية ل

 لسوء إستخدام السلبيةالتأثيرات تحديد  دراسة وصفية تحليلية تهدف إلي  :نوع الدراسة  -1
. حيث أن الدراسة الوصفية تتضمن دراسة  لأطفال ما قبل المدرسة تكنولوجيا الاتصالات 

ن  الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة م
ويطلق هذا النوع من الدراسة دراسة وصفية لأنها  ،الأحداث أو مجموعة من الأوضاع 

تستهدف تقرير خصائص ظاهرة معينة أو موقف معين تغلب عليه صفة التحديد والوصف 
 ينصب علي الجوانب الكيفية والكمية معا .

مهات التي لديها للأ المقصودة  منهج المسح الاجتماعي بالعينة :المنهج المستخدم -2
 . قنا دينة مب  التضامن الاجتماعي التابعة  لمديرية الأطفالأطفال في مرحلة رياض 

 : أدوات جمع البيانات   -3

طفال ما قبل  لأتكنولوجيا الاتصالات    ستخداملسوء إ  السلبيةالتأثيرات  تحديد  استمارة استبيان 
 .  )الحضانة(الأطفاللأمهات التي لديها أطفال في مرحلة رياض ا من وجهة نظرالمدرسة 
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 صدق وثبات الاستمارة :

الصدق الظاهري: صدق المحكمين حيث تم عرض الاستمارة علي عدد من الأساتذة وأعضاء -ا
وقد تم استبعاد العبارات التي حصلت علي  جامعة الفيوم  لخدمة الاجتماعية بكلية اهيئة التدريس 

 .  من آراء المحكمين %80موافقة أقل من 

(  10ن طريق تطبيق الاستمارة علي )ع وتم التحقيق من ثبات الاستمارة  ب ى ثبات الاستمارة :
وإعادة تطبيقها بعد أسبوعين علي نفس  الحضانةبأطفال  الامهات التي لديها مفردة من

ر( بين التطبيقين لمعرفة درجة الثبات باستخدام معامل  المبحوثات وتم حساب معامل الارتباط )
 وهو دال إحصائيا .  ،75ارتباط بيرسون . وقد بلغ معامل الثبات للاستمارة  

 :مجالات الدراسة  -4

التابعة لمديرية التضامن الاجتماعي  الحضانات  تطبيق الدراسة علي : تم المجال المكاني-أ
 قنا.  دينةبم

طفال  أ ي  لديهناللاتمهات الأمن  ودة مقص عينة  تم تطبيق الدراسة علي : المجال البشري -ب 
بلغ عدد الأطفال في الحضانات المرخصة والتابعة   وقد  ،) الحضانة( بمرحلة ما قبل المدرسة 

بلغت عينة   وقد  ،( طفل  470 ) () الإطار العام للمعاينة للتضامن الاجتماعي بمدينة قنا
من   ةاختيار عينة الدراستم وقد  ،( أم لطفل 150الدراسة التي انطبقت عليها شروط العينة )

 أمهات الأطفال وفقا  للشروط التالية : 

 سنوات  )مرحلة ما قبل المدرسة( .  6  -2أن تكون الأم لطفل يتراوح عمره من  -1

 أن يكون الطفل بإحدي الحضانات التابعة للتضامن الاجتماعي  بمدينة قنا . -2

 تف الذكية والشاشات استعمال سئ . أن يكون استعمال الطفل للهوا-3

 . ون مع الباحثة اأن يكون لدي الأم استعدادا  كاملا  للتع-4

إلى  2023/ 15/5فترة جمع البيانات شهر من ستغرقت إحيث  : المجال الزمني-ج
15 /6/2023  . 
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 : عرض جداول الدراسة وتحليلها وتفسيرهاثامنا :

 وصف عينة الدراسة :  -1

 150 ( يوضح سن المبحوثات         ن=1) جدول رقم
 الترتيب النسبة% التكرار السن: م
 1 58 87 35أقل من-20 أ
 2 34,7 52 50أقل من -35 ب
 3 7,3 11 سنة بأكثر 50 ج
  100 150 الاجمالي 

الأمهات التي لديها أطفال في  الذي يوضح سن المبحوثات من  (  1رقم )يتضح من الجدول      
( حصلت علي الترتيب  35أقل من-20أن الفئة العمرية )  "حضانات  المرحلة ما قبل المدرسة "

بنسبة  الأ )   %58ول  العمرية  الفئة  حصلت  من-35بينما  بنسبة  50أقل  الترتيب    % 34,7(  في 
 .%  7,3 (علي الترتيب الثالث والأخير بنسبةسنة فأكثر50الثاني وحصلت الفئة العمرية)

وقد يشير ذلك    ىتقعن في الفئة السنية الأول  مهات وتشير هذه النتائج إلي أن أعلي نسبة من الأ
 . الأم في التعامل مع طفلها خبرة إلي قلة 

 150ن=       مبحوثاتيوضح المؤهل الدراسي لل (2جدول رقم)

 الترتيب %النسبة التكرار المؤهل الدراسي  م

 2 26 39 مؤهل متوسط أ
 1 48 72  مؤهل عال ب
 3 22,7 34 ماجستير  ج
 4 3,4 5 دكتوراه د

  %100 150  المجموع
الجدول   من  )يتضح  نسبة  (  2رقم  أن  للمبحوثات  الدراسي  المؤهل  يوضح  من    %48الذي 

علي   حاصلات  عالالمبحوثات  الأول  مؤهل  الترتيب  نسبة    ،  في  المبحوثات    %26وأن  من 
الثاني  مؤهل متوسطحاصلات علي   الترتيب  من المبحوثات    %22,7بينما حصلت نسبة    ،  في 

بينما الحاصلات   ،ماجستير    علي الترتيب الثالث في المؤهل الدراسي حيث أنهم حاصلين علي
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من    ،  %3,4نسبة    دكتوراه   علي المبحوثات  من  العظمي  الغالبية  أن  إلي  تشير  النتائج  وهذه 
 .  مؤهل عال الحاصلات عليمهات الأ

 150 ن=             المبحوثاتعمل ( يوضح  3)رقم جدول 

 الترتيب النسبة% التكرار طبيعة عمل المرأة م
 2 34 51 ربة منزل  أ

 1 56 84 موظفة ب

 3 10 15 طالبة  ج
  %100 150  المجموع

الجدول   من  )يتضح  نسبةأ(  3رقم  مختلفة يعملن  الأمهات  من    %56  ن  نسبةو   ،  بوظائف    أن 
منزل    34% نسبة      ،ربة  المبحوثات    %10وأن  الجامعيين    منمن  إلوي  ،الطلاب  ذلك     ىشير 

 .أعلى نسبة من المبحوثات الامهات الموظفات 

 150ن=  للطفل ساعات إستخدام الهاتف الذكي أو الإنترن  في اليوم يوضح (4الجدول رقم )

أو   م الذكي  الهاتف  إستخدام  ساعات 
 للطفل  الإنترن  في اليوم

 الترتيب النسبة% التكرار 

 2 36 54 أقل من ساعتين 

 42 63 ساعات  4أقل من – 2من  
 

1 

 3 22 33 ساعات  6أقل من  – 4من  

  - - ساعات فأكثر  6من  

  %100 150 المجموع   

من الاطفال يجلسون على الهواتف الذكية والانترنت   %42أن نسبة    (4رقم )يتضح من الجدول  
من    % 36وأن نسبة    ، وهي أعلى نسبة حيث تقع في الترتيب الأول    ساعات   4أقل من  –  2من  

يجلسون   ساعتينالاطفال  من  اليوم    أقل  جاءت في  والانترنت  الذكية  الهواتف  الترتيب   على  في 
نسبة    ،الثاني   الثالث  الترتيب  في  الأ  %22وجاءت  الذكية من  الهواتف  على  يجلسون  طفال 

من   من    4والانترنت  أقل  نسبة  ساعات    6الى  أعلى  أن  إلى  يشير  الاطفال    % 42وهذا  من 
 . في اليوم ساعات  4أقل من  –  2يجلسون على الهواتف الذكية والانترنت من 
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الناتجة عن    الآثار  -2 المدرسةسوء  السلبية  "    لتكنولوجيا الاتصالات  إستخدام أطفال ماقبل 
 :" لانترن  لهواتف الذكية و  اا

عنالا  الآثار(أ)  الناتجة  السلبية  المدرسة  إستخدامسوء  جتماعية  ماقبل  لتكنولوجيا   أطفال 
 " لانترن  وا" الهواتف الذكية  الاتصالات

  إستخدام أطفال ماقبل المدرسةسوء الاجتماعية السلبية الناتجة عن  الآثار( يوضح 5جدول رقم )
 150ن=             نترن  " لإ او لتكنولوجيا الاتصالات " الهواتف الذكية 

مجموع   نادرا أحيانا  دائما العبارة  م
 الأوزان 

المتوسط 
 المرجح 

النسبة 
المرجحة 

% 

 الترتيب

 2 121,7 36,5 365 15 55 80 بمفرده الطفل  جلسي 1
لا يشارك الطفل أسرته في الطعام لانشغاله  2

 بالنت 
60 72 18 342 34,2 114 4 

 7 111 33,3 333 21 75 54 تقل علاقة الطفل بزملاؤه في الحضانة  3
 5 111,7 33,5 335 30 55 65 تقل مشاركة الطفل في المناسبات المختلفة 4
يتعلم الطفل بعض السلوكات السلبية من   5

 الانترنت
70 59 21 349 34,9 116,3 3 

يقلد الطفل بعض السلوكيات الخاطئة من   6
 النت

90 46 14 376 37,6 125,3 1 

 مكرر3 116,3 34,9 349 22 57 71 الهاتفيتوحد الطفل أحيانا مع  7
تتصدع العلاقات بين الطفل وأشقائه بسبب  8

 النت
69 62 19 350 35,0 116,7 6 

 5 111,7 33,5 335 20 75 55 تسوء العلاقات بين الطفل ووالديه 9
يتعرض الطفل للحرمان من جانب والديه  10

 من أشياء يفضلها 
51 61 38 313 31,3 104,3 8 

    3447    مجموع الأوزان المرجحة 
  344,7      المتوسط الحسابي المرجح العام 

أطفال ستخدام  لابية الاجتماعية السل  الآثار( والذي يوضح  5أوضحت نتائج الجدول السابق رقم )
وا الذكية  للهواتف  المدرسة  من  ماقبل  العديد  هناك  أن  في  الآثارلانترنت  تمثلت  يقلد  "    السلبية 

  , ( 125,3)وبنسبة مرجحة  (  37,6)" بمتوسط مرجح    الطفل بعض السلوكيات الخاطئة من النت 
وبنسبة  (  36,5)" بمتوسط حسابي مرجح  بمفرده  الطفل    جلسي  وجاء في الترتيب الثاني العبارة "

الثالث    ,  (121,7)مرجحة   الترتيب  السلبية من    العبارةوجاء في  السلوكات  الطفل بعض  يتعلم 
  ,     (116,3)وبنسبة مرجحة(  34,9)بمتوسط مرجح  الهاتف  يتوحد الطفل أحيانا مع    ,  الانترنت 

العبارة   الرابع  الترتيب  في  بالنت وجاء  لانشغاله  الطعام  في  أسرته  الطفل  يشارك  بمتوسط    لا 
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تقل مشاركة الطفل في  وجاء في الترتيب الخامس العبارة   ,  (114)مرجح وبنسبة    (34,2) حسابي
وبنسبة   (33,5)بمتوسط حسابي مرجح  تسوء العلاقات بين الطفل ووالديه   ,  المناسبات المختلفة

العبارة بمتوسط حسابي مرجح    ,(  111,7)مرجحة   السادس  الترتيب  وبنسبة    (35,0)وجاء في 
العبارة  "    (116,7)مرجحة   السابع  الترتيب  في  الحضانة وجاء  في  بزملاؤه  الطفل  علاقة    تقل 

مرجح   حسابي  مرجحة  (33,3)بمتوسط  العبارة    ,  (111)   وبنسبة  الثامن  الترتيب  في  وجاء 
نسبة  وب   (31,3) " بمتوسط حسابي    يتعرض الطفل للحرمان من جانب والديه من أشياء يفضلها"

 .  (104,3)مرجحة 

أطفال لسوء استخدام  الاجتماعية السلبية    الآثارويتضح من الجدول السابق أن هناك العديد من  
 . طفال والتي تؤثر سلبا  على الأ لانترنت ماقبل المدرسة للهواتف الذكية وا

لتكنولوجيا (ب) المدرسة  ماقبل  أطفال  استخدام  سوء  عن  الناتجة  السلبية  النفسية  الآثار 
 الاتصالات " الهواتف الذكية والانترن  : 

لتكنولوجيا    أطفال ماقبل المدرسة  سوء استخدام  النفسية السلبية الناتجة عن    الآثار ( يوضح  6)جدول رقم
 150ن=                                  الانترن  " و  الاتصالات " الهواتف الذكية

مجموع  نادرا  أحيانا  دائما  العبارة  م
 الأوزان 

المتوسط  
 المرجح

النسبة  
المرجحة

 % 

 الترتيب 

 5 114 34,2 342 18 72 60 يشعر الطفل بالخوف عند الذهاب إلي النوم  1
 8 108 32,4 324 27 72 51 يفزع الطفل أثناء النوم ليلا  2
يحدث تنمر من الطفل علي زملائه في   3

 الحضانة 
45 66 39 306 30,6 102 9 

 1 120 36,0 360 15 60 75 يحدث شجار بين الطفل وأشقائه في المنزل  4
يقلد الطفل السلوك العدواني متأثرا بما يراه   5

 في النت 
75 51 24 351 35,1 117 2 

 7 112,7 33,8 338 31 50 69 يشعر الطفل بعصبية زائدة بسبب النت  6
 4 114,7 34,4 344 28 50 72 يستخدم الطفل ألفاظ نابية تعلمها من النت  7
 3 115,3 34,6 346 29 46 75 يتعلم الطفل عادات سيئة من النت  8
يتعرض بعض الاطفال للانتحار لسوء   9

 استخدام النت 
35 60 55 280 28,0 93,3 10 

لاكتئاب من بعض  لغضب وا يشعر الطفل با 10
 مشاهد النت 

60 70 20 340 34,0 113,3 6 

    3031    مجموع الأوزان المرجحة  
  303,1      المتوسط الحسابي المرجح العام  
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أطفال  لسوء استخدام    النفسية السلبية  الآثار( والذي يوضح  6أوضحت نتائج الجدول السابق رقم )
وا الذكية  للهواتف  المدرسة  من    لانترنت ماقبل  العديد  هناك  في  الآثارأن  تمثلت  بعض   السلبية 

" الترتيب الأول بمتوسط    يحدث شجار بين الطفل وأشقائه في المنزلحيث إحتلت العبارة "    الآثار
يقلد الطفل السلوك    وجاء في الترتيب الثاني العبارة "  ,  (120)وبنسبة مرجحة  (  36,0)حسابي  

وجاء في    ,  ( 117) وبنسبة مرجحة  (  35,1) " بمتوسط حسابي    العدواني متأثرا بما يراه في النت 
الثالث العبارة " وبنسبة    (34,6) " بمتوسط حسابي    يتعلم الطفل عادات سيئة من النت   الترتيب 

 يستخدم الطفل ألفاظ نابية تعلمها من النت   وجاء في الترتيب الرابع  العبارة "  ,  (115,3)مرجحة  
وجاء في الترتيب الخامس العبارة "    ,(  114,7)  وبنسبة مرجحة(  34,4)" بمتوسط حسابي مرجح  

النوم  إلي  الذهاب  الطفل بالخوف عند  وبنسبة مرجحة  (  34,2) " بمتوسط حسابي مرجح    يشعر 
لاكتئاب من بعض مشاهد  لغضب وايشعر الطفل باوجاء في الترتيب السادس العبارة "    ,(114)

يشعر الطفل وجاءت العبارة "   ,( 113,3) وبنسبة مرجحة  (34,0)" بمتوسط حسابي مرجح  النت 
وبنسبة مرجحة  (  33,8)" في الترتيب السابع بمتوسط حسابي مرجح    بعصبية زائدة بسبب النت 

" في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي    يفزع الطفل أثناء النوم ليلا  وجاءت العبارة "  ,  (112,7)
مرجحة    (32,4)مرجح   "    ,  (108)وبنسبة  العبارة  التاسع  الترتيب  في  من  وجاء  تنمر  يحدث 

الحضانة في  زملائه  علي  حسابي    الطفل  بمتوسط  مرجحة(  30,6) "  في    ,(102)وبنسبة  وجاء 
" بمتوسط حسابي  يتعرض بعض الاطفال للانتحار لسوء استخدام النت الترتيب العاشر العبارة "  

النفسية    الآثار. ويتضح من الجدول السابق أن هناك العديد من  (93,3( وبنسبة مرجحة)28,0)
واالسلبية   الذكية  للهواتف  المدرسة  ماقبل  الأطفال  استخدام  علي    لانترنت لسوء  سلبا   تؤثر  والتي 

خدمة الفرد للتعامل    من منظور العلاج المعرفي السلوكي فيالأطفال وتحتاج إلي تصور مقترح  
 .  الآثارمع هذه 

"   لتكنولوجيا الاتصالات  أطفال ماقبل المدرسة  إستخدام(الآثار الصحية السلبية الناتجة عن  ج)
 :"  لانترن  وا الهواتف الذكية 
( يوضح الآثار الصحية السلبية الناتجة عن سوء إستخدام أطفال ماقبل المدرسة لتكنولوجيا 7جدول رقم )

 150الهواتف الذكية و الانترن "                  ن= الاتصالات "

مجموع   نادرا أحيانا  دائما العبارة  م
 الأوزان 

المتوسط 
 المرجح 

النسبة 
 المرجحة% 

 الترتيب

 7 98,3 26,8 295 55 45 50 تسوء الصحة  العامة للطفل  1
 4 106,7 29,09 320 40 50 60 تضعف شهية الطفل للطعام  2
 6 100 27,3 300 55 40 55 يزداد نشاط الطفل العدواني  3
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 مكرر  4 106,7 29,09 320 40 50 60 يقل نشاط الطفل الرياضي  4
 8 96,7 26,4 290 50 60 40 " السمنة المفرطة" يزداد وزن الطفل  5
 9 93,3 25,5 280 60 50 40 تظهر لدي الطفل الّام مختلفة في الجسم 6
 مكرر  8 96,7 26,4 290 60 40 50 تظهر لدي الطفل أعراض التعب والخمول 7
 5 100,3 28,2 310 50 40 60 يقل معدل التحصيل الدراسي للطفل  8
علي يؤدي جلوس الطفل ساعات طويلة  9

 ضعف البصر واحمرار العين الانترنت إلي 
65 50 35 330 30 110 3 

1
0 

 2 111,7 30,5 335 40 50 65 يقل تركيز الطفل في دروس الحضانة

1
1 

يشعر الطفل بالصداع لجلوسه وقت طويل  
 علي النت

70 65 15 355 32,3 118,3 1 

    3425    مجموع الأوزان المرجحة 
  1138,7      المتوسط الحسابي المرجح العام 

( رقم  السابق  الجدول  نتائج  يوضح  4أوضحت  والذي  السلبية    الآثار(  استخدام الصحية  لسوء 
وا الذكية  للهواتف  المدرسة  ماقبل  من  لانترنت  أطفال  العديد  هناك  في"    الآثارأن  تمثلت  السلبية 

" حيث جاءت هذه العبارة في الترتيب الأول بمتوسط    يشعر الطفل بالصداع لجلوسه وقت طويل علي النت
يقل تركيز الطفل في دروس    وجاء في الترتيب الثاني العبارة "  (118,3)وبنسبة مرجحة    (32,3)مرجح  

)   الحضانة مرجح  بمتوسط  مرجحة  (  30,5"  "  (  111,7) وبنسبة  العبارة  الثالث  الترتيب  في  وجاء 
طويلة   ساعات  الطفل  جلوس  إلي  يؤدي  الانترنت  العين  علي  واحمرار  البصر  حسابي  ضعف  بمتوسط   "(30  )

في    "   يقل نشاط الطفل الرياضي"    ,  "   تضعف شهية الطفل للطعام  وجاءت العبارة "   ( 110)وبنسبة مرجحة  
حسابي   بمتوسط  الرابع  مرجحة    (29,09)الترتيب  الخامس    (106,7)وبنسبة  الترتيب  في  وجاء 

 ( 100,3)وبنسبة مرجحة  (  28,2)  مرجح  " بمتوسط حسابي  يقل معدل التحصيل الدراسي للطفل  العبارة " 
الترتيب  جاء في  "  السادس  ثم  العدواني  العبارة  الطفل  نشاط  بمتوسط مرجح    يزداد  وبنسبة  (  27,3)" 

"    (100)مرجحة   العبارة  السابع  الترتيب  في  للطفل وجاء  العامة  الصحة   حسابي    تسوء  بمتوسط   "
مرجحة    (26,8) "    (98,3) وبنسبة  العبارتان  الثامن  الترتيب  في  الطفل  وجاء  وزن  السمنة  يزداد   "

وبنسبة مرجحة  (  26,4)" بمتوسط حسابي مرجح  "    ,"  تظهر لدي الطفل أعراض التعب والخمول  المفرطة "
(96,7  ) " العبارة  التاسع  الترتيب  في  الجسم  وجاء  في  مختلفة  الّام  الطفل  لدي  مرجح    تظهر  بمتوسط   "
 . (93,3)وبنسبة مرجحة ( 25,5)

أطفال ماقبل  عن استخدام  الصحية السلبية الناتجة    الآثار سبق يتضح أن هناك العديد من    ومما
وا  الذكية  للهواتف  خطورة  لانترنت المدرسة  يؤكد  التكنولوجيا  مما  لوسائل  السئ  ؤلاء  له  الاستخدام 
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الفرد  خدمة  لطريقة  تصور  وضع  ذلك  ويستلزم  السلوكي   الأطفال  المعرفي  العلاج  منظور  من 
 . الآثارللتخفيف من هذه 

 : النتائج العامة للدراسة:ثامنا

أطفال في مرحلة ما قبل    الأمهات التي لديهن سن المبحوثات من  اتضح من نتائج الدراسة أن   .1
" )  "الحضانات المدرسة  العمرية  الفئة  من -20أن  الأ35أقل  الترتيب  علي  حصلت  بنسبة  (  ول 

في الترتيب الثاني وحصلت    %34,7( بنسبة  50أقل من -35بينما حصلت الفئة العمرية )  58%
العمرية) فأكثر  50الفئة  بنسبةسنة  الثالث والأخير  الترتيب  النتائج   ,%    7,3  (علي  وتشير هذه 

الأم  خبرة  وقد يشير ذلك إلي قلة    ىتقعن في الفئة السنية الأول  مهات نسبة من الأ  ى إلي أن أعل
 .في التعامل مع طفلها 

أن   .2 الدراسة  نتائج  من  للمبحوثات يتضح  الدراسي  الأطفال(  المؤهل  نسبة    )أمهات     % 48أن 
من المبحوثات حاصلات   %26وأن نسبة    ,   في الترتيب الأولو   مؤهل عالحاصلات علي    منهن
من المبحوثات علي الترتيب    %22,7بينما حصلت نسبة    ,  في الترتيب الثاني  مؤهل متوسطعلي  

علي حاصلين  أنهم  حيث  الدراسي  المؤهل  في  علي  ,ماجستير    درجة  الثالث  الحاصلات    بينما 
المبحوثات من    ,  %3,4نسبة    دكتوراه  العظمي من  الغالبية  أن  إلي  تشير  النتائج  الأمهات وهذه 

 .  مؤهل عال حاصلات علي

  % 34  أن نسبةو   ,  بوظائف مختلفةيعملن  الأمهات  من    %56  ن نسبةأ اتضح من نتائج الدراسة  .3
أن النسبة    ىشير ذلك إل وي  ,من الطلاب الجامعيين  من المبحوثات    %10وأن نسبة    ,ربة منزل

 .  من العاملين  %56 لأكبر من المبحوثات وصلت الىا

من الاطفال يجلسون على الهواتف الذكية والانترنت    %42نسبة    اتضح من نتائج الدراسة أن.  4
من   والانترنت    2يجلسون  الذكية  الهواتف  اليوم على  ساعات في  أربع  من  أقل  أعلى  الى  وهي 

يجلسون أقل من ساعتين في    طفالمن الأ   %36وأن نسبة    ,في الترتيب الأول    نسبة حيث جاءت 
الثاني    ت وجاء  اليوم الترتيب  نسبة    ,في  الأ  %22وأن  الذكية من  الهواتف  على  يجلسون  طفال 

 ساعات . 6الى أقل من  4والانترنت من 
أطفال ماقبل ستخدام  لاالآثار الاجتماعية السلبية هناك العديد من    اتضح من نتائج الدراسة أن.  5
وقد ا والانترنت  الذكية  للهواتف  من  "    تمثلت في  لمدرسة  الخاطئة  السلوكيات  بعض  الطفل  يقلد 
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)  النت  مرجح  بمتوسط   "37,6( مرجحة  وبنسبة   )125,3),    " العبارة  الثاني  الترتيب  في  وجاء 
) الطفل    جلسي مرجح  حسابي  بمتوسط   " ) 36,5بمفرده  مرجحة  وبنسبة  في   ,(  121,7(  وجاء 

يتوحد الطفل أحيانا    ,  يتعلم الطفل بعض السلوكات السلبية من الانترنت   الترتيب الثالث العبارة
وجاء في الترتيب الرابع العبارة    ,(   116,3( وبنسبة مرجحة)34,9الهاتف بمتوسط مرجح )مع  

(  114( مرجح وبنسبة )34,2بمتوسط حسابي)  لا يشارك الطفل أسرته في الطعام لانشغاله بالنت 
تسوء العلاقات    ,  تقل مشاركة الطفل في المناسبات المختلفةوجاء في الترتيب الخامس العبارة    ,

وجاء في الترتيب   ,(  111,7( وبنسبة مرجحة )33,5بمتوسط حسابي مرجح)  بين الطفل ووالديه
بمتوسط حسابي مرجح ) العبارة  الترتيب 116,7( وبنسبة مرجحة )35,0السادس  ( " وجاء في 

( وبنسبة  33,3بمتوسط حسابي مرجح )   تقل علاقة الطفل بزملاؤه في الحضانةالسابع العبارة  
يتعرض الطفل للحرمان من جانب والديه من  وجاء في الترتيب الثامن العبارة "  ,(  111مرجحة )

يفضلها )  أشياء  حسابي  بمتوسط   "31,3( مرجحة  وبنسبة   )104,3. دراسة   (  مع  إتفق   وذلك 
يوسف محمد عبد الحميد )  ( و أيضا دراسة كلا من  2001وحمود القشعان    ,يعقوب الكندري )

الرحمن جعفر    , ) عفاد عبد ل    ,(    2004 دسوقي عويضة    إيمان  ,(2009عبد  محمود 
وجود علاقة إيجابية بين العزلة الإجتماعية واستخدام الشباب المستمر  علي دت التي أك " 2009

الذي    ,للانترنت  الوقت  قل  كلما  الانترنت  الشباب  فيها  يستخدم  التي  الساعات  عدد  زاد  فكلما 
سلبية    اهناك آثار   انو   ,وتكوين علاقات إجتماعية مباشرة معهم    ,يقضونه مع أشخاص حقيقيين

ة  جتماعي سوء العلاقات الإ  )ة للشباب تمثلت فيلوجيا المعلومات على العلاقات الإجتماعيلتكنو 
 –بتعاد عن أمور الدين والعبادات  العلاقات والعزلة عن المحيطين والإفتور    –التقليد الأعمى    –

  بسبب النت( ة  سر ليقضيه مع الأ  فراغ  وكذلك عدم وجود وقت   –الإقبال على المشاهدات الجنسية  
الانترنت   , استخدام  فى  الإسراف  بمخاطر  وتبصيرهم  ابنائها  رعاية  على  الاسرة  حث  وضرورة 

الخلوية   من    .والهواتف  الإذلك  ويتضح  الآثار  من  العديد  هناك  لسوء السلبية    جتماعيةأن 
والتي تؤثر سلبا  علي الأطفال وتحتاج    لانترنت استخدام الأطفال ماقبل المدرسة للهواتف الذكية وا

 إلي تصور مقترح من منظور العلاج المعرفي السلوكي في خدمة الفرد للتعامل مع هذه الآثار  . 
أطفال ماقبل  لسوء استخدام    النفسية السلبية  الآثارمن  هناك العديد    اتضح من نتائج الدراسة أن.6

يحدث شجار بعض الآثار حيث إحتلت العبارة "    لانترنت تمثلت فيالمدرسة للهواتف الذكية وا
(  120( وبنسبة مرجحة )36,0" الترتيب الأول بمتوسط حسابي )   بين الطفل وأشقائه في المنزل

" بمتوسط    يقلد الطفل السلوك العدواني متأثرا بما يراه في النت   وجاء في الترتيب الثاني العبارة "   ,
يتعلم الطفل عادات   وجاء في الترتيب الثالث العبارة "  ,(  117( وبنسبة مرجحة )35,1حسابي )

وجاء في الترتيب الرابع     ,(  115,3( وبنسبة مرجحة )34,6" بمتوسط حسابي )   سيئة من النت 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

688 

 العدد الثاني والثلاثون 

" نابية تعلمها من النت   العبارة  ألفاظ  ( وبنسبة  34,4" بمتوسط حسابي مرجح )  يستخدم الطفل 
يشعر الطفل بالخوف عند الذهاب إلي وجاء في الترتيب الخامس العبارة "    ,(  114,7مرجحة )

)   النوم مرجح  حسابي  بمتوسط   "34,2( مرجحة  وبنسبة  السادس   ,(114(  الترتيب  في  وجاء 
  " باالعبارة  الطفل  وايشعر  النت لغضب  مشاهد  بعض  من  مرجح    لاكتئاب  حسابي  بمتوسط   "

"   يشعر الطفل بعصبية زائدة بسبب النت وجاءت العبارة "    ,(  113,3( وبنسبة مرجحة )34,0)
  وجاءت العبارة "   ,(  112,7( وبنسبة مرجحة )33,8في الترتيب السابع بمتوسط حسابي مرجح )

( وبنسبة مرجحة  32,4في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي مرجح ) "    يفزع الطفل أثناء النوم ليلا
"    يحدث تنمر من الطفل علي زملائه في الحضانةوجاء في الترتيب التاسع العبارة "    ,(  108)

( حسابي  مرجحة)30,6بمتوسط  وبنسبة   )102),    " العبارة  العاشر  الترتيب  في  يتعرض وجاء 
 (. 93,3( وبنسبة مرجحة)28,0" بمتوسط حسابي )بعض الاطفال للانتحار لسوء استخدام النت 

 daivan HA,Kheifetsl دراسة )    (وكذلك2009ممدوح محمد دسوقي  )وذلك إتفق مع دراسة

Obel C,Olsen J 2012)  الانترنت أ لإستخدام  المسيئون  الطلاب  مشكلات انيع  ن  من   ون 
تأثير الاجهزة الخلوية على ظهور بعض المشكلات  وكذلك    نسحاب من الانشطة الإجتماعيةالإ

أن هناك  ذلك  ويتضح من  والمتمثلة في العصبية وتقلب المزاج والشرود الذهني والبلادة    السلوكية
  لانترنت لسوء استخدام الأطفال ماقبل المدرسة للهواتف الذكية واالعديد من الآثار النفسية السلبية  

والتي تؤثر سلبا  علي الأطفال وتحتاج إلي تصور مقترح من منظور العلاج المعرفي السلوكي 
 .  الآثارفي خدمة الفرد للتعامل مع هذه 

طفال ماقبل  الصحية السلبية لسوء استخدام ا   هناك العديد الآثار  اتضح من نتائج الدراسة أن.7
يشعر الطفل بالصداع لجلوسه وقت طويل المدرسة للهواتف الذكية والانترنت والتي تمثلت في"  

( وبنسبة مرجحة  32,3" حيث جاءت هذه العبارة في الترتيب الأول بمتوسط مرجح )  علي النت 
" بمتوسط   يقل تركيز الطفل في دروس الحضانة   ( وجاء في الترتيب الثاني العبارة "118,3)

يؤدي جلوس الطفل ( وجاء في الترتيب الثالث العبارة "  111,7( وبنسبة مرجحة )30,5مرجح )
إلي   الانترنت  علي  طويلة  ) ساعات  حسابي  بمتوسط   " العين  واحمرار  البصر  (  30ضعف 

يقل نشاط الطفل "    ,"    تضعف شهية الطفل للطعام  ( وجاءت العبارة "110وبنسبة مرجحة )
)   الرياضي بمتوسط حسابي  الرابع  الترتيب  وبنسبة مرجحة )29,09" في  وجاء في  106,7(   )

(  28,2" بمتوسط حسابي مرجح )يقل معدل التحصيل الدراسي للطفل    الترتيب الخامس العبارة "
"   يزداد نشاط الطفل العدواني  ( ثم جاء في الترتيب السادس العبارة "100,3وبنسبة مرجحة ) 
تسوء الصحة  ( وجاء في الترتيب السابع العبارة "  100( وبنسبة مرجحة )27,3بمتوسط مرجح ) 

للطفل )   العامة  حسابي  بمتوسط   "26,8( مرجحة  وبنسبة  الثامن  98,3(  الترتيب  في  وجاء   )
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"    , " تظهر لدي الطفل أعراض التعب والخمول" السمنة المفرطة " يزداد وزن الطفل العبارتان " 
 ( مرجح  حسابي  )26,4بمتوسط  مرجحة  وبنسبة   )96,7 " العبارة  التاسع  الترتيب  في  وجاء   )  

   ( . 93,3( وبنسبة مرجحة )25,5" بمتوسط مرجح )  تظهر لدي الطفل اّلام مختلفة في الجسم
التي أكدت على أن الأطفال الذين لعبوا    ( Roze   2022) روز فيرغارا  دراسة  مع    ذلك  إتفقو 

المدرس بعد  ورياضية  فنية  نشاطات  الومارسوا  من  أفضل  بصحة  يتمتعون  كانوا  شاهدوا  ة  ذين 
 .التليفزيون وألعاب الفيديوا واستخدموا وسائل التواصل الاجتماعي

من    التأثيرات ذلك  ويتضح  من  العديد  هناك  استخدام  السلبية    أن  المدرسة لسوء  ماقبل  أطفال 
والتي تؤثر سلبا  علي الأطفال وتحتاج إلي تصور مقترح من منظور    لانترنت للهواتف الذكية وا

 . لتعامل مع هذه التأثيرات السلبية العلاج المعرفي السلوكي في خدمة الفرد ل
الفردتاسعا:   المعرفي السلوكي في خدمة  العلاج  المقترح من منظور  التأثيرات   حدلل  التصور  من 
إ  السلبية الاتصالاتلسوء  تكنولوجيا  "    ستخدام  الانترن   الذكية  الهواتف  قبل    "  ما  لأطفال 

 المدرسة : 

 سس التي يقوم عليها التصور :( الأ1)

المتصلالاطلاع ع -1 النظري  التراث  المدرسة    لى  السلبية للأنترنت علي أطفال ما قبل  بالتأثيرات 
 والعوامل المؤدية إلي سوء استخدام الانترنت عليهم .

العربية   -2 السابقة  الدراسات  نتائج  على  تناولت  والأجنبية  الاطلاع  الاتصالات  والتي  تكنولوجيا 
 .للاستفادة منها في صياغة التصوروذلك والمعلومات 

الاطلاع على نموذج العلاج المعرفي السلوكي في خدمة الفرد والذي ثبت فعاليته في التعامل مع   -3
 في صياغة التصور. اللاستفادة منه لأنترنت وا الأطفالب  المرتبطة مشكلات البعض 

 الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في وضع التصور المقترح .  -4

 لتصور :ا ( أهداد2)

المعرفية -1 الجوانب  المتصلة  تنمية  المدرسة  قبل  ما  أطفال  السلب  لأمهات  لإستخدام  يبالتأثيرات  ة 
 تكنولوجيا الاتصالات  
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الوجدانية  -2 الجوانب  المتصلةتنمية  المدرسة  قبل  ما  أطفال  لإستخدام    لأمهات  السلبية  بالتأثيرات 
 تكنولوجيا الاتصالات  

السلوكية  -3 الجوانب  المتصلةتنمية  المدرسة  قبل  ما  أطفال  لإستخدام    لأمهات  السلبية  بالتأثيرات 
 تكنولوجيا الاتصالات  

لتكنولوجيا  -4 أطفالهن  استخدام  لسوء  السلبية  التأثيرات  عن  صحيحة  بمعلومات  الأمهات  تزويد 
 الانترنت " .  ,الاتصالات " الهواتف الذكية 

الدو  -5 حول  بمعلومات  الأمهات  إمد  أطفالهن  تدفع  التي  والأسباب  تكنولوجيا  افع  اسخدام  سوء  لى 
 الانترنت " .  ,الاتصالات " الهواتف الذكية 

تعديل السلوكيات السلبية للأمهات في التعامل مع سوء استخدام أطفالهن لتكنولوجيا الاتصالات "  -6
 الانترنت " . ،الهواتف الذكية 

  السلوك   استراتيجية تغيير- الضبط الانفعالي -عادة البناء المعرفي إ  ( استراتيجيات التصور :3) 

 ساليب العلاجية : ( الأ4)

 أساليب معرفية :  

المعرفي  -  البناء  من    إعادة  ولابد  السلوك  تعديل  في  كبيرا   دورا   المعرفية  العمليات  تؤدي  حيث   :
لانترنت ووضع بدائل منطقية تقابل كل وا  لهاتف  تحديد الأفكار غير السوية للاستخدام المفرط ل

ببعض   الأمهات  مد  .ويمكن  المهارات  بعض  علي  وتدريبه  منزليا    واجبا   الطفل  وإعطاء  فكرة 
 المعلومات والمعارف الخاصة التي تفيدهن في التعامل مع هذه المشكلة  مثل : 

  ،سلبية حول استخدام الهواتف الذكية بأفكار ايجابية  الفكار  الأمناقشة الأم للطفل في إستبدال    -1
ودمج   ،ويمكن التخلي عن الوقت الذي يقضيه الطفل علي الانترنت بممارسة الأنشطة الرياضية  

 الطفل في الأنشطة الأسرية الاجتماعية  .

وذلك من    ،تعريف الأمهات ومدهم بمعلومات حول طرق مراقبة سجلات البحث علي الانترنت    -2
 بوية .ت والتعرف علي برامج المراقبة الأخلال فحص مجلدات المحفوظات  وسجلات الانترن
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لا    -3 حيث  والانترنت  للهواتف  الطفل  لإستخدم  المعقولة  والحدود  القواعد  حول  بمعلومات  الأم  مد 
وعمل جدول ينظم الوقت المسموح    ,يسمح للطفل إلا وقت قليل ويكون بعد إنتهاء الواجب المنزلي  

يشاهد الطفل هذه    ويفضل أن  ,الاسبوعية مثلا     به لمشاهدة الانترنت ويمكن أن يكون في الأجازات 
 الشاشات في حجرة معيشة الأسرة بدلا  من حجرة الطفل الشخصية . 

الأطف  -4 أمهات  لإستخدام  تعريف  وقت  تحديد  بضرورة  بما    هنطفالأال  والانترنت  الذكية  للهواتف 
استخدام عن  الناتجة  السلبية  التأثيرات  لخفض  يوميا   ساعة  نصف  عن   الهواتف  هذه  لايزيد 

 طفال .علي الأ والشاشات 

لضبط    -5 التوقف  ساعات  واستخدام  التفكير  بطاقات  استخدام  بضرورة  وتعريفهم  الأمهات  توجيه 
حتي لا يؤثر سلبا  نترنت والتحكم في زمن الاستخدام  عملية استخدام أطفالهن للهواتف الذكية والا

 سرة والاصدقاء .وإهمال الأ , ام بالواجبات المدرسيةعلي القي

تعريف الأمهات بطريقة إخفاء بعض البرامج والتطبيقات ذات الخطورة علي الأطفال والمراقبة    -6
 المستمرة للطفل من جانب الوالدين .

توضيح لأمهات الأطفال خطورة مشاهدة بعض مجالات وبرامج التوك توك أو غرف الدردشة   -7
 والألعاب الالكترونية علي الأطفال . 

-: وتنظيمه  الوق   لأطفالهن    إدارة  الوقت  عنصر  بأهمية  الاطفال  أمهات  توعية  خلال  من  وذلك 
واستثمار أدارة  بحسن  الطفل    وتوعيتهن  يفيد  فيما  الأ  ,الوقت  مهارات وتعريف  بناء  بكيفية  مهات 

طفالهن من خلال بناء مجموعة من المهارات والهوايات الخاصة لأطفالهن لممارستها في  خاصة لأ
 أوقات الفراغ بما يعود عليهم بالنفع . 

 :أساليب انفعالية 

المشكلات- عمليات   حل  مجموعة  وهي  عليها  :  مستخدم    تتدرب  الأطفال  المعلومات  أمهات  ة 
والمهارات التي اكتسبتهن في التغلب على المواقف التي تواجه أطفالهن أثناء   لديهنوالمعارف التي  

 الامتناع عن استخدام الهواتف الذكية والانترنت . 
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للطفل فرصة للتنفيس الانفعالي وتنفيس الشحنات الانفعالية السلبية    الأم  تتيح   : حيث   لعب الأدوار-
الناتجة عن الابتعاد عن استخدام الهاتف و الانترنت من خلال تمثيل سلوك او موقف اجتماعي  

 معين للطفل ويتم تكرار السلوك المرغوب فيه لكي يكتسب الطفل المهارة فيه . 

 أساليب سلوكية: 

الذاتية- خلال  :    المراقبة  الأمن  يقو تدريب  ما  ملاحظة  على  سلوكيات  مهات  من  أطفالهن  به  م 
وتسجيلها في مفكرة وذلك لضبط ذات الطفل حيث   ,سوء استخدام تكنولوجيا الاتصالات   بمتعلقة  

تؤد  الذاتية  المراقبة  الأأن  سلوك  تكرار  معدل  انخفاض  إلى  تكنولوجيا  ي  لاستخدام  السئ  طفال 
وكذلك ضبط ذات أطفالهن أثناء المواقف المثيرة للغضب والقلق المصاحب للجلوس   ،الاتصالات  

 . على الهاتف والانترنت فترات كبيرة ومشاهدة مشاهد عنيفة ومرعبة

السلوكي- الذاتي  ع  الضبط  الجلوس  ساعات  استخدام  ساعات  تقليل  بهدف  التواصل  :  مواقع  لى 
و بالاعتماد على الأم ويتم ذلك من خلال مساعدة الأم  أ للطفل سواء بالاعتماد على نفسه    فراطإب

يوميا   الاستخدام  ساعات  لعدد  أعلى  حد  بوضع  ساعات    لطفلها  عدد  لمعرفة  لذاته  الطفل  ومراقبة 
في   والمباعدة  مهارات  استخدامه  وتطوير  الاستخدام  في للفترات  الافراط  رفض  من  تمكنه  طفل 

للانترنت   مهار   ،الاستخدام  وتعلم  استخدامه  خفض  عند  للمكافأة  نظام  جديدة وتقديم  تكيف  ات 
 خرى . ألتجنب العودة مرة 

 الأم لتقديم تعزيز ايجابي للطفل بعد كل  يتم تعليمدم لتعديل السلوك السلبي حيث  تستخو :    التعزيز-
المرغوب   السلوك  فيها  التواصل الاجتم  جاهتمرة يؤدي  و أسواء تعزيز مادي    اعياستخدام مواقع 
ال تأثير  اضعاف  بهدف  الطفل  معنوي  تدفع  التي  لتكنولوجيا  إتعزيزات  السئ  الاستخدام  لى 

الأالاتصا  مثل  أخرى  تعزيزات  طريق  عن  كمعززات  لات  والرياضية  والاجتماعية  الترفيهية  نشطة 
 للطفل عندما يبتعد عن الاستخدام السئ لتكنولوجيا الاتصالات . 

السلوكية- النمذجة  أو  الأ   القدوة  من  يطلب  حيث  النموذ :  الأطفال  سلوك  ملاحظة  "  مهات  جي 
الأ وتطلب   " الايجابي  نماذج  السلوك  عرض  يتم  أي  الأطفال  هؤلاء  سلوك  ملاحظة  طفلها  من  م 

ناجحة في الاستخدام الايجابي لتكنولوجيا الاتصالات بهدف احداث تغييرات في سلوكهم واكسابهم  
 .جديدا   سلوكا  

المنزلية- تكون معرفية    الواجبات   البديلة  تحديد مجموعة من الأ و سلوكية ويتم  أ : وهي قد  نشطة 
الطفل  ا تكليف  مثل  الطفل  تشغل  القر بلتي  والأاّ حفظ  الكريم  النبوية  ن  أ حاديث  الدينية  و  أوالتعاليم 
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بأنو  الرياضة  جديدة  أعها  ا ممارسة  تعلم مهارات  الواجبات و  وأداء  للدروس  والاصغاء  الاستماع  و 
 المنزلية .

 مراحل التصور المقترح :   (2)

 مرحلة البداية :  -أ

 قوامها الود والاحترام . الأمهات مع  مهنية تتضمن هذه المرحلة تكوين علاقة .1

و الأمهات  مساعدة   .2 معتقداتهم  حقائق  ادراك  الخاطئة  أعلى  استخدام  فكارهم  بكيفية  المرتبطة 
 . تكنولوجيا الاتصالات 

الأ .3 و دراسة  إلى    العواملسباب  أدت  واالتي  الاتصالات  لتكنولوجيا  السئ    ,علومات  لمالاستخدام 
 سواء كانت اجتماعية أو نفسية أو صحية والمفاهيم الخاطئة المرتبطة بذلك .

إهمال الاطفال وتركهم فترات طويلة على  والتي ينتج عنها  مهات  لدى الأ  دراسة المفاهيم الخاطئة   .4
 .الهواتف والانترنت 

يمر بها  التي    مواقف اليوميةمن ال  وقفلكل م  التعرف علي مظاهر تكرار السلوك غير المرغوب  .5
  .الطفل

 مرحلة الوسط :  -ب

إعادة البناء المعرفي للأمهات من خلال تحديد الأفكار الخاطئة المرتبطة بمظاهر السلوك غير   .1
وبناء أفكار جديدة تساعد  ،  مومناقشتها معه   لاطفالهن  المرتبط باستخدام الهواتف الذكيةالمرغوب  

 في خفض معدلات تكرار مظاهر السلوك غير السوي. 

الانترنت    ،الاستخدام المفرط لتكنولوجيا الاتصالات " الهواتف الذكية    توضيح الدوافع التي تبرر  .2
 "  لأمهات الأطفال .

، تعديل سلوك الأمهات مع الأطفال للتحكم في استخدام تكنولوجيا الاتصالات " الهواتف الذكية   .3
 وتحديد الوقت والمدة الزمنية المناسبة للاستخدام. ,الانترنت " 
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معالجة المشكلات التي قد تترتب عن الامتناع عن استخدام الانترنت وترشيد استخدامه والحفاظ  .4
 على التعافي ومنع الانتكاس لدى الأطفال . 

 تدريب الأمهات على المناقشة مع الأطفال وتبادل الأراء وإحترامها.   .5

لتدعيم   .6 وذلك  للطفل  السلبية  والمشاعر  الانفعالية  الجوانب  مع  التعامل  على  الأمهات  تدريب 
 المشاعر الايجابية وإزالة التوتر والتعصب والغضب.

 مهات بمتابعة الأطفال بصورة مستمرة وملاحظتهم بطريقة سليمة. زيادة وعي الأ .7

ومح .8 اجتماعية  ومهارات  جديدة  سلوكية  نماذج  الأمهات  القدوة تعليم  تقديم  كيفية  اكسابهم   اولة 
 كنموذج ايجابي للسلوك المرغوب  للاقتداء بهاللطفل  الحسنة

 ،تنمية وعي الأمهات بكيفية ترغيب الطفل في السلوك الايجابي والبعد عن الهاتف أو الانترنت  .9
الم الطفل  زملاء  استثمار  بكيفية  الأمهات  سلوكه  وتعريف  تعديل  في  الاستخدام  ب  المرتبطقربين 

المرغوب   غير  السلوك  علي  يشجعونه  الذين  زملائه  عن  والابتعاد   " والانترنت  للهاتف   " الخاطئ 
 طويلة على " الهاتف والانترنت " والجلوس فترات 

 . هنطفالأمهات بكيفية استغلال وقت فراغ تنمية وعي الأ .10

نشطة والالعاب والابتعاد عن " الهاتف  بكيفية ترغيب الطفل في ممارسة الأتنمية وعي الأمهات   .11
 والانترنت" 

مهات بكيفية مناقشة أطفالهن بالأضرار الصحية الناتجة عن الاستخدام الخاطئ والسئ  تعليم الأ .12
 لتكنولوجيا الاتصالات . 

مهات بالتركيز علي متابعة حالة الطفل النفسية و الصحية والمرتبطة بالاستخدام  تنمية وعي الأ .13
 الخاطئ للهاتف الذكي والانترنت .

مهات لمتابعة المشاكل النمائية للطفل واكتشاف أي مشكلة قد تحدث للطفل في نمية وعي الأت .14
 . مرحلة مبكرة 
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توعية الأمهات بطرق التغذية الصحية للطفل وأهميتها في مرحلة الطفولة المبكرة بالذات وتعديل  .15
 الأفكار الخاطئة حول أسلوب تغذية الأطفال الخاطئ أثناء  جلوسهم على الهاتف والانترنت . 

 مرحلة النهاية :    -ج

 متابعة جهود الأمهات والوقوف على مدى النجاح والفشل وتقييم تلك الجهود  .-1

متابعة عملية المساعدة للأمهات على تغيير سلوكهم مع أطفالهن وكذلك تشكيل بنائهم المعرفي  -2
 وطريقة تفكيرهم   ,

على -3 والوقوف   " "الأسرة  الطبيعة  البيئة  في  متابعتهم  خلال  من  للأمهات  المستمرة  المتابعة 
للوصول   اللازمة  الجهود  تنفيذ  من  والتأكد  أطفالهن  تعديل سلوكيات  تواجههم في  التي  المشكلات 

 الى السلوك الايجابي والمرغوب في استخدام الهواتف الذكية والإنترنت. 

 التصور المقترح : أدوات التي يعتمد عليها ( 6)

 الجلسات الارشادية .  –المناقشات الجماعية  –المحاضرات  -  بأنواعهاالمقابلات 

 ما يلي :الأمهات  لإكساب وذلك 

   بناء تربية سوية .ة الأ بتربيلمعارف والافكار الخاصة ا-أ

 . مع أطفالهن  المعارف والمهارات الخاصة بالإتصال اللفظي وغير اللفظي-ب 

   لطفل وتقديم نماذج ناجحة لالخاصة بكيفية تبادل المشاعر الايجابية وكيفية التعبير عنها    فكار الأ-ج
. 

 .إستخدام تكنولوجيا الاتصالات ب  لأمهات أطفال ما قبل المدرسة المتصلةتنمية الجوانب السلوكية  -د 

 دوار الأخصائي الاجتماعي: أثامناً: 

كخبيردور  .1 أ  مهارات الالأمهات  كساب  لا  :ه  باستخدام  المرتبطة  لتكنولوجيا    هنطفالوالسلوكيات 
 .الاتصالات  وكيفية الاستفادة منها في ضوء التطور التكنولوجي والذكاء الاصطناعي 

لإكساب   .2  : كمعلم  المرتبطةمهات  الأ دوره  والمعلومات  الايجابي    المعارف  الاستخدام  بكيفية 
 لأطفالهن  لتكنولوجيا والاتصالات 
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  لأطفالهن ستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ية ترشيد إبكيف  الأمهات  جه : لتوجيهدوره كمو  .3

ا  دوره كمرشد : لإرشاد الأمهات إلي .4 تقدم دورات تدريبية لأالمؤسسات  هن  طفاللمتخصصة التي 
طفال" البرمجة والذكاء الاصطناعي "  للاستخدامات الصحيحة لتكنولوجيا  متعلقة بتنمية مهارات الأ

 . الاتصالات وكيفية الاستفادة منها 

بناء التربية السوية للأ  بكل الوسائل التي تؤدي إلي تعليمهممهات  الأستثارة  ادوره كمنشط : وذلك ب .5
 . وكيفية إستغلال طاقاتهم و أوقاتهم  

طفال وتنمية امكاناتهم  دة الأمهات على استثمار طاقات الأمساعدوره كمخطط : وذلك من خلال   .6
 طفالهن خاصة .ية ووضع خطط لكيفية تنظيم وقت الأسرة عامة ووقت أوطاقاتهم الذات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

697 

 العدد الثاني والثلاثون 

 قائمة المراجع 

 
i )  فواز فتح الله الرميني  : سيكولوجية الطفل وتعلمه باللعب في المرحلة الأساسية ، الكويت ، دار الكتاب

 . 31، ص 2006، الجامعي 

ii )  85، ص 1990،  عادل عبدالله محمد : دراسات سيكولوجية نمو طفل الروضة ، القاهرة ، دار الرشاد . 
iii  https://www.youm7.com/story/2021/11/20   

iv  )   القاهرة ، مكتبة فؤاد أبو حطب ، أمال صادق : نمو الإنسان "من مرحلة الجنيين إلي مرحلة المسنين" ، 
 .  244ص   ، 2017، الانجلوا المصرية 

v  ) محمود صادق: فاعلية العلاج المعرفي السلوكي في خدمة الفرد في وقاية الطلاب من سوء استخدام الانترنت
 . 359، ص 2003، المؤتمر العلمي السادس عشر، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان، 

) https://mashmediaco.com vi 

http://masscomm.kenanaonline.net/posts/138277  vii) 
viiihttps://mawdoo3.com  ) 

https://www.dw.com/ar  (ix 

(x ) ،199، ص 2010جمال مجاهد:  مدخل الي الاتصال الجماهيري ، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية . 
(xi  ) محمد النوبي محمد علي: مقياس إدمان الانترنت لدى طلاب الجامعة الموهوبين، عمان، دار صفاء للنشر

 . 28، ص 2010،  1والتوزيع، ط
(xii ) 30محمد النوبي محمد علي: المرجع السابق، ص . 

( xiii)Sausner، Rl: Singapor Attacks internet Addiction، News factor Network ، 2002. 
xiv  )https://www.skynewsarabia.com/technology/30/6/2022/ 

(  xv)Jackob Nielson: Does the internet Make us lonely، Journal of Paychopathology 

and social science، Vol 165، 2000. 

(xvi  ) يعقوب يوسف الكندري، حمود فهد القشعان: علاقة استخدام شبكة الانترنت بالعزلة الإجتماعية لدى طلاب
جامعة   والإجتماعية،  الانسانية  العلوم  كلية  والإجتماعية،  الانسانية  العلوم  مجلة  منشور  بحث  الكويت،  جامعة 

 . 2001،  17الإمارات المتحدة، العدد  
(xvii  )  الثالث العدد  النفسي،  للطب  الأمريكية  الجمعية  النفسي،  الطب  مجلة  الانترنت،  إدمان  الخطيب:  معتز 

 . 2002والعشرون، 
(xviii  )  المترتبة يعقوب يوسف الكندري، حمود فهد القشعان: علاقة  يوسف محمد عبد الحميد: الآثار الإجتماعية 

الانسانية   العلوم  مجلة  منشور  بحث  الكويت،  جامعة  طلاب  لدى  الإجتماعية  بالعزلة  الانترنت  شبكة  استخدام 
 . 2001،  17والإجتماعية، كلية العلوم الانسانية والإجتماعية، جامعة الإمارات المتحدة، العدد  

(xviii  )  الثالث العدد  النفسي،  للطب  الأمريكية  الجمعية  النفسي،  الطب  مجلة  الانترنت،  إدمان  الخطيب:  معتز 
 . 2002والعشرون، 

(xviii  )  على ارتياد الشباب الجامعي لمقاهي الانترنت ودور يوسف محمد عبد الحميد: الآثار الإجتماعية المترتبة
والعلوم   الإجتماعية  الخدمة  في  دراسات  مجلة  في  منشور  علمي  بحث  معها،  التعامل  في  الإجتماعية  الخدمة 

 . 2004الانسانية، العدد السادس عشر، الجزء الثالث، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان،  

https://www.youm7.com/story/2021/11/20
https://mashmediaco.com/
http://masscomm.kenanaonline.net/posts/138277
https://www.dw.com/ar
https://www.skynewsarabia.com/technology/30/6/2022/


 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

698 

 العدد الثاني والثلاثون 

 
(xix) عفىىىاف عبداللىىىة ، عبىىىدالرحمن جعفىىىر : تىىىأثير الانترنىىىت فىىىى علاقىىىات الشىىىباب الاجتماعيىىىة والاسىىىرية ، دراسىىىة

ميدانيىىة علىىى عينىىة مىىن شىىباب ولايىىة الخرطىىوم ، المىىؤتمر العلمىىى الاول " الاسىىرة والاعىىلام وتحىىديات العصىىر ، 
 2009فبراير ،  17: 15كلية الاعلام ، جامعة القاهرة من 

 Barry wellman: Networked families)xx(،(Parents and Spouses are using internet and  

cell Phones to create a "new connectedness" That builds on remote connections and 

shared internet experiences)، 2008. 
(xxi  )  إيمان محمود دسوقي عويضة: الآثار السلبية لتكنولوجيا المعلومات على العلاقات الإجتماعية للشباب في

المجلد   الإجتماعية،  للخدمة  الثاني والعشرون  الدولي  العلمي  المؤتمر  في  منشور  علمي  بحث  الثانوية،  المرحلة 
 . 2009الأول، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان، 

(xxii  ) ممدوح محمد دسوقي: سوء استخدام الانترنت وعلاقته بمشكلات طلاب الجامعة، بحث علمي منشور في
جامعة  الإجتماعية،  الخدمة  كلية  الأول،  المجلد  الإجتماعية،  للخدمة  والعشرون  الثاني  الدولي  العلمي  المؤتمر 

 . 2009حلوان، 
xxiii)    ابراهيم اسماعيل عبده محمد : عولمة تكنولوجيا المعلومات وواقع التوظيف المجتمعي للانترنت ، بحث )

جامعة    ، الإجتماعية  الخدمة  كلية   ، الإجتماعية  للخدمة  والعشرون  الثاني  الدولي  العلمي  المؤتمر  في  منشور 
 .  2009حلوان ، 

xxiv daivan HA ،Kheifetsl Obel C،Cell phone use and behavioral problems in   Olsen J

yong children j Epidemiol community Helth ،2012. 
xxv )  علي سليمان الصوالحة وأخرون : علاقة الألعاب الالكترونية العنيفة على السلوك العدواني والسلوك

الاجتماعي لدى أطفال الروضة بحث علمي منشور في مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية 
 . 2016والتفسية ، فاسطين ، 

xxvi) https://cosab.qu.edu.sa/laravelfilemanager/files/shares 6/2022 .  

(xxvii) Avrahami E. Ciognitive therapy associates network: cognitive behavioral 
therapy, N.y, 2003, p 212. 

(xxviii) Dia-David: cognitive Behavioral therapy with a six year old boy with 

separation anxiety, Health and social work, vol 26, May 2001. 

(xxix محمىىىود نىىىاجى السيسىىىى: ممارسىىىة العىىىلاج المعرفىىىى السىىىلوكى فىىىى خدمىىىة الفىىىرد وتىىىدعيم السىىىلوك الاسىىىتقلالى )
للأطفىىال المعىىاقين ذهنيىىاً، بحىىث منشىىور فىىى مجلىىة دراسىىات فىىى الخدمىىة الاجتماعيىىة والعلىىوم الإنسىىانية، الجىىزء 

 .2006الثانى، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد العشرين ، أبريل 

xxx    )فعالية برنامج إرشادى أسرى فى  خدمة الفرد فى تخفيف إساءة المعاملة الوالدية    ممدوح محمد دسوقى :
،كلية الخدمة الاجتماعية   2المجلد ،    23العدد ،مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية  ،  للأطفال  

 . 2007،  جامعة حلوان ،
xxxi  ) Gilbaugh، Patricia Carolyn McLain :The effects of caseworker facilitativeness 

on permanency for children with special needs and special circumstances ، The 

University of Iowa، ProQuest Dissertations Publishing،2007. 

https://cosab.qu.edu.sa/laravelfilemanager/files/shares%206/2022


 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

699 

 العدد الثاني والثلاثون 

 
xxxii    )  الخاطئة الأفكار  وتعديل  السلوكى  المعرفى  العلاج  ممارسة  بين  العلاقة   : شرشير  الحميد  عبد  محمد 

،العدد الانسانية  والعلوم  الاجتماعية  الخدمة  في  دراسات  للأطفال،مجلة  الوالدية  بالاساءة  ،الجزء 31المرتبطة 
 . 2011،  ،كلية الخدمة الاجتماعية ،جامعة حلوان 11

xxxiii  )    محمد مصطفى محمد شاهين: اختبار تأثير برنامج للتدخل المهنى باستخدام العلاج المعرفى السلوكى
  13فى خدمة الفرد وتنمية الكفاءة الاجتماعية للأطفال الايتام ، المؤتمر العلمى الدولى الرابع والعشرون ،المجلد 

 . 2011،  ،كلية الخدمة الاجتماعية ،جامعة حلوان 
xxxiv  )    ، رمضان عياد الطويل : خدمة الفرد في مجال الأسرة والطفولة ودورها في مواجهة الأساليب السلبية

 . 2013، 8مجلة جامعة الزيتونة ،ليبيا ،العدد 
xxxv    )الّاثار السلبية للعولمة على ثقافة الطفل ومحددات العمل مها من منظور خدمة    يسرا محمد أحمد على :

 . 2014، الفرد ،رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية الخدمة الاجتماعية ،جامعة الفيوم 
xxxvi    ) فاتن فوزي أحمد : دراسة المشكلات السلوكية الشائعة برياض الأطفال لوضع برنامج مقترح لاخصائي

خدمة الفرد للتعامل مع هذ المشكلات ، مجلة الخدمة الاجتماعية ،الجمعية المصرية للاخصائيين الاجتماعيين 
 . 2015،  54،العدد 

xxxvii (Schear، Naomi Weisel : Successful implementation of Cognitive behavioral 

therapy casework; a child welfare casework practice model?، City University of New 

York، ProQuest Dissertations Publishing،   2015 .  

  Robertson ،xxxviiiChild welfare caseworkers' perspectives on the  : Robertson , )  H.A

challenges of addressing mental health problems in early childhood، ، United States، 

College of Social Work، The Ohio State University ، 2016.  
xxxix)    الوالدية غير السوية المعاملة  شيماء محمد رمضان : استخدام العلاج المعرفى السلوكى لتعديل أساليب 

  2017كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم    للأطفال مضطربي النطق والكلام ،رسالة دكتوراه غير منشورة ،
. 

xl - Lau، Y.K.، Ho، W.M.( 2018) : Family-centered kindergarten social work services 

in Hong Kong: A pilot project، Asian Social Work and Policy Review، 12 (2) ، 2018. 

( xli)  https://mawdoo3.com   

(xlii ،المعجم الوجيز: مجمع اللغة العربية، القاهرة، وزارة التربية والتعليم )1996 . 
xliii    المعرفة دار   ، الاسكندرية   ، والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أساسيات   : موسى  المنعم  عبد  غادة   )

 . 29، ص 2016الجامعية ، 
xliv  الاسكندرية ،  2030( منال عشري : تكنولوجيا المعلومات ورأس المال البشري " رؤيا للتنمية المستدامة / "

 . 34، ص  2022دار التعليم الجامعي ، 
xlv  34( غادة عبد المنعم موسى : مرجع سبق ذكره ، ص . 
xlvi    سيد راشد عبد القادر بيومي : المسئولية المدنية عن أضرار شبكات الإتصال والهواتف المحمولة ، القاهرة )

 . 35، ص  2023، دار الكتب والدراسات العربية ، 
xlvii  )www.britannica.com ،william l. Hosch،"Smartphon " ،Retrieved  

16/2/2018،Edited .   

https://mawdoo3.com/


 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

700 

 العدد الثاني والثلاثون 

 

(xlviiiجمال محمد أبو شنب: الإعلام الدولي والعولمة، الإسكندرية، ط )ص  2010، دار المعرفة الجامعية،  1 ،
171 . 

(xlix  )  ،القاهرة، بل برنت للطباعة محمد محمود مصطفي: الاتصال من منظور الخدمة الإجتماعية المعاصرة، 
 . 50، ص  2000

(  l)Dimaggio  ، P ، Hargittai ، E ، Neumman ، W،and W ، and Robinson ،J: "sociology، 

2001 ، P. 307 – 348. 

(  li)Charlton، J.P: Afactor – Analytic Investigation of Computer "Addiction" and 

Engagement، Br. J. Psychol Vol، 93، 2002، P. 329 – 344. 

(lii طلاب لدى  الشخصية  متغيرات  بعض  على  للانترنت  المفرط  الإستخدام  تأثير  محمد:  السعيد  جلال،  خالد   )
النفسية،   للدراسات  المصرية  الجمعية  القاهرة،  النفسية،  للدراسات  المصرية  المجلة  ص  2005الجامعة،   ،1  –  

55 . 
liii)  http:www.Lahaonline    

liv)    احمد محمد صالح : الجنس على الانترنت ، بحث منشور في مجلة الهلال الثقافية ، القاهرة ، مؤسسة )
 . 29- 28، ص ص   2002دار الهلال ، 

lv )  392، ص  1980، القاهرة ، الهيئة العامة لشئون المطابع الاميرية : المعجم الوجيز . 
lvi  )  ( رؤية نقدية تحليلية اجتماعية وتربوية ونفسية 2002مديحة محمد سيد ابراهيم ، طلعت حسن عبدالرحيم :)

 .  6-5ص ص  ،  2002، لقانون الطفل ، معهد الدراسات العليا للطفولة ، جامعة عين شمس
lvii  )   مكتبة  ، القاهرة   ، والمسنين  والطفولة  الاسرة  مع  الاجتماعية  الخدمة  الديب:  حسن  توفيق  نجيب  محمد 

 .  31ص، 1998، الانجلو المصرية
lviii  ) 79ص ،  2004، محمد عبدالرازق ابراهيم واخرون : ثقافة الطفل ، عمان ، دار الفكر . 

lix  )    ص  ،  1979،  محمد عاطف غيث  : قاموس علم الاجتماع ، القاهرة ، الهيئة المصرية العامة للكتاب ،
55 . 

lx  )    المعرفة دار   ، الأسكندرية   ، الاجتماعية  والخدمات  الاجتماعية  الخدمة  قاموس  السكرى:  شفيق  أحمد 
 . 81ص ،2000،الجامعية 

lxi  )  يسرى صادق ، زكريا الشربينى  : تنشئة الطفل وسبل الوالدين فى معاملته ومواجهة مشكلاته ،القاهرة ،دار
 . 19ص،   2000، الفكر العربي

lxii    )58ص ص  ،  1978،  احمد ذكي بدوي  : معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية ، بيروت ، مكتبة لبنان-  
59  . 
lxiii    )  اللبنانية الدار المصرية  القاهرة ،  ،  حسن شحاتة: مستقبل ثقافة الطفل العربي رصد الواقع ورؤي الغد ، 

 . 58ص  ، 2008
lxiv    )  حسين حسن سليمان، هشام سيد عبد المجيد، منى جمعة البحر: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

 . 55ص ، 2005،   1د المؤسسة الجامعية، ط لمع الفرد والأسرة ، بيروت، مج



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

701 

 العدد الثاني والثلاثون 

 
lxv(   غباري محمد  سلامة  ،   محمد  الاسكندرية   ، تربوية  لاخطاء  واقعية  قصص  مع  أبناءنا  نربي  كيف   :

 . 100ص  ، 2004،  المكتب الجامعي الحديث
lxvi    )( أوضاع الطفولة المبكرة في الوطن العربي ، القاهرة2007المجلس العربي للطفولة والتنمية : )    ،2007   

. 
lxvii  )2007،  1شحاتة سليمان محمد : علم نفس اللعب بين النظرية والتطبيق ، الرياض ، دار الزهراء ، ط   ،

 .  23: 17ص ص 

lxviii    )   السلوك القيادى وعلاقته بالممارسات الوالدية لدى عينة من أطفال ما قبل المدرسة  ،اسراء سمير محمد
 . 46ص،  2013، جامعة عين شمس ،معهد الدراسات العليا للطفولة ، غير منشورة  رسالة ماجستير

lxix    ) فؤاد أبو حطب ، أمال صادق : نمو الإنسان "من مرحلة الجنيين إلي مرحلة المسنين" ، القاهرة ، مكتبة
 . 244ص  ، الانجلوا المصرية 

lxx  )  42ص ص  ،  2008،  : علم نفس النمو ، القاهرة ، مكتبة الانجلوا المصرية    عادل عز الدين الأشول  -
43 . 

lxxi  )   اطفالنا احتياجاتهم ومشكلاتهم وطرق العلاج ، الاسكندرية ، المكتب الجامعي :  محمد سلامة محمد غباري
 . 50ص    ، 2011،  1الحديث ، ط

lxxii    )  محمد سلامة محمد غباري : كيف نربي ابنائنا في قصص واقعية لأخطاء تربوية ، الاسكندرية ، المكتب
 . 104ص  ، 2014، الجامعي الحديث 

lxxiii  ) :51ص، مرجع سبق ذكره  طفالنا احتياجاتهم ومشكلاتهم وطرق العلاج أمحمد سلامة محمد غباري . 

lxxiv    )علم نفس الطفولة "الأسس النفسية والاجتماعية والهدي    عبدالمجيد سيد منصور ، وزكريا احمد الشربيني :
 . 350: 349ص ص ، 1998، الإسلامي " ، القاهرة ، دار الفكر العربي 

lxxv    ) شباب مؤسسة   ، الاسكندرية   ، الأطفال  رياض  مجال  في  الاجتماعية  الخدمة   : الله  عبد  حسني  لمياء 
 . 8 -7،  ص ص  2019، الجامعة 

lxxvi    )  القاهرة ،مجموعة،" "قضايا ومسائل جدلية  المبكرة  الطفولة  فهم   ، صلاح"  أحمد  علا  "ترجمة  بين  هيلين 
 .  23ص ، 2008،النيل العربية

lxxvii    )42ص ص  ،  2008  ،: علم نفس النمو ، القاهرة ، مكتبة الانجلوا المصرية  عادل عز الدين الأشول -
43 . 

lxxviii    )ص  ، 2004،  1علم نفس النمو والطفولة والمراهقة ، القاهرة ، عالم الكتب ، ط  :  حامد عبدالسلام زهران
209 . 
lxxix    )ص  ،  2004،  1:علم نفس النمو والطفولة والمراهقة ، القاهرة ، عالم الكتب ، ط  حامد عبدالسلام زهران
220 . 

lxxx  )( كيف تتغلب علي مشاكل الطفل النفسية ، القاهرة ، دار مشارق 2007أيمن محمد عادل :)ص  2007 ،
6 . 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

702 

 العدد الثاني والثلاثون 

 
lxxxi    )فاعلية برنامج لتنمية السلوك الايثارى لدى عينة من أطفال الروضة    كريمة مسعد أبو قاسم عبد الله :  ،

 . 58- 57ص  ، ص 2015،  جامعة عين شمس ،معهد الدراسات العليا للطفولة ، رسالة دكتوراه غير منشورة 
lxxxii)    الذات إدارة  إستراتيجية  باستخدام  الحياتية  المهارات  لتحسين بعض  فاعلية برنامج  مهيتاب محمد حسن: 

الروضة   للطفولة ، جامعة    6-5لدي عينة من أطفال  العليا  الدراسات  ، رسالة ماجستير غير منشورة ، معهد 
 . 18:   17ص ص   ،2013، عين شمس  

lxxxiii    )ص ص  ،  1998،  : رعاية نمو الكفل ، القاهرة ، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع    علاء الدين كفافي
58   :59 . 

(lxxxivلويس  كامل مليكة : العلاج السلوكي وتعديل السلوك،  د ن، ط )174، ص 1994، 2 . 
(63)Tammie Ronen : Cognitive Behavioral therapy – Companion to social work – 2nd 

edition , oxford ,2002,pp 165-174.  

(lxxxviعىىادل عبىىد الله محمىىد: العىىلاج المعرفىىى السىىلوكى "أسىىس وتطبيقىىات"، القىىاهرة، دار الرشىىاد، ط )2000، 1 ،
 .17ص

(lxxxvii) John Wiston Bush: institute for cognitive and behavioral therapies, Ph.D., New 
yourk, 2005. 

(66)Avrahami E.Cognitive therapy associates: Cognitive Behavioral therapy ,N.Y, 

Columbia university press,2003,p212. 

(lxxxix) Macullough Jr, James P: Treatment for chromic depression: cognitive 
behavioral analysis system of psychotherapy (BASP) Guilford press, published in 
wikmedia, foundation, 2006, p 

(xc دليل عملى تفصيلى لممارسة العلاج النفسى المعرفى فى :)( روبرت ليهى )ترجمة جمعة سيد، محمد الصبوة
 .30-27، ص ص 2006الاضطرابات النفسية، القاهرة ، ايتراك للنشر ، 

(xci) Tammie Ronen: Cognitive behavioral therapy, Op.cit , pp 165-174. 
(xcii ،ارون بيك، ترجمة حسن مصطفى: العلاج المعرفى والاضطرابات الانفعاليىة، القىاهرة، دار الآفىاق العربيىة )

 .32، ص2000
 (xciii علىىىى حسىىىين زيىىىدان : نمىىىاذج ونظريىىىات معاصىىىرة فىىىي الخدمىىىة الاجتماعيىىىة الاكلينيكيىىىة ، القىىىاهرة ، مكتبىىىة )

 .12، ص1997التجارة والتعاون للطباعة والنشر ، 
 (xciv   ، حامد عبد العزيز الفقى : نظريات الارشاد والعلاج النفسي ،الكويت ، دار القلم للنشر )1990   ،

 . 120ص 
(xcv  ، مفتاح محمد عبد العزيز : علم النفس  العلاجي " اتجاهات حديثة " ، القاهرة ، دار قباء )2001   ،

 . 65ص
 (xcviحامد عبد السلام زهران : التوجيه والارشاد النفسي ، القاهرة ، عالم الكتب ، ط )402، ص  2002،   3  
. 
(xcvii  عادل عبد الله محمد : العلاج المعرفي السلوكي " اسس وتطبيقات " ، مرجع سبق ذكر،ص )-

   71-69ص



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

703 

 العدد الثاني والثلاثون 

 

 (xcviii حسىىىين حسىىىن سىىىليمان، هشىىىام سىىىيد عبىىىد المجيىىىد، منىىىى جمعىىىة البحىىىر : الممارسىىىة العامىىىة فىىىي الخدمىىىة)
 .242،ص 2005د المؤسسة الجامعية، الطبعة الاولى، لالاجتماعية مع الفرد والاسرة ، بيروت، مج

 
(120)Donald K.Garnvold : cognitive Behavioral Divarce therapy , colifrniav brooks 

colepudishing company , 1994 , p 232.  
 (c  عبىىد الىىرحمن سىىيد سىىليمان : بحىىوث ودراسىىات فىىي العىىلاج النفسىىي، القىىاهرة ، مكتبىىة زهىىراء الشىىرق ، الجىىزء )

 .286، ص 1999الاول ، 
(122)cognitive  therapy in encyclopedia of mental health edited by howards . 

Friedman.San Diego,CA:A.Cademic press,1998,  Weishaar,Marjorie "  
 (cii  ، سناء حامد زهران : ارشاد الصحة النفسية لتصحيح مشاعر ومعتقدات الاغتراب ، القاهرة ، عالم الكتب )

 . 85، ص  2004


