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 مستخلص الدراسة 
تقييم فعالية الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات في  هدفت الدراسة الحالية إلي        

، وتصنف الدراسة وفق اهدافها بأنها دراسة تقويمية  تحقيق جودة الحياة الاجتماعية لدي المسنين
الاجتماعية   الرعية  بمؤسسات  المقيمين  للمسنين  الشامل  الاجتماعي  المسح  منهج  على  تعتمد 

( عددهم  وكان  سويف  وبني  الفيوم  بمحافظتي  للأخصائيين  140للمسنين  الشامل  والحصر   )
( وعددهم  اهمها:  25العاملين  كان  النتائج  من  لمجموعة  الدراسة  توصلت  وقد  اخصائي،    )-

لذات الاجتماعية لدي  مستوى فعالية الممارسة المهنية لطريقة خدمة الجماعة في تقبل ا 
و مرتفع  المسنيين الكفاءة  ،  تنمية  في  الجماعة  خدمة  لطريقة  المهنية  الممارسة  فعالية  مستوى 

متوسطا المسنيين  لدي  الاجتماعية  و لذاتية  فعالية  ،  خدمة  مستوى  لطريقة  المهنية  الممارسة 
، وتوصلت الدراسة لمجموعة من  يه النشطه لدي المسنيينالجماعة في تنمية المشاركة المجتمع

منها: في المقترحات  الفعالة  المهنية  الممارسة  علي  الاجتماعيين  للاخصائيين  المستمر  التدريب 
 مجال المسنيين. 

   المسنين –جودة الحياة   -طريقة العمل مع الجماعات  -الممارسة المهنية الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

The current study aimed to evaluate the effectiveness of the professional 

practice of the method of working with learning to jointly achieve the 

quality of social life. The study was classified according to its objectives 

to become an evaluative one based on the comprehensive social survey 

approach for the elderly. A study of social care institutions for the elderly 

in the Fayoum and Beni Suef governorates, their number (140), and a 

comprehensive inventory of the working specialists and their number. 

(25) specialists, and I concluded a study with a set of results, the most 

important of which was: The level of effectiveness of the professional 

practice of the group service method in social self-acceptance among the 

elderly is high, the level of effectiveness of the professional practice of 

the group service method in developing social self-efficacy among the 

elderly is average, and the level of effectiveness of the professional 

practice of the group service method in developing active community 

participation among the elderly. The study found a group of Suggestions 

include: continuous training for social workers on effective professional 

practice in the field of the elderly. 

 

Keywords: Professional practice- social group work- Quality of life- 
Elderly people  . 
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 دراسة:مشكلة الأولًا:
أن  عليها  يتعين  سوف  إذ  الموارد؛  قلة  حيث  من  كبيرة  تحديات  النامية  البلدان  تواجه 

ولكن عندما تطول حياة السكان، وإذا ما    ، تتعامل مع التنمية ومع شيخوخة السكان في وقت واحد
أصبحوا في صحة أفضل، وعاشوا حياة أكثر نشاطا، فمن شأن السكان المتحولين إلى الشيخوخة  

 .منها الاستفادةأن يتيحوا بذلك فرصا ينبغي 

الاهتمام تزايد  ابال  وقد  الركيزة  باعتباره  البشرى  جهود لأعنصر  عليها  تقوم  التي  ساسية 
بنوعية   الاهتمام، وعلى ذلك أصبح الانتاجالتنمية، لما يمثله من ثروة قومية مقاسه بما يساهم في 

يمكن تجاهلها    لاومدى رضائه عن حياته التي يعيشها وتفاعله مع البيئة ضرورة    الانسانحياة  
وانعكاساتها على التنمية البشرية والذى    لاهميتها أنواعها نظرا    اختلاففي كل المجتمعات على  
التنمية يحقق  أن  شأنه  التكيف    لأفراد المتواصلة    من  قادر على  وإيجاد مجتمع محلى  المجتمع، 

 .(2007محمود عرفان ،)المعاصرة والموائمة مع التغيرات 

 المشكلات وتعتبر الشيخوخة من أهم  العديد من المشكلات    تواجه المجتمعات الحديثة  و 
التي ينصرف إليها البحث العلمي في مختلف ميادينه وتخصصاته االجتماعية والبيولوجية  التي  

عمر   في  الهامة  المراحل  من  مرحلة  باعتبارها  والنفسية  الراهن  الانسانوالطبية  عصرنا  وفي   ،
يتوجب علينا أن نتوقف لحظة كي نتأمل الحاضر والمستقبل بالنسبة لتلك القضية التي أصبحت  

 .قضايا الساعةمن أهم 
يمكن  وقد   لا  مهمه  شريحة  باعتبارهم  المسنيين  بفئة  الاهتمام  الاخيرة  الآونة  في  زاد 

تجاهلها في المجتمع وويمكن الاستفادة منها وهذا ليس علي مستوي المجتمع المصري فقط انما  
عاما دوليا للمسنين    1999المتحدة أن يكون عام    الأممقررت    علي المستوي العالمي ايضاً ، فقد 

ن يوما  من أکتوبر من کل عام ليکو   الأول". و أن يخصص  الاعمار  مجتمع لکلتحت شعار " 
منظمة الصحة العالمية عقد التمتع بالصحة فی مرحلة الشيخوخة،   ت عالميا للمسنين. كما أعلن

 .2030-2020فى الفترة  
رعاية مجال  لفهم    واصبح  بالدراسة  الجديرة  الموضوعات  من  المتعددة    الابعاد المسنين 

الطبية   الدراسات  فى  متزايدا  وأهتماما  بارزا  مكانا  تحتل  أصبحت  التى  العمرية  المرحلة  لهذه 
إلى أن عالمنا اليوم يشهد ظاهرة جديدة ومتميزة تتمثل فى    بالاضافةهذا   ة،والنفسي  والاجتماعية

 ( 10ص،  2010بركات،  )الز يادة الكبيرة والمستمرة فى أعداد المسنين على مستوى العالم
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الحياة قد ارتفع   توقعات  بأن  أفاد  العالمية  تقريرا عن منظمة الصحة  الخمسين    خلالوقد صدر 
م،  2020عاما فى    72عاما فى الدول النامية، ومن المتوقع أن يصل إلى    46من    الاخيرةسنة  

تجاوز   الذين  السكان  نسبة  المتقدمة حيث وصلت  الدول  معظم  فى  األرقام  هذه  تجاوز  أنه  كما 
من إجمالى السكان وينظر أن يتجاوز هذا الرقم ثلث السكان % 32عمرهم الستين عاما حوالى  

 (13ص ،2019أبو النصر، مدحت ) 2020فى عام 

المشكلات  تواكب  حتي  نفسها  تطوير  الي  تسعي  متطورة  مهنه  الاجتماعية  والخدمة 
الفئات وتمارس في العديد من المجالات مما يجعلها من المهن  الحياتية حتي تخدم العديد من 

 .التي تواجه تحديات عالمية في التعامل مع التطور الحادث في المجتمعات 

كثيرة ومتعددة ومتنوعة في المجتمع ، منها    لات في مجا   الاجتماعية وتعمل مهنة الخدمة  
السن  كبار  رعاية  مجال  كل    ،:  في  السن  كبار  عدد  لزيادة  نظرا  وهام  رئيسي  مجال  وهو 

مة بصفة خاصة ، المجتمعات اإلنسانية سواء في الدول النامية بصفة عامة أو في الدول المتقد 
أسباب   لعدة  الرعاية    نظرا  برامج  وزيادة  ؛  الفئة  لهذه  الموجهة  الصحية  الخدمات  زيادة   : منها 

ال  الاجتماعية لهذه  لمواجهة    فئة المخصصة  اللازمة  الإمكانيات  الإنسان  السن  في  التقدم  ويفقد 
أو   فعلية  متوقعة،  غير  جديدة  بضغوط  يواجه  الوقت  نفس  وفي  والخارجية  الداخلية  المشكلات 
وفقدان  والأصدقاء،  الأسرة  وفقدان  نفسي،  أو  جسمي  تدهور  هناك  يكون  فقد  قيامها،  محتمل 
المكانة أو المهنة وعادة ما يؤدي فقدان شئ ما إلى فقدان شئ آخر وهكذا سلسة تؤدي إلى تزايد 
يعملان على   البيئة  تفرضها  التي  والضغوط  الذاتية  الإمكانيات  فقدان  أن  المسن حيث  يفقده  ما 
حاجاته   إشباع  على  قدرته  ونقص  تغيرات  من  ما حدث  الناجح مع  التكيف  قدراته على  خفض 

 ( 68ص ، 2000خليل،البيولوجية والحضارية )

إحداث تغييرات مرغوب فيها في الأفراد والجماعات   الي أيضاالخدمة الاجتماعية كما تهدف 
والمجتمعات بقصد تكيف متبادل بين الأفراد وبيئاتهم الاجتماعية، فهي باعتبارها مهنة إنسانية  

في المقام الأول تستطيع التدخل لمواجهة مشكلات المسنين ومعاونتهم على استعادة قدرتهم على  
القيام بوظائفهم في حدود ما تبقى لهم من إمكانيات وقدرات، وعلى هذا يتحقق للمسنين استعادة 

 . (246ص، 2011عمران، نصر توافقهم وتكيفهم مع أنفسهم ومع مجتمعهم )
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خلال مؤسسات بطرقها الثلاث والتي منها طريقة العمل مع الجماعات التي تهتم    المهنة  وتمارس
وتسهم الجماعة بدور فعال في بالانشطة الاجتماعية الجماعية لما لها من تاثير علي الجماعة  

قدمة وضمان استمرار الحياة الاجتماعية ، لذلك سعت مهنة الخدمة  المجتمع والاسهام في نموه وت
جماعة من  لما للعلي استخدام الجماعات في المؤسسات الاجتماعية التي تعمل بها    الاجدتماعية

واكتساب   الاجتماعي  التفاعل  تحقيق  في  فعال  )دور  المختلفة  والقيم  الاجتماعية  حامد  المعايير 
 . (66، ص1977زهران ، 

وتمارس طريقة العمل مع الجماعات العديد من الانشطة التي تعود بالنفع علي اعضاء 
بتحقيق   وتهتم  المسنين  فئه  منهم  والتي  الدراسة  الجماعة  اجتماعية مستقره وتسعي  بتحقيق حياه 

 الحالية الي تحقيق جودة الحياة الاجتماعية للمسنين الموجودين بدور الرعاية الاجتماعية.  
الاجتماعية    العلوم  مجال  في  السابقة  العلمية  للابحاث  استكمالا  البحث  هذا  ويعد 

 -والنفسية والتي اهتمت بفئة المسنين والتي منها :
- ( السيد،دراسة  بين  2020ولاء  مشترك  تعاون  بروتوكولات  عقد  بضرورة  أوصت   )

مؤسسات رعاية المسنين والمؤسسات التعليمية لغرس قيم الوفاء وحب الخير من خلال 
 تشجيع المعلمين والاخصائيين الاجتماعيين لطلابهم علي أهمية رعاية فئة المسنين. 

المقنن،دراسة ) - الي وجود علاقة طردية بين توفير خدمات 2019ايمن  التي أشارت   )
 الرعاية الاجتماعية وتحسين حياة المسنين المشردين بلا مأوي.

- ( الحكيم، دراسة  عبد  رعاية  2019خيرات  منظمات  تواجه  التي  معوقات  اهم  من  ان   )
حاجات  لطبيعة  الاجتماعية  الرعاية  برامج  مناسبة  عدم   ، خدماتها  تقديم  في  المسنين 
رعاية   بدور  العاملين  الاجتماعيين  الاخصائيين  مهارات  نقص  بالمؤسسة،  المسنين 

 المسنين، نقص الادوات والالات اللازمة لممارسة الانشطة.
- ( خطيب،دراسة  ابراهيم  فيها 2017علي  يشارك  تنموية  برامج  بوضع  اوصت   )

المسنين   رعاية  وميادين   ، العموم  وجه  علي  الاجتماعي  العمل  برامج  في  متخصصون 
رعاية   اخصائي  ادوار  لتنمية  وتدريبية  ارشادية  برامج  عمل   ، الخصوص  وجه  علي 

 المسنين الممارسة ، وبصفة دورية للوصول الي التنمية المهارية المستدامة. 
- Abduilkadir Dahie,and et al,2017)  التي تري أن جودة الحياة الاجتماعية )

عاملا بالغ الاهمية في تحديد تقبل الذات لدي المسنيين ، واذ لم يتم الاهتمام بها فانها 
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سوف تؤثر سلباً علي حياة المسنيين ، حيث اكدت الدراسات ان الرضا وتقبل الذات لها 
 .علاقة ايجابية بجودة الحياة الاجتماعية للانسان عامة المسن بشكل خاص 

( اكدت نتائج الدراسة ان للخدمة الاجتماعية دورا فعالا في 2016عبد الرازق،دراسة ) -
العمل  أوصت بضرورة   كما  للمسنين،  الاجتماعية  العلاقات  التخفيف من حدة مشكلة 
الي ضرورة   بالاضافة   ، المسنيين  رعابة  ثقافة  نشر  في  الاعلام  وسائل  استغلال  علي 
لجهود  الدوله  المسنين،ودعم  مع  التعامل  كيفيه  علي  الاجتماعيين  الاخصائيين  تدريب 
 المسنين ، وتوفير العدد الكافي من الاخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات رعاية المسنيين.

- ( السني، دراسة  لدي 2014  أحمد  النفسي  والتوافق  الذات  تقدير  بين  العلاقة  تناولت   )
المسنين من خلال تواجدهم في دور الرعاية الاجتماعية ، واكدت عدم وجود علاقة بين  

 تقدير الذات والتوافق النفسي للمسنين المقيمين في دور الرعاية الاجتماعية.
خدمات أشارت  حيث  ) (,p55,2012,Swenson)دراسة - جودة  على  التعرف  إلى 

  سوف يتوفون في دور رعاية المسنين،   %40أن   و  2020بحلول عام    الاجتماعيةالرعاية  
المسنين  ى رعاية  دور  إنشاء  أهمية  على  أكدت  وأيضا  بها،  الخدمات  جودة  قلة  بسبب 

 والتركيز على تلبية احتياجاتهم المختلفة، 
- ( ،  دراسة  الزبيدي  العمرية 2012هيفاء  المرحلة  متطلبات  اهم  علي  اشارت  التي   )

 للمسنين تهيئة الحياة الاجتماعية المستقره مع ذوية في العمل.
ابراهيم  دراسة)   - لرعاية  2011قصي  الوطني  البرنامج  يتضمن  بان  أوصت   )

المسنيين،التوجيه برعاية المسنيين في بيئاتهم الطبيعية وبين افراد اسرهم، وضرورة واعادة 
الدور الاجتماعي للمسنين في الحياة العامة والعمل علي الاستفادة من قدراتهم وطاقاتهم  
في برامج التنمية ، وتطوير مؤسسات الرعاية لبرامج المسنيين وزيادة كفائاتها ، وتطوير 

 خدمات الرعاية الايوائية لفئات المسنيين، وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي للمسنيين. 
- ( سالم،دراسة  داخل 2010سماح  الجماعة  استخدام  الي  الانتباه  الي ضروروة  (أشارت 

في   المعتمدة  العلمية  للأسس  وفقا  عليها  الاعتماد  مراعاة  مع  المسنيين  رعاية  موسسات 
العمل علي زيادة  المستخدمة،  التكوين والأسس  الجماعات من حيث اسلوب  العمل مع 

 المخصصات المادية لدعم برامج رعاية المسنيين وخاصة البرامج الجماعية. 
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( أكدت ان الحياة الجيدة ترتبط بمستوي المعيشه ، Hajiran-Picher,2006دراسة ) -
كما ترتبط بنمط الحياة التي يعيشها الفرد ، وترتبط جودة الحياه في اي مجتمع بمجموعة  

  ، الحياه  في  رغباته  عن  التعبير  حرية  منها  والتي  المؤشرات  الانشطة من  وممارسة 
 المجتمعية المحببه لدي الشخص.

( أشارت الي ان هناك علاقة بين جودة الحياة واستخدام 2006حسن واخرون،دراسة ) -
استراتيجيات مقاومة الضغوط النفسية ، اكدت ان من يتمتعون بمستوي عال من جودة 

 الحياه لديهم قدرة عالية علي استخدام استراتيجيات لمواجهة الضغوط النفسية.
- ( يتزايد 2002سمير منصور،  دراسة  واقع  باعتبارها  المسنين  دور  أهمية  علي  أكدت   )

 ، المسنين  اعداد  في  المستمر  التزايد  في ضوء  أخر  بعد  يوماً  الية  بالحاجة  الاحساس 
الامر الذ يتطلب التوسع في انشاء هذا الدور ، الاستفادة من قدرات وامكانيات المسنين  

 ومشاركتهم في الاشراف وتنفيذ البرامج والانشطة التي تتفق مع مجال خبرتهم. 
،  دراسة)   - التي2000هشام  اسـتخدام   نتائجهاأكـدت    (  إلـى  المسـن  لجـأ  كلمـا  أنـه 

المعانـاة  فـى مو   الايجابية  الاساليب  تخفيـف شـدة  فـى  تـأثير  لـه  اجهـة الضغوط كلما كان 
برامج   إعداد  ذلك  ويتطلب  النفسـية،  بالوحـدة  الشـعور  قلـة  و  الحيـاة  أحـداث  مـن ضـغوط 

 .لتوفير رعاية نفسية واجتماعية و صحية جيدة للمسنين علاجيةإرشادية 
الحالية في تقييم فعالية الممارسة المهنية  وبناءا على ما تقدم فقد تحددت مشكلة الدراسة  

 لطريقة العمل مع الجماعات في تحقيق جودة الحياة الاجتماعية للمسنين. 
 دراسة: أهمية الثانياً:

 فيما يلي:  ة الحالي تتضح أهمية الدراسة
النظري لطريقة العمل مع الجماعات، في مجال المسنين كأحد المجالات اثراء الجانب   -1

 للمارسة المهنية. الهامة 
 تحقيق اضافه في بحوث الخدمة الاجتماعية التي تناولت مجال رعاية المسنين.  -2
الاستفادة من قدرات وامكانيات المسنين من خلال الاهتمام بهم وتحقيق الممارسة المهنية   -3

 التي تشبع احتياجاتهم وتواجه مشكلاتهم. 
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التعامل  -4 والعمل علي  المسنين  المهنية بمؤسسات رعابية  الممارسة  المساعدة في تطوير 
 المشكلات التي تواجهها.

تطويرة   -5 علي  والعمل  الجماعات  مع  العمل  لطريقة  الممارس  الفعلي  الدور  علي  الوقوف 
 وزيادة فعاليته.

 دراسة: أهداف الثالثاً:
 :في دراسةلل ييتحدد الهدف الرئيس

تحقيق جودة الحياة في لطريقة العمل مع الجماعات فعالية الممارسة المهنية  تقييم )
 (ينلدي المسن الاجتماعية

   -: ةهداف الفرعية الاتيلأا  وينبثق من الهدف الرئيسي
المهنية   -1 الممارسة  فعالية  الجماعات  تقييم  العمل مع  الاجتماعية  لطريقة  الذات  تقبل  في 

 لدي المسنيين. 
في تنمية الكفاءة الذاتية لدي  لطريقة العمل مع الجماعات  تقييم فعالية الممارسة المهنية   -2

 المسنيين. 
في تنمية المشاركة المجتمعية  لطريقة العمل مع الجماعات  تقييم فعالية الممارسة المهنية   -3

 لدي المسنيين.  النشطة
تحديد معوقات فعالية الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لتحقيق جودة الحياة   -4

 للمسنيين.الاجتماعية 
تحديد مقترحات زيادة فعالية الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لتحقيق جودة  -5

 للمسنيين. الاجتماعية الحياة 
                             :رابعاً:فروض الدراسة

 :مؤداهفرض رئيس  صحةاختبار  إلىتسعى الدراسة الحالية       
ق  الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات و تحقي  إحصائية بين ةتوجد علاقة ذات دلال

 ن(جودة الحياة الاجتماعية للمسني
 ويمكن التحقق من صحة هذا الفرض من خلال التحقق من صحة الفروض الفرعية الآتية:

المهنية لطريقة العمل مع الجماعات و الممارسة  بين    إحصائية  ةتوجد علاقة ذات دلال -6
 تقبل الذات الاجتماعية لدي المسنيين. 
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الجماعات   -7 مع  العمل  لطريقة  المهنية  الممارسة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
 تنمية الكفاءة الذاتية لدي المسنيين. 

دلال -8 ذات  علاقة  مع  بين    إحصائية  ةتوجد  العمل  لطريقة  المهنية  الجماعات  الممارسة 
 وتنمية المشاركة المجتمعيه النشطه لدي المسنيين. 

مةن  ةمن اختبار صحة تلك الفروض  كان لابد اولًا الإجابةة علةى مجموعةالباحث    ولكى يتكمن  
 -التساؤلات وهى:

ما واقع مستوي فعالية الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات في تحقيق جودة  -1
 الحياة الاجتماعية للمسنيين 

الحياة  -2 جودة  لتحقيق  الجماعات  مع  العمل  لطريقة  المهنية  الممارسة  معوقات  ما 
 الاجتماعية للمسنيين؟ 

ما مقترحات زيادة فعالية الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لتحقيق جودة  -3
 الحياة الاجتماعية للمسنيين؟ 

 -: دراسةمفاهيم الخامساً: 
 : العديد من المفاهيم وهي ةالحالي  دراسةتضمن الت
 . الممارسة المهنيةمفهوم  -1

  بها   بالوفاء  الشخص   يقوم  التى   المترابطة   المهام   من  مجموعة   عن   عبارة"    بأنه  أيضاً   ويعرف 
 (. 10،ص1999المعجم الوجيز،")محددة أهداف  تحقيق إلى وصولاً 

توظيف  من  الاجتماعي  الاخصائي  تمكن  مدي   " انها  علي  المهنية  الممارسة  وتعرف 
اثناء   والخبرات  والمهارات  المهنه    التدخلالمعارف  واخلاقيات  قيم  اطار  في  العملاء  مع 

("Barker,2003  ) 
المعلومات   استخدام   " المهنية هي  السابقةوالممارسة  الاجتماعيه     والخبرات  الخدمة  ممارسة  في 

مؤسسه")   كل  في  الاجتماعيه  الخدمات  لتقديم  العملاء   انساق  كافه  ،  مني  مع  السعود  أبو 
 ( 198،ص 2020

عرض مشكلاتهم بحرية ، وتساعدهم    الممارسة المهنية تهدف الي مساعدة العملاء علي
علي التعرف علي الخدمات والمؤسسات التي تقدم التسهيلات الاجتماعيه ، وتدريب العملاء علي 

والاجتماعي) النفسي  والارشاد  والمشوره  العلاج  تقديم  في  الايجابيه  ابو  مدحت  السلوكيات 
 (. 257، ص2020النصر،
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هذا   في  المهنية  بالممارسة  الانشطة  ويقصد   " هي  والمعلومات    والفعاليات البحث  والمهارات 
يقدمها   التي  الاجتماعيينوالخبرات  بها الاخصائيين  المسنين  ويقوم  من خلال    بموسسات رعاية 

 " انشطة جماعية والتي تعمل علي تحسين نوعية الحياة للمسنين
 الاجتماعية  ة الحياةدجو  -2

يقصد بنوعية الحياة " طبيعة أو خصائص الشىء اي النوع والمستوي ودرجة الجودة وتشمل كل 
بأشكالها   الشاملة  الرعاية  الفرد علي  الحياه من ولادة الانسان حتي مماتة ، اي حصول  جوانب 

 (.Martin,2000,p81)"بطريقة سهلة ومناسبةالمختلفة 
التي   المختلفة  والبيئية  الحياتية  المقومات  ضوء  في  الناس  يها  يعيش  التي  الحالة   " أنها  كما 

تحقيق   في  يعيشون  تساعدهم  الذي  المجتمع  معايير  ظل  في  واهدافهم  رغباتهم 
 (Shama,2005,p14فيه")

الثقافية ،    شيماء الشهاوي عرفتها   "الادراكات الحسية للفرد اتجاه مكانته في الحياة من الناحية 
ومن منظومة القيم في المجتمع التي يعيش فيها الفرد ، وكذلك علاقته باهدافه وتوقعاته وثوابته  

(" الشخصي  استقلاله  ومستوي  النفسية  لحالتة  اوجهها  وتشمل   ، ، ومعتقداته  الشهاوي  شيماء 
 ( 25ص

( بريك،  وعرفتها  الحياة   (2016فاطمة  ظروف  ضوء  في  بالرضا  الافراد  "احساس  بانها 
أو تغير حدة الوجدان والمشاعر ، وان تقييم جودة  الحالية وانها تتاثر باحداث الحياة والعلاج  

 "الحياه الموضوعية والذاتية يتاثر بمستوي استبصار الفرد 
واثراء  وتعرف   والابداعية  العقلية  الانسان  امكانيات  توظيف  امكانية  حسن   "  وجدانهبانها 

وجودة  ليتسامي   الحياة  جودة  هي  المحصلة  وتكون  الانسانية  وقيمة  ومشاعرة  بعواطفة 
 .  (18، ص 1999)الغندور ، "المجتمع

والعقلية   النفسية  طاقاتة  بتنمية  الفرد  يفيد  ما  كل   " حل  وهي  كيفية  علي  والتدريب  ذاتياً 
الآخرين   بمساعدة  والمبادرة  الضاغطة  المواقف  مواجهة  أساليب  واستخدام  المشكلات 

 " والتضحية من اجل رفاهية المجتمع 
الحاجات  مثل  النفسية  الصحة  حاجات  اشباع  علي  الفرد  قدرة   " انها  علي  ايضا  وينظر 

والعلاقات الاجتماعية الايجابية والاستقرار الاسري والرضا عن العمل والاستقرار    البيولوجيه
 (15، ص 2004،   مصطفي حسين)"الاقتصادي والقدرة علي الضغوط الاجتماعية 

تحقيق الحياة الاجتماعية المستقرة   " ويقصد الباحث بجودة الحياة الاجتماعية للمسنين هي
تقبل المسن لذاته وتنمية مهارة الكفاءة الذاتيه لدية ، ومساعدتة علي المشاركة  والقادرة  
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علي تطويد العلاقات بين المسنيين التي تعمل  النشطة في الانشطة والفعاليات المجتمعية  
 "  والحيطين به

 ابعاد جودة الحياه في . (OECD 2018)وقدد منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
 الوظيفة .  -
 الدخل   -
 السكن  -
 التوازن بين الحياة والعمل . -
 الامان .  -
 الرضا عن الحياة.  -
 الصحة . -
 المشاركة في الحياة المدنية . -
 البيئة .  -
 التعليم.  -

 ( 74،ص 2023)سالم العنزي ، التفاعل الاجتماعي.
 ( مؤشرات قياس جودة الحياة في عدة مؤشرات منها : 1995وحدد )فالييد ، 

 المؤشرات النفسية .  -1
مع  التوافق  او  والسعادة  بالرضا  الشعور  أو  والاكتئاب  بالقلق  الرد  شعور  درجة  ومنا 

 المرض. 
 المؤشرات الاجتماعية.  -2

، والترفيهية والقدرة علي تكوين علاقات ومنها مدي ممارسة الفرد للانشطة الاجتماعية  
 اجتماعية مع الاخرين. 

 المؤشرات المهنية .  -3
ومنها حب الشخص لمهنته ، ودرجة الرضا عن العمل الذي يقوم به،وعدم وجود صعوبه  

 في تنفيذ مهام وظيفته ، والقدرة علي الانسجام مع مهام عمله. 
 والبدنية.  ةالمؤشرات الجسمي -4

مع      التعايش  علي  وقدرتة  الصحية  حالتة  عن  الشخص  رضا   ومنها 
 (McNally,2009.p317 Jamesاللآم.)
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الاجتماعية   الحياة  جودة  لقياس  السابقه   والمؤشرات  المعايير  مع  الباحث  وقد  ويتفق 
 وهي: معايير رئيسة  ثلاثة   في هذا البحثحددها في 

 تقبل الذات -
على   ة؛ أي قدرتداخل الانسانالقدرة على تقبُّل كلا الجانبين المشرق والمظلم في  هو    

ت ه، وضعفهقبل محاسن هشكل، وعيوب ةقبل إنجازات ةتقبُّل أخطائ ، ويُعدُّ تقبُّل الذات  ةقبل قوَّ
 .هو الجذر الأساس لكل المشاعر الإيجابية من السعادة والرضا والأمان النفسي

https://www.annajah.net 
 الفرد لجميع سماتة وصفاتة الشخصية ايجابية كانت او سلبية"وتقبل الذات هو" قبول 

https://www.for9a.com/learn 
الغفار)ويري  عبد  السلام  تقبل(  عبد  من    أن  به  زود  ما  الفرد  يدرك  ان  هو   " بأنه  الذات 

امكانيات وقدراته ورغباتة ، وينجح فيتحقيقها ، وان يرضي عن نجاحة فيتحقيق ما زود به ، 
 (.216، ص  1996)عبد الغفار ، يختلفون فيما بينهم" وان يدرك كذلك ان الناس

( والاعتقاد    ( Marth Linhanوتشير   ، التقييم  علي  القدرة  لدية  لذاته  المتقبل  الشخص  أن 
الصحيح ، وانعاش النفس ، بما في ذلك افكار المرء الخاصة ، وانفعالاتة ونموذج سلوكة ، 

 ( 239، ص 2018وهو شخص واثق من نفسة )ماري فهيم سعد ، 
   الكفاءة الذاتية -

تُعَدُّ الكفاءة الذاتية أو ما يُعرَف بفاعلية الذات من أهم العوامل المؤثرة في أداء الفرد عموماً، فهي  
إحدى أبعاد الشخصية التي تحدد طبيعة الأفعال والسلوك الذي سيؤديه الفرد في مختلف المواقف 

 الحياتية،  
بالطرق الضرورية للوصول إلى أهداف محددة الفرد بقدرته على التصرف  اقترح  [1].هي إيمان 

 .  هذا المفهوم في الأصل من قبل عالم النفس
اعتقت  الزياتوعرفها    " لمستوي  بأنها  الفرد  وقدراتةاد  من    امكاناتة  علية  ينطوي  وما   ، الذاتية 

في   والتأثير   ، الاهداف  أ  والمهام  المواقف  لمعالجة   ، حسية  انفعالية   ، معرفية  عقلية  مقومات 
القائمة")حوراء كرماش  ،  البيئة  انجاز معين في ظل الامكانيات  لتحقيق  ، ص 2016الاحداث 

529 ) 
وتنفيذ   باندورويعرف   تنظيم  علي  قدرتة  حول  الفرد  معتقدات   " بانها  للفرد  الذاتية  الكفاءة 

 ( Bandura ,1997,p71الاجراءات الازمة لتحقيق نتائج معينة ")

https://www.annajah.net/
https://www.for9a.com/learn
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9#cite_note-1
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، الكفاءة الذاتية العالية تُنتج إنجازات شخصية، وتخفض من التوتر والاجهاد وتقلل  باندورايشرح  
التسويف ويجعل الشخص يستسلم  من هشاشة التعرض للاكتئاب. بينما انخفاض الكفاءة يسبب  

يسبب أيضاً لوم الذات وجلدها عند الفشل. مستوى الكفاءة العالي   بمجرد مواجهة المصاعب، وقد 
في العمل في الغالب يضمن نجاح الفرد ومن حسن الحظ هناك خطوات واضحة لتطوير هذه 

 السمة

https://caramellaapp.com 

 .المشاركة المجتمعيه النشطة -ج  .
عملية إشراك الأفراد أو المجموعات أو المجتمعات  ا يتم تعريف المشاركة المجتمعية على أنه 

 .والتعاون معهم لمعالجة القضايا وحل المشكلات واتخاذ القرارات التي تؤثر عليهم
- https://www.google.com/search 
 غيره مع المرء فيها يقتسم التي  العملية تلك  بأنها اللغة في المجتمعية  المشاركة وتعرف
   .ما عمل  لتأدية
 القرارات  صنع  في المختلفة المجتمع شرائح من ممكن قدر  لأكبر المنظم الإسهام وهي

 المشاركة بوسائل المختلفة الحياة مناحي على  بالتأثير المرتبطة العمليات  في والمشاركة
  ، على المتاحة
  سواء والجماعة للأفراد  والمبادرات  الإسهامات  أنها على  عامة  بصفة  المجتمعية بالمشاركة يقصد 
  غير البشرية الموارد  لتعبئة اجتماعية مسئولية  بأنها أيضا تحديدها  يمكن  كما ، عينية  أو مادية

  من بينها والتنسيق المجتمع أطراف كل  وموارد  الجهود  المتبادل والتفاعل للفهم ووسيلة المستغلة
 . المجتمع في المختلفة المجالات  في العام الصالح تحقيق أجل

sy.org/ce_article-https://www.legal 
اشتراك المواطنين في المشاريع التنموية والمحلية لتنمية المجتمع علي اساس  كما تعرف بأنها "  

  لا يفعلون ما يتعارض مع مصالح المجتمع وان تكون مشاركتهم نافعةمن الوعي والانتماء بحيث 
 ( 26،ص1970محي الدين صابر ، )"

( بأنها العملية التي يقوم بها الافراد من خلال اسهامات حرة واعية في  مريم مصطفيوعرفتها )
الاقتصادية   الحياة  نواحي  في جميع  للافضل  الحياة  نمط  مريم  والسياسية.)  والاجتماعيةصياغة 

 (28، ص 1986مصطفي ،  
 . ينمفهوم المسن -3

جتماعية و يواجه  لاوالفاعلية اوخة وافتقد المكانة  كما يعرف المسن بأنه هو من بلغ سن الشيخ
  (.79ص،  2003عثمان، وأخرون،  عبد الفتاح  )مرحلة ضعف االرتباط بينه وبين المجتمع  

https://caramellaapp.com/
https://www.google.com/search
https://www.legal-sy.org/ce_article
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 عبد الله.)فت جامعة الدول العربية المسن، بأنه، الشخص الذي تجاوز عمره الستين عاماً وعر 
 .(505، ص 1999،السدحان 

تجاو   اجتماعيامسن  ال الذى  الشخص  ذلك  هو  على  وترتب  عاما  الستون  أدواره  ز  فى  تغير 
 ( 21ص،  2007اللطيف،  عبدرشاد)  هبوطا أو صعودا وكذلك تغير فى اتجاهاتهة جتماعي لاا
أصبح  و  إنسان  "كل  هو  نتيجة    عاجزاً المسن  العمر  في  تقدمه  إثر  وخدمتها"  نفسه  رعاية  عن 

مجموعة تغي ارت جسمية ونفسية، كالضعف العام في الصحة ونقص القوى العضلية وضعف  
من الحوا، ولي، بسبب إعاقة  والذاكرة وغيرها    الانتباهالحوا، والطاقة الجسمية والبصرية و ضعف  

  (532،ص 2005حامد زهران ، ) عادية
 الاجراءات المنهجية للدراسة:

الدراسة: -أ تهدف  التقييمية   الدراسات   من  الدراسة  هذه  تعد   نوع   فعالية   مستوي تحديد    التي 
الجماعات  لطريقة  المهنية  الممارسة   لدي   الاجتماعية  الحياة  جودة  تحقيق  في  العمل مع 
 المسنيين" 

الدراسة:  -ب  على   منهج  الدراسة  المسنيين    اعتمدت  لجميع  الشامل  الاجتماعي  المسح  منهج 
ي الفيوم وبني سويف  المستفيدين من خدمات جمعيات رعاية المسنيين وكبار السن بمحافظت

( لجميع  مفردة(140وعددهم  الشامل  بتلك  ،والحصر  العاملين  الاجتماعيين  الاخصائيين 
 . ( مفردة 25الجمعيات وعددهم ) 

 أدوات الدراسة:)د(

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:     

 تصميم )الباحث( .المسنيين"  لدي الاجتماعية الحياة جودة مقياس  -
 فةي  العمل مةع الجماعةات  لطريقة  المهنية  الممارسة  دليل مقابلة شبه مقنن حول فعالية -

 للخبراء من تصميم )الباحث(المسنيين"  لدي الاجتماعية الحياة جودة تحقيق
 : وفقا للخطوات التالية أدوات القياسوقد تم تصميم 

 مرحلة التصميم وصياغة الاستجابات وفي هذه المرحلة تم الاتي  ( أ)
  وذلك بالرجوع إلى التراث النظري، والدراسات السابقة أدوات القياسقام الباحث بتصميم  -

 المرتبطة بموضوع الدراسة.  
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 المهنيـــة الممارســـة فعاليـــةاشـــتملت أدوات القيـــاس علـــى المحـــاور التاليـــة: البيانـــات الأوليـــة،  -
 المهنيـة الممارسـة المسـنيين، فعاليـة لدي  الاجتماعية  الذات   تقبل  في  الجماعة  خدمة  لطريقة
 المســــنيين ، فعاليــــة لــــدي الاجتماعيــــة الذاتيــــة الكفــــاءة تنميــــة فــــي الجماعــــة خدمــــة لطريقــــة

ــة ــة المهنيـــة الممارسـ ــة خدمـــة لطريقـ ــة فـــي الجماعـ ــاركة تنميـ ــه المشـ ــطه المجتمعيـ ــدي النشـ  لـ
 .المسنيين

 الأدبيـات علـي  مـن خـلال الاطـلاعسـتمارة اسـتبيان  لااعتمد الباحث علـى الصـدق المنطقـي   -
تحليـل ، و الدراسـة أبعـاد النظريـة، والدراسـات والبحـوث السـابقة التـي تناولـت   والأطـروالكتب،  

 لةةةدي الاجتماعيةةةة الحيةةةاة جةةةودة تحديـــد تحديـــد لهـــذه الأدبيـــات والبحـــوث والدراســـات وذلـــك 
 .المسنيين

على تدرج ثلاثى بحيث تكون الاسـتجابة بكـل عبـارة )نعـم، إلـى  المقياستم وضع عبارات   -
الاسـتجابة ، حد ما، لا( ولتصـحيح المقيـاس قـد أعطيـت لكـل اسـتجابة مـن هـذه الاسـتجابات 

 .درجة واحدة  )لا( درجتان، والاستجابة (إلى حد ما)والاستجابة  )نعم( ثلاث درجات،

 : للمقياس)ب (الخصائص السيكومترية  

 :الصدق الظاهري  (1)

مـن أعضـاء المحكمـين  عـدد مـنبعـد عرضـها علـي   للمقيـاس  اجري الباحـث الصـدق الظـاهري 
الخدمة الاجتماعية لإبـداء الـرأي فـي صـلاحية الأداة مـن حيـث السـلامة اللغويـة   فيهيئة التدريس  

الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا   بأبعاد للعبارات من ناحية وارتباطها  
، وقــد تــم حــذف بعــض العبــارات وإعــادة صــياغة الــبعض، وبنــاء علــى ذلــك تــم  (%90تقــل عــن )

 صياغة الاستمارة في صورتها النهائية.

 الصدق الاحصائي : (2)
 خدمة لطريقة المهنية الممارسة فعالية تم حساب الصدق الذاتي )الإحصائي( لأداة القياس  

" بحسـاب الجـذر التربيعـي لمعامـل  المسةنيين لةدي الاجتماعيةة الحياة جودة تحقيق في  الجماعة
ثبــات أداة القيــاس ، وبحســاب الجــذر التربيعــي لمعامــل ثبــات أداة القيــاس باســتخدام برنــامج الحــزم 

فقــد بلغــت قيمــة معامــل الصــدق الإحصــائي للمقيــاس للكــل   Spssالإحصــائية للعلــوم الإجتماعيــة 
 ( ، وتعد هذه القيمة مرتفعة مما يؤكد علي صلاحية أداة القياس وإمكانية تطبيقها.0.93)
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 (  1جدول رقم )

 ( 10)ن= معاملات الصدق الإحصائي لاستمارة استبيانيوضح 

معامل ثبات الفا  المتغيرات
 كرونباخ 

التربيعى الجذر 
 لمعامل )الثبات(

 الدلالة

ــة فعاليـــة ــة الممارسـ ــة المهنيـ ــة لطريقـ  فـــي الجماعـــة خدمـ
 . 01دالة عند  0.94 0.89 المسنيين لدي الاجتماعية الذات  تقبل

ــة فعاليـــة ــة الممارسـ ــة المهنيـ ــة لطريقـ  فـــي الجماعـــة خدمـ
 .01دالة عند  0.93 0.88 المسنيين لدي الاجتماعية الذاتية الكفاءة تنمية

 فـــي الجماعـــة خدمـــة لطريقـــة المهنيـــة الممارســـة فعاليـــة
 .01دالة عند  0.94 0.90 .المسنيين لدي النشطه المجتمعيه المشاركة تنمية

 . 01دالة عند   0.93 0.89 الاستبيان ككل 

(  0.93بلغت )استبيان  ويتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الصدق الإحصائي لاستمارة  
 وتعد هذه القيم مرتفعة وتفي بأغراض الدراسة.

 ثبات الاداة : (3)

تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات )ألفا ـ كرونباخ( لقيم الثبات التقديرية، وذلـك 
المســنيين مــن غيــر العينــة الاساســية وتنطبــق علــيهم ( مفــردة مــن 10بتطبيقهــا علــى عينــة قوامهــا )

، وقـد جـاءت النتـائج نفس الشروط ، وتم استبعادهم بعـد ذلـك مـن العينـة الاساسـية للدراسـة الحاليـة
 كما يلي:
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 (  2جدول رقم )

 ( 10باستخدام معامل )ألفا ة كرونباخ( )ن= الاستبياننتائج ثبات 

معامل        الأبعاد  م 
 )ألفا ـ كرونباخ( 

1 
ــل فــــي الجماعــــة خدمــــة لطريقــــة المهنيــــة الممارســــة فعاليــــة  الــــذات  تقبــ

 0.89 المسنيين لدي الاجتماعية

2 
 الكفـــاءة تنميـــة فـــي الجماعـــة خدمـــة لطريقـــة المهنيـــة الممارســـة فعاليـــة
 0.88 المسنيين لدي الاجتماعية الذاتية

3 
 المشـــاركة تنميـــة فـــي الجماعـــة خدمـــة لطريقـــة المهنيـــة الممارســـة فعاليـــة

 0.90 .المسنيين لدي النشطه المجتمعيه

 0.89 ككل  الاستبيان

 يوضح الجدول السابق أن:

معـــاملات الثبـــات للأبعـــاد تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات، وبـــذلك يمكـــن الاعتمـــاد علـــى 
 نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.

 جةةودة تحقيةةق فةةي الجماعةةة خدمةةة لطريقةةة المهنيةةة الممارسةةة فعاليةةةتحديةةد مسةةتو   (4)
 : المسنيين لدي الاجتماعية  الحياة

 جةةودة تحقيةةق فةةي الجماعةةة خدمةةة لطريقةةة المهنيةةة الممارسةةة فعاليةةة مســتوي للحكــم علــى 
، بحيـث تكـون بدايـة ونهايـة فئـات المقيـاس الثلاثـي: نعـم :  المسةنيين  لدي  الاجتماعية  الحياة

)ثلاثــة درجــات(، إلــى حــد مــا )درجتــين(، لا )درجــة واحــدة(، تــم ترميــز وإدخــال البيانــات إلــى 
الحاســب الآلــي، ولتحديــد  طــول خلايــا المقيـــاس الثلاثــي )الحــدود الــدنيا والعليــا(، تــم حســـاب 

ــة  ــر قيمـ ــة ) –المـــدى ك أكبـ ــل قيمـ ــا 2ك  1 – 3أقـ ــدد خلايـ ــى عـ ــيمه علـ ــم تقسـ ــتبيان(، تـ  الاسـ
( وبعد ذلك تـم إضـافة هـذه القيمـة إلـى 0.67ك    2/3للحصول على طول الخلية المصحح  )

أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحـد الأعلـى لهـذه 
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:الخلية, 

 ( 3)رقم جدول 
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 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح 

 المستو   القيم 

 مستو  منخفض  1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستو  متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستو  مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 أساليب التحليل الإحصائي:)د(

( برنامج   باستخدام  الآلي  الحاسب  من خلال  البيانات  معالجة  الحزم SPSS .V. 24.0تم   )
 التالية: الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية 

 التكرارات والنسب المئوية : وذلك لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة . -1

المجموع المرجح، المتوسط المرجح، الانحراف المعياري، الترتيب :وذلك لتحديد النسبة  -2
 التقديرية لاستجابات المبحوثين وترتيب العبارات حسب أعلى نسبة. 

 معامل ثبات ) ألفا . كرونباخ (: لحساب قيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة. -3

 الصدق الإحصائي: ويتم حسابه من خلال الجذر التربيعى لمعامل الثبات.  -4

 المتوسط الحسابي .  -5

 مجالات الدراسة: -ج

جمعيات رعاية المسنيين وكبـار السـن  فيتمثل المجال المكاني للدراسة   المجال المكاني:
( جمعيةةات وهةةم) دار ابةةو بكةةر لرعايةةة كبةةار 5) بمحــافظتي الفيــوم وبنــي ســويف وعــددهم

السن ، دار أهالينا لضيافة المسنيين، دار كاراس لرعايةة المسةنات، دار الخيةر والبركةة 
 دار القديس الأنبا ابرام لرعاية المسنيين(. -لرعاية المسنيين

المســـــنيين  تمثــــل المجــــال البشــــري للدراســـــة فــــي الحصــــر لجميــــع المجةةةةةال البشةةةةةري:(2)
المســتفيدين مــن خــدمات جمعيــات رعايــة المســنيين وكبــار الســن بمحــافظتي الفيــوم وبنــي 

ــويف وعـــددهم ) الاخصـــائيين الاجتمـــاعيين ، والحصـــر الشـــامل لجميـــع ( مفـــردة  140سـ
 موضح بالجدول التالي :، كما هو ( مفردة 25العاملين بتلك الجمعيات وعددهم )
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 ( 4جدول رقم )
 يوضح إطار المعاينة الخاص  بالدراسة

عدد  دار الرعاية للمسنيين  م
 الذكور

عدد 
 الاناث

عدد 
الاخصائيين 
 الاجتماعيين 

 المحافظة

 الفيوم 6 12 13 دار ابو بكر لرعاية كبار السن 1
 بني سويف  5 13 15 دار أهالينا لضيافة المسنيين 2
 بني سويف  3 15 - دار كاراس لرعاية المسنات 3
 بني سويف  5 16 16 والبركة لرعاية المسنييندار الخير  4
 الفيوم 6 50 - دار القديس الأنبا ابرام لرعاية المسنيين 5

 5 25 106 44 الاجمالي
 

بــدأت  والتــيفتــرة إجــراء الدراســة الميدانيــة تمثــل المجــال الزمنــي للدراســة فــي   المجةةال الزمنةةي:(3)
 م2022يوليو إلي  م2022مارس 
 الدراسة: نتائج 

 ين : تطبيق ادوات الدراسة مع المسنالمحور الاول : نتائج الدراسة في ضوء  

 :  ينمن المسن وصف مجتمع الدراسة ( أ)
 ( 5رقم )جدول 

 المسنيين مجتمع الدراسة وصف يوضح 
  (140)ن= 

 %  ك النوع م

 28.4 40 ذكر  1

 71.6 100 أنثى 2

 100 140 المجمةةةوع

 %  ك السن  م
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 25 35 سنه  60أقل من  الي  50من  1

 70 98 سنه  70الي أقل من   60من  2

 5 7 فاكثر    70من  3

 100 140 المجمةةةوع

   الحالة التعليمية   م

 40 56 مؤهل عالي  1

 40.3 57 مؤهل متوسط  2

 9.7 13 تعليم أساسي 3

 10 14 يقرأ ويكتب   4

 %  ك محل الإقامة  م

 34.7 48 ريف  1

 65.3 92 حضر 2

 100 140 المجمةةةوع

 يوضح الجدول السابق أن:
 .(%28.4بنسبة )الذكور (, بينما %71.6بنسبة ) إناث  المسنيينأكبر نسبة من  .1
 يليهــا(, %70)ســنه( بنســبة  70الــي أقــل مــن  60أعمــارهم )مــن  المســنيينأكبــر نســبة مــن  .2

 .(%5بنسبة )فاكثر( سنة  70 )من ، وأخيراً (%25بنسبة )سنه(  60 من أقل الي 50 )من
مـن محـل اقـامتهم (, بينمـا %65.3بنسـبة ) محـل إقـامتهم بالحضـر المسـنيينأكبر نسبة مـن  .3

 .(%34.7بنسبة )بالريف 
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 الدراسة : الفرعية تساؤلاتالنتائج الدراسة في ضوء : )ب( 
المهنية    مستوي   ما -1 الممارسة  الجماعات  لطريقةفعالية  مع  جودة  في    العمل  تحقيق 

 ن.الاجتماعية لدي المسني الحياة
في تحقيق    العمل مع الجماعات  رض لنتائج مستوي فعالية الممارسة المهنية لطريقة ع -أ

 تقبل لدي المسنين. 
 ( 6)جدول رقم 

 لدي الاجتماعية الذات تقبل في العمل مع الجماعات لطريقة المهنية الممارسة مستوي فعالية
 ( 140)ن=  .المسنيين

 العبارات  م

 الاستجابات

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

 لا إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

1 
ــي  ــة التـ ــن الجماعـ ــم مـ ــزء مهـ ــأنني جـ ــعر بـ أشـ

 3 0.66 2.53 9.3 13 28.6 40 62.1 87 .أنتمي إليها

2 
أســتطيع التعبيــر عــن آرائــي وأفكــاري بســهولة 

 8 0.66 2.46 9.3 13 35.0 49 55.7 78 داخل اللقاءات  الجماعية

 5 0.63 2.48 7.1 10 37.9 53 55.0 77 لي   أشعر بذاتي لاحترام وتقدير الاخرين 3

ــوير  4 ــن تطــ ــة مــ ــاعدتني اللقــــاءات الجماعيــ ســ
 1 0.63 2.62 7.9 11 22.1 31 70.0 98 رؤيتي الإيجابية عن نفسي

5 
ا ذا قيمــــة رغـــــم ظروفـــــي  أرى نفســــي شخصـــــً

 15 33.6 47 55.7 78 الحالية 
10.
7 2.45 0.68 9 

6 
جعلتنــــي أتقبــــل نقــــاط  جماعـــات كبــــار الســــن

 14 27.1 38 62.9 88 ضعفي دون أن أشعر بالنقص 
10.
0 2.53 0.67 4 

 2 0.62 2.58 7.1 10 27.9 39 65.0 91أستمتع بعلاقاتي الاجتماعية وأشعر بـدعمي  7
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 العبارات  م

 الاستجابات
بي 

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

يب 
ترت

ال
 

 لا إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

 .من الآخرين

8 
أؤمــــن بقــــدرتي علــــى التعامــــل مــــع أصــــبحت 

 18 39.3 55 47.9 67 التحديات اليومية بشكل فعّال
12.
9 2.35 0.70 10 

9 
تفــاعلي مــع الاخـــرين جعلنــي أشــعر بالرضـــا 

 17 27.9 39 60.0 84 عن حياتي كما هي
12.
1 2.48 0.70 7 

لتفــاعلي مــع كبــار  أشــعر بالرضــا عــن ذاتــي  10
 6 0.65 2.48 8.6 12 35.0 49 56.4 79 .السن

تفع  0.66 2.50 المتغيير ككل  
مر

 

 يوضح الجدول السابق أن:
  لدي   الاجتماعية  الذات   تقبل  في  الجماعة   خدمة  لطريقة  المهنية  الممارسة  فعاليةمستوى  
)  )مرتفع(:المسنيين الحسابي  المتوسط  بلغ  لترتيب  2.50حيث  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)

  رؤيتي   تطوير   من  الجماعية  اللقاءات   ساعدتنيالترتيب الأول  في  جاء  المتوسط الحسابي:  
)نفسي    عن  الإيجابية حسابي  الثاني  (,2.62بمتوسط  الترتيب    بعلاقاتي   أستمتعيليه 

)الآخرين    من  بدعمي   وأشعر  الاجتماعية حسابي  في(,  2.58بمتوسط  الترتيب   وجاء 
)   إليها  أنتمي  التي  الجماعة  من  مهم  جزء  بأنني  أشعرالثالث   حسابي   (,2.37بمتوسط 

الترتيب الرابع  جماعات   (،0.66وانحراف معياري )   أتقبل   جعلتني  السن  كبار  وجاء في 
  وجاء في الترتيب الخامس أشعر(  2.53بالنقص  بمتوسط )  أشعر  أن  دون   ضعفي  نقاط
( ، وجاء 0.63وانحراف معياري )  (2.48)  بمتوسط     لي   الاخرين  وتقدير   لاحترام   بذاتي

  (2.48)   بمتوسط  .السن  كبار   مع  لتفاعلي   ذاتي  عن  بالرضا  في الترتيب السادس أشعر
الترتيب السابع تفاعلي  (0.65)  معياري   وانحراف  أشعر  جعلني   الاخرين  مع   ، وجاء في 
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بمتوسط  كما  حياتي   عن  بالرضا في (0.70)  معياري   وانحراف  ( 2.48)  هي  وجاء   ،
أستطيع الثامن  الجماعية     اللقاءات   داخل  بسهولة  وأفكاري   آرائي  عن  التعبير  الترتيب 

( أرى 2.46بمتوسط  التاسع  الترتيب  في  وجاء   ظروفي  رغم  قيمة  ذا  شخصًا  نفسي  (، 
  التعامل   على  بقدرتي  أؤمن  أصبحت   الاخيرالترتيب    (  وجاء في2.45بمتوسط )     الحالية

ويمكن تفسير ذلك في اطار   .(2.35بمتوسط حسابي )  فعّال  بشكل  اليومية  التحديات   مع
استخدام   عن  فضلا  جماعات  في  السن  كبار  ادماج  بان  للدراسة  النظرية  الموجهات 

الاخصائي الاجتماعي للموجهات النظرية للممارسة المهنية في خدمة الجماعة كل ذلك زاد  
في  الاجتماعية  الذات  تقبل  في  البعض  بعضهم  مع  المسنيين  جماعات  تفاعل  من 

 كلا من :ذه النتائج مع نتائج دراسة وتتفق ه تفاعلاتهم المختلفة  
4. ( السني،دراسة  لدي  2014  أحمد  النفسي  والتوافق  الذات  تقدير  بين  العلاقة  تناولت   )

الاجتماعية ، واكدت عدم وجود علاقة بين  المسنين من خلال تواجدهم في دور الرعاية  
 تقدير الذات والتوافق النفسي للمسنين المقيمين في دور الرعاية الاجتماعية.

التي 2000هشام،دراسة) ▪ اسـتخدام    نتائجها أكـدت    (  إلـى  المسـن  لجـأ  كلمـا   الاساليب أنـه 
فـى مواجهـة الضغوط كلما كان لـه تـأثير فـى تخفيـف شـدة المعانـاة مـن ضـغوط   الايجابية

 علاجيةأحـداث الحيـاة و قلـة الشـعور بالوحـدة النفسـية، ويتطلب ذلك إعداد برامج إرشادية  
 .لتوفير رعاية نفسية واجتماعية و صحية جيدة للمسنين

  واستخدام   الحياة  جودة  بين  علاقة  هناك  ان  الي  أشارت (  2006واخرون،  حسن)  دراسة .1
  جودة  من   عال  بمستوي   يتمتعون   من  ان  اكدت   ،  النفسية  الضغوط  مقاومة  استراتيجيات 

 .النفسية الضغوط لمواجهة استراتيجيات  استخدام علي  عالية  قدرة لديهم الحياه
2. Abduilkadir Dahie,and et al,2017))    عاملا   الاجتماعية   الحياة  جودة  تعد حيث 

 سوف  فانها   بها  الاهتمام  يتم  لم  واذ   ،  المسنيين  لدي  الذات   تقبل  تحديد   في  الاهمية  بالغ
  علاقة   لها  الذات   وتقبل  الرضا  ان  الدراسات   اكدت   حيث   ،  المسنيين  حياة  علي  سلباً   تؤثر

 .خاص  بشكل المسن عامة  لللانسان الاجتماعية الحيلة بجودة  ايجابية
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الجماعات  لطريقة  المهنية  الممارسة  فعاليةمستوي  عرض   -ب مع   الكفاءة   تنمية  في  العمل 
 .نالمسني لدي الذاتية

 ( 7)جدول رقم 
  الاجتماعية الذاتية الكفاءة تنمية في الجماعة  خدمة لطريقة المهنية الممارسة مستوي فعالية

 (140)ن=  .المسنيين لدي

 العبارات  م

 الاستجابات

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

 لا إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

1 
لـــدي القـــدرة علـــى تفهـــم مشـــاعر واحتياجـــات 

 7 0.73 2.29 16.4 23 38.6 54 45.0 63 الآخرين أثناء التفاعل معهم

2 
التعامـــل مـــع النزاعـــات الاجتماعيـــة  اســـتطيع

 4 0.74 2.33 16.4 23 34.3 48 49.3 69 بطريقة بناءة

3 
التعبيـــــر عـــــن رأيـــــي بوضـــــوح فـــــي  اســـــتطيع

 5 0.73 2.31 15.7 22 37.9 53 46.4 65 المختلفة  المواقف الاجتماعية

4 
اقتــــرح حلــــول غيــــر تقليديــــة للتحــــديات التــــي 

 9 0.77 2.20 21.4 30 37.1 52 41.4 58 تواجهني 

5 
أســتطيع بنــاء علاقــات إيجابيــة مــع الآخــرين 

 3 0.76 2.36 17.1 24 29.3 41 53.6 75 استمراريتها فظ علياواح

6 
أشــــــارك بانتظــــــام فــــــي الأنشــــــطة الجماعيــــــة 

 2 0.77 2.37 17.9 25 27.1 38 55.0 77 وأستمتع بها

7 
أسـتطيع إيجــاد حلــول فعّالـة للمشــكلات التــي 

 6 0.78 2.30 20.0 28 30.0 42 50.0 70 تواجهني في العلاقات الاجتماعية

8 
 التــي للمشــكلات  فعّالـة حلــول إيجــاد  اسـتطيع
 8 0.77 2.25 20.0 28 35.0 49 45.0 63 الاجتماعية العلاقات  في تواجهني
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 العبارات  م

 الاستجابات
بي 

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

يب 
ترت

ال
 

 لا إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

ــرين  9 ــارات التواصـــــل مـــــع الاخـــ ــتخدام مهـــ اســـ
 1 0.76 2.38 17.1 24 27.9 39 55.0 77 بشكل فعال

 استطيع أن اتخذ القرارات  بصورة طبيعية   10
59 42.1 49 35.0 32 22.9 2.19 0.78 

1
0 

سط 0.76 2.30 المتغيير ككل  
متو

 

   يوضح الجدول السابق أن:

 الاجتماعية لدي  الذاتية   الكفاءة   تنمية  في  الجماعة   خدمة  لطريقة   المهنية   الممارسة  فعالية مستوى  
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط  2.30حيث بلغ المتوسط الحسابي )  : )متوسط(  المسنيين

الأول  في  جاء  الحسابي:   بمتوسط  فعال    بشكل  الاخرين  مع  التواصل  مهارات   استخدامالترتيب 
بمتوسط  بها    وأستمتع   الجماعية  الأنشطة  في   بانتظام  أشارك(, يليه الترتيب الثاني  2.38حسابي ) 
الثالث    (،  وجاء في2.37حسابي )    واحافظ   الآخرين  مع  إيجابية  علاقات   بناء  أستطيعالترتيب 

 مع النزاعات   التعامل   وجاء في الترتيب الرابع استطيع  (,2.36حسابي )بمتوسط  استمراريتها    علي
  رأيي   عن  التعبير  ( وجاء في الترتيب الخامس استطيع2.33بناءة بمتوسط )  بطريقة  الاجتماعية

  ، وجاء في الترتيب السادس أستطيع  (2.31) بمتوسط  المختلفة الاجتماعية المواقف في بوضوح
، وجاء   (2.31)  الاجتماعية بمتوسط  العلاقات   في  تواجهني  التي  للمشكلات   فعّالة  حلول  إيجاد 

  معهم بمتوسط   التفاعل   أثناء  الآخرين  واحتياجات   مشاعر  تفهم  على  القدرة  في الترتيب السابع لدي
استطيع  (2.29) الثامن  الترتيب  في  وجاء    في   تواجهني  التي  للمشكلات   فعّالة  حلول  إيجاد   ، 

)  العلاقات  بمتوسط  اقترح2.25الاجتماعية  التاسع  الترتيب  في  وجاء    تقليدية   غير  حلول   (، 
  القرارات   اتخذ   أن   استطيع   الاخير الترتيب    ( ،  وجاء في2.20بمتوسط )  تواجهني  التي  للتحديات 

)   طبيعية   بصورة حسابي    النظرية  الموجهات   اطار  في  ذلك  تفسير  ويمكن  . (2.19بمتوسط 
وكذلك    السن  كبار  بان  للدراسة التعليمي  والمستوي  للسن  وفقا  متباينة  اجتماعية  خصائص  ذو 
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المسنيين   جماعات  داخل  تواجدهم  ،ولكن  التحديات  مواجهة  علي  قدراتهم  وطبيعة  ااقامة  محل 
 .فضلا عن الممارسة المهنية لخدمة الجماعة حسن ذلك من الكفاءة الذاتية الاكاديمية لديهم

 كلا من : دراسة نتائج مع النتائج هذه وتتفق    
( التي اشارت علي اهم متطلبات المرحلة العمرية للمسنين  2012هيفاء الزبيدي ، دراسة ) .3

 تهيئة الحياة الاجتماعية المستقره مع ذوية في العمل. 
▪ ( في  2016الرازق،عبد  دراسة  فعالا  دورا  الاجتماعية  للخدمة  ان  الدراسة  نتائج  اكدت   )

التخفيف من حدة مشكلة العلاقات الاجتماعية للمسنين، كما أوصت بضرورة  العمل علي 
تدريب  الي ضرورة  بالاضافة   ، المسنيين  رعابة  ثقافة  نشر  في  الاعلام  وسائل  استغلال 
الاخصائيين الاجتماعيين علي كيفيه التعامل مع المسنين،ودعم الدوله لجهود المسنين ، 

 وتوفير العدد الكافي من الاخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات رعاية المسنيين. 
▪ ( خطيب،دراسة  ابراهيم  فيها 2017علي  يشارك  تنموية  برامج  بوضع  اوصت   )

متخصصون في برامج العمل الاجتماعي علي وجه العموم ، وميادين رعاية المسنين علي  
المسنين   رعاية  اخصائي  ادوار  لتنمية  وتدريبية  ارشادية  برامج  عمل   ، الخصوص  وجه 

 الممارسة ، وبصفة دورية للوصول الي التنمية المهارية المستدامة. 
لمستوي   ▪ الجماعات  لطريقة  المهنية  الممارسة  فعاليةعرض  مع    تنمية   في   العمل 

 . نللمسني المشاركة المجتمعية النشطة
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 ( 8)جدول رقم 
  المجتمعية المشاركة تنمية في الجماعة  خدمة لطريقة المهنية الممارسة مستوي فعالية

 ( 140)ن=  .لمسنيينل النشطة

 العبارات  م

 الاستجابات 

بي
سا

الح
سط 

متو
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

يب 
ترت

ال
 

 لا  إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

1 
أشةةعر بةةأن لةةدي دورًا مةةؤثرًا فةةي معالجةةة القضةةايا التةةي تواجةةه 

 مجتمعي
69 49.3 55 39.3 16 11.4 2.38 0.68 9 

أشارك في اتخاذ القرارات المتعلقةة بالأنشةطة الجماعيةة التةي  2
 تخدم المجتمع

76 54.3 45 32.1 19 13.6 2.41 0.72 7 

3 
أسةةةاهم فةةةي اقتةةةراح حلةةةول للمشةةةكلات التةةةي تواجةةةه المجتمةةةع 

 .المحلي
78 55.7 44 31.4 18 12.9 2.43 0.71 5 

4 
لةةةةدي اسةةةةتعداد ذاتةةةةي للمشةةةةاركة المجتمعيةةةةة فةةةةي المبةةةةادرات 

 المجتمعية
77 55.0 46 32.9 17 12.1 2.43 0.70 4 

5 
أشةةةعر بالرضةةةا عنةةةد المشةةةاركة فةةةي الأنشةةةطة التةةةي تسةةةاعد 

 .الآخرين في المجتمع
81 57.9 42 30.0 17 12.1 2.46 0.70 2 

أشةةارك بانتظةةام فةةي الأنشةةطة التةةي تهةةدف إلةةى تحسةةين بي ةةة  6
 مجتمعي

83 59.3 39 27.9 18 12.9 2.46 0.71 3 

 6 0.70 2.42 12.1 17 33.6 47 54.3 76 لدي دوافعي دائمة نحو المشاركة المجتمعية   7

تسةةةةةاعدني لقةةةةةاءات الجماعةةةةةة علةةةةةى إدراك أهميةةةةةة العمةةةةةل  8
 .التطوعي وخدمة الآخرين

88 62.9 34 24.3 18 12.9 2.50 0.71 1 

 10 0.71 2.34 14.3 20 37.9 53 47.9 67   أشارك متخذي القرار خبراتي في الامور المجتمعية 9

 8 0.74 2.39 15.7 22 30.0 42 54.3 76 اتواصل مع الهي ات المجتمعية للتطوع في أنشتطها 10

تفع 0.71 2.42 المتغيير ككل  
مر

 

 يوضح الجدول السابق أن:
  المجتمعيه  المشاركة  تنمية  في  الجماعة  خدمة  لطريقة  المهنية  الممارسة  فعاليةمستوى   .1

)مرتفع(  المسنيين  لدي  النشطه  :   ( الحسابي  المتوسط  بلغ  ذلك  2.42حيث  ومؤشرات   ،)
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الحسابي:   المتوسط  لترتيب  في  وفقاً  الأول  جاء    على  الجماعة   لقاءات   تساعدنيالترتيب 
)الآخرين  وخدمة  التطوعي  العمل  أهمية  إدراك حسابي  بمتوسط  الترتيب  2.50.  يليه   ,)

بمتوسط المجتمع    في  الآخرين  تساعد   التي  الأنشطة  في  المشاركة  عند   بالرضا  أشعر الثاني  
  في   بانتظام  أشاركالترتيب الثالث    ( وجاء في0.70وانحراف معياري )(,  2.46حسابي )
)مجتمعي    بيئة  تحسين  إلى  تهدف  التي  الأنشطة حسابي   وانحراف  (,2.46بمتوسط 
  في   المجتمعية  للمشاركة  ذاتي  استعداد   وجاء في الترتيب الرابع  لدي  ،(  0.71)  معياري 

)  المبادرات  بمتوسط  أساهم (  0.70)  معياري   وانحراف(  2.43المجتمعية    اقتراح  في  ، 
بمتوسط  المجتمع  تواجه  التي  للمشكلات   حلول معياري    (2.43)  المحلي   وانحراف 

لدي0.71) السادس  الترتيب  في  وجاء   ،    المجتمعية   المشاركة  نحو  دائمة  دوافعي  ( 
 بالأنشطة  المتعلقة  القرارات   اتخاذ   في  ، وجاء في الترتيب السابع أشارك  (2.42)   بمتوسط

بمتوسط   تخدم  التي  الجماعية اتواصل  (2.41)  المجتمع  الثامن  الترتيب  في  وجاء    مع  ، 
 (، وجاء في الترتيب التاسع أشعر 2.39أنشتطها بمتوسط )   في  للتطوع  المجتمعية  الهيئات 

(،  وجاء 2.38مجتمعي  بمتوسط )  تواجه  التي  القضايا  معالجة  في  مؤثرًا  دورًا  لدي  بأن
بمتوسط حسابي      المجتمعية   الامور  في  خبراتي  القرار  متخذي  أشارك  الاخير الترتيب    في
لديهم    السن   كبار  بان  للدراسة  النظرية  الموجهات   اطار  في  ذلك  تفسير  ويمكن  .  (2.34)

تفاعلهم داخل   يثير  دوافع مختلفة نحو التطوع ، حيث  الجماعات مع بعضهم البعض قد 
 لديهم حب التعاون والمشاركة في الانشطة المجتمعية المختلفة . 

 كلًا من :وتتفق هذه مع نتائج دراسة  .2
3. ( ،  Hajiran-Picher,2006دراسة  المعيشه  بمستوي  ترتبط  الجيدة  الحياة  ان  أكدت   )

الحياه في اي مجتمع بمجموعة  كما ترتبط بنمط الحياة التي يعيشها الفرد ، وترتبط جودة  
الانشطة  وممارسة   ، الحياه  في  رغباته  عن  التعبير  حرية  منها  والتي  المؤشرات  من 

 المجتمعية المحببه لدي الشخص.
ابراهيم  دراسة)   ▪ لرعاية 2011قصي  الوطني  البرنامج  يتضمن  بان  أوصت   )

المسنيين،التوجيه برعاية المسنيين في بيئاتهم الطبيعية وبين افراد اسرهم، وضرورة واعادة 
العامة والعمل علي الاستفادة من قدراتهم وطاقاتهم   الحياة  للمسنين في  الدور الاجتماعي 
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التنمية ، وتطوير مؤسسات الرعاية لبرامج المسنيين وزيادة كفائاتها ، وتطوير  في برامج 
 خدمات الرعاية الايوائية لفئات المسنيين، وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي للمسنيين. 

▪ ( السيد،دراسة  بين  2020ولاء  مشترك  تعاون  بروتوكولات  عقد  بضرورة  أوصت   )
خلال  من  الخير  وحب  الوفاء  قيم  لغرس  التعليمية  والمؤسسات  المسنين  رعاية  مؤسسات 

 تشجيع المعلمين والاخصائيين الاجتماعيين لطلابهم علي أهمية رعاية فئة المسنين. 
 : فروض البحثفي ضوء نتائج عرض ال -2

في ضوء اختبار صحة الفرض الرئيسي "توجد علاقة ذات دلالة احصائية   عرض نتائج الدراسة
تحقيق جودة الحياة الاجتماعية   و العمل مع الجماعاتلطريقة فعالية الممارسة المهنية بين 

 .لدي المسنيين

 ( 9)جدول رقم 
في تحقيق جودة الحياة  لطريقة العمل مع الجماعات فعالية الممارسة المهنية مستوي يوضح 

 ككل الاجتماعية لدي المسنيين

 الأبعاد م
 (140)ن= 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 الترتيب  المستوي  المعياري 

 1 مرتفع  0.66 2.50 تقبل الذات الاجتماعية لدي المسنيين  1

 3 متوسط 0.76 2.30 الذاتية الاجتماعية لدي المسنيين.تنمية الكفاءة  2

 2 مرتفع  0.71 2.42 تنمية المشاركة المجتمعيه النشطه لدي المسنيين  3

 مرتفع  0.71 2.40 مستوي جودة الحياة الاجتماعية ككل  

 يوضح الجدول السابق أن:
أبعةاد جةودة الحيةاة مستو  فعالية الممارسة المهنية لطريقة خدمةة الجماعةة فةي تحقيةق  -

(، ومؤشـرات ذلـك 2.40حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي )  مرتفـع"  الاجتماعية لةدي المسةنيين
ــابي: الترتيـــب الأول ــب المتوســـط الحسـ ــاً لترتيـ ــدي المســـنيين وفقـ ــذات الاجتماعيـــة لـ ــل الـ  تقبـ

تنميـــة المشـــاركة المجتمعيـــه النشـــطه لـــدي  الترتيـــب الثـــاني يليـــه(, 2.50بمتوســـط حســـابي )
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الترتيب الثالث تنمية الكفاءة الذاتيـة الاجتماعيـة وأخيراً  (,2.42بمتوسط حسابي )  المسنيين
 . (2.30بمتوسط حسابي ) لدي المسنيين

وجود علاقة  من المتوقع  للدراسة والذي مؤداه "  جزئيا    الرئيسيالفرض    نقبليجعلنا  مما   -
يكون مستوي    العمل مع الجماعات و ذات دلالة احصائية بين الممارسة المهنية لطريقة  

تحقيق   في  الجماعة  خدمة  لطريقة  المهنية  الممارسة  الحياة  جو أبعاد  فعالية  دة 
  مرتفعا"ككل  ن الاجتماعية لدي المسني

تحقيق  ل  ( " توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات المسنيين وفقا للنوع بالنسبة2) 
 :   الاجتماعيةجودة الحياة أبعاد 

 ( 10)رقم جدول 

تحقيق ل استجابات ين استجابات المسنيين وفقا للنوع بالنسبةالفروق المعنوية بين يوضح 
 . جودة الحياة الاجتماعية

 (140)ن=                    

مجتمع   الأبعاد م
 البحث

العدد 
 )ن( 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية 
(df) 

  قيمة

T 
 الدلالة

1 
تقبةةةةل الةةةةذات الاجتماعيةةةةة لةةةةدي 

 المسنيين
 0.69 2.44 40 ذكور

138 
1.9
 * دالة عند 89

 0.63 2.56 100 إناث

2 
لةدي الكفاءة الذاتية الاجتماعيةة  

 .المسنيين
 0.74 2.43 40 ذكور

138 4.4
30 

دالة 
 0.78 2.17 100 إناث ** عند

3 
المشةةةةاركة المجتمعيةةةةه النشةةةةطه 

 .لدي المسنيين
 0.69 2.62 40 ذكور

138 1.7
 * دالة عند 09

 0.73 2.22 100 إناث

 مستوي جودة الحياة الاجتماعية ككل  
 0.70 2.49 40 ذكور

138 2.7
09 

دالة 
 0.72 2.31 100 إناث ** عند
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 يوضح الجدول السابق أن:
اســتجابات بــين المســنيين وفقــا  ( بــين0.05إحصائياً عند مســتوى معنويــة )توجد فروق جوهرية دالة  -

 لصالح الاناث.  تقبل الذات الاجتماعية لدي المسنيين  لتحقيقبالنسبة  للنوع  

استجابات بين المسنيين   ( بين 0.01توجد توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )  -
 . الذكور  الكفاءة الذاتية الاجتماعية لدي المسنيين لصالح  لتحقيق وفقا للنوع بالنسبة 

اســتجابات المســنيين  (  بــين0.05عنــد مســتوى معنويــة ) توجــد توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائياً   -
   .المشاركة المجتمعيه النشطه لدي المسنيين لصالح الذكور  لتحقيقوفقا للنوع بالنسبة  

المســـنيين وفقـــا اســـتجابات  ( بـــين0.01توجـــد فـــروق جوهريـــة دالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى معنويـــة ) -
 لصالح الذكور. ككل  جودة الحياة الاجتماعية  أبعاد  للنوع بالنسبة لتحقيق

 ( 11)رقم جدول 
جودة  تحقيق ل ين استجابات المسنيين وفقا لمحل الاقامة  بالنسبةالفروق المعنوية يوضح 

 .. الحياة الاجتماعية
 (140)ن=                    

 الأبعاد  م
مجتمع  
 البحث 

المتوسط   العدد)ن(
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

1 
 0.71 2.32 48 ريف تقبل الذات الاجتماعية لدي المسنيين

 ** دالة عند 4.249 138
 0.61 2.68 92 حضر 

2 
 0.67 2.49 48 ريف . لدي المسنيينالكفاءة الذاتية الاجتماعية  

 * دالة عند 2.118 138
 0.85 2.11 92 حضر 

3 
 0.70 2.59 48 ريف . لدي المسنيينالمشاركة المجتمعيه النشطه  

 غير دالة   1.284 138
 0.72 2.25 92 حضر 

 مستوي جودة الحياة الاجتماعية ككل  
 0.69 2.46 48 ريف

 * دالة عند 2.550 138
 0.73 2.34 92 حضر 

                                                                     (  0.01** معنوي عند )
 ( 0.05* معنوي عند )
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 يوضح الجدول السابق أن:

اســتجابات المســنيين  ( بــين0.01إحصــائياً عنــد مســتوى معنويــة )توجــد فــروق جوهريــة دالــة  -
لصـالح المقيمـين  تقبـل الـذات الاجتماعيـة لـدي المسـنيين  لتحقيقبالنسبة  وفقا لمحل الاقامة  

 بالحضر.

  استجابات  ( بين0.05توجد توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -
الكفاءة الذاتية الاجتماعية لدي المسنيين   لتحقيقبالنسبة   لمحل الاقامةالمسنيين وفقا 

 . المقيمين بالريفلصالح 
 لمحــل الاقامــةاســتجابات المســنيين وفقــا  بــين توجــد توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائياً لا  -

 .ة المجتمعيه النشطه لدي المسنيينالمشارك لتحقيقبالنسبة 

المســنيين اســتجابات  ( بــين0.05توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويــة ) -
 لصالح المقيمين بالريف. ككل بالنسبة لتحقيق جودة الحياة الاجتماعية لمحل الاقامةوفقا 

 المحور الثاني : نتائج دليل المقابلة مع الاخصائيين الاجتماعيين :
 مجتمع الدراسة:الاخصائيين  وصف ( أ)
 

 ( 12رقم )جدول 
 مجتمع الدراسةيوضح الاخصائيين  

   (25)ن= 
 % ك النوع  م

 52 13 ذكر  1
 48 12 أنثى 2

 100 25 المجمةةةوع

 % ك السن م

 32 8 سنة  30أقل من  1
 36 9 سنة  40سنة إلى أقل من  30من  2
 24 6 سنة  50سنة إلى أقل من  40من  3
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 8 2 سنة فأكثر 50من  4

 100 25 المجمةةةوع

 % ك المؤهل الدراسي  م

 60 15 بكالريوس خدمة اجتماعية 1
 28 7 دبلوم خدمة اجتماعية 2
 12 3 دراسات عليا  3

 100 25 المجمةةةوع

 % ك عدد سنوات الخبرة  م

 12 3 سنوات  5أقل من  1

 44 11 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من  2

 32 8 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من  3

 12 3 سنة فأكثر 15من  4

 100 25 المجمةةةوع

 
 يوضح الجدول السابق أن:

 (.%48بنسبة )الاناث %(, بينما  52بنسبة ) الذكورأكبر نسبة من  .1
 يليـه(, %36بنسـبة )سـنة(  40سنة إلـى أقـل مـن   30في الفئة العمرية )من  أكبر نسبة من   .2

 50سـنة الـي  40، ثـم الفئـة العمريـة )مـن (%32بنسـبة )سـنة(   30الفئة العمرية ) أقل من  
 . (%8بنسبة )سنة فاكثر(  50الفئة العمرية )من  ، وأخيراً (%24بنسبة )سنه( 

اجتماعية(  خدمة الاخصائيين الاجتماعيين حاصلين علي مؤهل )بكالريوسأكبر نسبة من  .3
.وجــاء (%28بنســبة )اجتماعيــة(  خدمــة الحاصــلين علــي مؤهــل )دبلــوم يليــه(, %60)بنســبة 

 .(%12عليا( بنسبة )  في الترتيب الاخير الحاصلين علي مؤهل )دراسات 
 10ســـنوات إلـــى أقـــل مـــن  5العينـــة عـــدد ســـنوات خبـــرتهم فـــي الفئـــة )مـــن أكبـــر نســـبة مـــن  .4

 ، ثم(%32بنسبة )سنة(  15سنوات إلى أقل من  10ثم الفئة )من (,  %44بنسبة )سنوات(  
، لكل منهما،  وهذا (%12بنسبة )سنة فأكثر(   15سنوات( والفئة )من  5الفئتين )أقل من 
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ــة  ــاة  الاجتماعيـ ــودة الحيـ ــق جـ ــل علـــى تحقيـ ــدة للعمـ ــرة جيـ ــديهم خبـ ــير أن الاخصـــائيين لـ يشـ
 للمسنيين, 

 النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة: (ب)

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التى تجيب على التساؤلات التى تم تحديدها, والتى تتفق       
 مع أهداف الدراسة وهى كالتالي كما حددها الأخصائيين الاجتماعيين كالتالي  :

 لةةدي الاجتماعيةةة الةةذات تقبةةل فةةي الجماعةةة خدمةةة لطريقةةة المهنيةةة الممارسةةة فعاليةةة  -
 :المسنيين

 (.%64) .إليها ينتمي التي الجماعة بمكانته داخل تعزز من شعور المسن  -

 (.%64الجماعية)  اللقاءات  داخل آرائه عن التعبير تشجع المسن علي -

 (.%48) له  الاخرين وتقدير لاحترام بذاته تحسين شعور المسن -

 (.%52نفسه) عن رؤيته ساعدت المسن من تحسين -

الاجتماعيةة  الذاتيةة الكفةاءة تنميةة فةي الجماعةة خدمة لطريقة المهنية  الممارسة  فعالية -
 :المسنيين  لدي

 (.%64استمراريتها) علي والمحافظة الآخرين مع إيجابية علاقات  بناء تمكن المسنيين من -

 (.%72) الجماعية الأنشطة في بانتظام تشجع المسنيين علي المشاركة -

 (.%48الاجتماعية) العلاقات  لمشكلات  فعّالة حلول من اقتراح تمكن المسنيين -

 (.%72فعال) بشكل الاخرين مع التواصل المسنيين لمهارات  تساعد في استخدام -

 النشطه المجتمعيه المشاركة تنمية في الجماعة خدمة  لطريقة  المهنية  الممارسة  فعالية -
 : المسنيين  لدي

 (.%48)المختلفة  المبادرات  في للمسنيين للمشاركة الذاتي من الاستعداد  تعزز -

 (.%52) .المجتمعية الأنشطة في المشاركة عند  بالرضا تحسن من شعور المسنيين -

 (.%64المجتمعية) الأنشطة في تشجع من مشاركة المسنيين -

 (.%48) المجتمعية المشاركة نحو دوافع المسنيين تعزز من  -

 (.%52) .الآخرين وخدمة التطوعي العمل أهمية إدراك المسنيين على تساعدني -
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 :لتساؤلات البحثتاسعاً النتائج العامة 
ما صعوبات فعالية الممارسة النتائج العامة المتعلقة بالاجابة علي التساؤل الفرعي الثاني   -1

 ؟ المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لتحقيق جودة الحياة الاجتماعية  للمسنيين
 لدي   الاجتماعية   الذات  تقبل  في   الجماعة   خدمة  لطريقة  المهنية  الممارسة   فعاليةمستو   .5

)مرتفع(  المسنيين  :  ( الحسابي  المتوسط  بلغ  لترتيب  2.50حيث  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)
  رؤيتي   تطوير   من  الجماعية  اللقاءات   ساعدتنيالترتيب الأول  في  جاء  المتوسط الحسابي:  

)نفسي    عن  الإيجابية حسابي  الثاني  2.62بمتوسط  الترتيب  يليه    بعلاقاتي   أستمتع(, 
)   ..الآخرين  من  بدعمي  وأشعر  الاجتماعية حسابي  في (,  2.58بمتوسط  الترتيب   وجاء 

).إليها  أنتمي  التي  الجماعة  من   مهم  جزء  بأنني   أشعرالثالث   حسابي   (, 2.37بمتوسط 
 التعامل  على  بقدرتي  أؤمن  أصبحت   الاخيرالترتيب    (  وجاء في0.66وانحراف معياري )

  .(2.35بمتوسط حسابي )  فعّال  بشكل اليومية التحديات  مع
  الذاتية  الكفاءة  تنمية  في  الجماعة  خدمة  لطريقة  المهنية  الممارسة  فعاليةمستو     .6

(، ومؤشرات 2.30حيث بلغ المتوسط الحسابي )  : )متوسط(  المسنيين  الاجتماعية لدي
 مع  التواصل  مهارات   استخدامالترتيب الأول  في  جاء  ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:  

) فعال    بشكل  الاخرين حسابي  الثاني  2.38بمتوسط  الترتيب  يليه    في   بانتظام  أشارك(, 
)بها    وأستمتع   الجماعية   الأنشطة  حسابي  في 2.37بمتوسط  وجاء  الثالث   (،   الترتيب 
حسابي  بمتوسط  استمراريتها    علي  واحافظ  الآخرين  مع  إيجابية   علاقات   بناء  أستطيع

بمتوسط     طبيعية  بصورة   القرارات   اتخذ   أن  استطيع  الاخيرالترتيب    وجاء في  (,2.36)
 .(2.19حسابي ) 

  المجتمعيه   المشاركة   تنمية  في  الجماعة  خدمة  لطريقة  المهنية  الممارسة  فعاليةمستو    -
(، ومؤشرات ذلك  2.42حيث بلغ المتوسط الحسابي )   : )مرتفع(  المسنيين  لدي  النشطه

الحسابي:   المتوسط  لترتيب  في  وفقاً  الأول  جاء    على  الجماعة   لقاءات   تساعدنيالترتيب 
)الآخرين  وخدمة  التطوعي  العمل  أهمية  إدراك حسابي  بمتوسط  الترتيب  2.50.  يليه   ,)

بمتوسط المجتمع    في  الآخرين  تساعد   التي  الأنشطة  في  المشاركة  عند   بالرضا  أشعر الثاني  
  في   بانتظام  أشاركالترتيب الثالث    ( وجاء في0.70وانحراف معياري )(,  2.46حسابي )
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)مجتمعي    بيئة  تحسين  إلى  تهدف  التي  الأنشطة حسابي   وانحراف  (,2.46بمتوسط 
في(  0.71)  معياري  وجاء    الامور   في  خبراتي  القرار  متخذي  أشارك  الاخيرالترتيب    ، 

 . (2.34بمتوسط حسابي ) المجتمعية
الحياة  جودة  أبعاد  تحقيق  في  الجماعة  خدمة  لطريقة  المهنية  الممارسة  فعالية  مستو  

ومؤشرات ذلك    (،2.40حيث بلغ المتوسط الحسابي )  الاجتماعية ككل لدي المسنيين "مرتفع
الأول الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  المسنيين  وفقاً  لدي  الاجتماعية  الذات  بمتوسط    تقبل 

بمتوسط    تنمية المشاركة المجتمعيه النشطه لدي المسنيين  الترتيب الثاني   يليه(,  2.50حسابي )
بمتوسط    الترتيب الثالث تنمية الكفاءة الذاتية الاجتماعية لدي المسنيينوأخيراً    (,2.42حسابي ) 
( أن  جزئيا    الأولالفرض    نقبليجعلنا  .مما    (2.30حسابي  المتوقع  من   " مؤداه  والذي  للدراسة 

تحقيق   في  الجماعة  خدمة  لطريقة  المهنية  الممارسة  فعالية  مستوي  الحياة أبعاد  يكون  جودة 
 وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة   مرتفعا"ككل   الاجتماعية لدي المسنيين 

المقنن، أ)- الرعاية  2019يمن  خدمات  توفير  بين  طردية  علاقة  وجود  الي  أشارت  التي   )
 الاجتماعية وتحسين حياة المسنين المشردين بلا مأوي.

المسنين باعتبارها واقع يتزايد الاحساس  ( أكدت علي أهمية دور  2002سمير منصور،  دراسة )
يتطلب  الذ  الامر   ، المسنين  اعداد  في  المستمر  التزايد  في ضوء  أخر  بعد  يوماً  الية  بالحاجة 
التوسع في انشاء هذا الدور ، الاستفادة من قدرات وامكانيات المسنين ومشاركتهم في الاشراف  

 وتنفيذ البرامج والانشطة التي تتفق مع مجال خبرتهم. 

ما صعوبات فعالية الممارسة   الثانيالمتعلقة بالاجابة علي التساؤل الفرعي    العامة  النتائج -2
 ؟ المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لتحقيق جودة الحياة الاجتماعية  للمسنيين
السادة   لاجابات  عرض  خلال  من  التساؤل  ذلك  علي  الاجابة  عرض    الاخصائيين ويمكن 

 كالتالي.  استجابتهم  سويف وكانت  الاجتماعيين العاملين بدور المسنيين بمحافظتي الفيوم وبني
 متعلقة بالمسنيين. صعوبات  -أ

 صعوبة تكييف بعض المسنيين مع وجودهم بدار المسنيين. -
 رفض بعض المسنيين الاندماج في ممارسة الانشطة الجماعية بالدار. -
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 المسنيين بالماضي.التعلق النفسي لبعض  -
 ضعف الروابط بين المسنيين واقاربهم مما يؤثر علي حالتعم النفسية.  -
 صعوبات متعلقة بالمتخصصين. -ب
 ضعف قدرات الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بدار المسنيين.  -
 نقص الخبره لدي الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بدار المسنيين.  -
 المؤسسة لممارسة انشطة جماعية للحد من مشكلات المسنيين.عدم  ملائمة ظروف  -

( ان من اهم معوقات التي تواجه منظمات  2019خيرات عبد الحكيم،دراسة )ويتفق هذا مع  
رعاية المسنين في تقديم خدماتها ، عدم مناسبة برامج الرعاية الاجتماعية لطبيعة حاجات  

الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بدور رعاية المسنين، المسنين بالمؤسسة، نقص مهارات  
 نقص الادوات والالات اللازمة لممارسة الانشطة.

 صعوبات متعلقة بالمؤسسة. -ج 
 ضعف الاتصال بين دار المسنيين ومؤسسات المجتمع.  -
 المقدم لدار المسنيين. الخارجي  ضع المنح والدعم  -
 لرعاية المسنين يكون متواجد بالدار بشكل مستمر.متكامل عدم وجود جهاز وظيفي  -
 ضعف الميزانيه الحكومية المخصصة لرعاية المسنيين .  -

بالاالعامة  النتائج   -3 الفرعي  المتعلقة  التساؤل  علي  فعالية    الثالثجابة  زيادة  مقترحات  ما 
 ؟ نللمسنيالاجتماعية الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لتحقيق جودة الحياة 

الخبراء   السادة  لاجابات  عرض  خلال  من  التساؤل  ذلك  علي  الاجابة  عرض  ويمكن 
 والمتخصصين في مجال علم النفس والاجتماع والخدمة الاجتماعية وكانت كالتالي. 

 مقترحات مهنية. -أ
 الاعداد المهني الجيد للاخصائيين العاملين في مجال رعاية المسنيين.  -
 المستحدثة بالمجتمع. تحديث مناهج رعاية المسنيين لتواكب مشكلات المسنيين  -
مع   - التعامل  في  الاجتماعية  الخدمة  في  الحديثه  الاساليب  استخدام  في  التوسع  ضرورة 

 مشكلات المسنيين. 
 اعداد العديد من الدراسات والبحوث المتعلقة بمشكلات المسنيين والرعاية والمقدمة لهم. -
 الاهتمام بالتدريب الميداني في مجال رعاية المسنيين. -
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 مقترحات مؤسسية. -ب
ندوات  - لعقد  الاجتماعية  والخجمة  النفس  علم  في  بالخبراء  المسنيين  دور  تستعين  أن 

 وورش عمل للمسنيين. 
 بناء وتنمية قدرات الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بدور المسنيين.  -
 ان تقوم دار المسنيين بعمل دراسة دقيقه عن احتياجات المسنيين بالدار باستمرار.  -
حل  - علي  ومساعدتهم  المسنيين  مع  للتعامل  الاكفاء  الاجتماعيين  الاخصائيين  اختيار 

 مشكلاتهم. 
ادائهم   - لتنمية  المسنيين  بدور  العاملين  الاجتماعيين  للاخصائييين  المستمر  التدريب 

 المهني.
 استحداث انشطة مجتمعية تساعد علي زيادة مشاركة المسنيين بالمجتمع.  -

 ويتفق هذا مع دراسة: 
خدمات أشارت  حيث  ) (,p55,2012,Swenson)دراسة -ت  جودة  على  التعرف  إلى 

  المسنين، سوف يتوفون في دور رعاية    %40أن   و  2020بحلول عام    الاجتماعيةالرعاية  
المسنين  ى رعاية  دور  إنشاء  أهمية  على  أكدت  وأيضا  بها،  الخدمات  جودة  قلة  بسبب 

 والتركيز على تلبية احتياجاتهم المختلفة، 
 مقترحات مجتمعية. -ج
 المجتمع. و مؤسسات وسائل الاتصال بين دور المسنيين   تفعيل -
التمويل   - الدوله  توفر  المسنيين    اللازمأن  بدور  الجماعية  الانشطة  ممارسة  لزيادة 

 بالمجتمع. 
 الاهتمام بزيادة مشاركة المسنيين في الانشطة المجتمعية. -
 تخصيص جزءاً من برامج التلفزيون للاهتمام بقضايا المسنيين.  -
 زيادة عدد الاماكن الخاصة برعاية المسنيين. -

 توصيات البحث :
 ضــرورة تحــديث منـــاهج الخدمــة الاجتماعيـــة بحيــث تتناســـب مــع موضـــوعات جــودة الحيـــاه  -1

 . الاجنماعية
 استحداث اساليب جديدة للتدريب الميداني في مجال المسنيين.   -2
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ــاهيم   -3 ــيا مــــع المفــ ــنيين متماشــ ــادة الخدمــــة الاجتماعيــــة فــــي رعايــــة المســ تحــــديث وتطــــوير مــ
 المجتمعية الحديثة.

ــة فـــي مجـــال   -4 ــة المهنيـــة الفعالـ ــي الممارسـ ــتمر للاخصـــائيين الاجتمـــاعيين علـ ــدريب المسـ التـ
 المسنيين.
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 المراجع:
الرزاق:   -1 عبد  خليل  في  ابراهيم  الاجتماعية  الخدمة  مشكلة دور  حدة  من  التخفيف 

العلاقات الاجتماعية للمسنين من وجهه نظر الاخصائيين الاجتماعين العاملين في 
الاقصي جامعة  بمجلة  منشور  بحث  المسنين،  رعاية  العدد    مجال  ج   2،   ،

20،2016. 
، رسالة ماجستير غير   تقدير الذات وعلاقتة بالتوافق النفسي مع المسنأحمد السني : -2

 . 2014منشورة ، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة وهران ، الجزائر ، 
 . 1999  ،1ط ، العربية مصر جمهورية ، العربية اللغة  مجمع: الوجيز المعجم -3
المقنن: -4 ناصر  المسنيين  ايمن  حياة  نوعية  وتحسين  الاجتماعية  الرعاية  خدمات 

 جامعة الفيوم. ، بحث منشور بمجلة كلية الخدمة الاجتماعية ، المشردين بلا مأوي 
 2005، عالم الكتب، القاهرة،  الصحة النفسية والعالج النفسي:زهران    السلامحامد عبد   -5

. 
 .1977عالم الكتب، القاهرة،  ، علم النفس الاجتماعي:  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -6
كرماش: -7 عباس  التربية  حوراء  كلية  طلبة  لدي  المدركة  الاكاديمية  الذاتية  الكفاءة 

، بحث منشور بمجلة كلية الترلية الاساسية للعلوم التربوية الاساسية في جامعة بابل
 . 2016، 29والانسانية، جامعة بابل ، العدد 

8-   : الرازق  عبد  ابراهيم  مشكلة خليل  حدة  من  التخفيف  في  الاجتماعية  الخدمة  دور 
العلاقات الاجتماعية للمسنين من وجهه نظر الاخصائيين الاجتماعيين العاملين في 

المسنين رعاية  الاقصي    مجال  جامعةو  بمجلة  منشور  بحث  العلوم   –،  سلسلخ 
 .2016،  2الانسانية ، الععد 
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