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 الملخص العربي  

رئيسي    ىتسع هدف  تحقيق  الي  الحالية  تنمية  الدراسة  في  الشباب  مراكز  فعالية  قياس 
وذلك من خلال مجموعة من  ،  2030مهارات وظائف المستقبل لدي الشباب وفق رؤية مصر  

الأهداف الفرعية: قياس فعالية مراكز الشباب في تنمية مهارة حل المشكلات لدي الشباب وفق 
وقياس فعالية مراكز الشباب في تنمية مهارة التفاوض لدي الشباب وفق  ،    2030رؤية مصر  
وقياس فعالية مراكز الشباب في تنمية مهارة اتخاذ القرار لدي الشباب وفق   ،2030رؤية مصر  
مصر   مقترح  ،    2030رؤية  لتصور  فاعلية  والتوصل  مهارات  لزيادة  تنمية  في  الشباب  مراكز 

مصر   رؤية  وفق  الشباب  لدي  المستقبل  تعتبر2030وظائف  الدراسات   هذه  ،  من  الدراسة 
العينة    ،التقويمية الاجتماعي عن طريق  المسح  منهج  على  عينة  اعتمدت  وتكونت  الشباب  من 

( من  )ذكور  195البحث  الشباب  من  مفردة  بمحافظة    –(  الانفوشي  شباب  بمركز   ) أناث 
منها  الإسكندرية   النتائج  أهم  إلي  الدراسة  توصلت  و  لدي  ،  المشكلات  حل  مهارة  مؤشر  أن 

ومؤشر مهارة التفاوض لدي الشباب متوافر بنسبة  (  %67بلغت )الشباب متوافر بنسبة متوسطة   
بلغت    مؤشر مهارة اتخاذ القرار لدي الشباب متوافر بنسبة متوسطةو    (%66.33)متوسطة بلغت  

تصور  (  66%) الي  الدراسة  فاعليةمقترح  وتوصلت   مهارات    لزيادة  تنمية  في  الشباب  مراكز 
 2030وظائف المستقبل لدي الشباب وفق رؤية مصر 

 
 وظائف المستقبل   -  مهارات    –مراكز الشباب   :   الكلمات المفتاحية 
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Abstract 

The current study seeks to achieve a main objective of measuring the 

effectiveness of youth centers in developing future job skills among youth 

according to Egypt's Vision 2030, through a set of sub-objectives: measuring 

the effectiveness of youth centers in developing problem-solving skills among 

youth according to Egypt's Vision 2030, measuring the effectiveness of youth 

centers in developing negotiation skills among youth according to Egypt's 

Vision 2030, measuring the effectiveness of youth centers in developing 

decision-making skills among youth according to Egypt's Vision 2030, and 

reaching a proposed vision to support youth centers in developing future job 

skills among youth according to Egypt's Vision 2030. This study is considered 

an evaluation study, based on the social survey method through a sample of 

youth. The research sample consisted of (195) individuals from youth (males 

- females) at the Anfoushi Youth Center in Alexandria Governorate. The 

study reached the most important results, including that the problem-solving 

skill index among youth is available at an average rate of (67%), the 

negotiation skill index among youth is available at an average rate of 

(66.33%), and the decision-making skill index among youth is available at an 

average rate of (66%). The study reached To imagine a proposal to support 

youth centers in developing future job skills for youth according to Egypt's 

Vision 2030 

Keywords: Youth Centers - Skills - Future Jobs 
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 أولًا : مدخل مشكلة الدراسة: 
 والتففففففففففففي أدت ،  مففففففففففففن التحففففففففففففولات والتغيففففففففففففرات  بمجموعففففففففففففةاليففففففففففففو   يتصففففففففففففف العففففففففففففالم

 ، الففففففففففى التغيففففففففففر المتلاحففففففففففق والسففففففففففرية علففففففففففى جميففففففففففة المسففففففففففتويات الا تصففففففففففاد ة والاجتماعيففففففففففة
 مفففففففففر بمجموعفففففففففة مفففففففففن التحفففففففففولات والمجتمفففففففففة المصفففففففففري لفففففففففي  بعفففففففففزل عفففففففففن العفففففففففالم حيفففففففففث 

المرتبطفففففففة بففففففففالتغيرات العالميففففففففة التففففففففي كففففففففان لهففففففففا الأ ففففففففر البففففففففار  علففففففففى ك يففففففففر مففففففففن الجوانفففففففف  
وخاصفففففففففففة الجوانففففففففففف  الاجتماعيفففففففففففة والا تصفففففففففففاد ة التفففففففففففي ا فففففففففففرت بصفففففففففففورة مباشفففففففففففرة و يفففففففففففر ، 

 (2018مباشرة على الفرد )مسيل واخرون , 

، أسففففففففففففاس عمليففففففففففففة التنميففففففففففففة فففففففففففففي كففففففففففففل المجتمعففففففففففففات   عتبففففففففففففر الشففففففففففففباب حيففففففففففففث 
حيففففففففففث ، المجتمعففففففففففات بففففففففففل والحوففففففففففارات ومنففففففففففذ أ ففففففففففد  العصففففففففففور  ىتحقففففففففففق التنميففففففففففة وتبنففففففففففو 

لأنهفففففففففم ، ريفففففففففر والتغييلتطفففففففففو  فففففففففدرة علفففففففففى الفففففففففديهم مفففففففففن  بمفففففففففا تكمفففففففففن أهميفففففففففة ف فففففففففة الشفففففففففباب 
ذلففففففففك م ففففففففل النشففففففففاة والقففففففففوة الجسففففففففد ة والفكريففففففففة  ىيتمتعففففففففون بصفففففففففات عففففففففدة تسففففففففاعدهم علفففففففف

 .(23، ص2019)أبو النصر،  و يرها

ال ففروة البشففرية بعففدا هامففا فففي تقففد  المجتمففة وتحقيففق التنميففة ، ونجففد ان عنصففر  تم ففل و
وذلفففك لمفففا  م لفففم الشفففباب مفففن وةفففة متميفففز ففففي بنيفففة  ،الشفففباب مفففن اهفففم عناصفففر ال فففروة البشفففرية 

ويحتفل الشفباب ففي اي مجتمفة  ،المجتمة ومالفم مفن  فدرة علفي تحقيفق اهفداف المجتمفة وتطلعاتفم 
ويم فل الشفباب  ،مكانم بار ة لما  م لم من طا ة نشفطة وجهفد انسفاني و فدرة مسفتمرة علفي العطفا  

القففوي البشففرية العاملففة وال قففل الرئيسففي فففي  ففوة اي مجتمففة لمففا يتمتففة بففم مففن خصففائ  جسففمية 
)ابو كما انم  عتبر العامل الفعال في اي تخطيط ا تصادي واجتماعي   ،ونفسية وعقلية واجتماعية

  (5، ص 1993المكار  ، 

الشفففففففففففففباب هفففففففففففففم أمفففففففففففففل المسفففففففففففففتقبل، وحملفففففففففففففة الرا فففففففففففففة ففففففففففففففي المسفففففففففففففتقبل القريففففففففففففف  ف          
وتحمفففففففففففففل مسففففففففففففف ولياتم وقيفففففففففففففادة  طاعاتفففففففففففففم المختلففففففففففففففة، والفففففففففففففدفا  عفففففففففففففن الفففففففففففففوطن، وحما فففففففففففففة 

لفففففففففففذلك ففففففففففففان نجفففففففففففاح المجتمفففففففففففة ففففففففففففي إعفففففففففففدادهم  ،مقدسفففففففففففاتم وحريتفففففففففففم واسفففففففففففتقلالم و رواتفففففففففففم
وتففففففففففشهيلهم وتنشفففففففففف تهم تنشفففففففففف ة صففففففففففالحة يففففففففففنعك  علففففففففففى تنميففففففففففة المجتمففففففففففة والنهففففففففففوض بففففففففففم 
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ورفففففففففة شففففففففشنم، ومففففففففن هنففففففففا  جفففففففف  علففففففففى المجتمففففففففة أن يبففففففففذل كففففففففل مففففففففا  مكنففففففففم فففففففففي سففففففففبيل 
تربيفففففففففة الشفففففففففباب علفففففففففى قفففففففففيم الوطنيفففففففففة والانتمفففففففففا  والإخفففففففففلاص والوففففففففففا  والففففففففففدا  والتوفففففففففحية 

 .(234ص  ،2015 ،)القرني

 ،لفففففففففذا  عتبفففففففففر الشفففففففففباب هفففففففففم الركيفففففففففزة الاساسفففففففففية التفففففففففي تعتمفففففففففد عليهفففففففففا المجتمعفففففففففات         
باعتبفففففففففففففاره القفففففففففففففوي المنتجفففففففففففففة التفففففففففففففي تحمفففففففففففففل عففففففففففففف   التقفففففففففففففد  الا تصفففففففففففففادي والاجتمفففففففففففففاعي 

 ،للمجتمفففففففففففة، فهفففففففففففم  فففففففففففادرين علفففففففففففى دففففففففففففة عجلفففففففففففة التنميفففففففففففة واحفففففففففففداث التغييفففففففففففر المطلفففففففففففوب 
تكمففففففففن اهميففففففففة الشففففففففباب بالنسففففففففبة للمجتمففففففففة  يمففففففففا  م لففففففففم مففففففففن مصففففففففدر للتجديففففففففد والتغييفففففففففر و 

تحقيففففففففففق اهففففففففففداف المجتمففففففففففة ككففففففففففل، وذلففففففففففك بمففففففففففا اتم و مفففففففففن خففففففففففلال مشففففففففففاركتم فففففففففففي مسفففففففففف ولي
امففففففففففففففل  باعتبففففففففففففففارهمومهففففففففففففففارات اجتماعيففففففففففففففة وقياد ففففففففففففففة متنوعففففففففففففففة، ارف  ملكففففففففففففففم مففففففففففففففن معفففففففففففففف
 .(699ص  ،2019 ،المستقبل )شرف الدين

أحففففففففففد المحطففففففففففات الهامففففففففففة فففففففففففي حيففففففففففاة الشففففففففففباب  هففففففففففذه المرحلففففففففففة حيففففففففففث تعتبففففففففففر           
والتففففففففففي لا تخلففففففففففو مففففففففففن تلففففففففففك الوففففففففففغوة الحياتيففففففففففة والأحففففففففففداث والموا ففففففففففف  ،مففففففففففن الجنسففففففففففين 

والأ مفففففففففففففات اليوميفففففففففففففة الوفففففففففففففا طة، وهفففففففففففففذه الوفففففففففففففغوة الحياتيفففففففففففففة اليوميفففففففففففففة لهفففففففففففففا   ارهفففففففففففففا 
الصفففففففففففففففحية والأكاد ميفففففففففففففففة والاجتماعيفففففففففففففففة والنفسفففففففففففففففية علفففففففففففففففى الشفففففففففففففففباب ، فالمرحلفففففففففففففففة ومفففففففففففففففا 
تحتويففففففففففففم مففففففففففففن متغيففففففففففففرات ومتطلبففففففففففففات تجعففففففففففففل الشففففففففففففباب ، أمففففففففففففا  مواجهففففففففففففة للعديففففففففففففد مففففففففففففن 
الصفففففففففعاب والموا فففففففففف والتفففففففففي تتطلففففففففف  اسفففففففففتجابات وردود أفعفففففففففال  فففففففففد  قفففففففففف الشفففففففففاب عفففففففففاجز 

لعفففففففففففففد  وجفففففففففففففود الأليفففففففففففففات والأدوات والمهففففففففففففارات والأسفففففففففففففالي  الملائمفففففففففففففة لمقابلفففففففففففففة  ،أمامهففففففففففففا 
تلففففففففك الوففففففففغوة باسففففففففتجابات سففففففففليمة تحقففففففففق لهففففففففم الصففففففففحة النفسففففففففية، ممففففففففا يتطلفففففففف  إعففففففففداد 
الشفففففففففففباب وتهي فففففففففففتهم لمواجهفففففففففففة معتفففففففففففر  الحيفففففففففففاة و كسفففففففففففابهم الأليفففففففففففات والأسفففففففففففالي  لاتخفففففففففففاذ 
القففففففففففففرارات لمواجهففففففففففففة كافففففففففففففة الأ مففففففففففففات والأحففففففففففففداث التففففففففففففي  ففففففففففففد تعتففففففففففففرض طففففففففففففريقهم فففففففففففففي 

 .(578ص  ،2018 ،والمستكاوي  ،المستقبل، )ةبش

ففففففي ةفففففو  المتغيفففففرات  ،يواجفففففم الشفففففباب ففففففي الو فففففت الحفففففالي العديفففففد مفففففن المشفففففكلات و         
المتلاحقففففففففة التففففففففي  مففففففففر بهففففففففا أي الا تصففففففففاد ة والسياسففففففففية والاجتماعيففففففففة والسياسففففففففية وال قا يففففففففة 
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وتحفففففاول مؤسسفففففات رعا فففففة الشفففففباب المسفففففاهمة ففففففي تكفففففوين شخصفففففيات الشفففففباب ففففففي  ،مجتمفففففة
والمشففففففاركة   ففففففادر علففففففى رصففففففد وا ففففففة المجتمففففففةوذلففففففك لإعففففففداد جيففففففل صففففففالح  ،شففففففتى جوانبهففففففا

تم أجهفففففزة رعا فففففة الشفففففباب باسفففففت مار طا فففففات الشفففففباب كمفففففا تهففففف ،الفعالفففففة ففففففي عمومفففففم ومشفففففكلاتم
هم والعمفففففففل علففففففففى تفففففففدريبهم علفففففففى مهففففففففارات ال يفففففففادة وتحمففففففففل اتوصفففففففقل مفففففففواهبهم وتنميففففففففة  فففففففدر 

المسفففففف ولية وذلففففففك مففففففن خففففففلال البففففففرامج والأنشففففففطة الطلابيففففففة الرياةففففففية والاجتماعيففففففة المختلفففففففة 
الاجتماعيففففففففة والا تصففففففففاد ة و شففففففففرا  الشففففففففباب فففففففففي  كففففففففذلك الاهتمففففففففا  بففففففففدعم عمليففففففففات التنميففففففففة

 (1467ص  ،2010 ،. )الدماطيمس وليات التنمية
و ففففففففففففففففففد تففففففففففففففففففش رت المهففففففففففففففففففن المختلفففففففففففففففففففة بففففففففففففففففففالمتغيرات المتلاحقففففففففففففففففففة الا تصففففففففففففففففففاد ة 

ومففففففففففن بففففففففففين تلففففففففففك المهففففففففففن الخدمففففففففففة ، والسياسففففففففففية، وكففففففففففذلك ال قا يففففففففففة و يرهففففففففففا  الاجتماعيففففففففففة
ومففففففففن الجوانفففففففف  التففففففففي ، الاجتماعيففففففففة سففففففففوا  كففففففففان هففففففففذا التففففففففش ير مباشففففففففرا  أو  يففففففففر مباشففففففففر 

يتوفففففففففح فيهفففففففففا تفففففففففش ير تلفففففففففك المتغيفففففففففرات الجوانففففففففف  المرتبطفففففففففة بتكفففففففففوين و عفففففففففداد الأخصفففففففففائي. 
كففففففففففذلك مففففففففففدا إدرا  الأخصففففففففففائي لأهففففففففففم الاحتياجففففففففففات التففففففففففي  جفففففففففف  مواجهتهففففففففففا و شففففففففففباعها 
للوحفففففففففدات الإنسفففففففففانية. المختلففففففففففة سفففففففففوا  كانفففففففففت تلفففففففففك الوحفففففففففدات ففففففففففردا أ  جماعفففففففففة، أو  فففففففففد 
تكففففففففون المجتمفففففففففة ذاتففففففففم، مفففففففففن الوفففففففففروري دراسففففففففة سفففففففففو  العمفففففففففل ومتطلباتففففففففم خاصفففففففففة  يمفففففففففا 
يتعلففففففففففق بالخدمففففففففففة الاجتماعيففففففففففة واهتمامهففففففففففا باعففففففففففداد الأخصففففففففففائي الاجتمففففففففففاعي حيففففففففففث أنففففففففففم 
ركيففففففففففففزة أساسففففففففففففية  عتمففففففففففففد عليهففففففففففففا فففففففففففففي تحقيففففففففففففق أهففففففففففففداف الممارسففففففففففففة المهنيففففففففففففة للخدمففففففففففففة 
الاجتماعيففففففففففة حيففففففففففث يففففففففففتم تحقيففففففففففق ذلففففففففففك مففففففففففن خففففففففففلال الأدوار التففففففففففي يؤديهففففففففففا الأخصففففففففففائي 
سفففففففففففففففوا  كانفففففففففففففففت أدوار و ائيفففففففففففففففة، أدوار علاجيفففففففففففففففة، أدوار تشهيليفففففففففففففففة و يرهفففففففففففففففا مفففففففففففففففن الأدوار 
المهنيفففففففففة التفففففففففي توةفففففففففح موةفففففففففو  التفففففففففدخل المهنفففففففففي والموجهفففففففففات الخاصفففففففففة بفففففففففم واتجاهاتفففففففففم 

كمففففففففففففا  قففففففففففففو  الأخصففففففففففففائي الاجتمففففففففففففاعي مففففففففففففن خففففففففففففلال ممارسففففففففففففتم  ، نحففففففففففففو هففففففففففففدف محففففففففففففدد 
بالمؤسسفففففففففففففات التففففففففففففففي تهفففففففففففففتم بالشففففففففففففففباب م فففففففففففففل مراكففففففففففففففز الشففففففففففففففباب  للخدمفففففففففففففة الاجتماعيففففففففففففففة

والأند فففففففففة الاجتماعيفففففففففة ال قا يفففففففففة بفففففففففالأدوار المهنيفففففففففة التفففففففففي  جففففففففف  أن تفففففففففرتبط ارتباطفففففففففا و يقفففففففففا 
بمشففففففففففففكلات الشففففففففففففباب والمتغيففففففففففففرات المختلفففففففففففففة التففففففففففففي تتكففففففففففففون خففففففففففففلال الموا ففففففففففففف المحليففففففففففففة 
والقوميففففففففففة والعالميففففففففففة، كمففففففففففا تففففففففففرتبط أدوار الأخصففففففففففائي بففففففففففالمتغيرات المختلفففففففففففة التففففففففففي تففففففففففؤ ر 
فففففففففففي منففففففففففاحي وأنشففففففففففطة الجماعففففففففففات والأهففففففففففداف فففففففففففي ذات الو ففففففففففت لكففففففففففل مففففففففففا تقففففففففففو  بففففففففففم 
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المهفففففففففففففن المختلففففففففففففففة خاصفففففففففففففة المهفففففففففففففن الإنسفففففففففففففانية ومفففففففففففففن بينهفففففففففففففا الخدمفففففففففففففة الاجتماعيفففففففففففففة. 
 .(2338 :2337ص  ،2011  ،)السيد 

حتفففففففففففففى تسفففففففففففففتطية ، التخطفففففففففففففيط لهفففففففففففففا  إلفففففففففففففى مرحلفففففففففففففة الشفففففففففففففباب حيفففففففففففففث تحتفففففففففففففا  
وهفففففففففي تربيفففففففففة وتنشففففففففف ة الشفففففففففاب الصفففففففففالح والمفيفففففففففد لوطنفففففففففم  ، ةنتفففففففففا  عظيمففففففففف ىالوصفففففففففول إلففففففففف

، 2004)علفففففففففففي، ونفسفففففففففففم، حيفففففففففففث تعفففففففففففد ف فففففففففففة الشفففففففففففباب الهفففففففففففدف الأول للعمليفففففففففففة التنمويفففففففففففة 
 .(243ص 

هفففففففففففففي إحفففففففففففففدا المؤسسفففففففففففففات الاجتماعيفففففففففففففة التفففففففففففففي تسفففففففففففففاعد ، مراكفففففففففففففز الشفففففففففففففباب ف
مفففففففففففففن خفففففففففففففلال ممارسفففففففففففففتهم ل نشففففففففففففففطة  ، تكفففففففففففففوين الشخصفففففففففففففية المتزنفففففففففففففة ىالشفففففففففففففباب علففففففففففففف

تنميفففففففففة  فففففففففدرات  ىالمؤسسفففففففففات المهنيفففففففففة وتعمفففففففففل علففففففففف احفففففففففد إ يالاجتماعيفففففففففة وال قا يفففففففففة وهففففففففف
وتنميفففففففففففففة الفففففففففففففوعي السياسفففففففففففففي و تاحفففففففففففففة الفرصفففففففففففففة أمفففففففففففففا  الشفففففففففففففباب ، وطا فففففففففففففات الشفففففففففففففباب 

للمشففففففففففاركة الجففففففففففادة والفاعلففففففففففة فففففففففففي المشففففففففففروعات البي يففففففففففة والخدمففففففففففة العامففففففففففة التففففففففففي تقففففففففففدمها 
المحلففففففففففففي والتففففففففففففي  مكففففففففففففن اسففففففففففففت مارها فففففففففففففي إكسففففففففففففاب  ا المسففففففففففففتو  ىمراكففففففففففففز الشففففففففففففباب علفففففففففففف

وتنتشفففففففففففر مراكفففففففففففز الشفففففففففففباب ففففففففففففي ، الشففففففففففباب السفففففففففففلو  الإ جفففففففففففابي ونبفففففففففففذ السفففففففففففلو  السفففففففففففلبي 
المجلففففففففففف  القففففففففففففومي ) جميفففففففففففة أنحفففففففففففا  الدولففففففففففففة لتقفففففففففففد  خففففففففففففدماتها للشفففففففففففباب مفففففففففففن الجنسففففففففففففين

 .(315، ص 2009، للرياةة بجمهورية مصر العربية

مففففففففففففن أهففففففففففففم مجففففففففففففالات الاسففففففففففففت مار الح يقففففففففففففي  ،مراكففففففففففففز الشففففففففففففباب هففففففففففففذا وتعففففففففففففد 
التفففففففففي تهفففففففففدف إلفففففففففى تفعيفففففففففل دور الشفففففففففباب لإ فففففففففرا  كفففففففففل مجفففففففففالات الحيفففففففففاة  ،لل فففففففففروة البشفففففففففرية

مففففففففففن خففففففففففلال التفاعففففففففففل  ،وتحويففففففففففل الطا ففففففففففة البشففففففففففرية الكامنففففففففففة لففففففففففديهم إلففففففففففى طا ففففففففففة منتجففففففففففة
والممارسفففففففففة التفففففففففي يفففففففففدور حولهفففففففففا تعفففففففففديل سفففففففففلو  الففففففففففرد إلفففففففففى الاتجاهفففففففففات المر فففففففففوب فيهفففففففففا 
والمسففففففففاهمة فففففففففي إنشففففففففا  المففففففففواطن الصففففففففالح عففففففففن طريففففففففق تهي ففففففففة المنففففففففا  الملائففففففففم وتكففففففففوين 

)الحكففففففففففففيم،  الأفففففففففففففراد نحففففففففففففو المجتمففففففففففففة الففففففففففففذي   يشففففففففففففون  يففففففففففففم ااتجاهففففففففففففات إ جابيففففففففففففة لففففففففففففد 
 .(122، ص 2013
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 متلكففففففون سففففففمات  ففففففادة  ،كمففففففا ان المنظمففففففات الإداريففففففة حاليففففففا فففففففي أمفففففف  الحاجففففففة لقففففففادة      
المسففففففففتقبل كالقففففففففدرة علففففففففى الففففففففتحكم فففففففففي التففففففففوتر الففففففففديناميكي بففففففففين الحاجففففففففة إلففففففففى إدارة الأدا  
الإداري، وعفففففد  التشكفففففد ففففففي الو فففففت نفسفففففم، والقفففففدرة علفففففى إدارة مشفففففاعر الانزعفففففا  والقلفففففق عنفففففد 
الأخفففففففرين ونففففففففورهم مفففففففن المخفففففففاطرة مفففففففن خفففففففلال إشفففففففعارهم بالطمشنينفففففففة المسفففففففتمرة ففففففففي أو فففففففات 
الاةففففطراب، والتغييففففر المنفففففذر بففففالخطر، وتتوفففففمن هففففذه القففففدرة أ وفففففا الففففتحكم ففففففي شففففكل  خفففففر 
مففففن التففففوتر الإبففففداعي بففففين الرؤيففففة المسففففتقبلية والوا ففففة الففففذي ينظففففر إليهففففا، والقففففدرة علففففى تعزيففففز 
تففففففش ر الفريففففففق، واظهففففففار  قففففففة بالففففففذات تابعففففففة مففففففن مففففففزيج مففففففن التجربففففففة والخبففففففرة وتقففففففد م الم ففففففل 
ا واةفففففحا للفففففتعلم المتواصفففففل مفففففن خفففففلال  بفففففول  والقفففففدوة لهفففففا، كمفففففا يبفففففدي هفففففؤلا  القفففففادة اسفففففتعداد 

 ،والبحيفففففففري  ،المخفففففففاطرات المحسفففففففوبة، وتحمفففففففل مسفففففففؤولية الأخطفففففففار الناتجفففففففة عنهفففففففا )القرشفففففففي
 .(137ص  ،2022

حيففففففففث تعتبففففففففر تنميففففففففة المففففففففوارد البشففففففففرية الركيففففففففزة الأساسففففففففية للتنميففففففففة الا تصففففففففاد ة             
كدعامفففففة أساسفففففية للا تصفففففاد القفففففومي لأا دولفففففة مفففففن الفففففدول أ فففففا والقفففففوا العاملفففففة  ،والاجتماعيففففة 

كففففففان نظامهففففففا الا تصففففففادي، ولا شففففففك أن تنظففففففيم  ففففففدرات الشففففففباب وحسففففففن اسففففففتخدامها وصففففففقل 
 ففففدراتهم ورفففففة مهففففاراتهم لففففم أكبففففر الأ ففففر فففففي تعظففففيم اسففففتغلال واسففففت مار أهففففم عناصففففر  رواتهففففا 
القوميفففففة وبالتفففففالي رففففففة مسفففففتوا الم يشفففففة وتحقيفففففق الكرامفففففة الإنسفففففانية والاجتماعيفففففة، وذلفففففك مفففففن 

وخفففففففف   ،خفففففففلال إ جفففففففاد ففففففففرص عمفففففففل جديفففففففدة لهفففففففؤلا  الشفففففففباب عنفففففففد دخفففففففولهم سفففففففو  العمفففففففل
كمفففففا  فففففشتي  أهميفففففة التخطفففففيط لتلفففففك المرحلفففففة التفففففي تم فففففل منعطفففففف  ،مسفففففتوا البطالفففففة لأا حفففففد 

هففففا  فففففي حيففففاة كففففل شففففاب، فشصففففبح لزامففففا إعففففادة النظففففر  يففففم، وتطففففويره ليصففففبح  ففففادرا علففففى إدارة 
 م فففففل  ،أ ماتفففففم التفففففي تفرةفففففها التحفففففد ات المعاصفففففرة، فتنميفففففة المهفففففارات الحياتيفففففة لفففففدا الشفففففباب 

حجففففر الزاويففففة بففففل الركيففففزة الأساسففففية فففففي عمليففففة التنميففففة، نظففففرا للتطففففورات الهائلففففة فففففي الأفكففففار 
والاتجاهفففففات والأسفففففالي  ومفففففا يترتففففف  علفففففى ذلفففففك مفففففن تغيفففففرات ففففففي نوعيفففففة المهفففففارات الحياتيفففففة 
المطلوبففففففة لمواجهتهففففففا، حيففففففث أن التطففففففورات التكنولوجيففففففة المعاصففففففرة والمسففففففتقبلية إنمففففففا تفففففففرض 

 ،2018 ،تعفففففففديلات جذريفففففففة علفففففففى طبيعفففففففة وخصفففففففائ  ومواصففففففففات تلفففففففك المهفففففففارات ) فففففففراب 
 .(46ص 

كمفففففففا إن التطفففففففورات المتلاحقفففففففة علفففففففى المسفففففففتوا العفففففففالمي ففففففففي المجفففففففالات السياسفففففففية          
أدت إلفففففففى  ،نتيجففففففة لل فففففففورة فففففففي تقنيفففففففة المعلومففففففات والاتصفففففففالات  ،والا تصففففففاد ة والاجتماعيفففففففة 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

326 

 الواحد والثلاثون العدد 

ظهفففففور مففففففاحيم جديففففففدة حفففففول الفففففدور الففففففذي  مكفففففن أن يل بفففففم الأفففففففراد والجماعفففففات ففففففي التنميففففففة 
وتعتبفففففر ف فففففة الشفففففباب مفففففن المصفففففادر الأساسفففففية لتحقيفففففق أهفففففداف  ،البشفففففرية وتنميفففففة مجتمعفففففاتهم 

التنميففففففففة الا تصففففففففاد ة والاجتماعيففففففففة فففففففففي المجتمففففففففة، وهففففففففو الأداة المحققففففففففة للتنميففففففففة والمصففففففففدر 
الأساسفففففي ففففففي بنفففففا  أي مجتمفففففة وذلفففففك لمفففففا  م لفففففم مفففففن  فففففوة دافعفففففة ومحركفففففة تم فففففل ذروة القفففففوا 
البشففففرية العاملففففة والنقففففل الرئيسففففي فففففي  ففففوا الإنتففففا ، ويرجففففة ذلففففك لمففففا يتمتففففة بففففم الشففففباب مففففن 

تؤهلفففففم لكفففففي  كفففففون العامفففففل الفعفففففال ففففففي أي  ،خصفففففائ  جسفففففمية ونفسفففففية وعقليفففففة واجتماعيفففففة 
)عبففففففد الغنففففففي,  تخطفففففيط ا تصففففففادي واجتمففففففاعي، سففففففوا  كففففففان ذلففففففك مففففففن ناحيففففففة الكففففففم أو الكيفففففف 

 .(367ص  ،2022

لمنتسفففففففبيها مفففففففن الشفففففففباب وصفففففففقل  المهفففففففاري هفففففففي الإعفففففففداد  ،مهمفففففففة مراكفففففففز الشفففففففباب ف       
وهفففففذه المهفففففارات ففففففي  البيتهفففففا تكسففففف  الشفففففباب  فففففدرة التعبيفففففر عفففففن  ،المهفففففارات لفففففديهم وتنميتهفففففا 

وعليفففففم ففففففان الفففففدورات والبفففففرامج العلميفففففة  ،الفففففذات والاتصفففففال بمفففففن حولفففففم مفففففن أففففففراد وجماعفففففات 
المتنوعفففففة ففففففي مجفففففال الحاسفففففوب والإدارة واللغفففففات و يرهفففففا كلهفففففا تففففففتح  ففففففا  المسفففففتقبل للشفففففباب 

 .(175، ص 2014)المرسي،  وتعزيز ال قة لديهم

تسفففففعى الدولفففففة المصفففففرية إلفففففى تحفففففديث وتطفففففوير التعلفففففيم ففففففي كفففففل مراحلفففففم، ومفففففن  حيفففففث        
  بانشففففففا  الهي ففففففة القوميففففففة لوففففففمان جففففففودة 2006لسففففففنة  82أجففففففل ذلففففففك صففففففدر القففففففانون ر ففففففم 

التعلفففففيم والاعتمفففففاد ولا شفففففك أن هفففففذا المنحنفففففى مفففففن الدولفففففة لفففففم مبرراتفففففم الهامفففففة لتنميفففففة الجانففففف  
، إدراكفففففا  مفففففن المسففففف ولين بشهميفففففة الارتقفففففا  بهفففففذا الجانففففف  للاسفففففتفادة  العلمفففففي المهفففففارا للشفففففباب 

القصفففففوا مفففففن طا فففففات الشفففففباب ففففففي  يفففففادة الإنتفففففا  كمفففففا وكيففففففا  لمواجهفففففة تحفففففد ات ومتطلبفففففات 
التنميففففففة المجتم يففففففة مففففففن جهففففففة، والمنافسففففففة الجففففففادة ل نتففففففا  العففففففالمي كلفففففففة وجففففففوده مففففففن جهففففففة 
أخففففففرا،  يففففففر أن الاسففففففتفادة القصففففففوا مففففففن طا ففففففات الشففففففباب لصففففففالح التنميففففففة المجتم يففففففة فففففففي 
كافففففففة مجالاتهففففففا لففففففن تتحقففففففق علففففففى النحففففففو المنشففففففود بتنميففففففة الجانفففففف  العلمففففففي المهففففففاري وحففففففده 
بمعفففففزل عفففففن جوانففففف  الشخصفففففية الأخفففففرا نفسفففففية واجتماعيفففففة وقيميفففففة أخلاقيفففففة، ولفففففذا انطلقففففففت 
جهفففففففود الدولفففففففة ففففففففي الأونفففففففة الأخيفففففففرة بمزيفففففففد مفففففففن الاهتمفففففففا  بالشفففففففباب لتنميفففففففة جميفففففففة جوانففففففف  

 .(52ص  ،2019 ،الشخصية في وحدتها الكلية )بدر
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  فففففففففي محففففففففور التعلففففففففيم 2030اسففففففففتراتيجية التنميففففففففة المسففففففففتدامة  رؤيففففففففة مصففففففففر وفففففففففي
مفففففففن المسففففففتهدف إتاحففففففة التعلففففففيم والتففففففدري  للجميفففففففة هففففففذه الأهميففففففة ف تتوففففففح 2030والتففففففدري  

بجففففففودة عاليففففففة دون تمييففففففز وفففففففى إطففففففار نظففففففا  مؤسسففففففي كفففففف   وعففففففادل ومسففففففتدا  ومففففففرن. وان 
 كففففون مرتكففففزا علففففى المففففتعلم والمتففففدرب القففففادر علففففى التفكيففففر والمففففتمكن فنيففففا وتقنيففففا وتكنولوجيففففا 

امكاناتهفففففففا الفففففففى ا صفففففففى مفففففففدا  و طفففففففلا وان  سفففففففاهم أ وفففففففا ففففففففي بنفففففففا  الشخصفففففففية المتكاملفففففففة 
لمففففففواطن معتففففففز بذاتففففففم ومسففففففتنير ومبففففففد  ومسفففففف ول و ابففففففل للتعدد ففففففة  حتففففففر  الاخففففففتلاف وفخففففففور 
بتفففففارية بفففففلادة وشفففففغوف ببنفففففا  مسفففففتقبلها و فففففادر علفففففى التعامفففففل تنافسفففففيا مفففففة الكيانفففففات الإ ليميفففففة 

 .(2ص  ،2017 ،)عطية والعالمية
عندما تعمل في مجال رعا ة الشباب فانها تساهم في رسم البفرامج   ،والخدمة الاجتماعية  

التفي أعفدت خصيصفا  بامكانيفات ماد فة وبشفرية  فادرة  الشفباب،الهادفة عن طريق مؤسسات رعا ة 
و كسفابهم ال فيم والاتجاهفات التفي تتمشفي مفة قفيم واتجاهفات المجتمفة ، مفن   ،علي تنش ة الشفباب  

خلال ممارسة الأنشطة التي  فولها الشباب ، والتي تعمل علي است مار  دراتهم وتنمية مهفاراتهم 
و كسففابهم الك يففر مففن الخبففرات التففي تنمففي شخصففياتهم وتجعلهففم مففواطنين صففالحين فففي المجتمففة 

 .(81، ص  2007عبد الخالق ، )

ويعتبفففففففر مجفففففففال رعا فففففففة لاشفففففففباب مفففففففن المجفففففففالات المهمفففففففة للممارسفففففففة العامفففففففة للخدمفففففففة 
الاجتماعيفففففة حيفففففث تسفففففعى إلفففففى تعفففففديل أنسفففففا  المؤسسفففففات وتفففففدعيم احتياجفففففاتهم لتقفففففد م أفوفففففل 
الخفففففدمات مفففففن أجفففففل تهي فففففة الفففففنش  والشفففففباب لإكسفففففاب الخصفففففائ  والسفففففمات التفففففي تهيففففف  لهفففففم 
ففففففرص التكيففففف  والتواففففففق مفففففة متغيفففففرات مجفففففتمعهم وتفففففدعم مفففففن الفففففروح الجماعيفففففة لفففففدا الشفففففباب 
وتففففدعيم  ففففدراتهم للعمففففل مففففن خففففلال بففففرامج تناسفففف  رةبففففاتهم واحتياجففففاهم وتنمففففي مهففففارة وظففففائف 

 .(1056ص ، 2001، )صاد  المستقبل لديهم

 ىلففإ( 2003 ،ماسففتهدفت دراسففة ) اسفف حيففث ،هففذا مففا اكففدت عليففم العديففد مففن الدراسففات 
التعفففرف علفففي العلا فففة بفففين التفففدخل المهنفففي للخدمفففة الاجتماعيفففة ففففي تنميفففة المهفففارات الاجتماعيفففة 

، الباحفففث مهفففارة التعبيفففر الانفعفففالي الطلائفففة ، و تنفففاولالمرتبطفففة بالسفففمات ال ياد فففة لفففدي أعوفففا  
ومهارة الوبط الانفعالي ، ومهارة التعبيفر الاجتمفاعي ، ومهفارة الوفبط الاجتمفاعي لفدي الطلائفة 
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، وأشفففارت نتفففائج الدراسفففة إلفففي  بفففات صفففحة الففففرض العفففا  للدراسفففة مفففن وجفففود علا فففة ذات دلالفففة 
إحصائية بين التدخل المهني للخدمة الاجتماعية  وتنمية المهارات الاجتماعية المرتبطة بالسمات 

 .(2003،  اسم) ال ياد ة لدي الطلائة

التعففرف علففي مسففتوي فعاليففة مكاتفف  شففباب  الففي(  2006 ،كمففا سففعت دراسففة )الشففربيني
 فة و فد أشفارت إلفي أن مسفتوي المهفارات ال ياد   ،المستقبل في تنمية المهارات ال ياد ة لفدي الشفباب 
، مهفارة تحمفل المسف ولية ، مهفارة اتخفاذ القفرار، لدي الشباب متوسطة  يما  خ  )مهارة الاتصفال

مهارة التعامل مة الأ مات ( وأوصت بالعمل علي تنمية مهارة المشاركة التطوعية كمدخل للتنمية 
 .(2006)الشربيني ،  البشرية

( إلي أنم ينبغي علي الشباب أن  كتس  المهفارات 2008 ،شر اوي كما أوةحت دراسة )
مففن خففلال تنميففة  ، والقففدرات التففي تؤهلففم لاسففت مار طا اتففم بمففا  عففود بففالنفة علففي المجتمففة بالفائففدة

وذلففك علففي نحففو  جعلهففم فففي مو ففة ، إحسففاس الشففباب بالمسفف ولية تجففاه أنفسففهم وتجففاه مجففتمعهم 
 .(2006)شر اوي ،   سهمون من خلالم في عملية إعادة بنا  المجتمة وتقدمة

وجهففففففففة الففففففففي (   Hall, Kevin Lowden& Stuart2011)دراسااااااااة  واشااااااااارت
بالولا ففففففففففففففات المتحففففففففففففففدة  الشففففففففففففففباب نظففففففففففففففر سففففففففففففففو  العمففففففففففففففل المهتمففففففففففففففة بمهففففففففففففففارات توظيفففففففففففففف  

وأكففففففففففففدوا علففففففففففففى أهففففففففففففم  ، تففففففففففففم تطبيففففففففففففق اسففففففففففففتبيان علففففففففففففى أصففففففففففففحاب العمففففففففففففل، الأمريكيففففففففففففة 
المهففففففففففارات الفنيففففففففففة والتخصصففففففففففية إلففففففففففى جانفففففففففف  المهففففففففففارات العامففففففففففة التففففففففففي  جفففففففففف  أن يتسففففففففففم 

 ،مفففففففففففة سفففففففففففو  العمفففففففففففل )القفففففففففففدرة علفففففففففففى العمفففففففففففل ةفففففففففففمن فريفففففففففففق اليتماشفففففففففففو  ، الشفففففففففففباب بهفففففففففففا 
 ،الاتصفففففففففففال ،والتواصفففففففففففل والتفكيفففففففففففر النا فففففففففففد ،-اتخفففففففففففاذ القفففففففففففرار ،ومهفففففففففففارة حفففففففففففل المشفففففففففففكلات 

 .((Hall, Kevin Lowden& Stuart2011) (وال يادة والتفاوض 
رح لتنميفففففة المهفففففارات تفففففإلفففففى بنفففففا  تصفففففور مق ( 2019كمفففففا اسفففففتهدفت دراسفففففة )العفففففودة,          

د مففففففن يففففففالعد الففففففى و ففففففد توصففففففلت الدراسففففففة  ،ال ياد ففففففة الإبداعيففففففة لطففففففلاب الجامعففففففات السففففففعود ة
جامعففففففات السففففففعود ة، الالنتففففففائج أهمهففففففا: تحديففففففد المهففففففارات ال ياد ففففففة الإبداعيففففففة اللا مففففففة لطففففففلاب 

وتفففففوافر المهفففففارات ال ياد فففففة الإبداعيفففففة بدرجفففففة متوسفففففطة لفففففدا طفففففلاب الجامعفففففات السفففففعود ة، وأن 
 ئ  صففففففاخمهففففففارة الاتصففففففال الفعففففففال كانففففففت بشففففففريحة كبيففففففرة لففففففدا أفففففففراد الدراسففففففة، وحصففففففلت ال
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 ،بفففففففالحوار دا الإبففففففف ،ة للتغييفففففففربليفففففففالقا ،المشفففففففكلات حفففففففل  ،اد القفففففففرارخفففففففمهفففففففارات واتبالمرتبطفففففففة 
 .(2019)العودة,  ودعمم على درجات متوسطة لدا أفراد السعود ة  تشجية الإبدا 

( الفففففففففى ان الشفففففففففباب الأن هفففففففففم 2021 ،وصفففففففففالح ،الشفففففففففربينيكمفففففففففا اشفففففففففارت دراسفففففففففة )         
ولففففذلك فهففففم فففففي أمفففف  الحاجففففة القففففوة  ،وشففففركا  فففففي تنفيففففذ خطففففط التنميففففة  ۲۰۳۰حففففاملي را ففففة 

 ،تففففففدفعهم ل مففففففا  وهففففففي التحفيففففففز لتعزيففففففز تففففففوجهم نحففففففو ممارسففففففة مهففففففارات التخطففففففيط للمسففففففتقبل
هم نحفففففو يهوانطلا فففففا مفففففن ذلفففففك هفففففدف البحفففففث إلفففففى دراسفففففة العلا فففففة بفففففين تحفيفففففز الشفففففباب وتفففففوج

ممارسففففة مهففففارات التخطففففيط للمسففففتقبل، وتوصففففلت نتففففائج الدراسففففة الففففى أن  البيففففة عينففففة البحففففث 
%، وجففففففففا  51.7مففففففففن ذوي المسففففففففتوا المتوسففففففففط الإجمففففففففالي محففففففففاور التحفيففففففففز بنسففففففففبة بلغففففففففت 

 ،التحفيففففففز الأسففففففري فففففففي المقدمففففففة يليففففففم التحفيففففففز الأكففففففاد مي والمجتمعففففففي،  ففففففم التحفيففففففز الففففففذاتي
وكففففففان توجففففففم الشففففففباب نحففففففو ممارسففففففة مهففففففارات التخطففففففيط للمسففففففتقبل فففففففي المسففففففتوا المتوسففففففط 

% لإجمفففففففالي ممارسفففففففة المهفففففففارات وتبفففففففين وجفففففففود علا فففففففة ارتباطيفففففففة موجبفففففففة دالفففففففة 41.7بنسفففففففبة 
احصففففففائيا بففففففين محففففففاور التحفيففففففز وتوجففففففم الشففففففباب الجففففففامعي نحففففففو ممارسففففففة مهففففففارات التخطففففففيط 

ولففففففففوحر أن أك ففففففففر المتغيففففففففرات تففففففففش يرا  فففففففففي تحفيففففففففز الشففففففففباب الجففففففففامعي  ،للمسففففففففتقبل بمحاورهففففففففا
مسففففففففتوا الففففففففدخل الشففففففففهري ل سففففففففرة، وعمففففففففر الشففففففففباب فففففففففي تففففففففوجههم نحففففففففو ممارسففففففففة مهففففففففارات 

 .(2021)الشربيني، وصالح، التخطيط للمستقبل

حديفد دور مراكفز الشفباب ففي تنميفة مهفارات الشفباب ت  إلى  (2021،وهدفت دراسة )د اب          
والمرتبطفففة  ،تنميهفففا مراكفففز الشفففباب تحديفففد المهفففارات التفففي بفففالتركيز علفففي  ،وتفففشهيلهم لسفففو  العمفففل

تحديفففد الصفففعوبات التفففي تواجفففم دور مراكفففز الشفففباب ففففي تنميفففة مهفففارات الشفففباب و  ، بسفففو  العمفففل
اعتمفدت الدراسفة علففى المفنهج العلمفي باسفتخدا  مفنهج المسفح الاجتمففاعي  ،وتفشهيلهم لسفو  العمفل

الشامل للشباب المسفتفيدين مفن برنفامج مشفواري بمراكفز الشفباب بمحافظفة القفاهرة لتنميفة مهفاراتهم 
مفنهج المسفح الاجتمفاعي الشفامل ل خصفائيين الاجتمفاعيين بمراكفز   العمل وكذلكوتشهيلهم لسو   

الشباب بمحافظة القاهرة التي يتم بها تنفيذ برنامج مشواري لتنمية مهارات الشباب وتشهيلهم لسو  
إلففي رؤيففة مسففتقبلية مقترحففة مففن منظففور طريقففة تنظففيم المجتمففة لتفعيففل وتوصففلت الدراسففة  ،العمففل

 .(2021،د اب ) دور مراكز الشباب في تنمية مهارات الشباب وتشهيلهم لسو  العمل
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قياااس فعاليااة مرالااا الشااباي فااي  نميااة الدراسااة الراةنااة الااي  عىفااي ءااوع العاارب الساااب   ساا
 2030مهارات وظائف المستقبل لدي الشباي وف  رؤية مصر 

 الدراسة أةمية أ : ثاني

باهتمففففففففففا  كبيففففففففففر لتشهيففففففففففل الشففففففففففباب كقطففففففففففا  توليففففففففففة الففففففففففدول  شففففففففففباب،ال مراكففففففففففزأهميففففففففففة  -1
 العمل.لسو  

أهفففففففففففففداف التنميفففففففففففففة الاجتماعيفففففففففففففة للشفففففففففففففباب  ففففففففففففففي تحقيفففففففففففففق ،مراكفففففففففففففز الشفففففففففففففباب أهميفففففففففففففة  -2
بتعلفففففففففيمهم  وتكفففففففففوين المفففففففففواطن الصفففففففففالح ودمفففففففففج الشفففففففففباب ففففففففففي بفففففففففرامج التنميفففففففففة البشفففففففففرية

 وظائف المستقبل 
فففففففففففي تحقيففففففففففق أهففففففففففدافها التنمويففففففففففة التففففففففففي تففففففففففدعم  ،أهميففففففففففة مهنففففففففففة الخدمففففففففففة الاجتماعيففففففففففة  -3

 .المستقبل لوظائف تشهيل الشباب  مراكز الشباب في مة المجتم ية المشاركة
مهففارات وتنميففة مراكففز الشففباب تطففوير  علففىتففشتي الدراسففة اسففتجابة لحففرص الدولففة المصففرية  -4

 .لدي الشباب  ظائف المستقبلو 
 الدراسة : أةدافثالثاً: 

  مؤداه: سعى الدراسة لتحقي  ةدف رئيسى 
قيفففففففففاس فعاليفففففففففة مراكفففففففففز الشفففففففففباب ففففففففففي تنميفففففففففة مهفففففففففارات وظفففففففففائف المسفففففففففتقبل لفففففففففدي 

 2030الشباب وفق رؤية مصر 
 وينبث  من الهدف الرئيسى مجموعة من الأةداف الفرعية:

الشفففففففففباب قيفففففففففاس فعاليفففففففففة مراكفففففففففز الشفففففففففباب ففففففففففي تنميفففففففففة مهفففففففففارة حفففففففففل المشفففففففففكلات لفففففففففدي  -1
 2030وفق رؤية مصر 

قيفففففففففاس فعاليفففففففففة مراكفففففففففز الشفففففففففباب ففففففففففي تنميفففففففففة مهفففففففففارة التففففففففففاوض لفففففففففدي الشفففففففففباب وففففففففففق  -2
 2030رؤية مصر 

قيفففففففاس فعاليفففففففة مراكفففففففز الشفففففففباب ففففففففي تنميفففففففة مهفففففففارة اتخفففففففاذ القفففففففرار لفففففففدي الشفففففففباب وففففففففق  -3
 2030رؤية مصر 
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مراكففففففففففز الشففففففففففباب فففففففففففي تنميففففففففففة مهففففففففففارات  لزيففففففففففادة فاعليففففففففففةالتوصففففففففففل لتصففففففففففور مقتففففففففففرح  -4
 2030وظائف المستقبل لدي الشباب وفق رؤية مصر 

 رابعا :  ساؤلات الدراسة :
 عن  ساؤل رئيسى مؤداه  للإجابة سعى الدراسة الحالية  

مففففففففففا فعاليففففففففففة مراكففففففففففز الشففففففففففباب فففففففففففي تنميففففففففففة مهففففففففففارات وظففففففففففائف المسففففففففففتقبل لففففففففففدي 
 ؟2030الشباب وفق رؤية مصر 

 وينبث  من التساؤل الرئيسى مجموعة من التساؤلات الفرعية:
مفففففففا مفففففففدا فعاليفففففففة مراكفففففففز الشفففففففباب ففففففففي تنميفففففففة مهفففففففارة حفففففففل المشفففففففكلات لفففففففدي الشفففففففباب  -1

 ؟2030وفق رؤية مصر 
مفففففففا مففففففففدا فعاليفففففففة مراكففففففففز الشفففففففباب فففففففففي تنميفففففففة مهففففففففارة التففففففففاوض لففففففففدي الشفففففففباب وفففففففففق  -2

 ؟2030رؤية مصر 
القفففففففففرار لفففففففففدي مفففففففففا مفففففففففدا قيفففففففففاس فعاليفففففففففة مراكفففففففففز الشفففففففففباب ففففففففففي تنميفففففففففة مهفففففففففارة اتخفففففففففاذ  -3

 ؟2030الشباب وفق رؤية مصر 
مففففففففففففا التصففففففففففففور المقتففففففففففففرح للممارسففففففففففففة العامففففففففففففة للخدمففففففففففففة الاجتماعيففففففففففففة لزيففففففففففففادة فاعليففففففففففففة  -4

 مراكز الشباب في تنمية مهارات وظائف المستقبل.
 خامساً: مفاهيم الدراسة 

 مفهوم مرالا الشباي  -أ
إحفففففففففففففففدا المؤسسفففففففففففففففات الاجتماعيفففففففففففففففة التفففففففففففففففي تسفففففففففففففففاهم بفاعليفففففففففففففففة ففففففففففففففففي تكفففففففففففففففوين 

وأدا  دورهففففففففففففم فففففففففففففي إحففففففففففففداث التنميففففففففففففة الشففففففففففففاملة وتقففففففففففففو   للشففففففففففففباب،الشخصفففففففففففية المتكاملففففففففففففة 
بففففففففففدورها مففففففففففن خففففففففففلال متخصصففففففففففين مففففففففففؤهلين تربويففففففففففا واجتماعيففففففففففا، يففففففففففتم إعففففففففففدادهم إعففففففففففدادا  

وتسففففففففففعى لتحقيففففففففففق أهففففففففففداف الرعا ففففففففففة التنمويففففففففففة التففففففففففي ، خاصففففففففففا  للعمففففففففففل بمراكففففففففففز الشففففففففففباب 
تعمفففففففففل علفففففففففى النهفففففففففوض بالشفففففففففباب، والو ائيفففففففففة التفففففففففي تحمفففففففففيهم مفففففففففن الانحفففففففففراف، والعلاجيفففففففففة 

 .(76، ص2003)فرغلي، التي تسعي إلى مواجهة مشكلاتهم وصعوباتهم 
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مؤسسفففففففففات  قفففففففففة علفففففففففى عاتقهفففففففففا بنفففففففففا  الأجيفففففففففال الجديفففففففففدة ، روحفففففففففا وعقفففففففففلا وبفففففففففدنا 
 الحيفففففففففففاةووجفففففففففففدانا ، و كسفففففففففففابهم المعفففففففففففارف والمهفففففففففففارات التفففففففففففي تفففففففففففؤهلهم لأدا  أدوارهفففففففففففم ففففففففففففي 

 .(166، ص2003)موسى، 

 :و عرف مرالا الشباي اجرائياً وفقاً للدراسة الحالية على أنها

 مؤسسات اجتماعية تنموية  -

 تهدف الي تنمية مهارات وظائف المستقبل لدي الشباب.  -

 من خلال متخصصين مؤهلين تربويا واجتماعيا  -

 مفهوم مهارات وظائف المستقبل  -ي
 مفهوم المهارة -

ففففففففففففي اللغفففففففففففة العربيفففففففففففة مفففففففففففن مهفففففففففففر )مهفففففففففففر بالشفففففففففففي ( أي أحكمفففففففففففم وصفففففففففففار بفففففففففففم           
 (  1998)مجمة اللغة العربية ، حاذ ا  فهو ماهر

تنظيم معقد للسلو  تظهفر مفن خفلال عمليفة الفتعلم واتجفم نحفو هفدف معفين   و عرف بانها        
محدد ، ويستخد  المصطلح ل شارة إلي المهارات الاجتماعيفة أو المهفارة ففي أو تركز علي نشاة 

 (   378،1979) يث،تقييم الموا ف أو التش ير في سلو  الأخرين

القففدرة علففي ال يففا  بالأعمففال الحركيففة المعقففدة بسففهولة ود ففة  مففة بأنهااا وةنااام ماان هعرفهااا       
التكي  الأدا  للظروف المتغيرة وهنا  درجات مختلفة للمهفارة ، ويمكفن التعفرف عليهفا عفن طفر  

)بفدوي اختيارات المهارة التي تمكن مفن معرففة مفدي اكتسفاب المهفارة اللا مفة لممارسفة مهنفة معينة
 (378،  ص 1982،

 حتففففففففففففا  لمعرفففففففففففففة  ،  اسففففففففففففتعداد فطففففففففففففري ومكتسففففففففففف   و عاااااااااااارف المهااااااااااااارة بأناااااااااااا 
وتجعفففففففففففل الففففففففففففرد مالكفففففففففففا لقفففففففففففدرة الأدا  سفففففففففففوا  الجسفففففففففففمي أو ، وتعلفففففففففففم وتفففففففففففدري  لاكتسفففففففففففابها 

،  2003)أحمفففففففففففففد ،العقلفففففففففففففي ولهفففففففففففففا مسفففففففففففففتويات معينفففففففففففففة وذلفففففففففففففك لتحقيفففففففففففففق هفففففففففففففدف معفففففففففففففين 
 (13ص 
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 وظائف المستقبل  -
، م ففففففففففففففل مهفففففففففففففارة احتففففففففففففففرا  للشفففففففففففففباب  اللا مفففففففففففففةالمتطلبفففففففففففففات المهاريفففففففففففففة والمعر يففففففففففففففة          

والتفكيفففففففففر النا فففففففففد، مهفففففففففارة اتخفففففففففاذ القفففففففففرار، مهفففففففففارة ال قفففففففففة  المشفففففففففكلات الفففففففففذات، مهفففففففففارة حفففففففففل 
، مهففففففففففففارة إدارة المشففففففففففففاعر، مهففففففففففففارة الففففففففففففتعلم الففففففففففففذاتي والابتكففففففففففففار الأبففففففففففففدا بففففففففففففالنف ، مهففففففففففففارة 

 )140 2017، :الأخرين )الدوسري والتعلم المستمر، مهارة التواصل مة 
 و قصد الباحثة بمهارات وظائف المستقبل في ةذه الدراسة:

 ففففففدرة مراكففففففز الشففففففباب علففففففى اسففففففتخدا  معارفهففففففا وخبراتهففففففا لإكسففففففاب الشففففففباب مهففففففارات 
 .وظائف المستقبل

 اجرائياً:وظائف المستقبل  بمفهوم مهارات ةقصد الباحث و 
 والخبرات.مجموعة من المعارف والقدرات  -1
 .تكسبم المراكز للشباب  -2
 مناس .تمكنم من الحصول على عمل  -3
 تدير علية دخلا  مقبولا . -4
 -المهارات: ومن هذه  -5
 مهارة حل المشكلات  ( أ)
 مهارة التفاوض   ( ب )
 مهارة اتخاذ القرار ( )
 مفهوم مهارة حل المشكلات -

مجموعفة مفن العمليفات العقليفة التفي تبفدأ باسفت بال الففرد لمعلومفات المو فف تعرف بانهفا  
معلومففات مرتبطففة مففن بنائففم المعرفففي حيففث تففتم المعالجففة داخليففا بالتقريفف  بففين  واسففتدعا المشففكل 

 .(91،  ص 2003)الزيات ، المعطيات والغا ات 
الوسائل والأدوات اللا مفة عملية  حاول الفرد من خلالها تحديد وهنا  من  عرفها بشنها  

 .(Cormierderius,2003, P11) للتعامل مة المشكلات التي تواجهم
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 مفهوم مهارة التفاوب  -
 سفففتخدمان مفففا لفففدديهما مفففن مهفففارات  ،اسفففلوب الاتصفففال العقلفففي بفففين طفففرفين  عفففرف بانفففم        

 ليبلغففا حففد الاتفففا  علففى تحقيففق مكاسفف  مشففتركة ، لتبففادل الحففوار الا نففاعي ،الاتصففال اللفظففي 
 (470ص  2015)الد ناوي 

 مفهوم مهارة ا خاذ القرار -
تغليففففففففف  جانففففففففف  علفففففففففى جانففففففففف   خففففففففففر ، لعمليفففففففففة التفففففففففي يفففففففففتم مفففففففففن خلالهفففففففففا هفففففففففو ا

 (p1 ،1999 ،Core)عن طريق الاختيار والحكم 
للاختيففار بففين أ نففين أو أك ففر مففن بففين ، عمليففة عقليففة وموةففوعية ويعففرف أ وففا بانففم 

وهذه العملية تعتمد بدرجة كبيرة على المهفارات الخاصفة بمتخفذي القفرار، فالبفدائل تشفكل ،  البدائل  
 .(17ص  ،1996) اهر وأخرون، موا ف تنافسية تتومن  درا كبيرا من المجا فة وعد  اليقين

 للدراسة:النظري   الإطارسادساً:  
 العوامل المؤثرة في وظائف المستقبل   -1

،  ص 2019 حدياااد أةااام العوامااال الماااؤثرة فاااي وظاااائف المساااتقبل كالتاااالي. )أباااو خاااري ، 
 (67:68ص

تعتبر من أك ر العوامل المؤ رة في سو  العمفل وعلفى الطلف ، علفى العمالفة   عوامل جغرافية: ( أ)

 بسب  بعد أماكن الا امة وعد  توافر وسائل انتقال.
تلك العوامل التي تحدد التشريعات والقوانين واللوائح التي  ج  أن يلز  بها   قانونية:عوامل   ( ب )

 الهجرة على المدن(. -تحديد الأجر -أرباب العمل مة العمال م ل )سن العمل
فالعوامل الاجتماعية من أك ر العوامل أ وا تش ير علفى سفو  العمفل فهفي   عوامل اجتماعية: ( )

تففرتبط ب قافففة المجتمففة ونظرتففم لعمففل المففرأة ويففرتبط بمففدا الاهتمففا  بالجانفف  الصففحي ومففدا 
 فاعلية التشمينات الاجتماعية داخل المجتمة.

والتي تتم ل في معدلات الأجور والمستوا العا  ل سعار فارتففا  الأسفعار   عوامل اقتصادهة: ( د )
 لم تش ير على مستوا الم يشة للمواطنين خاصة وأن كان الأجر لا  في بمتطلبات الحياة.
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 أةمية الساي الشباي مهارات وظائف المستقبل   -2
حيفث تتفوافر مجموعفة مفن الفدوافة للاهتمفا  بالشفباب مفن خفلال الأتفي: )سفليمان, واخفرون،  

 ( 104:105، ص 2022
إن الشباب في أي مجتمفة  م فل شفريحة اجتماعيفة لا  سفتهان بهفا، وتشفغل وةفعا متميفزا  -

 في بنية أي مجتمة من المجتمعات.
إن ف فففة الشفففباب تعفففد أك فففر الفتفففرات العمريفففة حيويفففة و فففدرة علفففى العمفففل ومعاركفففة الحيفففاة  -

 والانتا .
العمرية التي  كاد بتنبؤها النفسي وال قافي أن  كون مكتملا، مما إن ف ة الشباب تعد الف ة   -

  قود ذلك إلى التوافق مة الذات أولا  م الأخرين  انيا.
إن أي مجتمة من المجتمعات أنما يفنه  ويتقفد , أو العكف  مفن خفلال كيليفة التوظيف   -

 الام ل لطا ات شبابم
 تش ر الشباب ببعوهم البع   -
  درة الشباب على الرف  وال ورة التي  د تغير من بنية العادات والتقاليد المشلوفة . -
نظفم العولمفة والانترنفت والفوفائيات والتففي سفاهمت بفلا شفك فففي خلفق لغفة حفوار  كففاد ان  -

  كون مشتركا بين الشباب.
 أةم مهارات وظائف المستقبل للشباي -3

 (271:272، ص 2022تتم ل هذه المهارات في التالي: )بدر، 

وهفففففي الأسفففففلوب العلمففففي المسفففففتخد  ففففففي توظيفففف  عفففففدد مفففففن  مهاااااارة حااااال المشاااااكلات:  -أ
الاستراتيجيات والمهارات المختلفة ، باستخدا  مبفدأ المحاولفة والخطفش بهفدف الوصفول إلفى 

 حلول ممكنة من خلال اختيار أحد البدائل أو الحلول المناسبة.
ويقصد بم اتخاذ القرار على أساس أن كلمة  رار تعني البفت النهفائي   مهارة ا خاذ القرار: -ب 

والإرادة المحددة لصانة القرار ، بششن ما  ج  ومفا لا  جف  فعلفم للوصفول بوةفة معفين 
 إلى نتيجة محددة ونهائية.

عمليفففة مسفففتمرة مفففن التخطفففيط والتنظفففيم والتقفففويم المسفففتمر لكفففل تلفففك  مهاااارة ردارة الوقااا : -ت 
النشفففاطات التفففي  قفففو  بهفففا الففففرد خفففلال فتفففرة  منيفففة ، تهفففدف إلفففى توظيففف  الو فففت المتفففاح 

 واستخدامم للوصول لتحقيق الأهداف بفاعلية.
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: ويقصفد بفم عمليفة التفاعفل القائمفة بفين مرسفل ومسفتقبل مفة رسفالة معينفة مهارة التواصل -ث 
 في سيا  اجتماعي معين وعبر وسيط معين ، بهدف تحقيق  ا ة معينة.

: عملية يتعاون فيها مجموعة مفن الأشفخاص، بهفدف تحقيفق  ا فة العمل الجماعيمهارة   - 
 معينة  صير إليها كل فرد من أفراد المجموعة.

 ويمكن التركيا علي أةم مهارات وظائف المستقبل وفقاً للدراسة الراةنة
 مهارة حل المشكلات -

،  2004حسن ، .)المشكلات ما يليمن أةم استرا يجيات حل استرا يجيات حل المشكلات : 
 -:(20ص 

 حل المشكلة في نموذ  للنظا   بل تطبيقم في الوا ة.التجريد:  ( أ)
 استخدا  الحل الذي تم تطبيقم في مشكلة مما لة.  القياس: ( ب )

وخصوصففا بففين مجموعففات مففن المتعلمففين ممففا  شففير إلففى عففدد كبيففر مففن  العصااف الااذةني: ( )
 الحلول والأفكار والجمة بينهما وتطويرها حتى تم الع ور على الحل الأم ل.

 إلى مشاكل صغيرة  ابلة للحل.  جائة المشكلة الرئيسية ( د )

 وهي إجابات محتملة للمشكلة يتم فحصها لإ باتها أو نفيها. اختيار الفروب: (ه)
 اختيار العمل في كل خطوة للا تراب من الهدف.  حليل الوسائل والغاهات: (و)
 اختبار الحلول الممكنة حتى يتم الع ور على الحل الصحيح. التجربة والخطأ: ( )

 .p10 ,1993 ,Britz ) ةنام من حدد خطوات حل المشكلة فيماا يلايخطوات حل المشكلة : 
J:)- 
 التعرف على المشكلة وتحديدها. ( أ)
 وةة البدائل المناسبة لحل المشكلة. ( ب )
 اختيار البديل المناس  المتماشي مة المشكلة. ( )
 اختياره )لمعرفة ما إذا كان مناس  أ  لا(.اختيار البديل الذي تم  ( د )
 مرحلة التنفيذ. (ه)
 مرحلة التقييم والمتابعة. (و)



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

337 

 الواحد والثلاثون العدد 

 مهارة التفاوب  -
 (     472،ص 2015) الدقناوي،  عناصر التفاوب الرئيسية

مو ففف دينففاميكي  قففو  علففى الحركففة والفعففل ورد الفعففل إ جابففا   أولًا: الموقااا التفاوءااي:
وسفففلبا  وتفففش ير أو تفففش را. والتففففاوض مو فففف مفففرن يتطلففف   فففدرات هائلفففة للتكيففف  السفففرية والمسفففتمر 

 وللموا مة الكاملة مة المتغيرات المحيطة بالعملية التفاوةية
يففتم التفففاوض ففي العففادة بففين طففرفين، و فد يتسففة نطا ففم ليشففمل   ثانيااا: أطااراف التفاااوب:

 أك ر من طرفين نظرا لتشابك المصالح وتعارةها بين الاطراف المتفاوةة 
لابففد أن يففدور حففول   وففية معينففة  أو موةففو  معففين)  م ففل  ثالثااا: القةااية التفاوءااية:

 محور العملية التفاوةية وميدانها الذي يتبار   يم المتفاوةون 
لا تفتم أي عمليفة تففاوض بفدون هفد أساسفي تسفعى إلفى تح يقفم أو   رابعاً: الهدف التفاوءي :

 الوصول إليم وتوةة من أجلم الخطط والسياسيات 
 مهارة ا خاذ القرار   -

ةناام عادة خصاائ   تمياا بهاا عملياة ا خااذ القارار همكان خصائ  عملية ا خاذ القرار : 
 -(:76،  ص 2006شلبي ، ) رجمالها فيما يلي

بالوا  ية حيث أنها تقبل بالوصول إلفى الحفد المعقفول ولفي  الحفد عملية اتخاذ القرار تتصف   ( أ)
 الأ صى.

عملية اتخاذ القرار تتش ر بالعوامل الإنسانية المنب قة عن سلوكيات الشخ  الذي  قو  باتخاذ  ( ب )
 القرار أو الأشخاص الذين  قومون باتخاذه.

المسففتقبل، لأن معظففم القففرارات أي  ففرار إداري هففو لابففد وأن  كففون امتففدادا مففن الحاةففر إلففى  ( )
 الإدارية هي امتداد واستمرار للماةي.

عمليفففة اتخفففاذ القفففرار هفففي عاميفففة وهفففذا  عنفففي أنهفففا تشفففمل معظفففم المنظمفففات علفففى اخفففتلاف  ( د )
 تخصصات وشاملة حيث تشمل جمية المناص  الإدارية في المنظمات.
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 ،باان التركااي)  تةااأ أةميااة ا خاااذ القاارارات ماان خاالال النقااا  التاليااة:  أةميااة ا خاااذ القاارارات
 (:92،  ص2009

 كونها تعد محور التسيير وعلى أساس أنها تتم في جمية المستويات الإدارية. ( أ)

توفر للمؤسسات في جمية المجالات  درة استكشاف والتركيز علفى أهفم المعلومفات ففي  واعفد  ( ب )
 البيانات.

والاتجاهففففات ممففففا يففففؤدي إلففففى التقففففدير تسففففمح ببنففففا  التو عففففات المسففففتقبلية واكتشففففاف السففففلو   ( )
 الصحيح واتخاذ القرار المناس  في الو ت المناس .

رؤية جملفة الاحتمفالات الممكنفة بصفورة واةفحة والمفاةفلة بينهفا مباشفرة دون إ ففال احتمفال  ( د )
 أو حدث ما.

تففرتبط هففذه العمليففة بشبعففاد  منيففة  لا ففة الماةففي )حيففث بففدأت المشففكلة بففالظهور(، الحاةففر  (ه)
)حيث أمكن التوصل إلى العديد من البدائل وتمت عمليفة الاختيفار(، المسفتقبل )حيفث تظهفر 

 وتترت  عن الزمنين السابقين نتائج تتحملها المؤسسة سلبا أو إ جابا(.
 -(:102،  ص2004)عباس ، من أةم عناصر ا خاذ القرار ما يليعناصر ا خاذ القرار :  

 حيث لا يتخذ القرار إلا إذا كان هنا  هدف معين. الهدف من ا خاذ القرار ( أ)

 فلا يتخذ القرار إلا إذا كان ورا ه دافة لتحقيق هدف معين. الدافع: ( ب )
 وهو أمر يتعلق بتقدير ما سيحدث في المستقبل في حالة اتخاذ القرار. التنبؤ: ( )
البديل حيفث  وفة القائفد عفددا مفن الحلفول والبفدائل للمشفكلة وعليفم ففان متخفذ القفرار   البدائل: ( د )

هنففا لا  حصففر نفسففم فففي وةففة حففل واحففد و نمففا  كففون أمامففم عففدة حلففول  قففو  باختيففار الحففل 
 المناس  الذي  عتقد أنم  حقق هدفم.

يواجفم متخفذ القفرار  يفودا عنفد اتخفاذه للقفرار منهفا: درجفة المخفاطرة ودرجفة   قيود ا خاذ القرار: (ه)

 التشكد من المردود ومصادر التمويل والخبرة، ومدة اتخاذ القرار.
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 سابعاً الدراسة الميدانية
 الإجراعات المنهجية للدراسة

تنتمففففي الدراسففففة الحاليففففة لففففنمط الدراسففففات التقويميففففة لكونهففففا أنسفففف  أنففففوا   نااااود الدراسااااة: ( أ)
الدراسات ملائمة لطبيعة وموةة الدراسة التي تستهدف الفي قيفاس فعاليفة مراكفز الشفباب 

 ، 2030في تنمية مهارات وظائف المستقبل لدي الشباب وفق رؤية مصر 
مففففن أنسفففف  المنففففاهج لهففففذه  المسففففح الاجتمففففاعي بالعينففففة باعتبففففاره الماااانهم المسااااتخدم: ( ب )

 الدراسة.
استمارة استبيان حول مهفارات وظفائف المسفتقبل لفدي الشفباب مفن )اعفداد   )ج(أدوات الدراسة:

 دليل مقابلة للعاملين بمركز شباب الأنفوشي. -الباح ة (

 : وقد  م  صميم أدة القياس وفقا للخطوات التالية

 مرحلة  صميم أداة القياس وفي ةذه المرحلة  م الا ي  ( أ)
وذلففك بففالرجو  إلففى التففراث النظففري، والدراسففات السففابقة  اسففتبيان امففت الباح ففة بتصففميم اسففتمارة  -

 المرتبطة بموةو  الدراسة. 
تحديفففد فعاليفففة مراكفففز اشفففتملت اسفففتمارة اسفففتبيان علفففى المحفففاور التاليفففة: البيانفففات الأوليفففة،  -

تحديففد ،  2030الشففباب فففي تنميففة مهففارة حففل المشففكلات لففدي الشففباب وفففق رؤيففة مصففر 
،  2030فعاليففة مراكففز الشففباب فففي تنميففة مهففارة التفففاوض لففدي الشففباب وفففق رؤيففة مصففر 

الشففباب فففي تنميففة مهففارة اتخففاذ القففرار لففدي الشففباب وفففق رؤيففة مصففر تحديففد فعاليففة مراكففز 
2030 

ستمارة استبيان من خلال الاطلا  علي الأدبيفات اعتمدت الباح ة على الصد  المنطقي لا -
والكت ، والأطفر النظريفة، والدراسفات والبحفوث السفابقة التفي تناولفت أبعفاد الدراسفة، وتحليفل 

فعاليااة مرالااا الشااباي فااي  نميااة مهااارات هففذه الأدبيففات والبحففوث والدراسففات وذلففك لتحديففد 
 2030وظائف المستقبل لدي الشباي وف  رؤية مصر 

تم وةة عبارات الاستبيان على تدر   لا ى بحيث تكون الاستجابة بكل عبارة )نعم، إلى   -
حد ما، لا( ولتصفحيح الم يفاس  فد أعطيفت لكفل اسفتجابة مفن هفذه الاسفتجابات ،الاسفتجابة 

 )نعم(  لاث درجات، والاستجابة )إلى حد ما( درجتان، والاستجابة )لا( درجة واحدة .
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 )ي (الخصائ  السيكومترية للاستبيان : -

 الصد  الظاهري: (1)
بعفد عرةفها علفي عفدد مفن أعوفا   اسفتبياناجري الباحث الصفد  الظفاهري لاسفتمارة 

هي ة التدري  لإبدا  الرأي في صلاحية الأداة مفن حيفث السفلامة اللغويفة لل بفارات مفن 
ناحية وارتباطها بشبعاد الدراسة مفن ناحيفة أخفرا، و فد تفم الاعتمفاد علفى نسفبة اتففا  لا 

( ، و فد تففم حفذف بعف  ال بفارات و عففادة صفيا ة الفبع ، وبنفا  علففى %86تقفل عفن )
 ذلك تم صيا ة الاستمارة في صورتها النهائية.

 : الصد  الاحصائي (2)
تففم حسففاب الصففد  الففذاتي )الإحصففائي( لأداة ال يففاس  مهففارات وظففائف المسففتقبل لففدي 
الشباب   بحساب الجذر التربيعي لمعامل  بات أداة ال ياس ، وبحساب الجذر التربيعي 

  Spssلمعامل  بات أداة ال ياس باستخدا  برنامج الحز  الإحصائية للعلو  الإجتماعية 
( ، وتعفد هفذه ال يمفة 0.91فقد بلغت قيمفة معامفل الصفد  الإحصفائي للم يفاس للكفل )

 مرتفعة مما يؤكد علي صلاحية أداة ال ياس و مكانية تطبيقها.
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 معاملات الصدق الإحصائي لاستمارة استبيان( يوضح 1جدول )

 (  10)ن=                                                                                   

معامل  بات الفا  المتغيرات
 كرونبا  

الجذر التربيعى  
 لمعامل )ال بات( 

 الدلالة 

 .  01دالة عند   0.96 0.93 مهارة حل المشكلات

 . 01دالة عند   0.93 0.88 مهارة التفاوب 

 . 01دالة عند   0.94 0.90 مهارة ا خاذ القرار

 . 01دالة عند   0.95 0.91 الاستبيان ككل 

 

(  0.91بلغت )استبيان  ويتوح من الجدول السابق أن قيمة معامل الصد  الإحصائي لاستمارة  
 وتعد هذه ال يم مرتفعة وتفي بش راض الدراسة.

 : (ثبات الاداة3)
باستخدا  معامل  بات )ألفا ف كرونبا ( ل يم ال بات التقديرية، وذلفك تم حساب  بات الأداة 
( مفففردة مففن االشففباب مففن  يففر العينففة الاساسففية وتنطبففق علففيهم 10بتطبيقهففا علففى عينففة  وامهففا )

نف  الشروة ، وتم استبعادهم بعفد ذلفك مفن العينفة الاساسفية للدراسفة الحاليفة، و فد جفا ت النتفائج 
 كما يلي:

 (  2جدول رقم ) 

 باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ(   الاستبياننتائج ثبات 

 (  10)ن=                                                                               

 الأبعاد  م
 معامل       )ألفا ـ كرونباخ(  

 0.93 مهارة حل المشكلات 1

 0.88 مهارة التفاوب   2

 0.90 القرارمهارة ا خاذ   3

 0.91 ككل الاستبيان
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 يوةح الجدول السابق أن:

معفففاملات ال بفففات ل بعفففاد تتمتفففة بدرجفففة عاليفففة مفففن ال بفففات، وبفففذلك  مكفففن الاعتمفففاد علفففى 
 نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.

مهارات وظائف المستقبل  للحكم على  مهارات وظائف المستقبل لدي الشباي )د(  حديد مستوى  
، بحيث تكون بدا ة ونها ة ف ات الم ياس ال لا ي: نعم ) لا ة درجات(، إلى حد لدي الشباي 

ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، تم ترميز و دخال البيانات إلى الحاس  الألي، ولتحديد  طول 
  –  3أ ل قيمة ) –خلا ا الم ياس ال لا ي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدا = أكبر قيمة 

=   2/3(، تم تقسيمم على عدد خلا ا الاستبيان للحصول على طول الخلية المصحح  )2=   1
( وبعد ذلك تم إةافة هذه ال يمة إلى أ ل قيمة في الم ياس أو بدا ة الم ياس وهى 0.67

 وةكذا أصبأ طول الخلاها كما يلي:الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية, 
 (  3)   ر م جدول

 مهارات المستقبل للشبابمستويات يوةح 
 مستوى منخفض  %55.7 – 33.3رذا  راوح  نسبة العبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط %78.3 – %55.7رذا  راوح  العبارة أو البعد  بين 

 مستوى مر فع %100:  %78.3رذا  راوح  العبارة أو البعد  بين 

 
 اً : مجالات الدراسة:ثالث

الدراسفففففففففففة بمركفففففففففففز شفففففففففففباب الانفوشفففففففففففي لهفففففففففففذه  المكفففففففففففاني:  قفففففففففففة المجفففففففففففال المجااااااااااال المكاااااااااااني -1

 بمحافظة الاسكندرية   

بمركففز شففباب أنففاث(  –( مفففردة مففن الشففباب )ذكففور 195تكونففت عينففة البحففث مففن ):  المجال البشاري   -2

 مو عة كالتالي    الانفوشي بمحافظة الاسكندرية
 

 (195)ن =الاجمالي  (  61)ن = الاناث ( 134الذكور)ن =  المركا 

 %  100 195 %  31.28 61 %  68.72 134 مركا شباي الانفوشي

 %  100 195 %  31.28 61 %  68.72 134 المجود
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الأنفوشفففففففففي ويمارسفففففففففون بمركفففففففففز شفففففففففباب  أعوفففففففففا ن  كونفففففففففوا أ:   شااااااااارو  اختياااااااااار العيناااااااااة
 مشاركة في البحث.ال، ويوافقون على باستمرار أنشطة المركز

/  8/11  إلى 2022/ 1/7من  فترة اجرا  الدراسة بشقيها النظري والميداني المجال الامني : -3
2022 .  

 :الشباب  البيانات الأولية لعينة الدراسة من –أولاً 

 ( يوءأ البيانات الأولية لعينة الدراسة من الشباي .  1جدول )
 %  م (195الإستجابة )ن = المتغير  م
 68.72 134 ذكر النود  1

 31.28 61 ان ي 
 %  100 195 المجمود 

 33.85 66 سنة. 20سنة لأ ل من  15من  السن  2
 35.89 70 سنة. 25لأ ل من سنة  20من 
 23.08 45 سنة. 30سنة لأ ل من  25من 
 7.18 14 سنة فشك ر.  30من 

 %  100 195 المجمود 
 20 39 ري  محل الإقامة  3

 80 156 حور 
 %  100 195 المجمود 

 37.43 73 متوسط المؤةل العلمي  4
 18.97 37  انوي 

 42.05 82 جامعي
 1.54 3 دراسات عليا

 %  100 195 المجمود 

( أن البيانااات الأوليااة لعينااة الدراسااة ماان الشااباي جاااعت 1يتةااأ ماان الجاادول رقاام )
 لالآ ي:
 %(. 31.28% ( بينما الإناث بنسبة ) 68.72من هم ذكور بنسبة ) النود:  
%(، بينمفا مفن هفم بسفن  33.85بة )سفنة( بنسف 20سفنة لأ فل مفن   15من هم بسفن )مفن  السن:  

سففنة لأ ففل  25م بسففن )مففن مففن هفف %(، بينمفا 35.89سففنة( بنسففبة ) 25سففنة لأ ففل مففن  20مفن )
 (.%7.18سنة فشك ر( بنسبة ) 30)من  %( ، بينما من هم بسن 23.08( بنسبة )سنة 30من 

 (.%80بينما من هو من مناطق حورية )  %(،  20من هو من مناطق ريلية بنسبة ) محل الإقامة:
%(،  42.05%(، جفففامعي ) 18.97%(،  فففانوي ) 37.43مؤهفففل متوسفففط ) المؤةااال العلماااي :

 %(. 1.54دراسات عليا )
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 :2030فعالية مرالا الشباي في  نمية مهارات وظائف المستقبل لدي الشباي وف  رؤية مصر  
 مهارة حل المشكلات لدي الشباي.  -)أ(

 .مهارة حل المشكلات لدي الشباي ( يوءأ2دول ) ج
مجمود  ( 195)ن= الاستجابة العبارة  م 

 الأوزان 
المتوسط 

 حسابيال
النسبة 
المؤية  
% 

 التر يب 
 لا  أحيانا  نعم 

 7 67.52 2.03 395 63 64 68 علمي   بأسلويالمشكلات  أواج  1

 4 68.20 2.05 400 55 76 64 جمع المعلومات والتفاصيل الهامة عن المشكلة أ 2

قدرة على  حليل الحقائ  المر بطة   ألثراصبح   3
 بالمشكلة 

65 73 57 398 2.04 68.00 6 

 5 68.14 2.04 399 57 72 66 اءع العديد من البدائل عند مواجهة المشكلات  4

اةمية  قييم البدائل التي اختارةا  تسب ال 5
    للتعامل مع المشكلات

60 72 63 388 1.98 66.39 11 

في الجوانب الاهجابية والسلبية لكافة  أفكر 6
 الحلول المقترحة 

72 64 59 404 2.07 68.88 1 

 12 66.36 1.98 387 64 70 61  على النتائم قريبة وبعيدة المدى انتباةياركا  7

 8 67.42 2.02 395 60 71 64  حديد المشكلة بشكل واءأ  تسب  مهارةال 8

 17 64.31 1.93 377 65 79 51 مشكلا ياستخدم اسلوبا منظما في مواجهة  9

 9 67.01 2.01 392 62 69 64 افكارى عند مواجهة اى مشكلة أنظم 10

  أي الاخرين في الاعتبار عند مواجهة    رأى خذ  أ  11
 مشكلة 

66 63 66 390 2.00 66.67 10 

ادرك  اةمية البعد عن العصبية عند مواجهة  12
 مشكلا ى

63 64 69 385 1.97 65.61 15 

 م3  68.51 2.06 401 60 64 71 اشعر باةمية الوق  عند مواجهة مشكلا ى  13

اصبأ لدى القدرة على وءع خطة لتنفيذ  14
 الحلول المناسبة لمشكلتى 

58 77 60 388 1.99 66.32 13 

 2 68.82 2.06 402 57 68 70 زادت الثقة في نفسى عند مواجهة مشكلا ى 15

اركا على الجوانب الاهجابية لاى موقا   16
 يواجهنى 

 م10 66.67 2.00 390 62 71 62

المعلومات و صنيفها للوصول الى حل  أنظم 17
 للمشكلة 

62 70 64 388 1.99 66.26 14 

 16 65.06 1.95 380 65 74 56 افكر في المشكلة الثر من مرة قبل ابداع الرأى  18

التسب  اةمية الرجود للخبراع والمصادر المختلفة   19
 عند دراستى للمشكلة 

71 64 60 400 2.06 68.51 3 

 % متوسطة   67 2.01 7460 مجمود البعد ككل

مهاارة حال المشاكلات لادي ( والفذا يوةفح )  2باستقرا  بيانات الجفدول السفابق ر فم ) 
المرجحفة  الاو ان(  ويتوح من هذه الاستجابات  أنها تتو   تو يعا  إحصائيا  وفق مجمو  الشباي

( %67( و فوة نسففبية بلغففت )2.01( ومتوسففط حسفابي عففا  )7458لهفذه الاسففتجابات والفذا  ففدر )
مؤشار مهاارة حال المشاكلات لادي الشاباي متاوافر بنسابة وهذا التو ية الإحصفائي يفدل علفى أن 

 .، وجا ت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة  متوسطة
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  وف  القوة النسبية والنسبةحيث جاعت العبارات الأعلى موافقة في المر بة الاولى 
 (.%68.88نسبة )ب  أفكر في الجوان  الا جابية والسلبية لكافة الحلول المقترحة عبارة    -1
 ( %68.82نسبة )ب   ادت ال قة في نفسى عند مواجهة مشكلاتى عبارة    -2
  وعبففارة   اكتسففبت اهميففة الرجففو  للخبففرا  والمصففادر المختلفففة عنففد دراسففتى للمشففكلة عبففارة    -3

  (%68.51)بنسبة  اشعر باهمية الو ت عند مواجهة مشكلاتى  
 :وةى الأخيرة المر بةفي  موافقة درجة أقل على حصل التي  العبارات جاعت بينما

 (%66.26)بنسبة  أنظم المعلومات وتصنيفها للوصول الى حل للمشكلة عبارة    -1
 (%65.61)بنسبة   ادركت اهمية البعد عن العصبية عند مواجهة مشكلاتىعبارة    -2
 (  %65.06نسبية )ب  افكر في المشكلة اك ر من مرة  بل ابدا  الرأا عبارة    -3

  البعد على  عقيب
 جفففففا ت  فقففففد  متوسففففط مسففففتوا فففففي  تقففففة البعفففففد  عبففففارات  جميففففة ان نلاحففففر السففففابق العففففرض  مففففن

الاسفتجابات والفذا  فدر  لهفذه المرجحفة التكفرارات  مجمفو  وفق  إحصائيا    تو يعا    الاستجابات مو عة
( وهفذا التو يفة الإحصفائي يفدل %67( و فوة نسفبية بلغفت )2.01( ومتوسط حسابي عفا  )7458)

  وراسفففة  (2006)شفففر اوي ، ودراسفففة  ( 2003 اسفففم ،  )وهفففذا يتففففق مفففة دراسفففة علفففى أن مؤشفففر 
(Hall, Kevin Lowden& Stuart2011))   
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 .مهارة التفاوض لدي الشباب  -)ب(

 . مهارة التفاوب لدي الشباي ( يوءأ3جدول ) 
مجمود   (195)ن= الإستجابة  العبارة  م 

 الأوزان 
المتوسط  

 حسابي ال
النسبة  
المؤية  
 % 

 التر يب 
 لا  أحيانا   نعم 

 12 65.47 1.96 383 62 78 55 أكون أكثر وضوحاً عند عرض طلباتي.  1

التفكير في الأخذ والعطاء فى   عة سر 2

 .المفاوضات الصعبة
59 80 56 393 2.02 67.18 4 

 1 67.69 2.03 396 57 75 63 بسهولة   ي القدرة على التعبير عن نفس لدي  3

مع كافة أطراف الاتصال الجيد والفعال   4

  .التفاوض
57 80 58 389 1.99 66.50 8 

القدرة على التحليل خاصة فيما يتعلق   لدي  5

 .بوجهات نظر الآخرين
60 75 60 390 2.00 66.67 7 

ة مع موضوعيب لدي القدرة علي التعامل 6

 .كل الحلول
61 75 59 392 2.01 67.01 5 

 15 64.27 1.93 376 63 83 49 . لفض النزاع   أتمتع بالهدوء عند التدخل 7

 3 67.35 2.02 394 60 71 64 المساومات. أتحلي بالصبر مع كافة   8

الفرصة كاملة للطرف الاخر فى   تيحا 9
 .التعبير عن نفسه وشرح موقفه بحرية 

52 79 64 378 1.94 64.62 14 

اخذ وجهة نظر الطرف الاخر فى الحسبان  10
  بموضوعية وواقعية

64 68 63 391 2.01 66.84 6 

فى مكان الطرف الاخر حتى    أتصور نفسي 11
 الموضوعيوليات الطرح أ وضع  نييمكن

 . للمطالب

61 69 65 386 1.98 65.98 10 

في  القدرة على ضبط النفس لدي المقدرة  12
 كافة مراحل التفاوض. 

60 65 70 380 1.95 64.96 13 

المرونة في تقديم التنازلات أثناء أتحلي ب 13
 الموضوعات الصعبة. المناقشة فى تداول 

 م 6 66.84 2.01 391 59 76 60

ارسم خططى بناء على جمع الحقائق   14
 وتحليلها 

55 80 60 385 1.97 65.81 11 

اكسبتنى التفكير المستقبلى بتوقع   15
 ماسيكون 

62 76 57 395 2.03 67.52 2 

 9 66.32 1.99 388 61 75 59 اختيار البديل المناسب بعد تقييمة  16

الموارد والامكانيات المتاحة افضل   راستثم 17
 استثمار 

 م 9 66.32 1.99 388 64 69 62

نقاط القوة والضعف في خططى   أحدد 18
 المستقبلية 

 م 12 65.47 1.96 383 64 74 57

%   66.33 1.99 6978 مجمود البعد ككل

 متوسطة 

مهااااااااااااارة ( والففففففففففففذا يوةففففففففففففح )  3باسففففففففففففتقرا  بيانففففففففففففات الجففففففففففففدول السففففففففففففابق ر ففففففففففففم ) 
(  ويتوفففففففففح مفففففففففن هفففففففففذه الاسفففففففففتجابات  أنهفففففففففا تتفففففففففو   تو يعفففففففففا  التفاااااااااااوب لاااااااااادي الشااااااااااباي

( 6978المرجحفففففففففففة لهفففففففففففذه الاسفففففففففففتجابات والفففففففففففذا  فففففففففففدر ) الاو انإحصفففففففففففائيا  وففففففففففففق مجمفففففففففففو  
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( وهفففففففففففففذا التو يفففففففففففففة %66.33( و فففففففففففففوة نسفففففففففففففبية بلغفففففففففففففت )1.99ومتوسفففففففففففففط حسفففففففففففففابي عفففففففففففففا  )
مؤشااااااار مهاااااااارة التفااااااااوب لااااااادي الشاااااااباي متاااااااوافر بنسااااااابة الإحصفففففففائي يفففففففدل علفففففففى أن 

، وجفففففففففففا ت اسفففففففففففتجاباتهم مرتبفففففففففففة كمفففففففففففا يلفففففففففففي وففففففففففففق القفففففففففففوة النسفففففففففففبية والنسفففففففففففبة  متوساااااااااااطة
 .المرجحة 

وفاااااا  القااااااوة النساااااابية حيااااااث جاااااااعت العبااااااارات الأعلااااااى موافقااااااة فااااااي المر بااااااة الاولااااااى 
  والنسبة
نسفففففففففففففففبة ب  لفففففففففففففففدي القفففففففففففففففدرة علفففففففففففففففى التعبيفففففففففففففففر عفففففففففففففففن نفسفففففففففففففففي بسفففففففففففففففهولة عبفففففففففففففففارة    -1

(67.69%.) 
 ( %67.52نسبة )ب  اكسبتنى التفكير المستقبلى بتو ة ماسيكون عبارة    -2
  (%67.35)بنسبة   أتحلي بالصبر مة كافة المساومات.عبارة    -3
 المر باااااااةفاااااااي  موافقاااااااة درجاااااااة أقااااااال علاااااااى حصااااااال التاااااااي  العباااااااارات جااااااااعت بينماااااااا
 :وةى الأخيرة

لففففففففففففففدي المقفففففففففففففففدرة القففففففففففففففدرة علفففففففففففففففى ةففففففففففففففبط الففففففففففففففنف  ففففففففففففففففي كافففففففففففففففة مراحفففففففففففففففل عبففففففففففففففارة    -4
 (%64.96)بنسبة  التفاوض.

اتفففففففففيح الفرصفففففففففة كاملفففففففففة للطفففففففففرف الاخففففففففففر ففففففففففى التعبيفففففففففر عفففففففففن نفسفففففففففم وشففففففففففرح عبفففففففففارة    -5
 (%64.62)بنسبة   مو فم بحرية.

 (  %64.27نسبية )ب  أتمتة بالهدو  عند التدخل لف  النزا  عبارة    -6
  البعد على  عقيب

 مسففففففففففتوا فففففففففففي  تقففففففففففة البعفففففففففد  عبففففففففففارات  جميففففففففففة ان نلاحفففففففففر السففففففففففابق العففففففففففرض  مفففففففففن
 التكفففففففففرارات  مجمفففففففففو  وففففففففففق إحصفففففففففائيا   تو يعفففففففففا   الاسفففففففففتجابات مو عفففففففففة جفففففففففا ت  فقفففففففففد  متوسفففففففففط

( ومتوسففففففففففففففففط حسففففففففففففففففابي عففففففففففففففففا  6978الاسففففففففففففففففتجابات والففففففففففففففففذا  ففففففففففففففففدر ) لهففففففففففففففففذه المرجحففففففففففففففففة
(  وهفففففففففففذا التو يفففففففففففة الإحصفففففففففففائي يفففففففففففدل علفففففففففففى أن %66.33( و فففففففففففوة نسفففففففففففبية بلغفففففففففففت )1.99)

 (2021(  ودراسة ) د اب،2019مؤشر وهذا يتفق مة دراسة )العودة, 
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 . مهارة اتخاذ القرار لدي الشباب -)ج(

 . الشبايمهارة ا خاذ القرار لدي  ( يوءأ 4جدول )
مجمود   (195)ن= الإستجابة  العبارة  م 

 الأوزان 
المتوسط  

 حسابي ال
النسبة  
المؤية  
 % 

 التر يب 
 لا  أحيانا   نعم 

أصبح  الثر قدرة على ا خاذ اى قرار   1
 يتعل  بمستقبلى 

48 80 67 371 1.90 63.42 15 

 8 66.15 1.98 387 58 82 55 ا حمل مسئولية القرار الذى ا خذة  2

القدرة على ا خاذ القرارات في  تسب  ال 3
 بعض المواقا الصعبة 

67 76 52 405 2.08 69.23 1 

ادرم اةمية التوقي  المناسب عند ا خاذ   4
 القرار 

59 75 61 388 1.99 66.32 7 

 13 63.93 1.92 374 71 69 55 ا خذ القرار في ءوع الموارد والامكانيات 5

 3 66.84 2.01 391 62 70 63 قرار افكر بعقلانية عند ا خاذ اى  6

اةمية  المشورة و بادل الافكار عند   ادرم 7
 ا خاذ القرار 

48 82 65 373 1.91 63.76 14 

 4 66.67 2.00 390 61 73 61 ابنى قرارا ى بناع على معلومات وحقائ  8

 9 65.98 1.98 386 60 79 56 د المخاطر النا جة عند ا خاذ قرار ما حد أ 9

اصقل  لدى القدرة على ا خاذ قرارا ى وفقا   10
 لتقييم البدائل 

62 69 64 388 1.99 66.33 6 

ا خذ قرارا ى وفقا للوائأ والقوانين   11
 والتشريعات 

59 70 66 383 1.96 65.47 10 

 12 64.44 1.93 377 71 66 58 اةتم بمتابعة نتائم القرارات التي ا خذةا  12

المناقشة القائم على اقناد  اسلوي تسب  ال 13
 الاخرين 

 م 5 66.50 1.99 389 61 74 60

نم  لدى القدرة على  صحيأ قرارا ى وفقا   14
 لنتائجة  

54 79 62 382 1.96 65.30 11 

ا خذ قرارا ى وفقا للنس  القيمى في   15
 المجتمع 

60 78 57 393 2.02 67.18 2 

 م 5 66.50 1.99 389 61 74 60 ذ قرارا ى بعيدا عن الةغو  ا خ 16

 5 66.60 2.00 389 62 71 62 فوائد واءرار القرار الذى ا خذة  أقيم 17

استند الى مبررات علمية ومنطقية في   18
 ا خاذ القرار 

 م 11 65.30 1.96 382 65 73 57

 م 5 66.50 1.99 389 59 78 58 استند الى الدراسة العلمية عند ا خاذ القرر 19

 % متوسطة  66 1.98 7326 مجمود البعد ككل
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مهاااارة ا خااااذ القااارار لااادي ( والفففذا يوةففح ) 4باسففتقرا  بيانفففات الجففدول السفففابق ر ففم ) 
المرجحفة  الاو ان(  ويتوح من هذه الاستجابات  أنها تتو   تو يعا  إحصائيا  وفق مجمو  الشباي

( %66( و فوة نسففبية بلغففت )1.98( ومتوسففط حسفابي عففا  )7326لهفذه الاسففتجابات والفذا  ففدر )
مؤشاار مهااارة ا خاااذ القاارار لاادي الشااباي متااوافر بنساابة وهففذا التو يففة الإحصففائي يففدل علففى أن 

 .، وجا ت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة  متوسطة
  وف  القوة النسبية والنسبةحيث جاعت العبارات الأعلى موافقة في المر بة الاولى 

نسفففففبة ب  اكتسفففففبت القفففففدرة علفففففى اتخفففففاذ القفففففرارات ففففففي بعففففف  الموا فففففف الصففففف بةعبفففففارة    -4
(69.23%.) 

 ( %67.18نسبة )ب  اتخذ  راراتى وفقا للنسق ال يمى في المجتمةعبارة    -5
  (%66.84)بنسبة    رار.افكر بعقلانية عند اتخاذ اا عبارة    -6
 :وةى الأخيرة المر بةفي  موافقة درجة أقل على حصل التي  العبارات جاعت بينما

 (%63.93)بنسبة  .عبارة اتخذ القرار في ةو  الموارد والامكانيات  -7
 (%63.76)بنسبة   ادر  اهمية  المشورة وتبادل الافكار عند اتخاذ القرارعبارة    -8
 (  %63.42نسبية )ب   درة على اتخاذ اا  رار يتعلق بمستقبلىأصبحت اك ر عبارة    -9

  البعد على  عقيب
 جففا ت  فقففد  متوسففط مسففتوا فففي  تقففة البعففد  عبففارات  جميففة ان نلاحففر السففابق العففرض  مففن

الاسفتجابات والفذا  فدر  لهفذه المرجحفة التكفرارات  مجمفو  وفق  إحصائيا    تو يعا    الاستجابات مو عة
(  وهفذا التو يفة الإحصفائي يفدل %66( و وة نسبية بلغت )1.98( ومتوسط حسابي عا  )7326)

ودراسـة (  2019)العفودة, ودراسـة (  2006) الشفربيني ، على أن مؤشر وهذا يتفق مفة دراسفة

 .(2021 د اب،)
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 دليل المقابلة للعاملين بمركا شباي الانفوشي
 يوءأ البيانات الأولية لعينة الدراسة من العاملين بمركا شباي الانفوشي . (  5جدول )

 %  م ( 30الإستجابة )ن = المتغير  م
 36.67 11 ذكر النود  1

 63.33 19 ان ي 

 %  100 30 المجمود 
 20.00 6 سنة  30أ ل من  السن  2

 40.00 12 سنة. 40سنة لأ ل من  30من 
 23.33 7 سنة. 50سنة لأ ل من  40من 
 16.67 5 سنة فشك ر.  50من 
 %  100 30 المجمود 

 16.67 5 سنوات  5أ ل من  عدد سنوات الخبرة بالمركا  3
 43.33 13 سنوات. 10سنوات لأ ل من  5من 
 23.33 7 سنة. 15سنوات لأ ل من  100من 
 16.67 5 سنة فشك ر.  15من 

 %   100 30 المجموع 

( أن البيانات الأولية لعينة الدراسة من العاملين بمركا شباي 5الجدول رقم ) يتةأ من 
 الانفوشي جاعت كالآ ي: 

 %(.  63.33% ( بينما الإناث بنسبة )  36.67من هم ذكور بنسبة ) النود: 

سنة لأ ل   30%(، بينما من هم بسن )من   20سنة( بنسبة ) 30من هم بسن )أ ل من السن: 
سنة.( بنسبة   50سنة لأ ل من   40من هم بسن )من  %(، بينما  40سنة.( بنسبة )  40من 

 %(.  16.67سنة فشك ر( بنسبة )  50%( ، بينما من هم بسن )من    23.33)
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 ؟  هكسبها المركا للشبايمن وجهة نظر سياد كم ما المهارات التي  -1
 .المهارات التي هكسبها المركا للشباي ( يوءأ 6جدول )

النسبة   م العبارة  م 
 المؤية % 

 46.67 14 القيادة   1

 53.33 16 العمل الجماعي  2

 60.00 18 حل المشكلة  3

 73.33 22 التخطيط   4

 63.33 19 التفاوب  5

 66.67 20 أ خاذ القرار  6

 50.00 15 التواصل الفعال  7

 جا ت كالأتي :المهارات التي يكسبها المركز للشباب  أن (6 يتةأ من الجدول رقم )
 %(. 73.33في بدا ة الترتي  )التخطيط( بنسبة ) -
 %( . 60وسط الترتي  )حل المشكلة( بنسبة )في  -
 %(. 46.67نها ة الترتي  )ال يادة( بنسبة )في  -
 المساااتقبل نمياااة مهاااارات وظاااائف  المركاااامااان وجهاااة نظااار ساااياد كم ةااال  تااايأ بااارامم   -6

 المطلوبة لسوق العمل؟
 . هل تتيح برامج المركز تنمية مهارات وظائف المستقبل المطلوبة لسو  العمل( يوةح 7جدول )  

 % ك ( 30الإستجابة )ن = المتغير  م

 43.33 13 نعم النوع  1
 53.33 16 إلي حد ما 

 3.33 1 لا
 %   100 30 المجموع 

تتفيح بفرامج المركفز تنميفة مهفارات وظفائف المسفتقبل المطلوبفة هفل  (7 يتةاأ مان الجادول رقام )
 جا ت كالأتي : لسو  العمل

 %(. 53.33( بنسبة )إلي حد مافي بدا ة الترتي  ) -
 %( . 43.33( بنسبة )نعموسط الترتي  )في  -
 %(. 3.33( بنسبة )لانها ة الترتي  )في  -
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فاااي  حقيااا  ماااا ةاااو متوقاااع  برامجاااةبااااجراع  قيااايم دورى للتألاااد مااان نجاااا   المركااااقاااوم هةااال  -7

 منها؟  

هل  قو  المركز باجرا  تقييم دورا للتشكد من نجاح برامجة في تحقيق ما هو متو ة ( يوةح  8جدول ) 

 .منها
 % ك ( 30الإستجابة )ن = المتغير  م

 26.67 8 نعم النوع  1
 60.00 18 إلي حد ما 

 13.33 4 لا
 %   100 30 المجموع 

هل يقوم المركز باجراء تقييم دورى للتأكد من نجاح برامجـة فـي تحقيـق مـا هـو  أن ( 8يتةأ من الجدول رقم )

 جا ت كالأتي : متوقع منها
 %(. 60( بنسبة )إلي حد ما في بدا ة الترتي  ) -
 %( . 26.67( بنسبة )نعموسط الترتي  )في  -
 %(. 13.33بنسبة )( لانها ة الترتي  )في  -
 

 في حالة الإجابة بنعم أو الى حد ما , كيا  تم عملية التقييم؟ 

 . كي  تتم عملية التقييم ( يوةح  9جدول ) 

النسبة   م العبارة  م 
 المؤية % 

 36.67 11 الملاحظة   1

 33.33 10 المقابلات   2

 40.00 12 التقييم البعدي 3

 60.00 18 التقارير الدورية  4

 جا ت كالأتي : كيف تتم عملية التقييم ( 9يتةأ من الجدول رقم )
 %(. 60( بنسبة )التقارير الدوريةفي بدا ة الترتي  ) -
 %( . 40( بنسبة )التقييم البعديوسط الترتي  )في  -
 %(. 33.33( بنسبة )المقابلات نها ة الترتي  )في  -

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

353 

 الواحد والثلاثون العدد 

 

 نميااااة مهاااااارات  مركااااا الشااااباي ماااان وجهااااة نظاااار سااااياد كم ةاااال ةنااااام معوقااااات  واجااااة 
 المطلوبة لسوق العمل؟ وظائف المستقبل

 . معوقات  واجة مركا الشباي   نمية مهارات وظائف المستقبل المطلوبة لسوق العمل( يوءأ ةل  10جدول ) 

 % ك ( 30الإستجابة )ن = المتغير  م

 40.00 12 نعم النوع  1
 46.67 14 إلي حد ما 

 13.33 4 لا
 %   100 30 المجموع 

معوقـات تواجـة مركـز الشـباب  تنميـة مهـارات وظـائف هل  أن (10 يتةأ من الجدول رقم )

 جا ت كالأتي : المستقبل المطلوبة لسوق العمل
 %(. 46.67في بدا ة الترتي  )إلي حد ما ( بنسبة ) -
 %( . 40وسط الترتي  )نعم( بنسبة )في  -
 %(. 13.33نها ة الترتي  )لا( بنسبة )في  -

 في حالة الإجابة بنعم  أو الى حد ما , ما ةذه المعوقات؟
 .معوقات  واجة مركا الشباي   نمية مهارات وظائف المستقبل المطلوبة لسوق العمل ( يوءأ 11جدول )
النسبة   م العبارة  م 

 المؤية % 

 73.33 22 ءعف البنية التحتية  1

 63.33 19 ءعف التمويل   2

 83.33 25 ءعف الموارد   3

 43.33 13 نق  عدد الموظفين  4

 86.67 26 عاوف الشباي عن أنشطة المركا   5

 80.00 24 ءعف الإمكانيات التكنولوجية  6

 46.67 14 ءعف مهارات العاملين  7

 66.67 20 التطور المستمر لسوق العمل  8

معوقات تواجة مركز الشباب  تنمية مهارات وظائف المستقبل المطلوبة لسوق  أن (11 يتةأ من الجدول رقام )

 جا ت كالأتي : العمل
 %(. 86.67( بنسبة )عزوف الشباب عن أنشطة المركزفي بدا ة الترتي  ) -
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 %( . 66.67( بنسبة )التطور المستمر لسو  العملوسط الترتي  )في  -
 %(. 46.67( بنسبة )العاملينةعف مهارات نها ة الترتي  )في  -

 نمياااة مركاااا الشاااباي فاااي مااان وجهاااة نظااار ساااياد كم مااااةى الوساااائل المناسااابة لاياااادة فعالياااة  -8

 ؟ مهارات وظائف المستقبل المطلوبة لسوق العمل؟ 
الوسائل المناسبة لايادة فعالية مركا الشباي في  نمية مهارات وظائف المستقبل  ( يوءأ12جدول ) 

 .العملالمطلوبة لسوق 
النسبة   م العبارة  م 

 المؤية % 

 66.67 20 ورش العمل  1

 43.33 13 الندوات  2

 46.67 14 المعسكرات  3

 53.33 16 جلسات التوجي  المهني 4

 83.33 25 الدورات التدريبية 5

الوسائل المناسبة لزيادة فعالية مركز الشباب في تنمية مهارات   أن  (12يتةأ من الجدول رقام )

 جا ت كالأتي : وظائف المستقبل المطلوبة لسوق العمل
 %(. 83.33في بدا ة الترتي  )الدورات التدريبية( بنسبة ) -
 %( . 53.33وسط الترتي  )جلسات التوجيم المهني( بنسبة )في  -
 %(. 46.67نها ة الترتي  )المعسكرات( بنسبة )في  -
لايادة فعالية مركا الشباي في  نمية مهارات وظائف المستقبل  مقترحات سياد كم  ةىما   -9

 المطلوبة لسوق العمل؟؟ 
 . مقترحات لايادة فعالية مركا الشباي في  نمية مهارات وظائف المستقبل المطلوبة لسوق العمل ( يوءأ13جدول ) 
النسبة   م العبارة  م 

 المؤية % 

 80.00 24 التحتية  ة طوير البني 1

 83.33 25 زيادة التمويل   2

 76.67 23 استثمار الموارد   3

 73.33 22 الموظفين المناسب  د  وفير عد 4

 76.67 23  سوي  البرامم للشباي   5

 86.67 26 التكنولوجية  ت وفير الإمكانيا 6

 66.67 20  نمية مهارات العاملين  7

 86.67 26 المستمر لسوق العمل متابعة التطور  8
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مقترحفات لزيفادة فعاليفة فعاليفة مركفز الشفباب ففي تنميفة مهفارات  أن (13يتةأ من الجادول رقام )
 جا ت كالأتي :وظائف المستقبل المطلوبة لسو  العمل 

 %(. 86.67في بدا ة الترتي  )متابعة التطور المستمر لسو  العمل( بنسبة ) -
 %( . 73.33)توفيرعدد الموظفين المناس ( بنسبة )في وسط الترتي   -
 %(. 66.67في نها ة الترتي  )تنمية مهارات العاملين( بنسبة ) -
لتصور مقتر  لتادعيم مرالاا الشاباي فاي  نمياة مهاارات وظاائف المساتقبل لادي الشاباي وفا  ا

 : 2030رؤية مصر 

لتدعيم مرالا الشباي المقتر  بوءع  صور  ةالباحث  مما سب  من نتائم الدراسة قام

وفقاً للأنساق  2030في  نمية مهارات وظائف المستقبل لدي الشباي وف  رؤية مصر 

 :لالآ ي

لتدعيم مرالا الشباي في  نمية مهارات وظائف  التصور المقتر   الأسس التي أعتمد عليها  -1

 :  2030المستقبل لدي الشباي وف  رؤية مصر 

 في وةة البرنامج المقترح علي الأس  والمصادر التالية: الباح ةت أعتمد 

 واستخدامها في تطوير الممارسة المهنية. ،الاتجاهات الحدي ة في الخدمة الاجتماعية  -

 والاستفادة من توصياتها.  ،الشباب تحليل نتائج الدراسات السابقة التي تمت بمجال رعا ة  -

وماتوصلت إليم من تحديد إستراتيجيات، أسالي ، أدوات، مهارات ،  ،نتائج الدراسة الحالية   -

مهنية   ومتطلبات   ، العمل  لفريق  وظائف  أدوار  مهارات  تنمية  في  الشباب  مراكز  لتدعيم 

 . 2030المستقبل لدي الشباب وفق رؤية مصر 
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مهااارات وظااائف المسااتقبل لاادي لتاادعيم مرالااا الشااباي فااي  نميااة التصااور المقتاار  أةااداف -2
 :2030الشباي وف  رؤية مصر 

تففدعيم مراكففز الشففباب فففي تنميففة مهففارات وظففائف المسففتقبل لففدي  تحديففد متطلبففات ةاادف رئيسااي : 
 .2030الشباب وفق رؤية مصر 

 وينبث  من ةذا الهدف الرئيسي الأةداف الفرعية التالية :

لات لفدي الشفباب وففق رؤيفة تنمية مهارة حفل المشفكمراكز الشباب في متطلبات تدعيم تحديد   -1
 .2030مصر 

تحديد متطلبات تدعيم مراكز الشباب في تنمية مهارة التفاوض لدي الشباب وفق رؤيفة مصفر  -2
2030 

تحديففد متطلبففات تففدعيم مراكففز الشففباب فففي تنميففة مهففارة اتخففاذ القففرار لففدي الشففباب وفففق رؤيففة  -3
 2030مصر 

لتادعيم مرالااا الشااباي فااي  نمياة مهااارات وظااائف المسااتقبل التصااور المقتاار  أساترا يجيات -2
  :2030لدي الشباي وف  رؤية مصر 

a. أهمية تدعيم مراكز الشباب في تنمية مهفارات وظفائف   فريق العمل: يوةح  التوءيأ
 .2030المستقبل لدي الشباب وفق رؤية مصر 

b. :تففدعيم مراكففز الشففباب فففي تنميففة مهففارات وظففائف للبففرامج والأنشففطة التففي  التاارويم
و  امفففة  نفففوات إتصفففال معهفففم لجمفففة 2030المسفففتقبل لفففدي الشفففباب وففففق رؤيفففة مصفففر 

البيانات والمعلومات حول الإحتياجات والميول وأهتماماتهم الجدد وتوعيتهم بالأنشطة 
  .لرعايتهموالخدمات المتاحة 

c. :لتدعيم مراكز الشفباب ففي تنميفة وفريق العمل  من  بل المس ولين    التشجيع والتحفيا
والعمففففل علففففي  2030مهففففارات وظففففائف المسففففتقبل لففففدي الشففففباب وفففففق رؤيففففة مصففففر 

 .أست مار مواهبهم والإبدا 
d.  مسففاعدة ،  إشففبا  ميففولهم ورةبففاتهم وحاجففاتهمالشااباي:  نميااة الااوعي بالااذات لاادى

 الموهوبون على وةة أهداف ر يعة المستوا، مة ارتفا  مستويات طموحهم.
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بمففففا  سففففاعدهم علففففى اسففففت ارة  ففففدراتهم ومففففواهبهم :  للشااااباي احااااة الفرصااااة التااااوفير والإ -6 -2
إتاحففة الفرصففة لمزيففد مففن الإطففلا  ،  وظهورهففا، والعمففل علففى تنميتهففا إلففى أ صففى  ففدر ممكففن

 .والقرا ة، وذلك في مجالات اهتماماتهم

بحيففث تكففون جذابففة متطففورة تتناسفف  مففة  ، البففرامجتعففديل طففر  تنفيففذ المرونااة والتطااوير : -7 -3
فففففرص البحففففث والتجريفففف ، والففففتعلم مففففن خففففلال الخبففففرات  لهففففمح يبحيففففث تتفففف طبيعففففة الشففففباب ،

لتفففدعيم مراكفففز  المباشفففرة، والتعفففرض لمشفففكلات وا  يفففة والعمفففل علفففى إ جفففاد حلفففول مبتكفففرة لهفففا
 .2030الشباب في تنمية مهارات وظائف المستقبل لدي الشباب وفق رؤية مصر 

بمعرففففة المتخصصفففين  وذلفففك بغفففرض تفففذييل مفففا  فففد :  للشااابايالإرشااااد والتوجيااا  المناساااب  -4
يواجههم من صعاب، مة تعويدهم على الفتعلم الفذاتي، والدراسفة الحفرة المسفتقلة لتفدعيم مراكفز 

 .2030الشباب في تنمية مهارات وظائف المستقبل لدي الشباب وفق رؤية مصر 
 دعيم مرالاا الشاباي فاي  نمياة مهاارات وظاائف المساتقبل لادي الشاباي   ومن ثم همكن  حقي 
 الآ ي :من خلال مراعاة  2030وف  رؤية مصر 

 وفقاً للآ ي: 2030مهارة حل المشكلات لدي الشباي وف  رؤية مصر   مرالا الشباي فيدور   -)أ(

 علمي بشسلوب المشكلات   مواجهة .1
 المشكلةجمة المعلومات والتفاصيل الهامة عن  .2
 قدرة على تحليل الحقائق المرتبطة بالمشكلةال .3
 ةة العديد من البدائل عند مواجهة المشكلات و  .4
 تقييم البدائل التي اختارها للتعامل مة المشكلات  .5
 الجوان  الا جابية والسلبية لكافة الحلول المقترحة طرح .6
 على النتائج  ريبة وبعيدة المدا التركيز .7
 مهارة تحديد المشكلة بشكل واةح اب اكتس .8
 .مشكلات الظما في مواجهة   اسلوبا منااستخد  .9

 عند مواجهة اا مشكلةتنظيم الأفكار  .10
 أخذ راا الاخرين في الاعتبار عند مواجهة اا مشكلة .11
 مشكلات العد عن العصبية عند مواجهة الب .12
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 مشكلات الاهمية الو ت عند مواجهة  .13
 ت مشكلالوةة خطة لتنفيذ الحلول المناسبة ل .14
 المشكلات عند مواجهة  نف الال قة في   يادة .15
 مو ف  لأاعلى الجوان  الا جابية  التركيز .16
 ت م المعلومات وتصنيفها للوصول الى حل للمشكلاينظت .17
 الرأيفي المشكلة اك ر من مرة  بل ابدا   التفكير .18
 ة المشكلات والمصادر المختلفة عند دراساهمية الرجو  للخبرا   .19
وفقاااً  2030مهااارة التفاااوب لاادي الشااباي وفاا  رؤيااة مصاار دور مرالااا الشااباي فااي  -)ي(
 للآ ي:

 المفاوةات الص بة. فيسرعة التفكير في الأخذ والعطا   .1
 القدرة على التعبير بسهولة  .2
 الاتصال الجيد والفعال مة كافة أطراف التفاوض.  .3
 القدرة على التحليل خاصة  يما يتعلق بوجهات نظر الأخرين. .4
 القدرة علي التعامل بموةوعية مة كل الحلول. .5
 النزا .الهدو  عند التدخل لف   .6
 حلي بالصبر مة كافة المساومات.الت .7
 التعبير عن نفسم وشرح مو فم بحرية. فيالفرصة كاملة للطرف الاخر  احةات .8
 الحسبان بموةوعية ووا  ية  فياخذ وجهة نظر الطرف الاخر  .9

 للمطال  . الموةوعيوةة أوليات الطرح  .10
 المقدرة القدرة على ةبط النف  في كافة مراحل التفاوض. .11
 تحلي بالمرونة في تقد م التنا لات أ نا  المنا شة فى تداول الموةوعات الص بة.ال .12
 بنا  على جمة الحقائق وتحليلها خططيرسم  .13
 ن ما سيكو بتو ة  المستقبليالتفكير  .14
 تقييمماختيار البديل المناس  بعد  .15
 است مار أفولر الموارد والامكانيات المتاحة ااست م .16
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 المستقبلية خططيأحدد نقاة القوة والوعف في  .17
 وفقاً للآ ي: 2030مهارة ا خاذ القرار لدي الشباي وف  رؤية مصر  دور مرالا الشباي في    -)ج(

 تحمل مس ولية القرار الذا يتم اتخاذه .1
 القدرة على اتخاذ القرارات في بع  الموا ف الص بة .2
 إدرا  اهمية التو يت المناس  عند اتخاذ القرار .3
 اتخاذ القرار في ةو  الموارد والامكانيات  .4
 اتخاذ أي  رارالتفكير بعقلانية عند  .5
 إدرا  اهمية المشورة وتبادل الافكار عند اتخاذ القرار .6
 بنا  القرارات على معلومات وحقائق .7
 تحديد المخاطر الناتجة عند اتخاذ  رار ما .8
 القدرة على اتخاذ  رارات وفقا لتقييم البدائل .9

 اتخاذ  رارات وفقا للوائح والقوانين والتشريعات  .10
 القرارات التي اتخذهامتابعة نتائج  .11
 اكتساب اسلوب المنا شة القائم على ا نا  الاخرين .12
 القدرة على تصحيح  راراتي وفقا لنتائجم  .13
 اتخاذ  رارات وفقا للنسق ال يمي في المجتمة .14
 اتخاذ  رارات بعيدا عن الوغوة .15
 تقييم فوائد واةرار القرار الذي اتخذه .16
 الاستناد الى مبررات علمية ومنط ية في اتخاذ القرار .17
 الاستناد الى الدراسة العلمية عند اتخاذ القرار .18
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 مراجة الدراسة 

(: نموذ  مقترح لإدارة العلا فات العامفة بمراكفز الشفباب 2013الحكيم، كريم محمد محمود ) .1
التربية ، كلية 21المدن بمحافظة الد هلية، المجلة العلمية لعلو  التربية البدنية والرياةية،  

 الرياةية، جامعة المنصورة، سبتمبر
 ( الشباب وطموحات الغد ،  القاهرة ، دار النشر العربي 1993ابو المكار  ، وفا ) .2
(: الشباب وصناعة المسفتقبل، القفاهرة، المجموعفة العربيفة 2019أبو النصر، مدحت محمد) .3

 للنشر والتو ية، الطبعة الأولي
( فعاليففة وحففدات متابعففة الخففريجين فففي إكسففاب 2019أبففو خففري  ،هففاني جففودة مصففباح ) .4

الشفففباب الجفففامعي مهفففارات سفففو  العمفففل, رسفففالة دكتفففوراة, كليفففة الخدمفففة الاجتماعيفففة, جامعفففة 
 الفيو .

( مهفففارات وتطبيقفففات، مطبعفففة الجامعفففة، مكتبفففة  هفففرا  الشفففر ، 2003أحمفففد، نبيفففل إبفففراحيم) .5
 القاهرة

( برنففامج تففشهيلي تففدريبي مقتففرح للففوعي بالففذات وتنميففة 2019بففدر، ابففراحيم محمففود إبففراحيم ) .6
 .35المهارات السلوكية والاجتماعية لدا الشباب الجامعي, بحوث في التربية النوعية, العدد 

( مهفففارات ال يفففادة وعلا تهفففا بمسفففتوا الطمفففوح لفففدا 2022بفففدر، هنفففا  عبفففد الوهفففاب أحمفففد ) .7
جامعففة حلففوان مجلففة كليففة الشففباب الجففامعي دراسففة ميدانيففة علففى عينففة مففن طففلاب وطالبففات 

 .2, مجلد 46التربية في العلو  النفسية، جامعة عين شم , العدد 
 (معجم مصطلحات العلو  الاجتماعية ، بيروت ، مكتبة لبنات 1982بدوي، أحمد  كي) .8
( الأسالي  الكمية في صناعة القرار أسلوب شجرة القرار نموذجفا، 2009بن التركي ، ين ) .9

 ( 6مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد )
حسففن السففيد محمففد أبففو هاشففم: أسففلوب حففل المشففكلات فففي التعلففيم، كليففة التربيففة،  سففم علففم  .10

 .20 ، ص 2004النف ، جامعة الز ا يق، 
(   تنميففة مهففارات التفففاوض لففدي طففلاب الاعففلا      2015الد ناوي،شففاد ة محمففد جففابر )  .11

التربوي دراسة تطبي ية علي عينة من طلبة جامعة دمياة  مجلفة البحفوث الإعلاميفة جامعفة 
 43الا هر العدد 
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( دور مقتففرح للعمففل مففة الجماعففات لتنميففة مهففارات المشففاركة 2010الففدماطي, عبففد القففادر ) .12
المجتم ية. للشباب الجفامعي, المفؤتمر العلمفي الفدولي ال الفث والعشفرين للخدمفة الاجتماعيفة 
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