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 عربي : الملخص ال

تدعى الدراسة الحالية إلى تحقيق هدف رئيدي يتسثل فيي مسارسية التيدال الس شيي قة تقية تش يي  
السجتسيييت لتشسيييية الس يييارا  ال مسيييية لمعيييامميل قالجسوييييا  امهميييية لتةييي ت  هدائ ييي  الس شيييي  تش ثيييق ميييل هييي ا 

ميل قالجسويييا  امهمييية ال ييدف ال ئيدييي مجس هيية ههييداف ف  ييية  هييية تشسييية م ييار  التذيي يل ال مسييي لمعييام
لتة ت  هدائ   الس شي، تشسية م ارا  التد تق ال مسي لمعامميل قالجسويا  امهمية لتة ت  هدائ ي  الس شيي، 
تشسية م ار  الإبداع ال مسيي لمعيامميل قالجسوييا  امهميية لتةي ت  هدائ ي  الس شيي.  تشتسيي هي   الدراسية إليى 

ي تدييت دف اييياس هتيي  مت ييي  مدييتقل همييى مت ييي  تيياقت  ييي  نسييب قحيي د تقييدي  هائييد التييدال الس شييي  هيي
تحييدد الست ييي  السدييتقل فييي ب نييامل التييدال الس شييي قة تقيية تش ييي  السجتسييت  فييي التيي تي  همييى مت ييي  تيياقت 
 هيي  تشسييية الس ييارا  ال مسييية لمعييامميل قالجسويييا  امهمييية لتةيي ت  هدائ يي  الس شييي.  ت  ييم  الدراسيية إلييى 

مدراسييية  الييي ه ميييددا  قت ايييد فييي  ئ ذا  د لييية إ ريييائية بييييل مت سيييةي درايييا   يييحة ال ييي ض ال ئيديييي ل
القياسيل الق مي  البعده قاستخدام التدال الس شيي قة تقية تش يي  السجتسيت لتشسييةالس ارا  ال مسيية لمعيامميل 

الح ت  يم  الدراسية إليى  يحة ال ي  ض ال   يية لمدراسية لريقالجسويا  امهمية لتة ت  هدائ   الس شيي، مسيا 
التة يق البعدى قاستخدام التدال الس شيى لة تقية تش يي  السجتسيت لتشسيية الس يارا  ال مسيية  ذليا لمسديي ا  ا تييةة 

ه ضييح  نتييائل الدراسيية هن ب نييامل ، مسييا م ييار  التذيي يل ال مسييى،  م ييار  التديي تق ال مسييى،  م ييار  الإبييداع ال مسييى
سية الس ارا  ال مسية لمعامميل قالجسويا  امهمية لتةي ت  هدائ ي  التدال الس شي لة تقة تش ي  السجتست هدى إلى تش

الس شي قست ي ات ا السختم ة مسا يذي  إلى نجاح ب نامل التدال الس شي في تحقيق ههدافه،  ذليا فيي ضي ح محتي ى 
 ال  نامل الش  ه  التة يقي  مل الال ا ستعانة قالخ  اح  الستخرريل في تش ي  ال  نامل.

 السهارات الرقسية –  هلميةالجسعيات الأ –التدخل السهشي   ة لسفتاحيةالكمسات ا
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Abstract:  

The current study seeks to achieve a main objective, which is to practice 

professional intervention in the way of organizing society to develop the digital 

skills of NCS employees to develop their professional performance. This main 

objective emerges from this main objective, namely: developing the digital 

operation skill of employees in NGOs to develop their professional 

performance, developing the digital marketing skills of NCS employees to 

develop their professional performance, developing the digital creativity skill 

of NCS employees to develop their professional performance to develop their 

professional performance. This study belongs to the research pattern of 

estimating the return of professional intervention and aims to measure the 

effect of an independent variable on a dependent variable, where it identifies 

the independent variable in the professional intervention program in the way of 

organizing society and in influencing a dependent variable, which is the 

development of digital skills of employees of civil associations to develop their 

professional performance. The study reached the validity of the main 

assumption of the study, which means that "there are statistically significant 

differences between the average scores of tribal and post-scales by using 

professional intervention in the method of organizing society to develop the 

digital skills of employees of civil associations to develop their professional 

performance. The study also reached the validity of the sub-assumptions of the 

study in favor of the dimensional application using the professional 

intervention method of organizing society to develop digital skills for the 

following indicators: digital operation skill, digital marketing skill, and digital 

creativity skill. The results of the study also made it clear that the professional 

intervention program for the method of organizing society led to the 

development of digital skills of employees of civil associations to develop their 

professional performance in their various variables, which indicates the success 

of the professional intervention program in achieving its objectives, In light of 

the theoretical and applied content of the program and through the use of 

experts and specialists in the implementation of the program. 

 

Keywords: Professional Intervention – NGOs – Digital Skills 
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 :مذكمة الدراسة -أولاا 

  ييييي د القيييي ن الحيييياده  العذيييي  ن العديييييد مييييل التحيييي    سيييي اح مانيييي  تحيييي    مع  ييييية ه
 .تح    هت   ت تي اً قال اً هميى الإنديان ميل  يي  مدراتيه  م اراتيهتكش ل اية، ه   ال  مترادية ها

 السلا ييأ هن مييل يستمييا السق مييا  السع  ييية  التكش ل اييية  ا مترييادية يدييتةيت هن يحرييل همييى 
سعييا ، ف  ييبحشا نيي ى تة ييق قالزيي  ر  همييى السجشالتسيييف فييي الحيييا ،  مييا يشة ييق همييى الإندييان ي

التكش ل ايية  السع  يية  ا متريادية،  فيي  قيدرا ال نتيجية اايتلاف ،السجتسعيا  فييال ج   الذديد  
، السجتسوييةسالك يا هن يتعاميل ميت ميل التحي    لتتييح التيي د مل الس يارا  يعدالض ح ذلا هشاك 

  ميدى الحييا  فيي إ يار ي لعل هكث  هي   الس يارا  ههسيية هيي ميدر  ال ي د هميى ا سيتس ار فيي التعمي
  .(041، ص3102)ه د الذافي، ا ي الحيا  الت ي  الد تت في مل مش

فالبذيييي تة تويييييف الييييي م فييييي هييييال  مت ييييي ، إنييييه هييييال  تكش ل ايييييا السعم مييييا   ا ترييييا    
الستقدمة، العال  ال ه يتجه نح  التكتلا  السعم ماتية  يبكا  ا تريال البعييد  السيدى التيي تقيدم 

ا،  هن التةيييي ر فييييي تكش ل ايييييا السعم مييييا   تتيييييح ا ترييييا   ه يييي  سييييةح الكيييي   امرضييييية مم يييي
السعم ما   تة يقات ا في الحا   السختم ة يعت   هه  ما يسيف العق د امايي   ميل القي ن الساضيي 
 بداية الق ن الحالي، فمقيد ه يدت  السعم ميا  ميل ايلال التةي را  التكش ل ايية تي ر  فيي ا مترياد 

 (.001، ص 3102قيد م، بم) الستقدمةالعالسي  سيسا في الد ل 

قالإضافة إلى ذلا فإن الت ي ا  الستدارهة في تكش ل ايا السعم ما   في تة يقات ا تده   
ميل   يا  امف اد  في تشسية مدرا   م ارا  السي ارد البذي تة لتسكييش   إلى ت ي ا  مشاظ   مع ا في
تشسيية  تيدرت  ميل ة ت  ههسال    هدائ ي  الس شيي، فيالسجتست يديت يد تاستخدام تما التكش ل ايا في 

السيي ارد البذيي تة  تييى يرييبح ا متريياد مشتجًييا بدرايية هك يي  مييل اييلال  ايي د السيي ارد البذيي تة التييي 
، 3100تستمييا الس ييارا  ال مسييية الست افقيية مييت التةيي ر التكش ليي اي  الت ييي ا  السجتسوييية )اميييل، 

 (.112ص 

التييي تديعى إلييى  التح ل ال مسيي ه ييبح اليي م مييل الزي  رتا  قالشديبة لكافيية السدسديا في 
تةي ت  ايدمات ا  تدي يل   يي ل ا لمسديت يديل.  التحي ل ال مسيي   يعشييى فقيب بتة ييق التكش ل ايييا 
داال السدسدا ، بيل هي  ب نيامل متكاميل يذيسل السي ارد البذي تة ب يا  ميا هي  مي تبب قي داح العسيل 

  يعسييل همييى ميل هسييالي    يي ئ، قالإضيافة إلييى مي ييية تقيدم الخييدما  التييي تقيدم قذييكل هسيي ل ف ي
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، 3101داايييل السدسديييا  )الذييي تل،  العسيييل سيييي ت ظييييل التكش ل اييييا قذيييكل همثيييل مسيييا يخيييدم 
 (.04ص

إليى ههسيية السع فية ال مسيية  ت تي هيا هميى الحييا   (Martin, A., 2008) ميد هييار  دراسية  
لسيا ل ييا  الي ميية مفي اد السجتسيت،  هييار  الدراسية إليى ههسييية اسيتخدام السعيارف ال مسيية فيي العسيل

مييل ييي ن م يي  فييي السدييتق ل مسييا هن ييا ه ييبح  مةمبًييا هساسيييًا ل ال ييية الس ييل فييي هالسشييا الحييالي 
 هكد  الدراسة همى ض  ر  استخدام السعارف ال مسية  ي  هن ا ض  ر  هساسية لمسذارمة ال عالية 

 في السجتست.
لسش سييا ، قالإضييافة  انةلامًيا مييل ذليا فقييد اهتسيي  العمي م ا اتسا ييية  الإندييانية بتشسيية ا

إلى ت اه مثي  مل الد ل إلى إ لاح ن س ا الإدارتة  الس ارتة لمعامميل ب يا  ذليا ب يدف إ يداد 
ت ي ا  إيجابية في السش سا ، تت اك  مت الست يي ا  ال مسيية الحديثية قسيا يجعم يا هكثي  ميدر  هميى 

 (.20، ص 3103)هب  الشر ،   فاهميةالعسل قك اح  
ا همييى السش سييا  الييي م هن تزيياهد مييل ا  دهييا  هن تدييعى نحيي  تيي ميل ليي ا ه ييبح إلفامًيي 

ادما  ذا  ا د  هالية،  بشاح هلاما  است اتيجية هكث  هسقًا ميت ام ي اف ذا  العلامية السيدت   
في السش سة  الست ت   ب ا، لكي تتسكل مل م اا ة التحديا  التي تتعي ض ل يا فيي هري نا الي اهل 

 التح    السحميية  العالسيية،  اا ية تميا الستعمقية قاسيتخدام التكش ل اييا  الست ي ا ف زت ا  التي ه
الحديثة،  التي تعت   التحده ال ئيدي ال ه ي ااه السش سيا ، م ن يا  قيقية هساسيية تحيدد الشجياح 

 (.02، ص 3102في مختمد ال  امل  مذارتت السش سا  ه  فذم ا )السر ه، 
س  يييي تا لمسدسدييا  الحك مييية فييي تحقيييق تشسيييية  تعت يي  الجسويييا  امهمييية فاهييل رئييي 

السجتست،  ت ت  الجسويا  ب شياح  تةي ت  القيدرا  السدسديية ل يا  تحيدي  ن س يا الإدارتية لتحقييق 
ال شاح السدسديي ال عيال  هي ا يتةمي  تي في  م ياحا  قذي تة  فشيية  تحيدي  اليش    المي ائح الإدارتية 

، 3101تةيي ت  امداح الس شييي لمعييامميل ب ييا )ه ييد  ،  تيي في  التديي يلا  التكش ل اييية امساسييية ل
 (.32ص 

متكييل ميت ال يتيا  الخارايية ميل هايل الديعي لالتة ر الإداره قيفقد ه بح ا هتسام اميًا  
إلييى امييتلاك السق مييا  الإدارتيية لتديي يل هسمييية م اكبيية التةيي ر  التقييدم التكش ليي اي قذييكل متسيييف 

يسية  تة ت هيا يجعيل الجسوييا  ليدي ا القيدر  هميى السشافدية  مديتس ،  ا هتسيام قالخريائل التش 
 (.04، ص 3105)ه د ال  سل،  تقدم ا  تة ت ها همى إدار  م اردها بشجاح مل هال تعفتف 
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 العدييد ميل ل لا ه بح  ت ااه الق ى العاممة قكافة الجسويا  اليي م تحيديا  تتسثيل فيي  
لتةيييي ر التكش ليييي اي  ال مسييييي العديييييد مييييل ا فيييي ض تيااييييا  لديييي ئ العسييييل.  ييييي   ستةمبييييا   اال

الستةمبييا   ا  تيااييا  اللازميية لمت اهييل  التشييائ  فييي ال يتيية السحيةيية ب يي   ييي  ت ييي   الس يييام 
 ال ظائد في ظل ال يتية ال مسيية مسيا يديتدهي اييام الكي ادر البذي تة قيالسجتست لمديعي ااهيد  إليى 

 (.25، ص 3103، م اكبة التة ر التكش ل اي  ا ست اد  مشه )الحبا ي
 مل ت  ه بح هشاك اهتسام قإدار  الس ارد البذ تة قاهتبارها رهس السال ال ك ه ال ه ي  ئ  

 هي التي يسكش ا ت يتة الس ارد السالية  السحاف ة همي ا  تشسيت ا  هسية مافة العشا   السادية،في ه 
لمعيييامميل قالسش سيييا  ه يييبح  سييييةال مميييق السفاييييا التشافديييية  بالتيييالي فا هتسيييام بتشسيييية الس يييارا  ا  

ضيي  ر  قاهتبارهييا الديي يل لييده  مييدر  السش سيية همييى التشييافس فييي ظييل ا هتسييام قالسش سييا  الد لييية 
 (.014، ص 3101 السحمية قاستخدام هسالي  العسل الحديثة الستة ر  )ربيت، 

 فييييي هيييي ا الديييييائ ه ييييبح  الس ييييارا  ال مسييييية ضيييي  ر  لتعمس ييييا  اسييييتخدام ا قسش سييييا   
لسجتست فالشجياح فيي العيال  ال مسيي يتةمي  مجس هية ه سيت ميل الس يارا  ال مسيية التيي تعيفز ميدر  ا

السش سة همى ا ندماج  السذارمة فيي السجتسيت لس اكبية تةي را  العري  لي لا ه يبح  الس يارا  
ال مسية متةمبًا هساسيًا ل ال يية الس يل فيي ظيل ميا نويذيه اليي م ميل تحي ل رمسيي فيي اسييت مشيا ي 

 (.002، ص 3104حيا  )يم ي، ال
همييى ههسييية تعميي  الس ييارا  ال مسييية  (Hague, G., & Payton, 2010) مييد هكييد  دراسيية  

 تة يق ييا فييي السدسدييا  التعميسييية  ييي  هن دمييل الس ييارا  ال مسييية قالسشيياهل التعميسييية يعييفز مييل 
ى إيجيياد فيي ص هسييل مييدر  امفيي اد همييى م اكبيية التةيي را  التكش ل اييية الحديثيية التييي تديياهده  هميي

 مشاسبة ل  .
همييى ضيي  ر  الت ميييف همييى العشا يي  امساسييية لمقييدر   (JISC, 2015)كسييا هكييد  دراسيية  

ال مسييية  تة يق ييا فييي التعمييي   ييي  مييدم  الدراسيية نس ذاًييا لتةيي ت  الس ييارا  ال مسييية  اسييتخدم  
يية  ت  يم  الدراسية إليى  ستكذاف اسيت اتيجيا  تةي ت  الس يارا  ال مس التحميمة  االدراسة هسالي 

هن تعفتف الس يارا  ال مسيية يتةمي  تي في  التيدرت   اليده  السديتس  مفي اد السجتسيت  تيى يريبح ا 
 مادرتل همى التعم  في بيتة إلكت  نية ذمية.

هميى الريع با   التحيديا   (Van Deursen, A. J. & VanDijk, 2014) رميف  دراسية  
ت ني ، مسيا هييار  لسديتخدم ن هتشياح ت ياهم   هميى الإني اا  يا االس تبةة قالس ارا  ال مسية التيي 
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الدراسيية إلييى هن هييدم اسييتخدام الس ييارا  ال مسييية يييدده إلييى  ييع با  فييي البحيي   فييي الت ا ييل 
 قد  لة مت ا ا تل  في هدم القدر  همى السذارمة في امنذةة ال مسية.

اميل التيي تيدت  هميى اسيتخدام ههي  الع   (Zhao, Y., & Frank, 2003) دراسية كسيا تشا لي  
التكش ل اييييا  الس يييارا  ال مسيييية  مشامذييية الع اميييل ال يتيييية  ا اتسا يييية التيييي تيييدت  هميييى اسيييتخدام 

التعميييييي ،  ت  يييييم  نتيييييائل الدراسييييية إليييييى هن تييييي ف  الس يييييارا  ال مسيييييية لمعيييييامميل  فيييييي التكش ل اييييييا
 ي ال ائل في السجتست.همى تسكيش   مل م اكبة التة ر التقشقالسدسدا  يدت  قذكل م ي  

ليي لا تحييا ل الجسويييا  امهمييية هن تييش ل إلييى اسييتخدام التكش ل ايييا الحديثيية  ا تجييا  نحيي   
ف الس يارا  ال مسيية ليدي   الي ه تيالتح ل ال مسي لتة ت  امداح الس شي لمعامميل ب ا ميل ايلال تعف 

يًا لشجاح الجسوييا  فيي يداهد همى تة ت  هدائ   الس شي ال ه ه بح ض  ر  ممحة  مةمبًا هساس
 هداح هسم ا قذكل متسيف في ض ح التقشيا  التكش ل اية الحديثة.

همييى ههسييية تشيي ع امسييالي  السدييتخدمة  (Froelich. K. A., 1999)كسييا هكييد  دراسيية  
لتة ت  هداح العامميل قالجسويا  امهمية  اهتسد  الدراسة في الس ا ا  الش  تة ل ا هميى ن  تية 

السيي ارد ل  يي  مي ييية تحديييل امداح لمعييامميل  هكييد  الدراسيية همييى هن ههيي  السع مييا   ا هتسيياد همييى
التي يسكل هن ت ااه الجسويا  امهمية في تةي ت  هداح العيامميل هيي نقيل السي ارد الساديية  هيدم 

د را  تدرت يييية مديييتس   ل ييي  قالإضيييافة إليييى هيييدم الستاقعييية  التقييييي  السديييتس  مداح العيييامميل إهيييداد 
 سويا .قالج

بت تي  القيادا  قالجسويا  امهمية همى هداح  (Mc Caffrey, R. J., 2005) اهتس  دراسة  
العامميل ب ا،  ت  م  الدراسة إلى ض  ر   اي د ايياد  م تية تدياهد هميى تح ييف العيامميل  زتياد  

 فعالية امداح ل  .

العسييل قالجسويييا  همييى ههسييية م  يي م ا  ت ا ييية فييي  (Dart, R., 2004) رمييف  دراسيية  
مية مت ا هتساد هامهمية الال استخدام آليا   است اتيجيا  لتحديل هداح العامميل قالجسويا  ام

همييى اسييتخدام التكش ل ايييا ال مسييية فييي بشيياح مييدرا  العييامميل قالجسويييا   مي ييية ت ظي  ييا لتةيي ت  
 هدائ  .

ي  التخةيييب ا سييت اتيجي إلييى ههسييية التعيي ف همييى تيي ت (.Bishop, J. A) هيييار  دراسيية  
امهمييية  تشسيية السعييارف التكش ل ايية  الس ييارا  ال مسييية هميى تةيي ت  هداح العيامميل فييي الجسوييا  



 جامعة الفيهم   -مجمة كمية الخدمة الاجتساعية لمدراسات والبحهث الاجتساعية 
 

 

 

 

 

56 

 العدد الثامن عشر 

لدي    ذلا قا هتساد همى نساذج التخةيب ا ست اتيجي لتحدييد الع اميل السيدت   فيي ذليا،  هكيد  
الس يييارا   الك ييياحا  لمعيييامميل  الدراسييية إليييى هن التخةييييب ا سيييت اتيجي ال عيييال ييييدت  هميييى تةييي ت 

 قالجسويا  امهمية.

هميييى ههسييييية التةييي ت  الإداره لمعييييامميل  (Seldon, W., 2006) هييي  ميييا هكييييد  همييييه  
قالجسويييا  امهمييية،  ذلييا مييل اييلال إكديياب   السعييارف  الس ييارا  التكش ل اييية الحديثيية لتةيي ت  

م شييية لمعسييل فييي ظييل العييال  ثيية مستةمبييا  هدائ يي  الس شييي  تشسييية مييدرات   لسديياي   التقشيييا  الحدي
ال مسيييي، مسيييا ت  يييم  الدراسييية إليييى هن تةييي ت  امداح فيييي الجسوييييا  امهميييية يتةمييي  اسيييت اتيجية 

 متخررة ت ا  في ا هتبار ال   ئ الثقا ية  ا اتسا ية.

إلييى ا سييالي  السدييتخدمة لقييياس هداح الجسوييييا   (Kearns, 1991)كسييا هيييار  دراسيية  
 ت تي  ذلا همى تة ت  هداح العامميل ب ا   يي  يعت ي  ايياس امداح هدا  لتحدييل ال عاليية امهمية 

 هيار  نتيائل الدراسية إليى مديي ا  هداح تدياهد الجسوييا  فيي تحدييد مجيا   التةي ت  لمعيامميل 
   التي يسكل استخدام ا قذكل فعال لقياس امداح  مش ا الإنتااية لقيياس فعاليية ال ي امل  الخيدما

السقدمة،  ا ستدامة السالية مل الال تحميل مرادر الإي ادا   مي ية إدارت ا  الت تي  ا اتساهي 
مل الال اياس الت تي  ال ه تحققه السش سة همى السجتست، مسا هكد  الدراسة همى ههسيية التقييي  

 الد ره م سيمة لتعفتف  تة ت  هداح العامميل قالجسويا  امهمية.

( إلى هن تقدي  الح افف  السكافآ  لمعامميل يذجع   3104اسة )هدي ه، كسا ت  م  در  
همى تة ت  هدائ   في العسل  إنجاز العسل قك اح   فاهمية هكث ، مسا هكد  الدراسة همى ض  ر  
ت اف  ب امل د را  تدرت ية لإتا ة ال   ة لجسيت العيامميل ليتعم  آلييا   هسيالي  تكش ل ايية تحقيق 

ي  فكار في العسل قالإضافة إلى إنذاح   د  لمده   السداند  تقدم الده  لمعامميل لتي  الإبداع  ا بت
 اسيت ال سائل  التد يلا   الخدما  لت في  بيتة مشاسبة مداح العسل قذكل ا ت افي.

( إلييى ههسييية تةيي ت  امداح الس شييي لمعييامميل مييل اييلال 3105كسييا هيييار  دراسيية )همييي،  
ا  الس تبةييية قسجيييال العسيييل  تعيييديل الس يييارا   القيييدرا  قسيييا ييييتلائ  ميييت تييي في  السعيييارف  السعم مييي

 الست ي ا  التكش ل اية الحديثة قالسجتست.

( هن هه  السع ما  التي ت تبب قعدم 3105كسا هيار  دراسة )ه د ال الي، ه د ال  سل،  
لس شييية اللازميية الس ييارا  ال  اييت إلييى القريي ر فييي امييتلاك العييامميتةيي ر امداح الس شييي لمعييامميل ي
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لتيي في  العسييل، مريي ر تييدرت  العييامميل لتسكييش   مييل هداح هسم يي  قريي ر  ايييد ، هييدم تقدييي  امداح 
هيييدم اهتسيييام القييييادا  بتح ييييف العيييامميل قالإضيييافة إليييى الييي ظي ي لمعيييامميل  فقًيييا لسعيييايي  اييي د ، 

  ضعد الإي اف السباي   الستاقعة السدتس   مداح العامميل قالسدسدا .

د الجسوييييا  امهميييية فيييي م شييية الخدمييية ا اتسا يييية قرييي ة هامييية  فيييي إ يييار   تقييية  تعييي 
تش ي  السجتست قر ة اا ة هي إ دى ا ليا   ال شاحا  امساسية لتحقيق ههيداف   تقية تش يي  

 (.0012، ص 3112السجتست قاهتبارها بشاح ااتساهي هادف )ري ان، 

تةيييي ر  تدييييعى إلييييى التحييييدي  السدييييتس   تتسيييييف م شيييية الخدميييية ا اتسا ييييية ق ن ييييا م شيييية م 
لسعارف ا  م ارات ا،  ي  ه بح  السجتسعا  ا ن في  ااة إلى م ل مادر  همى ت في  ايدما  

د  اديييد  تتشاسيي  مييت ا  تيااييا  الحديثيية السعا يي  ، ليي ا نجييد قاسييتس ار هن هشيياك محييا    اييا
لسرييا   لمتحييديا   الت ييي ا  بيية التةيي ر التكش ليي اي السدييتس  الس شيية الخدميية ا اتسا ييية لس اك

 (.03، ص3103السجتسوية الحديثة )الع د الك ت ، 

كسيييا ت يييت    تقييية تش يييي  السجتسيييت قاهتبارهيييا إ يييدى  ييي ئ الخدمييية ا اتسا يييية قاسيييتخدام  
تكش ل اييا السعم مييا  دااييل السش سييا  امهمييية التييي تعسيل مع ييا قذييكل رئيدييي  بخا يية فييي ظييل 

ا  امهمييية  الس تبةيية قييالت ي ا  التكش ل اييية الديي تعة التييي تعتيي ه التحييديا  التييي ت اا  ييا السش سيي
الثالثييية لمقييي ن الحييياده  العذييي تل )هبييي  السعيييا ي،  امل ييييةالس شييية لت اايييه التحيييديا  التيييي ت  ضييي ا 

 (.54، ص 3115

 ومن خلال استقرار وتحميل الدراسات والبحهث الدابقة يسكن استخلاص الآتي: 

ققة همييى ضيي  ر  ا هتسييام قالس ييارا  ال مسييية لمعييامميل قالسدسدييا  تدمييد نتييائل الدراسييا  الدييا -0
لس اكبيية التقييدم التكش ليي اي فييي العريي  الحييالي  ا هتسييام بتيي في  الييد را  التدرت ييية لمعيييامميل 
 كتدييات تمييا الس ييارا   اسييتخدام ا قسييا يتشاسيي  مييت مجييال هسييل السدسديية قذييكل يحقييق ل ييا 

 دا  السجتست.القدر  همى التسيف  التشافس مت مدس

يتزييح مييل اييلال تحميييل الدراسييا  الديياققة اهتسام ييا قييالت ميف همييى العشريي  البذيي ه لتحقيييق  -3
عات يههداف مدسدا  السجتسيت ميل ايلال ا هتسيام بتةي ت  امداح الس شيي لمعيامميل ب يا  سيت

الت ييييي ا  التكش ل اييييية  ا سييييت اد  مش ييييا  تة تع ييييا لتحقيييييق ايييي د  الخييييدما  السقدميييية مفيييي اد 
 سجتست.ال
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مل الال استق اح معةييا   نتيائل الدراسيا  الدياققة نجيد هنيه تي  الت كييد هميى  اي د مع ميا   -2
  هميييى اكتديييات السعيييارف ر دامداح الس شيييي لمعيييامميل  هيييدم القييي  تحيييديا  تيييدت  هميييى تةييي ت 

 الس يارا  ال مسيية  مش يا هيدم تةي ت  ال ي امل التدرت يية السخررية لتم يية ا تياايا  العييامميل 
سجييال ال مسييي، قالإضييافة إلييى هييدم تعفتييف اليي هي ال مسييي  تييى يتزييح لمعييامميل مي ييية فييي ال

 استخدام التقشيا  الحديثة  الس ارا  ال مسية لتحديل الخدما  السقدمة لمس ا شيل.

تش ع الدراسا  مل  ي  الذيكل  السزيس ن  امهيداف  هسيالي  السعالجيا  لت ضييح ا هتسيام  -4
همييية  بزيي  ر  ا هتسيام قس اكبيية الت ييي ا  ال مسييية  اسييتخدام ا اليد لي  السحمييي قالجسويييا  ام

ن  ية الخدما  السقدمة ب ا  زتاد  مدرت ا همى التسيييف  التشيافس ميت السش سيا  ئيي   لتحديل
 الحك مية اما ى قالسجتست.

 امد ا  السش جيييييةالتعيييي ف همييييى   مييييد اسييييت اد  الدراسيييية الحالييييية مييييل الدراسييييا  الديييياققة فييييي -1
ة  مي يييية إهيييدادها  فيييي تحدييييد الس ييياجي  الش  تييية  الإا ائيييية بدمييية  تحدييييد مذيييكمة السديييتخدم

 الدراسة  ااتيار الس ا ا  الش  تة السلائسة لمدراسة الحالية.

است اد  الدراسة ال اهشة ميل الدراسيا  الدياققة فيي هيدم تكي ار قعيط الشقياي  القزيايا البحثيية  -2
همية لمس ارا  ال مسيية لتةي ت  هدائ ي  الس شيي  تيى الس تبةة قاستخدام العامميل قالجسويا  ام

 يت  إت اح السع فة العمسية لمدراسة.

 تسكل الإيار  إلى هن الدراسة الحالية تختمد هل الدراسا  الدياققة فيي ااتييار مجس هية ميل  -3
 –م يار  التدي تق ال مسيي  –الست ي ا  السحيدد  لمس يارا  ال مسيية  هيي م يار  التذي يل ال مسيي 

الإبيييداع ال مسيييي( مسيييا تختميييد الدراسييية فيييي تحدييييد الس ييياجي  الإا ائيييية السديييتخدمة فيييي  م يييار 
الدراسة همى ال ئ  مل ا ت ائ العام  ي ل ارائري ا.  فيي اسيتخدام ب نيامل لمتيدال الس شيي 

 قة تقة تش ي  السجتست لتشسية الس ارا  ال مسية لمعامميل قالجسويا  لتة ت  هدائ   الس شي.

مييييا تقييييدم  مييييا ه ضييييحته الدراسييييا  الع بييييية  اماش ييييية مييييل تشييييا ل مهسييييية  ت سيدًييييا همييييى 
ية  مي ية ا ستخدام اممثل ل ا لتة ت  امداح الس شي لمعامميل قالجسويا  ساستخدام الس ارا  ال م

امهمييية،  اهتسييادًا همييى الش  تييا  الس ديي   لمدراسيية الحالييية  ارتبيياي تخرييل البا ثيية  هيي    تقيية 
 يسكل  يائة مذكمة الدراسة فيةتش ي  السجتست 
 لمعداممين بالجسعيددات الرقسيدة السهددارات تشسيدةل السجتسدع تشعدديم بطريقدة السهشدي التددخل

 .السهشي أدائهم لتطهير هلميةالأ
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 :أهلسية الدراسة -ثانياا 
تعت   الجسويا  امهمية مل هه  مش سا  السجتست السدني  التي تمع  د رًا مدتً ا مق ى هامية  -0

عيية لتةيي ت   تشسييية السجتسعييا  السحمييية،  مييد تيي ت   الجسويييا  امهمييية قييالتة را   فاهميية داف
التكش ل اييية الحديثيية التييي تدييعى إلييى ت عيييل التحيي ل ال مسييي مستةميي  هساسييي لتةيي ت  امداح 
الس شييي لمعييامميل قالجسويييا   لتحديييل ايي د  اييدمات ا فييي ضيي ح ت عيييل التحيي ل التكش ليي اي 

 الجسويا  امهمية هل السسارسا  التقميدية في تقدي  الخدما .  ال مسي مسا هس   هل تخمي

يذي د العييال  السعا يي  نسيً ا مع  يًييا  تقشيًييا متدييارهًا يجعيل الحيييا  هكثيي  تةي رًا  تقييدمًا فييي مافيية  -3
السجيا  ،  ييي  يعييد التقييدم التكش لي اي مييل ههيي  مقيياييس الشجياح  تسيييف العييامميل قالجسويييا  

 را   الت ي ا  التكش ل اية تعفز مل تة ت  امداح الس شيي لمعيامميل امهمية،  هن مداي   التة
مسييييا يييييشعكس همييييى تحديييييل امداح السدسدييييي لمجسويييييا  امهمييييية  فييييي مييييدرت ا همييييى البقيييياح 

  ا ستس ار  التسييف في ظل السشافدة الذديد  التي يذ دها ه ا العر .

مل الستةمبا   الك ياحا  امساسيية  إن تكش ل ايا السعم ما   الس ارا  ال مسية ه بح  الي م -2
اللازميية لمشجيياح مسييا اعييل الس ييارا  ال مسييية اييفح هساسييي فييي إ ييار التعمييي ، ليي لا ه ييبح مييل 
الز  ره ت اف  فل استخدام الس ارا  ال مسية لتسكيل العامميل قالسدسدا  القيدر  هميى العسيل 

 قذكل متة ر  مثس .

 لييي لا تديييعى  يتيييي ل يييا هسييياس ن ييي ه  مع فيييتعت ييي  م شييية الخدمييية ا اتسا يييية ميييل الس يييل ال -4
الس شيية قريي ة هاميية    تقيية تش ييي  السجتسييت قريي ة اا يية إلييى تةيي ت   تعييديل هسييالي  ا فييي 
السسارسيية قسييا يييتلائ  مييت الت يييي ا  التكش ل اييية  السجتسوييية  تييى يسكييل هن تسييد امارييائييل 

ا اتساهييل مل تة ت   قالسعارف  الس ارا  التي تتةم  ا السسارسة  تى يتسكل امارائييل
 هدائ   في ض ح ا ستخداما  الحديثة لتكش ل ايا السعم ما .

 أهلداف الدراسة: -ثالثاا 
 الهدف الرئيدى: -1

 التدال الس شي قة تقة   تقة تش ي  السجتست لتشسية الس ارا  ال مسية لمعامميل قمسارسة
 همية لتة ت  هدائ   الس شي ققالجسويا  ام

 :رعيةالأهلداف الف -2
 همية لتة ت  هدائ   الس شي.تشسية م ار  التذ يل ال مسي لمعامميل قالجسويا  ام -0
 همية لتة ت  هدائ   الس شي.تشسية م ار  التد تق ال مسي لمعامميل قالجسويا  ام -3
 همية لتة ت  هدائ   الس شي.ع ال مسي  لمعامميل قالجسويا  امتشسية م ار  ا بدا  -2
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 فروض الدراسة: -رابعاا 
 الفرض الرئيدى:  -1

ق ت اد ف  ئ ذا  د لة إ رائية بيل مت سةى دراا  القياسييل الق مى  البعدى 
قإستخدام التدال الس شى قة تقة تش ي  السجتست لتشسية الس ارا  ال مسية لمعامميل قالجسويا  

 ا همية لتة ت  هدائ   الس شىق.
 الفروض الفرعية: -2
بيل دراا  القياسييل الق مى  البعدى قاستخدام التدال  ت اد ف  ئ ذا  د لة إ رائية (0)

الس شى قة تقة تش ي  السجتست   تشسية م ار  التذ يل ال مسى لمعامميل قالجسويا  ا همية 
 لتة ت  هدائ   الس شى.

ت اد ف  ئ ذا  د لة إ رائية بيل دراا  القياسييل الق مى  البعدى قاستخدام التدال  (3)
السجتست   تشسية م ار  التد تق ال مسى لمعامميل قالجسويا  ا همية  الس شى قة تقة تش ي 
 لتة ت  هدائ   الس شى

ت اد ف  ئ ذا  د لة إ رائية بيل دراا  القياسييل الق مى  البعدى قاستخدام التدال  (2)
الس شى قة تقة تش ي  السجتست   تشسية م ار  ا بداع ال مسى لمعامميل قالجسويا  ا همية 

 هدائ   الس شىلتة ت  
 :وإطارهلا الشعري  مفاهيم الدراسة -خامداا 

 :مفههم التدخل السهشي -0
قاسييتخدام  ،ت   فييق اةيية  إايي احا  محييدد  سييم اً التييي تيي هيي  السسارسيية الس شييية السقريي د ،

  ه  ت لي ة مل الشساذج لمتدال في م مد معيل ه  مت مذكمة معيشة مت ندق ه  هد معيلنس ذج 
هتبيار تقيييي  هائييد التيدال الس شييي  إهييداد ت يييي  السشذيي د ميت امايي  فييي ا  ييدف تحقييق الب نديائ،ه

 ا   السقاييس العمسية اللازمة لتقيي  ه ا العائد مسا هنه يحدد فت   زمشية معيشة لمتدال الس شي دام
 .(455، ص 3115)  ي ،  تعارف همي اسخة ا  العمسية المدي  التدال  فقاً لت  

ق نيه مجس هية هسمييا   هنذيةة الخدمية ا اتسا يية التيي يقي م  كسا يع ف التيدال الس شيي
ب ا امارائي ا اتساهي  تحت ه همى السعم ما   تحميم ا  الس ام التي يق م ب ا قسيا ييدده فيي 
الش اية إلى الت يي  ال عمي لمعسلاح،  تذي  هيزًيا م  ي م التيدال الس شيي إليى هنيه امنذيةة العمسيية 

اماريائي ا اتسياهي التيي تتزيسل مجس هية ميل الخةي ا  بيدحًا قعسميية السش سة التيي يقي م ب يا 
التقدي  ت  هسمية التخةيب ت  تة يق اةب  بي امل التيدال الس شيي ميل ايلال الشسياذج  الش  تيا  

، 3114العمسيييية  تة يييييق اةيييية التيييدال تيييي  التقيييييي   الإنت يييياح  الستاقعييية )ه ييييد السجيييييد  آايييي  ن، 
 (.33ص
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ي فيييي   تقييية تش يييي  السجتسيييت ق نيييه مسارسييية الة تقييية قكيييل ميييا كسيييا يعييي ف التيييدال الس شييي
تتزسشه مل ههداف  است اتيجيا   هد ار  هسالي  فشية  هد ا   مبادئ م شيية  ميا تديعى إلييه ميل 
ههيييداف تدييي   فيييي تشسيييية السجتسيييت ميييل ايييلال تةييي ت  الخدمييية ا اتسا يييية مسيييا ييييدده إليييى تق تييية 

، 0555ت الييي ه يويذييي ن  ييييه )ه يييد العيييال، زتتييي ن، الييي  اقب بييييش    تيييده  إليييى انتسيييائ   لمسجتسييي
 (.322ص

 ويقرد بالتدخل السهشي في الدراسة الحالية ما يمي:
مجس هة مل امنذةة الس شية السش سة التيي تقي م ب يا البا ثية  التيي تديي  فيي إ يار اةي ا   -0

 مسارسة   تقة تش ي  السجتست.

ميل قالجسوييا  امهمييية لتةي ت  هدائ يي  ت يدف هي   امنذييةة إليى تشسييية الس يارا  ال مسيية لمعييام -3
 الس شي.

تعتسد ه   امنذيةة  ميا تتةمبيه ميل ا ي د م شيية هميى تحدييد ههيداف التيدال  ا سيت اتيجيا   -2
  التكشيكا   امد ار الس تبةة قسسارسة   تقة تش ي  السجتست.

 الجسعيات الأهلمية: -2

 مفههم الجسعيات الأهلمية: -أ
تمييا السش سييا  التييي تدييعي لسديياهد  جتساعيددة بانهددا رف الخدمددة الااعرفتهددا دائددرة معدد

  رد  ايييدما  مقابيييل امزميييا  الي مييييةا اييي تل لتحقييييق مديييت ه ههميييي لمحييييا   الحرييي ل هميييي مييي ا
 .(15 ، ص0554، )اا  

يعي ف معجيي  مرييةمحا  العميي م ا اتسا ييية الجسوييا  امهمييية ق ن ييا ميييان مييش   ي ييدف 
 (.351، ص 0552ش تة )بد ه، لتحقيق هئ اض معيشة  تتستت قذخرية مع

إليى الي بح  تع ف ا معج  مريةمحا  الخدمية ا اتسا يية ق ن يا الجسوييا  التيي   ت ميي 
 ل ا ل ائح ا  ن س ا امساسية  مجمس إدارت ا  ت تي إي ادات ا مل ا ييت اكا   ال بيا   الت  هيا  

 .(004، ص 0554 ما ت  ضه مل رس م مقابل ما تقدمه مل ادما  )در تف، 
كسييا تعيي ف الجسويييا  امهمييية ق ن ييا السش سييا  التييي تقيي م همييى مديياهد  ال تييا  الزييوي ة 
 الستزيييي ر  لمحريييي ل همييييى اييييدما  ه  العسييييل  سترييييدار تذيييي تعا  لس اا يييية السذييييكلا  التييييي 

 (.14، ص 3101يعان ن مش ا )ه د المةيل، 
 وتقرد الباحثة بسفههم الجسعيات الأهلمية في الدراسة الراهلشة بانها:

تش ييييي  ااتسيييياهي مدسدييييي   ي ييييدف إلييييى اليييي بح لييييه  يييي ة ال سييييسية  مدييييجل فييييي  زار   -0
 .3113لدشة  44التزامل ا اتساهي  بقً  لقان ن رم  

 يدي  العسل ل ا  فقًا للائحة التش ي ية لمسدسدة  رؤتت ا ا ست اتيجية. -3

 ش ي  مجس هة مل امنذةة  ال  امل الست قة مت ههداف ا.تتدعى إلى تحقيق    -2



 جامعة الفيهم   -مجمة كمية الخدمة الاجتساعية لمدراسات والبحهث الاجتساعية 
 

 

 

 

 

55 

 العدد الثامن عشر 

ت ييي  تمييييا الجسويييية مدييييتقمة ميييل الحك ميييية مييييل الشا يييية ال شائييييية  ال ظي يييية  لكييييل تقيييي م تع -4
 الحك مة قالإي اف همي ا  رمابت ا.

يعتسييد همييى الت  هييا   ا يييت اكا  قجاني  مييا تقدمييه الد ليية مييل دهيي  ميياده تس تم يا ذاتييي  -1
  فشي.

 تخزت لإي اف  رماقة الد لة  مدسدات ا. -2
 :أهلسية الجسعيات الأهلمية -ب

  :تسثل ههسية الجسويا  امهمية هيزاً فيت
تذبت هن اع هديد  مل ا  تيااا  الإندانية مثل ا  تيااا  ال   ية ،  ا اتسا ية  العقمية،  -0

إدار  ميي ارد  ى ا مترييادية  ذلييا من ييا  سيييمة السجتسييت لدييد  اااتييه مسييا هن لييدي ا القييدر  هميي
 .مش ا في مقابمة ه   ا  تيااا   السجتست  ا تياااته  مذكلاته  مي ية ا ست اد

تعييد الجسويييا  امهمييية هييي امسيي ع   ميية  امكثيي  م  نيية  اممييل تكم يية فييي معالجيية مذييكلا   -3
السبييادرا  التة  ييية ف ييي  ىهييل إن ييا ت تكييف هميي الحاضيي   م اا يية تحييديا  السدييتق ل فزييلاً 

، 0554 ،ا رييييد) تسثييل قذييكل  ييي  ممسيي س ايي ه  السذييارمة  هييي هسيياد التشسييية البذيي تة
 .(44ص

هييدم مييدر  الد ليية همييى ا سييتجاقة لمحاايييا  السجتسوييية،  هييدم مييدرت ا همييى تيي في  السريييادر  -2
السالييية الكا ييية لدييد مافيية  ااييا  هفيي اد السجتسيييت، قالإضييافة إلييى هييدم مييدر  الد ليية ق ا فت يييا 

 .(2، ص3114ال ي  م ا ية همى ا ستجاقة   تيااا  هف اد السجتست )ه د العفتف، 

 الأهلمية: الجسعياتائص خر -ج
تتسثييل ارييائل السدسدييا  امهمييية  التييي تسيفهييا هييل ئي هييا مييل تش يسييا   التييي  ييي  

 يمىة تتسثل  يسا
 مسا يداهد همى ت سيخ ا ستق ار الداامي. ال يكل ال سسي ل ا يتد  قالد ام إلى  د م ي  -0
الي بح ميل ه يد  ن   يكي ن هيدف تحقييقهقيق ال بح قيالس   م العيام قسعشيى ئي  هادفة لتح -3

 . تتسيف بتقدي  ادما  مميمة التكمي ة ند يًا. ههداف ا
مل هف اد السجتسيت السحميي اممي  الي ه يدياهد هميى  ت شى همى هساس السذارمة التة  ية -2

 .إهداد ب امل  هنذةة م تبةة قا  تيااا  ال عمية مف اد السجتست
مجيييا    فيييي العدييييد ميييل اع مجيييا   هسم يييا  يييي  تعسيييلديييتتتسييييف الجسوييييا  امهميييية قا -4

 التشسية  ال هاية ا اتسا ية  مش ا رهاية ال تا  الخا ة، رهاية الة  لة، تشسية السجتست.
 تعت   مدسدا  رسسية ت ت  قإيباع ا تيااا  السجتست  تحقيق ال فاجية لمس ا شيل. -1
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سياسييييات ا ال مديييي ية تدييييتسد مييييل الش ييييام امساسييييي ل ييييا،  تدييييتةيت  ضييييت تذيييي تت الميييي ائح  -2
 عديم ا إذا استمفم امم  قد  لة هكث  مل السدسدا  الحك مية. ت

ي يييده ميييل القسييية  الستسثمييية فيييي الجسويييية العس ميييية  هيييي ههميييى  لمجسوييييةال يكيييل التش يسيييي  -3
سمةة  مل ت  مجميس الإدار   المجيان السعا نية ل يا  اما يف  الإدارتية  ال شيية القائسية هميى 

 هداح الخدما .
تستياز قالسع فيية  يي  تدييتةيت هن تعيدل ن ييام  م اهيد العسييل  الجسويييا   تقية العسييل فيي  -4

فييي السدسديية  ههييداف ا  الج يياز الإداره في ييا،  هييي التييي تحييدد الش ييام  القاهييد  الإدارتيية 
 السالية الس نة لش د ا لكي تشاس  متةمبا   د د هه ت ي  في السجتست.

ا لسيا ار م ظ ي يا  فقًيييئي  الحك مية قديمةة هك ي  ميل  يي  اات الجسويا  امهميةتستاز  -5
تحييييدد  ميييي انيل العسييييل في ييييا  ييييي  يجيييي  هن يك نيييي ن متخرريييييل فييييي مجييييا   الخدميييية 
ا اتسا ييييية، قالإضييييافة إلييييى ا سييييتعانة قييييال ششيل ا ايييي تل اليييي ه يذييييت ي  ايييي ده  ن  ييييية 

 .الخدما  السقدمة

لا  تتسيف الجسويا  امهمية قالس  نة   ي  هن ا س تعة ا سيتجاقة لمتعاميل ميت السذيك -01
د ن بي  م ا ييييية ه  تعقييييد فييييي الإايييي احا  نتيجيييية  ايييي د تش ييييي  إداره يديييياهد قة تقيييية 

 .(40ة 41، ص3104) دان،  درئام،  قديةة الجسوية في تحقيق ههداف ا
 السهارات الرقسية:  -2

 مفههم السهارات الرقسية: -أ
 الإنجيياز تعيي ف الس ييار  ق ن ييا القييدر  همييى اسييتخدام السع فيية ق اهمييية  سيي  لة فييي التش ييي  

 (.403، ص 3113)الدش  ره، 
كسييا تعيي ف ق ن ييا تمييا العسميييا  السختم يية التييي يسكييل لم يي د هييل   تق ييا الحكيي  م ضيي  يًا 
هميييى الست يييي ا   إمكانيييية التييي تي  في يييا قالس يييارا  فتميييا القيييدرا  ضييي  رتة لقييييام امفييي اد قالديييم ك 

 (.015، ص 0535ا اتساهي ال اضح ليدده هسمه قر ر  هفزل )ئي ، 

كسيييا تعيييي ف الس ييييار  ق ن يييا القييييدر  همييييى امداح السييييش    الستكاميييل ل هسييييال السعقييييد  بدميييية 
 (.333، ص 0553 س  لة مت التكيل لم   ف الست ي   السحيةة ق داح العسل ) يد ه، 

نت ني   البحي  هيل الإ تديتخدمن يا مجس هية ميل الس يارا  هتع ف الس يارا  ال مسيية هميى 
ذييييارك ت ى ايييي  هت هييييا  ا لتحييييائ ب سييييائل ا ترييييال الذييييبكي مييييل نا ييييية دارت ييييا  تح  إالسعم مييييا    

 .(44، ص3105قالسعم ما  ه   ا نت ن   يبكة ا ترا   )إب اجي ، 
كسييا تعيي ف الس ييارا  ال مسييية ق ن ييا مجس هيية مييل القييدرا  التييي تسكييل امفيي اد مييل اسييتخدام 

الكس ييي ت ،  ال يي امل،  تة يقييا   التكش ل ايييا ال مسييية قذييكل فعييال، قسييا فييي ذلييا الإنت نيي ،  ها ييف 
 .(Digital Literacy Task Force, 2011)ال  اتد ال مية 
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 تُعت يي  الس ييارا  ال مسييية مك نييا  هساسييية فييي التعمييي  الحييدي ،  ييي  تذييسل القييدر  همييى 
 .(UNESCO, 2011)البح ،  تقيي   استخدام السعم ما  مل الإنت ن  قة تقة مدد لة 

 سيييييية ق ن يييييا القيييييدرا  اللازمييييية  سيييييتخدام التكش ل اييييييا قذيييييكل فعيييييال  تُعييييي ف الس يييييارا  ال م
 فييييييييييييي بيتييييييييييييا  العسييييييييييييل، مسييييييييييييا يديييييييييييي ل الت ا ييييييييييييل،  إدار  السعم مييييييييييييا ،   ييييييييييييل السذييييييييييييكلا  

(European Commission, 2016). 
تُعت ي  الس ييارا  ال مسييية مديييً ا هميى مييدر  امفيي اد همييى التكييل مييت الت ييي ا  التكش ل اييية   

 .(World Economic Forum, 2016)ي ا متراد ال مسي الد تعة  السذارمة ف
تُعييي ف الس يييارا  ال مسيييية ق ن يييا مجس هييية ميييل السعيييارف  الس يييارا  التيييي تديييسح ل فييي اد   

قالت اهل مت التقشيا  ال مسية، قسا في ذلا ف   ال  مجيا ،  التة يقا ،  هساسيا  اممان ال مسيي 
(Gärd, E., & Wessler, T., 2017, pp. 20-30). 

 :لمسهارات الرقسية  في ضهء الدراسة الراهلشةالتعريف الإجرائي 
 همية.ي يحتاا ا العامميل قالجسويا  امال مسية الت مجس هة مل الس ارا   -0

م يييار   –م يييار  التدييي تق ال مسيييي -تتيييدال البا ثييية لتشسيت يييا مثيييل )م يييار  التذييي يل ال مسيييي  -3
 ا بداع ال مسي(.

ل مجس هيييية مييييل امنذييييةة قاسييييتخدام مجس هيييية مييييل مييييل اييييلايييييت  تشسييييية تمييييا الس ييييارا   -2
 د ار  التكشيكا .ا ست اتيجيا   ام

لسداهدت   همى تة ت  هدائ   الس شي  هميةعامميل قالجسويا  املمالس ارا  ال مسية تشسية  -4
 قاستخدام التقشيا  الحديثة.

 :هلميةت الرقسية لمعاممين بالجسعيات الأالسهارا -ب
 تية  ا  تتسثل ه   الس ارا  في 

مجس هية امنذيةة التيي  يهي الخيدما  ال مسيية التدي تق الخدمات الرقسيدة:تدهيق مهارة  -0
ت ييدف إلييى تحقيييق انتقييال  تييدفق الدييمت ه  الخييدما  مييل م اكييف إنتاا ييا إلييى مدييت مكي ا 
الش ائييل لم   ل إلى دراة الإيباع،  مد يك ن ذلا ب دف تحقيق ال بح لمسش سة القائسة 

 مبييادئ معيشيية فقييب مثييل زتيياد  هييدد الستيي دديل همييى  لت  ييية  نذيي  هفكييارقالتديي تق، ه  ا
 (.325، ص3103جسوية )يس، ال
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ة يسكل تع تل الإبداع همى هنه ت ليد هفكار اديد   م يد  في سييائ مهارة الإبداع الرقسي -3
العسل السع في، في  يل هن م ار  الإبداع ال مسي تع ف ق ن ا ن ع مل الإبداع ال ه ت م  

 ه التكش ل ايا ه  يحدد في بيتة رمسية.همي

 الحمييي ل الجدييييد    م يييار  الإبيييداع تذيييسل القيييدر  هميييى الت كيييي  الإبيييداهي  ابتكيييار امفكيييار
 تتزسل ه   الس ار  القيدر  هميى التخييل  الإن تياح هميى  ا يا  الش ي  السختم ية  البحي  

 (.Lee & Chen, 2015, p. 50هل   ئ اديد  لمتحده  ا بتكار )

ة  هيي تدي ل ال  ي ل إليى السعم ميا   إرسيال ا ست ديارا  ه ي  رة التذغيل الرقسديمها -2
ال سيييييائل الإلكت  نيييييية  القيييييدر  هميييييى الت ا يييييل قدييييي  لة ميييييت ههزييييياح ف تيييييق العسيييييل  إدار  
ا اتساهييا  قذييكل هقدييب  سيي تت، مسييا هن ييا همييى تديياهد همييى هسمييية التدييجيل ال مسييي 

قييالعسلاح  القييدر  همييى استشديياخ سيي تت لسم ييا   السختم يية لح ييأ السم ييا   ال يانييا  الخا يية
 & ,.Gärd, E) العسييل قالإضييافة إلييى تديي يل هسمييية التك تييد ال مسييي لسعم مييا  العسييلاح

Wessler, T. ,2017, p. 20).). 

تدههلمهم لمعسدل فدي الةي دة هلميدة التدي العداممين بالجسعيدات الأ الرفات التدي يجدأ أن يتحمدى - ج
 :الرقسية

 تية في ا   ي  تتسثل ه   الر ا 
 .السع فة التخررية في هم  السعم ما   السكتبا  -0
هن يكيي ن الذييخل مييدهلًا تيي جيلًا همسييياً هالييياً  تييى يسكشييه م اا ييا  التحييديا  فييي بيتيية  -3

 هسمه مل ا د هقمي.
الييي ه يعسيييل فيييي ال يتييية ال مسيييية  ا اتسييياهي اماريييائيالستاقعييية  التحدييييد، هه هن يكييي ن  -2

 خرره،  في مجال تقشية ا ترا  ،  هم م السعم ما .متاقعاً لكل اديد في مجال ت
ال مسييية إلييى نيي ع مييل  ا ارييائي فييي السش سييا خزييت يالتعمييي  السدييتس  لمعييامميل  ييي   -4

همييى دراييية دائسيية  متجييدد  قالحييدي  فييي مجييال  التييدرت  السدييتس   السييش    تييى يك نيي ا
 .التخرل

  السحاف ة همي ا. همى تة ت  السع فة  الس ارا   القدرا  الس شية الح ص -1
 الد تة  الخر  ية في التعامل مت السدت يديل مل السعم ما . ا ت ام -2
  إدراك ايسة ميانا  مرادر السعم ما . ا ت ام -3
ا بتعييياد هيييل ا نحيييياز هشيييد الحرييي ل هميييى السعم ميييا   تق تس يييا  تقيييديس ا لمسديييت يديل  -4

 ستخدام ا ق عالية. 
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 .السعم ما العادلة لجسيت السدت يديل مل  السعاممة -5
 الخي   لمتعامل مت الحاس   الإنت ن . امتلاك -01
 جميفتة.ل ة هاش ية  اا ة الم ة الإن إتقان -00
 همى مدهل في السكتبا   السعم ما . الحر ل -03
 القدر  همى العسل الجساهي. امتلاك -02
 م ارا   ل السذكلا ،  القدر  همى الإبداع. امتلاك -04
 ة الخا ة ق هسال السكتبة.القدر  التش يسية السدت  ،  الس  ن امتلاك -01
م ار  التعم  ال اتي السدتس ،  القدر  هميى م اكبية التةي را  الدي تعة فيي مجيال  امتلاك -02

 .(415، ص3101، )مرة ى السعم ما   ا ترال
 :السهشيداء الأمفههم تطهير  -4

يي  ة يقيال هدى الذييح هه القييام قيه،  امداح هي  العسيل  الإنجياز،  تش مفههم الأداء لغهياا
 (.01، ص 3111ال عل السسارس ه  الج د الس   ل )السعج  ال ايف، 

 تقرد قامداح الس يية هي  دراية تحقيق  إتسيام الس يام السك نية ل ظي ية ال ي د  هيي تعكيس 
الكي يييية التيييي يحقيييق ه  يذيييبت ب يييا ال ييي د متةمباتيييه ال ظي يييية  ئالبًيييا ميييا يحيييدد تيييداال بييييل امداح 

مة الس   لة. هما امداح  يقاس همى هساس الشتائل التيي  قق يا ال ي د  الج د. فالج د يذي  إلى الةا
 (.301، ص 3111) دل، 

 يعييييييي ف التةيييييييي ر الس شيييييييي ق نييييييييه هسمييييييييية التعميييييييي  السدييييييييتس  التييييييييي ت يييييييدف إلييييييييى تشسييييييييية 

الس ييارا   السع فيية لييدى العييامميل مسييا يعييفز مييل م يياحت    مييدرات   همييى هداح الس ييام قك يياح  ههمييى 
(McLagan, P., 1989, pp. 49-58). 

 تذيييي  التةييي ر هيزًيييا إليييى هنيييه مجس هييية الع اميييل التيييي تيييدفت امفييي اد لمعسيييل قك ييياح  ههميييى 
 .(Herzberg, F., 1966) تة ت  م ارات   مل الال ت في  الح افف  السكافآ  

 تتزيييسل تةييي ت  امداح تقييييي  مديييتس  مداح امفييي اد  تشسيتيييه ميييل ايييلال تحدييييد امهيييداف 
 .(Armstron, M., 2006) ااعة  الده  السدتس   تقدي  الت  ية ال

كسييا يعيي ف تةيي ت  امداح ق نييه العسمييية التييي تديياهد همييى تحديييل امداح السدييتس   بذييكل 
 .(Deming, W., 1986)دائ  مل الال م ااعة  تعديل العسميا   ال  امل السقدمة لمتة ت  

م يياح  العييامميل مييل   تعت يي  تةيي ت  امداح السدسدييي هيي  هسمييية مش سيية ت ييدف إلييى رفييت
 .(Kearns, K., 1996)الال تكييل ا ست اتيجيا   هسالي  العسل لتحديل امداح  الإنتاج 
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 كسيييييا يذيييييي  التةييييي ت  فيييييي الجسوييييييا  امهميييييية ق نيييييه نذييييياي ي يييييدف إليييييى تعفتيييييف م ييييياحا  

العيييامميل ميييل ايييلال تييي في  السع فييية  الس يييارا  الزييي  رتة لمعسيييل ال عيييال فيييي ال يتييية ئيييي  ال مسيييية 
(Knowles, M., 1973). 

 تتزيسل تةي ت  هداح العيامميل قالسش سيا  امهميية تقييي  هداح العامميية  تشسيتيه ميل اييلال 
 .(Seldon, W., 2006, p. 319)تحديد امهداف بدمة  اياس الشتائل  تقدي  الده  السشاس  ل   

ليييةة تحديييل  تعيي ف تةيي ت  امداح الس شييي لمعييامميل قالجسويييا  امهمييية فييي الدراسيية الحا
)م يار  التذي يل ال مسيي  هداح العامميل قالجسويا  امهمية مل الال تشسية قعط الس يارا  ال مسيية

لييدي   مسييا يديياهده  لمعسييل قذييكل هكثيي  تسيييفًا  م ييار  الإبييداع ال مسييي( –م ييار  التديي تق ال مسييي  –
 قاستخدام التقشيا  الحديثة.

ا  السهجهات الشعرية لمدراسة: -سادسا

 :الشدق الاجتساعيية ( نعر 1)

مل التة را  الحديثة في دراسة السش سا  ه  الش   إلي ا مشدق  ي  إن م  ي م الشديق 
م شي همى هساس فك   الت اهل بيل   يدتيل، فالشديق ا اتسياهي هي  مجس هية ميل ال  يدا  )في د 

ن بيش سيييا اهتسييياد متبيييادل  ليييه ههيييداف  ئاييييا  يديييعى إليييى تحقيق يييا مسيييا همجتسيييت(  –اساهييية  –
 (.02، ص 0555هي هساس تك تل امندائ ال   ية )ه د المةيل،  اا ية الت اهل

 ت ضيييح قارسييي نف الشديييق ا اتسييياهي ق نيييه يتكييي ن ميييل اتشييييل ه  هكثييي  ميييل ال  يييدا  ه  
امد ار الست اهمية ميت ب زييسا اليبعط  التييي تكي ن فييي  الية اهتسيياد متبيادل مسييا يتزيسل هلامييا  

 (.43، ص 0553 امية )ئي ، متبادلة تانية بيل امنساي الش

فالسش سة تتزسل مجس هة تابتة ند يًا مل العلاميا  الستبادلية بييل امايفاح السك نية سي اح 
كان  اساها  ه  هف اد  تش يسيا  ااتسا يية تت اهيل ميت قعزي ا م شياحا  تسثيل هي   الخريائل 

 قة تقة تدده إلى القيام قذكل هكث  م اح .

 هسميا  يك ن مش ا الشدق  هي ما تية ت مف ن  تة الشدق همى مجس هة 

ة  هييي الةاميية التييي يجم  ييا الشدييق مييل ال يتيية التييي ي اييد في ييا  هييي تتشيي ع  تختمييد السدددخلات -
  امهداف التي يدعى إلى تحقيق ا. قحد    يعة الشدق
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 تسكييل تحديييد السييدالا  فييي الدراسيية الحالييية ق ن ييا الإمكانيييا  السادييية  السيي ارد البذيي تة 
في العيامميل  السي ظ يل قالجسويية  السعم ميا  التيي يسكيل ا سيت اد  مش يا فيي تحقييق الستسثمة 
 .ال  ناملههداف 

ة  هيييي التيييي تتسثيييل فيييي هداح العسمييييا   امنذيييةة اللازمييية التيييي تحييي ل هيميدددةالتحالعسميدددات  -
السدالا  إلى يكل آاي  م ياي  لسيا ماني  همييه م يل دا ل يا الشديق  بيالتة يق هميى الدراسية 

ييية فييإن هسميييا  التح تييل هييي ال يي امل  الخييدما  السقدميية لتحقيييق الجسوييية مهييداف ا  هيي  الحال
  تشسية الس ارا   السخ اا  ال مسية هشد العامميل قالجسويا .

 هي الإنجازا   الشتائل التي تحقق  هيل   تيق العسمييا   امنذيةة الدااميية هه  ةالسخرجات -
 العسشميا   امنذةة.هي سمدمة الإنجازا  التي تحقق  مل هن ا 

نتيجييية تمقي يييا لسخ ايييا   هيييي ميييا تقدميييه ال يتييية لمسش سييية  هيييي  ةالتغذيدددة العكددددية أو الرجدددع -
م تبةييية ب ضيييا السديييت يديل ميييل ايييدما  الجسويييية هيييل هداح العيييامميل ب يييا  بجييي د  الخيييدما  

 ل   في ض ح ا تيااات   ال عمية.السقدمة 
 السشهجية لمدراسة: الإجراءات -سابعاا 

 دراسة:نهع ال ( أ)
تشتسي ه   الدراسة إلي نسب قح د تقدي  هائد التدال الس شى،  هى تديت دف ايياس هتي  

التدددخل السهشددي برندام  مت يي  مديتقل هميي مت ييي  تياقت ،  يي  تيي  تحدييد الست يي  السدييتقل فيي )
تشسيددة السهددارات الرقسيددة ( فييي التيي تي  همييي الست ييي  التيياقت  هيي  )بطريقددة طريقددة تشعدديم السجتسددع

 ( لتة ت  هدائ   الس شياممين بالجسعيات الاهلميةلمع
 )ب( السشه  السدتخدم :

البعدييييية( همييييى  – بقيييي  الدراسيييية السييييش ل التج ت ييييى قاسييييتخدام ااتيييييار التج بيييية )الق مييييية 
التدخل السهشي بطريقة طريقة تشعيم مجس هة  ا د ،  إا اح اياس م ل إداال الست ي  التج ت ي )

ب نامل التدال الس شى ت  إا اح القياس البعيدى قاسيتخدام السقيياس ن ديه ( ت  اا اح تش ي  السجتسع
تييي   ديييات الشتيييائل  مع فييية ال ييي ئ بييييل القياسييييل الق ميييي  البعيييدى  ان هييي   ال ييي  ئ ميييد ت ايييت إليييى 

التدخل السهشي بطريقة طريقة تشعيم السجتسدع لتشسيدة السهدارات قاستخدام  ةالتدال الس شي لمبا ث
 الجسعيات الاهلمية لتطهير أدائهم السهشيالرقسية لمعاممين ب

 )ج( أدوات الدراسة:

السهارات الرقسية لمعاممين بالجسعيات الاهلميدة مدن تردسيم  اهتسد  الدراسة همى مقياس
 م د  هساسية  اتبار  حة ف  ض الدراسة ال اهشةة  الباحثة 
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 السهارات الرقسية لمعاممين بالجسعيات الاهلمية.( مقياس 1)

 اد السقياس مل الال  الس ا ل التاليةة مد ت  اهد
 )أ( مرحمة ترسيم السقياس: 

 ذلييا لمت كييد مييل مابمييية الس ضيي ع لمقييياس فييي ضيي ح الست ييي  تحديددد هلدددف ومهضددهع القيدداس  -0
التيدال التاقت ال ه تدعي البا ثة لسع فة هت  الت يي  الي ه  يدد  ييه نتيجية تة ييق  اسيتخدام 

لتشسييية الس ييارا  ال مسييية لمعييامميل قالجسويييا  ا همييية  الس شييي قة تقيية   تقيية تش ييي  السجتسييت
 لتة ت  هدائ   الس شي

ة   يييي  تييي  الإ يييلاع هميييي العدييييد ميييل تحديدددد الأبعددداد الأساسدددية التدددى يتزدددسشها السقيددداس -3
الكتاقييا  الش  تيية  الدراسييا   البحيي د الديياققة الس تبةيية قس ضيي ع الدراسيية الحالييية  مييد سيياهد 

م يييار  التذييي يل يييياس  الييي ه تزيييسل تيييلاد هقعييياد رئيديييية  هيييي )ذليييا هميييي تحدييييد هقعييياد السق
  ا بداع ال مسي( -التد تق ال مسي -ال مسي

 يي   مامي  البا ثية قيالإ لاع هميي  جسع العبارات وصياغتها لُغهيا وإعداد فقرات السقيداس -2
العدييييد ميييل الكتاقيييا  الش  تييية  مجس هييية ميييل السقييياييس  ا سيييت يانا  الخا ييية قس ضييي ها  

مل الدراسيا  الدياققة،  تي  م ااعيه هي   الوبيارا  ميل  يي  الذيكل  السزيس ن،  يي   مساتمة
ت  م اها  هن تك ن الوبارا  محدد  السعشي   اضحة ا ل يا   مختري   فيي  ييائت ا قري ر  

 س مة،  ب لا ه بح ا ست يان ااهفاً في   رته ام لية.
تلاتييييى قحييييي  تكيييي ن  تيييي   ضييييت  بييييارا  السقييييياس همييييى تييييدرجطريقددددة ترددددحيس السقيدددداس:  -4

ا ستجاقة قكل  بار  )نع ، إلى  د ما،  (  لترحيح السقياس ميد ههةيي  لكيل اسيتجاقة ميل 
هيي   ا سييتجاقا ، )نعيي ( تييلاد دراييا ،  )إلييى  ييد مييا( دراتييان،  ) ( درايية  ا ييد ،  ذلييا 

 عكدية. قالشدبة لموبارا  الإيجابية، هما قالشدبة لموبارا  الدم ية فيت  ترحيح ا قالر ر  ال

لشسييييي  معيييييد   الس يييييارا  ال مسيييييية لمعيييييامميل  مديييييت تا  الست سيييييةا  الحديييييابية لتحدييييييد 
تحديييييد  يييي ل الايييييا السقييييياس الثلاتييييي )الحييييد د الييييدنيا  ال سييييةي  قالجسويييييا  ا همييييية،  تيييي  

دراييية هميييي الت تيييي   31-41 -21 العمييييا(،  تييي  قإهةييياح ه زان لسجسييي ع اسيييتجاقا  الوبيييار  
اسييتجاقة م زهيية همييي تييلاد هقعيياد  22 ييد   مييد ا تيي   ادا  القييياس همييي همييي ا سييتجاقة ال ا

قالتدا ه ، ت  ت  تحديد د لة الدراا  السويارتة لمسقياس هيل   تيق  ا يل ضي ت  بيارا  
 البعد في ال زن  هك ا ه بح   ل الخلايا   ستجاقا  السقياس مسا يمية
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 ( 1جدول رقم )
 لاستجابة الهاحدة لمسفردات ككليهضس درجة وزن عبارات السقياس عمي ا

 الدرجة الرغري  الدرجة الهسطي الدرجة الععسي الأبعاد م
 31 41 21 م ار  التذ يل ال مسي    0
 31 41 21 م ار  التد تق ال مسي    3
 31 41 21 م ار  ا بداع ال مسي   2

 341 441 331 البعد  مكل  
 

 )ب( الخرائص الديكهمترية لمسقياس.
 ( صدق السقياس.1) 

 ( صدق السحكسين. 1-1)

 ي  مام  البا ثة قع ض السقياس فى   رته ام لية همى  محكسيل مل ههزياح هيتية 
التدرتس في الخدمة ا اتسا ية  ذلا ب دف تحكي  السقياس  إاتبيار  يدمه ال ياه ه ميل  يي ة 

ئسيية هقعيياد السقييياس مييده مشاسييبة الوبييارا  مييل  ييي  سييلامة الريييائة   ضيي ح السعشييي  مييده ملا
لس ضيي ع الدراسيية، تيي  تيي  ت  تييت نتيجيية التحكييي   اييياس نديي  ا ت ييائ  ا اييتلاف  اسييتبعد امسييتمة 

% ، مسا ت  تعديل  ييائة قعيط الوبيارا   تيي تي  الت  يل 42التي يقل ند  الإت ائ ب ا هل 
امقعياد  همى (  بار  م زهة قالتدا ه 22ى )الذكل الش ائي لمسقياس،  ي  يسل السقياس هم إلى

يجابيية  الديم ية (  بار  لكل قعد،  ت  م اها  التش تيت بييل الوبيارا  الإ03الثلاد لمسقياس قسعدل )
 ستجاقا  السبح تيل.الزسان  دئ 

 ( صدق الإتداق الداخمى.2-1)

إتديائ ميل  بيار  ميل  بيارا  هدا  القيياس ميت البعيد الي ه تشتسيي الييه هي     تذي  إليى ميدى
 مالتالية الوبار   ااح  
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 ( يهضس الإتداق الداخمي2جدول رقم )
 (11)ن= السهارات الرقسية لمعاممين بالجسعيات الاهلمية لعبارات مقياس
 مهارة الابداع الرقسي مهارة التدهيق الرقسي مهارة التذغيل الرقسي

0 33‚1** 0 23‚1** 0 43‚1** 
3 30‚1** 3 11‚1** 3 23‚1** 
2 14‚1** 2 25‚1** 2 20‚1** 
4 33‚1** 4 23‚1** 4 12‚1** 
1 34‚1** 1 14‚1** 1 44‚1* 
2 20‚1** 2 44‚1* 2 31‚1** 
3 21‚1** 3 13‚1** 3 30‚1** 
4 43‚1** 4 34‚1** 4 44‚1* 
5 21‚1** 5 25‚1** 5 21‚1** 

01 24‚1** 01 21‚1** 01 22‚1** 
00 33‚1** 00 43‚1* 00 23‚1** 
03 33‚1** 03 44‚1* 03 23‚1** 

 .(11.(                            * دالة هشد مدت ه د لة )10** دالة هشد مدت ه د لة )     
هن اسيت معاملا  الإرتباي بيل مل  بار  مل  بارا   ومن الجدول الدابق يتزس

 .(11.(،)10السقياس ذا  د لة إ رائية هشد مدت ه د لة )
 )ب( بالشدبة للأبعاد :

ل الإرتباي بيل مل قعد مل هقعاد السقياس قالدراة الكمية لمسقياس، كسا ت   دات معام
(  هى 1‚21, 1‚25) مد ت ا    معاملا  الإرتباي بيل مل قعد  الدراة الكمية لمسقياس ما بيل 

( نتائل  دئ الإتدائ الداامي مقعاد 2 ت ضح اد ل رم  ) (1‚10دالة هشد مدت ه معش تة )
معامل الإتدائ الداامي مقعاد السقياس يعكس مده تجانس  ت اقب السقياس  الجدي  قال م  هن 

 هقعاد السقياس مكل .
 ( 3جدول رقم )

 (11يهضس نتائ  صدق الإتداق الداخمي لأبعاد السقياس )ن=
 الدلالة معامل الإتداق أبعاد السقياس م
 ** 1‚25 م ار  التذ يل ال مسي 0
 ** 1‚21 م ار  التد تق ال مسي 3
 ** 1‚24 ا بداع ال مسي م ار  2

 .(.11دلالة ) **= دالة عشد مدتهى 
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 حرائي لمسقياس :( ثبات  والردق الإ3)

 رييائي لمسقييياس قحدييات الجيي ر الت بيعييي تبييا  السقييياس  الرييدئ الإ دييات الثبييا  تيي  
 قة تقة هل ا م  نباخ همي ن س العيشة الداققة مسا ه  م ضح قالجد ل التالية

 (4جدول رقم )
 (11نتائ  صدق الاحرائي لأبعاد السقياس بطريقة الفا كرونباخ     )ن= يهضس

معامل ثبات الفا  الستغيرات
 كرونباخ

الجذر التربيعى 
 الدلالة لسعامل )الثبات(

 .10دالة هشد  1.53 1.41 م ار  التذ يل ال مسي
 .10دالة هشد  1.52 1.44 م ار  التد تق ال مسي
 .10دالة هشد  1.53 1.42 م ار  ا بداع ال مسي

 

 مجالات الدراسة : -ثامشاا 
 )أ( السجال السكاني:

 قسحاف ة الإسكشدرتة. اسوية الت هيل الس تكف همى السجتستت  تة يق ب نامل التدال في  
  مد ت  ااتيار الجسوية  فقًا لمس  را  التاليةة 

 استعداد إدار  الجسوية  م افقت ا همى التة يق السيداني لمدراسة. -0

 ا د الإمكانيا  السختم ة التي تداهد في تة يق ب نامل التدال.   -3

 ا د هاريائييل ااتسياهييل هميى اسيتعداد لسدياهد  البا ثية فيي تش يي  آلييا  ب نيامل  -2
 التدال الس شي.

 السجال البذري: )ب( 

هيشيييية هسدييييية مييييل العييييامميل قجسوييييية الت هيييييل الس تكييييف همييييى تسثييييل السجييييال البذيييي ه فييييي 
 ( م  د  ت  تة يق التج بة همي   قاستخدام التج بة الق مية البعدية.31السجتست  هدده  )

 ة السجال الزمشي)ج( 
ههزيييياح  التييييدال الس شييييي  إايييي اح التج بيييية همييييىتحيييدد السجييييال الفمشييييى لمدراسيييية فييييى فتيييي   

 .3105/ 1/01 تى   0/4/3105الجساهة التج ت ية فى ال ت   
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 برنام  التدخل السهشي: -تاسعاا
 ة التي يقهم عميها برنام  التدخل السهشي:( الفمدف1)

العالسي الستفايد بدراسة ال سائل  الس ارا  الس شية ال مسية هميى اايتلاف هن اه يا ا هتسام  
 التعييي ف هميييى العائيييد الس شيييي  السجتسعيييي لسسارسييية الس شييية، لييي لا ه يييبح ميييل الزييي  ره م اكبييية 

 ا  قسا يداهدها في تحقيق ههداف ا.مدسدا  السجتست  مش ا الجسويا  امهمية لتما الت ي  
 ت يييييييت  الخدمييييييية ا اتسا يييييييية    تقييييييية تش يييييييي  السجتسيييييييت ب فاجيييييييية امفييييييي اد  تديييييييعى إليييييييى  

ت ظيييل التقشيييا  الحديثيية فييي مجييا   السسارسيية الس شييية ل ييا  فييي تةيي ت  ليي داح الس شييي لمسييش   
 ا اتساهي.

اا ييييية قييييييالت ي ا    تقيييييية تش يييييي  السجتسيييييت قريييييي ة   ت يييييت  م شييييية الخدميييييية ا اتسا يييييية  
 تقييية إليييى اماييي  ق سيييالي  التحيييدي  لم  ييي ل إليييى الجييي د  التكش ل ايييية السعا ييي   لييي لا تديييعى الة

العالييية فييي ن  ييية امداح الس شييي ل ارييائي ا اتسيياهي،  تييى يدييتةيت هن يديياي  تمييا الت ييي ا  
  ت ت ت مدت ى السسارسة الس شية محققًا ب لا ههداف الس شة.

 ية التي يدتشد عميها برنام  التدخل السشي:( الركائز الأساس2)
نتائل  ت  يا  الدراسا  الداققة التيي تي  ا  يلاع همي يا  مامي  البا ثية بتحميم يا  بشياح  -

 ال  نامل همي ا.
ا  ييييلاع الش يييي ه لمبا ثيييية  اليييي ه يتزييييسل امقعيييياد السختم يييية لسعالجيييية الس ضيييي ع ن  تًييييا  -

 ت  امداح الس شي(.تة   –الجسويا  امهمية  –)الس ارا  ال مسية 
ا تجاهييا  الحديثيية فييي الخدميية ا اتسا ييية قريي ة هاميية    تقيية تش ييي  السجتسييت قريي ة  -

اا ييية الس تبةييية بتشسيييية الس يييارا  ال مسيييية قالجسوييييا  امهميييية )م يييار  التذييي يل ال مسيييي، 
 م ار  التد تق ال مسي،  م ار  الإبداع ال مسي(.

ت  التييي تخييل تةيي ت  امداح الس شييي لمعييامميل ا تجاهييا  الحديثيية لة تقيية تش ييي  السجتسيي -
 قالجسويا  امهمية  ذلا  ستدامة الجسويا  امهمية في مجتست رمسي س تت الت ي .

 ( أهلداف برنام  التدخل السهشي:3)
تيي تبب ههييداف ب نييامل التييدال الس شييي ق هييداف الدراسيية،  امقعيياد السختم يية التييي  ضييعت ا  

 هييي العييالسيل قالجسويييا  امهمييية لتةيي ت   تشسيييةل التييدال الس شييي البا ثيية  بالتييالي ب ييدف ب نييام
 هدائ   الس شي،  تتحقق ه ا ال دف مل الال مجس هة مل امهداف ال   يةة
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 همية لتة ت  هدائ   الس شي.يل ال مسي لمعامميل قالجسويا  امتشسية م ار  التذ  -0
 لتة ت  هدائ   الس شي. هميةتق ال مسي لمعامميل قالجسويا  امتشسية م ار  التد   -3
 همية لتة ت  هدائ   الس شي.ع ال مسي  لمعامميل قالجسويا  امتشسية م ار  ا بدا  -2

 ي:( ندق التدخل السهش4)
لدييشة  0135قسحاف يية الإسييكشدرتة السذيي    بيي م   اسوييية الت هيييل الس تكييف همييى السجتسييت 
3113. 

 ( أهلداف الجسعية:5)
قسحاف ية الإسيكشدرتة مش سية ههميية تة  يية  ى السجتسيتاسوية الت هييل الس تكيف هميتعت    

ترادية لمذبات  لمس ه   لمة ل  تعسل همى مئي  ربحية تعسل همى تحقيق التشسية ا اتسا ية  ا 
تحقييق ههييداف ا  تقييدي  السذيي  ها   ال يي امل السختم يية قالتشديييق مييت السدييت ليل قالج ييا  السختريية 

  مل ههداف اة
 .هاما  الخا ة  ت في   تحقيق الإندماج ا اتساهي ل  رهاية  ت هيل ذ ه الإ -
 .ك الة اليتي   رهاية ام  ال -
 .تقدي  ال هاية الرحية  ال  ائية لمس ضى  السحتاايل -
 رهاية امس  ال قي    تسكيش   امتراديًا. -

 ( فريق العسل السذارك في برنام  التدخل السهشي:6)
 نامل التدال الس شيي  ميل ايلال السقياقلا  تي  تعا ن  البا ثة مت ف تق هسل في تش ي  ب 

 الس افقة همى مداهد  البا ثة لتحقيق ههداف ب نامل التدال الس شي.
البا ثييية  –اماريييائييل ا اتسييياهييل العيييامميل فيييي الجسويييية  –ههزييياح المجيييان ال   يييية  

 ديثة. الخ  اح الستخرريل في الخدمة ا اتسا ية،  التشسية  استخدام التكش ل ايا الح
 ( التهقيت الزمشي لةرنام  التدخل السهشي:7)

 ( هس  ع.34مد  ال  نامل ) -
 ( لقاح هس  هي لقاح ن  ه  لقاح هسمي.3هدد المقاحا  هس   يًا هدد ) -
 زمل الجمدةة ساهتان. -
 ( ساهة.52هدد ساها  ال  نامل ) -

 ( متطمبات تطةيق برنام  التدخل السهشي:8)
ائل التكش ل ايييية  امد ا   القاهيييا  التيييي يعتسيييد همي يييا الستةمبيييا  السادييييةة  تذيييسل ال سييي -

 ك سائل لمتع ي   ا ترال همى مجس ها  العسل.
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 –الستةمبيييا  البذييي تةة  تذيييسل قعيييط الستخررييييل فيييي اسيييتخدام التكش ل اييييا الحديثييية  -
اماريييائي ن  –الس تسييييل قالعسيييل امهميييي  ليييدي   الخ ييي   فيييي العسيييل قالجسوييييا  امهميييية 

 ا اتساهي ن.
تدرت  ههزاح ف تق العسل القائسيل هميى تش يي  ال  نيامل ميل الستةمبا  التدرت يةة  تذسل  -

 هال تحقيق نتائل فاهمة هشد تش ي  ال  نامل.
 ( مراحل تطةيق برنام  التدخل السهشي:9)

يس  التدال الس شي  فقًا لسسارسية الس شيية قة تقية تش يي  السجتسيت قسجس هية ميل الس ا يل  
  هي مسا يمية

 السرحمة الأولى )الدراسة(: -أ
 تحديد الجسوية ندق ال دف مل ال  نامل. -
 ل مت السدل يل قالجسوية لمحر ل همى معم ما   بيانا  اا ة قالجسوية  تحديد الت   -

 لى تحقيق ا.إال  امل  امنذةة التي تدعى 
قالجسويييية لمحرييي ل هميييى م افقييية لتة ييييق ال  نيييامل  يييي ح ههيييداف  قالسديييت ليلا تريييال  -

 هل السدسدة. السدت ليل   نامل  السد  الفمشية لمعامميل  امارائييل ا اتساهييل ال
 تحديد الإمكانيا  السادية  البذ تة لمجسوية  مي ية ا ست اد  مش ا في تش ي  ال  نامل. -
تحدييييد ههزييياح ف تيييق العسيييل السدييياهد لمبا ثييية ميييل متخررييييل فيييي الخدمييية ا اتسا يييية  -

رييل فيي التكش ل اييا الحديثية  الس تسييل قالعسيل ميت الجسوييا   التشسية البذ تة  الستخر
 امهمية.

 السرحمة الثانية )التخطيط(: -ب
 إلي ا ال  نامل.تحديد امهداف الإا ائية التي ي دف  -
الس يارا  ال مسيية تشسيية ب م تبةيةلم  نامل ميل معيارف  معم ميا  تحديد السحت ى الش  ه  -

 مهمية.ا قالجسويا لتة ت  هداح العامميل 
 تحديد هد ار ملًا مل ف تق العسل مت ي ح اة ا  التش ي . -
 تحديد ال  نامل الفمشي لم  نامل. -
 التشديق بيل ههزاح ف تق العسل في تش ي  ال  امل. -
تحديييد السدييي ا  الش ائييية التييي فييي ضيي ئ ا يسكييل تحديييد مييا تيي  الت  ييل إليييه مييل ب نييامل  -

 التدال الس شي.
 



 جامعة الفيهم   -مجمة كمية الخدمة الاجتساعية لمدراسات والبحهث الاجتساعية 
 

 

 

 

 

56 

 العدد الثامن عشر 

 شفيذ(:السرحمة الثالثة )الت -ج
 تة يق القياس الق مي ل  نامل التدال الس شي. -
تة ييييق ب نيييامل التيييدال قاسيييتخدام ا سيييت اتيجيا   التكشيكيييا  السشاسيييبة  مييي لا اسيييتخدام  -

 امسالي  السلائسة ل ندائ السحيةة قامارائييل العامميل.
 محا لة الت م  همى الرع با  التي ت ااه تش ي  ال  نامل. -

 )التقييم(:السرحمة الرابعة  -د
 اياس هائد التدال الس شي هل   تق إا اح القياس البعده لم  نامل. -
 تقيي  ال  نامل في ض ح امهداف السحدد  سمً ا. -
 التحقق مل  دئ ال  ض ال ئيدي لمدراسة  م لا ال   ض ال   ية. -
 الت  ل إلى الشتائل العامة لمدراسة   يائة الت  يا   السقت  ا . -

 ي لةرنام  التدخل السهشي:( السحتهى العمس11)
تيي  تحديييد السحتيي ى العمسييي لم  نييامل مييل اييلال ا هتسيياد همييى الس ااييت الش  تيية  العمسييية  

تخررييييل  الخ ييي اح فيييي محتييي ى ال  نيييامل  ميييل سلس ضييي ع ال  نيييامل قالإضيييافة إليييى ا سيييتعانة قال
لتدي تق ال مسيي، تشسيية السحا ر التي تزسش ا ال  نامل تشسية م ار  التذي يل ال مسيي، تشسيية م يار  ا

 م ار  الإبداع ال مسي.
 ام  التدخل السهشي:ن( استراتيجيات التدخل السهشي السدتخدمة في بر 11)

سييت اتيجية إهيياد  ال شيياح السع فييية مييل اييلال تف تييد امارييائييل ا اتسيياهييل  العييامميل ا -ه 
دام الس يارا  قالجسوية السعم ما   الحقائق التيي ت يدف إليى تةي ت  هدائ ي  الس شيي قاسيتخ

 ال مسية.
اسييت اتيجية التعمييي   التييدرت ة مييل اييلال إتا يية ال   يية لمعييامميل  امارييائييل قالجسوييية  -ت 

لإكدييييات السعم مييييا  لمتعيييي ف همييييى مي ييييية اسييييتخدام الس ييييارا  ال مسييييية  ا هتسيييياد همي ييييا 
 ك سم ت  دي  في العسل  التخمي هل مسارسة العسل قالجسوية قامسم ت التقميده.

يجية الإمشييياعة تذيييي  ا سيييت اتيجية  إليييى هنيييه يدييي ل ات يييائ الجساهيييا  السختم ييية فيييي اسيييت ات -ج 
اليي هه همييى هسيياس القييي  التييي تعتشق ييا مسييا هن هه ت ييي   قيقييي هيي  ه ً   هايييً ا ت يييً ا فييي 
اتجاهييا  اميييخاص  معتقييدات    هن الإندييان مدييتعد لت يييي  ايسييه  اتجاهاتييه  يشسييا يقشييت 

محة العامييية،  ميييل ايييلال تميييا ا سيييت اتيجية يسكيييل إكديييات ق ن يييا   تتعيييارض ميييت السرييي
العييامميل قالجسوييية القييدر  همييى الت اهييل  التخمييي هييل الة تقيية التقميدييية اليد تيية فييي العسييل 
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ق التسييييف يييي ا تجيييا  إليييى اسيييتخدام التكش ل اييييا الحديثييية   ً يييا هميييى تةييي ت  هدائ ييي   تحق
كش ل ايييييية الحديثييييية.   بقًيييييا لتشييييي ع السجتسويييييية التالسدسديييييي لمجسويييييية لس اكبييييية الت يييييي ا  

السدييييتخدمة فييييي التييييدال الس شييييي فقييييد اسييييتخدم  البا ثيييية مجس هيييية مييييل ا سييييت اتيجيا  
 –التكشيكييييا  الس شييييية التييييي تت ييييق  مزييييس ن التييييدال الس شييييي  مش يييياة العسييييل السذييييت ك 

 التعمي   التدرت . –السشامذا  الجسا ية  –السذارمة 
 ةرنام  التدخل السهشي:( الأدوار السهشية السدتخدمة ل12)

د ر ال سيبة مام  البا ثة م سيب ميل ايلال العسيل هميى إزالية الريع با  التيي ت اايه   -ه 
تشسية الس ارا  ال مسية لتة ت  هداح العامميل  امارائييل ا اتساهييل  التي تح ل د ن 

 العامميل قالجسوية  العسل همى  ضت اة ا  تش ي ية لس اا ة تما الرع با  في  يد د
 إمكانيا   م ارد السدسدة.

مييل اييلال هيي ا الييد ر يييت  ييي ح م  يي م الس ييارا  ال مسييية  ههسييية اسييتخدام ا، د ر السعميي ة  -ت 
م يييار  الإبيييداع  –م يييار  التذييي يل ال مسيييي  -  ميييد تييي  تشيييا ل يييي ح م يييار  التدييي تق ال مسيييي

 ال مسي لمعسل همى تة ت  امداح الس شي لمعامميل قالجسوية.
نقيييل السعيييارف  الخ ييي ا   الس يييارا  إليييى العيييامميل قالجسويييية ميييل  د ر السيييدرتة  يييي  تييي  -ج 

   نامل التدال الس شي.ب التدرت    ا ستذارا الال الده  
 :( الأدوات والهسائل السهشية السدتخدمة في برنام  التدخل السهشي13)

  رش العسل. –السحاض ا   –ا اتساها   –السقاقلا  
 :بةرنام  التدخل السهشي ( السهارات السهشية السدتخدمة14)

القدر  همى  –الإمشاع  الت تي   –التش ي   التة ت   –الإمشاع  – ل السذكمة  –م ار  التعمي  
 الت يي .
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 الةرنام  التشفيذي لمتدخل السهشي لطريقة تشعيم السجتسع 
 لتشسية السهارات الرقسية لمعاممين بالجسعيات الأهلمية لتطهير أدائهم السهشي

د هد السد 
ندق  امد ا  الس ض ع الداها 

 امس  ع الذ   العسل

 ل
ام

 

 ااتساع -  اة ا  تش ي  . ه ض ههداف  محت ى ب نامل التدال - 4 (0)
 مشامذة -

همي
 ام

سل
الع

ل ق
تسي

لس 
، ا

ا 
م م

لسع
يا ا

 ا
كش ل

، ت
 تة

لبذ
ة ا

شسي
 الت

ية،
سا 

 ات
ة ا

خدم
ي ال

ل ف
ري

ر
ستخ

  ال
 اح

لخ 
ل ا

ل م
لعس

ق ا
 ف ت

ثة 
با 

ال
 

م افقييييية السديييييت ليل قالجسويييييية هميييييى التة ييييييق  تحدييييييد الس اهييييييد  - 4 (3)
  السكان.

 ااتساع -
 مشامذة -

 السقياس إا اح القياس الق مي ل  نامل التدال. - 4 (2)
تحدييييييد السعيييييارف  السعم ميييييا  هيييييل م  ييييي م الس يييييارا  ال مسيييييية  - 4 (4)

 ا. الت ي ا  التكش ل اية في العر  ال مسي  ف ائد استخدام 
 محاض   -

 مشامذة -

ني
الثا

 

تحديد  ي ح ه امل استخدام التكش ل اييا ال مسيية  ا تيار الديم ية  - 4 (1)
 امهمية. قالجسويا هل هدم استخدام ا 

 محاض    -
 مشامذة -

تشسييية اليي هي ق هسييية تةيي ت  امداح الس شييي لمعييامميل قالجسويييا   - 4 (2)
 قسا يت اك  مت السدتحدتا  السجتسوية.

 محاض   -
  رش هسل -

متةمبيييا  اسيييتخدام ال سيييائل ال مسيييية فيييي تةييي ت  امداح الس شيييي  - 4 (3)
 لمعامميل قالجسوية  تحديد الإمكانيا  ال مسية الستا ة قالسدسدة

 محاض   -
 مشامذة -

مشامذيية التحييديا   الرييع با  فييي اسييتخدام التكش ل ايييا ال مسييية  - 4 (4)
 ت  لمت م  همي ا.في هداح العسل قالجسوية  التدر 

 محاض   -
 مشامذة -

ل 
الثا

 

 محاض   - د ر الس ارا  ال مسية في ده   تحقيق التسييف السدسدي. - 4 (5)
 مشامذة -

 محاض   - ت في  السعم ما   السعارف   ل م   م م ار  التذ يل ال مسي. - 4 (01)
 مشامذة -

اسييييتخدام ا  تحديييييد التة يقييييا  ال مسييييية التييييي يسكييييل مييييل اييييلال - 4 (00)
 ا د  الخدما  السقدمة لمس ا شيل.تحديل 

 محاض   -
 تدرت  هسمي -

 محاض   - آليا  تقدي   ا تيااا  م ارا  التذ يل ال مسي. - 4 (03)
 تدرت  هسمي-

 اقت
ال

 

 يي  السجتسيت لإكديات قة تقية تشاستخدام اسيت اتيجيا   م يارا   - 4 (02)
 ل قالجسويا .العامميل م ار  التذ يل ال مسي لمعاممي

 تدرت  هسمي -
 تدرت  هسمي-

 تدرت  هسمي - ت في  السعم ما   السعارف   ل م   م م ار  التد تق ال مسي. - 4 (04)
تحديييييد التة يقييييا  ال مسييييية التييييي يسكييييل مييييل اييييلال اسييييتخدام ا  - 4 (01)

 ا د  الخدما  السقدمة لسم ا شيل. حديللت
 محاض   -

 مشامذة -
 محاض   - ي  ا تيااا  تة يق م ار  التد تق ال مسي.آليا  تقد - 4 (02)

 مشامذة -

س
خام

ال
 

اسييتخدام اسييت اتيجيا   م ييارا    تقيية تش ييي  السجتسييت لإكدييات  - 4 (03)
 العامميل م ار  الإبداع ال مسي لتة ت  هدائ   الس شي.

 محاض   -
 تدرت  هسمي -

 محاض   - بداع ال مسي.ت في  السعم ما   السعارف   ل م   م م ار  الإ - 4 (04)
 مشامذة -

تحديييييد التة يقييييا  ال مسييييية التييييي يسكييييل مييييل اييييلال اسييييتخدام ا  - 4 (05)
 ا د  الخدما  السقدمة. لتحديل

 محاض   -
 تدرت  هسمي -

 محاض   - آليا  تقدي  ا تيااا  م ار  الإبداع ال مسي - 4 (31)
  رش هسل -

س
داد

ال
 

 

ارا    تقييييية تش يييييي  السجتسيييييت فيييييي اسيييييتخدام اسيييييت اتيجيا   م ييييي - 4 (30)
 إكدات العامميل م ار  الإبداع ال مسي لتة ت  هدائ  .

 محاض   -
 مشامذة -

التيييدرت  هميييى متاقعييية امداح الييي ه تييي  إنجييياز  ليييده  نقييياي تسييييف   - 4 (33)
  هلاج ما يذ به مل هاةاح لتة ت  امداح الس شي لمعامميل.

 محاض   -
  رش هسمي -

 مقياس - قياس البعده.إا اح ال -  (32)
 ااتساهي - تقيي  ال  نامل  ه ض الشتائل -  (34)
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 نتائ  الدراسة السيدانية:
 وصف مجتسع الدراسة: (أ )

 ( 5جدول رقم )
 ( 21)ن= يهضس وصف مجتسع الدراسة

 الشدبة التكرار الشهع م
 %21 03 ذم  0
 %41 4 هنثى 3

 %011 31 السجس ع
 الشدبة التك ار الدل م
 %31 4 سشة 21مل  همل 0
 %31 1 سشة 41سشة إلى همل مل  21مل  3
 %41 5 سشة 11سشة إلى همل مل  41مل  2
 %01 3 سشة ف كث  11مل  4

 %011 31 السجس ع
 الشدبة التك ار السدهل الدراسي م
 01 3 مدهل ف ئ الست سب 0
 21 02 مدهل هالي 3
 31 4 ماادتي  2
 1 0 دمت را   4

 %011 31 السجس ع
 الشدبة التك ار ال ظي ة م
 31 1 هارائي ااتساهي 0
 11 00 مدت ل اداره  3
 31 4 هز  مجمس ادار  2

 %011 31 السجس ع
 الشدبة التك ار هدد سش ا  الخ    م
 %31 4 سش ا  1همل مل  0
 %01 2 سش ا  01سش ا  إلى همل مل  1مل  3
 %21 2 سشة 01سش ا  إلى همل مل  01مل  2
 %21 3 سشة ف كث  01مل  4

 %011 31 السجس ع
 

%( بيشسيا إنياد فيي الت تيي  الثياني 21هك   ندبة مل هيشة الدراسة  الي م ر بشديبة ) الشهع: -
 %(.41بشدبة )

سييشة(  11سييشة إلييى همييل مييل  41هك يي  ندييبة مييل العييامميل فييي ال تيية العس تيية )مييل  الدددن: -
%(، ت  31بشدبة )سشة(  41مل مل سشة إلى ه 21%(, يميه ال تة العس تة )مل 41بشدبة )



 جامعة الفيهم   -مجمة كمية الخدمة الاجتساعية لمدراسات والبحهث الاجتساعية 
 

 

 

 

 

54 

 العدد الثامن عشر 

كث (  سشه ف 11%(،  هاي اً ال تة العس تة )مل 31سشة( بشدبة ) 21مل مل ال تة العس تة )ه
 %(.01بشدبة )

%(, 21هك   ندبة مل هيشة الدراسة  ا ميل هميي مدهيل هيالي بشديبة ) السههلل الدراسى: -
ي مدهييل فيي ئ الست سييب %(،  تميييه الحا ييميل هميي31تيي  الحا ييميل همييي ماادييتي  بشدييبة )

 %(  01بشدبة )

%( تيي    11داره بشدييبة )إمدييت ل  هك يي  ندييبة مييل هيشيية الدراسيية   فقييا لم ظيقيية الهظيفددة: -
 %(31دار  بشدبه )إ%(،  هاي اً هز  مجمس 31هارائي ااتساهي بشدبة )

 01هك   ندبة مل هيشة الدراسة  هدد سيش ا  ا ي ت   فيي ال تية )اكثي  ميل سشهات الخةرة:  -
سييييش ا ( بشدييييبة  01سييييش ا  إلييييى همييييل مييييل  01%(، تيييي  ال تيييية )مييييل 21ا ( بشدييييبة )سييييش  

 1%(  هايييي اً ال تييية )ميييل 31سيييش ا ( بشديييبة ) 1تييي  ال تييية ) هميييل ميييل  %(, يمييييه ال تييية21)
 %(01سشة( بشدبة ) 01سش ا  إلى همل مل 

 نتائج فروض الدراسة. -أ 

 نتائج الفرض الفرعى الأول للدراسة  -1

 ( 6جدول رقم )
 قلة الفروق بين القياسين القةمي والبعدى الخاص "بتشسية مهارة التذغيل الرقسىيهضس دلا 

 متهسط
 القياس القةمى

 متهسط
 القياس البعدى

متهسط 
 الفروق 

ت 
 السحدهبة

 ت
 الجدولية

درجة 
 ندبة 2إيتا الحرية

 الدلالة الفاعمية

دال  1.77 1.95 19 2.861 22.34 11.75 37.16 26.41
(1.11) 

 

ل الدييياققة هن هشييياك فييي  ئ دالييية إ ريييائياً بييييل مت سيييةى القياسييييل الق ميييى ه ضيييح  نتيييائ
بتشسيدة " البعدى  ذلا لرالح القياس البعدى قاستخدام ب نامل التدال الس شى،  ذليا  يسيا يتعميق 

.  ييي  ايياح مت سييب ق لمعييامميل قالجسويييا  امهمييية لتةيي ت  هدائ يي  الس شييىمهددارة التذددغيل الرقسددى
(، قست سيييب فييي  ئ ميييدر  23.02(، بيشسيييا ه يييبح قعيييد تة ييييق ال  نيييامل )32.40القيييياس الق ميييى )

( 3.420( هك ي  ميل ايسية ) ( الجد ليية )33.24(، مسا اياح  ايسية ) ( السحدي بة )01.31)
 (.1.10هشد مدت ى معش تة )
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( 3إيتيا لم م ف مدى تاتي  ب نامل التدال الس شى مام  البا ثية قحديات معاميل التي تي  )
( مسيا 1.33(،  م لا ندبة ال اهمية  فقياً لسعادلية قمياك ا اييانق  التيي بم ي  )1.51 ال ه بمت )

يجابى ال عال لسحت ى ب نامل التدال الس شى في تشسية م ار  التذي يل ال مسيى يذي  إلى الت تي  الإ
 همية لتة ت  هدائ   الس شى.لمعامميل قالجسويا  ام

ت اييد فيي  ئ لمدراسيية  اليي ه مييددا   بشيياح همييى ذلييا يتزييح  ييحة ال يي ض ال  هييى ام ل 
ذا  د لة إ رائية بيل دراا  القياسييل الق مى  البعدى قاستخدام التدال الس شى قة تقة تش ي  

 تعفه  السجتست  تشسية م ار  التذ يل ال مسى لمعامميل قالجسويا  ا همية لتة ت  هدائ   الس شىق.
ميل مسارسية لي د ار  ا سيت اتيجيا   ا هتسياد ه   ال   ئ إلى ما تزسشه ب نامل التدال الس شي 

هميى ال سيائل  امسيالي  الس شيية السختم ية،  مي لا ميا تزيسشه ال  نيامل ميل إ يار ن ي ه  مع فييي 
تشيييا ل معيييارف م تبةييية قس يييار  التذييي يل ال مسيييي،  تحدييييد آلييييا  تقيييدي  ا تياايييا  اكتديييات م يييار  

ميى اكتديات العيامميل قالجسويية م يار  التذي يل التذ يل،  تحديد التة يقيا  ال مسيية التيي تدياهد ه
ال مسيي  هيزًيا تحدييد ا سيت اتيجيا   امد ار  الس ييارا  الس شيية لة تقية تش يي  السجتسيت  كتدييات 

،  ميد تي  ذليا ميل ايلال تعيا ن البا ثية العامميل م ار  التذ يل ال مسي لتةي ت  امداح الس شيي ل ي 
خدمة ا اتسا ية، التشسية البذي تة، ا ي اح فيي تكش ل اييا مت ف تق العسل ال ه تزسل ا  اح في ال

 السعم ما   بسذارمة امارائييل ا اتساهييل العامميل قالجسوية.

 نتائج الفرض الفرعى الثانى للدراسة -2

 ( 7جدول رقم )
 قيهضس دلالة الفروق بين القياسين القةمي والبعدى الخاص "بتشسية مهارة التدهيق الرقسى

 متهسط
 القةمى القياس

 متهسط
 القياس البعدى

متهسط 
 الفروق 

ت 
 السحدهبة

 ت
 الجدولية

درجة 
 ندبة 2إيتا الحرية

 الدلالة الفاعمية

دال  1.76 1.96 19 2.861 22.44 11.66 38.75 28.18
(1.11) 

 

ه ضح  نتائل الداققة هن هشاك ف  ئ دالة إ رائياً بيل مت سةى القياسيل الق مى 
بتشسية "ياس البعدى قاستخدام ب نامل التدال الس شى،  ذلا  يسا يتعمق  البعدى  ذلا لرالح الق

.  ي  ااح مت سب ق لمعامميل قالجسويا  امهمية لتة ت  هدائ   الس شىمهارة التدهيق الرقسى
(، قست سب ف  ئ مدر  24.31(، بيشسا ه بح قعد تة يق ال  نامل )34.14القياس الق مى )
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( 3.420( هك   مل ايسة ) ( الجد لية )33.44السحد بة ) (، مسا ااح  ايسة ) (01.22)
 (.1.10هشد مدت ى معش تة )

( 3إيتا لم م ف مدى تاتي  ب نامل التدال الس شى مام  البا ثة قحدات معامل الت تي  )
( مسا 1.32(،  م لا ندبة ال اهمية  فقاً لسعادلة قماك ا ايانق  التي بم   )1.52 ال ه بمت )
تق ال مسى  تي  ا يجابى ال عال لسحت ى ب نامل التدال الس شى في تشسية م ار  التد  يذي  الى الت

 همية لتة ت  هدائ   الس شى.لمعامميل قالجسويا  ام

ت اييد فيي  ئ  بشيياح همييى ذلييا يتزييح  ييحة ال يي ض ال  هييى الثييانى لمدراسيية  اليي ه مييددا  
ستخدام التدال الس شى قة تقة تش ي  ذا  د لة إ رائية بيل دراا  القياسييل الق مى  البعدى قا

 السجتسيييت  تشسيييية م يييار  التدييي تق ال مسيييى لمعيييامميل قالجسوييييا  ا هميييية لتةييي ت  هدائ ييي  الس شيييىق.
 تعييفه هيي   ال يي  ئ إلييى مييا تزييسشه ب نييامل التييدال الس شييي مييل مسارسيية ليي د ار  ا سييت اتيجيا  

 لا ميا تزيسشه ال  نيامل ميل إ يار ن ي ه  ا هتساد همى ال سائل  امسالي  الس شية السختم ة،  م
 مع فيي تشييا ل معييارف م تبةيية قس ييار  التديي تق ال مسيي،  تحديييد آليييا  تقييدي  ا تيااييا  اكتدييات 
م ييار  التديي تق،  تحديييد التة يقييا  ال مسييية التييي تديياهد همييى اكتدييات العييامميل قالجسوييية م ييار  

 الس ييارا  الس شييية لة تقيية تش ييي  السجتسييت التذيي يل ال مسييي  هيزًييا تحديييد ا سييت اتيجيا   امد ار 
 كتدات العامميل م ار  التد تق ال مسي لتة ت  امداح الس شي ل  ،  مد ت  ذلا مل الال تعا ن 
البا ثية مييت ف تيق العسييل الي ه تزييسل ا يي اح فيي الخدميية ا اتسا يية، التشسييية البذي تة، ا يي اح فييي 

 اتساهييل العامميل قالجسوية.تكش ل ايا السعم ما   بسذارمة امارائييل ا 

 نتائج الفرض الفرعى الثالث للدراسة -3

 ( 8جدول رقم )
 قبداع الرقسىمهارة الإ يهضس دلالة الفروق بين القياسين القةمي والبعدى الخاص "بتشسية

 متهسط
 القياس القةمى

 متهسط
 القياس البعدى

متهسط 
 الفروق 

ت 
 السحدهبة

 ت
 الجدولية

درجة 
 ندبة 2إيتا الحرية

 الدلالة الفاعمية

دال  1.78 1.95 19 2.861 26.15 11.83 39.41 28.58
(1.11) 

 

ه ضيييح  نتيييائل الدييياققة هن هشييياك فييي  ئ دالييية إ ريييائياً بييييل مت سيييةى القياسييييل الق ميييى 
بتشسيدة " البعدى  ذلا لرالح القياس البعدى قاستخدام ب نامل التدال الس شى،  ذليا  يسيا يتعميق 
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.  ييي  ايياح مت سييب ق لمعييامميل قالجسويييا  امهمييية لتةيي ت  هدائ يي  الس شييىىمهددارة الابددداع الرقسدد
(، قست سيييب فييي  ئ ميييدر  25.40(، بيشسيييا ه يييبح قعيييد تة ييييق ال  نيييامل )34.14القيييياس الق ميييى )

( 3.420( هك ي  ميل ايسية ) ( الجد ليية )32.01(، مسا اياح  ايسية ) ( السحدي بة )01.24)
 (.1.10هشد مدت ى معش تة )

( 3إيتيامدى تاتي  ب نامل التدال الس شى مام  البا ثية قحديات معاميل التي تي  ) لم م ف 
( مسيا 1.34(،  م لا ندبة ال اهمية  فقياً لسعادلية قمياك ا اييانق  التيي بم ي  )1.51 ال ه بمت )

اع ال مسيى بيديذي  الى الت تي  ا يجابى ال عال لسحت ى ب نيامل التيدال الس شيى فيي تشسيية م يار  الإ
 همية لتة ت  هدائ   الس شى.يل قالجسويا  املمعامم

ت اييد فيي  ئ  بشيياح همييى ذلييا يتزييح  ييحة ال يي ض ال  هييى الثاليي  لمدراسيية  اليي ه مييددا  
ذا  د لة إ رائية بيل دراا  القياسييل الق مى  البعدى قاستخدام التدال الس شى قة تقة تش ي  

 تعيفه    هدائ ي  الس شيىق.يا  ا همية لتةي تال مسى لمعامميل قالجسوالإبداع السجتست  تشسية م ار  
ه   ال   ئ إلى ما تزسشه ب نامل التدال الس شي ميل مسارسية لي د ار  ا سيت اتيجيا   ا هتسياد 
هميى ال سيائل  امسيالي  الس شيية السختم ية،  مي لا ميا تزيسشه ال  نيامل ميل إ يار ن ي ه  مع فييي 

تحدييييد آلييييا  تقيييدي  ا تياايييا  اكتديييات م يييار  تشيييا ل معيييارف م تبةييية قس يييار  الإبيييداع ال مسيييي،   
الإبييداع،  تحديييد التة يقييا  ال مسييية التييي تديياهد همييى اكتدييات العييامميل قالجسوييية م ييار  الإبييداع 
ال مسيي  هيزًيا تحدييد ا سيت اتيجيا   امد ار  الس ييارا  الس شيية لة تقية تش يي  السجتسيت  كتدييات 

،  مد ت  ذلا مل الال تعا ن البا ثة مت مداح الس شي ل  العامميل م ار  الإبداع ال مسي لتة ت  ا
ف تييق العسييل اليي ه تزييسل ا يي اح فييي الخدميية ا اتسا ييية، التشسييية البذيي تة، ا يي اح فييي تكش ل ايييا 

 السعم ما   بسذارمة امارائييل ا اتساهييل العامميل قالجسوية.

 نتائ  الفرض الفرعى الرئيدى لمدراسة -4
 (9جدول رقم )

 قلة الفروق بين القياسين القةمي والبعدى الخاص "بتشسية السهارات الرقسيةيهضس دلا 
 متهسط

 القياس القةمى
 متهسط

 القياس البعدى
متهسط 
 الفروق 

ت 
 السحدهبة

 ت
 الجدولية

درجة 
 ندبة 2إيتا الحرية

 الدلالة الفاعمية

دال  1.77 1.96 19 2.861 21.67 11.75 38.44 27.69
(1.11) 
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اققة هن هشييياك فييي  ئ دالييية إ ريييائياً بييييل مت سيييةى القياسييييل الق ميييى ه ضيييح  نتيييائل الدييي
بتشسيدة " البعدى  ذلا لرالح القياس البعدى قاستخدام ب نامل التدال الس شى،  ذليا  يسيا يتعميق 

.  يي  اياح مت سيب القيياس ق لمعامميل قالجسويا  امهمية لتة ت  هدائ   الس شيىالسهارات الرقسية
(، 01.31(، قست سييب فيي  ئ مييدر  )24.44ه ييبح قعييد تة يييق ال  نييامل ) (، بيشسييا33.25الق ميى )

( هشيد مديت ى 3.420( هك   ميل ايسية ) ( الجد ليية )31.23كسا ااح  ايسة ) ( السحد بة )
 (.1.10معش تة )

( 3إيتيا لم م ف مدى تاتي  ب نامل التدال الس شى مام  البا ثية قحديات معاميل التي تي  )
( مسيا 1.34ا ندبة ال اهمية  فقياً لسعادلية قمياك ا اييانق  التيي بم ي  )(،  م ل1.52 ال ه بمت )

يجييابى ال عييال لسحتيي ى ب نييامل التييدال الس شييى فييي تشسييية الس ييارا  ال مسييية لييى التيي تي  الإإيذييي  
 همية لتة ت  هدائ   الس شى.لمعامميل قالجسويا  ام

ق ت اييد فيي  ئ ذا    بشيياح همييى ذلييا يتزييح  ييحة ال يي ض اليي ئيس لمدراسيية  اليي ه مييددا  
قة تقية  التيدال الس شيىد لة إ رائية بيل مت سةى درايا  القياسيييل الق ميى  البعيدى قإسيتخدام 

 هميييية لتةييي ت  هدائ ييي  الس شيييىق.تش يييي  السجتسيييت لتشسيييية الس يييارا  ال مسيييية لمعيييامميل قالجسوييييا  ام
 ار  ا سييت اتيجيا   تعييفه هيي   ال يي  ئ إلييى مييا تزييسشه ب نييامل التييدال الس شييي مييل مسارسيية ليي د

 ا هتساد همى ال سائل الس شية السختم ة  مي لا ميا تزيسشه ال  نيامل ميل محتي ى مع فيي  تيدرت ي 
 –م يار  الإبيداع ال مسيي  –تشا ل معارف  معم ما  هل الس ارا  ال مسية )م ار  التدي تق ال مسيي 
الس يارا  ال مسيية لمعيامميل  م ار  التذ يل ال مسي(  د ر الس يارا  ال مسيية فيي ال  ي ل إليى تشسيية

قالجسويا  امهميية، قالإضيافة إليى تحدييد التة يقيا  ال مسيية التيي تدياه  فيي تشسيية ميدر  العيامميل 
همى اكتدات الس ارا  ال مسية،  تحديد ا ست اتيجيا   امد ار  الس يارا  لة تقية تش يي  السجتسيت 

 مسية لتة ت  هدائ   الس شي.في اكتدات العامميل قالجسويا  امهمية الس ارا  ال  

 الشتائ  العامة لمدراسة:

قت اييد فيي  ئ ذا  د ليية ت  ييم  الدراسيية الييى  ييحة ال يي ض ال ئيدييى لمدراسيية  اليي ه مييددا    (1)
إ رييائية بيييل مت سييةى دراييا  القياسيييل الق مييى  البعييدى قإسييتخدام التييدال الس شييى قة تقيية 

  الجسويا  ا همية لتة ت  هدائ   الس شىق.تش ي  السجتست لتشسية الس ارا  ال مسية لمعامميل ق
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ت  يييم  الدراسييية إليييى  يييحة ال ييي  ض ال   يييية لمدراسييية لريييالح التة ييييق البعيييدى قاسيييتخدام  (2)
التدال الس شى لة تقة تش ي  السجتست لتشسيية الس يارا  ال مسيية  ذليا لمسديي ا  ا تييةة م يار  

 ،  ذلا همى الشح  التاليةال مسى بداعالتذ يل ال مسى،  م ار  التد تق ال مسى،  م ار  الإ

قالجسويا  امهمية لتة ت  هدائ ي  الس شيي بشديبة  تشسية م ار  التذ يل ال مسي لمعامميل  -
 .%33فاهمية 

تشسية م ار  التد تق ال مسي لمعيامميل قالجسوييا  امهميية لتةي ت  هدائ ي  الس شيي بشديبة  -
 .%32 فاهمية

الجسويييا  امهمييية لتةيي ت  هدائ يي  الس شييي بشدييبة تشسييية م ييار  الإبييداع ال مسييي لمعييامميل ق -
 .%34 فاهمية

ه ضيييح  نتيييائل الدراسييية هن ب نيييامل التيييدال الس شيييي لة تقييية تش يييي  السجتسيييت هدى إليييى تشسيييية  (3)
الس ارا  ال مسية لمعيامميل قالجسوييا  امهميية لتةي ت  هدائ ي  الس شيي قست ي ات يا السختم ية مسيا 

شيي فيي تحقييق ههدافيه،  ذليا فيي ضي ح محتي ى ال  نيامل يذي  إليى نجياح ب نيامل التيدال الس 
 الش  ه  التة يقي  مل الال ا ستعانة قالخ  اح  الستخرريل في تش ي  ال  نامل.
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 للعاملين بالجمعيات الأهلية  الرقميةرؤية مستقبلية لتنمية المهارات 
 لتطوير أدائهم المهني

يية  الس شيية  ميا ت  يم  إلييه الدراسية تشةمق ال ؤتة السدتق مية مل مجس هة امسيس العمس 
ال اهشييية ميييل نتيييائل ب يييدف تشسيييية الس يييارا  ال مسيييية لمعيييامميل قالجسوييييا  امهميييية لتةييي ت  هدائ ييي  

 الس شي.

 أهلداف الرؤية السدتقةمية: -أولاا 

 ال مسية لمعامميل قالجسويا  امهمية لتة ت  هدائ   الس شي.  راتشسية الس ا -

  امهمييية م ييارا  التديي تق ال مسييي، م ييار  الإبييداع ال مسييي، إكدييات العييامميل قالجسويييا -
 م ار  التذ يل ال مسي.

إكدييييات العيييييامميل قالجسوييييييا  امهميييييية امارييييائييل ا اتسييييياهييل السعيييييارف الش  تييييية  -
 الخ ييي ا  الس تبةييية قامسيييالي  الس شيييية لتشسيييية الس يييارا  ال مسيييية لمعيييامميل قالجسوييييا  

 لتة ت  هدائ   الس شي.

 أهلسية الرؤية السدتقةمية: -ثانياا

مي يييية تشسيييية الس يييارا  الس شيييية لمعيييامميل قالجسوييييا  امهميييية تتزيييسل ال ؤتييية السديييتق مية  
 لتة ت  هدائ   الس شي  ذلا انةلامًا مل ا تية

ن ييً ا للاسييتخدام الستفايييد لمتكش ل ايييا ال مسييية الديي تعة بيي ز  الحاايية  سييتخدام م ييارا   -
در  السدسدييا  همييى ا سييتس ار  السشافديية فييي ظييل الت ييي ا  اديييد  تديياه  فييي زتيياد  ميي

 التكش ل اية الحديثة.

تعت يييي  تكش ل ايييييا السعم مييييا  هدا  م سيييية لتعفتييييف  تةيييي ت  امداح الس شييييي ل ارييييائييل  -
ا اتسيياهييل ليي لا يجيي  ا هتسييام بتةيي ت  السعييارف  السعم مييا  لمسسارسيية الإلكت  نييية 

تقيييية تش ييييي  السجتسييييت فييييي ظييييل مييييا   ييييل إليييييه لمخدمييية ا اتسا ييييية قريييي ة هاميييية     
 السجتست مل تقدم تكش ل اي رمسي.
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 متطمبات تطةيق الرؤية السدتقةمية: -ثالثاا

ال سيييائل التكش ل ايييية لمت ا يييل ميييت مجس هيييا   –،  تتسثيييل فيييية امد ا  الستطمبدددات الساديدددة (0)
 القاها . –العسل 

هاريائي  –ارائييل ا اتساهييلمل ام هسل تذكيل ف تق ،  تتسثل فيةالستطمبات البذرية (3)
 ا  اح قالعسل في السجال امهمي. –متخرل في تكش ل ايا السعم ما  –تشسية قذ تة

،  امديا  ميت ههزياح ف تيق العسيل   تتسثيل فيية إهيداد السحتي ى العمسيي ،الستطمبات التدريةية (2)
 تيت  تحدييد   تحدييد السحتي ى العمسيي لم ؤتية السديتق مية –السذارك في ب نامل التدال الس شيي 

 في ض ح امهداف ال ئيدية لم ؤتة السدتق مية.

 السراحل لسهشية لتشفيذ الرؤية السدتقةمية: -رابعاا

 م  مة الإن اح. –م  مة التدال  التش ي   – تخةيبلم  مة ا –ي  دمة التق م  

ا  الاستراتيجيات التي تعتسد عميها الرؤية السدتقةمية: -خامدا

اسييييت اتيجية ت يييييي   –اسييييت اتيجية السةالبيييية  –سييييت اتيجية التعمييييي  ا –اسييييت اتيجية الإمشيييياع 
  تعديل الدم ك.

ا  الأدوات السلائسة لمرؤية السدتقةمية: -سادسا

 السقاييس. –السحاض ا   – رش العسل  –السشامذا   –ا اتساها  

 الأدوار السهشية السلائسة لمرؤية السدتقةمية: -سابعاا

 الس ا ض. –السشامف  –السخةب  –الإداره  –السعم   –الس يد  –السداهد  –ال سيب 

 التكشيكات السلائسة لمرؤية السدتقةمية: -ثامشاا

 الإمشاع. –ا ترال ال عال  –التدرتس  –العلامة الس شية  

 السهارات السهشية السلائسة لمرؤية السدتقةمية: -تاسعاا

إهيييداد  –لإنريييا  الييي اهي ا –ا تريييال  –م يييار  السلا  ييية  –م يييار  التحمييييل  الت ديييي   
 م ار  استخدام امد ا   ال سائل الس شية. – تة يق السقاييس ا اتسا ية 
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 عهامل نجاح الرؤية السدتقةمية: -عاشراا

 ا هتسام قإهداد د را  تدرت ية لمعامميل  امارائييل ا اتساهييل. -

ييق ههيداف ال ؤتية استثسار الس ارد البذي تة  الساديية الس اي د  قيالسجتست قسيا ييده  تحق -
 السدتق مية.

ضيي  ر  تييي في  القييييادا  الستخرريية  ف تيييق هسيييل متكامييل لتش يييي  ال ؤتييية السديييتق مية  -
ا  سوييفي تة ت  هداح العيامميل قالجم ارا  تكش ل اية تداه    لدي   ا  ا  متش هة 

 امهمية.
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 قائسة السراجع
الخدمييية ا اتسا يييية، نييي ر (. ا تجاهيييا  الحديثييية فيييي ال هايييية   3115هبيي  السعيييا ي، مييياه  ) -

 الإيسان لمةباهة، القاه  .

(. فيي ئ العسييل الشااحيية ال شيياح  الشسيي  الإدار  لإنجيياز الس ييام 3103هبيي  الشريي ، مييد     ) -
 قذكل هفزل  هس ل، السجس هة الع بية لمتدرت   الشذ ، القاه  .

ههيييييداف  (، الستةمبيييييا  السدسديييييية لمجسوييييييا  امهميييييية لتحقييييييق3112ه سيييييد  يييييادئ يييييي ار ) -
التد تق ا اتساهي، مجمية دراسيا  فيي الخدمية ا اتسا يية  العمي م الإنديانية، مجمية الخدمية 

 ا اتسا ية، اامعة  م ان.

 (. معج  مرةمحا  العم م ا اتسا ية، مكتبة ل شان، بي   .0552بد ه، ه سد زمي ) -

مييييى التديييييي  هتيييي  تكش ل ايييييا السعم مييييا   ا ترييييا   الحديثيييية ه .(3102بمقيييييد م،  ييييباح ) -
ا ست اتيجي لمسدسديا  ا متريادية، رسيالة دمتي را ، مميية العمي م ا متريادية  همي م التدييي ، 

 اامعة مدشةيشة.

(. مزايا  بحي د  اتجاهيا   ديثية فيي تعميي   مسارسية الخدمية 3115  ي ، اسال يحاته ) -
 ا اتسشا ية، السكت  الجامعي الحدي ، الإسكشدرتة.

ن  تييا   نسيياذج التييدال الس شييي همييى  .(3102ا، ميي ت  إبيي اجي  )  ييي ، اسييال يييحاته   شيي -
مختمييد هندييائ  مدييت تا  السسارسيية الس شييية لمخدميية ا اتسا ييية، القيياه  ، السكتيي  الجييامعي 

 الحدي 

مييدى ت افييق التعمييي   .(3104 دييان، محسيي د  ييبحي اسعيية،  در ئييار ميياه  م سييي  امييد ) -
نيييية هميييى السدسديييا   الجسوييييا  امهميييية السحاسييي ي ميييت متةمبيييا  سييي ئ العسيييل دراسييية ميدا

 السحمية في مةاع ئف  )رسالة ماادتي  ئي  مشذ ر (، الجامعة الإسلامية )ئف (.

(فاهمييية الجسويييا  امهمييية فييي هداح هد ارهييا ، مجميية الخدميية 0554اييا   ، ه سييد مريية ي ) -
 ا اتسا ية ، السع د العالي لمخدمة ا اتسا ية ، القاه   
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( تشسية الس ارد البذ تة في ظل ال يتة ال مسية السدتس  العمسي 3100افام ) اميل، مشى هةية -
الخدميييية ا اتسا ييييية  العداليييية ا اتسا ييييية،  -اليييد لي ال اقييييت  العذيييي  ن لمخدميييية ا اتسا يييية 

 .3 م انة ممية الخدمة ا اتسا ية، مجمد

ماسيت اتيجية لتشسيية (. فعاليية بي امل التيدرت  هميى رهس العسيل 3101ربيت، هشا، ه د الت ات ) -
م ييار  التسكيييل الإداره، دراسيية مييل مش يي ر الخدميية ا اتسا ييية، مجميية الخدميية ا اتسا ييية، 

 (.14الجسوية السر تة ل ارائييل ا اتساهييل، هدد )

(. م س هة مش ل السسارسة العامة الستقدمية لمخدمية ا اتسا يية 3113الدش  ره، ه سد   ) -
 لعذ تل، دار الش زة الع بية، القاه  . تحديا  الق ن الحاده  ا

(. إ ييار مقتيي ح لتييد ي  م ييارا  القيي ن الحيياده  العذيي تل فييي مشيياهل 3104يييم ي، نيي ال   ) -
العم م، تعمي  امساس في مري ، السجمية الد ليية الت ب تية الستخررية، دار سيسا  لمدراسيا  

 (.01 الشذ ، ع )

بييا  التش يسييية لتحقيييق التسيييف السدسدييي الستةم .(3105ه ييد اليي  سل، ه سييد مسييد ح ماسيي  ) -
اامعية  -قالجسويا  امهمية، مجمة ممية الخدمية ا اتسا يية لمدراسيا   البحي د ا اتسا يية 

 .32ال ي م، العدد

الس يييارا  امساسيييية لمتعميييي   اليييتعم  ميييدى الحييييا  ترييي ر  .(3102ه يييد الذيييافي، ديشيييا  ديييل ) -
 .3ل، العم م الت ب تة، العددمقت ح في إ ار تح    الق ن الحاده  العذ ت

(. الخدميييية ا اتسا ييييية مييييدال 0555ه يييد العييييال، ه ييييد الحميييي  رضييييا، زتتيييي ن، ه سييييد  فييياح ) -
 تكاممي، السةبعة التجارتة الحديثة، القاه  .

(. العسييل امهمييي فييي مريي ، رؤتيية تحميمييية مييل مش يي ر التخةيييب 3112ه ييد العفتييف، داليييا ) -
 ر ، ممية الخدمة ا اتسا ية، اامعة  م ان.ا اتساهي، رسالة دمت را  ئي  مشذ  

(. الثقيية التش يسييية  د رهييا فييي تةيي ت  3105ه ييد ال ييالي، هشييية،  ه ييد اليي  سل، ميي    ا يي  ) -
 (.21امداح ال ظي ي لمعامميل قالجامعة، السجمة الت ب تة، اامعة س هاج، ممية الت بية، ع)
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خدميية ا اتسا ييية الإلكت  نييية، (. هالاايييا  مسارسيية ال3103الع ييد الكيي ت ، اميي س بيي اس ) -
 مجمة الخدمة ا اتسا ية، الجسوية السر تة ل ارائييل ا اتساهييل.

(. نسييياذج  م يييارا    تقييية تش يييي  السجتسيييت فيييي الخدمييية 0555ه يييد المةييييل، ريييياد ه سيييد ) -
 ا اتسا ية، السكت  الجامعي الحدي ، الإسكشدرتة.

 شية لمخدمة ا اتسا ية في مش سا  تش ي  (. السسارسة الس3101ه د المةيل، رياد ه سد ) -
 السجتست، دار ال فاح لمةباهة  الشذ ، القاه  .

سييي ام رهس السيييال ا اتسييياهي فيييي بشييياح القيييدرا  السدسديييية إ .(3101 ديييان   )إه يييد ،  -
لجسويييا  تشسييية السجتسييت السحمييي، مجميية دراسييا  فييي الخدميية ا اتسا ييية  العميي م الإندييانية، 

 .4مد، مج45العدد

(. التيييدال الس شيييي ميييت امفييي اد  امسييي  فيييي إ يييار 3114ه يييد السجييييد، هذيييام سييييد  آاييي  ن ) -
 الخدمة ا اتسا ية، مكتبة امنجم  السر تة، القاه  .

(. تةيي ت  امداح التش يسييي لمعييامميل الإدارتيييل قجامعيية 3104هدييي ه، يييامي اييابي  يييافي ) -
 (.43الثقافة مل هال التشسية، العدد )ت  ك في ض ح مدال إدار  الج د  الذاممة، اسوية 

(. ا  تيااييا  التدرت ييية لمعييامميل ب  نييامل تكافييل  م اميية 3105همييي، همييي سيييد هبيي  العييلا ) -
كست ي  لتحديل امداح الس شي، السجمة العمسية لمخدمة ا اتسا ية دراسيا   بحي د تة يقيية، 

 (.01اامعة هسي ي، ممية الخدمة ا اتسا ية، هدد )

(. دراسييا  فييي هميي  الييش س الس شييي  الرييشاهي، دار السع فيية 0553ه ييد اليي  سل ) يديي ى،  -
 الجاموية، الإسكشدرتة.

(. ميييييام س همييييي  ا اتسييييياع، ال يتييييية السرييييي تة العامييييية لمكتيييييات، 0535ئيييييي ،   هيييييا د ) -
 الإسكشدرتة.

هسيييس ن  تييية  –(. مجيييا   همييي  ا اتسييياع السعا ييي  0553ئيييي ،   هيييا د  آاييي  ن ) -
 وية، دار السع فة الجاموية، الإسكشدرتة. دراسا   ام
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( تشسية الس ارا  الإبدا ية  اترا ي السعم ما  في العر  3101) ه ن مه ف ر  ي،مرة  -
الزييي  ر ، العييي ض ، ه بييي هنيييا، السكتبييية ال مسيييية الع بيييية ،ال مسييي السيييدتس  الحييياده  العذيي تل

ا ،  زار  الثقافييية  اسويييية لمسكتبيييا   السعم مييي بيييي   ة ا تحييياد الع بيييي، 0، مجميييد  التحيييديا 
 السكتبا  قالجس  رتة الم شانية.

(. هتيييي  التخةيييييب ا سييييت اتيجي فييييي تحقيييييق السدييييي   التشافدييييية 3102السريييي ه،   هييييف  ) -
لمستةمبييا  التة  ييية، مجميية دراسييا  فييي الخدميية ا اتسا ييية  العميي م الإندييانية، ممييية الخدميية 

 (.41ا اتسا ية اامعة  م ان، هدد )

(. معجيي  مرييةمحا  الخدميية ا اتسا ييية، الذيي مة السريي تة 0554 دييل در تييف )يحيييى،  -
 العالسية لمشذ  ل نجسان، القاه  .
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