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 العدد السابع والثلاثون 

تحقيقًا للرعاية   ي بالتطوع التحويلي لمرافقة المسنينالمجتمعبرنامج مقترح في الخدمة الاجتماعية لتنمية الوعي 

 الشاملة. 

:ملخص  
تحقيقًا للرعاية    ننيالمسالحالية تحديد مستوى الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة  تستهدف الدراسة          

الوعي الشاملة."،ولتحقيق هذا الهدف، تم استخدام المنهج الوصفي كميًا وكيفيًا من خلال تطبيق مقياس"
( مفردة من طلاب كليتي  489"على )  لتحقيق الرعاية الشاملة المسنينالمجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة 

إلى قبول الفرض الرئيس للدراسة والذي مؤداه توجد علاقة  نتائج الدراسة ماعية والصيدلة ، وتوصلت الخدمة الاجت
 كما أكدت نتائج، ينللمسنتحقيق الرعاية الشاملة  و الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي  ذات دلالة إحصائية بين

تحقيقًا للرعاية   ينالمسن ةالدراسة على أهمية تصمييم برنامج لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافق
الدراسة لوجود فروق متفاوتة بين الجنسين حول مستوى الوعي بالتطوع التحويلي لمرافقة   أيضًا أشارتالشاملة" ،  

.كبار السن لتقديم الرعاية الشاملة يحكمها النوع ، ومكان السكن ، وطبيعة الدراسة، والخصوصية لكل جنس . 
 كبار السن( .  - المجتمعيالوعي – تحويلي)التطوع ال المفتاحية: الكلمات

  .  
A proposed program in social work to develop community awareness of transformational 

volunteering to accompany the elderly to achieve comprehensive welfare services. 

Abstract :  : The current study aims to determine the level of community awareness of 

transformational volunteering to accompany the elderly to achieve comprehensive 

care. To achieve this goal, the descriptive method was used quantitatively and 

qualitatively by applying the scale "Community awareness of transformational 

volunteering to accompany the elderly to achieve comprehensive care" to (489) 

individuals from students of the Faculties of Social Service and Pharmacy. The study 

reached in its most important results the acceptance of the main hypothesis of the 

study, which means that there is a statistically significant relationship between 

community awareness of transformational volunteering and accompanying the elderly 

to achieve comprehensive care. The results of the study also confirmed the 

importance of designing a program to develop community awareness of 

transformational volunteering to accompany the elderly to achieve comprehensive 

care. The study also indicated the existence of varying differences between the sexes 

regarding the level of awareness of transformational volunteering to accompany the 

elderly to provide comprehensive care governed by gender, place of residence, nature 

of study, and privacy for each sex. 
 Keywords: (Transformational volunteering - community awareness - the elderly). 
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  مشكلة الدراسة:أولًا: 
تمثلها فئة كبار  الزمني لقمة الهرم السكاني التي على مستوى العالم إلى زيادة العمرلقد أدى التقدم الطبي 

و تةعاد الرعاياة الشااملة لكباار السان  هم بشاكل جياد لشايي حيااة مةر اية  السن، مماا يتازداد معاه أهمياة  امان رعاايت
ا  ماان خاالال وجااود ماارافقين لهاام بااالتطوع او العماال بمقاباال سااواب داخاال منااازلهم أو بالمؤسسااات الاجتماعيااة اتجاهااً
اكتسب شهرة كبيرة في العصر الحالي لتوفير الدعم العاطفي والرفقة والمساعدة فاي مختلاأ أنشاطة الحيااة اليومياة 

 لكبار السن.
حيث نجد أن رعاية كبار السن في عصر الشيخوخة السكانية، تمثل قطاعًا بالغ الأهمية يحتاج إلى توفير 

في هذا المجاال مان دور حياوي متعادد الأوجاه، بهادف  مقدمو الرعاية الاجتماعيةخدمات الدعم الشاملة بما يؤديه 
مختلأ  تحسين نوعية حياة كبار السن من خلال المسؤوليات والمهارات ذات التأثير العميق الذي يمكن أن تحققه

ا ومساتديمًا، حياث يقادمون طاقااتهم وأفكاارهم  ايتخذو  الذين ات المجتمع عامة والشباب خاصة فئ التطوع جازبا مهماً
 الإبداعية لخدمة مجتمعاتهم عامة ومرافقة كبار السن خاصة.

أن الخدماة التطوعياة للشاباب الجااامعي لصاال  كباار الساان  (Ying)ينغ  وخرغغرو  ذلا  دراسااة وقاد أكادت 
  تمثل أهمية كبيرة لتعزيز إطار مستقر ودائم لفريق رعاية كبار السن

لابااد أن يتمتااع المتطوعااون لتقااديم خاادمات الرعايااة الشاااملة للمساانين بالمهااارات الشخصااية التااي تةعااد  عليااهو 
صال القوياة مان أهام هاذه حيوية فاي تقاديم رعاياة عالياة الجاودة ، حياث تةعاد مهاارة التعااطأ والصابر ومهاارات التوا

، أيضًا مهارة حل المشكلات والقدرة على التكيف مع المواقأ المتغيرة لكبار السن نظرًا للطبيعة الصاحية المهارات
  والعقلية لتل  المرحلة العمرية.

متطااوعين ن ساامات الشخصااية الإيجابيااة للأ (Chen. Z.F 2021شغغا   )حيااث أو ااحت نتااائج دراسااة 
الدراساة تساهم في تعزيز بيئة اجتماعية مواتية لرعاية كبار السن وإنشاب عقد نفسي متناغم بين الأجياال ، وأكادت 

  رورة مسؤولية مشاركة الشباب في الخدمة التطوعية لكبار السن.
وأهداف التنمية المستدامة العالمية تسلّم بأنه لا يمكن تحقيق التنمية إلا إذا   2030خطة عام  وباعتبار أن  

 خطاة كانات شااملة لجمياع فئااات المجتماع مان مختلااأ الأعماار وخاصاة الفئااات الأولاى بالرعاياة ، حيااث جاابت

 الانساان، بحقاوق  والتكفال القضايا الساكانية بين الوثيق بالترابط الدولي الوعي لتعكس  2030 لعام المستدامة التنمية

 المساتدامة، التنمياة لتحقياق أساساي السان، كشار  كباار مثال للمخااطر عر اة الأكثار للفئاات الاجتماعياة سايما ولا

والإهماال  للفقار عر اة أكثار تجعلهام السان كبار غالبية منها يعاني التي الصشبة والاقتصادية فالظروف الاجتماعية
 السان حماياة كباار يجاب لاذل  بكراماة، الشايي علاى قادرتهم رفااهيتهم ،ويهادد علاى ياؤثر ماا والانعازال، والمارض

 (2018، المتحدة "الاسكوا"  الأممالتنمية المستدامة.) أهداف لتحقيق وتمكينهم
أهمياة العمال التطاوعي كمرتكاز مان مرتكازات حياث أو احت  2022)، الحازمي ) دراساة هتمت بذل ا وقد 

التنمية المستدامة في شتى مجالاتها بل إناه أحاد أهام المرتكازات للتنمياة بمفهومهاا الشاامل حساب ماا تقتضايه ر ياة 
  .فمن خلاله تتم المساهمة في النشاطات الاجتماعية والاقتصادية بأشكالها المختلفة  ،2030

ياة قادرات افاراده، و أن أي ونظرًا لأن العمال الاجتمااعي التطاوعي نشااطًا مهماا فاي تطاوير المجتماع و تنم
ا مكاناات و طاقاات قاد ياؤثر تاأثيرً إالشاباب مانهم بماا يملكوناه مان  فاراده و بخاصاةأو عازوف عناه مان قبال أتراجع  

 سلبيًا على المجتمع وعلى أفراده و فئات الشباب فيه.
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إلااى أن اسااتدامة عمليااة التطااوع تحقااق فعاليااة فااي ( .Melanie 2022ميلانغغي )أشااارت نتااائج دراسااة   حيااث    
الخدمات التي يتم تقديمها لكبار السن بدور الرعاية الاجتماعياة ،كماا أنهاا تحقاق فوائاد إيجابياة للمتطاوعين أنفساهم 

 التطوعية.نتيجة الشعور بالمسئولية الاجتماعية تجاه مشاركتهم  
ويةعااد الاهتمااام بكبااار الساان فااي المجتمااع المصااري وتمكياانهم ماان الرعايااة الشاااملة سااواب داخاال أساارهم أو ماان     

ا لتحقيااااق التاااارابط الأسااااري والتواصاااال الاجتماااااعي مااااع  خاااالال مؤسسااااات الرعايااااة الاجتماعيااااة وإدماااااجهم اجتماعيااااً
 والصااحية ،،  المحيطااين يساااهم فااي الوصااول بهاام لمسااتوى جيااد للرعايااة الاجتماعيااة بمختلااأ جوانبهااا الاجتماعيااة

  والنفسية.
المحافظااات  جمياع فاي المسانين برعاياة الاهتماام زياادة بضارورة (2022،  المغغاز  ) حياث أوصات دراساة    

ا أشاارت الدراساة إلاى أهمياة الاساتعداد القبلاي  الوجاه محافظاات المصارية ،وخاصاة  ومنهاا محافظاة الفياوم .أيضاً

ياؤثر و  ،وا احة عمال وآلياات محاددة، زمنياة بارامج عبار وذلا  ، بمصار المسانين أعاداد فاى المتوقعة الزيادة لمواجهة
الشااعور بالوحاادة لاادى كبااار الساان بشااكل كبياار علااى الصااحة البدنيااة والعقليااة لااديهم، فضاالًا عاان عاادم قاادرتهم علااى 

لمرافقااة كبااار الساان طريقااة مثاليااة لمنااع  المجتمااعأفااراد فااالتطوع المسااتدام ماان جانااب  عاايي حياااة مسااتقلة، وبااذل  
فمرافقة الشباب لكبار السن تتي  لهم  قادرًا مان الادعم البادني والصاحي وتعازز لاديهم    العزلة الاجتماعية للمسنين ،

  التفاعل والتواصل داخل محيطهم الاجتماعي
 لمختلأ فئات المجتمع لتنمية الوعي المجتمعيوهو ما يستدعي الاهتمام من جانب مهنة الخدمة الاجتماعية     

نحو التطوع المستدام ومرافقة كبار السن سواب داخل أسرهم أو من خلال مؤسسات رعايتهم ،وخاصة المسنين من 
 .ذوو الأمراض المزمنة

المترتباة علاى إلاى الفوائاد العديادة  (Wilson, J.D. et al  ،2019ولسن وخررو  )وهذا ما اشارت إليه دراسة     
، يوميااة المتعلقااة بالجوانااب الصااحيةوجااود متطااوع يرافااق الأشااخال كبااار الساان فااي كثياار ماان متطلبااات الحياااة ال

مرافقااة الشااباب لرعايااة كبااار الساان لا يقتصاار علااى الرعايااة الصااحية فحسااب باال تمتااد لتشاامل الرعايااة الشخصااية ف
يشاامل إعااداد  ،كالمساااعدة فااي أنشااطة النظافااة الشخصااية واللباااس والعنايااة الشخصااية ، والاادعم الغااذائي ، والااذي

الوجبات والمساعدة في تناول الطعام إذا لزم الأمر ،والتذكير بتناول الأدوية التي يوصفها له الطبياب، والتأكاد مان 
  .أنه يتناولها بشكل صحي  وفي الوقت المحدد

، والمساااعدة المنزليااة، الترفيااه كبااار الساانأن تقااديم خاادمات رعايااة ( 2023 منغغ  لغغين) وقااد أكاادت ذلاا  دراسااة    
وإعداد الطعام والرفقة وزيارات الاستشارة، تعمال بشاكل كبيار علاى تعزياز تقبال المسانين لطبيعاة وخصاائ  مرحلاة 

 الشيخوخة.
ا فاي بنااب مجتماع إلى  (2016.شوما   (دراسة  فيما أشارت       متماسا  ومتارابط مان أن التطوع يلعب دورًا رئيساً

خلال شبكة العلاقات الاجتماعية التي تكونها التنظيمات التطوعية التي تةعد مصدرًا رئيسًا من مصاادر خلاق رأس 
 المال الاجتماعي داخل المجتمع.

لمرافقاة كباار السان فااي تقاديم خادمات الرعاياة الشاااملة، يادعم متطلباات الحياااة  فئاات المجتماع المختلفااةوتطاوع     
اليومية للمسن حياث يتركاز دورهام بشاكل أساساي علاى مسااعدة كباار السان الاذين قاد يواجهاون صاعوبات فاي أداب 
المهااام اليوميااة بساابب مشاااكل مرتبطااة بااالعمر أو إعاقااات أو حااالات صااحية مزمنااة، ونطاااق واجباااتهم واسااع ، إلااى 

 .جانب تقديم الدعم العاطفي والرفقة وتسهيل التفاعلات الاجتماعية لتعزيز الصحة العقلية
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فالعماال التطااوعي بمثاباااة ميمااة سااامية وعااااهرة اجتماعيااة تجسااد السااالوك الحضاااري للمجتمعااات، كماااا أنااه يةعاااد    
أفاراد اقاات سلوكًا تربويًا يعكس ثقافة الفرد ودرجة انتمائه للمجتمع الذي يشايي فياه، هاذا بالإ اافة إلاى اساتثمار ط

اجعاال لهاام دورًا يو  المجتمااع وفعااالًا فااي تحقيااق التنميااة الاجتماعيااة المسااتدامة، فضاالًا عاان اكتسااابهم عااددًا ماان  مهمااً
   (2022 ، الخولي)  المهارات المتنوعة في مجال مرافقة كبار السن

إلى أن تنمية ميم المواطنة لدى الشباب يسااهم فاي الانتقاال بمفهاوم   (2018،  طالبي  )  وقد أشارت لذل  دراسة   
والمشااااركة مااان مساااتوى التصاااورات النظرياااة إلاااى واقاااع الممارساااات الاجتماعياااة ، وترساااي  تقالياااد العمااال التطاااوعي 

و الاستثمار في الموارد البشرية للتدعيم عملية التنمية الاجتماعياة .المشاركة التطوعية الشبابية عبر العمل الخيري 
 المستدامة.

تعزياز طاقاات طالاب المادارس فاي أهمياة  (2021الحمياني، شعيبي )نتائج دراسة  تفقت مع الدراسة السابقةاو    
والجامعااااات مااااع جهااااود المسااااؤولين فااااي المجتمااااع لتقااااديم المبااااادرات التااااي تساااااهم فااااي تحقيااااق التنميااااة الاجتماعيااااة 

 .المستدامة في المجتمع المحلي
ا أكادت  دراساة      تنفياذ بارامج و  الأنشاطة الجامشياةتوسايع قاعادة ممارساة علغ  أمميغة  (2021،  محمغد) أيضاً

موجهة لتنمياة و تطاوير مايم الانتمااب و الاولاب لطالاب الجامعاات و كاذا لنشار ثقافاة التطاوع باين طالاب الجامعاات 
 من خلال المشاركات المختلفة في الأنشطة الطلابية.

ثاار فااي أهميااة وباعتبااار أن كبااار الساان اشااخال يتمتعااون باهتمامااات واحتياجااات فرياادة، ممااا كااان لااه أكباار الأ    
تطوع الشاباب لرعاايتهم بشاكل يتوافاق و يتناساب ماع شخصاية المسان وتفضايلاته الفردياة  ساواب كاان الأمار يتعلاق 
بالتواصااال والتفاعااال الاجتمااااعي مااان خااالال الهواياااات المشاااتركة، أو الاساااتمتاع بالأنشاااطة الثقافياااة بشاااكل إنسااااني 

 .يضمن حصولهم على أكبر قدر من تطوع الشباب
لكباااار السااان مساااؤولية اجتماعياااة كبيااارة فاااي  ينكمااارافق اتجااااه أفاااراد المجتماااع نحاااو التطاااوع التحاااويليويمثااال       

المحترفاااون الاااذين لاااديهم المهاااارة فاااي تقاااديم الرعاياااة  الأشاااخالالمشاااركة المجتمشياااة حياااث يتمتاااع بهاااذه المساااؤولية 
ا لتحساااين حيااااة المسااان، مماااا يضااامن أن يشااايي ك باااار السااان فاااي الشااااملة لكباااار السااان، بااال إنهااام متحمساااون أيضاااً

 كريمة بشكل مستدام.مجتمعنا حياة 
ويتفوقااون فااي الأفااراد الااذين يمتلكااون مهااارات شخصااية بارعااة أن  (Zhou.2022زمغغو  حيااث أكاادت دراسااة )     

 .إقامة علاقات متناغمة هم أكثر ميلًا للمشاركة النشطة في الخدمة التطوعية
لأهمية نشر ثقافاة التطاوع باين أفاراد المجتماع لرعاياة المسانين وطارق  (2017) الغامد  فيما أوصت دراسة      

التعامل معهم وكيفية إشباع احتياجاتهم ومساعدتهم على حل مشاكلاتهم ورفقاتهم ساواب داخال أسارهم أو مان خالال 
 المشيشي لهم .  الاستقرارالنوادي الاجتماعية لتحقيق 

ياادة المهاارات الأساساية مثال الق اة العمال التطاوعي أمار حياوي ليطاورو نحاو ممارسا  الأفارادن تحفيز  إوعليه ف      
للمسااؤولية الاجتماعيااة التااي تاادوم ماادى الحياااة وماان الأهميااة أن تعماال مهنااة  والعماال الجماااعي وبناااب أساااس قااوي 

فئاات المجتماع بشاكل أكثار تطاورًا لتشاجيع ودعام إشاراك  مجالات الممارسة المهنيةالخدمة الاجتماعية في مختلأ 
في برامج الحماية والتنمية الاجتماعية المستدامة فهؤلاب الشباب ليسوا مجارد مشااركين  خاصة  الشباب  عامة وفئة  

بل هم قوة استثمارية  قوياة فاي العنصار البشاري  وأداة فعالاة للتغييار فاي مجتمعااتهم مان خالال مانحهم المزياد مان 
 الفرل والمسؤوليات لتعزيز مستقبل أكثر عدالة واستدامة.
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أن المسانين فاي الادول العربياة يحتااجون إلاى دعام حقيقاي فاي  (2021،  فاصولي)دراساة   حيث أشارت لذل     
عملية و ع السياسات الصحية و الاجتماعية لتحقيق استدامة في خدمات الرعاية الشاملة التي يحتاج إليها كبار 

 السن.
وعلااااى الاااارغم ماااان أهميااااة العماااال الاجتماااااعي التطااااوعي فااااي تسااااريع قضااااايا التنميااااة فااااي المجااااالات الثقافيااااة       

والاقتصااادية والتعليمياااة والصاااحية والبيئياااة، وفاااي اساااتثمار وقاات الشاااباب فاااي أعماااال نبيلاااة، إلا أن ممارساااة العمااال 
نااه فااي كثياار ماان إالعديااد ماان التحااديات التااي قااد تحااول دون مشاااركة الشااباب ، حيااث واجااه الاجتماااعي التطااوعي ت

ماعياااة فاااي نااااتج عااان طبيعاااة السياساااة الاجتالآحياااان تقابااال أعماااال المتطاااوعين مشاااكلات ومعوقاااات، منهاااا ماااا هاااو 
حجام الشباب وعدم الرغبة في الاستمرارية وفي الجانب الآخر هناك مشكلات تبرز مان إالمجتمع، مما يؤدي إلى  

هاذه التحاديات والعقباات تحاول دون تحقياق أهاداف عملياة و  الشباب المتطاوعين أنفساهم فتقاع قصادًا أو دون قصاد،
 التطوع بشكل فعال ومستديم. 

أن الفرق التطوعية تواجاه بعاا المعوقاات مثال  (2020، شهلوب ، الشهراني )  وهذا ما أشارت إليه دراسة    
عاادم وجااود مظلااة رساامية تحاال مشاااكل الفاارق التطوعيااة، وأوصاات الدراسااة بأهميااة تحديااد جهااة مساائولة عاان الفاارق 

 التطوعية لضمان الاستدامة في التطوع للفرق التطوعية.
ا أو اااحت دراساااة        أن معوقاااات العمااال التطاااوعي تااارتبط بالجاناااب التطاااويري للعمااال  (2020التغغغوم  )أيضاااً

  معوقااات مرتبطاااة التطااوعي، وبعضاااها مرتبطااة بمؤسساااات المجتمااع، ومعوقاااات شخصااية فاااي المتطااوعين  وكاااذل
التركياز  العمال التطاوعي،إلاى غيااب ثقافاة  معوقاات التطاوع (2017،  العامر  ) رجعت دراساةأو ، بثقافة المجتمع 

 على قضايا العمل التطوعي التقليدية.
لتقاديم الرعاياة الشااملة لكباار السان  همدعام وتعزياز اتجااهبمواجهاة معوقاات تطاوع الشاباب و عاد الاهتماام  وعليه ية    

والاحترافياة بشااكل ا باالاحترام واللطااأ هيال الشااباب بشاكل يحقااق لهام التزامااً أمارًا بااالغ الأهمياة ماان خالال تاادريب وتأ
 .شريكًا موثوقًا به في رعاية المسنين ايميزه ويجعله شخصً 

ا ومن خلال العرض السابق لمشكلة الدراسة والدراسات المرتبطة بها يتض  ثمة  بالعمال  اهتمامًا ملحوعاً
ا يسااااتدل مااان نتاااائج الدراساااات  المشاااااركة  السااااابقة أن بعضاااها تنااااول معوقااااتالتطاااوعي بمفهوماااه التقليااادي ،أيضاااً

التطوعية للشباب وكثارة هاذه المعوقاات التاي تحاول دون تحقياق أهاداف التطاوع المنشاود ،كماا يلاحاب تركياز أغلاب 
 .الدراسات على فئة الشباب على اعتبار أنها الفئة الأكثر تفاعلًا في هذا المجال

الشااخ  ن أعلااى  تااي تاام الرجااوع إليهااا واتفقااتالدراسااات السااابقة ال نتغغائج سغغفرت عنغغ أمغغا وفغغي ءغغو  
 كباار السان، وهاذا يؤكاد أن حيااة رين وعن أهلاه وأصادقائه وزملائاهلا يستطيع أن يشيي في عزلة عن الآخ  المسن

 .أشخال مرافقين لكبار السن سواب بالعمل أو عن طريق التطوعبحاجة مستمرّة إلى 
تنااااول المتغيااار المساااتقل للدراساااة "التطاااوع  الدراساااات الساااابقة فيماااا بينهاااا عااان الدراساااة الحالياااة أن معظمهاااا    رتلفغغغ  وا       

بشكله التقليدي الذي يرتبط بالمواقأ الطارئة والازمات وهاو ماا يتماشاى ماع النماوذج العلاجاي الاذي تعتماد علياه خادمات  
فاي نتائجهاا باإجراب دراساات تعتماد علاى و اع بارامج وأنشاطة للتطاوع المساتدام وهاذا    ، لكنها أوصغ  الرعاية الاجتماعياة  

ياااة التنمياااة  ماااا تساااتهدفه الدراساااة الحالياااة باااأن يكاااون التطاااوع بشاااكله التحاااويلي المساااتدام يعتماااد علاااى تحقياااق اهاااداف عمل 
كااز أهميااة العماال التطااوعي كمرتحيااث أو ااحت  2022)، الحغغازمي دراسغغة ،وقااد أكاادت ذلاا  الاجتماعيااة المسااتدامة 

اساتدامة عملياة التطاوع تحقاق إلاى أن  أشاارت .Melanie 2022ميلانغي  دراسة،  مرتكزات التنمية المستدامةمن  
 وهو ما يدعم أهمية إجراب الدراسة الحالية. ، فعالية في الخدمات التي يتم تقديمها بدور الرعاية الاجتماعية
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الإطاااار عااان الدراساااات الساااابقة فاااي نوعيتهاااا وطبيعاااة وفيمغغغا يتعلغغغق بالدراسغغغة الحاليغغغة ف نهغغغا ارتلفغغغ  
 ، واستخدامها للفر يات النظرية لنظرية مايباخ"طر النظرية للدراسة، بالإ افة إلى الأالمقترحالتصوري 

لاجابة علي تسغال  رئغيم مغهدا  لل في محاولة التوص تتلخص مشكلة الدراسة الحاليةوبنا  عل  ما سبق     
 تحقيقًا للرعاية الشاملة؟ ينالمسنالتطوع التحويلي لمرافقة تجا  الوعي المجتمعي مستوى  ما : "
 فرعية مفادما ما يلي : تساللاتمذا وينبثق عن التسال  الرئيم "  

 ؟لتعزيز التفاعل الاجتماعي ينالمسنلمرافقة  التحويليالتطوع بالوعي المجتمعي مستوى ما  -
 ؟لتقديم الرعاية الصحية ينالمسنالوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة  مسوى ما  -
 للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية ينالمسنالوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة  مستوى  ما -

 ؟ تحقيقًا للرعاية الشاملة ينالمسنالتحويلي لمرافقة التطوع المجتمعي بالتي تحد من الوعي  معوقاتالما  -
 ؟ تحقيقًا للرعاية الشاملة ينالمسنالتحويلي لمرافقة تنمية الوعي المجتمعي تجاه التطوع ما مقترحات   -

 أممية الدراسة: ثانيًا:
ماع حاجااتهم إلاى الرعاياة  المصاري ع المجتا فاي تتزاياد نسابتهم " نالسا كباار فئاة" الدراساة تتناولهاا التاي الفئاة -1

والإحصااب  العاماة للتعبئاة المركازي  الجهااز حياث أشاارت إحصاائيات الشااملة نتيجاة زياادة متوساط العمار لهام
ا لتقااديرات السااكان فااي  60)لزيااادة عاادد كبااار الساان ربمصاا ، حيااث بلااغ عاادد 2024-1-1ساانة فااأكثر(، وفقااً

ا لأكثااار 60 المسااانين  4.6، مااانهم 2024مااان إجماااالي الساااكان عاااام  %8.8ملياااون مسااان بنسااابة  9.3  عاماااً
ملياون بنسابة   4.7مان إجماالي الساكان الاذكور، بينماا بلاغ عادد المسانات الإناا   %8.5ذكاور بنسابة  ملياون 
 (2024الجهاز المركز  للتعبئة العامة والإحصا   )من إجمالي السكان الإنا . 9.2%

ا اسااتراتيجيًا جديادًا لترسااي  ثقافاة العماال التطااوعي باين الشااياب مان خاالال اصاادار  -2 اتبااع الدولااة المصارية نهجااً
بشاااأن محاااددات وآلياااات  188، 180وتخصاااي  البااااب العاشااار مناااه الماااادة  2019لسااانة  149قاااانون رقااام 

 (مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار.)العمل التطوعي
ماان أهمياة اساتراتيجية  امن أهااداف خطاة التنمياة المسااتدامة،  التطاوع المسااتدام لرعاياة كباار السانماا يمثلاه   -3

خاصة الهدف الثالث المتعلق بضمان الحياة الصحية و تعزيز الرفاهية، الاذي تعمال كال دول العاالم   2030
  على تحقيقه.

المسااتدام بالدراسااة والبحااث التحااويلي إثااراب الجانااب النظااري لمهنااة الخدمااة الاجتماعيااة بتناااول متغياار التطااوع  -4
 لصال  مختلأ الفئات الأولى بالرعاية. لتعزيز دور المهنة في نشر ثقافة التطوع المستدام بين فئة الشباب

 :: أمداف الدراسةثالثًا
: ينرئيس ينالدراسة الحالية لتحقيق هدفتسعي   

. لرعاية الشاملةتحقيقًا لالمسن لتحويلي لمرافقة التطوع ا الوعي المجتمعي بمستوى  تحديد"  الأو الهدف الرئيم   
 مذا وينبثق عن الهدف الرئيم أمداف فرعية مفادما ما يلي :

 لتعزيز التفاعل الاجتماعي. المسنالتطوع التحويلي لمرافقة الوعي المجتمعي بمستوى تحديد  -1

 اليومية.للمساعدة في أنشطة الحياة  المسنلمرافقة  التحويليالتطوع بالوعي المجتمعي مستوى  تحديد -2

 .الصحيةلرعاية تحقيقًا ل المسنالوعي المجتمعي تجاه التطوع التحويلي لمرافقة مستوى تحديد  -3
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 .لرعاية الشاملةتحقيقًا ل المسنالتحويلي لمرافقة التطوع التي تحد من الوعي المجتمعي ب تحديد المعوقات -4
 .لرعاية الشاملةتحقيقًا ل المسنالتحويلي لمرافقة تنمية الوعي المجتمعي تجاه التطوع مقترحات   تحديد -5

ا الثاني:   الهدف الرئيم تصميم برناامج تادريبي لتنمياة الاوعي المجتمعاي باالتطوع التحاويلي لمرافقاة المسانين تحقيقاً
  للرعاية الشاملة

 :الدراسة فروض

 الفروض الآتية :تتحدد فروض الدراسة في

 المساني لمرافقاة لالتطوع التحاويفي مستوى الوعي المجتمعي با إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل -1
 ". لرعاية الشاملةل اتحقيقً مرافقة كبار السن ل

 –ناوع بحاوثين تعازي لمتغيارات الدراساة ) الالم باين اساتجابات إحصاائية دلالاة ذات فاروق  توجادهال  -2
 .الكلية (نوع –الاقامة 

 فاهيم البحث:         م  :ارابعً 
 :لآتيةالدراسة الحالية المفاهيم اتناول   
 الوعي المجتمعي:   -1

قاموس الخدمة   أولًا حيث عةرف فيلمفهوم الوعي لتعريف الوعي المجتمعي تستعرض الباحثة       
ا للظروف الاجتماعية وأكثر إحساسً أنه عملية مساعدة الفرد أو الجماعة ليصبحوا على وعي ب" الاجتماعية

)السكر   .والأسباب، والأفكار التي لها اهتمامات وأولويات أقل من وجهة نظر الفرد أو الجماعة
( 16 ص2000   

عملية ديناميكية من المعرفة المتولدة والمستدامة   "بأنه  الوعي المجتمعيعةرف في الدراسة الحالية  و     
مؤسساته الاجتماعية لتحقيق الرعاية الشاملة لكبار  بين أفراد المجتمع و الاجتماعي التفاعل  التي تنشأ نتيجة

 السن. 
 مفهوم الشباب :  -2

ويوصاأ بأناه وقات تجرياب الأدوار والهوياات،   فترة من الحيااة باين الطفولاة والبلاو "يُعرف الشباب بأن  
معقد، يتألأ من عناصار مثال التقالياد والتااري  والمتطلباات وإعدادهم لحياتهم كأعضاب كاملين في نظام اجتماعي 

يتعين عليهم دمجها جميعًا في صورة متماسكة من أجل بناب  لآفاق المستقبلية الفردية، والتيالاجتماعية والآمال وا
 (Valeska Henze, 2015) .أساس مناسب لحياتهم الشخصية

كاناة اجتماعياة  محاولة المجتمع تأهيال الشاخ  لإحاتلال م" المرحلة التي تبدأ مع  البعض بأن    عرف ويُ 
وممارسااة دوره فااي مساايرة البناااب والتنميااة وتنتهااي حينمااا يااتمكن الشااخ  ماان هااذه المكانااة وممارسااة الاادور المنااو  

 (7ص، 2008، )عبد الحميدبه.
في  وب اساتعداداته واحتياجاتاه البناب الدافعي والانفعالي للفرد  الشباب ترتبط باكتمال"أن  خررو  ويرى  

ساسااية واكتمااال نمااو كافااة جوانااب شخصاايته الوجدانيااة والمزاجيااة والعقليااة بشااكل يمكنااه ماان التفاعاال السااوي مااع الأ
 (129ص   2012سلامة   )فهمي الآخرين في المجال الاجتماعي.
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بااالتعليم  لملتحقااون ئااة العمريااة ماان الهاارم السااكاني االف" بغغأنهمفغغي مغغذ  الدراسغغة الشغغباب  الباحثغغة عغغرفوتُ 
 ايتجهاو دها أن ن وهاي مرحلاة عمرياة يمكان للشاباب عناين والرابعاة والعشار يتتراوح أعمارهم ما باين العشار الجامعي و 

  الشاملة لكبار السن.لتحقيق التنمية الاجتماعية المستدامة والرعاية لمزاولة أعمالًا تطوعية 
 مفهوم التطوع  -3

ا يُعرَّف التطوع بأن  "   سلوك مساعد يختاره الفرد ويةعرض علاى الغربااب ولايس مان أجال مكاساب مالياة، وغالباً
 International Labour.2011) ماااااا ياااااتم التخطااااايط للتطاااااوع الرسااااامي واساااااتمراره فاااااي إطاااااار تنظيماااااي

Organization) 

الخدمات  توفير أي نشا  غير مدفوع وغير إلزامي بهدف إنتاج السلع أوكما يعرف التطوع أيضًا بأن  " 
 (2013  منظمة العمل الدولية) خرين.للآ

اجاب اجتمااعي معاين دون و الإنسان برغبته واختيااره لأداب  الجهود التي يبذلهابأنه " أيضًا عُرف التطوع  
 (250ص، 2012 كشك )الحصول أو توقع الحصول على مقابل مادي

 التطوع التحويلي: 
التطااوع التحااويلي يخلااق مساااحة للمشاااركين للوصااول إلااى مااا هااو أبعااد ماان السااياق والظااروف المباشاارة 

الوقات أو الماوارد مقابال مكافاأة إحادا  الفاارق، ياتم توجياه المتطاوعين لأنفسهم ومجتمعاتهم فبدلًا مان مجارد تباادل  
 .Mezirow, J ) .أكبر علاى التعااطأ إلى التفكير في إمكاناتهم ليصبحوا بشرًا اجتماعيين بشكل متزايد مع قدرة

(1991)) 
 إجرائيًا: التحويلي  تعريف التطوع  

 لكبار السن. ه الاجتماعيلتعزيز الرفا اختياري طوعية وبشكل يقوم به الشباب  ومستدام عمل منظم -
 وتقوية النسيج الاجتماعي بين جيل الشباب وكبار السن. يهدف إلى التكامل في تقديم الخدمة التطوعية  -

 .الرعاية الاجتماعيةسسات أو بمؤ  داخل منازلهمكبار السن  يتم القيام به لصال   -

 .في  وب السياسة الاجتماعية وايدلوجية المجتمع المصري للعمل التطوعي محددات وآليات وفق يتم  -
 .صحيًاو لرعاية الشاملة لكبار السن اجتماعيًا ونفسيًا ا خدمات استدامة تعزيز هدفي -
 اب والمواطنة لدى الشباب.يدعم مهارات القيادة ويعزز الانتم -
 .لتحسين نوعية الحياة لدى كبار السنيعزز مهارات رأس المال الاجتماعي لدي الشباب  -

 التطوع التحويلي:تجا   الوعي المجتمعي الخدمة الاجتماعية  نميةتأممية  -

جااه تمان التصارف بشاكل إيجاابي  عن طريق مساعدة و تمكين الأشخال: زيادة مستويات الالتزام العاطفي -1
 Grant, AM, 2008) .( )العطاااب، والتطااوع، و"فعاال الخياار" لاازملائهم أو مجتمعاااتهممجتمعاااتهم ماان خاالال 

p898-918 ) 

ياؤدي  الأفراد بماتحسين أداب  من خلال النجاح والنمو المستمر للمؤسسة، لضمان . الوظيفيتحسين الأدا   -2
 ( Rodell, 2013, p1274-1294)  .إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاب  وبالتالي زيادة ر اهم

تنميااة وتطااوير المجتمااع، و فااي زيااادة التاارابط والتماساا  الاجتماااعي، إيجابيااة  لتطااوع آثااارل.  وظيفغغة تنافسغغية -3
 .(Jones David A.,.2016)  .والشعور بالواجب الوطني
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 المروناة دور لتفعيال وفعالاة وا احة اساتراتيجية المنظماات تبناي: مان خالال  المرونغة التنظيميغةتحسغين  -4

 والتكنولوجياة والفنياة الإدارياة المساتلزمات كافاة تاوفير خالال مان الاساتراتيجية الأهاداف تحقياق فاي التنظيمياة

 .        (Guidance on organizational resilience, 2014) الاهداف. تحقيق في تسهم التي والبشرية

 أمميت  من الآتي: دفي مجا  الخدمة الاجتماعية يتسمالتحويلي  وعلي  ف   التطوع   
 تحقيق التكامل في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية بين المواطنين ومؤسسات المجتمع المختلفة. −
 مختلاأ التخصصاات المهنياةيحتااج إلاى تعااون  تقديم الرعاية الاجتماعية في مجاال رعاياة كباار السان  −

 لأحدا  التغيير المرغوب فيه بالمجتمع .
فااااي مختلااااأ مجااااالات الممارسااااة المهنيااااة بحاجااااة إلااااى المتطااااوعين ماااان مختلااااأ  الخدمااااة الاجتماعيااااة −

الشااباب فااي التطاوع ياادعم لااديهم  ومشااركةامج التطوعيااة التخصصاات للمساااعدة فاي تنفيااذ الأنشااطة والبار 
بماااا يساااهم فاااي تااادعيم مياااادين الرعاياااة الاجتماعياااة المهاااارات الاجتماعياااة والإدارياااة والقيادياااة المختلفاااة 

 بالمجتمع .

المشااركة فااي تحقياق الرفاهيااة الاجتماعياة للفئااات الضاشيفة فااي المجتمااع الاتجااه للتطااوع التحاويلي ياادعم  −
  السن.ومنهم كبار 

عاادات  يؤصل فيهمللشباب على التطوع  في مجال رعاية الشباب  الخدمة الاجتماعيةمؤسسات تشجيع   −
 مة وسلوكًا اساسيًا في أنما  حياتهم اليومية.سوسلوكيات تجعل التطوع 

 ( United Nations Volunteers 2020)   :التحويليلتطوع  افئات  -)ج(
بشاااكل رسااامي مااان خااالال المنظماااات أو المجموعاااات التحاااويلي يمكااان القياااام باااالتطوع :  المناصغغغرة والحمغغغلات -1

ا غيااار رسااامي ،  المجتمشياااة أو أي منصاااة تخصااا  الااادعم أي ياااتم ترتيباااه  -يمكااان أن يكاااون التطاااوع أيضاااً
 مباشرة بين الأشخال.

 الاجتماعي.المساهمة في التماس  أو كنوع من الترفيه التحويلي التطوع  ممارسة الفراغ : -2
لا يكتسااب ميمتااه فقااط بساابب الأنشااطة التااي يقاادمها، باال إنااه  التطااوع التحااويليالأعمغغا  الخيريغغة والخغغدمات:  -3

الرفاهياة ورأس الماال  ، من خلال تحسين صاحة المتطاوعين ومهااراتهم فاي مجاال  يتمتع أيضًا بقيمة جوهرية
 مجتمعات المتطوعي.وهذا يشكل مساهمة غير مباشرة في ، الاجتماعي

ق نتائج مجتمشية أوسع نطاقًا )علاى حقويبناب المجتمع  فيحيث يساهم التطوع التحويلي :   ةالمشاركة المدني  -4
يعااود بناااب الااذات بالفائاادة علااى المتطااوع ماان خاالال تااراكم رأس  حيااث ساابيل المثااال أهااداف التنميااة المسااتدامة(

 .المال الاجتماعي والثقافي الفردي
  النظرية   التحويلي نماذج التطوع -

 Maibach’s Theory of Volunteerism :في التطوع نظرية مايباخ -)أ(

(Utkarsh Shukla.2023) 

فااإن اتجاااه الأشااخال للتطااوع يتطلااب عاادة تقنيااات إقناااع لحااث الناااس علااى تغيياار  لنظريغغة مايبغغاخ،وفقاااً 
ساالوكهم واتباااع تعليمااات المقنااع )أي الفاارد أو المنظمااة أو المجتمااع ككاال(. علااى ساابيل المثااال، قااد يحتاااج أولئاا  
الاااذين يميلاااون بالفعااال إلاااى التصااارف كماااا هاااو مطلاااوب إلاااى الإرشاااادات حاااول المكاااان والوقااات والطريقاااة الأفضااال 

 للانخرا  في السلوك.

https://www-tutorialspoint-com.translate.goog/authors/utkarsh-shukla?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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فإناه  التحاويلي وبنابً على ما تناولته نظرية "مايباخ" حول استهداف الأشخال الذين يميلون إلى التطاوع
ا فئااة الشااباب بالمعرفااة حااول كيفيااة التطااوع المسااتدام ، فقااد نااتمكن ماان إقناااعهم بالاتجاااه نحااو جعاال ثقافااة  إذا دعمااً
العمل التطوعي هدفًا نبيلًا للمشاركة في تحقيق التنمياة المساتدامة لمجاتمعهم والبادب للمشااركة الفعلياة فاي مباادرات 

 من وقتهم وجهدهم للرعاية الشاملة لفئة كبار السن. التطوع المختلفة وتخصي  جزب  
إلاى المزياد مان الضاغو  ومان هناا  يقاومو  تغيير سغلوكهمقد يحتاج الأفراد الذين   وعل  الجانب الآرر

لإقناع الآخرين قاد تتحمال ثقال التشاريع )والغراماات والعقوباات المصااحبة لاه(   افإن حتى المحاولات الأكثر و وحً 
ورغم أن مثل هذه المبادرات تتطلب في كثير من الأحيان المرامباة المساتمرة، فاإن إرغاام النااس علاى الانخارا  فاي 

 .أفعال يكرهونها يشكل دائمًا صراعًا شاقًا
تطلب التعامال معهاا يالتحويلي وبذل  فإن هذه الفئة من الشباب ذات الاتجاه المتردد نحو عملية التطوع 

لاازامهم بشااكل إجباااري  ماان إمثااال ذلاا  أن يااتم و وتعااديل اتجاههااا قاادرًا كبياارًا ماان الضااغط لتعااديل ساالوكهم المتااردد، 
خااالال ماااا يسااامى بمبااااادرات الخدماااة المجتمشياااة الإجباريااااة، والتاااي ياااتم ربطهاااا بالحصااااول علاااى شاااهادات التخاااارج 

 الأكاديمي "أو الترقي في الدرجات الوعيفية والعلمية. 
عر ااة للتااأثر أو المقاومااة، فهااؤلاب الناااس عر ااة ل قناااع، وهاام  مغغا الفئغغة الثالثغغة فئغغة متوسغغطة ليسغغواأ

على استعداد لقبول أفضل صفقة، ونتيجة لهذا، قد ينجذبون إلى المزايا ، بما في ذل  المزايا النقدية )مثل الإعفاب 
من الرسوم الدراسية( وغير النقدية )مثل فرل التعرف علاى الريا ايين المحتارفين، والشخصايات الباارزة، وغيارهم 

 من الأفراد المحترمين(.
ا  التحاويلي وعليه فإن اتجاه الفئاة الثالثاة نحاو التطاوع أسااليب وتكنيكاات اغرائياة لتشاجيع  علاىيكاون قائماً

وتعزيز سلوكهم التطوعي وترى الباحثة أن ذل  الاتجاه للتطوع يكون أكثار تناسابًا ماع طالاب المادارس والجامعاات 
لأن الاساااتراتيجيات والتكنيكاااات التعزيزياااة التاااي ياااتم عر اااها علااايهم مقابااال مياااامهم بأنشاااطة تطوعياااة هاااي عاااروض 

أن ذل  استثمارًا إيجابيًا لأوقاات فاراغهم اليومياة  باعتباريفضلها ويميل إليها الطلاب في مثل هذه المرحلة العمرية 
 عبائهم الاقتصادية المتعلقة بالدراسة.أ أو للمساهمة في تخفيف 

 , Thoits and Hewitt):ي الآتغيية للتطغوع التحغويلي والتغي تتمثغل فغالنظر نماذج أيضًا مناك بعض ال         

2001, 117) 

العمال ف ن النطااق واساع للغاياةإطاوع، حياث يؤكاد علاى دور الادوافع الفردياة فاي الت  :نموذج دوافغ  المتطغوعين)أ(  
إلااى آخاار أو ماان نفااس الشااخ ، الأماار الااذي يااؤدي إلااى  التطااوعي يخاادم دوافااع مختلفااة سااواب ماان شااخ 

ا أو مساجلًا علاى  استنتاج أن "اختيار المتطاوعين مساتوى عاام"، وذلا  بسابب تعادد لا يمكان أن يكاون منهجياً
  التحفيز أشكال

.يؤكااد هااذا النمااوذج علااى الارتبااا  بااين التطااوع والإيمااان الفااردي بأهميااة المشاااركة  )ب( نمغغوذج القغغيم والموا غغف
المدنيااة والمسااؤولية التااي يشااعر بهااا الفاارد لإنتاااج ساالوك خيااري ولاايس ماان المسااتغرب علااى الإطاالاق أن تااؤثر 

 القيم والمواقأ المؤيدة للمشاركة المدنية التطوعية على التطوع.
. يو اا  أن أداب الشااخ  لعماال تطااوعي فااي الما ااي يااؤدي إلااى تطااوير "هويااة دور نمغغوذج مويغغة الغغدور)ج( 

 التطوع" التي تحفز المشاركة المستقبلية كمتطوع لنفس الشخ .
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مزاجية تفضل التطاوع وفاي هاذا " يشير هذا النموذج إلى وجود متغيرات شخصية أو نموذج شخصية المتطوع)د(  
السااياق مشاااركة المتطااوعين أعلااى لاادى الأفااراد الااذين يتمتعااون بضاابط داخلااي، واحتاارام ذاتااي مرتفااع واسااتقرار 

 أكثر ميلًا إلى التطوع.لة أفضل من الصحة العقلية ويكونون عاطفي مرتفع ولديهم حا
)الثقااة بااالنفس، الشااعور بالساايطرة علااى حياااتهم : يجمااع بااين ساامات الشخصااية نمغغوذج الرفاهيغغة الشخصغغية)ه( 

( والصحة الجيدة )الجسدية والعقلية(، ويعتبار العلاقاة باين  الخاصة، احترام الذات وتقدير الذات بمستوى عال 
التطاااوع ل الرفاهياااة الشخصاااية هااااي علاقاااة متبادلاااة "باعتباااار أن الأشااااخال الاااذين يتمتعاااون برفاهياااة أعلااااى 
سيصبحون متطوعين في كثيار مان الأحياان والأشاخال الاذين يشااركون فاي خدماة المجتماع قاد يكاون لاديهم 

 ر ا أكبر عن الحياة، واحترام الذات، والوعي بمعنى الحياة، والصحة البدنية والعقلية.

 كبار السن:  مفهوم-3  -1

ا بااأن ساان التقاعااد  60بااأنهم الأشااخال الااذين تبلااغ اعمااارهم  نعاارف الأم المتحاادة كبااار السااتة     ا فااأكثر علمااً عامااً
  (والثقافية والاجتماعية الاقتصادية بالحقوق  المعنية اللجنة  )عامًا 65الأكثر شيوعًا هو 

 65الأشخال مان الجنساين الاذين تبلاغ أعماارهم " في الدراسة الحالية بأنهم: ويمكن تعريف كبار السن  
ا أو أكثار و ينتماون إلاى وبحاجاة إلاى متطوعاون يقوماون  متبايناة واقتصااد بيئاات ساكانية و شارائ  اجتماعياة عاماً

مختلاأ فاي  على رعايتهم باعتبارهم  من فئات الهرم السكاني التي تتسم بحاجاتها لمان يقادم لهاا الرعاياة الشااملة
 .شؤون الحياة اليومية

  )ويكبيديا  الموسوعة الحرة(مفهوم الرعاية الشاملة "المتكاملة" -4

ا  عاياةالغرأو ماا يطلاق عليااه مصغطل  الرعايغة الشغغاملة  ، أو الرعاياة المنسااقةبالمتكاملاة، والمعروفااة أيضاً
 الصااحيةالاجتماعيااة و الرعايااة الرعايااة المتواصاالة، أو الرعايااة عباار الحاادود، هااي اتجاااه عااالمي فااي إصاالاحات 

 .  لتقديم الرعايةوالترتيبات التنظيمية الجديدة التي تركز على أشكال أكثر تنسيقًا وتكاملًا 

يث غالبًا ما يصب  المر اى ، حكبار السنتبدو الرعاية المتكاملة مهمة بشكل خال لتقديم الخدمات لو
  .ومعر ين للأمراض المصاحبة، وبالتالي لديهم حاجة خاصة لرعاية مستمرة أمراض مزمنةمصابين ب ون المسن

 الرعاية الشاملة إجرائيًا :مفهوم 

 .يتطوع الشباب لتقديمها لكبار السن متنوعةخدمات  −
 تفاعلهم الاجتماعي. ثراب حياتهم، وتعزيزلإلسن ،لكبار ا الضروريةحتياجات  الاتلبي  −

 وتهيئااة والتنقاال، واللباااس، وتناااول الطعااام، نظافااةمثاال الاليوميااة لكبااار الساان المساااعدة فااي الأنشااطة  تسااتهدف −
 .كبار السن سلامةالمنزل لضمان 

 المستلزمات اليومية لكبار السن.شراب ، و وتناول الأدويةالطعام،  إعدادالمساعدة في تشمل  −

 والاجتماعي.  العاطفي  من خلال الدعمحسين الصحة العقلية والعاطفية لكبار السن عمل على تت −

 .بهاون والهوايات التي يستمتعي الأنشطة فكبار السن مشاركة تعزز  −
 الإجرا ات المنهجية للدراسة :   :ارامسً  

الاااوعي ياااث هااادفت إلاااى وصاااأ وتحليااال تنتماااي هاااذه الدراساااة إلاااى الدراساااات الوصااافية حنغغغوع الدراسغغغة :  -1
ا للمرافقاة كباار السان  تحاويليال تطوعال"فئاة الشاباب" با المجتمعاي لخاروج مان نتااائج ل ، لرعاياة الشااملةتحقيقاً

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B6_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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فاااي  اااوب النمااااذج النظرياااة بتصاااميم برناااامج تااادريبي فاااي الخدماااة الاجتماعياااة الدراساااة وتحليلهاااا وتفسااايرها 
 رعاية الشاملة.لي لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي تحقيقًا للللتطوع التحوي

ا اعتماادت الدراسااة الحاليااة علااى الماانهج : المغغنهج المسغغتخدم  -2 االوصاافي كميااً باسااتخدام طريقااة المساا   وكيفيااً
  مفردة( من طلاب جامعة الفيوم. 489الاجتماعي بالعينة لعينة عشوائية قوامها) 

المرافقاة  تحاويليالتطوع البا  الاوعي المجتمعاي"    مقياس  أدوات الدراسة:  -3 "مان  رعاياة الشااملةلل المسان تحقيقاً
 تصميم الباحثة.

 : وفقًا للخطوات التالية المقياسوقد تم تصميم 
المبدئياااة مااان خااالال الاطااالاع علاااي مجموعاااة مااان المقااااييس  فاااي صاااورته المقيااااسبتصاااميم  الباحثاااة تقامااا -1

والاسااتبيانات الخاصااة بمو ااوعات مماثلااة ماان الدراسااات السااابقة والمرتبطااة بمو ااوع الدراسااة الحاليااة ، وتاام 
 : تيبعاد علي النحو الآصياغة عدد من الأ

 البيانات الأولية. -

 لتعزيز التفاعل الاجتماعي. ينالمسنلمرافقة  تحويليالتطوع الب وعيال -

 .لتقديم الرعاية الصحية ينالمسنلمرافقة  تحويليالتطوع الب وعيال  -
 .مساعدة في أنشطة الحياة اليومية لل ينالمسنلمرافقة  تحويليالتطوع الب وعيال  -
 الشاملة.لرعاية ل تحقيقًا ينالمسنلمرافقة  تحويليالتطوع الالوعي ب المعوقات التي تحد من -

  لرعاية الشاملةل تحقيقًا ينالمسنلمرافقة  تحويليالتطوع الب وعيالتنمية  مقترحات   -

 .وتم صياغة مجموعة من الشبارات تنتمي كل منها إلى البعد الذي تقيسه       
 صدق الاداة : -1

 تم حساب معاملات الصدق الظاهري، والصدق الإحصائي . المقياسلاختبار صدق 

الأولياة علاى محكماين متخصصاين اسااتذة الخدماة الاجتماعياة  افاي صاورته  المقياستم عرض  إجرا ات الصدق:   -2
( من أجل فح  ثباات Consistencyمعامل مياس التجانس الداخلي للاداة ) تم إختبار ثبات الاداة بإستخدام  ،و

، ومااان أجااال تقااادير معامااال داة الأأداة الدراساااة، وهاااذا الناااوع مااان الثباااات يشاااير إلاااى قاااوة الارتباااا  باااين الشباااارات فاااي 
( 0.91)الاداة لأبعغغاد يااث بلااغ معاماال الثبااات الكلااي )الفااا(  الباحثااة طريقااة )كرونباااخ ألفااا(، ح تالتجااانس اسااتخدم

 لأغراض البحث الحالية.وهذا يعد معامل ثبات مرتفعًا ومناسبًا  
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 ( 1جدو  )
 (20) =  للمقياسيوء  معاملات الصدق الإحصائي 

معامل ثبات الفا   المتغيرات 
 كرونباخ

الجذر التربيع  
 لمعامل )الثبات(

 الدلالة 

 لمرافقغة المسغنلتحغويلي  التطوع ابغ  مستوى الغوعي  
   الشاملةلرعاية  تحقيقًا ل

 لتعزيز التفاعل الاجتماعي   -
 لتقديم الرعاية الصحية   -
 للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية   -

0.90 0.94 

 .  01دالة عند 

التطوع بغ تحد من الوعي المجتمعيالصعوبات التي  
 0.95 0.91 الرعاية الشاملة  المسن تحقيقًالمرافقة    التحويلي

 .01دالة عند 

المسغغن  افقغغةلمر  المجتمعغغي عيالغغو تنميغغة مقترحغغات 
 0.96 0.92 رعاية الشاملة  لل  تحقيقًا

 .01دالة عند 

 .01دالة عند  0.95 0.91 ككل داة الإ
( وتعد هذه القيم  0.91بلغت ) القياسيتض  من الجدول السابق أن ميمة معامل الصدق الإحصائي لاستمارة   

 . مرتفعة وتفي بأغراض الدراسة
 : ثبات الاداة -3

تاام حساااب ثبااات الأداة باسااتخدام معاماال ثبااات )ألفااا ا كرونباااخ( لقاايم الثبااات التقديريااة، وذلاا  بتطبيقهااا علااى عينااة 
( مفاردة مان غيار العيناة الاساساية وتنطباق علايهم نفاس الشارو  ، وتام اساتبعادهم بعاد ذلا  مان العيناة 20قوامها )

 :الاساسية للدراسة الحالية، وقد جابت النتائج كما يلي
( 2جدول )  

 
 (20)ن=               خ(باستخدام معامل )ألفا ـ كرونبا قياسماستمارة النتائج ثبات 

 الأبعاد م
 معامل

 )ألفا ـ كرونباخ( 

1 

  الشاملةلرعاية  ل تحقيقًا المسنلمرافقة   تحويليالتطوع الب وعيال
 لتعزيز التفاعل الاجتماعي   -
 لتقديم الرعاية الصحية   -
 للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية   -

0 90 

2 
 تحغغويليالتطوع البغغ تحغغد مغغن الغغوعي المجتمعغغي التغغي معوقغغات ال

 91 0 تقديم الرعاية الشاملةل المسنلمرافقة 

3 
لمرافقغغغة  تحغغغويليالتطوع البغغغلمجتمعغغغي ا  وعيالغغغتنميغغغة مقترحغغغات 

 92 0 م الرعاية الشاملة المسن تحقيقًا

 0.91 ككل  لمقياسا

معااااملات الثباااات للأبعااااد تتمتاااع بدرجاااة عالياااة مااان الثباااات، وباااذل  يمكااان يو ااا  الجااادول الساااابق أن: 
 الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.
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ا  المسغنلمرافقغة  تحغويليالتطوع البغ  الجغامعي  الشغبابوعي  لغ  مسغتويات المتوسغطات الحسغا يةتحديد    -4 تحقيقغً
لمرافقغة  لتحغويليالتطوع ابغ الجغامعي الشغبابوعي مستويات المتوسطات الحساابية لاللحكم على    :لرعاية الشاملةل

درجاات(، إلاى حاد )ثلاثاة ثلاثاي: نعام  المقيااس ، بحيث تكون بداية ونهاية فئاات   لرعاية الشاملةل  المسن تحقيقًا
(، لا أوافاااق )درجاااة واحااادة(، تااام ترمياااز وإدخاااال البياناااات إلاااى الحاساااب الآلاااي، ولتحدياااد طاااول خلاياااا انماااا )درجتااا
(، تام تقسايمه 2=   1 – 3أقال ميماة ) –)الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى = أكبر ميمة   ةالثلاثي  المقياس  

( وبعد ذلا  تام إ اافة هاذه القيماة 0.67=  3ل2للحصول على طول الخلية المصح  ) المقياسعلى عدد خلايا  
ومكغذا أصغب  وهى الواحد الصحي  وذل  لتحديد الحاد الأعلاى لهاذه الخلياة   تهاأو بداي المقياس إلى أقل ميمة في 

 طو  الخلايا كما يلي:
 (3)رقم جدو  

 لأبعاد الدراسة  مستويات المتوسطات الحسا يةيوء  
 المستوى  القيم 

 مستوى منخفا  1.67إلى  1إذا تراوحت ميمة المتوسط للشبارة أو البعد من  

 مستوى متوسط  2.34إلى  1.68إذا تراوحت ميمة المتوسط للشبارة أو البعد من  

 مستوى مرتفع  3إلى  2.35إذا تراوحت ميمة المتوسط للشبارة أو البعد من  

 : مجالات الدراسة)د( 
 المجا  المكاني: -1

وتام اختياار المجاال المكااني الحاالي لهاذه الدراساة ( الصايدلة كلياة -الخدماة الاجتماعياة  كلية  )جامعة الفيوم   −
 للمبررات التالية :

 . لعمل الباحثة اختيار جامعة الفيوم لكي تخدم الدراسة المجال المكاني −
ا للرعايااة للتطااوع  الأدبيااةلكليااات طاالاب اوعااي لقياااس ممثلااة  "عينااة طاالاب كليااة الخدمااة الاجتماعيااة  − تحقيقااً

 " ينالشاملة للمسن
 المسنين.للتطوع في مجال لكليات العلمية ا طلاب وعيلقياس  مثلة"لة عينة طلاب كلية الصيد −

 :اباعتبارهم مرحلة عمرية تتمير بوالرابعة (  –الثالثة  –اختيار طلاب الفرق )الثانية  −
الشباب باعتبارهم أثر فئات المجتمع قدرة على بذل العطاب والجهد دون اختيار الفئة المجتمشية من  −

 مقابل.

 زمني.الو عقلي ال،نفعالي الانضج ال −

 .لمساعدة الغير بصيرة اجتماعية وميل اجتماعيلديهم  −
 بجانب النفع الاجتماعي. ذاتية اتجاه هذه الفئة للتطوع تحقق لهم فولئد −

 المجا  البشر :-2
 -الآتي: البشري للدراسة الحالية فيتحدد المجال 

الرابعااة . كليتااي الخدمااة الاجتماعيااة –الثالثااة –طاالاب الفرقااة الثانيااة ماان ( مفااردة  4224): عغغدد  إطغغار المعاينغغة  -
 والصيدلة.
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 : عينة الدراسة -
مااان أصااال الصااايدلة  كلياااة الرابعاااة" –الثالثاااة –الفااارق" الثانياااة مااان طااالاب ( مفاااردة 139عاااددها ) عينغغغة عشغغغوائية  -

 ( المجتمع الأصلي للعينة .219)

المجتمااع ( مفااردة 4023) ماان أصاالكليااة الخدمااة الاجتماعيااة  ماان طاالاب مفااردة  (350)عااددها ينغغة عشغغوائيةع -
 الأصلي للعينة.

 -حجم العينة المناسب للدراسة وهى كما يلاى :لتحديد  Thompson (2012) تطبيق معادلة ستيفن ثامبسون تم  -
(Steven K,2012,p59;60) 

 
 -حيث :

n .الحجم الأمثل للعينة المطلوبة = 
N حجم المجتمع الأصلى =. 
P = 0.50= القيمة الاحتمالية 
D= 0.05= نسبة الخطا التى يمكن التجاوز عنها 
Z 1.96وتساوى  0.95ومستوى ثقة  0.05= الدرجة المشيارية المقابلة لمستوى المعنوية  

ا وباااذل   بلاااغ الحجااام الامثااال لعيناااة الدراساااة الأساساااية مااان الطااالاب ( مفاااردة ،مقسااامة 489للمعادلاااة الساااابقة ) طبقاااً
( مفااردة ماان كليااة الخدمااة الاجتماعيااة  وتاام سااحبها بأساالوب العينااة 350( مفااردة ماان كليااة الصاايدلة و)139)إلااى

 الطبقية ذات التوزيع المتناسب من كل طبقة )فرقة ( من خلال قانون التوزيع المتناسب التالي:

 = طريقة التوزيع المتناسب
 الحجم الامثل للعينة × حجم الطبقة

 إجمالي مجتمع البحث
       

 ( 4جدو  )
 للطبقة ا للتوزي  المتناسب عينة الدراسة وفقً 

عدد الطلاب بطريقة   كلية الصيدلة  الفرقة م
 التوزي  المتناسب

كلية الخدمة  
 الاجتماعية

عدد الطلاب بطريقة  
 التوزي  المتناسب

 129 1476 43 68 الفرقة الثانية  1
 93 1075 46 73 الفرقة الثالثة  2
 128 1472 50 78 الفرقة الرابعة  3

 350 4023 139 219 الإجمالي
 الدراسة :رصائص عينة 

تقاااوم هاااذه الدراساااة علاااى عااادد مااان المتغيااارات المتعلقاااة بالخصاااائ  الشخصاااية والوعيفياااة لأفاااراد عيناااة  
 :يالدراسة ، وفي  وب هذه المتغيرات يمكن تحديد خصائ  أفراد عينة الدراسة كالتال
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  (5جدو  )
 489 =        لعينة الدراسة   البيانات الاولية

 النسبة المئوية )%( التكرار  الاستجابة  الصفة 

 النوع 
  % 21 103 ذكر 

  % 79 386 أنثي 

  % 100 489 جمال  الإ

 السن 

  %1 33 162 23لأقل من   20من 

  %8 60 297 26لأقل من 23من

  %1 6 30 سنة فأكثر 26

  % 100 489 الإجمالي 

 محل الإقامة 

  % 57 279 ريف

  % 43 210 حضر 

  % 100 489 الإجمالي 

 طبيعة الكلية 

  %6 70 305 الكليات الأد ية 

  %4 28 149 الكليات العلمية 

  % 100 489 الإجمالي 

 الفرقة الدراسية 

  %2 35 172 الفرقة الثانية 

  %4 28 139 الفرقة الثالثة 

  %4 36 178 الفرقة الرابعة 

  % 100 489 الإجمالي 

 عدد أفراد الأسرة 

  %8 57 281 أفراد 3أقل من 

  %5 34 169 أفراد 6أفراد لأقل من  3من

  %7 7 39 أفراد فأكثر  6

  % 100 489 الإجمال  

 
 متوسط درل الأسرة 

 

  %5 20 98 4000أقل من

  %1 24 119 7000لأقل من 4000من

  %4 55 272 جني  فأكثر  7000

  % 100 489 الإجمالي 

مل تشارك في تقديم أ  عمل  
 تطوعي؟ 

  %5 79 387 نعم

  %5 20 102 لا 

  % 100 489 الإجمالي 

إذا قم  بالعمل التطوعي كا   
 من رلا  

  %2 43 168 الشكل الرسمي عن طريق الجمعات 

  %8 56 219 الشكل غير الرسمي "وديًا"

  % 100 489 الإجمالي 

مل تلقي  تدريبًا للتأميلك  
 للتطوع لخدمات كبار السن؟

  %4 36 179 نعم

  %6 63 310 لا 

 489 الإجمالي 
100 % 
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البيانات     السا ق  الجدو   الشخصيولية  الأ   يوء   بالخصائ   المتعلقة  المتغيرات  وفق  الدراسة  ة  لعينة 
ر ،ويرجع  ذكو   ( % 21نسبة )  (  بينما % 79بنسبة ) لعينة الدراسة من الأنا   أكبر نسبة    أن   ،وتشير النتائج إلىعيفيةوالو 

إلى   الخدمة   الملتحقات ارتفاع نسبة الإنا   ذل   الدراسة بكلية  الذكور حيث نجد أن طبيعة  الكليات عن نسبة    بتل  
يفضل كثير من الأنا  الدراسة بكلية الصيدلة نظرًا لقلة  أيضًا  من الذكور،    نا  أكثر الاجتماعية يميل لها ويفضلها الإ 

إلى أن يشير  و  سنوات الدراسة بها وسهولة طبيعة عملها عن كليات الطب والأسنان.  أيضًا  أكبر     الجدول السابق 

من   الجامعية    الطلابنسبة  دراستهم  الدراسة  الأعينة  )دبية  الكليات  )%71.6بنسبة  نسبة  بينما   ,)28.4%)  
ب المقبولين بالكليات الادبية نتيجة انخفاض معدل زيادة عدد الطلا  إلى   وقد يفسر ذل  ،الكليات العلمية  بدراستهم  

يوء   عداد الطلاب نتيجة ارتفاع معدل القبول بها ومنهم كلية الصيدلة ،  أ ل بعكس الكليات العلمية تقل بها  القبو 
في تقديم أي عمل تطوعي لكبار السن  لمشاركتهم ا طبقً  من عينة الدراسة  الأكبر أ  النسبة كذلك الجدو  السا ق 

السن وتدل تل  النسبة كوا في أعمال تطوعية لكبار  (لم يشار %20.5)  نسبةجاب    ، بينما(%  79.5)  ةتبلغت نسب
 قديم الرعاية الشاملة . وع لمرافقة كبار السن في تعلى أن الشباب الجامعي لديهم اتجاه إيجابي تجاه التط

الجدو        النسبة الأكبريتض  من  الدراسة  أن  السن  لمشاركتهم في  ا  طبقً   من عينة  لكبار  التطوعية  الأعمال 
التطوعية بشكل كان مشاركتهم في الأ  (% 56.8)  بينما نسبة،  ( %  43.2بنسبة  )  رسمي"  "بشكل  كان   عمال 

تعزيز الانتماب لالعمل الاجتماعي التطوعي    تعزيز اتجاهات الشباب تجاه  هميةيفسر ذل  أ و    ودي " غير رسمي".
قدرات  مجتمعيال وتنمية  أنشطةهم  لديهم،  في  مشاركتهم  من خلال  والعملية  العلمية  الشخصية  التطوع    ومهاراتهم 

 .بشكل مستديم
وتشير   (%36.4)  نسبة من تلقوا تدريبًا،و   تحويليا علي التطوع التدريبً   تلقي  لم(  %63.6)  بينما بلغت نسبة   

مجانية لتأهيل    ة والشباب من خلال إعداد برامج تدريبي   النيب غرس ثقافة التطوع في نفوس  تل  النسبة إلى  رورة  
 للفئات الأولى بالرعاية. لمشاركة التطوعية  ل ودفعهم    هم طاقات   ستثمار وا   وتدريب الشباب 

 (.2024منصأ سبتمبرإلى  2024أغسطسبداية مدة إجراب الدراسة الميدانية من ) المجا  الزمني : -3
 في الدراسة : خدمةالإحصائي المست( أساليب التحليل  )ه

( الحازم الإحصاائية للعلااوم SPSS .V. 17.0تام معالجاة البياناات ماان خالال الحاساب الآلاي باسااتخدام برناامج  )
 :لآتيةطبق  الأساليب الإحصائية اوقد  الاجتماعية، 

 التكرارات والنسب المئوية : وذل  لوصأ خصائ  أفراد عينة الدراسة . -1

المااارج ، المتوساااط المااارج ، الانحاااراف المشيااااري، الترتياااب :وذلااا  لتحدياااد النسااابة التقديرياااة لاساااتجابات المجماااوع  -2
 المبحوثين وترتيب الشبارات حسب أعلى نسبة.

 معامل ثبات ) ألفا . كرونباخ (: لحساب ميم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة. -3

 الصدق الإحصائي: ويتم حسابه من خلال الجذر التربيعى لمعامل الثبات. -4

 .المتوسط الحسابي -5
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 : نتائج الدراسة: سادسًا
 ؟لتعزيز التفاعل الاجتماعي ينالمسنلمرافقة   تحويليالتطوع الب الشباب مستوى وعيما  (1)

 (6جدو  رقم )
   489 =        لتعزيز التفاعل الاجتماعي ينالمسنلمرافقة تحويلي التطوع الب الشباب وعي 

   العبارات م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إل  حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 9 0.63 2.23 11.0 54 54.6 267 34.4 168 .لد  المهارة لمرافقة كبار السن والتحدث معهم في وق  فراغي  1
 8 0.66 2.29 11.2 55 48.3 236 40.5 198 . والأماكن العامةلد  استعداد لمرافقة كبار السن للترفي  في المتنزمات   2
 6 0.64 2.32 9.4 46 49.3 241 41.3 202 مستعد لمرافقة كبار السن لزيارة الأمل والأصدقا  في عطلة نهاية الأسبوع  3

لغغد  الرةبغغة للتطغغوع بالجمعيغغات الأمليغغة لتنظغغيم  رنغغامج ترفيهغغي لغغرحلات كبغغار  4
  بشكل دائم السن

239 48.9 205 41.9 45 9.2 2.40 0.65 3 

اسغغتطي  تعزيغغز النشغغال العقلغغي لكبغغار السغغن بالمسغغاعدة  فغغي كتابغغة مغغذكراتهم  5
 الشخصية 

229 46.8 200 40.9 60 12.3 2.35 0.69 5 

 4 0.61 2.35 7.4 36 49.9 244 42.7 209  . في عائلتي بالهدايا البسيطة من حين لآرريمكنني مفاجأة كبار السن   6

لغغد  المهغغارة لمشغغاركة كبغغار السغغن فغغي بعغغض الأنشغغطة الاجتماعيغغة كالألغغغاز  7
 والألعاب الجماعية 

189 38.7 265 54.2 35 7.2 2.31 0.60 7 

م  كبار السن لتقليل الشعور بالوحغدة الدائم  لد  استعداد للتواصل الالكتروني   8
 1 0.58 2.52 4.5 22 38.7 189 56.9 278 والاكتئاب 

 2 0.61 2.49 5.9 29 39.5 193 54.6 267 للاستفادة من ربراتهم الحياتيةباستمرار ارغب في مرافقة كبار السن  9
 مرتفع 0.64 2.36 المتغير ككل 

لتعزيز التفاعغل الاجتمغاعي  المسنلمرافقة  تحويليالتطوع البالشباب  وعي  مستوى    يوء  الجدو  السا ق أ   
شباارات أن وعليه نلاحب وفقًا لترتياب ال( 64 0بانجراف مشياري )(، 2.36لحسابي )( حيث بلغ المتوسط ا)مرتف 

باعتبار أن استخدام التكنولوجيا الرقمية هاي سامة مميازة لطبيعاة الأعماال الشباب يتجهون أكثر للتطوع الإلكتروني 
أن التطاوع الإلكتروناي  (2015،حبش نغزا دراسغة )أشاارت  حياث، الحالييل الشباب في العصر التي يقوم بها ج

ويشكل هذا النمط التطوعي وسيلة سريعة وسهلة لممارسة الأنشاطة التطوعياة  ،هو نتاج للثورة التكنولوجية العالمية
وترى الباحثة أن ذل  التفضيل من جانب الشباب للتطوع الإلكتروني يادل علاى عادم تفهام ومعرفاة الشاباب لأهمياة 

ماع كباار تخصي  جازب مان وقاتهم للتفاعال والتواصال المباشار التطوع المستدام بشكل مباشر من خلال  و رورة  
ن والتضاامن والانتمااب تعزياز التواصال والتعااو ساات الرعاياة الاجتماعياة للمسانين لأو بمؤسالسن سواب فاي مناازلهم  
له تأثير عميق على جودة الحياة بالنسبة  كبار السن لمرافقة للتطوع  وتدعيم اتجاه الشباب  ،من الشباب لمجتمعهم  

ا مرافقااة الشااباب لكبااار الساان لل مشاااركة فااي الأنشااطة الاجتماعيااة تعاازز بشااكل كبياار الصااحة العقليااة للمسن،أيضااً
اتجاه  أنلدراسة بللتطوع في هذه ا لموجهات النظريةيمكن تفسير مذ  النتائج في ءو  اأيضًا  ،للمسن والعاطفية

وبنغاً  علغ  مغا تناولتغ  ، التطاوعي الأشخال للتطاوع يتطلاب عادة تقنياات إقنااع لحاث النااس علاى تغييار سالوكهم
ا فئااة الشااباب بالمعرفااة حااول  نظريغغة "مايبغغاخ" حغغو  اسغغتهداف الأشااخال الااذين يميلااون إلااى التطااوع فإنااه إذا دعمااً

، فقاد ناتمكن مان إقنااعهم بالاتجااه نحاو جعال ثقافاة لتعزياز التفاعال الاجتمااعي لكباار السانكيفية التطوع المساتدام 
فاي والمباشارة العمل التطوعي هدفًا نبيلًا للمشاركة في تحقيق التنمية المستدامة لمجتمعهم والبادب للمشااركة الفعلياة 
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وهذا ماا أو ااحته مباادرات التطاوع المختلفاة وتخصاي  جازبً مان وقاتهم وجهادهم للرعاياة الشااملة لفئاة كباار السان.
عمليااة التطااوع تحقااق فعاليااة فااي الخاادمات التااي يااتم  إلااى أن اسااتدامة (.Melanie 2022ميلانغغي )دراسغغة  نتااائج

تحقاق فوائاد إيجابياة للمتطاوعين أنفساهم نتيجاة الشاعور بالمسائولية الاجتماعياة تجااه تقديمها لكبار السان ،كماا أنهاا 
 .مشاركتهم التطوعية

  ؟لتقديم الرعاية الصحية ينالمسنلمرافقة   تحويليالتطوع البالشباب  مستوى وعيما  (2)

 (7جدو  رقم )
 ( 489) = لتقديم الرعاية الصحية ينالمسنلمرافقة  تحويليالتطوع البالشباب  وعي

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إل  حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 1 60 0 48 2 3 5 26 1 41 201 6 53 262   لد  استعداد للتدريب عل  إجرا  إسعافات أولية لكبار السن 1

2 
لمتابعغغغة  كبغغغار السغغغن عبغغغر الهغغغات  المحمغغغو  مسغغغتعد للتطغغغوع 

 5 60 0 36 2 3 6 31 9 50 249 7 42 209 ا  لتذكيرمم  بالأدوية ومواعيد تناوله

3 
علغغ  اسغغتعداد لمرافقغغة كبغغغار السغغن بالمستشغغف  عنغغد تعرءغغغهم 

   لوعكة صحية
221 45 2 236 48 3 32 6 5 2 39 0 61 4 

4 
بالغذا  المحتغو  علغ  العناصغر قبل التطوع لتثقيف كبار السن أ

 2 59 0 45 2 9 4 24 8 44 219 3 50 246   الغذائية الضرورية للجسم

5 
ء  راقبل التطغوع للقيغام ب "الرعايغة التلطي يغة " لكبغار السغن م

 3 60 0 42 2 7 5 28 0 47 230 2 47 231   منةزاض المرالأم

6 
الحيويغغغغغة سغغغغغتطي  مرافقغغغغغة كبغغغغغار السغغغغغن لملاحظغغغغغة العلامغغغغغات أ

 6 60 0 31 2 2 7 35 2 54 265 7 38 189 م  لصحته

 مرتف  60 0 40 2 المتغير ككل 
 لتقديم الرعاية الصغحية ينالمسنلمرافقة    تحويليالتطوع البالشباب  وعي  مستوى  يوء  الجدو  السا ق أ       

أن  نلاحب وفقًا لترتياب الشبااراتوعليه ( 60 0بانجراف مشياري )(، 2.40( حيث بلغ المتوسط الحسابي ))مرتف 
ون إليهااا يحتااجيم مختلاأ الخادمات الصااحية التاي تقاادلمرافقااة كباار السان للااديهم إتجااه إيجاابي  أفاراد عيناة الدراساة

ا الرعايااة التلطيفياة لاابعا حاالات كبااار هاام غذيااة المفيادة للأامسااعدة علااى تنااول المثال الأساعافات الأوليااة و  وأيضاً
، وتلاحاب السن الاذين يفتقادون لمان يقاوم علاى رعاايتهم ساواب داخال مناازلهم أو فاي مؤسساات الرعاياة الاجتماعياة 

الباحثااة أنااه فااي  ااوب هااذه النتااائج أن الشااباب لااديهم الاادافع للاتجاااه نحااو التطااوع لتقااديم خاادمات الرعايااة الصااحية 
ا   علااى ماانهج ماانظم باعتبااار أنلكبااار الساان ممااا يسااتدعي  اارورة تثقيااف هااؤلاب الشااباب حتااى يكااون تطااوعهم قائمااً

شيخوخته يحتاج إلى رعاية إذا أصب  يعاني من مشكلة صحية أو حالة إعاقة ، وفي هذه الحالات   فير السن  كبي
الشاباب القاادرة  فئاةتقاسام المساؤولية عان الرعاياة باين فأن اتجاه الشباب للتطوع لمرافقة كباار السان يسااهم فاي يتم  

ولسغن )دراساة  وأشارت لاذل ، وع والعطاب بدون مقابل مع مؤسسات المجتمع المسئولة عن تقديم الرعايةعلى التط
إلااى الفوائااد العدياادة المترتبااة علااى وجااود متطااوع يرافااق الأشااخال ( Wilson, J.D. et al  ،2019وخرغغرو  

التااذكير بتناااول الأدويااة التااي يوصاافها لااه ك الحياااة المتعلقااة بالجوانااب الصااحيةكبااار الساان فااي كثياار ماان متطلبااات 
فكباار السان لهام سامات وخصاائ  تجعلهام ، الطبيب، والتأكاد مان أناه يتناولهاا بشاكل صاحي  وفاي الوقات المحادد
التاأقلم والتكياف ماع طبيعاة الحالاة  هم مانلتمكيانبحاجة إلى مرافقين متطوعين لاديهم الفهام والخبارة والتادريب الالازم 
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الصااحية أن تقااديم خادمات رعايااة إلغغ   (2023 منغغ  لغغين)ومغغو مغغا أوءغغحت  دراسغغة لمرحلااة الشاايخوخة، الصاحية 
زياارات الاستشااارة، تعمال بشاكل كبياار علاى تعزيااز تقبال المسانين لطبيعااة وخصاائ  مرحلااة لفقااة مرا، و كباار السانل

 الشيخوخة.

 ؟للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية ينالمسن لمرافقة  تحويليالتطوع البالشباب مستوى وعي ما  (3)

 (8جدو  رقم )
                                                                       للمساعدة في أنشطة الحياة اليومية ينالمسنلمرافقة  تحويليالتطوع البالشباب  وعي
= (489 ) 

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إل  حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 5 60 0 2.42 9 5 29 4 46 227 6 47 233   يمكني التطوع لمساعدة  كبار السن في طهي الطعام وتناول  1

2 
ستطي  مسغاعدة كبغار السغن  فغي التسغوق وشغرا  المسغتلزمات أ

   الغذائية اليومية
246 50 3 221 45 2 22 4 5 2.46 0 58 2 

 6 61 0 2.39 5 6 32 3 48 236 2 45 221   لد  استعداد لمرافقة كبار السن في تنظيف المنز  3

4 
يسغاعد المسغن علغغ  لغد  مهغارة فغي تنظغغيم أثغاث المنغز  بشغغكل 

   التنقل
241 49 3 224 45 8 24 4 9 2.44 0 59 4 

دفغ  -أقبل القيام   بعض مهمات كبار السغن مثغل )شغرا  الغدوا  5
 1 58 0 2.47 1 4 20 2 45 221 7 50 248   الفواتير( 

لد  اسغتعداد لمسغاعدة كبغار السغن فغي الرعايغة الشخصغية مثغل  6
 7 61 0 2.35 6 7 37 1 50 245 3 42 207 تغيير الملابم(  -الاظافرقص  -)الحلاقة

سغغغتطي  اسغغغتثمار قغغغدرات كبغغغار السغغغن فغغغي الأنشغغغطة والهوايغغغات أ 7
 المفضلة لدي   

255 52 1 203 41 5 31 6 3 2.46 0 61 3 

 مرتف  60 0 2.43 المتغير ككل 
( )مرتفغ  لتقغديم الرعايغة الصغحية ينالمسغنلمرافقغة  لتحغويليالتطوع ابغالشغباب    وعيمستوى  يوء  الجدو       

الغالبياة  حصاائي يادل علاى أن وهاذا التوزياع الإ( 60 0بانجراف مشياري )(، 2.43حيث بلغ المتوسط الحسابي )
الاتجاااه نحااو التطااوع لمرافقااة كبااار الساان للمساااعدة فااي أنشااطة الحياااة  العظمااى ماان أفااراد عينااة الدراسااة تمياال إلااى

، للمسااانشاااريكًا للأنشاااطة الترفيهياااة، والحضاااور الماااري  فيساااتطيع الشاااباب مااان خااالال المرافقاااة أن يكوناااوا اليومياااة 
 .الشيخوخةل مشاعر الوحدة والعزلة التي هي شائعة جدًا في مرحلة يقلتوبالتالي 

لمرافاق أن يسااعد فاي المهاام الروتينياة مثال الأعماال المنزلياة الخفيفاة، وإعاداد ايمكان فالتطوع لمرافقة كبغار السغن 
تمكااين كبااار الساان ماان الشاايي بشااكل مسااتقل فااي منااازلهم لفتاارة أطااول، ، بالا ااافة إلااى  ساانالوجبااات، وتااذكير الم

وهذا الاتجاه من الرغبة في التطوع لا يمتلكه إلا شخصايات الشاباب التاي تتمتاع بمهاارات ومميازات شخصاية تتسام 
بالقاادرة علااى التفاعاال والتواصاال الاجتماااعي وخاصااة مااع فئااة كبااار الساان لأنهااا فئااة عمريااة تحتاااج إلااى براعااة فااي 

 .التواصل والتفاعل والأقناع بالمهام والأنشطة التي تلبي احتياجاتهم اليومية

الأفراد الذين يمتلكاون مهاارات شخصاية بارعاة ويتفوقاون فاي إقاماة أن  (Zhou.2022زمو  دراسة )  وهذا ما بينته
 . علاقات متناغمة هم أكثر ميلًا للمشاركة النشطة في الخدمة التطوعية
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 لرعاية الشاملة"  ل تحقيقًا ينالمسنلمرافقة   تحويليالتطوع البالشباب  وعيترتيب       
 ( 12جدو  )

 الشاملة"  تحقيقًا للرعاية ينالمسنلمرافقة  تحويليالشباب الجامعي نحو التطوع الوعي ترتيب 

 م

مجتم                                      
 الدراسة 

                         الوعي 

 (489) = عينة الدراسة 

 المتوسط 
 المرج  

الانحراف  
 الترتيب المعيار  

 3 64 0 36 2 التفاعل الاجتماعي ب الوعي    1
 2 60 0 40 2 الرعاية الصحية ب الوعي    2

 1 60 0 43 2  لمساعدة في أنشطة الحياة اليوميةا الوعي ب  3

 61 0 39 2 ككل     المقياس

مستوى  
 مرتف 

مرتفااع ومؤشاارات  فااي تقااديم الرعايااة الشاااملة المساانلمرافقااة  تحااويليلتطوع الباااالشااباب  وعااييو اا  الجاادول       
 لترتيب المتوسط الحسابي حيث جاب: اذل  وفقً 

 (2.43) بمتوسطمساعدة في أنشطة الحياة اليومية الب : الوعيالترتيب الأول  -
 (2.40) بمتوسط الرعاية الصحيةب : الوعيالترتيب الثاني  -
 (2.36) التفاعل الاجتماعي بمتوسط: الوعي بالث الترتيب الث -

التطوع بااا الشاااباب وعااايوباااالنظر للجااادول نجاااد أن نتائجاااه تشاااير إلاااي أن المتوساااط العاااام لترتياااب مساااتوي        
ا للمرافقااة  تحااويليال تصااميم ( وهااو معاادل مرتفااع ممااا يعكااس أولويااة وأهميااة 2.39لرعايااة الشاااملة بلااغ)المساان تحقيقااً

 .الشاملة المسن تحقيقًا للرعايةلمرافقة  تحويليالتطوع الب الوعي المجتمعيتنمية الاجتماعية لفي الخدمة   برنامج
 ؟لرعاية الشاملةتحقيقًا ل ينالمسنلمرافقة تحويلي  التطوع التحد من وعي الشباب بالتي  معوقاتالما  (4)

 ( 10جدو  رقم )
 ( 489الشاملة ) =ة المسن تحقيقًا للرعاية لمرافقالمعوقات التي تحد من وعي الشباب بالتطوع التحويلي 

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إل  حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

تطغغوع لرعايغغة كبغغار السغغن لللغغيم لغغد  الاسغغتعداد الشخصغغي   1
 1 61 0 2.46 9 51 254 9 41 205 1 6 30 بشكل دائم  

غير متدرب عل  العمل التطوعي لرفقة فئغة عمريغة حساسغة  2
   مثل كبار السن

86 17 6 259 53 0 144 29 4 2.12 0 68 9 

3 
قلة التوعية الإعلامية  نشر ثقافة العمل التطغوعي المسغتدام 

   لرفقة  كبار السن
166 33 9 232 47 4 91 18 6 2.15 0 71 8 

التوفيق  ين المشاركة في العمغل التطغوعي مغ  كبغار   صعوبة 4
 10 74 0 2.04 7 29 145 2 45 221 2 25 123   والدراسةالسن  

5 
عغغدم وجغغود حغغافز مغغاد   يعغغزز اتجغغامي نحغغو التطغغوع لرفقغغة 

   كبار السن
 

167 34 2 234 47 9 88 18 0 2.16 0 70 7 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إل  حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 3 62 0 2.41 9 47 234 2 45 221 0 7 34   والجهدار  أ  التطوع لرفقة كبار السن مضيعة للوق    6

7 
انخفغغغغاض إدراكغغغغي  بأمميغغغغة تغذيغغغغة السغغغغيرة الذاتيغغغغة  تنغغغغوع 

   الأعما  التطوعية
57 11 7 278 56 9 154 31 5 2.20 0 63 6 

التزاماتي في الأسرة تعوق مشغاركتي فغي التطغوع لرفقغة كبغار  8
 12 64 0 2.01 8 19 97 1 59 289 1 21 103   السن

قلغغة التوعيغغة المجتمعيغغغة للشغغباب بمسغغهوليتهم الاجتماعيغغغة  9
 11 66 0 2.03 2 20 99 6 56 277 1 23 113   تجا  رعاية كبار السن

أرشي النظرة المجتمعية السلبية من الغبعض عغن مشغاركتي   10
   في الأعما  التطوعية

44 9 0 217 44 4 228 46 6 2.38 0 64 4 

11 
اميغغل الغغي  التطغغوع فغغي الخغغدمات المجتمعيغغة الشغغبا ية عغغن 

   التطوع المستدام م  كبار السن  
47 9 6 267 54 6 175 35 8 2.26 0 62 5 

فضل التطوع الإلكتروني عن بُعغد عبغر شغبكة الإنترنغ  عغن أ 12
 2 0.73 2.45 14.1 69 27.2 133 58.7 287   التطوع المباشر

 متوسط  68 0 2.21 المتغير ككل 
المرافقااة  تحااويليالتطااوع التحااد ماان التااي  معوقاااتال يو اا  الجاادول السااابق أن     لرعايااة الشاااملةل المساان تحقيقااً

لترتيااب المتوسااط الحسااابي حيااث جاااب فااي  ا(، ومؤشاارات ذلاا  وفقااً 2.21لحسااابي ))متوسااط( حيااث بلااغ المتوسااط ا
(  يليه 2.46بي )لتطوع لرعاية كبار السن بشكل دائم بمتوسط حسالداد الشخصي  الترتيب الأول ليس لدي الاستع

 والترتياب(  2.46فضل التطوع الإلكتروني عن بةعاد عبار شابكة الإنترنات عان التطاوع المباشار بمتوساط حساابي )أ
وجاااب فااي  الترتيااب  (،2.45) أن التطااوع لرفقااة كبااار الساان مضاايعة للوقاات والجهااد بمتوسااط حسااابي أرى الثالااث 

وعليااه فااأن ( 2.01كبااار الساان بمتوسااط حسااابي ) خياار التزاماااتي فااي الأساارة تعااوق مشاااركتي فااي التطااوع لرفقااةالأ
وساهولة  لديهم  يق الوقتتفضيل الشباب للعمل التطوعي الإلكتروني عن المباشر قد يرجع إلى الباحثة ترى أن  

 بادون مقابال لأناه عمال لاى العمال التطاوعي بعاين الجدياةإالنظار وعادم  استخدامهم لوسائل التواصال الإلكتروناي ،
فاي قصاور وساائل الاعالام المختلفاة  ،أيضًا يكون  نه مضيعة للوقتأالسلبية للعمل التطوعي على اساس   النظرة،و 
تاادنى المسااتوى العلمااي ممااا يااؤدي ل علاميااة خاصااة بااالتطوعإ ت عاادم وجااود حماالا،و لتوعيااة بأهميااة العماال التطوعيا

علاى تادريب الياات آلو الأنشاطة التطوعياة، لتوعياة ب لتنظيم دورات تدريبياةوحاجة الشباب والثقافي بالعمل التطوعي 
التاي أشاارت إلاى أن مان معوقاات التطاوع  (2020، شغهلوب ، الشغهراني )دراساة ويتفق ذل  ماع التطوع المستدام

وأوصت الدراسة وتهتم بتدريب وتأهيل الفرق التطوعية ، عدم وجود مظلة رسمية تحل مشاكل الفرق التطوعيةعدم  
 جعاتر أ (2020التغوم  ودراسغة ) ،ساتدامة فاي التطاوعالالضما   مسئولة عن الفرق التطوعياةبأهمية تحديد جهة 

دافشيااة شخصااية مثاال  اايق الوقاات وعاادم وجااود  معوقااات شخصااية فااي المتطاوعينتطااوع الشااباب ل معوقااات بعاا
غياب ثقافاة ل ترجع معوقات التطوع أن (2017،  العامر  ) دراسة بينتو ،ثقافة التطوع  نحو التطوع بسبب  عأ

 .ى قضايا العمل التطوعي التقليديةالتركيز عل العمل التطوعي،
  لنظرية مايباخ،وفقاً  الموجهات النظرية لهذه الدراسةيمكن تفسير هذه النتائج في  وب 
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الاتجااه  التي لديها بعا المعوقات الذاتية تجاه التطاوع فقاد تكاون مان فئاة الشاباب ذاتإن هذه الفئة من الشباب  ب
تطلاب التعامال معهاا وتعاديل اتجاههاا قادرًا كبيارًا مان الضاغط لتعاديل سالوكهم المتاردد، المتردد نحو عملية التطوع ي

مثال ذل  أن يتم الازامهم بشاكل إجبااري  مان خالال ماا يسامى بمباادرات الخدماة المجتمشياة الإجبارياة، والتاي ياتم و 
 ربطها بالحصول على شهادات التخرج الأكاديمي "أو الترقي في الدرجات الوعيفية والعلمية. 

 ؟ لرعاية الشاملةل المسن تحقيقًالمرافقة   تحويليالتطوع الب تنمية الوعيترحات قمما  (5)

 ( 11جدو  رقم )
                                   الشاملة المسن تحقيقًا للرعايةلمرافقة  تحويليالتطوع النمية الوعي بت مقترحات

= (489 ) 

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعيار  

 لا  إل  حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

زيادة الامتمام بالتوعية المجتمعية للشغباب بمسغئولياتهم الاجتماعيغة  1
 6 57 0 2.51 7 3 18 9 41 205 4 54 266   تجا  كبار السن  

التشبيك المجتمعي  غين المهسسغات لرعايغة كبغار السغن رعايغة شغاملة  2
   

 م 6 57 0 2.51 7 3 18 1 42 206 2 54 265

3 
تحسين الاستعداد الشخصغي  للشغباب للتطغوع المسغتدام لمرافقغة كبغار 

   السن في تقديم الرعاية الشاملة  
 م 6 57 0 2.51 9 3 19 1 41 201 0 55 269

تعزيغغغز  غغغيم المسغغغئولية الاجتماعيغغغة للشغغغباب الجغغغامعي نحغغغو التطغغغوع  4
 3 56 0 2.52 5 3 17 1 41 201 4 55 271   لرعاية كبار السن    تحويليال

 1 56 0 2.54 3 3 16 7 39 194 1 57 279   تبني الجامعات مبادرات تطوعية لرعاية كبار السن   5
 2 57 0 2.53 9 3 19 5 39 193 6 56 277     عية المستدامةعما  التطو با ية ناجحة في الأعرض نماذج ش  6

7 
زيغغغادة الحغغغوافز المعنويغغغة لتعزيغغغز اتجامغغغات الشغغغباب الجغغغامعي نحغغغو 

   لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة  تحويليالتطوع ال
266 54 4 207 42 3 16 3 3 2.51 0 56 5 

الشغباب الجغامعي نحغو التطغوع   زيادة الحوافز المادية لتعزيز اتجامغات 8
 4 58 0 2.52 1 4 20 3 40 197 6 55 272 لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة  تحويليال

لد  الشغباب الجغامعي  تحويليعن أممية التطوع ال  عيةعقد ندوات تو  9
   263 53 8 203 41 5 23 4 7 2.49 0 59 10 

 11 60 0 2.49 3 5 26 7 40 199 0 54 264     تدريب الطلاب علي المشاركة المجتمعية لخدمة كبار السن 10

الامتمام الاعلامي  نشر ثقافغة العمغل التطغوعي المسغتدام لرفقغة كبغار  11
 12 59 0 2.47 1 5 25 5 42 208 4 52 256 السن   

علا  المستمر عن المبغادرات التطوعيغة المسغتدامة دارغل الجامعغة الإ 12
   

273 55 8 188 38 4 28 5 7 2.50 0 60 9 

 مرتف  58 0 2.51 المتغير ككل 
ا لل المساانلمرافقااة  التحااويليلتطوع تنميااة وعااي الشااباب بااامقترحغغات يوءغغ  الجغغدو  السغغا ق أ      رعايااة تحقيقااً

وهااذا ومسااتوى دلالااة مرتفااع  (58 0بااانحراف مشياااري)(، 2.51( حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي )ةالشاااملة )مرتفعاا
التوزيااع الإحصااائي ياادل علااى أن أفااراد عيناااة الدراسااة بحاجااة إلااى تاادعيم معاااارفهم وذلاا  ماان خاالال ميااام وساااائط 

والإعالام بادور منساق ومتكامال الجواناب فاي غارس مايم التضاحية والإيثاار وروح العمال التنشئة المختلفة كالجامعة  
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كاز علاى مفااهيم يرت يكون هناك مقرر جامعة على مساتوى الجامعاات المصارية  أنو ،.الشبابالجماعي في نفوس  
  مماا يثبات هاذه القيماة فاي التدريبيةالعمل الاجتماعي التطوعي وأهميته ودوره التنموي ويقترن ذل  ببعا البرامج 

محلي والأقليماي لتنظيم تبادل للزيارات بين الجامعات والمؤسسات التطوعية على المستوى انفوس الشباب، وكذل  
تعريااف تنظاايم الجامعاات لقاابات إعلاميااة هادفاة وماؤثرة ل،التطوعياة فاي مجااال كباار السان تجااارب الساتفادة مان للا

 فاااي تحقياااق رعاياااة الفئاااات الأولاااى بالرعاياااة ومااانهم كباااار السااان التحاااويليبقيماااة العمااال التطاااوعي أفاااراد المجتماااع 
اسااتخدام التكنولوجيااا الحديثااة لتنساايق العماال التطااوعي بااين ،المستدامة وتبصاايرهم بأهميتااه ودوره فااي عمليااة التنميااة

الجهات الحكومية والأهلية لتقديم الخدمات الاجتماعية وإعطاب بيانات دميقة عان حجام واتجاهاات وحاجاات العمال 
،إن للعمل الاجتماعي التطوعي فوائد جمة تعود على الفرد المتطوع نفسه وعلى المجتمع .التطوعي الأهم للمجتمع
أمثاال لطاقااات الأفااراد وخاصااة الشااباب فااي مجااالات غنيااة ومثماارة لمصاالحة التنميااة  ثماربأكملااه، وتااؤدي إلااى اساات

 .الاجتماعية
  لنظرية مايباخ،وفقًا أيضًا يمكن تفسيرنتائج الجدول السابق في  وب الموجهات النظرية لهذه الدراسة 

إن اتجاه بعا فئات الشباب للتطوع يكون قائمًا على أساليب وتكنيكات تدعيمية لتشجيع وتعزيز سلوكهم 
منجذبون إلى المزايا المرتبط بتطوعهم، بما في ذل  المزايا النقدية )مثل الإعفاب من الرسوم الدراسية(  التطوعي 

والشخصيات البارزة، وغيرهم من الشخصيات وغير النقدية )مثل فرل التعرف على الريا يين المحترفين،  
البارزة والمؤثرة في المجتمع(، وترى الباحثة أن ذل  الاتجاه للتطوع يكون أكثر تناسبًا مع طلاب المدارس  

والجامعات لأن الاستراتيجيات والتكنيكات التعزيزية التي يتم عر ها عليهم مقابل ميامهم بأنشطة تطوعية هي  
لأوقات  أن ذل  استثمار إيجابي عروض يفضلها ويميل إليها الطلاب في مثل هذه المرحلة العمرية باعتبار

 فراغهم اليومية أو للمساهمة في تخفيف اعبائهم الاقتصادية المتعلقة بالدراسة. 
 ين  المسنالتطوع لمرافقة ب المجتمعيوعي ال مقياسنتائج الفروق في أبعاد ثانيًا : 

 .ا لمتغيرات الدراسةتبعً  ةرعاية الشاملتحقيقًا لل
ا تبعً  ةرعاية الشاملتحقيقًا لل ينأبعاد مقياس الوعي المجتمعي بالتطوع لمرافقة المسن توجد فروق فيمل   

   لمتغيرات الدراسة
 ( 12جدو  رقم ) 

 الأبعاد م
 = (489) 

 الترتيب  المستو   الانحراف المعيار   المتوسط الحسا ي

 3 مرتف   64 0 36 2 التفاعل الاجتماعي تعزيز  1

 2 مرتف   60 0 40 2 تقديم الرعاية الصحية 2

 لمساعدة في أنشطة الحياة اليومية  ا 3
 1 مرتف   60 0 43 2

 مرتف   61 0 39 2 ككل  مستو  وعي الشباب 

 المسن تحقيقًا للرعايةلمرافقة تحويلي لتطوع الباالجامعي الشباب  وعي مستوى ارتفاع يو   الجدول السابق     
عد بة  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول ا ومؤشرات ذل  وفقً (، 2.39حيث بلغ المتوسط الحسابي ) ةالشامل
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  تقديم الرعاية الصحية عد بة  الترتيب الثاني يليه (  2.43بمتوسط حسابي )لمساعدة في أنشطة الحياة اليومية ا
ما  ، ( 2.36بمتوسط حسابي )  التفاعل الاجتماعيتعزيز عد بة الترتيب الثالث  ا وأخيرً   ( 2.40بمتوسط حسابي )

في مستوى الوعي   إحصائية دلالة ذات فروق   وجود والذي مؤداه "  للدراسةالرئيم الفرض  نقبليجعلنا 
    .  لرعاية الشاملةل تحقيقًالمرافقة كبار السن   المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة المسن

أبعاد   (2) الفروق في  الوعينتائج  التحويلي لمرافقة كبار السنب  مقياس  الشامل  تحقيقًا  ينالتطوع  لمتغير تبعً  ةالرعاية    ا 

 .النوع
 (13)رقم جدو                                             

 الرعاية الشاملة  تحقيقًا ينالمسنلمرافقة   لتحويليالتطوع ا ب الذكور والاناث استجابات الفروق المعنوية  ين يوء  
 (489)ن=             

 الأبعاد  م
مجتم  
 البحث 

المتوسط   العدد) ( 
 الحسا ي 

الانحراف 
 المعيار  

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T   يمة

1 
 67 0 16 2 103 الذكور  تعزيز التفاعل الاجتماعي

 ** دالة عند 249 3 487
 61 0 56 2 386 الاناث 

2 
 54 0 51 2 103 الذكور  تقديم الرعاية الصحية

 ** دالة عند 234 3 487
 66 0 29 2 386 الاناث 

3 
 58 0 55 2 103 الذكور  المساعدة في أنشطة الحياة اليومية

 غير   دالة  284 1 487
 62 0 31 2 386 الاناث 

 ككل الشباب وعي مستو  
 59 0 40 2 103 الذكور 

 * دالة عند 589 2 487
 0.63 2.38 386 الانا  

 
 (0.05* معنوي عند )                                                           (   0.01** معنوي عند ) 

الذكور  استجابات  بين( 0.01عند مستوى معنوية )ا د فروق جوهرية دالة إحصائيً وجو "يو   الجدول السابق 
لصال  الانا    لرعاية الشاملةتحقيقًا للمرافقة كبار السن  عزيز التفاعل الاجتماعية لتنمية الوعي بتوالانا  بالنسب

 الذكور والانا  باستجابات  ( بين0.01عند مستوى معنوية ) اد توجد فروق جوهرية دالة إحصائيً توج، أيضًا 
د  توجلا ، بينما لصال  الذكور  لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة. الرعاية الصحيةة لتنمية الوعي ببالنسب

المساعدة في أنشطة  ة لتنمية الوعي ببالنسبالذكور والانا  استجابات  بين اتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيً 
توجد فروق جوهرية دالة  لصال  الانا  ،أيضًا   لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة الحياة اليومية

 تحويلينحو التطوع ال همالذكور والانا  بالنسبة لاتجاهات استجابات  ( بين0.05عند مستوى معنوية ) اإحصائيً 
 . لصال  الذكور  لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة ككل
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في  نتائ (3) الفروق  مقياسج  لمرافقة  ب  وعيال   أبعاد  التحويلي  لل  ينالمسنالتطوع  الشامل تحقيقًا  لمتغيرتبعً  ةرعاية  ال  ا                                       .كليةنوع 
= (489 ) 

 (13) رقم جدو                                    

 الأبعاد  م
مجتم  
 البحث 

العدد)  
) 

المتوسط  
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعيار  

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T  يمة

1 
 69 0 42 2 350 كلية أد ية  تعزيز التفاعل الاجتماعي

 * دالة عند 997 1 487
 59 0 3 2 139 كلية علمية 

2 
 77 0 14 2 350 كلية أد ية  تقديم الرعاية الصحية

 * دالة عند 123 2 487
 43 0 66 2 139 كلية علمية 

3 
أنشغغغغغغطة المسغغغغغغاعدة فغغغغغغي 
 الحياة اليومية

 62 0 59 2 350 كلية أد ية 
 غير   دالة  765 0 487

 0.58 2.27 139 كلية علمية

 ككل  وعي الشباب  مستو  
 69 0 38 2 350 كلية أد ية 

 غير   دالة  628 1 487
 53 0 41 2 139 كلية علمية 

 (0.05* معنوي عند )                                                              (   0.01** معنوي عند ) 

بين  استجابات  ( بين0.05عند مستوى معنوية )اتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيً ه يو   الجدول السابق أن  
لصال  طلاب الكليات  للمسن عزيز التفاعل الاجتماعيبت لتنمية الوعي بالنسبة  ا لنوعية دراستهم وفقً الشباب 
بين الشباب استجابات  ( بين0.05عند مستوى معنوية ) اتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيً ، أيضًا  الادبية

لصال  طلاب الكليات للمسن  تقديم الرعاية الصحيةلتنمية الوعي ببالنسبة  الجامعي  وفقا لنوعية دراستهم 
( بين استجابات بين الشباب 0.05عند مستوى معنوية ) اتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيً لا العلمية ،بينما 

توجد لا كذل  ،  للمسن المساعدة في أنشطة الحياة اليوميةلتنمية الوعي بالجامعي  وفقا لنوعية دراستهم  بالنسبة 
ا لنوعية دراستهم بالنسبة وفقً اب باستجابات بين الش ( بين0.05عند مستوى معنوية ) اهرية دالة إحصائيً فروق جو 
 . الشاملة المسن تحقيقًا للرعايةلمرافقة  ككل تحويليالتطوع الب للوعي
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 .وفقاً لمحل الأقامة ةلرعاية الشامللالمسن تحقيقًا التطوع التحويلي لمرافقة  بوعي  ال  مقياسنتائج الفروق في أبعاد   (4)

 ( 14) رقم جدو                                  
                                                                       الشاملة  المسن تحقيقًا للرعاية لمرافقة تحويلي التطوع الب للوعي ا لمحل الاقامة وفقً  الشباب الفروق المعنوية  ين  

= (489 ) 

 الأبعاد م
المتوسط   العدد) ( مجتم  البحث

 الحسا ي
الانحراف 
 المعيار  

درجات 
الحرية  
(df) يمة  T  الدلالة 

1 
 59 0 58 2 279 ريف تعزيز التفاعل الاجتماعي 

 **دالة عند 098 3 487
 56 0 14 2 210 حضر 

2 
 67 0 96 1 279 ريف تقديم الرعاية الصحية

 *دالة عند 143 2 487
 53 0 84 2 210 حضر 

3 
 64 0 87 2 279 ريف المساعدة في أنشطة الحياة اليومية

 *دالة عند 985 1 487
 56 0 99 1 210 حضر 

 ككل  وعي الشبابمستو  
 63 0 47 2 279 ريف

 *دالة عند 408 2 487
 55 0 32 2 210 حضر 

استجابات    في(  0.01توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )ه يو   الجدول السابق أن   
لصال    في تقديم الرعاية الشاملة  المسنتعزيز التفاعل الاجتماعي لمرافقة لا لمحل الاقامة بالنسبة وفقً  الشباب

بين استجابات  ( بين0.05توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ).أيضًا  المقيمين بالريف
  الرعاية الصحية لمرافقة كبار السن في تقديم الرعاية الشاملة لتنمية الوعي بالشباب وفقا لمحل الاقامة بالنسبة 

 . لصال  المقيمين بالحضر

 :  توصيات البحث: سابعًا
 الحالية الآتي: وبناً  عل  النتائج التي رلص  إليها الدراسة تقترح الدراسة

 امن المقاررات الدراساية لمختلاأ الكلياات  "للتطوع التحويلي والتنمية المستدامة"مقرر جامعة تدريس  إدراج    -1
 .الأدبية والعلمية

المستدام والإعلان عن الفارل التطوعياة، واقاماة التحويلي إنشاب منصة إلكترونية رسمية لنشر ثقافة التطوع  -2
 انما  التطوع التحويلي. فئات المجتمع علىلاتأهيل  دورات تدريبية افترا ية

السنوية الداعمة لأنشطة التطوع التحويلي بين الشباب وتحفيز المتطوعاون المتميازين عقد المؤتمرات الشبابية   -3
 ماديًا ومعنويًا لدعم استدامة تطوعهم لرعاية مختلأ الفئات الأولى بالرعاية.

يلي مااان خااالال للتطاااوع التحاااو أفاااراد المجتماااع للاتجااااه  ةالمجتماااع المااادني والجمشياااات الأهلياااتحفياااز مؤسساااات  -4
المتطوعين لعرض مهاراتهم وخبراتهم في العمال التطاوعي المساتدام  لتحفياز أقارانهم  عرض نماذج ملهمة من

ت الأولاى بالرعاياة على تكوين اتجاه واستعداد لضرورة المشاركة الفعالة في الأنشطة التطوعياة وخاصاة للفئاا
 .مثل كبار السن

 تنظيم لقابات مجتمشية للتعريف بثقافة التطوع التحويلي. -5
 الأفكار والمشاريع التطوعية للشباب وإستثمار مواهبهم لمرافقة كبار السن.تبني   -6



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

89 

 العدد السابع والثلاثون 

 تسهيل اشتراك المتطوعين  في المبادرات والحملات التطوعية لمرافقة كبار السن. -7
  ينمرافقة كبار السنفي  تحويليالتطوع الب مجتمعيوعي اللتنمية ال للخدمة الاجتماعية تصميم  رنامج :ثامنًا
الرعاية الشاملة تقديم ل  
: تتمثل في:المقترحسم التي يقوم عليها تصميم البرنامج الأ -1  

 Maibach’sTheory of Volunteerism :في التطوع نظرية مايباخ   " المنطلق النظري للدراسة وهو -

 -هويااة الاادور –شخصااية المتطااوع  –:) دوافااع المتطااوعينق القاايم والمواقااأ نمغغاذج التطغغوع النظريغغة   -
  (الرفاهية الشخصية

 نتائج الدراسات والبحو  السابقة المرتبطة بمشكلة الدراسة .المحتوى النظري للدراسة و  -
تنااااوع الأساااااليب والأنشااااطة التعليميااااة المتضاااامنة بمحتااااوى البرنااااامج ، بحيااااث تااااوفر باااادائل متعااااددة أمااااام  -

علااى عينااات مماثلااة فيمااا جريبااي الأخصااائي الاجتماااعي الممااارس العااام الااذي يقااوم بتطبيااق البرنااامج الت
 بعد. 

 اختيار وتحديد انشطة ونماذج العمل والتدريب المناسبة  التي تناسب تنفيذ البرنامج. -
المادربين ، الأجهازة،   -الآلياات تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ البرنامج مثل )الميزانية،  -

 .والأدوات  الأماكن(
بغغالتطوع التحغويلي فغغي مرافقغة كبغغار السغغن  مجتمعغيوعي الالغغتنميغة لرح تصغغميم  تغيهغدف البرنغغامج المق: البرنغغامجمغدف  -2

 الآتية:من رلا  مجموعة الأمداف الاجرائية لتقديم الرعاية الشاملة 

 .يسحقق التنمية المستدامة في بناء جيل فعاليساهم تحويلي التطوع الأن  أفراد المجتمع أن يدرك -
مان خالال مثال كباار السان  ماع الفئاات الساكانية الضاشيفةباين الأجياال وخاصاة العلاقاة التكاملياة  و تعزيز التعااطأ    -

 .للمتطوعين تعزيز الإنجازات الصغيرة
 . يومية متنوعة ةأنشط في نماذج رائدة في التطوع التحويلي لشباب تطوعوا لمرافقة كبار السن عرض -
بالفرق التطوعية التاي تقادم خادماتها قواعد بيانات إلكترونية تخت   من خلالكيفية التطوع تنمية الوعي المجتمعي ب -

 لفئات والمناطق الأكثر احتياجًا .التطوعية ل
 المتطوعين.الحفاظ على "العلاقات القوية" بين من خلال  تطوعيةتسهيل المشاركة الو  المجتمشيةتطوير العلاقات  -
 افة إلى اتخاذ خطاوات عملياة بالإ المجتمعيوتدريبهم لاكتساب مهارات تعمق لديهم الوعي   أفراد المجتمعتشجيع    -

كباار  مرافقاةإلاى اهتماامهم ب ا، وامتادادً التطوع لمرافقة كبار السن في الأسرة، ابتداب من التطوع التحويليإيجابية تجاه  
 السن على مستوى المجتمع.

 .وتعزز المشاركة المجتمشيةفي التطوع زيادة الشعور بالكفابة الذاتية الجماعية  العمل على -
 المستدامة.الأنشطة التنموية في  طاقتهم التطوعية الذاتية من استثمار أفراد المجتمعتمكين   -
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كوناوا جيال الشاباب لي باينالاجتماعية تجاه الفئات الأولاى بالرعاياة والشعور بالمسؤولية    التطوع التحويليغرس ثقافة   -
 م.في بناب مجتمعه ون يساهم ينإيجابيأشخال 

 .بشكل مستداملكبار السن لمشاركة في أنشطة تطوعية هم وتمكينهم لاستثمار قدرات الشباب من خلال توجيه -
مجموعاااات  ثااال، ملكبااار السااان االمنظماااة ذاتياااً التطوعياااة المبااادرات فااارل م ااغتناااتنميااة وعاااي أفاااراد المجتمااع بكيفياااة  -

 .للمسن الذاتيةتطوع ال
  .التحويلي لمرافقة المسنين نقل صورة إيجابية عن التطوع وبين الأجيال  تعزيز ميمة المواطنة النشطة -
 كبار السن.مرافقة ل التطوعيةوالمبادرات ومشاركتهم بالفعاليات ،نيبللأسر بتربية ال تنمية الوعي  -
 .بدون مقابل تخصي  وقت للعمل التطوي بمؤسسات رعاية كبار السنأفراد المجتمع لتشجيع   -
 :لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع التحويليالاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج المقترح  -3

 استراتيجية التوعية والتحفيز وذلك من أجل:  -)أ(
 التحويلي. لنشر الأثر الإيجابي للتطوع  ثقيفيةحملات تمشاركة في ال -
 في أنشطة لكبار السن. تعزيز الشعور بالانتماب للمجتمع وفرل المشاركة -
 .الدائمين ينتطوعمتكريم الالمكافئات لجوائز و توفير ال -
لمااارة واحااادة أو بشاااكل متقطاااع )التعااااون فاااي المهاااام لأفاااراد المجتماااع عااان طرياااق التطاااوع تساااهيل التطاااوع  -

 .الصغيرة(
 م من أجل المشاركة من رلا :استراتيجية التعل -)ب(   

 التطوعيااااةالتجااااارب فااااي منااااذ فتاااارة الطفولااااة المختلفااااة مبكاااارًا تنميااااة وعااااي أفااااراد المجتمااااع للمشاااااركات  -
 .المستدامة

 .ية المرتبطة بكبار السن المجتمشالأنشطة والبرامج في الممارسات المشاركات و عرض  -
 هم في  وب نسبة مشاركتهم في البرامج لتطوعية.وترقيت أفراد المجتمعتدريب  - 
 استراتيجيات الإدارة والتنظيم  –)ج(  

 .الممارسات الجيدة لإدارة العمل التطوعيوآليات تطوير قواعد   - 
 .توفير الأمكانات المادية وتنطيم تطوع أفراد المجتمع لتقديمها لكبار السن  -
 تسهيل أنضمام أفراد المجتمع لمرافقة كبار السن باللمؤسسات الحكومية والأهلية. -
 نشا  تحالفات مجتمعية من رلا :استراتيجية إ )د(
فرق التطوع الذاتية من أفراد المجتمع  والمؤسسات المجتمشية الأهلية والخاصة المعنياة   بين  التشبي   - 

 .بكبار السن 
 .للتطوع التحويلي أفراد المجتمعاتجاه لتعزيز  أعمال التطوع التحويليدعم برامج ريادة  -
مان لفئاة كباار السان الأساري الساوي الأحتاواب بث الوعي والاهتمام بأساليب لتبادل المعلومات    مراكز  - 

المميازة إيجابياتهاا تساتمد ثيار مان مواقاأ الحيااة الاجتماعياة مختلفة باعتبار أن كخلال وسائل الإعلام ال
 .من الوسيلة الإعلامية المتاحة
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لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي  المقترح برنامج في تنفيذ ال  الأنساق الاجتماعية المشاركة  -4         
 :لمرافقة كبار السن

 المجتمعات المحلية .  -  الأكاديمية.        الخدمة الاجتماعية  مؤسسات -
 الإعلام. -                           التضامن الاجتماعي. -
 .فرق التطوع المجتمعي -                          .إدارة التثقيف الصحي -
 الجمشيات الأهلية. -                     منظمات المجتمع المدني . -
 الآليات المستخدمة في البرنامج المقترح:-5

 لحاسب الآلي.ا -
 شاشات العرض الحديثة. -
 أقلام الكتابة ولوحة الكتابة. -
 يدوي.الأوراق والأدوات التي تستخدم في أي نشا   -
 البروجي كتور. -
 شاشات العرض الكبيرة. -
 تسجيلات الفيديو.التسجيلية و الأفلام  -

 برنامج المقترح:الوسائل والأساليب المستخدمة في ال -6
يمثال جاناب علاى درجاة كبيارة  اختيار الوسائل المناسبة التي سوف تستخدم لنقل محتوى البرنامج إلى المتدرب    

 من الأهمية في تحقيق هدف المتدرب من حضور البرنامج وهذه الوسائل. 

 .عرض تقديمي ، السبورة(-الندوة-)المحا رة أساليب الألقا  المباشر -
تبااادل -التعزيااز الإيجااابي-التواصاال -ورش العماال -التجساايد الحركااي) أسغغاليب المشغغاركة مثغغل -

العصااااأ -لعااااب الأدوار -المناقشااااة-التاااادريب التوكياااادي-التغذيااااة الراجعااااة–النمذجااااة -الأدوار
 الزيارات والرحلات(.-الدراما الاجتماعية–القصة غير الكاملة -فرق الحوار -الذهني

–الأفالام التدريبياة–سالة القارارات -التدريب عن بعاد-)الفيديو التفاعلي    الأساليب الحديثة مثل -
 الأداب الفردي والجماعي(-الإلكترونياستخدام وسائل التواصل 

( شاهور متصالة بمعادل يوماان 3): من المحتمل أن يستغرق تطبيق البرناامج المقتارح المدة الزمنية للبرنامج -7
 ( شهور منفصلة بمعدل يوم واحد كل اسبوع.6كل اسبوع أو)
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 :التصميم المقترح للجانب التطبيقي "الأنشطة المستهدف تنفيذها -8

 (  15جدو  رقم )
تحقيقًا للرعاية   لتنمية الوعي المجتمعي بالتطوع التحويلي لمرافقة المسنى والفترة الزمنية للبرنامج المقترح  المحتو 

   الشاملة

 م
مراحل  
 مدف النشال  النشال المطلوب  البرنامج

التكنيكات 
 المدة الزمنية المستخدمة

 مقا لة جماعية التمهيد  1
 "افتتاح البرنامج"

الجليدإذابة  -  
  نا  الثقة والتعارف -
تكوين الانطباع -  

 –التعزيز  -
 التعاو  

  – المناقشة -
 الإقناع  –الاتصا  

د يقة  45   

تقدير    2
 المشكلة 

 اجتماع تمهيد  
"التعريف بغرض 
 " ومحتوى البرنامج

تطبيق القياس القبلي لمقياس الوعي المجتمعي بالتطوع  -
 التحويلي لمرافقة كبار السن 

  وأمميت  ومحتويات  وأمداف  عل  البرنامجمتدربين اليتعرف أ  -
    توقعاتهم منو 

 التوءي  
 المناقشة والحوار 
  العص  الذمني

 د يقة 60

 التنفيذ  3
 ندوة

لماذا نتطوع"    "    
 

 الذاتيةالمسهولية ن العلاقة الوثيقة  ي المتدربينأ  يدرك -
   التحويليلأنتما  للمجتم  من رلا  التطوع وا
    م مهارات جديد يعلوت التطوع للمتدربين تنمية مهارات-

   المناقشة والحوار  
 المحاءرة  

  إعطا  التوجيهات 
  

د يقة  60  

 التنفيذ  4

 ورشة عمل 
احترام والتزام مبدأ   "

كبار السن   سرية
" المرافق لهم   

دليل ذاتي مهارات تمكنهم من وء    لمتدربينأ  يكتسب ا -
   كبار السنم   العمل التطوعي لأرلا يات

 المناقشة والحوار 
 فرق الحوار  
 التعزيز 

 لعب الأدوار 

د يقة  90  

 5  التنفيذ  

 فيديو تفاعلي
كيف يغير العمل  " 

التطوعي حياة 
  المجتمعات؟

من رلا  عرض لبعض التجارب العالمية   المتدربين دعم ربرات- 
   التطوع المستدام لمرافقة كبار السن"التي تدعم لديهم ثقافة 

 التعزيز 
 المناقشة والحوار 
 التغذية العكسية 
 إعطا  التوجيهات  

د يقة  60  

 
6 
 

 التنفيذ 
 ورشة عمل 

المتطوعو   ناةٌ   "
"المجتمعات  

درك المتدربين دورمم ومسئوليتهم الذاتية في تحقيق الرعاية يأ  -
  في المجتم   الأول  بالرعايةالشاملة  للفئات 

 التعزيز الايجا ي  
د يقة  90 المحاكاة والنمذجة    

 التنفيذ  7
 ورشة عمل 

" التطوع التحويلي قوة   
 العطا  " 

تعزز   المجتم تشجي  المتدربين لخلق روح إنسانية تعاونية في  -
    التطوع والعطا  المستدام  ين أفراد المجتم  

 لعب الادوار 
 العص  الذمني 
 التدريب التوكيد   

د يقة 120  

 التنفيذ  8
 مناقشة جماعية

"العمل التطوعي إءافة  
  يمة للسيرة الذاتية"

عند  بشكل عام  يدرك المتدربين الفرص المتحققة من التطوع أ  -
   الإلتحاق بالعمل المستقبلي

 المناقشة   
 فرق الحوار  
 العص  الذمني 

د يقة  90  

 التنفيذ  9
 ورشة عمل 

ة كبار التطوع لمرافق"   
 "       السن غذا  للروح

الحياة  مرافقة كبار السن للمساعدة في كي ية أ  يعرف المتدربين  -
 اليومة 

 ين استدامة المتبادلة أ  يدرك المتدربين العلاقة الإيجا ية  -
   مسن للمتطوع وا  التطوع والسلامة النفسية

 التعزيز الإيجا ي  
 النمذجة 

 القصة غير الكاملة  
د يقة   90  

"   محاءرة  التنفيذ  10  
    تطوعك حياة "

المستدام في تدعيم حياة بقيمة التطوع المتدربين نمية وعي ت- 
. لهمتوفير الراحة والرفقة كبار السن و   

المناقشة والحوار    
د يقة  60 التخيل المعرفي   
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مراحل   م
 البرنامج

التكنيكات  مدف النشال  النشال المطلوب 
 المستخدمة

 المدة الزمنية

 التنفيذ  11
 ورشة عمل 

التطوع للتواصل م   "
" كبار السن  

لتواصل الإيجا ي الفعا  المرتكز عل   لالمتدربين  راتتعزيز قد-
   احتياجات وامتمامات كبير السن

في محادثات  م  كبار السن نخرل تنمية مهارات المتدربين للا -
   بشكل كامل نفس بالتعبير عن  للمسن مادفة تسم  

المجموعات  
 المتجانسة 
 لعب الأدوار 
 النمذجة 

عطا  التوجيهات     

د يقة  90  

 محاءر التنفيذ  12
" رعاية ذاكرة كبار السن"  

تشجي  والمهارات اللازمة لتنمية وعي المتدربين بالمعارف  -
  دة والعزلةمكافحة مشاعر الوحل  لكبار السن  التفاعل الاجتماعي

لهم  ز التحفيز العقلي والصحة البدنيةيعز وت  

 المناقشة والحوار 
 المحاءرة  

  التعزيز الإيجا ي   

د يقة  60  

 التنفيذ  13
 ندوة

 اكثر استدامة تطوع"
" لكبار السن  

  التطوع التحويلي للمتدربينمهارات طوير تتعزيز و -
في العمل التطوعي لاستدامة وتمكينهم ليصبحوا قادة 

    لكبار السن المستقبل

 التعزيز 
 المناقشة والحوار 
 المحاءرة  

 إعطا  التوجيهات  

د يقة  60  

 التنفيذ  14
 ورشة عمل 

"التطوع للرعاية المنزلية 
 وتغذية كبار السن" 

معارفهم وصقل  المتدربين  كفا ةتأميل ورف   -
في فنو  التعامل م  كبار السن وكي ية   ومهاراتهم

   الغذائيةتقديم الرعاية 

 تباد  الأدوار  
 فرق الحوار  
 التغذية الراجعة  

د يقة  90  

 التنفيذ  15
 ورشة عمل 

"تقديم الدعم العاطفي  
 لكبار السن" 

المسن  تجعلالتي  عاط ية الجسدية و التغيرات الالمتدربين أ  يدرك -
بالضع  أو العزلة    ريشع   
في   المسن ومشاركة تقديم الرفقة أ  يكتسب المتدربين مهارات -

   تحسين رفاميتهم بشكل عامل الأنشطة التي يستمتعو   ها
للمسن  نزمات اجتماعية  أ  يعرف المتدربين كي ية ترتيب -

    الوحدة  مشاعر لمكافحة

 تباد  الأدوار  
 النمذجة  

 التغذية الراجعة 
د يقة  90  

 التنفيذ  16
 ندوة

تعديلات السلامة  " 
لكبار السن"  المنزلية  

جرا  التعديلات إ  للتطوع في أ  يكتسب المتدربين ربرات-
، مثل تثبي  قضبا  الإمساك في  لسلامة كبار السناللازمة 

  الحمام أو إزالة مخاطر التعثر
المنزلية لكبار   بيئةالتقييم  أ  يتعرف المتدربين عل  كي ية -

المخاطر المحتملة واتخاذ التدا ير المناسبة   لتجنب  السن
   لمن  وقوع الحوادث

المجموعات  
 المتجانسة 
 لعب الأدوار 
 النمذجة 

   عطا  التوجيهاتا 

د يقة  120  

"   تطوعي " يوم   التنفيذ  17  
من رلا  لمتدربين لتحمل المسئولية الاجتماعية تنمية قدرات ا -

كبار ل الاجتماعية رعايةالالمشاركة في يوم تطوعي بمهسسات 
     السن

 التدريب
 الإرشاد والتوجي  

د يقة  90  

 التنفيذ  18
 "محاءرة" 

إل   تهمفقر لتطوع 
  المواعيد الطبية

أ  يدرك المتدربين أ  التطوع المستدام لمرافقة المسن  -
م  المتخصصين في  يتي  مرا بة تفاعلات  لزيارة الطبيب

حصولهم عل  رعاية محترمة  الرعاية الصحية والتأكد من 
لضما  عدم  الطبيب ملاحظات تدوين ل ، بالاءافةوشاملة

   نسيا  المعلومات المهمة أو إسا ة فهمها

  المناقشة والحوار
 التدريب التوكيد   
 فرق الحوار  

 

د يقة  120  

 التنفيذ  19

 ندوة
 التطوع الإلكتروني 

لتذكير المسن بموعد  
تالأدوية والعلاجا  

تشجي  المتدربين عن استخدام منصات التطوع الإلكتروني لتذكير -
 كبار السن بمواعيد الاستشارات الطبية وتناو  الأدوية اليومية   

 المناقشة والحوار 
 فرق الحوار  
   التعزيز الإيجا ي

د يقة  90  

 20 د يقة  60 تباد  الأدوار    ةتقييم  يئة معيشلالمتدربين مسئوليهم الذاتية للتطوع أ  يدرك - ندوة التنفيذ    



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

94 

 العدد السابع والثلاثون 

مراحل   م
 البرنامج

التكنيكات  مدف النشال  النشال المطلوب 
 المستخدمة

 المدة الزمنية

ءما   يئة خمنة  التطوع 
كبار السن  وصحية ل  

إزالة أ  مخاطر محتملة مثل السجاد الفضفاض أو  و  كبار السن 
   المزدحمة الممرات

 النمذجة  
 التغذية الراجعة  

 التنفيذ  21

 محاءرة
  عن المسن  " الترفي  

 "الرقمي لتطوع اب
 

المتدرب لبعض مهارات التواصل الإلكتروني م  كبار أ  يكتسب -
السن في وق  الفراغ لتجنب شعور المسن بالعزلة الاجتماعية  

 والوحدة  

 المناقشة  
 التوءي  

 الإرشاد والتوجي 
د يقة  90  

 التنفيذ  22

 محاءرة
  لدف كيف تطوع 

  الحسابات والفواتير
؟ لكبار السن   

أ  يكتسب المتدربين المهارات المحاسبية والإدارية  توءي   - 
وفواتير  بالشخص المسن مراجعة البيانات المصرفية الخاصة و 

  بطاقات الائتما  والحسابات المالية الأررى بانتظام للكش  عن أ 
   قد يتعرض ل  المسن مخالفات أو احتيا  

 التعزيز 
 المناقشة والحوار 
 المحاءرة  

 إعطا  التوجيهات 

د يقة  90  

فيذ  23
التن

 ندوة 
نمط حياة كبار السن  "

 وإدارة الأمراض المزمنة  

توفر في متطوع  كوسيط من ممارسة دوره  تمكن المتدربأن ي -
   متخصصي الرعاية الصحيةللمسن من استشارة 

 اتخاذ قرارات مستنيرةتنمية مهارات المتدرب لمساعدة المسن في -
 وفقًا لحالت  الصحية 

 المناقشة والحوار 
 التخيل المعرفي  
 العص  الذمني 

د يقة  90  

الت 24
نفذ 

  
"  ياس عائد البرنامج "  

قبل وبعد تنفيذ   المتدربينتفسير وتحليل الفرق  ين مستوى وعي -
   تنمية الوعي بالتطوع التحويلي لمرافقة كبار السن   رنامج

الوعي   " مقياس
بالتطوع التحويلي  
    لمرافقة كبار السن"

د يقة  60  
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 المراج :
( العوامغل المغهثرة فغي  نغا  الفغرق 2020ا ن شلهوب، هيفا   ن  عبد الرحمن  ن صال  والشهراني، منغد فغاي  محمغد )

  1410-1369، ص ص  3، ع  13   العلوم العربية و الإنسانية،ممجلة  .التطوعية المستدامة
 لكبار والاقتصادية الاجتماعية خسيا  الأولويات لغربي والاجتماعية الاقتصادية (  اللجنة2018المتحدة "الاسكوا" ) الأمم

 بكرامة  وزارة الشئو  الاجتماعية  لبنا   العيش سُبُل :لبنا  في السن
 ( الإدراك المتغير للشباب المصر   البيطاش سنتر للنشر والتوزي   الإسكندرية 1998مرسي) در يح  

(   معوقات العمل التطوعي من وجهة نظغر أعضغا  الفغرق التطوعيغة : دراسغة ميدانيغة 2020التوم، محمد  ن عائض )
، 59، ع  3   ممجلغة العلغوم الإنسغانية و الاجتماعيغة، .عل  أعضا  الفرق التطوعية في مدينة الريغاض

 .80-13ص ص  
  2024الجهاز المركز  للتعبئة العامة والإحصا   التقرير السنو  لنسبة السكا  في مصر لعام 

:  ئغر  2030  العمغل التطغوعي و دور  فغي تحقيغق متطلبغات التنميغة المسغتدامة 2022الحازمي، حنغا  محمغد قاءغي   
 .274-240، ص ص  94ع    4 م الإنسانيةمجلة ديال  للبحوث  .رومة نموذجا

دور العمل التطوعي في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة  (2021الحمياني، ماز  سعود محمد وشعيبي، فيصل أحمد )
مجلغة العلغوم الاقتصغادية والإداريغة و  .بالمملكغة العربيغة السغعودية   2ميدانية عل   معلمي  رنامج ربرات  

 142 118 ص ص 12 ع5 م ,القانونية
(   نحغغغو نهغغغج اسغغغتراتيجي جديغغغد للعمغغغل التطغغغوعي فغغغي مصغغغر مجلة خفغغغاق اجتماعيغغغة 2022الخولي ربغغغاب محغغغروس )

  مصر 3 ع 
قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، الإسكندرية، دار المعرفغة الجامعيغة، (   2000 )أحمد شفيق  السكر  

  116ص  
( الابعغغاد الاجتماعيغغة للعمغغل التطغغغوعي وتأثيرمغغا علغغ  التماسغغك الاجتمغغاعي فغغي المجتمغغغ  2016شغغوما ،إيما  جغغا ر )

  القامرة  مصر  4 ع44المصر   حوليات كلية الآداب  جامعة عين شمم م
( العمل التطوعي و دور  في تنمية ثقافة المواطنة لدى الشباب الجزائر  : 2018طالبي، ح يظة ومبارك، علي الطالب )

، ص ص  7، ع  2018مجلغغة السغغراج فغغي التربيغغة و قضغغايا المجتمغغ ،مج   .الجمعيغغات الخيريغغة أنموذجغغا
195-210. 

  أكسغغيولوجيا العمغغل التطغغوعي  المغغهتمر العلمغغي : نعمغغل معغغا لقيغغادة 31-12-2017العغغامر ، رويغغدة جاسغغم عبيغغد  
(، ص ص  2017الأو  )عدد راص( )كغانو   6ع  .  .: بغداد، العراق( 2016:  6المجتم  بالتطوع )

 . بغداد، العراق : مهسسة العراقة للثقافة و التنمية525-538
 (   الشباب صناع الحضارة  هبة النيل العربية للنشر والتوزي   الجيزة 2008عبدالحميد  صلاح محمد )

( الاحتياجغات الاجتماعيغة والنفسغية والصغحية والماديغة للمسغنين مغن 2017الغامد ، عاد   ن مشعل عزيغز خ  مغاد  )
وجهة نظغرمم مغ  تصغور مقتغرح لتضغمينها فغي منغامج التعلغيم بالمملكغة العربيغة السغعودية   مجلغة جامعغة 

  11 ع1الباحة للعلوم الإنسانية  م
 مجلغة العلغوم الاجتماعيغة، ( المسنين في المنطقة العربية الفجوة  غين الواقغ  و متطلبغات التكفغل2021فاصولي، زينب )

  24-234، ص ص  2، ع  15مج   
 (   إدارة الأزمة م  الشباب  المكتب الجامعي الحديث  الإسكندرية 2012فهمي، محمد سيد، سلامة   أمل محمد )

 الاقتصغادية بغالحقوق  المتعلغق 6 رقغم العغام التعليغق والثقافيغة، والاجتماعيغة الاقتصغادية بغالحقوق  المعنيغة اللجنغة
  1993عشرة  الثالثة الدورة السن، لكبار والثقافية والاجتماعية
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( دور النشال الرياءي في تحقيق ثقافغة التطغوع و الانتمغا  2021محمد، حنا  أحمد مراد والشايب، مدى حسني أحمد)
، 2021  7مجلغة تطبيقغات علغوم الرياءغة،مج .المجتمعي من منظور التنمية المسغتدامة لطغلاب الجامعغة

 .202-173، ص ص  107ع  
أغسطم  19 الصادر  تاريخ 2019لسنة  149مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار قانو  تنظيم ممارسة العمل الأملي  

.2019. 
 القغامرة جامعغة الآداب كليغة ديموجغرافيغة  مجلغة دراسغة مصغر فغي السغن ( كبغار2022ا غراهيم  ) فغهاد المغغاز   أحمغد
  القامرة مصر 3 ع82 م

، المهتمر الدولي التاسغ  1إحصا ات العمل والعمالة والاستغلا  الناقص للعمل  القرارمنظمة العمل الدولية   قرار بشأ  
 ، جنيف 2013عشر لخبرا  إحصا ات العمل، تشرين الأو 

  التطوع الإلكتروني وسيلة معززة للعمل التطوعي  مجلة الجامعة العربيغة 2015نزا ، عماد وحبش، جما  قاسم محمد  
  110-92، ص ص  1، ع  1الأمريكية للبحوث،مج  
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