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 :  ملخص
لدى   التطوعي  العمل  مهارات  تنمية  في  المجتمعية  المبادرات  إسهامات  مستوى  تقييم  الحالية  الدراسة  استهدفت 
الشباب في المجتمع المحلي ودورها في تعزيز قدراتهم على مواجهة تحديات الحياة الاجتماعية والمهنية. تنتمي  
هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، حيث استخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعي الشامل ليشمل المسؤولين  

( وعددهم  المبادرات،  الشباب،  47عن  من  المتطوعين  تضم  عمدية  بعينة  اجتماعي  مسح  إلى  إضافة  فردًا،   )
( بهدف  136وعددهم  للشباب،  والثانية  للمسؤولين  الأولى  استبيانيتين،  استمارتين  على  الدراسة  اعتمدت  فردًا.   )

الشباب  وإكساب  التطوعية  المهارات  تنمية  على  المجتمعية  المبادرات  تأثير  حول  وتقييماتهم  آرائهم  استقصاء 
المبادرات المجتمعية في  النتائج أن إسهامات  خبرات عملية واجتماعية تؤهلهم لخدمة المجتمع بفعالية. أظهرت 
تطوير مهارات العمل التطوعي لدى الشباب كانت مرتفعة من وجهة نظرهم، حيث جاء ترتيب المهارات كالتالي: 
مهارة حل المشكلات، الاتصال الفعال، المشاركة المجتمعية، والحوار المجتمعي. من جانب آخر، أظهرت وجهة 
نظر المسؤولين أن المهارات تأتي بالترتيب كالتالي: حل المشكلات، الحوار المجتمعي، الاتصال الفعال، وأخيرًا  
دعم   في  المجتمعية  المبادرات  أهمية  إلى  وأهدافها، مشيرة  صحة فرضياتها  الدراسة  أكدت  المجتمعية.  المشاركة 

 الشباب وتطوير قدراتهم ليصبحوا أكثر فعالية في المجتمع ويؤثروا إيجابيًا في بيئتهم.
 .الشباب،  مهارات العمل التطوعي،  المبادرات المجتمعية الكلمات الدالة :

Summary: 

The current study aimed to determine the level of contributions of community 

initiatives in developing volunteer work skills for youth. This study belongs to 

descriptive studies. It used the comprehensive social survey method for officials, 

whose number was (47) individuals, and the social survey with the intentional sample 

of youth volunteers, whose number was (136) individuals. The researcher applied a 

questionnaire form for officials, and a questionnaire form for youth. The results of the 

study proved that the level of contributions of community initiatives in developing 

volunteer work skills for youth as a whole, as determined by youth, is high, as the 

skills came in the following order: (problem solving, effective communication, 

community participation, community dialogue), and from the point of view of 

officials, in the following order: (problem solving, community dialogue, effective 

communication, community participation). In the end, the results of the study proved 

the validity of its hypotheses and objectives.  

Keywords: Community Initiatives, Volunteer Work Skills, Youth. 
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  أولا: مدخل لمشكلة الدراسة : 
والتى   المتعددة  المشكلات  من  التحرر  أجل  من  المستدامة  التنمية  إحداث  إلى  المصرى  المجتمع  يسعى 
المادية   الموارد  على  الإعتماد  ضرورة  معه  يتطلب  الذى  الأمر  الشاملة  التنمية  أهداف  تحقيق  سبيل  فى  تقف 

الإهتمام ، واذا أمكن تحديد الموارد المادية بطريقة أو بآخرى ب  لها الأولوية  والتىوالبشرية التى يمكن استثمارها  
أو    تنميتها  لها الأولوية والإهتمام لأن بدونها لايمكن كشف الموارد المادية ولا  يكون فإن الموارد البشرية يجب أن  

 . (5ص ، 2004 ، )محمودالمجتمع وتسخيرها فى تطويرها للاستفاده منها 
العالم المعاصر بإعتبارها أهم عنصر  و  تمثل الموارد البشرية المرتبة الأساسية فى الاهتمام على مستوى 

تركيزها على إعداد برامج شاملة    والتى ينصب  من عناصر التنمية حول العالم المتقدمة والنامية منها على السواء 
لتحقيق   الاساسية  العوامل  من  البشرية  القوى  تنمية  وتعتبر  مرسومة  علمية  على أسس  البشرية  للتنمية  وطموحه 

 (. 252ص ، 2000 ،  الرسول )عبد التنمية الشاملة 
كل    يعتبرو  على  لزاما  كان  وبالتالي  المجتمع،  في  التنمية  عجلة  دفع  في  المؤثرة  القوى  أهم  من  الشباب 

والاجتماعية  النفسية  المؤشرات  من  بالعديد  تمتاز  أنها  حيث  خاصة،  عناية  الفئة  هذه  تولى  أن  التخصصات 
والعقلية التي تساعد على أمر القائمين على رعاية الشباب بضرورة معرفة أهم الخصائص التي تتميز بها هذه 

في   والمشاركة  العلاقات  وتكوين  والثقافي  النفسي  البناء  اكتمال  من  )القضايا  الالفئة  ،  مجتمعية  وهاشم  ناجي 
 (. 361، ص  2007

بلغ عدد الشباب  ويعتبر المجتمع المصري من المجتمعات الذي يمثل الشباب فيها موردا بشريا كبيرا، حيث  
( العمرية  الفئة  بنسبة    21.6سنة(  29  :  18في  نسمة  السكان،    %21مليون  إجمالي  من  و من  كل  نسبة  تبلغ 

للتعبئة العامة )  إناث  (%10.4)   ذكور،  (%10.6) الذكور والإناث الشباب من اجمالي السكان   الجهاز المركزي 
 (. 63، ص 2022والاحصاء ،  

وغايتها ،    ةالتنمي  ةوسيل  الشبابعلى أن يكون    ةالتنمي  خططركزت    ونتيجة لزيادة عدد الشباب بالمجتمع فقد
،   المجتمعفى    ةر ايجابى فى أسلوب العمل والمعيشواحداث تغيي  ةرفع مستوى الحياو من اجل تحقيق الاستقرار  

 . ( 215، ص2015 ،)مراسوذلك من خلال تنفيذ برامج مختلفة تضمن تطوعهم ومشاركتهم في خطط التنمية 
المستحدثة   الأشكال  أحد  المجتمعية  المبادرات  للشبابوتعد  التطوعي  العمل  مهارات  المبادرات  ف،  لتنمية 

والحالة    تعدالمجتمعية   المعيشة  مستوى  وتحسين  الاقتصادى  البعد  على  فيها  التركيز  يتم  والتى  للتنمية  نموذج 
دور   وتعزيز  ودمج  المساوأة  وتعزيز  الفقر  من  والتخفيف  الحياة  نوعية  وتحسن  في  الصحية  التنمية الشباب 

ية ومبادرات التأهيل والتدريب وزيادة الكفاءة مثل  و المستدامة، وتأخذ المبادرات أشكال متعددة مثل المبادرات التوع
الأمية  ومحو  المعونات  توزيع  مثل  خدمية  ومبادرات  المهنى  والتأهيل  العمل  لسوق  والتهيئة  الحياة  مهارات 

 (. 453 ص، 2018)عبدالغنى،  ومبادرات لحل المشكلات مثل توصيل المياة للفقراء
راضية  دراسأكدت    فقد متطلبات    علي   ( 2012)   أبو  بين  ما  الشاملة  التنمية  متطلبات  فى  تنوع  وجود 

المصرى هو وجود   الجامعى  التعليم  أن سبل اصلاح واقع  ،كما أوضحت  اجتماعية واقتصادية وعلمية وتربوية 
مبادرة اصلاحية تتكامل فيها جهود المتخصصين مع أصحاب القرار لاتخاذ ما من شأنه أن يفعل الاصلاح على  
أرض الواقع ويساعد على بناء مجتمع معرفى متقدم وفقاً لفلسفة مجتمعية وتربوية متقدمة تحدد ما ينبغى أن تتم 

 . تنشئه الأفراد عليه فى المستقبل وتراعى المقومات فى المنطلقات الاساسية الداعمة لاى إصلاح مجتمعى
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التى تزيد من الإستثمار و نجاح المنظمات  عوامل    علي ان  keith (2010)  كيس  دراسه  كما أكدت نتائج
استثمار الموارد والإمكانيات الموجوده داخل المجتمع سواء هي  فى الموارد البشرية والمالية للمبادرات المجتمعية  
 .درات المجتمعية فى تحقيق أهدافهاالبشرية منها أو المادية للمساهمة فى نجاح المبا

حيث تنطلق المبادرات المجتمعية كجهود ذاتية لمواجهة المشكلات المجتمعية من إحساس أفراد المجتمع 
بوجود بعض الاحتياجات غير المشبعة وتعتبر نقطة البداية لعملية التنمية المحلية، وهى ايضاً نقطة البداية فى  
مهنة الخدمة الاجتماعية وبالأخص فى طريقة تنظيم المجتمع حيث أنها الطريقة التى تهتم فى الأساس بمساعدة 

حيث أن الهدف من المبادرات المجتمعية ،    أفراد المجتمع على معالجة مشكلاتهم المجتمعية و إشباع احتياجاتهم
 (. 87 ص ، 2008يكون موجهاً نحو استعادة القيمة وتعزيز نوعية الحياة)الطيب، 

أكدت العربى  فقد  المسئولية   علي  (2015)  دراسة  تنمية  فى  المبادرات  تلعبه  الذى  الإيجابى  الدور 
وتنا الطلاب  لدى  الأربعالإجتماعية  أبعادها  فى  المسئولية  الأخلاقية   ةولت  المسئولية   ، الذاتية  المسئولية  وهى 

تحد من فعالية المبادرات   ا خلصت إلى أن أهم المعوقات التىوالدينية ،المسئولية الجامعية المسئولية الوظيفية كم
المبادرات كذلك  بالجامعه مع  المختلفة  الإدارات  تعاون  والبيروقراطية وعدم  الروتين  الجامعه هى  داخل  الشبابية 
نقص التمويل والدعم المؤسسى وعدم وجود فكره لدى أعضاء هيئة التدريس بمفهوم المبادرات وأن أهم المقترحات  
لتفعيل المبادرات الشبابية بالجامعه هى تعاون الإدارات مع الجامعه وتوفير الدعم المؤسسى واشراك الطلاب فى  

 .  ط تنفيذ المبادراتوضع وخط
يم المبادرات  يان من الضرورى الإهتمام ببحوث تق ونتيجه لتعدد المجالات والإهتمام بالمبادرات وتطورها ك

والتى هدفت إلى تقييم مبادرة التنمية السياسية والمجتمعية وتحليل مضمون    (2014)المجتمعية ففى دراسة منير
والمستفيدين  المسئولية  نظر  وجهه  من  كفاءتها  وقياس  أهدافها  تحقيق  على  المبادرة  قدره  وقياس  مشروعاتها 
أن   إلى  نتائجها  أهدافها والتي خلصت  المبادرات على تحقيق  قدره  التى تحد من  الصعوبات  أهم  والوقوف على 
أكثر الاهداف تحقيقا فى المبادرة هو الهدف الخاص بنشر مفاهيم التنمية الشبابية المجتمعية وتحقيق زياده فى 

 .مستوى مشاركة الشباب فى كافة المجالات التنموية التى هدفت المبادره  إلى تحقيق أهدافها بتلك المجالات 
نتائج أكدت  )دراسة    كما  تطوير 2011عمايرة  فى  المجتمعية  المبادرات  تلعبه  الذى  الدور  على   )

المجتمعات المحلية على مستوى الفرد من خلال إكساب الشباب المهارات الحياتية، وعلى مستوى المجتمع من 
تنفيذ  فى  منها  والاستفادة  استثمارها  وكيفية  المنطقة  فى  الموجودة  والإمكانيات  بالخدمات  الشباب  تعريف  خلال 

أن نسبة المشاركين   كما  وتحفيز الشباب للمشاركة فى المبادرات المجتمعية الثقافية، الاجتماعية، الاقتصادية منها
من الإناث فى المبادرات كانت أعلى من مشاركة الذكور وفقاً للخصائص النوعية والديموغرافية  للمبحوثين، كما  
المبادرات  أن  النتائج  أظهرت  حيث  المجتمع  مستوى  على  للمبادرات  الفعال  الدور  على  الدراسة  نتائج  أكدت 
المسؤولية   الشباب مبادرتهم والتى من شأنها أن تعزز من حسن  التى ينفذ بها  المجالات  أكثر  الاجتماعية هى 
فى   مختلفة  فئات  تستهدف  تنموية  قضايا  تبنى  فى  المبادرات  دور  الدراسة  أوضحت  كما  لديهم،  والانتماء 

 المجتمعات المحلية يكون هدفها تطوير وتقدم مجتمعهم. 
الع المستخدمويعد  الآليات  أحد  التطوعى  بمكان  ةمل  النهوض  فى  عصرنا    ةللمشاركة  فى  المجتمعات 

اتساع الفجوة بين موارد الحكومات   عسيما م  كتسب العمل التطوعى أهمية متزايدة يوم بعد يوم ولاأالحالى ، كما  
تعد الحكومات قادرة على توفير   فلم  دور العمل التطوعى لسد تلك الفجوة  يبرز  وازدياد احتياجات الشعوب ، حيث

 (  265ص ،  2008، )حمزةاحتياجات أفرادها ومجتمعاتها سواء فى البلدان المتقدمة أو النامية
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على دور العمل التطوعى فى تنميه المجتمع والى اقتراح نموذج لتفعيلها    ( 2015الهوان )  فقد أكدت دراسة
يعتمد على وضع إستراتيجية خاصه بهذه الأعمال واللوائح المنظمه وكذلك التمويل اللازم للقيام بالعمل التطوعى  

 المشاركة فيها .بأهمية وتوعيه أفراد المجتمع  ة جوده اداء عاليه للاعمال التطوعيواستمراريته من اجل ضمان 
الجهود التطوعية على تخفيف المشكلات التي يواجهها المجتمع، مما يؤدى إلى زيادة رضاء  حيث تعمل  

الانحراف  عن  بعيدا  طاقاته  ويوجه  مرموقة  اجتماعية  أهداف  نحو  المتطوع  يوجه  كما  حاجاتهم،  وإشباع  الناس 
بالإضافة إلى إكسابه خيرات اجتماعية كثيرة تساعده على تكامل شخصيته، كما تزيد من إحساسه بالانتماء إلى 

 . (210، ص 1990الرشيدي وأخرون ،  المؤسسة التي ينتمي إليها )

التي يواجهونها   المشاكل  التطوعية تبادل الأفكار والآراء واستعراض  الجهود  الشباب من خلال  ويستطيع 
والدخول في تجارب جديدة وتطوير مداخل قائمة بالفعل، ومن ثم لا يمكن للشباب أن يستنتجوا حلولا قد لا تترتب  
علي آراء فردية، حيث إن الاهتمام المتبادل التي يمكن ان يطور في تلك الفئة والتحديات التي يتم عرضها على  

 (. Gonic, H, 1995,p1130بعضهم البعض تفيد في تحريكهم على خلق مناخ للتطور )
ضروره الاهتمام بتحفيز الشباب وتنميه ثقافتهم تجاه العمل التطوعى    علي( 2015)سليم    ةاكدت دراس فقد  

الاعمال التطوعية داخل المجتمع مع الاهتمام باكسابهم المعارف والمهارات المرتبطة   يوحثهم على المشاركه ف
 . بالعمل التطوعى

فى   التطوعى  العمل  ثقافه  غياب  أن  الا  بالمجتمعات  النهوض  فى  التطوعى  العمل  اهميه  من  وبالرغم 
 .فاعليته بالمجتمع المجتمع المصرى وقله الوعى باهميته تعوق 

 & Bhir,Tودراسه)،    (2012) عطيه    ، دراسة  Dier, wechtorand (2010دراسه )فقد أكدت نتائج  
Lunga, (2014   عدم وجود    هيأهم المعوقات التى تؤثر فى مشاركه الشباب في الأعمال التطوعيه    علي أن

دورهم   بطبيعه  المتطوعين  لدى  الوعى  نقص  وكذلك  التطوعى  العمل  تفعيل الدراسات  واوصت  ،  ثقافه  بضرورة 
العمل التطوعى من خلال إعداد دورات تدريبيه وورش عمل وتقديم برامج هادفه تتناسب مع الاحتياجات الفعلية 

لديهم التطوعى  العمل  ثقافه  الغير حكومي ، وأن    للمتطوعين وتنميه  الحكومات والمنظمات  سياسات من   ةتضع 
 المتطوعين فى المشروعات.   شأنها أن تسمح بتوفير الموارد الكافيه من اجل مشاركه

فقد  الشباب  لدي  التطوعي  العمل  مهارات  لتنمية  التدريبية  البرامج  من  العديد  الأهلية  الجمعيات  تنفذ  لذا 
( دراسه  مع  علي     Aspridis (2014اكدت  والتعاون  مستمر  بشكل  المتطوعين  بتدريب  الاهتمام  ضروره 

الخ لتبادل  المجتمع  فى  الأخرى  بالمنظماتبالمؤسسات  المتطوعين  أداء  وتحسين  العمل   رات  مهارات  واكسابهم 
 .  التطوعي كالمشاركة الاجتماعية والحوار المجتمعي والاتصال الفعال

التى اوصت بضروره الاسهام فى اكساب المتطوعين المهارات اللازمه التى    (2005)وكذلك دراسه بركات
تمكنهم من المشاركه فى اتخاذ القرارات التى تمس حياتهم ومجتمعاتهم  ،ووضع خطط تدريب المتطوعين ضمن  
الاهتمام  أن يكون  ثم يجب  برامجها ومشروعاتها، ومن  تنفيذ  في  تعتمد عليهم  الاهليه لأنها  الجمعيات  أولويات 

 بالتدريب على نفس الاهتمام بتوفير الموارد المالية لبرامجها .
ت لدى لتنمية المهارا الفعال  ( والتى اشارت الى استخدام أساليب الاتصال  2005)أيضا دراسه عبدالجليل  

 والمهارات التكنولوجيه . ةومهارة القياد ةالمناقش ةمنها مهار و المتطوعين 
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لتنميه2008ودراسه عبدالعزيز ) المهام  التركيز على  الى اهميه استخدام نموذج  مهارات    ( والتى اشارت 
بالجمعيات الأهلية ومنها مهاره الاتصال والقدرة على الاقناع والتأثير على الآخرين    ة العمل التطوعى لدى المرأ 

   والقدرة على المشاركه فى تحديد الأهداف والبدائل المختلفه لحل المشكلات.
هذا وتهتم الخدمة الاجتماعية كمهنة تغيير تعتمد على المعرفة العلمية والمهارات الفنية والقيم الاخلاقية 

وظائ أداء  على  قدراتهم  وتنمية  بناء  أجل  من  الإنسانية  الوحدات  مع  التعامل  جميع في  فى  الاجتماعية  فهم 
كافة  المجالات في  المهارات  تدعيم  وكذلك  المجتمع  ووحدات  أفراد  بين  المتبادلة  العلاقات  بتدعيم  تهتم  كما   ،

حل    ، (boulton, 1992, p. 257)التنظيمات   على  والعمل  الإيجابي  التغيير  روح  حث  على  تعمل  كما 
المشكلات الناجمة عن العلاقات الإنسانية، وتهدف إلى تمكين كافة الأفراد في قطاعات المجتمع وتعزيز قدراتهم  

 . (6 ص،  2009)عبدالحميد،  وإدارتهم لتطوير حياتهم وتحسين أوضاعهم
وطريقة تنظيم المجتمع هي إحدى الطرق الرئيسية لمهنة الخدمة الاجتماعية، والتي تهتم بالعمل مع كل 

أسلوبا علميا كما أنها  من المجتمعات والمنظمات والقيادات والجماعات المحلية لصالح المجتمع وتنميته وتطوره،  
للتدخل المهني تقوم على التخطيط العلمي لمعاونة المجتمعات المحلية على مواجهة مشاكلها وإشباع احتياجاتها  

شحاته ، مواجهة مشكلاته المستقبلية )  الأساسية بأسلوب فعال، لدعم الترابط الاجتماعي وتحقيق زيادة قدرته على
 ( 1677، ص  2006

العمل  مهارات  تنمية  في  المجتمعية  المبادرات  اسهامات  علي  الوقوف  الي  الحالية  الدراسة  تسعي  لذا 
 التطوعي للشباب.

 تستند الدراسة علي :  الموجهات النظرية للدراسة:ثانيا : 
 نظرية المنظمات: (1)

لا    فالمنظماتعبارة عن وحدات اجتماعية مخططة، أنشئت بقصد وذلك لتحقيق أهداف معينة،    المنظمات
   .( 221، ص 2002، عبداللطيف )توجد عشوائيا وإنما بناء على دراسة لاحتياجات المجتمع

الافترراض الأساسري للنظريرة :هرو أن منظمرات الخردمات الاجتماعيررة تعتمرد علرى إسرتقبال المرنح لتبقرى علررى و 
قيرررررررررررررررد الحيررررررررررررررراة ، وتسرررررررررررررررتهدف المنظمرررررررررررررررات غيرررررررررررررررر الربحيرررررررررررررررة إلرررررررررررررررى تقرررررررررررررررديم خررررررررررررررردماتها إلرررررررررررررررى الفقرررررررررررررررراء 

 . (Hardina,D,2002,p18)والمحتاجين
إذا كان المنظم الاجتماعي يرغب في مساعدة المجتمع المحلي على تحقيق أهدافه فإن ذلك يتطلب ضرورة  و 

للمجتمع، ولكي يمارس   انه يمكن من خلالها مواجهة الاحتياجات الأساسية  العمل من خلال منظمات يفترض 
في   تغيير  وإحداث  عليها  للتأثير  المناسبة  المهارات  واكتساب  المنظمات  فهم  عليه  يجب  عالية  بكفاءة  عمله 
المنظمات في إطار  لذلك تفيد دراسة  المجتمع،  العامة لأفراد  سياستها وبرامجها حتى يمكن أن يحقق الأهداف 
مهنة الخدمة الاجتماعية في فهم طبيعة المنظمات وأهدافها، والتعرف على المشكلات التي تعاني منها المنظمات 

قاسم  وكيفية مواجهتها، واستخدام المنظمات كأداة للتأثير في سلوك الأفراد بالمنظمة وتوجيهها في نواحي إيجابية )
 (. 297، ص2005، وآخرون 

 ( 219، ص1991)صادق ، وهناك متطلبات تحتاجها المنظمات للقيام بوظائفها هي
 الحصول على عضوية كافية واختيار أعضاء جدد طبقا للمعايير التي تتضمنها المنظمة. .1
 توفير تدريب للأعضاء يتم من خلاله بث قيم المنظمة وتقاليدها لدى أعضائها . .2
 تنمية التفاعل والاتصال الإنساني بين الأعضاء وبين مختلف مكونات المنظمة . .3
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إيجرراد تنظرريم لتقيرريم العمررل حيررث يكررون لكررل قسررم بالمنظمررة واجررب معررين وأنشررطة وواجبررات ومسررؤوليات  .4
 مكلمة لنظائرها بسائر أقسام المنظمة بحيث يؤدي هذا في مجمله إلى تحقيق أهداف المنظمة .

إسناد الأدوار الملائمة لأعضاء المنظمة بحيث  يقوم كل منهم بالواجبات والأنشطة والمسؤوليات التي   .5
 تتفق مع الدور القائم.

 تنظيم العلاقات بين مكونات المنظمة بإيجاد التكامل فيما بينها .  .6
تحقيق   .7 في  واللازمة  الخارجية  البيئة  من  المنظمة  تحتاجها  التي  الموارد  على  الحصول  على  العمل 

 أهدافها .
إيجاد الوسائل اللازمة لتنظيم عملية اتخاذ القرارات في المنظمة بحيث يتيح ذلك لغالبية الأعضاء فرص  .8

 المساهمة في عملية اتخاذ القرارات.
 التنسيق بين الأنشطة التنظيمية بحيث يساعد هذا التنسيق على تحقيق أهداف المنظمة . .9
تنظرريم حصرررول الأعضررراء علرررى اشررباعات ماديرررة أو معنويرررة كافيرررة نتيجررة مسررراهمتها فررري تحقيرررق أهرررداف  .10

 المنظمة .
 على النحو التالي: الحالية   في الدراسةنظرية المنظمات  وتستفيد الباحثة من

العمل   - وتدعيم  تحسين  على  الأهليةالعمل  يسمح    بالجمعيات  غير  بما  للعمالة  دعم  أفضل  بتقديم 
 .المنتظمة 

المنتظمة مساعدة   - غير  ومعارفهم    العمالة  مهاراتهم  زيادة  وضعهم على  تحسين  من  يمكنهم  بما 
 .الاجتماعي والاقتصادي والصحي والتعليمي

 العمل على تدريبهم على الممارسة الديمقراطية واتخاذ القرار والحوار. -
 -العمل مع مجتمع المنظمة : نموذج (2)

المنظمة  مكونات  مع  بالتعامل  والإهتمام  المنظمة  أعضاء  احتياجات  واشباع  تحديد  خلال  من 
الإجتماعية ومجتمعها الذاتى كأساس لتقدم الخدمات للمستفدين وقد حدد النموذج عدد من العمليات لتحقيق ذلك 

 ( 1991)عبد العال،تتمثل فى الاتى :
 وجود علاقة متوازنة بين الجهاز الإدارى والمهنى بالمنظمة . .1
 تطوير المنظمة ذاتها كى تتمكن من التعامل بفعالية من المجتمع والمستفدين  .2
 التعرف على إدارة المستفدين فيما يقدم  لهم من خدمة .  .3
 العمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات والتنسيق فيما بينهم . .4
 دراسة احتياجات أفراد المنظمة والعمل على إشباعها . .5
 التأثير فى عملية اتخاذ القرارات لصالح الاعضاء والمستفدين  .6
 دراسة الصعوبات التى تواجه العمل المهنى بالمنظمة والعمل على حلها .  .7

لية من خلال الاستفاده وسوف يتم الاستفاده من نموذج العمل مع مجتع المنظمة فى إطار الدراسة الحا
 . اسهامات المبادرات المجتمعية في تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابالاساسية فى تحديد   ةمن عمليات
 صياغة مشكلة الدراسة: ثالثا : 

النظرية  تبين وجود العديد من التغييرات المجتمعية التي كان لها    فى ضوء الدراسات السابقة والكتابات 
العديد من الأثار السلبية علي المجتمع ، لذلك لابد من أن يشعر جميع أفراد المجتمع بالمسئولية اتجاه مجتمعهم 
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عاتق   علي  يقع  لذا   ، المستدامة  التنمية  لتحقيق  الدولة  تنفذها  التي  التنموية  البرامج  في  والتطوع  والمشاركة 
المنظمات الحكومية والاهلية تشجيع التطوع لدي الشباب واستثارتهم للمشاركة في البرامج التطوعية لتنمية مهارات  

تسعي للاجابة علي التساؤلات التالية ، ما  العمل التطوعي لدي الشباب وهذا ما دفع الباحثة لاجراء دراستها والتي  
المبادرات المجتمعية فى   اتاسهامما  تنمية مهارة الاتصال الفعال للشباب؟ ،  المبادرات المجتمعية فى    اتاسهام

تنمية مهارة المشاركة المجتمعية المبادرات المجتمعية فى    اتاسهام، ما    تنمية مهارة الحوار المجتمعي للشباب؟
  ، فى    ات اسهامما  للشباب؟  المجتمعية  للشباب؟،  المبادرات  المشكلة  حل  التى تواجه  ما  تنمية مهارة  المعوقات 

المقترحات التى تزيد من اسهام المبادرات تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب؟ ، ما  المبادرات المجتمعية فى  
 تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب؟. المجتمعية فى 

 -أهمية الدراسة: رابعا:  
المبادرات  (1) ومنها   ، المجالات  كافة  في  المختلفة  المجتمعية  المبادرات  العديد من  بتنفيذ  المصرية  الدولة  اهتمام 

 المرتبطة بتنمية مهارات العمل التطوعي للشباب. 
عدد الشباب في الفئة العمرية حيث بلغ    بالمجتمع المحلي والمشاركة في البرامج التنموية  الشباب  تطوعلاهتمام با (2)

بنسبة    21.6سنة(  29  :   18) نسمة  السكان،    %21مليون  إجمالي  والإناث و من  الذكور  من  كل  نسبة  تبلغ 
السكان   اجمالي  ،  )  إناث  ( %10.4)   ذكور،  ( %10.6) الشباب من  والاحصاء  العامة  للتعبئة  المركزي  الجهاز 

 . (63، ص  2022
  تحقيق التنمية المستدامة.تنميه وعى الشباب باهمية العمل التطوعى والمشاركة فى  (3)
 . ةبالمشروعات التنموي ةالمرتبط ةط القومياهميه الدور الذى يقوم به المتطوعين فى تحقيق الخط (4)
،  الاتصال الفعال ومنها )تنمية مهارات العملي التطوعي للشباب  أهمية الدور الذي تلعبه الجمعيات الأهلية في   (5)

 .  (حل المشكلة، المساركة المجتمعية،  الحوار المجتمعي
بإسهامات  اثراء البناء المعرفي للخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة فيما يتعلق   (6)

 .  المبادرات المجتمعية في تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب
 لحالية لتحقيق الأهداف التالية:  تسعى الدراسة ا : : أهداف الدراسةخامسا

. ويمكرن تحقيرق هرذا تحديد مستوي إسهامات المبادرات المجتمعية في تنمية مهارات العمرل التطروعي للشرباب -1
 الهدف من خلال : 

 .تنمية مهارة الاتصال الفعال للشباباسهام المبادرات المجتمعية فى   مستوي تحديد  -
 .تنمية مهارة الحوار المجتمعي للشباباسهام المبادرات المجتمعية فى   مستوي تحديد  -
 .تنمية مهارة المشاركة المجتمعية للشباباسهام المبادرات المجتمعية فى   مستوي تحديد  -
 .تنمية مهارة حل المشكلة للشباباسهام المبادرات المجتمعية فى   مستوي تحديد  -
 .تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابالتى تواجه المبادرات المجتمعية فى  الصعوباتتحديد  -2
 .تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابتحديد المقترحات التى تزيد من اسهام المبادرات المجتمعية فى  -3
تفعيل اسهام المبادرات المجتمعية فرى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع ل  التوصل الي -4

 .تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب 
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 تسعي الدراسة للتحقق من صحة الفروض التالية :  : فروض الدراسة : سادسا
تنمينة مهنارات إسنهامات المبنادرات المجتمةينة فني الفرض الأول للدراسة: " منن المتوعنع أي وكنوي مسنتو   (1)

 اً ":رتفعم  العمل التطوعي للشباب
 التالية: الأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 

 اسهام المبادرات المجتمعية فى تنمية مهارة الاتصال الفعال للشباب. -أ
 اسهام المبادرات المجتمعية فى تنمية مهارة الحوار المجتمعي للشباب. -ب 
 اسهام المبادرات المجتمعية فى تنمية مهارة المشاركة المجتمعية للشباب. -ج
 اسهام المبادرات المجتمعية فى تنمية مهارة حل المشكلة للشباب. -د 
والمسئولين فيمنا تتعلنق  الشبابالفرض الثاني للدراسة: " توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات  (2)

 ". تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابإسهامات المبادرات المجتمةية في بتحدتدهم لمستو   
والمسئولين فيمنا تتعلنق  الشبابالفرض الثالث للدراسة: " توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات  (3)

 تنمينة مهنارات العمنل التطنوعي للشنبابإسهامات المبادرات المجتمةية فني  تواجهلصعوبات التي بتحدتدهم ل
." 

الفرض الرابع للدراسة: " توجند فنروق جوهرينة دالنة إحصنائياً بنين اسنتجابات المسنتفيدات والمسنئولين فيمنا  (4)
 تنمية مهنارات العمنل التطنوعي للشنبابإسهامات المبادرات المجتمةية في تتعلق بتحدتدهم لمقترحات تفعيل 

." 
 : مفاهيم الدراسة :  سابعا

 :    المبادرات المجتمةيةمفهوم  (1)
 .Webster’s, 1992, p)الخطوة الأولى أو القدرة على الشروع فى عمل مستقبلى  "  المبادرة بإنها  تعرف  

652) . 
تعرف   تقديم بكما  بهدف  المجتمعية  المنظمات  من  عدد  أو  مجتمعية  منظمة  وضعته  خاص  نظام  أنها 

مساهمة إيجابية فى حياة المجتمع من خلال مساعدة السكان المحليين على إتخاذ إجراءات عملية لحل مشكلاتهم  
(robert, 2020,p152)   . 

تلك   أهم وسيلة أو مورد تحقيق  أن الانسان هو  الناس حيث  الاشياء بواسطة  المبادرة هى تحقيق  أن  كما 
 . (18، ص 2011)سليمان،ةتعنى استعمال الموارد وبكفاء الاشياء كما أنها

أنها المشروعات والبرامج التى تنبع بين البيئة المحلية ذاتها، وبالأخص التى تستعين بالموارد  وتعرف أيضا ب
المجتمع من مجرد  أفراد  المجتمع وتحويل  فى  الذات  الاعتماد على  قيم  لتنظيم  القصوى  للأهمية  المحلية، نظراً 

    (.83 ص، 2008)محمد،  مستقبل سلبى للمشروعات والبرامج إلى سكان إيجابيين فى عملية التنمية
دافع   من  انطلاقاً  النفس  من  ينبع  خارجى  فعل  أو  ظاهرة  عمل  الى  ينطلق  ذاتى  سلوك  بأنها  عرفت  كما 
وتحسين   الأفضل  إلى  والتغيير  التطوير  يهدف  جديد  شئ  لتقديم  جماعى  أو  فردى  بشكل  كان  سواء  داخلى 
والمواهبة   والطاقات  منها  الخبرات  وتوظيف  العميق  والتفكير  الدقيق  التخطيط  خلال  من  للامثل  الظروف 

 (  5، ص  2006والابداعات لتطويرها ونقلها إلى الاخرين والاستفاده منها)سالم ، 
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 -:بأنها  فى هذه الدراسة بالمبادرات المجتمةيةويقصد 
عامة  1 بصفه  المجتمع  لتطوير  مختلفة  مجتمعية  ومنظمات  جماعات  بين  تعاونى  مجتمعى  نشاط  أو  .برنامج 

 بصفة خاصة.  والشباب
 الشباب المتطوعين بالمبادرات .هذا البرنامج توظف الموارد وتحشد الطاقات المتوفرة لتحقيق أقصى إستفادة من  2

 .لاكسابهم مهارات العمل التطوعي 
 فى عملية التنمية. شباب إيجابيمن مجرد مستقبل للخدمات إلى  الشباب.تعمل على تحويل 3
 :  ( 5، صفحة 2001)المناصرة،  وتتمثل أهداف المبادرات المجتمةية فى •

 تنمية مهارات وتطوير قدرات أفراد المجتمع بما يتفق مع إبداعاتهم. .1
 تعزيز مكانه أفراد المجتمع فى عملية صنع القرار داخل المجتمع. .2
 ترسيخ دور مسئوليات أفراد المجتمع فى التعبير للأفضل والأمثل. .3
 .(Senyk, 2005, pp. 2-3)تعزيز البناء والإيجابى فى المجتمع  .4
 تحفيز عملية التحسين المستمر فى الظروف والفرص المتاحة للأفراد والأسر.  .5
تغيير طريقة العلاقة بين المجتمع والنظم داخل وخارج حدوده من خلال ضمان أن التغير يقوم على أسس   .6

 .  (Jorjaman & Reid, 2003, p. 2)محلية 
 -وتعتمد المبادرات المجتمةية على الاستراتيجيات التالية: •

 تعبئة وتنظيم المجتمع وتعزيز الإدارة الذاتية.  .1
 تشجيع المجتمعات على العمل كشركاء فى التخطيط والتنفيذ والرقابة فى عملية التنمية. .2
والاجتماعية  .3 الاقتصادية  التنمية  نحو  واحد  اتجاه  فى  الحكومية  والموارد  المحلى  المجتمع  موارد  تعبئة 

 المتكاملة.
تشجيع الحكومة للتطوير والتعاون الفعال بين الادارات المشاركة فى البرنامج ومنظمات المجتمع المدنى فى   .4

 دعم المجتمعات المحلية.
 دعم المجتمعات المحلية للقيام بأدوار قيادية وتعزيز قدراتها فى هذا الصدد.  .5
 :  مهارات العمل التطوعي مفهوم (2)

لمهارة في اللغة تعني الحذق في القيام بالشيء، وهي مشتقة من الفعل "مهر" الشيء أي أحكمة وصار به  ا
 )593، ص 2000مجمع اللغة العربية ، حاذقا فهو ماهر.)

لقدرة ب  وتعرف مالكا  الفرد  وتجعل  لاكتسابها،  وتدريب  وتعليم  لمعرفة  يحتاج  ومكتسب  فطري  استعداد  أنها 
على   القدرة  تتضمن  فهي  ،وبالتالي  هدف محدد  لتحقيق  معينة  ولها مستويات  العقلي،  أو  الجسمي  سواء  الأداء 
التفاعل.   إقامة تفاعل اجتماعي ناجح مع مواصلة هذا  المواقف والتأثير على سلوك الآخرين والقدرة على  تقييم 

 ( 12، ص2003)احمد ، 
يعرف التطوع بأنه "الفعل الذي يقوم به الشخص والذي يخصص جانبا من وقته للمعاونة في الأعمال  بينما  

 (. 71، ص1987بدوي ، التي تقوم بها المؤسسات الاجتماعية بدون مقابل" )
بأنه الجهود التى يقوم بها الإنسان بشكل اختيارى بدون مقابل للمشاركه فى برنامج   ويعرف العمل التطوعي 

 ( 14، ص 2006  ،أو تقديم خدمه بإحدى الجمعيات الاهليه. )الافندى
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بلا  وهو لمجتمعه  الإنسان  يبذله  الذى  المشاركالجهد  بهدف  عنه  ويدافع  مقابل  مسئؤليات  ف  ة  تحمل  ى 
من اجل الاسهام فى حل المشكلات الاجتماعيه والاقتصاديه وكذلك تحقيق الخطط الطموحه    ةالمجتمع ومؤسسات

 . (225،ص 2002 ،)عبداللطيفتى يسعى إليها المجتمع ومؤسساته.ال
للاسهام فى تحمل مسئؤليات  بأنه الجهد الذى يبذله اى انسان بلا مقابل بمجتمعنا بدافع منه    كما يعرف

الرعايالتى    ةالاجتماعي  ةالمؤسس تقديم  على  ا  ة الإنساني  ةتعمل  للمشاركعلى  تتهيأ  التى  الفرص  من    ةساس 
 ( 207،ص2006 ،.)صادق ةفى أعمال هذه المؤسسات الاجتماعيالمواطنين 

التي  "  االعمل التطوعي بأنه  تقصد الباحثة بمهاراتوبناء على ما سبق   التطوعية  مجموعة من المهارات 
  -الاتصال الفعال  يجب أن يمتلكها المتطوعين للقيام بأدوارهم والمشاركة في تنمية مجتمعهم المحلي وهي مهارة )

 . "حل المشكلة ( –الحوار المجتمعي  –المشاركة المجتمعية 
 (. 125، ص 1992فهمي وبدوي ،  ) :إلي  التطوعي أهمية العملوترجع  •
 يسعى إلى تخطى الحواجز السلبية والانعزالية حيثما وجدت في المجتمع.  .1
 تعبئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيهها وتحويلها إلى عمل اجتماعي.  .2
 إزالة أسباب التخلف وتوفير أسباب التقدم والرفاهية لأفراد المجتمع. .3
 سد الفراغات في الخدمات ، وتوسيع قاعدتها تحقيقا لمبدأ الكفاية. .4
 توثيق العلاقات الأساسية بين الأفراد والجماعات لإيجاد التفاعل الأفضل في الحياة.  .5
 تحويل الطاقات الخاملة أو العاجزة إلي طاقات عاملة منتجة.  .6
 حفظ التوازن في حركة تطوير المجتمع تلقائية وذاتية. .7
 دعم العمل الحكومي ومؤازرته وزيادة فعاليته وكفاءته.  .8
القيام بخدمات تعتمد على جهود المواطنين وحدهم والجهود الذاتية ودون تدخل من جانب الحكومة، ولهذا   .9

 تقوى روح الانتماء والولاء إلى المجتمع والحرص على مصالحه. 
 (.185، ص 2003محمد ،  ) :في  التطوعي أهداف العمل  وتتمثل •
 : تتمثل في أهداف خاصة بالمجتمع المحلى وتكامله: .1
إلى   - يؤدى  مما  المحلى  المجتمع  تواجه  التي  الاجتماعية  المشكلات  تخفيف  على  التطوعية  الجهود  تعمل 

 زيادة رضا الناس وإشباع حاجاتهم وينعكس ذلك بالتالي على تكامل المجتمع وتماسكه. 
تؤدى الجهود التطوعية إلى تعريف أفراد المجتمع بالظروف الواقعية التي تعيش فيها الفئات الأخرى ويعود   -

ذلك بالتالي إلى وجود وتسهيل الفهم المشترك واتفاق الأغلبية حول المشكلات والأحوال السيئة التي يعانى  
الناتجة من  التميز والعصبية  إلى تقليل  بالتالي  المجتمع مواجهتها، وهذا يقود  المجتمع، ويتعين على  منها 

 الجهل بأحوال الجماعات الأخرى بالمجتمع. 
مجتمعية  - أهداف  حول  التفاهم  إلى  يقود  التطوعية  الأعمال  في  المجتمع  من  المجتمع  مواطني  انغماس 

 مرغوبة، وهذا يقلل فرص اشتراكهم في أنشطة أخرى قد تكون مهددة لتقدم المجتمع وتماسكه. 
 تتمثل في: أهداف خاصة بالهيئات الاجتماعية: -2
 سد النقص في أعداد الأخصائيين الذي تعانيه الهيئات الاجتماعية. -
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فيستمر   - بالمجتمع  الهيئات  تلك  يربطون  وبهذا  بهيئاته  المحلي  بالمجتمع  التعريف  جهود  المتطوعون  ويبذل 
تأييده لها أدبياً ومادياً، فالهيئات لا تستطيع أن تعيش بمعزل عن أفراد المجتمع حيث أنها وجدت لخدمتهم 

 وتحقيق أهدافهم.
أنفسهم: -3 بالمتطوعين  خاصة  يتحقق   أهداف  أن  يمكن  المختلفة  الأنشطة  في  المتطوع  اشتراك  خلال  من 

 الآتي:
اهتمام المتطوع بأهداف اجتماعية مرموقة يوجه طاقاته بعيداً عن الانحراف، بالإضافة إلى أنه من خلال   -

 ممارسته لعمله يمكن أن يكتسب خبرات اجتماعية كثيرة تساعد على تكامل شخصيته.
يقدره   - بعمل  القيام  في  بالنجاح  إحساسه  خلال  من  إشباعها  يتم  للفرد  الاجتماعية  الاحتياجات  من  كثير 

 الآخرون، والإحساس بالانتماء إلى إحدى المؤسسات التي تلقى تقديراً في المجتمع.
 : الإجراءات المنهجية للدراسة : ثامنا
الوصفية حيث تستهدف تحديد خصائص ظاهرة مجتمعية أو    الدراسات  الدراسة إلى   تنتمى هذه  نوع الدراسة:   (1)

النتائج    لاستخلاص  وتفسيرها  وتحليلها  الحقائق  جميع  على  وتعتمد  التحديد  صفة  علية  يغلب  معين  موقف 
 تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب. إسهامات المبادرات المجتمعية في  تحديدحيث تهدف الدراسة الي 

(2) : الدراسة  الاجتما  منهج  المسح  منهج  الدرسة  بدراستستخدم  يكتفى  الذى  وهو  بالعينة  من    ةعى  محدد  عدد 
(  136اختيار عدد )حيث يتم    ةالحالات أو المفردات فى حدود الوقت والجهد والامكانيات المتوفره لدى الباحث

)ب  المتطوعينالشباب  من   وعدد   ، المجتمعية  المسئولين47المبادرات  من  المجتمعية تنفيذ  عن    (    المبادرات 
 . بالمجتمع 

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:  أدوات الدراسة:  (3)
 :تنمية مهارات العمل التطوعي لدتهم حول إسهامات المبادرات المجتمةية في   للشباباستمارة استبياي  ( أ)
 وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية: ▪
وذلك بالرجوع إلى التراث النظري الموجه للدراسة، والرجروع إلرى  للشباببتصميم استمارة استبيان    ةالباحث  تقام .1

 الدراسات السابقة لتحديد العبارات التي ترتبط بأبعاد الدراسة. 
 صدق الأداة: .2
( من أعضراء هيئرة التردريس بكليرة الخدمرة 5تم عرض الأداة على عدد )  )صدق المحكمين(:  الظاهري الصدق   -

لإبرررداء الررررأي فررري صرررلاحية الأداة مرررن حيرررث السرررلامة اللغويرررة للعبرررارات مرررن ناحيرررة  حلررروانالاجتماعيرررة جامعرررة 
(، وقد تم حرذف %80وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن )

 بعض العبارات وإعادة صياغة البعض، وبناء على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية.
 الشربابفري حسراب صردق الاتسراق الرداخلي لاسرتمارة اسرتبيان   ةالباحث  تحيث اعتمد  صدق الاتساق الداخلي: -

مجتمرع  الشرباب( مفرردات مرن 10بالدرجرة الكليرة، وذلرك لعينرة قوامهرا )   على معامل ارتباط كرل بعرد فري الأداة 
منن  الدراسة. وتبين أنها معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، كما يتضرح

 الجدول التالي:
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 ودرجة الاستبياي ككل الشباب( الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة استبياي 1جدول )
 ( 10)ي=

 الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد  م

 ** 0.925 تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابإسهامات المبادرات المجتمةية في   1

تنمية مهنارات العمنل التطنوعي في  الصعوبات التي تواجه إسهامات المبادرات المجتمةية   2
 للشباب

0.798 ** 

3 
تنمينننة مهنننارات العمنننل التطنننوعي فننني مقترحنننات دينننادة إسنننهامات المبنننادرات المجتمةينننة 

 ** 0.815 للشباب

 (0.05* معنوي عند )                                          (0.01** معنوي عند ) 
( لكرل بعرد علرى حردة، ومرن 0.01معظرم أبعراد الأداة دالرة عنرد مسرتوى معنويرة )  توضح الجدول السابق أي:     

 ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.
بررراون للتجزئررة النصررفية لاسررتمارة اسرررتبيان  -سرربيرمان  معادلرررةتررم حسرراب ثبررات الأداة باسررتخدام  ثبننات الأداة: .3

مرن المبرادرات المجتمعيرة مجتمرع المسرتفيدات ( مفردات من 10المستفيدات، وذلك بتطبيقها على عينة قوامها )
 وعد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:الدراسة. 
 باستخدام معادلة سبيرماي براوي للتجزئة النصفية الشباب( نتائج ثبات استمارة استبياي 2جدول )

 ( 10)ي=                                                           
 معادلة سبيرماي براوي  الأبعاد  م

 0.89 تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابإسهامات المبادرات المجتمةية في   1
 0.95 تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابالصعوبات التي تواجه إسهامات المبادرات المجتمةية في   2
 0.88 تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابمقترحات ديادة إسهامات المبادرات المجتمةية في   3

 0.92 ككل  الشبابثبات استمارة استبياي 

معظرررم معررراملات الثبرررات للأبعررراد تتمترررع بدرجرررة عاليرررة مرررن الثبرررات، وبرررذلك يمكرررن  توضنننح الجننندول السنننابق أي:  
 الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.

 تنمية مهارات العمنل التطنوعي للشنباباستمارة استبياي للمسئولين حول إسهامات المبادرات المجتمةية في  (ب)
 وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية: : 
بناء الأداة في صورتها الأولية اعتماداً علرى الإطرار النظرري للدراسرة والدراسرات السرابقة والاسرتفادة مرن بعرض   .1

 استمارات الاستبيان المرتبطة بموضوع الدراسة لتحديد أبعاد الدراسة.
 صدق الأداة: .2

( من أعضراء هيئرة التردريس بكليرة الخدمرة 5تم عرض الأداة على عدد )  )صدق المحكمين(:  الظاهري   الصدق -
لإبرررداء الررررأي فررري صرررلاحية الأداة مرررن حيرررث السرررلامة اللغويرررة للعبرررارات مرررن ناحيرررة  حلررروانالاجتماعيرررة جامعرررة 

(، وقد تم حرذف %80وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن )
 بعض العبارات وإعادة صياغة البعض، وبناء على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية.
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فري حسراب الاتسراق الرداخلي علرى معامرل ارتبراط كرل بعرد فري   ةالباحث  تحيث اعتمد  صدق الاتساق الداخلي: -
( مفردات من المسئولين مجتمع الدراسة. وتبرين أنهرا معنويرة عنرد 10الأداة بالدرجة الكلية، وذلك لعينة قوامها )

 كما تتضح من الجدول التالي:مستويات الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، 
 ( الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة استبياي المسئولين ودرجة الاستبياي ككل 3جدول )

 ( 10)ي=
 الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد  م

 ** 0.935 تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابإسهامات المبادرات المجتمةية في   1

2 
تنميننة مهننارات العمننل التطننوعي الصننعوبات التنني تواجننه إسننهامات المبننادرات المجتمةيننة فنني 

 ** 0.851 للشباب

 ** 0.772 تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابمقترحات ديادة إسهامات المبادرات المجتمةية في   3

 (0.05* معنوي عند )                                      (0.01** معنوي عند ) 
( لكرل بعرد علرى حردة، ومرن ثرم 0.01معظم أبعاد الأداة دالة عند مستوى معنويرة )  توضح الجدول السابق أي:   

 تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.
بررراون للتجزئررة النصررفية لاسررتمارة اسرررتبيان  -سرربيرمان  معادلرررةتررم حسرراب ثبررات الأداة باسررتخدام  ثبننات الأداة: -

بالمبرررادرات المجتمعيرررة مجتمرررع المسرررئولين ( مفرررردات مرررن 10، وذلرررك بتطبيقهرررا علرررى عينرررة قوامهرررا )المسرررئولين
 وعد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:الدراسة. 
( استبياي  4جدول  استمارة  ثبات  نتائج  النصفية   المسئولين(  للتجزئة  براوي  سبيرماي  معادلة  باستخدام 
 ( 10)ي=

 معادلة سبيرماي براوي  الأبعاد  م

 0.87 تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابإسهامات المبادرات المجتمةية في   1
 0.83 تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابالصعوبات التي تواجه إسهامات المبادرات المجتمةية في   2
 0.84 تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابمقترحات ديادة إسهامات المبادرات المجتمةية في   3

 0.86 ثبات استمارة استبياي المسئولين ككل 

معظررم معرراملات الثبررات للأبعرراد تتمتررع بدرجررة عاليررة مررن الثبررات، وبررذلك يمكررن  توضننح الجنندول السننابق أي:    
 الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.

 :تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابتحدتد مستو  إسهامات المبادرات المجتمةية في  ▪
، بحيرث تكرون  تنمينة مهنارات العمنل التطنوعي للشنبابللحكم على مستوى إسهامات المبادرات المجتمعيرة فري  

بدايررة ونهايررة فئررات المقيرراس الثلاثرري: نعررم )ثلاثررة درجررات(، إلررى حررد مررا )درجتررين(، لا )درجررة واحرردة(، تررم ترميررز 
وإدخررال البيانررات إلررى الحاسررب الآلرري، ولتحديررد طررول خلايررا المقيرراس الثلاثرري )الحرردود الرردنيا والعليررا(، تررم حسرراب 

(، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طرول الخليرة 2=  1 – 3أقل قيمة ) –المدى = أكبر قيمة 
( وبعررد ذلررك تررم إضررافة هررذه القيمررة إلررى أقررل قيمررة فرري المقيرراس أو بدايررة المقيرراس وهررى 0.67=  2/3المصررحح )

 وهكذا أصبح طول الخلاوا كما تلي:الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية, 
تنمية مهارات العمل التطوعي ( مستويات المتوسطات الحسابية لإسهامات المبادرات المجتمةية في 5جدول )

 للشباب 
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 مستو  منخفض  1.67إلى أعل من   1إذا تراوحت قيمة المتوسط للةبارة أو البعد من  
 مستو  متوسط  2.35إلى أعل من   1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للةبارة أو البعد من  
 مستو  مرتفع 3إلى   2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للةبارة أو البعد من  

 مجالات الدراسة :   (4)
1- : المكانى  فى  المجال  المكانى  المجال  المجتمعية   يتمثل  المبادرات  تنفيذ  في  المشاركة  الاهلية  الجمعيات 

 ممثلة في الجمعيات التالية:  الجيزةبمحافظة 
 المجال المكاني للدراسة  ( 6جدول )

 عدد المسئولين عدد الشباب  الجمةيات الأهلية  م
 8 29 جمةية دهور المستقبل بالدعي   1
 17 45 مؤسسة حلم انساي للتنمية بالهرم 2
 13 35 مؤسسة السلام للثقافة والحوار والفنوي  3
 LEAD 27 9ية  للتنم  يةالمصر   اداتيالق  ةوسس م 4

 47 136 المجموع 
 :  إلي  مبررات اختيار المجال المكاني ومؤسسات الدراسةوترجع 

 تنفيذ برامج وتدريب المتطوعين علي تحقيق طموحاتهم من ضمن أهداف تلك المؤسسات  .1
 (. المتطوعين) والشبابتوافر عينة الدراسة من المسئولين  .2
 . موافقة المسئولين بتلك المؤسسات علي اجراء الباحثة للدراسة .3
  -:المجال البشر   -2
 ( مفردة .47المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين وعددهم )  -
المجتمعية وعددهم ) - بالمبادرات  المتطوع  للشباب  العمدية  بالعينة  ( مفردة ، علي أن  136المسح الاجتماعي 

 . يكونوا من المتطوعين بصفة دائمة في المبادرات المجتمعية ، ولديهم رغبه في التعون مع الباحثة 
 . م9/2024/ 30وحتى     م27/7/2024من  من الميدانفترة جمع البيانات  -المجال الزمنى : -3
 التحليل الإحصائي: أساليب (5)

( الحزم الإحصائية SPSS.V. 24.0تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج )
التكرررارات والنسررب المئويررة، والمتوسررط الحسررابي،  للعلننوم الاجتماعيننة، وعنند طبقننت الأسنناليب الإحصننائية التاليننة:

براون للتجزئة النصرفية ومعامرل ارتبراط بيرسرون، واختبرار )ت(  -سبيرمان   ومعادلةوالانحراف المعياري، والمدى،  
 لعينتين مستقلتين.
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 : نتائج الدراسة الميدانية: تاسعا
 المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة: 

 مجتمع الدراسة: الشباب المتطوعين  وصف (1)
 (136الشباب المتطوعين مجتمع الدراسة )ي=وصف توضح ( 7)رعم جدول 
 __ المتغيرات الكمية  م

 %  ك النوع  م σ س

 49.3 67 ذكر  1 4 38 السن 1
 50.7 69 انثي  2 1 5 عدد سنوات التطوع 2
 100 136 المجمنننوع  %  ك المؤهل العلمي  م
     16.9 23 مؤهل متوسط  1
     43.4 59 مؤهل فوق متوسط  2
    39.7 54 مؤهل جامعي  3

 100 136 المجمنننوع 
 أي:  السابقتوضح الجدول 

 .تقريباً  ( سنوات4)( سنة, وبانحراف معياري 38) المتطوعين الشبابمتوسط سن  -
 (.%49.3بنسبة )ذكور ( ، ثم %50.7بنسبة )اناث أكبر نسبة من الشباب المتطوعين  -
 جرامعييليهرا مؤهرل (, %43.4بنسربة ) مؤهرل فروق متوسرط المتطروعين حاصرلين علري  الشربابأكبر نسبة مرن  -

 .(%16.9بنسبة ) متوسطمؤهل ، ثم (%39.7بنسبة )
 المسئولين مجتمع الدراسة:  وصف (2)

 ( وصف المسئولين مجتمع الدراسة 8جدول )
 (47)ي=

 __ المتغيرات الكمية  م

 σ س
 %  ك النوع  م

 61.7 29 ذكر  1 7 46 السن 1
 38.3 18 انثي  2 2 8 عدد سنوات الخبرة   2
 %  ك الوظيفة  م %  ك المؤهل العلمي  م
.58 4 مدتر تنفيذي   1 14.9 7 مؤهل فوق المتوسط  1  
 34 16 عضو مجلس إدارة  2 57.4 27 مؤهل جامعي  2
 25.5 12 مسئول برامج ومشروعات  3 27.7 13 دراسات عليا  3
 19.1 9 أخصائي اجتماعي  4    
 12.8 6 إداري  5    

 100 47 المجمنننوع 
 توضح الجدول السابق أي: 

 .( سنوات تقريباً 7نحراف معياري )( سنة با46متوسط سن المسئولين ) -
 .تقريباً  (2)( سنوات بانحراف معياري 8متوسط عدد سنوات خبرة المسئولين ) -
 (.%38.3بنسبة )ناث الإ(, بينما %61.7بنسبة )ذكور أكبر نسبة من المسئولين  -
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(, ثررم الحاصررلين علرري دراسررات عليررا %57.4أكبررر نسرربة مررن المسررئولين حاصررلين علرري مؤهررل جررامعي بنسرربة ) -
 (.  %14.9(، يليها الحاصلين علي مؤهل فوق المتوسط بنسبة )%27.7بنسبة )

بنسرربة  ثررم مسررئول برررامج ومشررروعات(, %34بنسرربة ) عضررو مجلررس إدارةوظيفررتهم أكبررر نسرربة مررن المسررئولين  -
 .(%8.5بنسبة )مدير تنفيذي وأخيراً ( ، 25.5%)

 : اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابالمحور الثاني: 
 :  للشباب مهارة الاتصال الفعالاسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية  (1)

 (9جدول رعم )
 للشباب  مهارة الاتصال الفعالاسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية  توضح 

 الةبارات  م

( 136)ي=  الشباب (47المسئولين )ي=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

 الترتيب 

تكسننننب المبننننادرة المتطننننوعين مننننن الشننننباب علنننني  1
 التواصل الدرائم فيما بينهم 

2.74 0.46 5 2.96 0.2 1 

2 
تنننندرب المبننننادرة المتطننننوعين مننننن الشننننباب علنننني 
 5 0.49 2.64 6 0.45 2.71 استخدام التقنيات الحدتثة للاتصال فيما بينهم

تسننناهم المبنننادرات المجتمةينننة فننني تبنننادل الخبنننرات  3
 2 0.44 2.74 2 0.35 2.88 بين الاخصائيين الاجتماعيين والمتطوعين

4 
تساهم المبادرات المجتمةية في تدريب المتطنوعين 
علي استخدام الانترنت تسهيلا علي التواصل فيمنا 

 بينهم 
2.94 0.24 1 2.6 0.5 6 

تمكننن المبننادرات المتطننوعين مننن التواصننل الفعننال  5
 مع المنظمات الاخري بالمجتمع

2.75 0.43 4 2.7 0.46 4 

تكسننب المبننادرات مهننارة التواصننل الرأسنني والافقنني  6
 للمتطوعين  

2.78 0.45 3 2.72 0.45 3 

ككل  الاتصال الفعال مهارة    82.  170.  
مستو   
.732 مرتفع  20.  

مستو   
 مرتفع

أي:  توضح - السابق  تنمية  مستو     الجدول  في  المجتمةية  المبادرات  الفعال  اسهامات  الاتصال  مهارة 
الشباب    للشباب يحددها  )  مرتفعكما  الحسابي  المتوسط  بلغ  المتوسط  2.8حيث  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)

تساهم المبادرات المجتمعية في تدريب المتطوعين علي استخدام الانترنت تسهيلا علي    الحسابي: الترتيب الأول
تساهم المبادرات المجتمعية في تبادل الخبرات   الترتيب الثاني  يليه(,  2.94بمتوسط حسابي )  التواصل فيما بينهم

والمتطوعين الاجتماعيين  الاخصائيين  )  بين  حسابي  السادسوأخيراً    (, 2.88بمتوسط  المبادرة   الترتيب  تدرب 
وقد يعكس .(2.71بمتوسط حسابي )  المتطوعين من الشباب علي استخدام التقنيات الحديثة للاتصال فيما بينهم

ذلك سعي العاملين بالمبادرات المجتمعية علي توفير أساليب الاتصال الفعال المختلفة بما يمكن المتطوعين من  
 التفاعل والاتصال فيما بينهم. 

  كما وحددها المسئولوي   مهارة الاتصال الفعال للشباباسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية   مستو   -
تكسب   (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.73حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع
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بينهم   فيما  الدرائم  التواصل  الشباب علي  المتطوعين من  )المبادرة  الثاني  يليه (,  2.96بمتوسط حسابي   الترتيب 
والمتطوعين الاجتماعيين  الاخصائيين  بين  الخبرات  تبادل  في  المجتمعية  المبادرات  حسابي    ي  تساهم  بمتوسط 

تساهم المبادرات المجتمعية في تدريب المتطوعين علي استخدام الانترنت تسهيلا علي الترتيب  وأخيراً    (,2.74)
المهارا الفعال  استخدام أساليب الاتصال  وقد يعكس ذلك    .(2.6بمتوسط حسابي )التواصل فيما بينهم   ت لتنمية 

،  عبدالجليل)دراسه وهذا ما أثبتته نتائج  والمهارات التكنولوجيه ةومهارة القياد ةالمناقش ةمنها مهار و لدى المتطوعين 
2005) . 
 مهارة الحوار المجتمعي للشباب : اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية  (2)

 مهارة الحوار المجتمعي للشباباسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية توضح ( 10جدول رعم )

 الةبارات  م

( 136)ي=  الشباب (47المسئولين )ي=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

 الترتيب 

مهارة الحوار المجتمعي منن ضنمن   المبادراتتضع   1
 أهدافها لتشجيع الشباب علي التطوع

762.  0.43 2 2.85 0.36 2 

2 
بالمبننننننادرات وشننننننجع الاخصننننننائيين الاجتمنننننناعيين 

.692 الشباب علي التطوع  المجتمةية  0.46 6 2.49 0.51 6 

علي أي وكنوي لهنا رةينة ورسنالة   تحرص الجمةية 3
.712 واضحة لتطوع الشباب  0.43 5 3 0 1 

تحنرص الجمةينة علنني تجدتند برامجهننا ويكنوي مننن  4
 ضمنها الحوار المجتمعي لتطوع الشباب

752.  0.42 3 2.66 0.48 5 

5 
تحننننننننندد الجمةيننننننننننة مسنننننننننئوليات ل خصننننننننننائيين 
الاجتمنناعيين لفننتح الحننوار مننع الشننباب لتشننجيعهم 

 علي التطوع  
732.  0.42 4 2.74 0.44 4 

6 
تتخننذ الجمةيننة الحننوار المجتمعنني مهننارة اساسننية 
فننني اعنننناع الشنننباب علننني المشننناركة فننني البنننرامج 

 التنموية
852.  0.25 1 2.83 0.38 3 

ككل مهارة الحوار المجتمعي   752.  190. مستو    
.762 مرتفع  190. مستو    

 مرتفع
مهارة الحوار المجتمعي اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية  مستو     توضح الجدول السابق أي: -

وللشباب   )  مرتفع  الشباب حدده  كما  الحسابي  المتوسط  بلغ  المتوسط  2.75حيث  لترتيب  ذلك وفقاً  (، ومؤشرات 
الأول الترتيب  في   الحسابي:  المشاركة  علي  الشباب  اقناع  في  اساسية  مهارة  المجتمعي  الحوار  الجمعية  تتخذ 

تضع المبادرات مهارة الحوار المجتمعي من ضمن    الترتيب الثاني  يليه(,  2.85بمتوسط حسابي )  البرامج التنموية
التطوع علي  الشباب  لتشجيع  )  أهدافها  حسابي  السادس  وأخيراً    (،2.76بمتوسط  الاخصائيين الترتيب  يشجع 

التطوع علي  الشباب  المجتمعية  بالمبادرات  )  الاجتماعيين  حسابي  رغبة   (.2.69بمتوسط  إلي  ذلك  يرجع  وقد 
الشباب في تبادل الحوار المجتمعي مع المسئولين عن تنفيذ المبادرات المجتمعية لمعرفة أهدافها وكيفية التطوع  

 بها .



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

171 

 العدد السابع والثلاثون 

تنمية    مستو   - في  المجتمةية  المبادرات  للشباباسهامات  المجتمعي  الحوار  وحدده    مهارة  كما 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب  2.76حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  المسئولوي 

الترتيب    يليه(,  3بمتوسط حسابي )  تحرص الجمعية علي أن يكون لها رؤية ورسالة واضحة لتطوع الشباب  الأول
بمتوسط حسابي    تضع المبادرات مهارة الحوار المجتمعي من ضمن أهدافها لتشجيع الشباب علي التطوعالثاني  

التطوع  السادسالترتيب  وأخيراً    (,2.85) علي  الشباب  المجتمعية  بالمبادرات  الاجتماعيين  الاخصائيين   يشجع 
الاهتمام بتدريب المتطوعين بشكل مستمر والتعاون مع المؤسسات  وقد يرجع ذلك إلي    .(2.49)بمتوسط حسابي

الخ  لتبادل  المجتمع  فى  بالمنظماتبالأخرى  المتطوعين  أداء  وتحسين  التطوعي    رات  العمل  مهارات  واكسابهم 
 .    Aspridis, 2014))وهذا ما أثبتته نتائج دراسةكالمشاركة الاجتماعية والحوار المجتمعي 

 مهارة المشاركة المجتمةية للشباب : اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية  (3)
 مهارة المشاركة المجتمةية للشباباسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية توضح ( 11جدول رعم )

 الةبارات  م

( 136)ي=  الشباب (47المسئولين )ي=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتيب  المةياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المةياري 

علنني المشننناركة فنني كافننة الأنشنننطة  الشننبابحننث  1
 3 0.45 2.72 5 0.43 2.75   بالعمل بالتطوعيالمرتبطة  

القوميننة الخاصننة  المشننروعاتفنني  الشننبابإشننراك  2
.852 بتنمية المجتمع  0.22 1 2.77 0.43 2 

من المشاركة مع القيادات الشنعبية   الشبابتمكين   3
 التطوعيةفي تنفيذ المبادرات المجتمةية  

2.79 0.43 2 2.66 0.48 4 

4 
التطنوع علي المشاركة في حمنلات    الشبابتشجيع  
 1 0.38 2.83 3 0.42 2.78   المجتمعي

تنمينننة علننني التطنننوع فننني بنننرامج  الشنننبابتشنننجيع  5
 6 0.5 2.57 6 0.48 2.74 المجتمع المحلي

بتنمينة في اتخناذ القنرارات المرتبطنة   الشبابإشراك   6
 العمل التطوعي لدتهم

2.76 0.45 4 2.6 0.58 5 

المشاركة المجتمةية ككل مهارة    792.  180.  
مستو   
.692 مرتفع  190.  

مستو   
 مرتفع

أي: - السابق  الجدول  تنمية  مستو     توضح  في  المجتمةية  المبادرات  المشاركة  اسهامات  مهارة 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب  2.79حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  الشبابحددها  كما والمجتمةية للشباب  

بمتوسط حسابي  بتنمية المجتمعالقومية الخاصة  المشروعاتفي  الشبابإشراك  المتوسط الحسابي: الترتيب الأول 
الثاني  يليه (,  2.85) المجتمعية   الشبابتمكين    الترتيب  المبادرات  تنفيذ  في  الشعبية  القيادات  مع  المشاركة  من 

تنمية المجتمع  علي التطوع في برامج    الشبابتشجيع  الترتيب السادس  وأخيراً    (,2.79بمتوسط حسابي )  التطوعية
 التطوع،علي المشاركة في حملات    الشباب. وقد يشير ذلك إلي ضرورة تشجيع  ( 2.74متوسط حسابي )ب  المحلي

 .التطوعيةالمشاركة مع القيادات الشعبية في تنفيذ المبادرات المجتمعية تمكينهم من و 
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تنمية    مستو   - في  المجتمةية  المبادرات  للشباباسهامات  المجتمةية  المشاركة  وحددها   مهارة  كما 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب  2.69حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  المسئولوي 

 الترتيب الثاني  يليه(,  2.83بمتوسط حسابي )  التطوع المجتمعيعلي المشاركة في حملات    الشبابتشجيع    الأول
الترتيب السادس  وأخيراً    (,2.77بمتوسط حسابي )  بتنمية المجتمعالقومية الخاصة    المشروعاتفي    الشبابإشراك  

برامج    الشبابتشجيع   في  التطوع  المحليعلي  المجتمع  )  تنمية  حسابي  أن  (2.57بمتوسط  ذلك  يوضح  وقد   .
التطوع وإشراكها في اتخاذ القرارات المرتبطة    الشبابالجمعيات الأهلية تشجيع   البرامج  علي  ،   المجتمعيةبتنفيذ 

نتائج   أكدت  التى    ةضرور   علي   (2005،بركات)دراسه  فقد  اللازمه  المهارات  المتطوعين  اكساب  فى  الاسهام 
ووضع خطط تدريب المتطوعين ضمن    تمكنهم من المشاركه فى اتخاذ القرارات التى تمس حياتهم ومجتمعاتهم  ،

الاهتمام  أن يكون  يجب  ثم  برامجها ومشروعاتها، ومن  تنفيذ  في  تعتمد عليهم  الاهليه لأنها  الجمعيات  أولويات 
 بالتدريب على نفس الاهتمام بتوفير الموارد المالية لبرامجها .

 مهارة حل المشكلة للشباب : اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية  (4)
 مهارة حل المشكلة للشباباسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية توضح ( 12جدول رعم )

 الةبارات  م

( 136)ي=  الشباب (47المسئولين )ي=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

 الترتيب 

1 
حصنننر المشنننكلات الاكثنننر تمكنننين المتطنننوعين منننن 

 3 0.34 2.87 3 0.42 2.79 فيما بينهم انتشارا  

2 
بننالمجتمع حننل مشننكلاتهم تمكننين المتطننوعين مننن 

 6 0.45 2.72 1 0.17 2.97 المحلي

مسننناعدة المتطنننوعين علننني وضنننع خطنننة واضنننحة  3
 لمواجهة مشكلاتهم المرتبطة بالتطوع

2.72 0.47 6 2.98 0.15 1 

4 
تنننندريب المتطننننوعين علنننني وضننننع حلننننول مختلفننننة 
للمشننننننكلات التنننننني تعننننننوق تطننننننوعهم بالمبننننننادرات 

 المجتمةية
2.78 0.42 4 2.91 0.28 2 

تنندريب المتطننوعين علنني حننل مشننكلات انضنننامهم  5
 4 0.36 2.85 5 0.43 2.75 للمبادرات المجتمةية  

مسننننناعدة المتطنننننوعين علننننني ترتينننننب اولويننننناتهم  6
 التطوعية

2.89 0.34 2 2.81 0.4 5 

ككل مهارة حل المشكلة   822.  170.  
مستو   
.862 مرتفع  170.  

مستو   
 مرتفع

أي: - السابق  الجدول  تنمية  مستو     توضح  في  المجتمةية  المبادرات  المشكلة  اسهامات  حل  مهارة 
المتوسط الحسابي )  مرتفع  الشباب  كما وحددهاللشباب   (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط  2.82حيث بلغ 

  يليه (,  2.97بمتوسط حسابي )  تمكين المتطوعين من حل مشكلاتهم بالمجتمع المحلي  الحسابي: الترتيب الأول
الثاني   التطوعيةالترتيب  اولوياتهم  ترتيب  علي  المتطوعين  )  مساعدة  حسابي  الترتيب  وأخيراً    (,2.89بمتوسط 

بالتطوعالسادس   المرتبطة  مشكلاتهم  لمواجهة  واضحة  خطة  وضع  علي  المتطوعين  بمتوسط    مساعدة 
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تحديد   . (2.72)حسابي بأساليب  المتطوعين  بتزويد  المجتمعية  بالمبادرات  المسئولين  اهتمام  ذلك  يعكس  وقد 
 المشكلات وكيفية حلها ومواجهتها.

 كما وحددها المسئولوي   مهارة حل المشكلة للشباباسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية  مستو    -
)  مرتفع الحسابي  المتوسط  بلغ  الأول2.86حيث  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،) 

بالتطوع المرتبطة  لمواجهة مشكلاتهم  واضحة  وضع خطة  علي  المتطوعين  )  مساعدة  حسابي  (,  2.98بمتوسط 
الثاني  يليه بالمبادرات   الترتيب  تطوعهم  تعوق  التي  للمشكلات  مختلفة  حلول  وضع  علي  المتطوعين  تدريب 

)  المجتمعية حسابي  السادس  وأخيراً    (,2.91بمتوسط  بالمجتمع  الترتيب  مشكلاتهم  حل  من  المتطوعين  تمكين 
ضروره الاهتمام بتحفيز الشباب وتنميه   علي(  2015،  سليم)  ة اكدت دراسفقد  .    ( 2.72)بمتوسط حسابي  المحلي

الاعمال التطوعية داخل المجتمع مع الاهتمام باكسابهم    يف  ةالعمل التطوعى وحثهم على المشاركثقافتهم تجاه  
 . بحل ومواجهة مشكلاتهمالمعارف والمهارات المرتبطة 

تنميننة مهننارات العمننل التطننوعي اسننهامات المبننادرات المجتمةيننة فنني التنني تواجننه  الصننعوبات: الثالننثالمحننور 
 :لشبابل

اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارات العمل التي تواجه  الصعوباتتوضح ( 13جدول رعم )
 التطوعي للشباب 

 الصعوبات  م
( 136)ي=  الشباب (47المسئولين )ي=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

المتوسط   الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

 الترتيب 

1 
بتنميننة مهننارات رتبطننة الم والقننوانين اللننوائح جمننود

.762    العمل التطوعي لدي الشباب  0.45 4 2.83 0.42 1 

نوعيننة المهننارات التنني  فنني الشننباب آراء أخننذ علننه 2
   تريدوي أي وكتسبوها للتطوع بالمجتمع المحلي

2.87 0.34 2 2.49 0.69 7 

تنفيذ بنرامج تنمينة   بإجراءات  الشباب  التزام  صعوبة 3
.952       مهارات العمل التطوعي لدتهم  0.09 1 2.8 0.4 2 

لتنفيننذ بننرامج تنميننة مهننارات علننة المننوارد المتاحننة  4
    العمل التطوعي لدي الشباب

752.  0.43 5 2.51 0.56 6 

5 
 المهنناراتأنننواع  تحدتنند علنني الشننباب عنندرة ضننةف

.742 التي وحتاجوي لها     0.45 6 2.52 0.56 5 

6 
 علاعنات  تكنوين  علني  القندرة  الخدمنة  مقندمي  افتقار
اضنننمام الشنننباب بمنننا وعنننوق  الشنننباب منننع اوجابينننة

   للعمل التطوعي
732.  0.46 7 2.8 0.44 3 

7 
 والشنبابغياب التواصل المسنتمر بنين المسنئولين  

 لتحدتد احتياجاتهم المتجددة
2.77 0.44 3 2.72 0.48 4 

ككل  الصعوبات  802.  230. مستو    
.672 مرتفع  250. مستو    

 مرتفع
أي: - السابق  الجدول  تواجه    الصعوبات  مستو    توضح  تنمية  التي  في  المجتمةية  المبادرات  اسهامات 

(، ومؤشرات ذلك  2.80حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  الشبابحددها  كما ومهارات العمل التطوعي للشباب  
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الترتيب الأول تنفيذ برامج تنمية مهارات العمل   بإجراءات  الشباب  التزام  صعوبة  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 
نوعية المهارات التي    في  الشباب  آراء  أخذ   قله   الترتيب الثاني  يليه (,  2.95بمتوسط حسابي )التطوعي لديهم     

المحلي بالمجتمع  للتطوع  يكتسبوها  أن  )  يريدون  حسابي  السابع  وأخيراً    (,2.87بمتوسط   مقدمي   افتقارالترتيب 
بمتوسط حسابي الشباب بما يعوق اضمام الشباب للعمل التطوعي    مع  ايجابية  علاقات  تكوين  علي  القدرة  الخدمة

(2.73  .) 
اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارات العمل التطوعي  التي التي تواجه    الصعوبات  مستو    -

المسئولوي   للشباب وحددها  )  مرتفع  كما  الحسابي  المتوسط  بلغ  لترتيب  2.67حيث  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)
الأول الترتيب  الحسابي:  الشباب   الم  والقوانين  اللوائح  جمود  المتوسط  لدي  التطوعي  العمل  بتنمية مهارات  رتبطة 

الثاني    يليه (,  2.83بمتوسط حسابي ) تنفيذ برامج تنمية مهارات العمل    بإجراءات  الشباب  التزام  صعوبةالترتيب 
نوعية المهارات التي   في  الشباب  آراء  أخذ  قلهالترتيب السابع  وأخيراً    (,2.8بمتوسط حسابي )التطوعي لديهم     

المحلي   بالمجتمع  للتطوع  يكتسبوها  أن  )يريدون  حسابي  نتائج    .(2.49بمتوسط  أكدت  )فقد   ,Dierدراسه 
wechtorand (2010   ودراسه)،    ( 2012) عطيه    ، دراسةBhir,T & Lunga, (2014 أهم المعوقات   علي أن

عدم وجود ثقافه العمل التطوعى وكذلك نقص الوعى    هي التى تؤثر فى مشاركه الشباب في الأعمال التطوعيه  
 لدى المتطوعين بطبيعه دورهم. 

 :لشبابلمهارات العمل التطوعي اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية : مقترحات تفعيل الرابعالمحور 
( رعم  تفعيل  (  14جدول  مقترحات  التطوعي توضح  العمل  مهارات  تنمية  في  المجتمةية  المبادرات  اسهامات 

 لشباب ل

 الةبارات  م

( 220)ي=  الشباب (47المسئولين )ي=   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتيب  المةياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المةياري 

لتنفينننذ بنننرامج  اللادمننة المادونننة الإمكانينننات تننوفير 1
 1 0.25 2.94 2 0.43 2.78    تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب

التني تقندمها لهنم   المهناراتأنواع  بن  الشباب  توعية 2
 7 0.69 2.21 5 0.49 2.71   والمرتبطة بالعمل التطوعي  المبادرة

 للتعامنل  علميناً   المؤهلنة  البشنرية  الإمكانيات  توفير 3
   المتطوعين  مع

2.64 0.55 7 2.85 0.36 2 

4 
 الالتنننزام منننع مسنننتمر بشنننكل المعلومنننات تحننندتث
 3 0.4 2.81 1 0.26 2.93 والنزاهة  بالشفافية

المبننادرات مشنناركة الشننباب فنني  إجننراءات تبسننيط 5
 5 0.48 2.66 4 0.45 2.72 المجتمةية  

6 
 وخننننن  فيمنننننا الشنننننباب وآراء بمقترحنننننات الأخنننننذ

 6 0.49 2.62 6 0.51 2.7 مهارات العمل التطوعي لدتهم

وتنميننة  الشننباب وعنندرات احتياجننات بننين المواءمننة 7
   مهارات العمل التطوعي لدتهم

2.74 0.5 3 2.77 0.43 4 

ككل  المقترحات  752.  270.  
مستو   
.692 مرتفع  160.  

مستو   
 مرتفع
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اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارات  مقترحات تفعيل    مستو    توضح الجدول السابق أي:  -
التطوعي للشباب الحسابي )  الشبابحددها  وكما    العمل  المتوسط  (، ومؤشرات ذلك وفقاً  2.75مرتفع حيث بلغ 

بمتوسط    والنزاهة  بالشفافية   الالتزام  مع  مستمر  بشكل  المعلومات  تحديثلترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول  
لتنفيذ برامج تنمية مهارات العمل التطوعي    اللازمة  المادية  الإمكانيات  توفير(, يليه الترتيب الثاني  2.93حسابي )

الترتيب السابع  2.78بمتوسط حسابي )لدي الشباب      للتعامل   علمياً   المؤهلة   البشرية  الإمكانيات  توفير(, وأخيراً 
 (. 2.64بمتوسط حسابي ) المتطوعين  مع

كما   اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابمقترحات تفعيل    مستو   -
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:  2.69حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  وحددها المسئولوي 

بمتوسط  لتنفيذ برامج تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب    اللازمة  المادية  الإمكانيات  توفير  الترتيب الأول
( الثاني  يليه(,  2.94حسابي  بمتوسط  المتطوعين    مع  للتعامل  علمياً   المؤهلة  البشرية  الإمكانيات  توفير  الترتيب 
أنواع المهارات التي تقدمها لهم المبادرة والمرتبطة بالعمل ب  الشباب  توعية  السابعالترتيب  وأخيراً    (,2.85حسابي )
)  التطوعي حسابي  ) نتائج    اوصتفقد    (.2.21بمتوسط  دراسة   Dier, wechtorand (2010دراسه  عطيه    ، 

التطوعى من خلال إعداد دورات  علي    Bhir,T & Lunga, (2014ودراسه)،    (2012) العمل  ضرورة تفعيل 
تدريبيه وورش عمل وتقديم برامج هادفه تتناسب مع الاحتياجات الفعلية للمتطوعين وتنميه ثقافه العمل التطوعى  

سياسات من شأنها أن تسمح بتوفير الموارد الكافيه من    ةتضع الحكومات والمنظمات الغير حكومي، وأن    لديهم
 اجل مشاركه المتطوعين فى المشروعات.  

 :اختبار فروض الدراسة: الخامسالمحور 
 : الفرض الأول للدراسة اختبار (1)

 ككل تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابمستو  إسهامات المبادرات المجتمةية في  ( 15جدول ) 

 الأبعاد  م
 (47المسئولين )ي= ( 136الشباب )ي=

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتيب  المةياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المةياري 

إسننهامات المبننادرات المجتمةيننة فنني تنميننة مهننارة الاتصننال الفعننال  1
 3 0.2 2.73 2 0.17 2.8 للشباب

إسهامات المبادرات المجتمةية في تنمينة مهنارة الحنوار المجتمعني  2
 2 0.19 2.76 4 0.19 2.75 للشباب

إسننننهامات المبننننادرات المجتمةيننننة فنننني تنميننننة مهننننارة المشنننناركة  3
 المجتمةية للشباب

2.79 0.18 3 2.69 0.19 4 

4 
إسنننهامات المبنننادرات المجتمةينننة فننني تنمينننة مهنننارة حنننل المشنننكلة 

 1 0.17 2.86 1 0.17 2.82 للشباب

مستو    0.24 2.79 إسهامات المبادرات المجتمةية ككل 
مستو    0.21 2.76 مرتفع

 مرتفع

 توضح الجدول السابق أي: 
 الشنبابحنددها وككنل كمنا  تنمية مهارات العمل التطوعي للشنبابإسهامات المبادرات المجتمةية في  مستوى   -

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيرب المتوسرط الحسرابي: جراء فري الترتيرب 2.79مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )
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(, وجرراء 2.82بمتوسررط حسررابي ) تنميررة مهررارة حررل المشرركلة للشرربابإسررهامات المبررادرات المجتمعيررة فرري الأول 
بمتوسرررط حسرررابي  تنميرررة مهرررارة الاتصرررال الفعرررال للشررربابإسرررهامات المبرررادرات المجتمعيرررة فررري بالترتيرررب الثررراني 

بمتوسرررط حسرررابي  تنميرررة مهرررارة الحررروار المجتمعررري للشررربابإسرررهامات المبرررادرات المجتمعيرررة فررري (, وأخيرررراً 2.8)
(2.75 .) 

ككنننل كمنننا وحنننددها  تنمينننة مهنننارات العمنننل التطنننوعي للشنننبابإسنننهامات المبنننادرات المجتمةينننة فننني مسرررتوى  -
(، ومؤشرات ذلرك وفقراً لترتيرب المتوسرط الحسرابي: جراء 2.76مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )المسئولوي  

بمتوسرررط حسرررابي  تنميرررة مهرررارة حرررل المشررركلة للشررربابإسرررهامات المبرررادرات المجتمعيرررة فررري فررري الترتيرررب الأول 
  ً تنميررة مهررارة الحرروار المجتمعرري للشرربابإسررهامات المبررادرات المجتمعيررة فرري (, وجرراء بالترتيررب الثرراني 2.86)

 تنميرة مهرارة المشراركة المجتمعيرة للشربابإسهامات المبادرات المجتمعيرة فري (, وأخيراً  2.76بمتوسط حسابي )
 (. 2.69بمتوسط حسابي )

إسنهامات المبنادرات منن المتوعنع أي وكنوي مسنتو  مما وجعلننا نقبنل الفنرض الأول للدراسنة والنذي منؤداه "  -
 ".اً رتفعم تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابالمجتمةية في 

 اختبار الفرض الثاني للدراسة:  (2)
إسهامات والمسئولين فيما تتعلق بتحدتدهم لمستو   الشباباستجابات ( الفروق المعنوية بين 16جدول )

 تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب المبادرات المجتمةية في 
 ( 183)ي=

مجتمع   الأبعاد  م
 البحث 

العدد 
 )ي(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  tقيمة 

1 
تنميننة إسننهامات المبننادرات المجتمةيننة فنني 

 مهارة الاتصال الفعال للشباب
.82 136 الشباب   170.  

97 0.714 
غير     
.732 47 مسئولين  دال   20.  

2 
تنميننة إسننهامات المبننادرات المجتمةيننة فنني 
 مهارة الحوار المجتمعي للشباب

.752 136 الشباب   190.  
غير      1.304 97

.762 47 مسئولين  دال   190.  

تنميننة إسننهامات المبننادرات المجتمةيننة فنني  3
 مهارة المشاركة المجتمةية للشباب

.792 136 الشباب   180.  
غير      0.037 97

.692 47 مسئولين  دال   190.  

تنمية  إسهامات المبادرات المجتمةية في  4
 مهارة حل المشكلة للشباب 

.822 136 الشباب   170.  
97 2971. غير      

.862 47 مسئولين  دال   170.  

 إسهامات المبادرات المجتمةية ككل 
.8350 97 0.24 2.79 136 الشباب   

غير     
 0.21 2.76 47 مسئولين  دال 

 (0.05(                                            * معنوي عند ) 0.01** معنوي عند ) 
 توضح الجدول السابق أي: 
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 والمسررررئولين فيمررررا يتعلررررق بتحديرررردهم لمسررررتوى  الشرررربابفررررروق جوهريررررة دالررررة إحصررررائياً بررررين اسررررتجابات  توجرررردلا  -
 .تنمية مهارة الاتصال الفعال للشباب إسهامات المبادرات المجتمعية في

والمسررررئولين فيمررررا يتعلررررق بتحديرررردهم لمسررررتوى  الشرررربابلا توجررررد فررررروق جوهريررررة دالررررة إحصررررائياً بررررين اسررررتجابات  -
 .تنمية مهارة الحوار المجتمعي للشبابفي إسهامات المبادرات المجتمعية 

والمسررررئولين فيمررررا يتعلررررق بتحديرررردهم لمسررررتوى  الشرررربابلا توجررررد فررررروق جوهريررررة دالررررة إحصررررائياً بررررين اسررررتجابات  -
 .تنمية مهارة المشاركة المجتمعية للشبابفي إسهامات المبادرات المجتمعية 

والمسررررئولين فيمررررا يتعلررررق بتحديرررردهم لمسررررتوى  الشرررربابلا توجررررد فررررروق جوهريررررة دالررررة إحصررررائياً بررررين اسررررتجابات  -
 .تنمية مهارة حل المشكلة للشبابفي إسهامات المبادرات المجتمعية 

مما وجعلنا نرفض الفرض الثاني للدراسة والذي مؤداه " توجد فنروق جوهرينة دالنة إحصنائياً بنين اسنتجابات  -
تنمينة مهنارات العمنل والمسئولين فيما تتعلق بتحدتدهم لمستو  إسهامات المبادرات المجتمةية فني   الشباب

 ".  التطوعي للشباب
 اختبار الفرض الثالث للدراسة:   (3)

التي تواجه   للصعوباتوالمسئولين فيما تتعلق بتحدتدهم  الشباباستجابات ( الفروق المعنوية بين 17جدول )
 تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب إسهامات المبادرات المجتمةية في 

 ( 183)ي=

مجتمع   الأبعاد  م
 البحث 

العدد 
 )ي(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  tقيمة 

 الصعوبات   1
.802 136 الشباب   230.  

97 -0.285  
غير     
.672 47 مسئولين  دال   250.  

 (0.05(                                                      * معنوي عند ) 0.01** معنوي عند ) 
 توضح الجدول السابق أي: 

 للصعوباتوالمسئولين فيما يتعلق بتحديدهم  الشبابلا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات 
. وقررد يعكررس ذلررك اتفرراق تنميررة مهررارات العمررل التطرروعي للشررباب الترري تواجرره إسررهامات المبررادرات المجتمعيررة فرري

تنميررة مهررارات العمررل الترري تواجرره إسررهامات المبررادرات المجتمعيررة فرري  الصررعوباتوالمسررئولين علررى تحديررد  الشررباب
مما وجعلنا نرفض الفنرض الثالنث للدراسنة والنذي . المعوقراتمما يستلزم ضرورة مواجهة تلك ،    التطوعي للشباب

 للصنعوباتوالمسئولين فيما تتعلق بتحدتندهم  الشبابتوجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات مؤداه "  
 ". تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابالتي تواجه إسهامات المبادرات المجتمةية في 

 :  للدراسة اختبار الفرض الرابع (4)
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والمسئولين فيما تتعلق بتحدتدهم لمقترحات تفعيل  الشباباستجابات ( الفروق المعنوية بين 18جدول )
 تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب إسهامات المبادرات المجتمةية في 

 ( 183)ي=
مجتمع   الأبعاد  م

 البحث 
العدد 
 )ي(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  tقيمة 

 المقترحات   1
.752 136 الشباب   270.  

97 -0.3169  ** 
.692 47 مسئولين   160.  

 (0.05* معنوي عند )                             (                  0.01** معنوي عند ) 
 توضح الجدول السابق أي: 

والمسرئولين فيمرا  الشرباب( برين اسرتجابات 0.01توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
لصالح  تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابيتعلق بتحديدهم لمقترحات تفعيل إسهامات المبادرات المجتمعية في 

توجد فنروق جوهرينة دالنة إحصنائياً مما وجعلنا نقبل الفرض الرابع للدراسة والذي مؤداه " .  استجابات المسئولين
والمسئولين فيما تتعلنق بتحدتندهم لمقترحنات تفعينل إسنهامات المبنادرات المجتمةينة فني  الشباببين استجابات 

 . تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب
   :وفقا لأهدافها وفروضها  ة للدراسة: النتائج العامعاشرا
اسهامات المبادرات المجتمةية فني تنمينة مهنارات العمنل بالنسبة للهدف والفرض الاول للدراسة : " مستوي  (1)

 أثبتت نتائج الدراسة أي :   :التطوعي للشباب
 الشنبابحنددها وككنل كمنا  تنمية مهارات العمل التطوعي للشنبابإسهامات المبادرات المجتمةية في  مستوى   -

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيرب المتوسرط الحسرابي: جراء فري الترتيرب 2.79مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )
(, وجرراء 2.82بمتوسررط حسررابي ) تنميررة مهررارة حررل المشرركلة للشرربابإسررهامات المبررادرات المجتمعيررة فرري الأول 

بمتوسرررط حسرررابي  تنميرررة مهرررارة الاتصرررال الفعرررال للشررربابإسرررهامات المبرررادرات المجتمعيرررة فررري بالترتيرررب الثررراني 
بمتوسرررط حسرررابي  تنميرررة مهرررارة الحررروار المجتمعررري للشررربابإسرررهامات المبرررادرات المجتمعيرررة فررري (, وأخيرررراً 2.8)
(2.75 .) 

ككنننل كمنننا وحنننددها  تنمينننة مهنننارات العمنننل التطنننوعي للشنننبابإسنننهامات المبنننادرات المجتمةينننة فننني مسرررتوى  -
(، ومؤشرات ذلرك وفقراً لترتيرب المتوسرط الحسرابي: جراء 2.76مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )المسئولوي  

بمتوسرررط حسرررابي  تنميرررة مهرررارة حرررل المشررركلة للشررربابإسرررهامات المبرررادرات المجتمعيرررة فررري فررري الترتيرررب الأول 
  ً تنميررة مهررارة الحرروار المجتمعرري للشرربابإسررهامات المبررادرات المجتمعيررة فرري (, وجرراء بالترتيررب الثرراني 2.86)

 تنميرة مهرارة المشراركة المجتمعيرة للشربابإسهامات المبادرات المجتمعيرة فري (, وأخيراً  2.76بمتوسط حسابي )
 (. 2.69بمتوسط حسابي )

الصننعوبات التنني تواجننه اسننهامات المبننادرات المجتمةيننة فنني تنميننة مهننارات للدراسننة :  بالنسننبة للهنندف الثنناني (2)
 أثبتت نتائج الدراسة أي :  :العمل التطوعي للشباب
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اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب  التي تواجه  الصعوبات مستو   -
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2.80حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  الشبابحددها  كما و

الأول لديهم       بإجراءات  الشباب  التزام  صعوبة  الترتيب  التطوعي  العمل  مهارات  تنمية  برامج  بمتوسط تنفيذ 
نوعية المهارات التي يريدون أن يكتسبوها للتطوع    في  الشباب  آراء  أخذ  قله  الترتيب الثاني  يليه (,  2.95حسابي )

المحلي )  بالمجتمع  حسابي  السابع  وأخيراً    (,2.87بمتوسط   تكوين  علي  القدرة   الخدمة  مقدمي  افتقارالترتيب 
 (.  2.73بمتوسط حسابي )الشباب بما يعوق اضمام الشباب للعمل التطوعي  مع ايجابية علاقات

اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارات العمل التطوعي  التي التي تواجه    الصعوبات  مستو    -
المسئولوي   للشباب وحددها  )  مرتفع  كما  الحسابي  المتوسط  بلغ  لترتيب  2.67حيث  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)

الأول الترتيب  الحسابي:  الشباب   الم  والقوانين  اللوائح  جمود  المتوسط  لدي  التطوعي  العمل  بتنمية مهارات  رتبطة 
الثاني    يليه (,  2.83بمتوسط حسابي ) تنفيذ برامج تنمية مهارات العمل    بإجراءات  الشباب  التزام  صعوبةالترتيب 

نوعية المهارات التي   في  الشباب  آراء  أخذ  قلهالترتيب السابع  وأخيراً    (,2.8بمتوسط حسابي )التطوعي لديهم     
 . ( 2.49بمتوسط حسابي ) يريدون أن يكتسبوها للتطوع بالمجتمع المحلي 

اسننهامات المبننادرات المجتمةيننة فنني تنميننة مهننارات العمننل مقترحننات تفعيننل الثالننث للدراسننة :بالنسننبة للهنندف   (3)
 أثبتت نتائج الدراسة أي :  :التطوعي للشباب

كما   اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابمقترحات تفعيل    مستو   -
)   الشبابحددها  و الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  الحسابي:  2.75مرتفع  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)

الأول   )  والنزاهة  بالشفافية  الالتزام  مع  مستمر  بشكل  المعلومات  تحديثالترتيب  حسابي  يليه  2.93بمتوسط   ,)
بمتوسط  لتنفيذ برامج تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب     اللازمة   المادية  الإمكانيات  توفيرالترتيب الثاني  

بمتوسط  المتطوعين    مع  للتعامل  علمياً   المؤهلة  البشرية  الإمكانيات  توفير(, وأخيراً الترتيب السابع  2.78حسابي )
 (. 2.64حسابي )

كما   اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارات العمل التطوعي للشبابمقترحات تفعيل    مستو   -
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:  2.69حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  وحددها المسئولوي 

بمتوسط  لتنفيذ برامج تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب    اللازمة  المادية  الإمكانيات  توفير  الترتيب الأول
( الثاني  يليه(,  2.94حسابي  بمتوسط  المتطوعين    مع  للتعامل  علمياً   المؤهلة  البشرية  الإمكانيات  توفير  الترتيب 
أنواع المهارات التي تقدمها لهم المبادرة والمرتبطة بالعمل ب  الشباب  توعية  السابعالترتيب  وأخيراً    (,2.85حسابي )
 (. 2.21بمتوسط حسابي ) التطوعي

 أثبتت نتائج الدراسة أي : :الثاني للدراسة  للفرضبالنسبة  (4)
 والمسررررئولين فيمررررا يتعلررررق بتحديرررردهم لمسررررتوى  الشرررربابفررررروق جوهريررررة دالررررة إحصررررائياً بررررين اسررررتجابات  توجرررردلا  -

 المشراركة المجتمعيرة ،  الحروار المجتمعري ،  الاتصرال الفعرال)تنمية مهارة   إسهامات المبادرات المجتمعية في
 .للشباب (حل المشكلة ، 

 أثبتت نتائج الدراسة أي : :الثالث للدراسة  للفرضبالنسبة  (5)
التري  للصرعوباتوالمسئولين فيمرا يتعلرق بتحديردهم  الشبابلا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات  -

 . تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب تواجه إسهامات المبادرات المجتمعية في
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 أثبتت نتائج الدراسة أي :: الرابع للدراسة  للفرضبالنسبة  (6)
والمسرئولين فيمرا يتعلرق  الشرباب( بين اسرتجابات 0.01توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -

لصررالح  تنميررة مهرارات العمرل التطرروعي للشرباببتحديردهم لمقترحرات تفعيررل إسرهامات المبرادرات المجتمعيررة فري 
 .استجابات المسئولين

اسننهامات المبننادرات لتفعيننل  الرةيننة المسننتقبلية المقترحننة مننن منظننور طريقننة تنظننيم المجتمننع: الحننادي عشننر
 :المجتمةية في تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب

علررى الأسررس النظريررة لطريقررة تنظرريم المجتمررع ومررا تررم عرضرره    لترروفير، يعتمررد الأسرراس النظررري للرؤيررة المقترحررة  
الحاليررة، وآراء الخبررراء  بالإطررار النظررري للدراسررة الحاليررة ونتررائج الدراسررات السررابقة ومررا أسررفرت عنرره نتررائج الدراسررة الميدانيررة  

 من خلال الجدول التالي:  الرؤية، هذا ويمكن عرض    .   والمتخصصين في طرية تنظيم المجتمع 
 المحتو   الابعاد

المسرررررررررررلمات الترررررررررررى 
تنطلررق منهررا الرؤيررة 
المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتقبلية 

 المقترحة.
 

الجمعيررررات الأهليررررة أن المبررررادرات المجتمعيررررة لهررررا دور هررررام فرررري المجتمررررع حيررررث تمكررررن  -
للشباب ومنهرا تنميرة  تقديم الخدمات الاجتماعية المتنوعة  منحدى أجهزة تنظيم المجتمع  كإ

 .مهارات العمل التطوعي 
الشرررررباب للتطررررروع فررررري المبرررررادرات الاهتمرررررام المتزايرررررد بأهميرررررة تطررررروير وتحسرررررين قررررردرات  - 

 .المجتمعية
أهررررررررررررررداف الرؤيررررررررررررررة 

 المستقبلية :
 

اسرهامات المبرادرات المجتمعيرة  تسعى الرؤية المستقبلية إلرى تحقيرق هردف عرام وهرو تحديرد
 . في تنمية مهارات العمل التطوعي للشباب 

 ويتحقق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية: 
 .اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارة الاتصال الفعال للشبابمستوي  تحديد 
 .اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارة الحوار المجتمعي للشبابمستوي  تحديد 
اسننهامات المبننادرات المجتمةيننة فنني تنميننة مهننارة المشنناركة المجتمةيننة مسررتوي تحديررد 
 .للشباب
 .اسهامات المبادرات المجتمةية في تنمية مهارة حل المشكلة للشبابمستوي  تحديد 

الاسرررررررررررررررررررررررررتراتيجيات 
 المستخدمة.

إستراتيجية التمكين : وذلك من خلال تزويد العاملين بالخبرات والمهارات اللازمة للقيام  -
ينعكس علي جذب وتشجيع الشباب للتطوع بالمبادرات بأدوارهم بكفاءة وفاعلية عالية بما  

 . المجتمعية
ة السلبيعلي تغيير سلوكياتهم  الشبابإستراتيجية تغيير السلوك : وذلك من خلال تشجيع -

 . التطوع بالمبادرات المجتمعيةاتجاه 
من المشاركة في    الشبابالفرصة لجميع    إتاحة ة المشاركة : وذلك من خلال  إستراتيجي-

 .بتنفيذ المبادرات المجتمعيةعملية اتخاذ القرارات المرتبطة 
علي التطوع بالمبادرات   الشباب الإقناع : حيث يعمل الأخصائي الاجتماعي علي إقناع  -

 . المجتمعية
والشررباب إسررتراتيجية التنسرريق: وتسررتخدم لإيجرراد درجررة مررن الترررابط بررين جميررع المنظمررات -
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   المتطوع بالمبادرات المجتمعية لضمان فاعلية العمل .
التكتيكرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 المستخدمة
 

علي العمل التعاوني والمشترك فيما   الشبابتكتيك العمل المشترك : من خلال تشجيع    -
 .أثناء التطوع بالمبادرات المجتمعيةبينهم 

 .الشباب في كافة خطوات تنفيذ المبادرات المجتمعيةتكتيك المشاركة: عن طريق مشاركة 
ويست الاتصال:  العلاقات  تكتيك  من  شبكة  لبناء  بالمبادرات  خدم  المتطوع  الشباب  بين 

 .المجتمعية وكذلك العاملين
أدوار المررررررررررررررررررررررررررررررنظم 

 الاجتماعى .
وإعطاء   تطوعهم بالمبادرةبمشكلات    الشبابالخبير: وهنا يقوم المنظم الاجتماعي بتزويد  
 لها وتحتاج إلي جهود لمواجهتها. ون معلومات وحقائق حول المشكلات التي يتعرض

المسئولون   مع  بالتعاون  اللازمة  الخطط  وضع  على  الاجتماعي  المنظم  يعمل  المخطط: 
العمل   تدريب    بالمبادراتوفريق  المرتبطة   الشباببهدف  والمهارات  الخبرات  وإكسابهم 

 .بالتطوع بالمبادرات المجتمعية
 .  تطوع الشباب بالمبادرات المجتمعيةممك ِّن: وذلك من خلال تيسير 

بتطوع الشباب جامع البيانات : حيث يقوم المنظم الاجتماعي بجميع المعلومات المرتبطة  
 . واتخاذ قرار بتشجيع الشباب علي التطوع

المنظم الاجتماعي كحلقة وصل بين   بالمبادرات والمسئولين    الشبابوسيط : حيث يعمل 
 الابتكارية.  أفكارهملتوصيل 

الأدوات الترررررررررررررررررررررررررررررى 
يسررررررتخدمها المررررررنظم 

 الاجتماعى.

 .الشباب بضرورة التطوع للمبادرات المجتمعيةالندوات : وتستخدم لتوعية 
 .للمتطوعين بالمبادرات المجتمعية لتحقيق الاهدافاللجان: تشكيل اللجان المختلفة  

اسرررراليب لتبررررادل وجهررررات النظررررر حررررول  مررررع الشرررربابالمقابلررررة : تنظرررريم المقررررابلات المسررررتمرة 
 .  تطوعهم بالمبادرات المجتمعية

مشكلات تطوعهم بالمبادرات لمناقشة    مع الشبابالاجتماعات: عقد الاجتماعات الدورية  
 المجتمعية. 

المهرررررررررررررارات الترررررررررررررى 
يسررررررتخدمها المررررررنظم 

 الاجتماعى

: مررن خررلال قيررام المسررئولون بتحديررد مرروارد الجمعيررة  المهررارة فررى تحديررد احتياجررات المجتمررع
 العمل بها . مناسبة لتحديد الاحتياجات وتطويرالبشرية والمادية لوضع خطط 

لتنميررة : وذلررك بهردف الحصررول علري الرردعم الرلازم  المهرارة فررى تعبئرة الجهررود المجتمعيرة- 
 . مهارات العمل التطوعي للشباب

وتبادل الخبرات    الشباب: بهدف تحقيق التعاون بين    المهارة فى تشكيل اللجان والتنسيق  -
 اكتساب مهارات العمل التطوعي المختلفة فيما يضمن 
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 المراجع : 
محمد.) سحر  راضى،  المجتمعية 2012أبو  التنمية  متطلبات  ضوء  فى  الجامعى  التعليم  اصلاح  مبادرات   .)

،    38الشاملة ، بحث منشور المؤسسة العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية ، عالم التربية العدد  
 القاهرة ابريل .

 . (. مهارات وتطبيقات في خدمة الجماعة، القاهرة، مكتبة زهراء الشرق 2003أحمد ، نبيل إبراهيم.)
(. حسن  ،عطيه  العام  2006الافندى  للإتحاد  الثالث  السنوى  المؤتمر   ، للمتطوعين  فعاليه  أكثر  دور  نحو   .  )

 للجمعيات والمؤسسات الخاصه ،القاهره. 
 (. معجم مصطلحات الرعاية والتنمية الاجتماعية، القاهرة، دار الكتاب المصري.1987بدوي ، أحمد ذكي.) 

(. تفعيل الجمعيات التطوعيه فى ضوء سياسات الاصلاح الاجتماعى بالمجتمع 2005بركات ، وجدى محمد .)
الخدمه   ،كليه  القاهره  الاجتماعيه،  للخدمه  عشر  الثامن  العلمى  المؤتمر  منشور  ،بحث  المعاصر  المصري 

 الاجتماعيه جامعه حلوان.  
 (. الكتاب الإحصائي السنوي، القاهرة. 2022الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.)

(. أهمية منظمات المجتمع المدنى فى التنمية ، بحث منشور ، جامعه دمشق للعلوم  2008حمزة ، أحمد إبراهيم.)
 دمشق.   24الاقتصادية والقانوية ، العدد الثانى ، المجلة 

أحمد.) ملاك    ، وآخرون  الاجتماعية، 1990الرشيدي  الخدمة  كلية  علمية،  ونظريات  نماذج  المجتمع  تنظيم   .)
 جامعة حلوان. 

(. القاهرة دور المبادرات الشبابية أثره المستهدف الثقافى ) مركز ابعاد للاحياء والتخطيط  2006سالم ، السيد .)
 نموذجاً ،بحث مقدم الثقافة المؤسسات والمراكز الثقافية ، غزه ، فلسطين.

( محمد.  محمد   ، التطوعى  2015سليم  العمل  ثقافه  تنميه  فى  الجماعه  لخدمه  المهنيه  الممارسه  معوقات   .  )
الالكترونى لدى الشباب الجامعى ،بحث منشور ،مجله دراسات فى الخدمه الاجتماعيه والعلوم الإنسانيه، كليه 

 . 38الخدمه الاجتماعيه جامعه حلوان، العدد  
عصام محمود.)  ، في  2006شحاته  بالمشاركة  الشباب  وعي  لتنمية  المجتمع  تنظيم  بطريقة  المهني  التدخل    .)

 الانتخابات البرلمانية، المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. 
محمد.) نبيل   ، للطباعة  1991صادق  الثقافة  دار   ، القاهرة  الاجتماعية،  الخدمة  في  المجتمع  تنظيم  طريقة   .)

 والنشر . 
(. ،نبيل محمد  الجامعى، 2006صادق  الكتاب  القاهره ،مركز نشر وتوزيع  المجتمع،  تنظيم  أساسيات طريقه   .)

 جامعه حلوان.  
(. التدخل المهنى لاخصائى تنظيم المجتمع فى مجتمع سريع التغيير.دراسة مطبقة 2008الطيب، عمر يوسف. )

الخدمة   كلية  القاهرة:  والعشرون.  الحادى  العلمى  المؤتمر  منشور.  توتى.بحث  جزيرة  مجتمع  على 
 الاجتماعية.جامعة حلوان. 

سعد.) الرسول،  المكتب 2000عبد   ، الاسكندرية   ، المحلى  المجتمع  للتنمية  كمدخل  الصغيرة  الصناعات   .)
 الجامعى الحديث . 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

183 

 العدد السابع والثلاثون 

 (. عزه   ، لدى  2005عبدالجليل  المهنيه  المهارات  لتنميه  الجماعه  خدمه  فى  الاتصال  أساليب  استخدام   .)
المتطوعين للعمل مع الجماعات،بحث منشور، المؤتمر العلمى الثامن عشر، القاهره ،كليه الخدمه الاجتماعيه  

 جامعه حلوان . 
( عبدالمقصود.  خليل   ، للنشر 2009عبدالحميد  العربية  مصر  القاهرة:  الإنسان.  وحقوق  الاجتماعية  الخدمة   .)

 والتوزيع.
 (. تنظيم المجتمع النظرية والمجتمع ، القاهرة ، دار المهندس للطباعة. 1991عبدالعال ، عبد الحليم رضا .)

(. ناديه   ، التطوعى  2008عبدالعزيز  العمل  مهارات  وتنميه  الجماعه  خدمه  في  المهام  على  التركيز  نموذج   .)
العدد   الخدمه الاجتماعيه والعلوم الإنسانيه،  بالجمعيات الأهلية، بحث منشور بمجله دراسات فى    24للمرأه 

 القاهره ،كليه الخدمه الاجتماعيه جامعه حلوان.   2ج
( سليم.  عبدالحميد  أحمد   ، للتنمية 2018عبدالغنى  كنموذج  المحلية  المبادرات  لتفعيل  تخطيطية  مؤشرات   .)

 (. 10)13بالمشاركة.بحث منشور. مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، 
( . اجهزه طريقه تنظيم المجتمع فى الخدمه الاجتماعيه، القاهره ،مكتبه كليه  2002عبداللطيف ، رشاد احمد .)

 الخدمه الاجتماعيه جامعه حلوان. 
 (. أساسيات التخطيط للتنمية . الإسكندرية : المكتبة الجامعية .2002عبداللطيف ، رشاد أحمد .)

(. دور المبادرات الشبابية فى تنمية المسئولية لدى الشباب دراسة ميدانية على عينة  2015العربى، هانى ابراهيم.)
من شباب المبادرات بجامعه ، بجث منشور ، مجله الاولى والعلوم الانسانية ، كلية الاداب ، جامعه المنيا ،  

 المجلد ،يوليو .  81العدد 
المجتمعيه 2012عطيه ، سحر بهجت محمد. ) التغييرات  الجامعات فى  التطوعى لدى طلاب  العمل  ( . واقع 

جامعه  الاجتماعيه  الخدمه  كليه  الإنسانيه،  والعلوم  الاجتماعيه  الخدمه  فى  دراسات  ،مجله  منشور  ،بحث 
 . 33حلوان، العدد 

 ( جميل.  فاتن   ، غير 2011عمايرة  ماجستير  المحلية.رسالة  المجتمعات  تطوير  فى  الشبابية  المبادرات  دور   .)
 منشورة. الأردن: كلية الدراسات العليا.الجامعة الاردنية.

 (. مبادرة عيون شابة ، شبكة نور الإسلام.2011فهد ، سليمان بن.)
(. ممارسة تنظيم المجتمع في أجهزة الرعاية الاجتماعية، الإسكندرية، مكتبة 1992فهمي ، سامية ، بدوي، هناء.)

 سامي.
، محمد رفعت.) المجتمع ممارسات  2005قاسم وآخرون  تنظيم  المهندس   –نظريات    –(.  دار  القاهرة،  نماذج، 

 للطباعة. 
 .(. المعجم الوجيز، القاهرة، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية2000العربية.)مجمع اللغة 

الفتاح.) عبد  ، محمد  الإسكندرية، 2003محمد  الاجتماعية،  والمنظمات  الأجهزة  في  المجتمع  تنظيم  ممارسة   .)
 المكتب الجامعي الحديث.
( عبدالفتاح.  محمد   ، الاسكندرية: 2008محمد  الاجتماعية.  الخدمة  منظور  من  المحلية  المجتمعات  تنمية   .)
 المكتب الجامعى الحديث.

 (. الخدمة الاجتماعية ومشكلات المجتمع ، مكتبة زهراء الشرق ، القاهرة. 2004محمود،  محمود عمر.)
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(. ثقافه العمل التطوعى لدى طلاب كليه التربيه ،جامعه حلوان وسبل النهوض 2015مراس ، عبدالرازق شاكر .)
 . 21به فى المستقبل،  مجله دراسات تربويه واجتماعية كليه التربيه جامعه حلوان ،المجلد 
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