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 :  المستخلص

أدوار تضرررا ر م و العنايرررة بهررر الاهتمررراذ برررهوم الهمرررم مرررا الموسررروعا  التررري تسرررتوج   يعتبرررر      
, وباعتبرررار أن منتمرررا  المجتمرررع المررردني مرررري  أساسررري وم رررورم  والمؤسسرررا   جهرررود الهت رررا  و 

ت ديد دور منتما  المجتمرع المردني لها يستهدف الب ث  ي ت قتق نجاح البرامج التنمويةللدولة  
للنهررروا بالخررردما  التنمويرررة لرررهوم الهمرررم  ررري سرررو  المتصتررررا  المجتم يرررة المعا رررر  , وت لتررر  

بمنتمرا  المجتمرع المردني للنهروا بالخردما  التنمويررة  الضرع(  -القو  )السريا  البت ري الردا لي
 -لفرص )الهوم الهمم  ي سو  المتصترا  المجتم يرة المعا رر  , وت لتر  السريا  البت ري الخرارجي

بمنتمررررا  المجتمررررع المرررردني للنهرررروا بالخرررردما  التنمويررررة لررررهوم الهمررررم  رررري سررررو   التهديرررردا  
مقترحرررة لتررردعيم دور منتمرررا   تنمويرررة التو ررر  رسرررتراتيجية, و  المتصتررررا  المجتم يرررة المعا رررر 

 المجتمع المدني للنهوا بالخدما  التنموية لهوم الهمم  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر 
,  ذوم الهمررماحتياجررا  مرراذ بالموررروعا  التنمويررة بالمؤسسررة لمراعررا  الاهت , وتو رر  الب ررث  لرر 

, وسررررور  وسررررور  عقرررد لقرررا ا  دوريرررة مرررع أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررم ريجررراد  رررله دا مرررة بتنهمرررا
  قبررا مورراركة الأهررالي للتطرروم بمنتمررا  المجتمررع المرردني الخا ررة برعايررة ذوم الهمررم , وسرررور  

اللازمرررة لتنفتررره  الماليرررة ترررو تر المررروارد و ,  بررررامج المنتمرررةقيرررادا  المجتمرررع الم لررري بالموررراركة  ررري 
 . واستخدمت الدراسة منهج دراسة ال الة الموروعا  

منتمررا  المجتمررع المرردني , الخرردما  التنمويررة , ذوم  , تنمويررة  سررتراتيجية الكلمااات المفتاحيااة :
  الهمم , المتصترا  المجتم ية المعا ر 
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Abstract:   
Caring for people of determination is one of the issues that requires care for 

them and the combined roles and efforts of bodies and institutions, 
Considering that civil society organizations are an essential and pivotal partner 
for the state in achieving and succeeding development programmes , 
Therefore, the research aims to determine the role of civil society 
organizations in promoting development services for people of determination 
in light of contemporary societal changes. Analysis of the internal 
environmental context (strength - weakness) of civil society organizations to 
advance development services for people of determination in light of 
contemporary societal changes . Analysis of the external environmental 
context (opportunities - threats) of civil society organizations to promote 
development services for people of determination in light of contemporary 
societal changes .And arriving at a proposed development strategy to 
strengthen the role of civil society organizations to advance development 
services for people of determination in light of contemporary societal changes. 
The research showed interest in the organization’s development projects to 
take into account the needs of people of determination . The necessity of 
holding periodic meetings with parents of people of determination to create a 
permanent connection between them . The need for families to participate in 
volunteering in civil society organizations concerned with caring for people of 
determination , The need for local community leaders to participate in the 

organization’s programs, Providing financial  
 resources to implement projects, The research study used  the  case 
study approach   

 Keywords :Development strategy ,Civil society organizations 
,Development services , People of determination , Contemporary societal 

variables                                                                                 
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 أولا مدخل لمشكلة الدراسة :
لعصرررر ال رررالي علررر  المسرررتو   ررري ا ازداد الاهتمررراذ بهررراالتررري  تعتبرررر التنميرررة مرررا القضرررايا       

 لارتباطهرررا بالعديرررد مرررا المورررنلا  التررري يعررراني منهرررا الك ترررر مرررا دو  العرررالمو , والررردولي  الم لررري
 إد ا  أسرالت  عمر  جديرد , و  المونلا  ههه لمواجهة  وال  نفسها مساراً ن و التقدذ والر ا ل  اتخه  

 لت قتق الأهداف المنوود  .
موررنلا  الترري تقرر( حررا لا دون ومررع تطررور المجتمعررا  وتنرروم ال اجررا  ارنسررانية وتعقررد ال      
 ت قتررق التنميررة وحرردها واحتاجررت  عررا ال نوميررة  مؤسسرراالليررة التنميررة الورراملة عجرر   عم ت قتررق

أطلرق علتهرا عرة مرا المنتمرا  ولهها ظهر  مجمو   ,  المنوطة بها  الأدوار  ما يساندها  ي ت قتقل
كلهرا  قرد أنور ت مرا أجر  ت قترق أدوار م ردد  وأهرداف معتنرة تصر  و   ,  منتما  المجتمع المدني

 الأساسريةال اجرا    مرباممرا الاسرتقلالية عنره  ري   يوبورالدولرة ب ري مسراند  القطرام ال نرومي 
    2, ص 2007ربيع , )والو و  بهم  ل  مستو  الر اهية لقطاعا  المجتمع المختلفة

ر مرا  رأك برالمجتمع التنمويرةمتطلبرا  الهرداف و الأ المردني ت قترقمنتما  المجتمع  يستطيع  و     
التري مرونرة اللمرا تتمترع بره هرهه المنتمرا  مرا  المؤسسا  ال نومية التري تكبلهرا الرروتتا واللروا  

 المنوود .التصتتر  رحداث تعتبر بم ابة م ركا   عالة 
عديرررد مرررا الدراسرررا  أهميرررة منتمرررا  المجتمرررع المررردني ومرررا تقررروذ بررره  ررري تنميرررة  قرررد أكرررد       

ت ديرد ومواجهرة الت رديا  والصرعوبا  التري اسرتهد ت     Nash2007دراسرة)مايتو نرت  المجتمع  
منتما  المجتمع الم لي  ي التنمية بنوريا الومالية , وتو لت  ل  أن منتما  المجتمرع   تواجه
ع والتي تعم  بورن  ت رال( مرع المنتمرا  الم ليرة لتنميرة مدورا مهما  ي تنمية المجتي لها  الم ل

 .المجتمع 
منتمرا  المجتمرع الم لري  ري تع ير   ت ديرد دور  Ehsan all 2016دراسرة)كمرا اسرتهد ت     

لمررواطنتا لفهررم آليررا  المسرر ولية ل آليررا  المسرر ولية الاجتماعيررة  رري تنميررة المجتمررع وزيرراد  الرروعي
ضررررور  تطبترررق آليرررا  المسررر ولية الاجتماعيرررة مرررا قبررر  المجتمرررع الم لررري ل ,وتو رررلت  الاجتماعيرررة

 .    وعل  المجتمع بمنتماته أن يبه  جهدا كبترا لتنفته برامج لتع ي  المفهوذ بتا المواطنتا,
 ت لتررر  واقرررع مؤسسرررا  المجتمرررع المررردني وتوسررري  2017وكرررهل  اسرررتهد ت دراسرررة) الكمرررالي     

الجررهور التاريخيررة لتلرر  المنتمررا  ودورهررا  رري التنمية,وتو ررلت  لرر  أن أهررم المعوقررا  الأساسررية 
لأنوطة المجتمع المدني الاعتماد المبامر عل  المؤسسا  ال نوميرة ,قلرة الخبرر   ري التعامر  مرع 

  دار  المؤسسا  ,سع( القدرا  الفنية لبعض المتطوعتا ,قلة الدعم المالي والفني . 
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 المرررردنيمنتمرررا  المجتمرررع  التعررررف علررر   سرررهاما   2018دراسرررة)الهرمت كمرررا اسرررتهد ت       
,وتو ررلت  لرر  أن مررا ممترر ا  منتمررا  المجتمررع  ممترر ا  المجتمررع الم لرريو  لتنميررة المجتمررع ,

 . بنسبة عالية وسرورية لتنمية المجتمع الهاتيةعل  زياد  الجهود  الم لي العم 
 ارنسراندور المجتمع المدني  ي حماية وتع ير  حقرو   تناولت     2022سة )لامتا  وأما درا     

مسرراهمة منتمررا  المجتمررع المرردني  رري و القررانون الرردولي والرروطني ,  لأحنرراذوآليررا  تطبيقهررا و قررا 
ضررررور  تبنررري آليرررا  ترررنتم عمررر  منتمرررا  ب وأو رررت ,  ول ريرررا  العامرررة ارنسرررانمجرررا  حقرررو  

لينرون عمر  هرهه المنتمرا  منمرلا ومسراندا لعمر  الدولرة  ري    داريرةهياك     المجتمع المدني وبنا 
 . ت قتق أهدا ها

 ل  تطوير ال ق  المدني  المتجهة العم  الأهلي بمنتما  المجتمع المدني  ذل  يعتبروعل       
وال قافيرررة والسياسرررية وبترهرررا برررالمجتمع والاجتماعيرررة الاقتصرررادية نواحي سررررور  هامرررة للارتقرررا  برررال

مررا دا  يرة عاليرة لبره  الجهرد لاعتمادهرا علر  التطوعيررة ,  لعمر  والجهرد ا اوذلر  لمرا تتمتر  بره هره 
 . د هجو  عم  ما وكهل  المرونة  ي التستتر الهاتي لما تبه 

التعرررف علرر  أبرررز النورراطا  والبرررامج الترري اسررتهد ت   2019دراسررة )السرربعاوم ويؤكررد ذلرر       
ما   ي مجا  تنمية المجتمع الم لي عل  نماذج مختار   ري مدينرة المو ر  , تالمن  المقدمة ما
 لر  أن لهرهه المنتمرا  دورهرا المسراند لأجهرر   الدولرة الأ رر  مرا  رلا  تنفترهها للعديررد  وتو رلت 

أن تنمية المجتمرع ت تراج و  ه ,ما الأنوطة والبرامج التنموية التي تهدف  ل  تنمية المجتمع وتقدم
وقرردراتها مررا أجرر    منانياتهررا لرر  تضررا ر جهررود ومؤسسررا  الدولررة الرسررمية وبتررر الرسررمية حسرر  

 .الارتقا  بالمجتمع بون  أ ض  
مسراهمة المنتمرا  بترر الرب يرة  ري تنميرة المجتمرع    2020الهبياني    )دراسةكما استهد ت       

 لرر  أن هنرراو تنوعررا جترردا  رري المسرراهما  المقدمررة مررا المنتمررا  ,حتررث أتررت  الم لرري ,وتو ررلت 
تلتهررررا الخرررردما  التعليميررررة يررررم المسرررراهما  الاقتصررررادية الأولرررر  الدرجررررة بالمسرررراهما  الاجتماعيررررة 

بضررررور  ر رررع المسرررتو  ال قرررا ي للمسرررتفتديا حرررو  دورهرررم بالتنميرررة   الخررردما  الصررر ية ,وأو رررت 
 الأ ر  ور ع مستو  التوا   بتا المنتما  بتر الرب ية وباقي المنتما  , الم لية 

لربعض مؤسسرا  المجتمرع المردني  ري مصرر  تناولرت عررا   2021دراسرة)عبد العرا  وأمرا     
المنتمرا  المدنيرة لتمرار   اترو تر مسرتل ما  عربتنرت والتنمروم ,و  يالاجتمراعدورها  لر  ارمار مع  

دورها الفاع   ي توخيص التواهر السلبية والعم  عل  تجاوزهرا للنهروا برالمجتمع المردني متر  
 .الاستمرار والمساهمة الفعالة  ي التنمية  يمننه
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مررا المرروارد الماديررة  ةأقصرر  اسررتفاد  ممننرر  لو ررو   لرريسررع  المجتمررع لت قتررق التنميررة او       
 بها ,  هي ا الأولوية  ي الاهتماذكون لهوالبورية المتاحة لديه ،  لا أن الموارد البورية يج  أن ت

 .  ي المجتمع تم   قو  الد ع ال قيقية لعملية التنمية
هد ت الكور( عرا عوامر  نجراح التري اسرت  Brian Keith  2010دراسرة)وهرها يؤكرد عليره       

الترري لمنتمررا  الترري ت رردد الاسررت مار البنررا   رري المرروارد البورررية والماليررة للمبررادرا  المجتم يررة , و ا
الموجود  دا   المجتمعا  سوا  البورية  وارمنانيا  النتا ج است مار الموارد  ل  أن أهم تو لت  

 . الب وث حو  المبادرا  وأيرها  ي المجتمع  جرا أو المادية , وأو ت بأهمية 
ت ديرررد دور المنتمرررا  الأهليرررة للرررد ام عرررا حرررق   2024دراسرررة) الصرررصتر كمرررا اسرررتهد ت       

دور منتمرا  حقرو  ارنسران للقيراذ بردورها لل رد مرا انتهاكرا  وإبرراز    التعليم لسراكني العوروا يا  
ارنسران ومنهرا حرق التعلريم مرا  رلا  بعرض الأنورطة والأدوار والاسرتراتيجيا  والتكتينرا    حقو  

والنر وح  ياد  السرنان والآليا  المستخدمة بالمنتما  الد اعية ,وقد أيبتت   ة جميع  روسها  
ترررأيتر لتفررراقم مورررنلة المسررتمر مرررا الريرررف  لررر  المدينرررة ومختلررر( أمرررنا  الفسرراد السرررا د  ررري الررربلاد 

  ي مصر وانتهاو حق التعليم لسنان العووا يا  .   العووا يا
 مررواردهالطبي يررة  قرر  برر  تمتررد  لرر  تنميررة  مررواردهلا يقتصررر يرررو  أم مجتمررع علرر  تنميررة و       

الأسرويا  الرهيا هرم ذ ترر  كر   بالأمرخاص البورية باعتبارها است مارا أساسيا ويبردأ هرها الاسرت مار 
يمترد  لر   بر  قر   الأسرويا  الأمرخاص مجتمع ورعايتهم وأسا  تقدمهم ولا يقتصر الاهتماذ علر  

حت  يمنرنهم الموراركة  ري تقردذ المجتمرع )المعاقتا  ما ذوم الاحتياجا  الخا ة   الأسويا بتر  
   .3, ص 2008)سليمان , ك  عل  قدر طاقاته 

لموارد اأحد الركا   الهامة لتنمية المجتمع باعتبارهم   ة أساسية ما   المعاقتا  وحتث يعتبر       
يوجد و ,  وتطوره همجتمع مؤمرا ما مؤمرا  تنمتته وتقدمال ي   بهمالاهتماذ  و لأم مجتمع    البورية
برالمجتمع العنصر البورم ما عنصر يون  عب ا عل  التنميرة هها ت وي  لمصر ت ديا كبترا  ي  

سرهم  ري بنرا  المجتمرع وتنمتتره وذلر  مرا  رلا  مرا يقردذ ي دا رع لعمليرة التنميرة عرا  و  ل  عنصرر  
تهردف  لر  ر رع مسرتو  قردراتهم والو رو  بهرا  لر  التكيرف النفسري   وتأهتليرةلهم ما برامج تربوية  
دور  عررررا  لمسرررراعد  هررررؤلا  المعرررراقتا علرررر   للمنتمررررا  ومررررا هنررررا ينررررون , والاجتمرررراعي والمهنرررري 

 .المساهمة  ي تنمية المجتمع 
مرررا منترررور المرررد    مقترحرررة  سرررتراتيجيةبنرررا  علررر   2020دراسرررة) مسرررعد ولهرررها  قرررد أكرررد      

التنمرررروم لتفعترررر  الوررررراكة بررررتا المؤسسررررا  الرسررررمية وبتررررر الرسررررمية لل ررررد مررررا البطالررررة لررررد    ررررة 
 تررررو تر  رررررص عمرررر  ملا مررررة للتخليررررف مررررا حررررد  البطالررررةسرررررور  النتررررا ج  ت المعرررراقتا, وتو ررررل

موجهرررررا   ت قترررررق الورررررراكة المؤسسرررررية الفعالرررررة والمسرررررتمر  باعتبارهررررراو  ارعاقرررررةذوم  للأمرررررخاص 
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توعيررة المؤسسررا  وأنرره ينبصرري  الوررراكة بوررن  عرراذ  ررلا  برررامج وموررروعا   والأدا للممارسررا  
  ي سو  العم  ارعاقةذوم  الأمخاص ن و دمج  الرسمية وموظفتها بمس ولياتهم بتر
  ت ديد طبيعة  دما  ارتاحرة المقدمرة للطرلاو ذوم 2024كما استهد ت دراسة )عبد الواحد     

ارعاقة بجامعة أستوط , وتو لت  ل  أن مستو   دما  المقدمة للطرلاو ذوم ارعاقرة بجامعرة 
أستوط) دما  البنية الت تية ,الخدما  الاجتماعية ,الخدما  التعليمية ,الخدما  النفسية المتاحة 

 , الخدما  الص ية , الخدما  التر تهية جا   بمستو  متوس 
وقد كو( الجهاز المرك  للتعب ة وارحصا  عرا ت ايرد أعرداد ونسر  ذوم ارعاقرة  ري مصرر      

ملتررون  9,021مرا  جمرالي عردد السرنان%12,3تم ر  نسربة ارعاقرة بصرفة عامرة 2021 فري عراذ 
مخص ,كما أعلا الجهاز المرك م للتعب ة وارحصا  عا بد  أو  مس  قرومي لرهوم ارعاقرة  ري 

, ويعررد أو  مسرر  قررومي متخصررص للأمررخاص ذوم ارعاقررة  رري مصررر ,وقررد 2022مصررر عرراذ 
)الجهراز المركر م للتعب رة 2022ينراير 9انطلقت  عاليا  التدري  المتداني عل  المس  يوذ الأحد  

    .2022وارحصا  , 
ل جمهررا مرا القضررايا الاجتماعيررة الترري  رسرت نفسررها علرر  المجتمررع ارعاقررة تعررد قضررية ولرها     

ووسرع البررامج الوقا يرة  مالهم استوج  سرور  الاهتماذ والعناية بهر الأمر, والعوام  المسببة لها  
دو  جميررع أ ررب  هررها الاهتمرراذ توجهررا عالميررا ,  ذ تبرره  , و  والعلاجيررة والتأهتليررة لل ررد مررا آيارهررا

ممرا يتطلر  لت قترق الاسرت مار الأم ر  لمواردهرا  المعراقتاالعالم أقصر  طاقاتهرا  ري رعايرة وتأهتر  
, كمرررا ينبصررري التأكترررد علررر   تضرررا ر جهرررود جميرررع الهت رررا  والمؤسسرررا  المسرررتو  الم لررري والررردولي

يقرررروذ بالمورررراركة الفعالررررة للمعرررراقتا  رررري جميررررع مجررررالا  العمرررر   لأنرررره التأهترررر  المجتمعرررري للمعررررا 
 .  عل   رص متكا  ة  ي كا ة المجالا  , وال صو   والمجتمع الأسروبمواركة 

التعرررررف علرررر  مررررد  أهميررررة المسرررراند   2008عيسرررر )دراسةويؤكررررد ذلرررر  مررررا اسررررتهد ت  ليرررره     
الاجتماعيررة  ررري رعايررة وتأهتررر  المعرراقتا بررردنياً أو حركيررراً وإل رراقهم بفررررص العمرر  تناسررر  قررردراتهم 

  بررتا تأهترر  المعرراقتا برردنياً 0,05وجررود  رررو  دالررة  حصررا يا عنررد مسررتو  معنويررة) لرر  وتو ررلت 
 مما يتلقون مساند  مجتم ية وتأهت  المعاقتا بدنياً مما لا يتلقون مساند  مجتم ية 

لمساعد     التأهت Jay R.Stewart and Micheal Buczek 2008)دراسةكما استهد ت    
 عاد  تأهت  الباح تا  لا أنه لم يت قرق سرو   الربم ماب  أنه   ل تو لت  و المنفو تا عل  التكيف  

وأو رت بضررور   تأيترا  م دود   ر  التكيرف مرع الخسرا ر طويلرة الأمرد الناتجرة عرا  قرد البصرر
 . لمساعد  المنفو تا عل  التكيف الأم   االمهنتتتأهت  المستواريا وبترهم ما  عاد  
 ارعاقرة  ت ديد أبعاد التمنتا الاجتماعي للأمخاص ذوم 2023دراسة ) ايد  كما استهد ت       

التمنررتا الاجتمرراعي  رري ت قتررق الرردمج   سررهاما  الصررعوبا  الترري تواجرره لأهررم ال ركيررة وتو ررلت 
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ا سرررع( آليرررا  التنسرررتق برررتا منتمرررا  المجتمرررع المررردني هرررال ركيرررة من ارعاقرررةهوم لرررالمجتمعررري 
,ا تقررررار العرررراملتا الخبررررر  الكافيررررة  رررري كيليررررة التعامرررر  مررررع  ال ركيررررة ارعاقررررةالمعنيررررة برعايررررة ذوم 

 الأ صررا تتا  كسرراو  ينبصرريللتصلرر  علرر  تلرر  الصررعوبا   وأنررهال ركيررة,  ارعاقررةللأمررخاص ذوم 
الاجتمررراعتتا المعرررارف والمهرررارا  مرررا  رررلا  الررردورا  التدريبيرررة , الاهتمررراذ بنتررراذ الررردمج الورررام  

 . ال ركية ارعاقةك ق ما حقو  المعاقتا , والوعي ب قو  ذوم 
نالت   ة المعاقتا ذهنيا اهتماما كبترا ما قب  العديد ما الدو  بسب  الت ايد المستمر  ي وقد      

مرري ة اجتماعيرة يمنرا أن تسرهم  ري بنرا  المجتمرع وتنمتتره   مورنلة مرتبطرة بنفرا     هري   عدادهم
 وت قترقر ع مستو  قدراتهم لبدلا ما أن تون  عب ا علتها وذل  ما  لا  برامج تربوية وتأهتلية 

 التكيف النفسي والاجتماعي والمهني 
ت ديرررد متطلبرررا  اسرررتخداذ الممارسرررة المبنيرررة   2020دراسرررة )سرررلمان , يوسررر( قرررد اسرررتهد ت      
بمؤسسررا  رعايررة  والبررراهتا كأحررد الاتجاهررا  المعا ررر   رري تطرروير الممارسررة المهنيررة الأدلررةعلرر  

سررور  تفرسرها  أ رب ت  الاهتماذ المت ايد بف رة المعراقتا ذهنيرا التريوأكد  عل  , المعاقتا ذهنيا
الم لرري مررا  منانيررا  ومهررارا   طبيعررة التصترررا  العالميررة المعا ررر  و ا ررة  رري كيليررة الاسررتفاد 

 الأدلرةالمعاقتا والتأكتد علي دمجهم  ي المجتمع ، وأكد  عل  نور يقا ة الممارسة المبنية علر  
 . ذهنيا االمعاقتوالبراهتا دا   منتما  الرعاية الاجتماعية والهت ا  الخا ة برعاية 

اهتمامرا مت ايردا طرر  وتخصصرا  دقيقرة لهرا  كعلم ومهنرة و حتث تبدم الخدمة الاجتماعية  و       
مواظبرررة , و المسرررتوم المقبرررو  مرررا التقررردذ الاجتمررراعي الهمرررم ذوم بالررردور التنمررروم مرررا أجررر  بلرررو   

كمرررا أنهرررا تسرررهم  ررري التعامررر  ,  التطرررورا  والمتصتررررا  المعا رررر  والمبرررادرا  التررري تتبناهرررا الدولرررة
 .        ما  لا  نتريا  ومدا   الممارسة المهنية معهمبايجابية 
 سرررهاما  المبرررادرا  المجتم يرررة  ررري ت قترررق العدالرررة   2011دراسرررة ) م مرررد  قررد أوسررر ت       

علر  أن المبرادرا  المجتم يرة قرد دعمرت الروعي بأهميرة تعلريم   هوم ارعاقرة , وأكرد  لالاجتماعية  
هوم ارعاقرررة بتنمرررا لرررم تسرررهم المبرررادرا  لرررالأمرررخاص ذوم ارعاقرررة ومرررملت أيضرررا مقرررررا  جديرررد  

هوم ارعاقرررة بوررن   عرررا  يرسررري أ ررر او لرررالمجتم يررة  ررري تطررروير برررامج تعليميرررة تامرررة وكاملررة 
المبرررادرا  والمسرررتفتديا مرررا المبرررادرا  , كمرررا أكرررد  أن المبرررادرا  المجتم يرررة نج رررت  ررري تنتررريم 

أن هناو أير ملمو  للمبرادرا  المجتم يرة  ري ت قترق العدالرة و   المواركة المجتم ية لهوم ارعاقة
  ما النواحي التعليمية والص ية والتوظيف 

  وسرررع تصرررور مقتررررح مرررا منترررور الممارسرررة2018فيصررر  ,  أمرررتا)دراسرررة اسرررتهد ت كمرررا      
العامة لت ستا جود  ال يا  لرهوم الاحتياجرا  الخا رة، وأوسر ت النترا ج أهميرة دور الأسرر   ري 

علرر  الانرردماج  رري المجتمررع وتكفرر  لهررم الوررعور  حيررا  ذوم الاحتياجررا  الخا ررة والترري تسرراعدهم
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برررالأما الاجتمررراعي، كمرررا أوسررر ت أهميرررة تمنرررتا ذوم الاحتياجرررا  لكررري يسرررتفتدوا مرررا الخررردما  
التأهتليرررة متم لرررة  ررري التنسررتق والتكامررر  برررتا أ رررراد  ريرررق  الصرر ية المقدمرررة لهرررم، وأهميرررة ال اجررا  

 . العم  التأهتلي وتقديم  دما  تأهتلية ماملة
ت ديرررد مرررد  تطبترررق معرررايتر جرررود  بررررامج دمرررج   2019دراسرررة ) حسرررنتا وكمرررا اسرررتهد ت       

وجررود  رررو   جالاحتياجررا  الخا ررة بالمرردار  والمراكرر  الخا ررة وأوسرر ت النتررا  الأطفررا  ذوم 
 يتطبتق م يار العم  الفريق جوهرية ذا  دلالة  حصا ية بتا الهكور وارناث فيما يتعلق بمستو  

جرود  بررامج  وتم وسع برنامج مقترح مرا منترور طريقرة تنتريم المجتمرع لتطروير ,  لصال  ارناث 
 . دمج الأطفا  ذوم الاحتياجا  الخا ة

 التعرررف علرر  الآليررا  المقترحررة لتمنررتا وتفعترر  دور  2019دراسة)يوسررفي كمررا اسررتهد ت       
 ري المتردان يؤكردون علر  الردور المهرم   ل  أن العاملتا  النتا ج  أمار  و المعاقتا دا   المجتمع ,  

الآليررا  العمليررة  للمعرراقتا  رري التنميررة، وأن هنرراو  قصررا ا اجتماعيررا لهررم ،كمررا اقترحرروا العديررد مررا
لم اربررة التهمرري  وارقصررا  سرردهم , وأو ررت برردعم أنوررطة وبرررامج الجم يررا  الخا ررة والعاملررة 

 . بمختل( أمنا  الدعم المالي والفني مجا  رعاية وتربية ذوم الاحتياجا  الخا ةب
ما المجرالا  التري اهتمرت بهرا مهنرة الخدمرة )ذوم الهمم   يعتبر مجا  رعاية المعاقتا  كما  و      

 لهرم ,المساهمة  ي تدعيم وتطوير الخردما  الاجتماعية لمساعدتهم عل  التأهت  المجتمعي لهم و 
تنمية مخصياتهم وتدعيم ما لديهم مرا مهرارا  وإكسرابهم و المعاقتا  والعم  عل  ر ع مستو  أدا 

لمورراركة الفعليررة بررالمجتمع ومواجهررة موررنلاتهم وال صررو  علرر   رررص متكا  ررة لالمهررارا  الجديررد  
ويساهم  ي أن ي ي  حياته كباقي أ راد المجتمع  له حق   ي كا ة المجالا  ,  لك  منهم كمواطا
 . ط  التنمية للمجتمع الهم ي ي  فيه 

 بدراسررة  برررا  وتجررارو الأ صررا تتا  Natasha Y. Mike2019دراسررة) قررد اهتمررت      
نتررا ج أهميررة  دراو الالاجتمرراعتتا الررهيا لررديهم أطفررا  مررا ذوم الاحتياجررا  الخا ررة، وأوسرر ت 

الترروازن  وتقبرر  و هررم الأ صررا تتا الاجتمرراعتتا لأطفررالهم مررا ذوم الاحتياجررا  الخا ررة، وت قتررق
وارمرراف الكرا ي،  بتا ال يا  الأسرية والعملية الهم يعتمد علر  اسرتخداذ أسرالت  الرعايرة الهاتيرة،

  . أطفالهم الخا ة والوعي بالموارد اللازمة للتخليف ما الضصوطا  المرتبطة ب اجا  
  ت ديرد طبيعرة مورنلا  الطرلاو ذوم ارعاقرة بالمردن 2023اسرتهد ت دراسرة ) م مرد   كما     

الجام يرررة , وت ديرررد الررردور الفعلررري للممرررار  العررراذ  ررري مواجهرررة مورررنلا  الطرررلاو ذوم ارعاقرررة 
بالمدن الجام ية , وتو   الب ث  ل  أن الوباو الجامعي ما ذوم ارعاقة يواجهرون العديرد مرا 
الصررررعوبا  لررررها تسررررع  المرررردن الجام يررررة تررررو تر الخرررردما  وتقررررديم الرعايررررة المناسرررربة لهررررم وتلبيررررة 
احتياجاتهم الأساسية مرا  رلا  تروجتههم وتلبيرة رهبراتهم ومواجهرة مورنلاتهم وإزالرة العقبرا  التري 
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ت و  دون ت قيقهم لمتطلباتهم الأساسية , وح  مونلاتهم بوسا   وتقنيا  حدي ة ومتطور  دا ر  
 المدن الجام ية . 

 واقررع التكفرر  وإعرراد  التأهترر  النفسرري التربرروم 2024دراسررة)ب ا , عبررد العترريمكمررا اسررتهد ت      
 الدراسررةلررهوم الاحتياجررا  الخا ررة  رري الج ا ررر ودورهررا  رري ت قتررق التنميررة المسررتدامة , وحاولررت 

مساير  طموحا  وتطلعرا    رة ذوم الاحتياجرا  الخا رة اسرتجابة لتأكتردا  الاتفاقيرا  والهت را  
الدوليررة , وأكررد  علرر  الاسررتفاد  مررا طاقاترره البدنيررة والاجتماعيررة والمهنيررة وتنمتتهررا للو ررو   لرر  
ت قتق التوا ق  ي ال يا  ما  لا  تقويم طاقاته ومساعدتها عل  تنمتتها والاستفاد  منها لأقصري 

 ما يمننه 
و رري ظرر  المتصترررا  المجتم يررة المعا ررر  الترري مررملت مختلرر( جوانرر  ال يررا  ولهررا آيارهررا       

 2014جرررا  دسرررتور   قرررد  بالمعررراقتاترررولي الدولرررة المصررررية اهتمررراذ كبترررر  كا رررة المؤسسرررا    علررر
وذل  ل يراد  أعردادهم  %8 ل   %5, ور ع نسبة توظيفهم ما   حقوقهم  المعاقتاليضما للأمخاص  

ودمجهررم  رري المجتمررع , كمررا يوررهد البرلمرران ال ررالي تم ررتلا مناسرربا للأمررخاص  المجتمع المصرررم برر
ذوم ارعاقة هها بارسا ة  ل  الدعم الكبتر الهم يوليه السرتد ر ريا الجمهوريرة بالأمرخاص ذوم 

) ايرد,  عاما لهوم الاحتياجا  الخا رة وأطلرق علرتهم )ذوم الهمرم 2018 علان عاذ    وتمارعاقة  
 .   268, ص  2023
 ري سرو  توجتهرا  سرريادته أطلرق  خامرة السرتد ر ريا الجمهوريرة العديرد مرا المبرادرا  كمرا       

رتاحررة القرردر  لررهوم ارعاقررة لينونرروا قررادريا علرر  ال يررا   2018مبررادر  )قررادرون با تلاف عرراذ ك
بالمعر رررة والمعلومرررا   مرررا التررر ود ذوم ارعاقرررة  لتمنرررتا )أسررررتي قررروتي مبرررادر  بورررن  طبيعررري ,و 

تقرديم الردعم النفسري واررمراد الأسررم مرا و توعتتهم ب قروقهم وتعرريفهم براجرا ا  تلقري الخردما  و 
المجتمع  رري سررو  برر دمررج الأمررخاص ذوم ارعاقررةو  ررلا  الأ صررا تتا الاجتمرراعتتا والنفسررتتا , 

ا رقررم) خامررة وكمررا أ رردر ة , الموررروعا  القوميرر رنوررا  ذ 2019  لسررنة11الررر يا قرررارًا جمهوريررً
ا مرررا سررريادته علررر  تع يررر  وتنميرررة وحمايرررة ارعاقرررة المجلرررا القرررومي لرررهوم  كمرررا ,  المعررراقتاحر رررً

 ندو  دعرم الأمرخاص  بانوا قانون   با دار،  ۲۰۲۰لسنة    ۲۰۰عل  قانون رقم  سيادته د   
 .  ي كا ة النواحي الاقتصادية والص ية والتعليمية والتدريبية وبترهامهم دعو  ، ذوم ارعاقة

كموررارو  عررا   رري مواجهررة موررنلة وجهودهررا  المجتمررع المرردنيدور منتمررا  ونترررا لأهميررة       
لوقرروف والجهررد وا ترردعيم ذلرر  الرردوركرران مررا الضرررورم والنهرروا بهررا  ارعاقررة وتررو تر الخرردما  

عل  نقاط القو   تها تع ي ها ومعالجة مواطا الضع( ما  لا  تهلت  العقبا  وتقديم التسهتلا  
ن رررو  للاتجررراهلتنميرررة ت قترررق ال, ولأهميرررة التخطررري  التنمررروم  أمررراذ هرررهه الجهرررود وبمرررا يرررؤتي ب مارهرررا

يتطلرررر  التخطرررري  والاسررررتدامة و بعمليررررة اتخرررراذ القرررررار الارتبرررراط بالاسررررتمرارية و الاتسرررراذ المسررررتقب  و 
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لهرررها للمجتمعرررا  لتنميرررة لت قترررق االتنمررروم وسرررع اسرررتراتيجيا  تتسرررم بالتكامررر  والورررمو  والمرونرررة 
تستهدف التو   رستراتيجية تنموية مقترحة لتدعيم دور منتما  المجتمع كانت الدراسة ال الية  

  .  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر  لهوم الهممالمدني للنهوا بالخدما  التنموية 
 تعقيب عام علي الدراسات السابقة :

وأن لهرا  دور منتمرا  المجتمرع المردني  ري ت قترق التنميرة أهميةأكد  بعض الدراسا  عل    -1
 المجتمعا  سوا  البورية أوبالموجود   وارمنانيا  است مار الموارد و ع مدورا مهما  ي تنمية المجت

تنمويررة دا رر  منتماتررره بمررا يتطلررر  المجتمررع الم لررري يبرره  جهرردا كبتررررا لتنفترره بررررامج  أنالماديررة و 
 Brianدراسة )و    Nash  2007) مايتو نت    دراسة  يتدعيم دور ههه المنتما  كما  ي كما 

Keith 2010     دراسة )وEhsan all  2016   2018الهرمت   دراسة )و   . 
لأجهر   الدولرة الأ رر  مرا  رلا  اتفقت بعض الدراسا  أن منتما  المجتمع المردني مسراند  -2

وأن أهم المعوقا  لأنوطة المجتمع المردني الاعتمراد  تنفتهها للعديد ما الأنوطة والبرامج التنموية
المبامرر علرر  المؤسسررا  ال نوميررة وهرها يؤكررد علرر  أهميررة تردعيم دور منتمررا  المجتمررع المرردني 

 .  2019السبعاوم  دراسة)و   2017كما  ي دراسة) الكمالي 
بعررض الدراسررا  علرر  أهميررة دور الجم يررا  الأهليررة بررالمجتمع لت سررتا نوعيررة ال يررا  اتفقررت -3

لينرون عمر  وسرور  الاهتمراذ بالمسرتفتديا مرا منتمرا  المجتمرع ومسراهمتها الفعالرة  ري التنميرة 
وهرها يؤكرد علر  تع ير  دورهرا  رري  هرهه المنتمرا  منمرلا ومسراندا لعمر  الدولرة  ري ت قترق أهردا ها

لامرتا )ودراسة   2021دراسة)عبد العا  و   2020الهبياني  ) دراسةالنهوا بالخدما  كما  ي  
 .   2024دراسة)الصصتر و   2022

وأهميرة ت قترق التكيرف لمسراند  ذوم  الهمرمذوم  تناولت بعض الدراسرا  الت رديا  التري تواجره-4
 Jay )دراسرررةو   2008عيسررر  دراسرررة ) كمرررا  ررريالاحتياجرررا  الخا رررة  ررري رعرررايتهم وترررأهتلهم 

R.Stewart and Micheal Buczek 2008.   
أهميررة ت سررتا ال يررا  الاجتماعيررة لررهوم الاحتياجررا  الخا ررة وتررو تر أكررد  بعررض الدراسررا  -5

الخدما  وتقديم الرعاية المناسبة لهم وتلبية احتياجراتهم الأساسرية بمرا يتطلر  النهروا بالخردما  
,  دراسرررة)أحمد و   2011) م مرررد التررري تقررردذ لهرررم ومواجهرررة المتصتررررا  المعا رررر  كمرررا  ررري دراسرررة 

 . 2023ودراسة)م مد   2018فيص  
  رري التعامرر  مررعالاجتمرراعتتا   برررا  وتجررارو الأ صررا تتا أوسرر ت بعررض الدراسررا  أهميررة-6

 .  Natasha Y. Mike2019)دراسةكما  ي  ذوم الاحتياجا  الخا ة
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مجرا  رعايرة وتربيرة ذوم ب العاملرةدعم أنوطة وبررامج الجم يرا  كوفت بعض الدراسا  عل   -7
وهها يؤكرد للنهروا بالخردما  لابرد مرا  بمختل( أمنا  الدعم المالي والفني  الاحتياجا  الخا ة

يوسر(  دراسرة) سرلمان ,و   2019) يوسرفي دراسرة تدعيم دور منتما  المجتمع المردني كمرا  ري 
2020  . 

وهررها يوسرر   ارعاقررةهوم لرردمج الررجررود  برررامج  تطررويرأكررد  بعررض الدراسررا  علرر  سرررور   -8
  2019 )حسرررررنتادراسةكمرررررا  ررررري أهميرررررة هرررررهه الف رررررة  ررررري ت قترررررق التنميرررررة والنهررررروا بخررررردماتهم 

    2023دراسة)  ايد و  2020دراسة)مسعد و 
ما تسع  الدراسرة ال اليرة  ليره تتناو    ي أنها لمالدراسا  السابقة مع    الدراسة ال اليةتختل(    -9

 سرررتراتيجية تنمويرررة مقترحرررة لتررردعيم دور منتمرررا  المجتمرررع المررردني للنهررروا مرررا  رررلا  وسرررع 
 . المعا ر  ي سو  المتصترا  المجتم ية  لهوم الهمم بالخدما  التنموية

,  ، وكرهل  ت ديرد أهرداف الدراسرة وتسررا لاته الدراسرة ت ديرد مورنلةالسرابقة الدراسرا   د  أ را -10
 التفسررترعمليررة  ممررا سرره  الترري يررتم دراسررتهاكمررا سرراعد   رري تكررويا تصررور عرراذ حررو  الترراهر  

  والت لت  واستخلاص النتا ج ومقارنتها بنتا ج الدراسا  السابقة
 ثالثا مشكلة الدراسة :

 سررور  الاهتمراذ برهوم الهمرم الرهم أوسر   السابقة والترراث النتررم ما  لا  نتا ج الدراسا       
 عل  الربم ما وجود وعي ما قب  بعض أجه   الدولرة ,    حجمها وعدد العوام  المسببة لها  ب نم

لاهتمراذ بأهمية النهوا بالخدما  التنموية لهوم الهمم والمبرادرا  التري تتبناهرا القيراد  السياسرية ل
 لا أن يمة معوقا  لازالت تواجهها لع  ما أهمها سع( دور منتما   الأ تر  لا  الآونة  بهم

والخردما  التنمويرة  وارمنانيرا  وقصرور  ري المروارد المجتمع المدني  ي النهروا بتلر  الخردما   
وال اجرة المل رة لتردعيم دورهرا  ري  ل  سع( الاهتماذ ما جان  أ راد المجتمع الم لي ,    سا ة
منفرررد  المعا ررر  وبخا ررة  رري ظرر  عرردذ قرردر  المؤسسررا  ال نوميررة  المجتم يررة تصترررا  مسررو  ال

أن باعتبرار و  ,الخدما  المقدمرة لرهوم الهمرم  وإنجاحللقياذ بجميع الخدما  والبرامج والموروعا  
,  منتمررا  المجتمررع المرردني مررري  أساسرري وم ررورم للدولررة  رري ت قتررق ونجرراح البرررامج التنمويررة

سرررور  كمررا تسررتوج  , والمبررادرا  الترري تتبناهررا الدولررة تصترررا  المعا ررر  مالتطررورا  وال مواظبررةو 
ووسع البررامج الوقا يرة والعلاجيرة  همالاهتماذ والعناية بو  تضا ر جهود جميع الهت ا  والمؤسسا  

حتررررث تبرررردم الخدمررررة و  علرررر  المسرررراهمة  رررري تنميررررة المجتمررررع ذوم الهمررررملمسرررراعد   لهررررموالتأهتليرررة 
المقبررررو  مررررا التقرررردذ    المسررررتو   ررررراد هررررؤلا  الأبلررررو  لالاجتماعيررررة اهتمامررررا مت ايرررردا بالرررردور التنمرررروم 

التو رر  رسرتراتيجية تنمويررة مقترحرة لترردعيم ومرا يررم يمنرا بلررور  مورنلة الدراسررة  ري ,الاجتمراعي 
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للنهررروا بالخررردما  التنمويرررة لرررهوم الهمرررم  ررري سرررو  المتصتررررا   دور منتمرررا  المجتمرررع المررردني
  المجتم ية المعا ر 

 أهمية الدراسة :ثالثا 
لخرردما  مررا  ررلا  ا لررهوم الهمررم منتمررا  المجتمررع المرردني هؤديررم يميررة الرردور التنمرروم الرره أه-1

 والموروعا  التنموية التي تقدمها 
  سوا  الأسويا  أو ذوم الهمم  أبنا هجميع حق المجتمع المصرم  ي الاستفاد  ما  -2
علرر  اكتورراف طاقاترره وقدراترره المتبقيررة واسررت مارها بمررا يعررود عليرره بررالنفع ذوم الهمررم مسرراعد  -3

 . وعل  المجتمع
 . الاهتماذ العالمي والقومي والم لي بالأمخاص ذوم الهمم -4
توجره الدولرة لترو تر حيرا  كريمرة لرهوم الهمررم كري تورملهم بالرعايرة وال مايرة  هرم يم لرون قطررام -5

 هاذ  ي المجتمع يمنا است ماره لد ع عجلة التنمية  ل  ارماذ 
يقلرر  مررا الفاقررد و جانرر  انترراج  ل ررو  هررهه الف ررة مررا جانرر  اسررتهلاكي ي بررهوم الهمررمالاهتمرراذ -6

 ف ة مفعلة القدرا  لالقدرا   ي ولها ما   ة معطلةها مساند  الاجتماعي والاقتصادم للمجتمع 
يم الاهتمرراذ بهررا مررا الترري يجرر  تعترر مررا أك ررر الف ررا  الاجتماعيررة سررعفاً  تعررد  ذوم الهمررمأن  -7

  ي آن واحد . نسانيوإمنطلق ديني 
مسررررراير  الخدمرررررة  برررررراز دور الخدمرررررة الاجتماعيرررررة  ررررري الاهتمررررراذ بالأمرررررخاص ذوم الهمرررررم , و  -8

طلرر  منهررا الب ررث عررا ا ررر   رري المجتمررع المصرررم والترري يتالاجتماعيررة للقضررايا والت ررديا  المع
 والت ديا  المعا ر   لو  والسب  لمواجهة تل  القضاياأنس  ال 

 الدراسة  أهداف رابعا
 سرتراتيجية تنمويرة مقترحررة تسرع  الدراسرة علر  سررد يصرر  برتا الواقررع والمرأمو  مؤداهرا ال اجرة  لرر  

للنهررررروا لتررررردعيم دور منتمرررررا  المجتمرررررع المررررردني العاملرررررة بمجرررررا  ذوم الاحتياجرررررا  الخا رررررة 
بالخرردما  التنمويررة  رري سررو  المتصترررا  المجتم يررة المعا ررر  مسررتعتنة بمصررفو ة الاسررتراتيجيا  

   SOWTوالخارجي)  الدا لي  وذل  استنادا  ل  ت لت  السيا  البت ي TOWSالبديلة )
 وذل  ما  لا  الأهداف التالية :

الاجتماعيرة  –)الاقتصرادية ت ديد دور منتما  المجتمرع المردني للنهروا بالخردما  التنموية  -1
  لهوم الهمم  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر   التروي ية –التعليمية  –الص ية–
سررع( بمنتما  المجتمررع المرردني للنهرروا بالخرردما   –ت لترر  السرريا  البت رري الرردا لي) قررو  -2

 التنموية لهوم الهمم  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر    
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التهديررردا   بمنتمرررا  المجتمرررع المررردني للنهررروا  –ت لتررر  السررريا  البت ررري الخرررارجي)الفرص  -3
  بالخدما  التنموية لهوم الهمم  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر  

التو ررررر  رسرررررتراتيجية تنمويرررررة مقترحرررررة لتررررردعيم دور منتمرررررا  المجتمرررررع المررررردني للنهررررروا  -4
 بالخدما  التنموية لهوم الهمم  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر 

 تساؤلات الدراسة  خامسا
لررررهوم الهمررررم  رررري سررررو   للنهرررروا بالخرررردما  التنمويررررة منتمررررا  المجتمررررع المرررردنيدور  مررررا -1

 ؟ وذل  ما  لا  :  المتصترا  المجتم ية المعا ر 
لررررهوم الهمررررم  رررري سررررو   ةالاقتصرررراديللنهرررروا بالخرررردما  مررررا دور منتمررررا  المجتمررررع المرررردني -أ

  ؟المتصترا  المجتم ية المعا ر  
لرررهوم الهمرررم  ررري سرررو   ةالاجتماعيررر للنهررروا بالخررردما  منتمرررا  المجتمرررع المررردني دور  مرررا-و 

 ؟المتصترا  المجتم ية المعا ر 
لررررهوم الهمررررم  رررري سررررو   لصرررر يةمررررا دور منتمررررا  المجتمررررع المرررردني للنهرررروا بالخرررردما  ا -ج

 ؟المتصترا  المجتم ية المعا ر 
لررررهوم الهمررررم  رررري سررررو   ةالتعليميرررر للنهرررروا بالخرررردما  مررررا دور منتمررررا  المجتمررررع المرررردني  -د 

 ؟المتصترا  المجتم ية المعا ر  
لرررهوم الهمرررم  ررري سرررو   ةالتروي يرررللنهررروا بالخررردما  مرررا دور منتمرررا  المجتمرررع المررردني  -هررررر

 ؟المتصترا  المجتم ية المعا ر  
 للنهرروا بالخردما  التنمويررة لررهوم  بمنتمررا  المجتمرع المرردني مرا واقررع السرريا  البت ري الرردا لي-2

  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر الهمم 
للنهرروا بالخرردما  التنمويررة  المجتمررع المرردني بمنتمررا    )قو مررا واقررع السرريا  البت رري الرردا لي -أ
 ؟ ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر الهمم هوم  ل
للنهررروا بالخررردما   المجتمرررع المررردني بمنتمرررا   )سرررع( مرررا واقرررع السررريا  البت ررري الدا لي -و 

 ؟ ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر الهمم هوم التنموية ل
هوم للنهروا بالخردما  التنمويرة لر المجتمرع المردني بمنتمرا   الخرارجيما واقع السيا  البت ي  -3

 ؟  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر الهمم 
للنهررروا بالخررردما   المجتمرررع المررردني بمنتمرررا    الخرررارجي )الفررررص مرررا واقرررع السررريا  البت ررري  -أ

  ؟  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر الهمم هوم التنموية ل
للنهرروا بالخرردما   المجتمررع المرردني بمنتمررا   الخارجي)التهديرردا  مررا واقررع السرريا  البت رري -و 

 ؟ ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر الهمم هوم التنموية ل



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

642 

 العدد السادس والثلاثون 

للنهروا بالخردما  مقترحة لتدعيم دور منتما  المجتمع المردني التنموية الستراتيجية  ما ار  -4 
 ؟ ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر الهمم هوم التنموية ل
 مفاهيم الدراسة :سادسا 

 : التنموية مفهوم الإستراتيجية
بأنها:  ا استخداذ الموارد بأ ض  طريقة تسهم  ي ت قتق الأهداف المربوبة،  الاستراتيجية  ت عر 

وتعني أيضاً عملية تصميم الوسا   البديلة التي يمنا ما  لالها ت قتق أهرداف اردار  باسرتخداذ 
   222, ص  2000)ع مان ,  الموارد المتاحة لها حتي  طار التروف المنا ية الم يطة

 طررار عرراذ ومررنهج متناسررق ومنسررجم مررع أهررداف المجتمررع وباياترره، وتعنررا فيرره  بأنهررات عر رركما
العلاقا  بتا السياسا  والتخطي  والممارسا  وت دد منهج ت قتق الأهداف والصايا ، كما يضع 
 لهرررا يرررلاث ركرررا   أساسرررية و رررق هرررها التعريرررف يجررر  أن تكرررون موجرررود   ررري أم اسرررتراتيجية وهررري

    93,ص  2010) السروجي ,   الأهداف، الوسا  ، وارمنانا  والموارد 
ا تيرار أ ضر  الوسرا   والبردا   لت قترق أهرداف أو بايرا  تعبرر عرا   التنمويرة تعنري الاستراتيجية  

آ رررهيا بعرررتا الاعتبرررار الامنانرررا  المتاحرررة ,  حاجرررة أو حاجرررا  أساسرررية مورررتقة مرررا بت رررة معتنرررة
ركررررا  , )ب والتررررروف الم يطررررة والموانررررع والعوا ررررق الم تملررررة وا تيررررار البرررردا   الم ققررررة للأهررررداف

أن الاسررتراتيجية التنمويررة  رري تنميررة المجتمررع برر   يررر  كمررا هنرراو مررا,   56-55 ص  ، ص 2008
تستخدذ للدلالة عل  القواعد العامة التي ت نم رسم  ط  التنمية الاقتصادية والاجتماعية ووسا   
تنفتررهها، وهررري تررررتب  أساسررراً بالمسرررتوم الاقتصرررادم والاجتمررراعي العررراذ للدولرررة، كمرررا تررررتب  بورررن  

     226 ، ص 2011)م مد ,  المتاحةتوزيع الأنوطة  ي  طار الموارد 
 : تساهم في الاستراتيجية التنموية ف
 لها  التصتتر ه عمليا  يتوجتساهم  ي التنمية ويتم  نوم السلوو والتنتيما  التي  عل لدلالةا-1
 .لت قتق الاهداف  ا تيار الاسالت  العلميةو  ذل  التصتتر رحداث ت ديد أسلوو التد   -2
 بمنتما  المجتمع المدني  المتصلة والأدوار تنستق النواحيمناسبة و  وسع  طوط تنفتهية-3

 مفهوم منظمات المجتمع المدني 
 معنويرة نه كيان مرنتم يهردف لت قترق أبرراا معتنره ويتمترع بوخصريهأ  يوتر مفهوذ المنتمة  ل

الأهرداف  ولهها الكيان هين  منون ما وحدا  ووظا ( وأ راد يتعاونون معرا لأدا  واجبرا  ت قرق
 .  297, ص 1982)بدوم , الموسوعة وتوم  تل  المنتمة عل  واجبا  وا تصا ا  

بالاسررتقلالية  المتمتعررةمرردني بأنرره مجموعررة مررا التنتيمررا  التطوعيررة ال ررر  لكمررا يعرررف المجتمررع ا
والتي تهدف  ل  تقديم الخدما  التطوعية  ي مت  المجالا  الاقتصرادية والاجتماعيرة والسياسرية 
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,  2015)جمعرة , وال قافية والتربوية بصرا ت قتق النفع العاذ بعتدا عرا ت قترق المناسر  المادية
 .  208ص 

بترررر  ببسررراطة مرررديد  بأنهرررا المنتمرررا  الاجتماعيرررة المررردنيكمرررا ينترررر  لررر  مؤسسرررا  المجتمرررع 
ال نوميرة بمختلر( أنواعهرا مرا سياسرية واقتصررادية وإعلاميرة وتعليميرة وتر تهيرة ويقافيرة ومنتمررا  

مجتمع  لأم الاجتماعي هو بهل  يصط  مساحة واسعة ما البنا   الرعاية الاجتماعية التطوعية ،
 لأمالورام   الاجتمراعيالهراذ والنتراذ  الاجتمراعيوما يم  انه بجانر  ال نومرة يورنلان البنرا     ,

   353،ص  2005)عبد العا  , نسق القيم العاذ للمجتمع  طارمجتمع ، وهما يعملان    
 وتعرف منظمات المجتمع المدني إجرائيا :

 .ومعترف بها رسميا   منتما  تطوعية بتر حنومية ولا تسعي للرب  -1
 .ذوم الهمم والتخليف ما المونلا  التي يواجهها المجتمع تنص  اهتماماتها عل  -2
 ت قتق أهداف ومصال  تجمع بتا الأ راد المنتمتا لههه المنتما  . تساهم  ي  -3
 .  ترتب  بالبت ة الخارجية مسع  للتنستق مع منتما  المجتمع لت قتق اهدا ها أت  -4
 التنموية   وموروعاتها ا  لت قتق اهدا هاب،واله  ن الجهود الأهلية، والم تقوذ عل  أسا   -5

 الخدمات التنموية :
يعرف معجم مصطل ا  العلوذ الاجتماعية الخدما  الاجتماعية بأنهرا عبرار  عرا  ردما  مهنيرة 

تهردف  لر  مسراعد  النرا   وإنورا يةأو عمليا  , ومجهودا  منتمة ذا   بصة علاجية ووقا ية 
كرررأ راد أو جماعرررا   ررري الو رررو   لررر  حيرررا  كريمرررة تسرررودها علاقرررا  طتبرررة , ومسرررتويا  أمررران 

)مجموعررة مررا الأنوررطة    كمررا تعرررف بأنهررا399,ص 1982, )برردوم  فيررهالمجتمررع الررهم ي يوررون 
الاجتماعتون وبتررهم مرا المهنترتا لمسراعد  النرا  لينونروا أك رر قردر  و  الأ صا تون التي يقدمها  

 ,Robert L.Barker ,1987)كفرررا    ررري الاعتمررراد علررر  أنفسرررهم وتررردعيم العلاقرررا  بترررنهم  
(P154  , المعرررد  والمنتمرررة  ررري بررررامج ,  وارمنانيرررا  وتعررررف أيضرررا بأنهرررا مجموعرررة مرررا المررروارد

وأنوطة مختلفة تستهدف أ رراد المجتمرع بقصرد ترو تر الرعايرة لهرم وتقردذ هرهه البررامج المنتمرة  ري 
مستويا  متعدد  عا طريق أجهر   حنوميرة  ري  دارتهرا وتمويلهرا أو أجهر   تطوعيرة بترر حنوميرة 

   .  105 -104ص ص , 2002 )داوود ,تقوذ عل  منتما  م لية  ي أبل  الأحوا  
 ذوي الهمم : 

عوقراً منعرره عنرره ومررصله عنره  هررو عررا ق ،)ج عررو   الورري عاقرره عررا بأنهرا تعررف ارعاقررة لصويرراً :
للعاقررررر  ولصترررررره عوا رررررق ،عوقرررررهأ عرررررا كرررررها عاقرررررره ،تعرررررو  أمتنرررررع وت رررررب  )مجمرررررع اللصرررررة العربيررررررة 

المعرررا  هرررو كررر  مرررخص يعررران  مرررا  عاقرررة عقليرررة أو نفسرررية أو كمرررا عررررف ,   441،ص 1995،
حسية ت د ما قدرته عل  القياذ بأدواره    العم  وال يا  بالون  الطبيعي والمستق  ب تث يترت  
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علرر  ذلرر  حاجترره  لرر  نرروم مررا الخرردما  والرعايررة وعمليررا  تأهتليررة  ا ررة لتمنتنرره مررا ت قتررق 
 .  6014, ص 2008)الويخ , أقص  ما تسم  به قدراته

الجسررمية أو  النررواحيويعرررف المعررو  هررو كرر   رررد يختلرر( عررا مررا يطلررق عليرره لفرر  )سررو    رري 
،  لر  الدرجرة التري تسرتوج  عمليرا  التأهتر  الخا رة، حتر    العقلية، أو الم اجية أو الاجتماعيرة

    394 ص ,2014) ال  ,  يص   ل   ستخداذ أقص  ما تسم  به قدراته
 ك ترر  بترر ذوم  اجتماعيرةمفهوذ بنرا ي يتسرع ليورم    را    هومفهوذ ذوم الاحتياجا  الخا ة  و 

 ،القانونية،الاقتصررادية...   هناو ارعاقة)العقلية،السياسررية جررا  الخا ة)الجسررمية أو الههنيررةال ا
 الخا ة بدلًا ما الاحتياجا  تربوية حدي ة لاستخداذ مسم  ذوم  اتجاها  ،حتث يهكر أن هناو 

مصطل  ) معوقتا ،لأن المصطل  ال اني يعبر عا الو م بارعاقة،ومالها ما آيار نفسية سلبية 
الفرررد ،كمررا أن هنرراو دلا رر  مسررتمد  مررا علررم الررنفا و ارجتمررام والتربيررة أن المسررميا  قررد  علرر 

د ار ذ المصرطل ا  التري نلصرقها برالأ معو  ، لها يتوج  علتنا ال هر عنرد  سرتخدا  تكون ذا  أير
   150ص , 2019)يوسفي ,  الهيا نريد مساعدتهم

 التعريف الإجرائي لذوي الهمم : 
 جالاحتيرا, و تعو  عملية التعليم وبعض الأنوطة الأ ر   عاقة أو أك ر هم الأمخاص لديهم   -1

 . هم الخا ة م ون انجاز أو الكفالةالآ ريا  ي ما معاونة ال ل  
 ويترت  عل  ذل  عج   ي التكيف الاجتماعي أو  ي جميع النواحي . -2
التطبتق المتداني عل  الأمخاص الهيا يتمت ون بمستو  وظيفي عقلي دون المتوس  )لديهم   -3

  عاقة ذهنية  .
 رنجررازاتهم ذوم الاحتياجررا  الخا ررة تقررديراً مصررطل  تررم  طلاقرره علرر  الأمررخاص  ذوم الهمررم-4

 التي تكا   وتناس  للتصل  عل  ت دياتها . ي مختل( المجالا  
 المعاصرة :  المتغيرات المجتمعية

 لازمررة للتصتررر ،عوامرر  م هرري لرر   منانيررة  رر  التنرروم  ررالمتصترا  المتصترررا  توررتر بصررور  عامررة  
  المجتمرع أو الجماعرا   أوتتمت  بالتجديد والقابلية للا تراسا  المختلفة يتعلق بعضرها برار راد 

H.W.  and Fowler  ,1984 p 1188)    ,  كما يقصد بمفهوذ التصتر بأنه عام  ما العوام
الموق( موسروم الدراسرة وتررب  هرها العامر  عراد  علاقرة   أوالتاهر   أو  المتصلة ب دوث المونلة  

 نفرا الترراهر  أونفرا الموسرروم  أوبتنره وبررتا العوامر  الأ ررر  المتصرلة برنفا الموررنلة  ارتباطيره
مترأيرا بعوامر  أ رر   أووقد ينون هها العام  مؤيرا عل  عوام  أ رر  مرا حترث حردوث المورنلة 

 .  64 ,1992)مختار وآ رون ,مؤيرا بها أو
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والعررادا ،  ، والررنتم،الاجتمرراعيعلرر  البنررا   أ"أوسررام جديررد  تطررر  بأنرره الاجتمرراعيمعنرر  التصتررر و 
 مررا  ررري بنرررا  ، أو كنتررراج لتصترررر  ووأدوا  المجتمررع نتيجرررة لتورررريع أو قاعررد  جديرررد  لضرررب  السررلو 

 .   415ص ,1979)بتث ,"الاجتماعيالوجود  رعي معتا أو جان  ما جوان  
المجتمررع مررا ت ررولا  تعررد بم ابررة ت ررديا   لررهكرر  مررا يتعرررا  يقصررد بررالمتصترا  المجتم يررةكمررا و 

تررنعنا بالضررررور  علررري الأنتمررة التعليميرررة بوجررره عرراذ وأنتمرررة التعلررريم  المتصتررررا   وهرررهه,  تواجهرره
 .  8ص ,2010الصصتر , ) اص , مما يستل ذ  عاد  النتر ما حتا لأ ر  بوجهالجامعي 

 :   المعاصرة إجرائيا ت المجتمعية ار المتغي تعرفو 
 .  المجتمع   التي يمر بهاامجموعة الخصا ص والت ولا  والتصتر -1
 . ، وال قافية والاجتماعية، والاقتصادية بالعديد ما المجالا  السياسية، ارتباطها  -2
 . ارعاقةالتي تقدذ لهوم  المعا ر  بالمجتمع المبادرا  -3

 المنطلقات النظرية للدراسة : سابعا 
 General Systems Theoryنساق العامة : نظرية ال 

تعرررد نتريرررة الأنسرررا  العامرررة أك رررر النتريرررا  اسرررتخداماً  ررري الخدمرررة الاجتماعيرررة  معترررم نمررراذج 
 لقررررد , الممارسررررة  رررري الخدمررررة الاجتماعيررررة تسررررتخدذ مفرررراهيم مسررررتمد  مررررا نتريررررة الأنسررررا  العامررررة

و "نسررق المسرراعد "  client systemو "نسررق العمترر "  feedbackأ ررب ت "التصهيررة العنسررية" 
helping system علررر  سررربت  الم رررا ، مرررا المفررراهيم ال ابترررة والمسررريطر   ررري حقررر  الخدمرررة ،

الاجتماعية بارسا ة  ل  ذل ،  ان نترية الأنسا  العامة  دمت كاطار نترم العديد ما نماذج 
         (Rodway, M. R. 1986 p515)  الممارسة المستخدمة حالياً 

 : النظريةهذه ستخدام لامبررات هناك 
 والتفكتر .  عاما لك  النتريا  وأسلوو عريض للفهم  نترية  طارههه التعتبر -1
 بالمجتمع .  للفهم الموسوعي والوام  للتفاع  الاجتماعي اتقدذ  طار -2
 هو العمومية والومو  . أ الة النترية   يؤكد مد -3

 1991)علري ,ما  العناصار كتكاون منهاا النسا  وهاي  ى عاددعلاتركا   ونظرية النساق العاماة  
     334,ص 

وهري مجموعرة المروارد المتاحرة للنسرق أو المخترار  بواسرطة : Inputsالعنصار الو  :المادخ:ت: 
وظيفة النسق تعتمد   ، الطاقة التي يجلبها النسق ما منتما  أ ر  أو ما البت ة التي يوجد  تها

 .استمرار تد ق الطاقة له ما البت ة الخارجية   عل
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وهرري الجرر   المخررتص بررأدا  العمليررا  :  Throughputsالعنصاار الثاااني: العمليااات التحويليااة:
ت ويرر  المررد لا   لرري مررن  أ ررر مصرراير تمامرراً لمررا كانررت عليرره قبرر  د ولهررا لوالأنوررطة الهاد ررة 

 .أنها رد  ع  النسق تجاه المد لا   أمللنسق، وبالبية ههه المعالجا  تتم دا   النسق، 
وهري سلسرلة ارنجرازا  والنترا ج المت ققرة عرا العمليرا  :  Out Putالعنصر الثالث: المخرجات:

تبلور  ي أمنا  وأنماط مختلفة تتم   فيما توالأنوطة التي قاذ بها النسق، أم نتا ج عملية النسق  
 .يقدمه النسق للبت ة  ي  ور  مخرجا  

وهي مرا تقدمره البت رة نتيجرة تلقتهرا للمخرجرا ، :  Feed backالعنصر الرابع: التغذية العكسية:
المخرجرا   أو مجموعة الاستجابا  البت ية للمخرجا  والتري تسرم  بتعردي  العمليرا  الت ويليرة أو

 . لي مد لا     مستقبلًا، وتم   التصهية العنسية ج  اً ما المخرجا  لتت و  مر  أ ر 
حتث تقوذ نترية الأنسا  العامة عل  مجموعة ما الفرسريا ،  هري تفتررا برأن الأنسرا  ال يرة 

living systems  وبتر ال يةnon-living systems  يمنا النتر  لتها والتعام  معها علر ،
     .أسا  أنها أنسا  لها موا فا   ا ة وتست ق الدراسة

 يمك  الاستفادة منها في:و 
 . منتما  المجتمع المدنيت ديد الموارد البورية العاملة  ي  -1
 رري سررو ها حرر   يمنرراو منتمررا  المجتمررع المرردني بالقرروانتا واللرروا   الترري تررنتم سررتر العمرر  -2

 .ومساير  المتصترا  المعا ر  بالمجتمع والنهوا بالخدما   المعاقتامونلا  
والاتصا  والتنستق بتا الجها  التري يمنرا  منتما  المجتمع المدنيبعمليا  اتخاذ القرارا   -3

 .ارعاقة وتستطيع النهوا بها أن تقدذ الخدما  لهوم 
  حتياجا  والو و  ل لو  مناسبةالامونلا  و اللمناقوة  تتمالاجتماعا  واللقا ا  التي - 4
والأنورطة التري تقردمها مرا أجر  النهروا منتما  المجتمرع المردني ت ديد الجهود التي تبهلها  -5

 . بالخدما  لهوم الهمم وإمبام احتياجاتهم وح  مونلاتهم
 (SWOT)( أداة التحليل الرباعي SWOTنموذج )

  هو ا تصار s-w-o-T  :  ن أدا  الت لت  الرباعي )SWOTالتعريف بأدا  الت لت  الرباعي )
  Weaknesses(Wالضع(  -    و S) Strengthsالقو   -لأربع كلما  : أ
  Threats (Tالتهديدا  -         د Opportunities(Oفرص ال-ج                

 :  SWOTوفيما كلي شرح أبعاد أداة التحليل الرباعي  
ت سررا : أم العوامرر  الترري تعمرر  علرر  اسررتمرار العمليررة بوررن  جتررد و  Strengths نقاااا القااوة-أ

وتتمت  بها , والقو  هي الخا ية التي تضيف قيمة لوئ ,وتوتر  ل  أن مت ا مرا ينرون القياذ بها  
أك ر  ا د  عند مقارنتره بوري  آ رر , وتورتر  لر  الخصرا ص , والمهرارا  , والقردرا  التري تتمتر  
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  ونقررراط القرررو  قرررد تكرررون 201,ص  2014بهرررا المنتمرررة عرررا المنتمرررا  المنا سرررة لهرررا )الكر ررري , 
 . أو الممت ا  المادية التي تمتل را  خبالتتم    ي , كما قد  ملموسة أو بتر ملموسة

,  أم العوامررر  التررري تجعررر  العمليرررة لا تسرررتر بورررن  جترررد : Weaknessesنقااااا ال اااع  -ب
لمواقرر( الترري ينررون  تهررا ل يوررترو وجررود قصررور بورري عنررد مقارنترره بورري آ ررر , يوررتر ل والضررع(

نقص  ري المهرارا  أو القردرا  أو لالقدر  س يفة مقارنه بقدرا  المنتوما  المنا سة ,  هو يوتر 
ونقراط الضرع( تمنرع مرا انجراز المهمرة المطلوبرة , وترؤدم  لر  تردهور العوامر  التري ,  ارمنانا   

 .تؤير عل  نجاح المنتمة ونموها 
الفر ررة مترر   وقررو  دا عررة  الظااروف المواتيااة المحتملااة للعمليااة : Opportunitiesالفاار -ج

ايجابيرررة يمنرررا ابتنامهرررا لتطررروير الأدا  وقرررد تكرررون وقرررت مناسررر  أو موقررر( مناسررر  يسررراعد علررر  
 . قد تتجل  ههه الفرص عبر تصتتر نا ع  ي الأنتمةت قتق الهدف المنوود و 

:وتسرررتهدف أدا  الت لتررر   الظاااروف  يااار المواتياااة المحتملاااة للعملياااة Threatsالتهدكااادات -د
 جرا  ت لت   ارجي ودا لي لأم منتومة ,  الت لت  الدا لي يتهر نقاط القو   SWOTالرباعي  

والضع( بتنما يتهر الت لت  الخارجي التهديدا  ال رجة والفرص المتاحة , وما  رلا  ذلر  يرتم 
التطرروير والب ررث عنرره , وتتضرر  أهميررة هررهه الأدا   رري مسرراعد  أم مؤسسررة أو منتومررة علرر   هررم 

 .مواردها وقدراتها وا تيار ارستراتيجية المناسبة للتطوير 
 :   (SWOT)الرباعي  تحليل أداة الأهمية 

(http/article.Tqmcasestudies.Com/free-tqm-ebook/swot-analysis.2007 
P56.   )  ن الهررردف مرررا ت لتررر (SWOT   هرررو اسرررتخداذ المعر رررة التررري تمتلكهرررا المنتمرررة عرررا

بت اتها الدا لية والخارجيرة لصريابة اسرتراتيجيا  تسراعد علر  اتخراذ قررارا   سرتراتيجية , لرها  هري 
مرررع   SWOT) حرررد  الأدوا  الت لتليرررة الفاعلرررة لتقتررريم موقررر( , وبالبرررا مرررا يرررتم اسرررتخداذ ت لتررر  
 .التخطي  الاستراتيجي حتث بون  أحد عوام  النجاح الر يسية  ي عملية التخطي  

 (SWOT)وم  ممي ات استخدام أداة التحليل الرباعي 
 .بم ابة  ارطة طريق تساعد عل  وسع الخط  أو اتخاذ قرارا   ستراتيجية  تعد  -1
المناقورة حرو  القضرايا الهامرة وت ديرد ارسرتراتيجية المتبعرة للتطروير ,  SWOT)يع ز ت لت   -2

 .باستخداذ تقنيا  المواركة اربداعية م   العص( الههني والاجتماعا  الجماعية 
 ز المواك  التومية والوسع ال الي.يساعد عل  مناقوة للمستقب  وما  لاله يمنا تجاو -3
علرر  مجررالا  مختلفررة ومسررتويا  ت لتليررة مختلفررة المسررتو    SWOT)يمنررا تطبتررق ت لترر   -4

الفررردم والمسررتو  الرروطني , والمسررتو  القررومي , المسررتو  الرردولي , ويسررتخدذ مررا قبرر  المنتمررا  
 .الرسمية والمنتما  بتر الرسمية 
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 المقترحة:التنموية  الإستراتيجية( وذلك ل:ستعانة بها في صيا ة TOWSمصفوفة )
يسم  بتولتد قوا م منفصلة ما نقاط القو  والضع( والفرص والتهديردا  لرها   swot ذا كان ت لت   

والتي توس  أربع اسرتراتيجيا  أساسرية  ري سرو   SWOT هو يمدنا بالأبعاد المختلفة لمصفو ة 
  ويقصررد بهررا : strategy the maxi- maxiهرري )  SWOT لترر  مررا تسررفر عنرره نتررا ج ت

ويقصرد   the maxi- mini strategy)و تعتريم نقراط القرو  لتعتريم اسرت مار الفررص   ستراتيجية
 the mini maxiتعتيم نقاط القو  المؤسسية لمواجهرة التهديردا  الخارجيرة و)  :  ستراتيجيةبها 

strategy  -   تهدف  ل  تقلت  نقاط الضع( ما  لا  است مار الفررص   :  ستراتيجيةد بهاصويق
ك  ما نقاط  تهدف  ل  دمج  ستراتيجية ويقصد بها the mini - mini strategyالخارجية ،و)

     Nadine Pahl, Anne Richter , 2007.p.2)الضع( والتهديدا   ي  طة واحد 
 :  في كونها وسيلة فعالة للجميع بي  swot وم  ثم تكم  أهمية مصفوفة

 لقو  الدا لية مع الفرص والتهديدا  الخارجية .ا -أ
 مع الفرص والتهديدا  الخارجية . نقاط الضع( الدا لية -و 
الرواب  برتا  عملية تسهت حت  يمنا  آلية swot فو ة، وما يم تقدذ مص  ستراتيجيةوسع  -ج 

 طراراً لت ديرد و رريابة  وترو ترة والتهديردا  والفررص  ري البت رة ،والضرع(  ري المؤسسر نقراط القرو 
يرررم يرررتم   رررص ومرررا ت ديرررد الفررررص والتهديررردا  ونقررراط القرررو  والضرررع(، وأيضرررا لالاسرررتراتيجيا  

 مختلفررة مررا الفرررص ونقرراط القررو ، والفرررص ونقرراط الضررع( ، والتهديرردا  ونقرراط القررو  ، مجموعررا  
    . تولتد الاستراتيجيا  الم تملةلوالتهديدا  ونقاط الضع( 

 والتي تصا  لت قتق هدف معتا، وتعررف  ارستراتيجيةعا الخيارا     swotوتعبر مصفو ة       
مختلفرة   سرتراتيجيةتكرويا أربعرة مجموعرا   يمنرا والتي مرا  لالهرا tows matrixباسم "  أيضا
      (Joris J.ALeemand:  2010, p: 38 وهي :

1- Strength-opportunities  اسرررررتراتيجيا  " الهجررررروذ والنمرررررو التررررري تسرررررتخدذ القرررررو  لت قترررررق
   .قدر ما الفرص  أقص 

2- Strength-threats(st) strategies: st" استراتيجيا  تع ي  العم  " الاستفاد  ما نقاط 
 القو  لتجن  التهديدا  ال قيقية والم تملة .

3- Weaknesses opportunities (wo) strategies :wo اسررتراتيجيا  " الررد ام "  
 استراتيجيا  تقل  ما نقاط الضع( ما  لا  الاستفاد  ما الفرص وكيف يمنا الاستفاد  ما

 الفرص للتصل  عل  نقاط الضع( التي تعاني منها المنتمة.
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 النظري للبحث  الإطار ثامنا
 بالخدمات التنموية :دور منظمات المجتمع المدني في النهوض 

لهرا أهميرة كبترر   ري تأيترهرا الايجرابي علر  حيرا  الفررد والأسرر   المجتمع المدنيمنتما    تعتبر   
ا ة ، و  والمجتمع سوا  ما الناحية الاقتصادية أو الاجتماعية أو الص ية أو ال قافية أو بترها

وهنررراو عوامرر  تعطرري أهميرررة للعمرر  الأهلرري بمنتمرررا  , أن هررهه المنتمررا  لا تهررردف  لرر  الرررب  
المجتمع المدني لت قتق الخدما  التنموية والنهوا بهرا  ري ظر  المتصتررا  المجتم يرة المعا رر  

 .  104-103, ص ص  2006,  ما يلي: )عبد الع ي 
ذل  لما تتمتر  بره  يرجعو لا تو رها ال نومة ,يستطيع المجتمع المدني تو تر الخدما  التي قد -1

مرا مرونرة وقردر  علر  ال ركرة السرريعة ,وهنرا يرأتي هرهه المؤسسرا  منمرلا للعمر  ههه المؤسسرا   
 .ال نومي ,وداعما له لصال  المجتمع عا طريق ر ع مستو  الخدمة أو توسيعها 

ينررون المجتمررع المرردني بالبررا أقرردر علرر  التعرررف علرر  الفجرروا  الموجررود   رري نترراذ الخرردما   -2
  ي المجتمع , وبالتالي التنويه لها وجهو الاهتماذ  لتها .

  تاحة الفر ة للمواطنتا لتأدية الخدما  بأنفسهم مما يقل  ما حجم المونلا  الاجتماعية  -3
تمنرررا المرررواطنتا مرررا  رررلا  تعلررريمهم وتررردريبهم ومسررراهمتهم بالأعمرررا  المختلفرررة , والمسررراهمة  -4

 بالمواركة باتخاذ القرارا  التي تما حياتهم , وحيا  مجتمعهم بون  ديمقراطي .
العم  الأهلي بههه المنتما  يؤير عل  الجان  ارنساني بالمجتمع ويعمق روح التكا ر  برتا   -5

 النا  ويوجع عل  أهمية التعاون وتنمية روح الجماعة .
ويمنا القو  بأن المجتمع يقا  تقدمه ب جم منتما  المجتمع المدني , وأعداد المتطوعتا        

بها , كما أن العم  الأهلي لا يقتصر قيمته عل  العا رد الاقتصرادم  قر  , بر  والبعرد الاجتمراعي 
 وإسهاماته  ي ت قتق الصايا  التنموية  

 :يوجد مجموعة م  المتطلبات والشروا لمشاركة القطاع الهلي فاي التنمياة تتحادد فيماا كلايو 
    12, ص  2002)الوربتني ,

مرا  رلا  مجموعرة يرة و التنما  عمليرالتباد  ال قة بتا القطرام الأهلري والورركا  الآ رريا  ري   -1
 ما الممارسا  والمبادئ والالت اما  ما جان  ك  قطام  ي مواجهة الآ ر .

ت دد حجم  و   ت ديد موروعاتهل نوا  قاعد  ماملة ما البيانا  والمعلوما  عا القطام الأهلي  -2
 عم   ومي و لق  رص ودور هها القطام  ي تولتد الد   الق،نواط الوطبيعة المستفتديا ما 

تنمية قيمة العم  الجماعي، والممارسة الديمقراطيرة، والتري تعنر  ال قا رة المدنيرة، وتنميرة روح   -3
الفريق وتدوير السلطة، وتو تر الفرص لتجديد القيادا  عل  أن يرتب  ذل  باطار مجتمعي مام  

 يتجه ن و الديمقراطية.
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التوعيرة والترايتر والموراركة  ي تروم علر الت اذ قضايا المجتمع المصرم بمفهروذ تنمروم مرام    -4
 .نها قادر  عل  التصتر أب المؤسسا  وع   ما  لا ، وذل   العامة 

 . بنا  الوبنا  والعم  الجماعي بتا الجم يا  الأهلية المختلفة -5
 لاقررري علررر  عرررد  مسرررتويا  كمسرررتو  الف رررا  المسرررتفتد  ، ومسرررتو  أالالتررر اذ بمت رررا  مررررف  -6

العلاقة بتا المنتما  بعضها والبعض الآ ر، وعل  مستو  العلاقرة برتا المنتمرا  والمؤسسرا  
  . المان ة والالت اذ عل  مستو  العلاقة بتا ههه المنتما  والدولة

يتروا ر بالقطرام الأهلري نترم م اسربية  حترث بنا  مراكة بتا القطام الخراص والقطرام الأهلري   -7
  القطرام الخراص د  عالة وتوا ر الوفافية وتبن  موروعا  لها جدو  اجتماعيرة واقتصرادية بمسراع

 . للرب  يهدف ر آتبن  موروعا  موتركة جان  منها بتر هادف للرب  و و  ،
هرررهه الوسرررا   بنورررر النمررراذج  , واهتمررراذتوطتررد العلاقرررة برررتا القطرررام الأهلررري ووسرررا   الاعررلاذ  -8

 .الرا د  والا كار المبتكر  بتا الجمهور 
العمررر  علررر  اجترررهاو المتطررروعتا، وذلررر  لقلرررة عرررددهم بسرررب  العديرررد مرررا الترررروف السياسرررية  -9

 . والاقتصادية والاجتماعية، وذل  بالتخطي  وتو تر  رص المواركة وتدير السلطة
 والمؤسسررررا  الاكاديميررررة الجامعررررا  ومراكرررر  الب رررروث  توطتررررد العلاقررررة بررررتا القطررررام الأهلرررري-10

 . للمساهمة  ي مواجهة مونلا  هها القطام
  : ن الجم يرا  الأهليرة تقرروذ بالوظرا ( الآتيرة  ري تنميرة المجتمرع الم لر  وهرريوهنراو مرا يرر  برأ

  25 – 24 ص ص ,2000اللطيف , )عبد 
 .  راد المجتمعأتنمية معدلا  المواركة بتا -1
 . العم  الاجتماعيبدا  جديد  فر مظهور -2
 . حماية المجتمع ما المونلا  التي تهدد أمنه واستقراره-3
 . تقديم الخدما  بون  مبس  وسريع و عا -4
 .تنفته برامج اجتماعية بالتعاون بتا الجم يا  أو بالعلاقا  مع المؤسسا  ال نومية-5
 . اجرا  الدراسا  والمسوح الدورية لت ديد احتياجا  المجتمع-6
 . القياذ ببرامج التدري  لأ راد المجتمع-7
العمررر  علررر  تنميرررة برامجهرررا أو  برررأو  وتطررروير وت سرررتا مسرررتو  ادا  هرررهه البررررامج , وكرررهل  -8

 . احداث تعدي   ي عنصرها البور  والمادم اذا اقتض  الأمر ذل 
منتمررا  المجتمررع المرردني للنهرروا بالخرردما  التنمويررة ل منانيررة وبررهل  يمنررا أن ينررون هنرراو   

أهميرة دور منتمرا  المجتمرع المردني  ري ت قترق  وتوسري ما  لا  توظيف ما سبق ،   للمعاقتا
  التنمية باعتبارها مريناً للدولة رحداث تل  التنمية، وباعتبارها مم لة عا   ا  المجتمع المختلفة
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 ي الهمم () ذو تصنيفات المعوقي  
التصرنيفا  الورا عة و قراً  هنا عل  أك رويمنا الاقتصار  هناو مدا   متعدد  لتصنيف المعوقتا

   396 ص , 2014 ال  , ) للف ا  الآتية :
المعوقتا جسمانياً: وهم الأ راد الهيا لديهم عج   ي الجهاز ال ركي أو البدني بصفة عامة   -۱

القل  والمعقديا الأطفا  والدرن والسرطان و  وأ  او الأمراا الم منة م   مل  كالكسور والبتر
 وبترهم ...  لخ 

  عقلياً وهم مرس  العقو  وسعا هاالمعوقتا  ۲
وهرررم الرررهيا يعجررر ون عرررا التفاعررر  السرررليم مرررع بت ررراتهم، وين ر رررون عرررا  اجتماعيررراالمعررروقتا  -3

  لخ . المعايتر وال قا ة المجتم ية كالتورد والجنوح والمجرمون وبترهم .....
مواجهرة  حتياجراتهم التربويرة والتأهتليرة ولريا الصررا منره أن  والصرا ما تصنيف المعوقتا هرو

طبقررة لهررا ينررون مجرررد تصررنيف  حصررا ي يررد ع  ريررق مررا المررواطنتا برردا ع معررتا أو ينسرربهم  لرر  
 ران الأمرر يقتضر  وسرع قاعرد  تبرتا المعاملرة التأهتليرة التري يعامر  بهرا  سماتها وأو ا ها، لرهل 

  أ  او العاها  وارعاقا  الم دوجة 
 الخدمات التنموية التي تقدم لذوي الهمم  

لا يمنررا أن  ررهم عنررد عررلاج مورراكلأهميررة الخرردما  الترري تقرردذ لررهوم الهمررم  يمنررا  بفررا لا      
ينون للخدما  المبهولة  ري هرها المتردان طرابع  يجرابي دون أن يمترد آيارهرا  لر  مصرادر المورنلة 

  وجوانبها المختلفة والمتعدد  لعدذ تفاقمها
 خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة لذوي الهمم :-1

ي ترراج ذوم الهمررم وأسرررهم  لرر  مجموعررة مررا الخرردما  حترر  يمنررا أن يتصلبرروا علرر  موررنلاتهم , 
ما  طبيررة , و ررد الخرردما  التعليميررة وال قايررة ,و ,لخرردما  الاجتماعيررة االخرردما  متم لررة  رري ) وهررهه

       (Meyer Schreiber  , 1970, p257  نفسية ورياسية وروحية
وعل  ك  ما ي ي  بالمعو  مرا ظرروف ودراستها    ال الةلتعرف علل  الاجتماعية :الخدما   -1

 :ههه الخدما  الاجتماعية  يتتم   و   بت ية ودراسية ومهنية وكيلية ار ابة بالعا ق ...  لخ
تكيرررف مرررع التررري تسررراعدهم علررر  ال ترررو تر الاسرررتقرار والرعايرررة الصررر ية والنفسرررية والاجتماعيرررة-1

 المجتمع الهم ي يوون فيه
 . سرلألتوعية اله و يتوجالدي  الاتجاها  التربوية الخاط ة عا طريق تع-2
 .  تي تلا م امنانيا  وقدرا  ك  معاعداد الخط  الفردية الا  -3
 وجتهها واست مارها بقدر ارمنانوت معا واف مواق( واستعدادا  وقدرا  ك  تاك-4
 . المعا الوخصية وتنوي  حوا  بالتخليف ما أير ارعاقة وتدعيم النواحي اريجابية -5
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 يقته بنفسة والتربية الاستقلالية ليعتمد عل  نفسه وت داد , المعا  لد تنمية المهارا  ال ياتية -6
 . الاهتماذ بتعدي  سلوو المعا  وتعدي  الآداو، والنتا ة ، وحسا التصرف -7
 .يةقوالخل, تنمية العادا  والاتجاها  الاجتماعية السليمة، وبر  القيم الدينية  -8
اردار  العامررة للتربيررة  ) المعرراقتا سررالت  التعامرر  السررليمة مررعلأر توجيرره وارمرراد اوليررا  الأمررو  -9

/  2006 الخا ررررة التوجتهررررا  الفنيررررة والتعليمررررا  الاداريررررة المرررردار  و صررررو  التربيررررة الخا ررررة 
 .   ۱۳ ، ص  2007
تعلرريم الوتهررتم بتعلرريم التلامترره المعرروقتا ويقرروذ متخصصررون  رري  الخاادمات التعليميااة والثقافيااة-ب

 وهي تتم    ي :هم وإمنانيات هموطر  التدريا مع قدرات ة ويراع  تكتيف المناهجهو قاً لنوم العا
لمعا  للاستفاد  منها  ي اكتساو الخبرا  المتنوعة والمعارف لتنمية وتدري  ال وا  المتبقية  -1

 . المختلفة
 . المعاقتا ما المتخصصتا  ي التربية الخا ة للعم  مع هؤلا بة مدر   نية كوادر تو تر-2
 . اكتساو التلامته مهارا  اكاديمية، وحياتية ، ومجتم ية ، ومهنية-3
قدراتهم  استخداذ الوسا   والامنانيا  المتاحة التي تمنا ذو  الاحتياجا  الخا ة ما تنمية  -4

 . بما يتلا ذ مع استعداداتهم
العاذ عل  المعوقتا سوا  ما الناحية   الص يارمراف  وينون ب:  الخدمات الطيبة والنفسية  -ج 

 وهي تتم    ي : الاهتماذ بالعلاج الطبيعي أمراا مع أمالعلاجية للعاهة أو ما 
 . اعداد برنامج زمني لاجرا  الف ص الطبي الدورم الوام ، والف ص النفسي للمعاقتا -1
ومسر ولية  ت ويد المنان بصتدلية للعلاج السريع والاسرعا ا  الأوليرة لاسرتخدامها ت رت امرراف-2

 .  ي التعام  مع هؤلا  طبت  أو ما ينوو عنه
 . الارتقا  بمستو  الص ة النفسية للمعاقتا-3
  .للمعاقتا ة المنان بالمقاييا النفسية اللازمة ، واستبانة المتو  المهني ت ويد -4
 . تدعيم السلوو الايجابي للمعا  ذهنيا لتنمية يقته بنفسه -5
 ت قترررق التوا رررق النفسررري والاجتمررراعي للمعرررا  بقرررر الامنررران مسررراعدته علررر  تقبررر  ذاتررره وحررر -6

 . مونلاته وتدعيم الوعور بالأما لديه
 . علاج عتوو اللصة والمطلق للمعا  ذهنيا-7
 وهي تتمثل في : الخدمات الترويحية والرياضية: -د
 . القياذ بعم  رحلا  تر تهية، ويقافية لتعر هم عل  البت ة الم يطة بهم-1
  . الامتراو  ي المعسنرا  والمخيما ، وتباد  ال يارا  بتا المدار  الأ ر  -2
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   مرررانإسرررلوو وقررران  و أقرررا ي، والرياسررري  الاهتمررراذ بتنفتررره مجرررالا  النوررراط الاجتمررراعي، وال -3
الامنانياتره  لجوان  القصور  ي مخصية المعا  مرا  رلا  ا تبرارا  الانورطة المناسربةوعلاجي  

اردار  العامررة للتربيررة الخا ررة التوجتهررا  الفنيررة والتعليمررا  الاداريررة )  وقدراترره ورهباترره ومتولرره .
 .  ۱۳، ص  2007/  2006المدار  و صو  التربية الخا ة 

هرهه مرنا  أتتعدد  ور و  : خدمات برنامج التاهيل المرتك  على المجتمع المقدمة للمعاقي   -2
 : التاهت  المجتمعيوهي خدما   ال
المعراقتا  الموراركة تلعر  دورا ر يسريا  ري:  مراو المجتمع الم ل  بمرا  رتهم المعراقتا وأسررهم -أ

يقررررر مرررا  ذا كررران التاهتررر  المرتكررر  علررر  المجتمرررع سيصرررب  جررر   مرررا  الرررهم ،  رررالمجتمع وأسررررهم
القادمررة ويجرر  علرر  ادار  برنررامج التاهترر  المرتكرر  علرر  المجتمررع أن تمررد  نوررطة تطرروير المجتمررعأ

     ۷۳–۷۲ص ص  ،2006 ,حمد )أاللازذ والخدما  الارمادية والوع  الكا ي المجتمع بالدعم
:   طريرقا مساعد  المعرا  أن ينرون  رردا مسرتقلا  ري حياتره التوميرة قردر الامنران ويطبرق عر  -و 
ترتم تدريبره علر  ال ركرة مرا  رلا  اللعر  لمنا أتدري  المعا  عل  الاعتماد عل  نفسه كلما -1

 معه  ي من له أو النادم وتنمية مهاراته
 نفسه  سر  المعا  عل  اسلوو التعام  معه لتنمية قدراته للاعتماد عل أعل  تدري   د التاكت-2
لمعرررا  سرررلوو اميرررة تنسرررالت  أاسرررتخداذ الوسرررا   ارعلاميرررة والا رررلاذ  ررري تررردري  الأسرررر  علررر  -3
    4ص ,1999 يوس( ,)
تقتيم قدرا  المعا ، ووسع  طة التأهت  بمواركة ول  ل  : وذل تو تر الرعاية التاهتلية للمعا -ج

 الأنوام التالية :عا طريق وحدا  التدري  ، وتو تر الرعاية للتأهلية للمعا   ي  الأمر
ادا  يررع-بالاسررتعانة بررالموارد الطبيررة المتاحررة  رري المجتمررع مررا المستو ررفا  : تاهترر  طبرري -1

 . عيادا  مرك ية أو الاحالة ال  جهة متخصصة -م لية 
بررالخبرا  المتررو ر  م ليررا كلمررا أمنررا، وقررد يمتررد البرنررامج  الاسررتفاد  : تأهترر  اجتمرراعي ونفسرري-2

معررا  , ووسررع  طررة تقويميررة بمورراركته ترردريبها علرر  أسررلوو التعامرر  مررع اللالتررأهتلي  لرر  الأسررر  
 .وتكام  مجهودا  الخبرا   ي هها المجا   ي بعض الانوطة الاجتماعية 

 التأهترر  بمركرر تأهترر  مهنرري : وذلرر  عررا طريررق وحرردا  الترردري  المهنرري البسرريطة المتاحررة  -3
 .  8, ص  2003كما  , )
 ررري تمنرررتا المعرررا   دورا ر يسررريا لهرررا الأسرررر ,  المعرررا  وتقبلرررهيعاو مسررراعد  الأسرررر  علررر  اسرررت-د 

 المعا  سالت  التعام  معلأارماد لد  الأسر  يتطل  أن ينون هناو  المجتمع، وههاببالمواركة 
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نجرررراح مورررراريع وبرررررامج التاهترررر  ل مهمررررة وأساسرررريةالتوعيررررة  :  وعيررررة المجتم يررررة الم ليررررةتال-هررررر 
  القردر  حتر  يمنرا التوسرع وزيراد , المعراقتا ي مواركة المجتمع  ي تأهتر     ساعد المالمجتمعي، و 

 الاجتماعية لهوم ارعاقة .
وذل  عا طريق اعداد  ريطرة عرا المجتمرع  م اولة استصلا  موارد المجتمع البورية والمادية:-و

ص  ,2003 ، كمررا ) المجتمع بررالخرردما  و مصررادر الو  الم لرري ومرروارده البورررية والماديررة وبترررهم
 .   7-6ص 
  المنهجية للدراسة  الإجراءاتتاسعا 

علر  معلومرا    مرا  لالهرا  ي صر  الباحرث   التري  تعتبرر مرا الدراسرا  الو رليةنوع الدراساة :-1
 دقيقة وتعتمد عل  جمع ال قا ق وت لتلها وتفسترها وتسهم  ي ت لت  التاهر  موسوم الدراسة

والتري تعتبرر  حرد  الطرر    مرنهج دراسرة ال الرة   علر:اعتمرد   المنهج المستخدم في الدراسة  -2
 .  ي الفرنسية اسم المنهج المنوجرا ي يهويطلق علالأساسية  ي العلوذ الاجتماعية 

 -السرا–النروم )وامتملت علر   : لتاوالمس و  للأعضا استمار  البيانا  الأولية -أأدوات الدراسة :
ال صرو  –مرد  العمر  بالمؤسسرة - الوظيفرة  رارج المنتمرة–ال الة التعليميرة - الاجتماعية  ال الة

  عل  الدورا  التدريبية
 )النررروم: وامرررتملت علررر  المعررراقتا ذهنيرررا ا  أمرررور ذوم الهمرررم اسرررتمار  البيانرررا  الأوليرررة لأوليررر-و 

  عدد الأبنا  –ال الة التعليمية -السا –بالمعا الصلة  –للمعا  
بمركر  ذوم الاحتياجرا  الخا رة بجم يرة  الأعضرا استمار  استبانه طبقت علر  المسر ولتا و   -ج

 بم ا تة الصربية    الكبر  بالم لة  الويخ عبد السلاذ أبو الفض  الخترية
المسررتفتديا مررا  رردما   المعرراقتا ذهنيررا أوليررا  أمررور ذوم الهمررماسررتمار  اسررتبار طبقررت علرر  -د 

بالم لررة الكبررر   يخ عبررد السررلاذ أبررو الفضرر  الختريررةالاحتياجررا  الخا ررة بجم يررة الوررمركرر  ذوم 
 بالصربية   

 المراحل الساسية لتصميم أداة البحث :-
 : الآتيةقد تم تصميم أداة الدراسة وفقا للمراحل 

 ري هرهه المرحلرة ترم الاطرلام علر  مجموعرة مرا الدراسرا    المرحلة التمهيدية لإعداد الداة :  -أ
 السابقة والكتابا  النترية والمراجع المرتبطة بموسوم الدراسة 

استطام الب رث التو ر   لر  عردد مناسر  مرا ال برارا  التري تتفرق   تصميم أدوات الدراسة :  -ب
 مع أهداف الدراسة ومونلتها و ق الضواب  العلمية لصيابة أدوا  جمع البيانا   

 صدق وثبات درجات الداة :
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الاجتماعيررة وعلررم الخدمررة   مررا أسرراته  6عرررا الأدا  علرر  عرردد)تررم  الصاادق الظاااهري لاا داة :
حتررث  ارجتمررام وعلررم الررنفا , ممررا لهررم  بررره  رري هررها المجررا  ربرردا  آرا هررم  رري  ررلاحية الأدا  

 طل  ما الساد  الم نمتا ت نيم ال بارا  ما حتث :
 مد  السلامة اللصوية لل بارا   -    مد  ارتباط ال بار  بالبعد التي تقيسه-
  سا ة أو حهف ما يرونه مناسبا - يابة ال بارا  ما حتث السهولة ووسوح المعني-

وقد أسفر  ههه الخطوا  عل  ما يلي : حهف وتعدي  وإسا ة بعض ال بارا  و قرا لدرجرة اتفرا  
 ما الساد  الم نمتا ما  لا  تطبتق المعادلة التالية : %80لا تق  عا 

 عدد مرا  الاتفا                            

  100×  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر     نسبة الاتفا  = 
 عدد مرا  الا تلاف  + عدد مرا  الاتفا                       

 و ي النهاية تم وسع الأدا   ي  ورتها النها ية 

 ثبات الداة :
حترث  Test – Retestقاذ الباحث ب سراو معامر  يبرا  الأدا  باسرتخداذ طريقرة  عراد  الا تيرار 

مرا المسر ولتا والأعضرا   مرا بترر أ رراد العتنرة بفا ر  زمنري   10تم التطبتق  ري عتنرة قوامهرا )
   عنرد 0,90, 0,82  يوذ ما التطبتق الأو  وال اني وتراوحت قيمرة معامر  ال برا  مرا برتا )15)

مررا المسررتفتديا مررا الخرردما   بفررار   10  , كمررا تررم التطبتررق علرر  عرردد )0,01مسررتو  معنويررة )
بلصرررت قيمرررة معامررر  ال برررا  للدرجرررة و   0,081  يررروذ وترررم  يجررراد قيمرررة معامررر  ال برررا  )15زمنررري )

  وقررد جررا   هررهه القرريم مرتفعررة لمعامرر  ال بررا  0,01  عنررد مسررتو  معنويررة )0,84الكليررة لررلأدا  )
 مما يعطي مؤمرا جتدا عل  يبا  الأدا  وبالتالي يمنا التطبتق المتداني 

 رابعاً : مجالات الدراسة :
جم يرة الوريخ عبررد السرلاذ أبررو ا ررة بمركرر  ذوم الاحتياجرا  الخ  ري يتم ر المجاا  المكاااني :-1

   بالم لة الكبر  بم ا تة الصربية  الفض  الخترية
لاتهردف نتمة أهلية بترر حنوميرة م جم ية الويخ عبد السلاذ أبو الفض  الختريةمجتمع الب ث :

التي وتعتبر ما المنتما  ,بوزار  التضاما الاجتماعي  764برقم   2002 ل  الرب  , أنو ت عاذ  
تهردف  لر   دمرة العديرد مرا الف را  و , والأنورطة والمورروعا  التنمويرة تقدذ العديد ما الخردما   

وبررره  ذوم الاحتاجرررا  الخا رررة ويوجرررد بالمؤسسرررة مركررر  لرعايرررة دون أم تمتتررر  دينررري أوسياسررري
بالاسررا ة  لرر  عررد   رردما  أ ررر  ومركرر  عررلاج طبيعرري لررهوم الهمررم ترردري  مهنرري لررهوم الهمررم 

    ومساعدا   ةموص  للملابا وقوا   ابايكبالجم ية 
 المحلة الكبرى بمحافظة الغربية ل سباب التالية : ب ةالجمعيهذه وتم اختيار 
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الانطلا  ما كون الباحث مدرسا بقسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع وانطلاقا ما دور   -1
القسم كمرك   معام مجتمعي  ي تناو  مونلا  المجتمرع الم ري  و دمرة المجتمرع الم لري وهرو 

 .دور أ ت  ما أدوار التنتيما  الأكاديمية 
أن هرررهه المؤسسررررة بهررررا مركرررر  متخصررررص بالتعامررر  مررررع ذوم الاحتياجررررا  الخا ررررة كم ررررور  -2

 .المعاقتا  )أساسي  ي عملها وتمار  أنوطة  علية وبرامج لهوم الاحتياجا  الخا ة 
 .مساعد  ههه الجم ية  ي تدعيم دورها التنموم مما يجعلها نموذج ي تهم به  -3
 .اهتماذ تل  المؤسسة بم اولة النهوا بالمجتمع  -4
 .الموا قة عل  التطبتق والتعاون الهم وجده الباحث ما مس ولي تل  المؤسسة  -5

وقررد ا تررار الباحررث مركرر  الم لررة الكبررر  بم ا تررة الصربيررة لل اجررة  لرر  الخرردما  ويعتبررر مركرر  
ويوجد بهرا أكبرر مصرنع للصر   والنسريج والرهم يعمر   الم لة الكبر  أكبر المراك  بم ا تة الصربية

تقريبرا وتتوسر  برتا  2كرم 110دينرة القراهر  حرواليأل( عام  وموظ( وتبعرد عرا م 27به حوالي 
  2كم11,64ك  ما المنصور  وكفر الويخ وطنطا وتبلغ مساحتها 

والعاملتا بمرك  ذوم الاحتياجا  الخا رة بجم يرة  ولتاالمس الأعضا  و   -أالمجا  البشري :-2
     33سلاذ أبو الفض  الخترية وعددهم )الويخ عبد ال

بمركر  ذوم   30وعرددهم )المسرتفتديا مرا الخردما  المعراقتا ذهنيرا أوليا  أمرور ذوم الهمرم   -و 
   الخا ة بجم ية الويخ عبد السلاذ أبو الفض  الخترية الاحتياجا  

  5/2024 /16وحت  1/2024 /4 تر  جمع البيانا   ي الفتر  ما وهيالمجا  ال مني : -3
 وص  مجتمع الدراسة :

  بالمؤسسةلي  ئص مجتمع البحث م  الع اء والمسئو وص  خصا -أ
 تري امرتملت علر  العنا رر التاليرةبو ( وت لت  البيانرا  الأوليرة لمجتمرع الب رث والقاذ الباحث 

مرررد  العمررر  - الوظيفرررة  رررارج المؤسسرررة –ة التعليميرررة ال الررر-ال الرررة الاجتماعيرررة -السرررا –)النررروم 
  الدورا  التدريبيةال صو  عل   –بالمؤسسة 

 والمس ولتا  عضا الأما  مجتمع الب ث يبتا توزيع  صا ص   1جدو  رقم )
 ( 33المسئولي  والع اء    ) ن=   البيان  

 الترتيب  النسبة  التكرار 

نوع 
ال

 

 2 42,42 14 ذكر 
 1 57,58 19 أنثي
  %100 33 الإجمالي 

س  
ال

 

 4 21,21 7 30أقل م   
 مكرر1 27,27 9 -30م 
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 مكرر1 27,27 9 -40م 
 3 24,24 8 فأكثر  50م  

  %100 33 الإجمالي 

عية 
تما
لاج
ة ا
حال
ال

 

 2 39,39 13 أع ب 
 1 45,45 15 مت وج
 3 12,12 4 أرمل 
 4 3,03 1 مطل 
  %100 33 الإجمالي 

ية  
ليم
لتع
ة ا
حال
ال

 

 مكرر4 6,06 2 تعليم متوسط 
 5 3,03 1 فوق متوسط 
 1 66,67 22 مؤهل جامعي 
 2 12,12 4 دراسات عليا 
 3 9,09 3 ماجستير  
 مكرر4 6,06 2 دكتوراه  
  %100 33 الإجمالي 

ة  
معي
الج
رج 
 خا
يفة
وظ
ال

 

 2 18,18 6 عمل حكومي  
 3 12,12 4 قطاع خا   
 4 9,09 3 بالمعاش 
 1 60,61 20 لا يعمل  
  %100 33 الإجمالي 

مل  
 الع
مدة

سة 
ؤس
الم
ب

 

 2 33,33 11 سنوات  6أقل م   
 1 42,42 14 - 6م  
 3 24,24 8 فأكثر 12م 

  %100 33 الإجمالي 

و   
حص
ال

ت  
ورا
ى د
عل

بية 
دري
ت

 
 1 75,76 25 حصل على دورات تدريبية 
 2 24,24 8 لم يحصل على دورات تدريبية 

  %100 33 الإجمالي 
 م  الجدو  الساب  كت ح ما كلي :

  مفرررد  19بواقررعأن رر  جررا  بالترتترر  الأو  والأكبررر مرا الأعضررا  والمسرر ولتا  مرا حتررث النرروم :-1
اهتمراذ %  وهرها يرد  علر   42,42مفرد  بنسبة )14بواقع  ذكر   والترتت  ال اني%57,58بنسبة)

 بالعم  ما جان  ارناث لم يد ما التعاط( والم بة والعطا  لهوم الهمم 
   ري الترتتر  %27,27مفررد  بنسربة )9 تم ر  39: 30ما حترث السرا :أن الف رة العمريرة مرا)-2

 8سررنه  ررأك ر  تم رر   50  يررم الف ررة العمريررة)49: 40الأو  ومرراركها  رري الترتترر  الف ررة العمريررة )
مفرررد  7سررنه  تم رر  30   رري الترتترر  ال الررث يررم الف ررة العمريررة )أقرر  مررا %24,24مفرررد  بنسرربة )
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ويتبتا ما ذل  أن المعتم  ي مراحر  الورباو والعمر  لم يرد    ي الترتت  الرابع %21,21بنسبة )
 .العطا  و دمة المجتمع وارحسا  بالمس ولية المجتم ية ن و الآ ريا 

مفرررررررد  بنسرررررربة 15مررررررا حتررررررث ال الررررررة الاجتماعيررررررة :أن ال الررررررة الاجتماعيررررررة) مترررررر وج  بعرررررردد -3
مفررد  4   ي الترتت  ال راني ,أرمر 39,39مفرد  بنسبة )13   ي الترتت  الأو  ,أع و  45,45%)

   رري الترتترر  الرابررع ويررد  %3,03مفرررد  بنسرربة)1%   رري الترتترر  ال الررث ,مطلررق 12,12بنسرربة )
 باعتبار الترتت  الأو  مت وج  ةذل  أن لديهم الوعور بالمسؤولي

  %66,67) مفررد  بنسربة22 جا   مؤه  جامعي)أن ال الة التعليمية:ما حتث ال الة التعليمية-
   رررري الترتترررر  ال رررراني يررررم %12,12مفرررررد  بنسرررربة)4 رررري الترتترررر  الأو  يررررم )دراسررررا  عليا جررررا   

مفررررررد  2  ررررري الترتتررررر  ال الرررررث يرررررم ) رررررو  متوسررررر  جا   %9,09مفررررررد  بنسررررربة )3)الماجسرررررتتر 
يرررم ) رررو     ررري الترتتررر  الخررراما وامرررترو معهرررا برررنفا الترتتررر  )درجرررة الررردكتوراه  %6,06بنسررربة)

  ررري الترتتررر  الخررراما وهرررها يرررد  أن مجتمرررع الدراسرررة مرررا %3,03مفررررد  بنسررربة )1متوسررر   بواقرررع
 الأعضا  لديهم درجة عالية ما التعليم ويهتمون بالتعليم بما يسهم  ي التعام  مع ذوم الهمم

  ,وعمرر  %60,61مفرررد  بنسرربة )20 يعمرر  الوظيفررة  ررارج الجم يررة :جررا   رري الترتترر  الأو  )لا-
   ي %12,12مفرد  بنسبة)4قطام  اص و    ي الترتت  ال اني , %18,18مفرد  بنسبة )6حنومي

   رري الترتترر  الرابررع  معتهررم لا يعملررون  ررارج %9,09مفرررد  بنسرربة )3الترتترر  ال الررث ,بالمعررا  
 المؤسسة ولهل  يساهمون بمعتم وقتهم  ي  دمة ذوم الهمم 

الترتتررر  % ب 42,42مفررررد  بنسررربة)14 11: 6)أن مرررد  العمررر  بالمنتمرررة:بالمؤسسرررة مرررد  العمررر -
سرنه  رأك ر  12   ري الترتتر  ال راني يرم )%33,33مفررد  بنسربة )11 سرنوا   6الأو  يم )أق  ما 

    ي الترتت  ال الث وهها يد  أن لديهم ما الخبر   ي مجا  عملهم%24,24مفرد  بنسبة ) 8
  %75,76  بنسرربة )25:أن الررهيا حصرلوا علر  الرردورا  التدريبيرة )مرا حترث الرردورا  التدريبيرة -

 ررري الترتتررر  %  24,24  لرررم ي صرررلوا علررر  دورا  تدريبيرررة بنسررربة )8 ررري الترتتررر  الأو  وعررردد )
 ال اني  ال صو  عل  الدورا  يساهم  ي الت ويد بم يد ما الخبر  والمعارف

 : المستفتديا ما الخدما  المعاقتا ذهنيا أوليا  أمور ذوم الهمم و ( مجتمع الدراسة ما -و 
   يبتا توزيع  صا ص مجتمع الب ث ما أوليا  أمور ذوم الهمم2جدو  رقم )

 ( 30أولياء أمور ذوي الهمم المستفيدك  م  خدمات الجمعية ) ن=   البيان    
 الترتيب  النسبة  التكرار 

ق  
معا
ع لل
لنو
ا

 

 1 % 60 18 ذكر 
 2   %40 12 أنثى

  %100 30 الإجمالي  

ال  ص ل  ة  با  ل  م ع ا  2 36,67 11 الوالد  ق 
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 1 63,33 19 الوالدة 
  %100 30 الإجمالي  

مر 
 ال
ولي
  ل
س 
ال

 

 3 16,67 5 30أقل م   
 1 63,33 19 -30م  

 2 20 6 40أكثر م  
  %100 30 الإجمالي  

مر 
 ال
ولي
ة ل
يمي
تعل
ة ال
حال
ال

 

 4 10 3 أمي 
 مكرر2 20 6 يقرأ ويكتب  
 1 43,33 13 تعليم متوسط  

 5 6,67 2 تعليم فوق متوسط  
 مكرر2 20 6 تعليم جامعي  
  %100 30 الإجمالي  

اء  
لبن
د ا
عد

 

2 6 20 3 
3 11 36,67 1 
4 9 30 2 
 5 4 13,33 4 

  %100 30 الإجمالي  
 م  الجدو  الساب  كت ح ما كلي : 

 رري الترتترر  الأو  , وأن رر   %60د  بنسرربةمفررر 18 مررا حتررث النرروم لررهوم الهمررم :جررا  ذكررر بواقررع -
هنرراو مررا الأسررر مررا قررد ينررون  رري الترتترر  ال رراني  معتمهررم مررا الررهكور   %40مفرررد  بنسرربة12

 و صو ا  ذا كانت معاقة ذهنية  تفض  بقا  ارناث  ي البتو  
مفرررد  11   رري الترتترر  الأو  , والوالررد %63,33مفرررد  بنسرربة )19الصررلة بالمعررا  :جررا  الوالررد  -

    ي الترتت  ال اني  الوالدا  يوعرن أك ر باحتياج المعا  لم يد ما الرعاية  %36,67بنسبة)
مفررررد  19سرررنه  39: 30) الف رررة العمريرررة الأو مرررا حترررث السرررا لرررولي الأمر:جرررا   ررري الترتتررر   -

   ي الترتت  ال اني %20مفرد  بنسبة )6سنه   40%  يم الف ة العمرية )أك ر ما    63,33بنسبة )
 ري سرا الكر     ري الترتتر  ال الرث  %16,67مفررد  بنسربة )5سرنه  30يم الف ة العمرية )أقر  مرا  

 ارنجاو والوباو 
   ي الترتت  الأو  يم %43,22مفرد  بنسبة)13ما حتث ال الة التعليمية :جا )تعليم متوس   - 
%   ررري الترتتررر  ال ررراني وامرررتركت معهرررا برررنفا الترتتررر  تعلررريم  20مفررررد  بنسررربة) 6يقررررأ وينتررر  )

مفررد  بنسربة 2تعلريم  رو  متوسر  يرم )    ي الترتتر  الرابرع%10مفرد  بنسبة )3جامعي يم )أمي   
   ري الترتترر  الخرراما وهررها يرد  علرر  أن معتمهررم علرر  درجرة مررا التعلرريم ولررديهم وعرري 6,67%)

 وإدراو بمونلا  واحتياجا  ذوم الهمم  
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  يررررم  رررري %36,67مفرررررد  بنسرررربة)11أبنررررا  بواقع 3عرررردد الأبنا :جررررا   رررري الترتترررر  الأو  عرررردد )-
مرا الأبنرا   بواقرع  2%  يرم  ري الترتتر  ال الرث)  30مفررد  بنسربة )  9أبنرا  بواقع  4الترتت  ال راني)

  يررد  أن %13,33مفرررد  بنسرربة )4بواقررع  أبنررا 5%  يررم  رري الترتترر  الرابررع ) 20مفرررد  بنسرربة)6
       عاية واهتماذ أيضا .هناو أطفا  بتر الابا اللي ما ذوم الهمم م تاج  لي ر 

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات :
 تم إتباع الساليب التالية :

 حده دا   م ورها . ساو النسبة الم وية لك  عبار  عل ح -
 حده دا   م ورها . حساو الوزن النسبي لك  عبار  عل  -
استخداذ أسلوو الأوزان المرج رة ب, ستجابا  الاحده لك   حساو القو  الم يارية لك  عبار  عل -

   1)لا  للوزن )  ,واستجابة2) لي حد ما  للوزن)ستجابةوا  ,3,باعطا  استجابة )نعم  للوزن)
حساو متوس  الأوزان المرج ة , أو ما يطلق عليه درجرة الت قرق لكر  عبرار  علري حرده دا ر    -

   ان ال بار  لا تت قق 1م ورها وذل  بقسمة الدرجة الم يارية علي حجم العتنة , وإذا كانت )ر=
 تت قرق ال برار   ران  1,66 ≤> ر   1 ان ال بار  تت قق بدرجه تامة أمرا  ذا كانرت)   3مطلقا )ر=

  ذا أمرا,  متوسرطة بدرجه تت قق ال بار   ان   2,33 ≤  ر> 1,66) كانت   ذا  أما,  س يفة  بدرجه
 . كبتر  بدرجة تت قق ال بار   ان   2,99 ≤ ر> 2,33) كانت 

الم سوبة   2حساو كا -






 −

ك

كك

2

12
2

  0,01 ان ال بار  تكون دالة معنوية عند الفا )

 التكرار التجريبي 1حتث و
 عنرد  معنويرة دالرة تكرون  ال برار   ران   9,210) ≤الم سروبة  2التكرار المتوقرع  وإذا كانرت كرا  2و
 0,1 معنويررة مسرتوم  عنررد  الجندوليرة 2كررا مرا أقرر  الم سروبة 2كررا كانرت   ذا بمعنرري  , 0,01) الفرا

  ان ال بار  تكون بتر دالة معنويا بمعني أنه لا توجد  رو  تؤ ه  ي الاعتبار.
 حساو الترتت  لك  عبار  دا   م ورها وذل  لقيا  أهمتتها. -
 حساو النس  الم وية لمتوس  الأوزان المرج ة لك  م ور علي حده بالنسبة لعتنة الدراسة. -

 نتائج الدراسة 
إستراتيجية تنموياة مقترحاة لتادعيم دور ) لهمية عبارات محاور الداة فينتائج الدراسة طبقاً -

 منظماااات المجتماااع المااادني للنهاااوض بالخااادمات التنموياااة لاااذوي الهمااام فاااي ضاااوء المتغيااارات
 وأولياء أمور ذوي الهمم والمسئولي   الع اء ( م  وجهات نظرالمجتمعية المعاصرة

وأوليا  أمور لمؤسسة المس ولتا باو عرا وت لت  وتفسر نتا ج الدراسة حو  استجابا  الأعضا  
 ذوم الهمم
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  الخدما  الاقتصادية لهوم الهمم حو   المس ولتاو  يوس  استجابا  الأعضا  3جدو  رقم )

   الخدما  الاقتصادية و ح ذوم الهمم أوليا  أمور  يوس  استجابا  4جدو  رقم )

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجمااااااااااوع   (  33الاستجابات )ن = 
 الوزان  

درجاااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تساعد أسر ذوي الهمم م  الحصو    1
على الموارد ال:زمة لتحسي  مستوى  

 المعيشة  

 ك  
 % 
 و 

5 
15,15 
0,072 

16 
48,48 
0,128 

12 
36,36 
0,171 

59 1,79 59,60 5,64 6 

تساعد في الحصو  على دخل ثابت   2
كتناسب مع إمكانياتهم للحد م   

 مشكلة البطالة  لدكهم 

 ك  
 % 
 و 

4 
12,12 
0,058 

11 
33,33 
0,088 

18 
54,55 
0,257 

52 1,58 52,53 8,91 8 

توفر مساعدات عينية للمساهمة في   3
 التخفيف م  الفقر لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

15 
45,45 
0,217 

18 
54,55 
0.144 

 81 2,45 81,82 16,91 1 

مساعدة القطاع الحكومي في حل   4
 المشك:ت الاقتصادية لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

8 
24,24 
0,116 

19 
57,58 
0,152 

6 
18,18 
0,086 

68 2,06 68,69 8,91 4 

التعاون مع الجهات المسئولة   5
لمساعدة ذوي الهمم لتسير إقامة  

 مشروعات اقتصادية  

 ك  
 % 
 و 

10 
30,30 
0,145 

17 
51,52 
0,136 

6 
18,18 
0,086 

70 2,12 70,71 5,64 3 

تقوية شبكات المان الاقتصادي   6
)برامج ضمان اقتصادي( لذوي  

 الهمم 

 ك  
 % 
 و 

11 
33,33 
0,159 

18 
54,55 
0,144 

4 
12,12 
0,057 

73 2,21 72,74 8,91 2 

7 
 

تيسير قروض لتنفيذ المشروعات  
الاقتصادية الصغيرة لذوي الهمم  

 وأسرهم 

 ك  
 % 
 و 

6 
18,18 
0,087 

13 
39,39 
0,104 

14 
42,42 
0,2 

58 1,76 58,59 3,454 7 

تدريب ذوي الهمم بما كتناسب مع   8
    مشروعات لل التسوي  ظروفهم و 

 ك  
 % 
 و 

10 
30,30 
0,145 

13 
39,39 
0,104 

10 
30,30 
0,143 

66 2,00 66,67 0,545 5 

 69 125 70 527 1,996 66,54  23,34   

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجمااااااااااوع   (  30الاستجابات )ن = 
 الوزان  

درجاااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تساعد أسر ذوي الهمم م  الحصو    1
على الموارد ال:زمة لتحسي  مستوى  

 المعيشة  

 ك  
 % 
 و 

3 
10 

0,103 

20 
66,67 
0,154 

7 
23,33 
0,086 

56 1,87 62,22 15,8 4 

تساعد في الحصو  على دخل ثابت   2
كتناسب مع إمكانياتهم للحد م  مشكلة 

 البطالة لدكهم 

 ك  
 % 
 و 

6 
20 

0,207 

18 
60 

0,138 

6 
20 

0,074 

60 2,00 66,67 9,6 2 
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 الاقتصادية ما يلي : حو  الخدما   تاالسابقتا يتض  ما الجدول
ترررو ر مسرررراعدا  عتنيررررة   وهرررري )3ال بررررار  رقرررم ) لاسررررتجابا  الأعضرررا  جرررا   رررري الترتتررر  الأو 

  81  وبمجمرررروم أوزان)81,82 وبلصررررت نسرررربتها)للمسرررراهمة  رررري التخليررررف مررررا الفقررررر لررررهوم الهمم
  0,01  وحترررث توجرررد  ررررو  ذا  دلالرررة  حصرررا ية عنرررد مسرررتو  معنويرررة )2,45ومتوسررر  نسررربي )

ذوم  أوليرا  أمررورأمرا اسررتجابا    9,231الجدوليرة) 2 أكبرر مرا كررا16,91الم سرروبة ) 2حترث كرا
  وبمجمررررروم  73,33وبلصرررررت نسررررربتها)   ررررري الترتتررررر  الأو  3جرررررا   هرررررهه ال برررررار  رقرررررم ) الهمرررررم
  وحتررث توجررد  رررو  ذا  دلالررة  حصررا ية عنررد مسررتو  معنويررة 2,2  ومتوسرر  نسرربي )66أوزان)

ويرجررع ذلر  لأهميررة ذلرر    9,231الجدوليررة) 2 أكبررر مررا كرا23,4الم سروبة ) 2  حترث كررا0,01)
 .وتلبية احتياجاتهم وت ستا نوعية ال يا  لهم للاحتياجا  المت ايد  لهوم الهمم 

تقويرة مربنا  عبرار  )   وهري7ال برار  رقرم ) رتت  ال اني  ي استجابا  الأعضرا بتنما جا   ي الت
م   وبمجمرررو 72,74وبلصرررت نسررربتها )  الأمررران الاقتصرررادم )بررررامج سرررمان اقتصرررادم  لرررهوم الهمرررم

  7جررا   ال بررار  رقررم ) ذوم الهمررم أوليررا  أمررورأمررا بالنسرربة   2,21  ومتوسرر  نسرربي )73أوزان )
وهها   1,77  ومتوس  نسبي )53  وبمجموم أوزان )58,89 ي الترتت  الساد  وبلصت نسبتها )

يؤكد عل  أهمية توا ر المروارد الماليرة للمسراهمة  ري ت قترق أهرداف المؤسسرة وأن سرع( التموير  
 وقلة الموارد ما أهم المعوقا  التي تواجه المنتمة  ي ت قتق أهدا ها

توفر مساعدات عينية للمساهمة في   3
 التخفيف م  الفقر لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

7 
23,33 
0,241 

22 
73,33 
0,169 

1 
3,33 
0,012 

66 2,2 73,33 23,4 1 

مساعدة القطاع الحكومي في حل   4
 المشك:ت الاقتصادية لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

6 
20 

0,207 

15 
50 

0,115 

9 
30 

0,111 

57 1,9 63,33 4,2 3 

التعاون مع الجهات المسئولة لمساعدة  5
ذوي الهمم لتسير إقامة مشروعات  

 اقتصادية  

 ك  
 % 
 و 

5 
16,67 
0,172 

14 
46,67 
0,108 

11 
36,67 
136 

54 1,8 60 4,2 5 

تقوية شبكات المان الاقتصادي )برامج  6
 ضمان اقتصادي( لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

2 
6,67 
0,069 

19 
63,33 
0,146 

9 
30 

0,111 

53 1,77 58,89 14,6 6 

7 
 

تيسير قروض لتنفيذ المشروعات  
 الاقتصادية الصغيرة لذوي الهمم وأسرهم

 ك  
 % 
 و 

 12 
40 

0,092 

18 
60 

0,222 

42 1,4 46,67 16,8 7 

تدريب ذوي الهمم بما كتناسب مع   8
    مشروعات لالتسوي  ل ظروفهم و 

 ك  
 % 
 و 

 10 
33,33 
0,077 

20 
66,67 
0,247 

40 1,33 44,44 20,00 8 

 29 130 81 428 1,78 59,44 63,78   
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التعراون مرع الجهرا  )   وهري6ال بار  رقرم ) رتت  ال الث  ي استجابا  الأعضا بتنما جا   ي الت
  70,71  وبلصررررت نسرررربتها ) المسرررر ولة لمسرررراعد  ذوم الهمررررم لتسررررتر  قامررررة موررررروعا  اقتصررررادية

جررا   هررهه  ذوم الهمررم أوليررا  أمررورأمررا بالنسرربة   2,12  ومتوسرر  نسرربي )70وبمجمرروم أوزان )
  ومتوسر  نسربي  54  وبمجمروم أوزان )60وبلصت نسربتها )    ي الترتت  الخاما6رقم )ال بار   

أن المبرررادرا     2011م مرررد  قرررد أكرررد  دراسرررة ) ويؤكرررد هرررها أهميرررة التنسرررتق والاتصرررا   1,8)
أن هنراو أيرر ملمرو  للمبرادرا  و  المجتم ية نج ت  ي تنتيم المواركة المجتم يرة لرهوم ارعاقرة

   . المجتم ية  ي ت قتق العدالة ما النواحي التعليمية والص ية والتوظيف
مسررراعد  القطرررام )   وهررري5ال بررار  رقرررم ) بتنمررا جرررا   ررري الترتتررر  الرابررع  ررري اسرررتجابا  الأعضرررا 
   وبمجمرروم أوزان68,69  وبلصررت نسرربتها )ال نررومي  رري حرر  الموررنلا  الاقتصررادية لررهوم الهمررم

  5جررا   هررهه ال بررار   رقررم ) ذوم الهمررم أوليررا  أمررورأمررا بالنسرربة   2,06  ومتوسرر  نسرربي )68)
 قرررد   1,9  ومتوسررر  نسررربي )57وبمجمررروم أوزان )  63,33وبلصرررت نسررربتها ) ال الرررث  ررري الترتتررر  

 أنو ت لتلبية احتياجا  الأ راد بالتعاون مع القطام ال نومي 
تردري  ذوم   وهري عبرار  )8ال برار  رقرم )  ي استجابا  الأعضا بتنما جا   ي الترتت  الخاما  
  وبمجمرروم أوزان 66,67وبلصررت نسرربتها )  موررروعا  لالتسررويق لالهمررم بمررا يتناسرر  مررع ظرررو هم و 

   ري 8رقم )جا   ههه ال بار   ذوم الهمم  أوليا  أمورأما بالنسبة     2,00)    ومتوس  نسبي66)
ويعتبررر   1,33  ومتوسرر  نسرربي )40وبمجمرروم أوزان )  44,44وبلصررت نسرربتها ) ال رراماالترتترر  

عيس  )دراسة ويتفق هنا مع ما أكد  ذل  أحد الت ديا  التي تقوذ بها منتما  المجتمع المدني 
 . رعاية وتأهت  المعاقتا بدنياً أو حركياً وإل اقهم بفرص العم  التي تناس  قدراتهم  عل   2008

تسراعد أسرر ذوم الهمرم ) وهي1)ال برار  رقرم  رتتر  السراد   ري اسرتجابا  الأعضراالتببتنما جرا   
  وبمجمروم 59,60وبلصرت نسربتها )   ما ال صو  علر  المروارد اللازمرة لت سرتا مسرتو  الم يورة

 ري  1)ال برار  رقرم جرا    ذوم الهمرم أوليرا  أمرور أمرا بالنسربة 1,79  ومتوس  نسبي )59أوزان )
  1,87  ومتوس  نسبي )56)ن  وبمجموم أوزا62,22الترتت  الرابع وبلصت نسبتها )

تيستر قرروا   وهي عبار  )7ال بار  رقم ) ابا  الأعضا بتنما جا   ي الترتت  السابع  ي استج
  وبمجمروم  58,59لتنفته الموروعا  الاقتصرادية الصرصتر  لرهوم الهمرم وأسررهم  وبلصرت نسربتها )

ار   رقرم جرا   هرهه ال بر ذوم الهمم أوليا  أمورأما بالنسبة   1,76  ومتوس  نسبي )  58أوزان )
  1,4  ومتوسرر  نسرربي )42  وبمجمرروم أوزان ) 46,67وبلصررت نسرربتها )   رري الترتترر  السررابع 7)

   ي سو  العم  ارعاقةذوم  الأمخاص توعية المؤسسا  ن و دمج  ويؤكد ذل  سرور 
تسراعد  ري ال صرو  )   وهي2ال بار  رقم ) تت  ال اما  ي استجابا  الأعضا بتنما جا   ي التر 

  52,53  وبلصرت نسربتها )لرديهم منانيراتهم لل رد مرا مورنلة البطالرةعل  د   يابت يتناس  مع  
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جررا   هررهه  ذوم الهمررم أوليررا  أمررورأمررا بالنسرربة   1,58  ومتوسرر  نسرربي )52وبمجمرروم أوزان )
  ومتوس  نسبي 60وبمجموم أوزان )  66,67رتت  ال اني وبلصت نسبتها )   ي الت2رقم )ال بار   

ترررو تر  رررررص عمررر  ملا مررررة  رررري سررررور    2020دراسة)مسرررعد وهرررها مرررا أكررررد  عليررره    2,00)
   ارعاقةهوم لللتخليف ما حد  البطالة 

ويتض  هنا أهمية دور منتما  المجتمع لت ستا نوعية ال يا  والاهتمراذ بالمسرتفتديا والمسراهمة 
كمرا  لينون عم  ههه المنتما  منملا ومساندا لعم  الدولة  ري ت قترق أهردا هاالفعالة  ي التنمية 

دراسة)الصررصتر و  2022)لامررتا ودراسة  2021دراسررة)عبد العررا  و   2020الررهبياني ) دراسررة رري 
2024  . 

   لهوم الهممالاجتماعية  الخدما   حو  الأعضا  يوس  استجابا    5جدو  رقم )

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجمااااااااااوع   (  33الاستجابات )ن = 
 الوزان  

درجاااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تساعد ذوي الهمم على حل مشك:تهم   1
 بمساعدة الهالي والمجتمع المحلي 

 ك  
 % 
 و 

15 
45,45 

 0,106 

18 
54,55 

 0,154 

  81 2,45 81,82 16,91 7 

تحر  على دمج المعاقي  بالحياة   2
 تنمية المهارات الحياتيةالاجتماعية و 

 ك  
 % 
 و 

19 
57,58 

 0,135 

14 
42,42 

 0,120 

 مكرر3 17,64 85,86 2,58 85  

تقوم المؤسسة بعقد لقاء دوري مع   3
 أولياء أمور المعاقي   

 ك  
 % 
 و 

18 
54,55 
0,128  

15 
45,45 
0,128  

  84 2,55 84,85 16,91 5 

تقدم المنظمة برامج تدعيم ذاتي للفئات  4
 المهشمة وال عيفة م  ذوي الهمم  

 ك  
 % 
 و 

19 
57,58 

 0,135 

14 
42,42 
0,120  

  85 2,58 85,86 17,64 
 

 مكرر3

تستعي  بمتخصصي  لعقد ندوات   5
سر ع  الإعاقة  الومحاضرات لتوعية 
 وأنواعها ومشك:تها 

 ك  
 % 
 و 

17 
 51,52 
 0,121 

16 
48,48 

 0,137 

  83 2,52 83,84 16,55 6 

كتم تقديم مكافئة لذوي الهمم    6
 وتكافؤ الفر   بالمؤسسة

 ك  
 % 
 و 

20 
60,61 

 0,142 

13 
39,39 
0,111  

  86 2,61  86,87 18,73 2 

تسهم المنظمة في تعدكل النماا   7
 السلوكية لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

25 
75,76 

 0,177 

8 
24,24 

 0,068 

 91 2,76 91,92 29,64 1 

المؤسسة في  يشارك أفراد المجتمع   8
 تأهيل المعاقي  ودمجهم في المجتمع 

 ك  
 % 
 و 

8 
24,24 
0,057 

19 
57,58 

 0,162 

6 
18,18 

 1 

68 2,06  68,69 8,91 8 
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  الخدما  الاجتماعية  حو  أوليا  أمور ذوم الهمم يوس  استجابا    6جدو  رقم ) 

 ما كلي : الاجتماعيةحو  الخدمات  ي السابقي  كت ح م  الجدول
هم المنتمررة  رري تعرردي  اتسرر  وهرري )7ال بررار  رقررم ) لاسررتجابا  الأعضررا  جررا   رري الترتترر  الأو 

  ومتوسررررر  نسررررربي 91  وبمجمررررروم أوزان)91,92 وبلصرررررت نسرررربتها)الأنمرررراط السرررررلوكية لرررررهوم الهمم
 2  حترررررث كرررررا0,01  وحترررررث توجرررررد  ررررررو  ذا  دلالرررررة  حصرررررا ية عنرررررد مسرررررتو  معنويرررررة )2,76)

 جرا    ذوم الهمرم أوليرا  أمرورأما استجابا    9,231الجدولية)  2 أكبر ما كا29,64الم سوبة )
  ومتوسررر  نسررربي 71  وبمجمررروم أوزان)78,89وبلصرررت نسررربتها) الترتتررر  ال الرررث   ب7)ال برررار  رقرررم

 141 117 6 664 2,51 83,71 117,89   

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااوع   (    30الاستجابات )ن = 
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تساعد ذوي الهمم على حل   1
مشك:تهم بمساعدة الهالي  

 والمجتمع المحلي 

 ك  
 % 
 و 

9 
30 

0,123  

21 
70 

0,138  

  69 2,3 76,67 22,2 5 

تحر  على دمج المعاقي    2
تنمية  بالحياة الاجتماعية و 
 المهارات الحياتية 

 ك  
 % 
 و 

7 
23,33 
0,096  

23 
76,67 

 ,1510 

 67 2,23 74,44 27,8 6 

تقوم المؤسسة بعقد لقاء دوري   3
 مع أولياء أمور المعاقي   

 ك  
 % 
 و 

10 
33,33 
0,137 

20 
66,67 

 0,132 

 70 2,33 77,78 20 4 

تقدم المنظمة برامج تدعيم ذاتي   4
للفئات المهشمة وال عيفة م   

 ذوي الهمم  

 ك  
 % 
 و 

6 
20 

0,082 

19 
63,33 

 0,125 

5 
16,67 

 0,333 

61 2,03 67,78 12,2 7 

تستعي  بمتخصصي  لعقد ندوات   5
    ع  سر الومحاضرات لتوعية 

 الإعاقة وأنواعها ومشك:تها 

 ك  
 % 
 و 

12 
40 

0,164  

18 
60 
 0,118 

 72 2,4 80 16,8 2 

كتم تقديم مكافئة لذوي الهمم    6
 وتكافؤ الفر    بالمؤسسة

 ك  
 % 
 و 

14 
46,67 
0,192  

16 
53,33 

 0,105 

 74 2,47 82,22 15,2 1 

تسهم المنظمة في تعدكل النماا   7
 السلوكية لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

11 
36,67 
0,151 

19 
63,33 

 0,125 

 71 2,37 78,89 18,2 3 

يشارك أفراد المجتمع  المؤسسة   8
في تأهيل المعاقي  ودمجهم في  

 المجتمع 

 ك  
 % 
 و 

4 
13,33 
0,055 

16 
53,33 

 0,105 

10 
33,33 
0,667 

54 1,8 60 7,2 8 

 73 152 15 538 2,24 74,72 118,23   
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الم سروبة  2حتث كا 0,01 حصا ية عند مستو  معنوية )  وحتث توجد  رو  ذا  دلالة 2,37)
 وذل  للتأكتد عل  علاج المونلا  السلوكية لهم  9,231الجدولية) 2 أكبر ما كا18,2)
يرتم تقرديم منا  رة لرهوم  )  وهري6تت  ال اني  ي اسرتجابا  الأعضرا  ال برار  رقرم )التر ما جا  ببتن

  ومتوسر  نسرربي 86  وبمجمروم أوزان )86,87وبلصررت نسربتها )  وتكرا ؤ الفررص  بالمؤسسرة الهمرم
وبلصرت   ري الترتتر  الأو  6)رقرم  جرا   هرهه ال برار  ذوم الهمم  أوليا  أمورأما بالنسبة     2,61)

 وذلرر  رحررداث تصتتررر ايجررابي  رري 2,47  ومتوسرر  نسرربي)74وم أوزان)  وبمجمرر82,22نسرربتها )
 وتدعيم للجان  الوجداني لهوم الهمم  سلوكه

ت ررص علر  )   وهري عبرار 2ال برار  رقرم ) رتت  ال الث  ي اسرتجابا  الأعضرا بتنما جا   ي الت
  وبمجمرروم 85,86  وبلصررت نسرربتها )تنميررة المهررارا  ال ياتيررةدمررج المعرراقتا بال يررا  الاجتماعيررة و 

تقرردذ المنتمررة برررامج   وهرري )4وامررتركت معهررا ال بررار  رقررم )  2,58  ومتوسرر  نسرربي )85أوزان )
 لاسررتجابا   أمررا بالنسرربة  بررنفا الترتترر  ترردعيم ذاترري للف ررا  المهوررمة والضرر يفة مررا ذوم الهمررم

  74,44وبلصرت نسربتها ) السراد    ي الترتتر  2ال بار  رقم ) جا   ههه ذوم الهمم  أوليا  أمور
السرررابع   جرررا    ررري الترتتررر  4  أمرررا ال برررار  رقرررم )2,23  ومتوسررر  نسررربي )67وبمجمررروم أوزان )
دراسررة   ولهررها  قررد أكررد  2,03  ومتوسرر  نسرربي )61  وبمجمرروم أوزان )67,78وبلصررت نسرربتها )
سرور  تفرسها طبيعرة  أ ب ت و المعاقتا ذهنيا بالاهتماذ المت ايد    عل    2020)سلمان , يوس(

والتأكتد علي دمجهم ما  منانيا  ومهارا  المعاقتا   كيلية الاستفاد و التصترا  العالمية المعا ر   
والبررراهتا دا رر  منتمررا   الأدلررةعلرر  نوررر يقا ررة الممارسررة المبنيررة علرر  والتأكتررد   رري المجتمررع ،

 ذهنيا  االمعاقتالرعاية الاجتماعية والهت ا  الخا ة برعاية 
تقررروذ )   وهررري عبرررار 3ال برررار  رقرررم )تتررر  الخررراما  ررري اسرررتجابا  الأعضرررا  بتنمرررا جرررا   ررري التر 

  وبمجمررروم أوزان 84,85  وبلصرررت نسررربتها )المؤسسرررة بعقرررد لقرررا  دورم مرررع أوليرررا  أمرررور المعررراقتا
   رري 3رقررم )جررا   ال بررار   ذوم الهمررم أوليررا  أمررور أمررا بالنسرربة   2,55  ومتوسرر  نسرربي ) 84)
لمناقورررة   2,33  ومتوسررر  نسررربي)70أوزان )   وبمجمررروم77,78رتتررر  الرابرررع وبلصرررت نسررربتها )الت

 أمور واحتياجا  ذوم الهمم
بمتخصصتا  تستعتا)  وهي5ال بار  رقم) رتت  الساد   ي استجابا  الأعضا بتنما جا   ي الت

  83,84ت نسربتها )  وبلصرارعاقة وأنواعها ومونلاتها  عا  سرالأوم اسرا  لتوعية  لعقد ندوا   
ال برار  جرا    ذوم الهمرم أوليرا  أمرورأمرا بالنسربة   2,52  ومتوس  نسربي )83وبمجموم أوزان )

   قرد 2,4  ومتوسر  نسربي )72)  وبمجمروم أوزان80الترتت  ال اني وبلصت نسربتها )   ي  5رقم )
عل  الاندماج  ري  همتساعد لم الهمم أهمية دور الأسر   ي حيا  ذوم 2018فيص   دراسة )أكد   

 مرا الخردما  للاسرتفاد   الهممتمنتا ذوم  وأهميةالمجتمع وتكف  لهم الوعور بالأما الاجتماعي،  
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التأهتلية متم لة  ي التنستق والتكام  بتا أ راد  ريق العمر  الترأهتلي   وأهمية ال اجا    المقدمة لهم
 لهموتقديم  دما  تأهتلية 

ذوم تسرراعد   وهري عبرار  )1تتر  السرابع  ري اسرتجابا  الأعضرا  ال برار  رقرم )بتنمرا جرا   ري التر 
  وبمجمرروم 81  وبلصررت نسرربتها )المجتمررع الم لرريو هررالي الأعلرر  حرر  موررنلاتهم بمسرراعد   الهمررم
جررا   هررهه ال بررار    ذوم الهمررم أوليررا  أمررور أمررا بالنسرربة  81,82  ومتوسرر  نسرربي )2,45أوزان )
  ومتوسررر  نسررربي 69  وبمجمررروم أوزان )76,67وبلصرررت نسررربتها )    ررري الترتتررر  الخررراما1رقرررم )

 حت  يوعرون بال قة  ي أنفسهم  2,3)
يورارو أ رراد   وهري عبرار  )8الأعضرا  ال برار  رقرم )بتنما جا   ري الترتتر  ال راما  ري اسرتجابا   

  وبمجمروم 68,69  وبلصرت نسربتها )المؤسسرة  ري تأهتر  المعراقتا ودمجهرم  ري المجتمرع  المجتمع
جا   ههه ال بار   رقرم  ذوم الهمم أوليا  أمور أما بالنسبة  2,061  ومتوس  نسبي )68أوزان )

  1,8  ومتوس  نسبي )54  وبمجموم أوزان )60وبلصت نسبتها )ال اما     ي الترتت  8)
بضرور   عاد  تأهت     Jay R.Stewart and Micheal Buczek  2008)دراسة أوس ت  قد 

كمرا ,  علر  التكيرف الأم ر  ذوم الاحتياجرا  الخا رةلمسراعد   االمهنترتالمستواريا وبترهم مرا  
جرررود  بررررامج دمرررج  لتطررروير وسرررع برنرررامج مقتررررحعلررر  سررررور    2019دراسرررة )حسرررنتا أكرررد  

أهميرة ت سرتا ال يرا   بعرض الدراسرا  علر وكمرا يؤكرد ذلر   , الأطفرا  ذوم الاحتياجرا  الخا رة
الاجتماعيررة لررهوم ارعاقررة وتررو تر الخرردما  والرعايررة لهررم وتلبيررة الاحتياجررا  الأساسررية الترري تقرردذ 

  2018فيصر   ,دراسرة)أحمد و   2011)م مرد لهم ومواجهة المتصترا  المعا ر  كما  ي دراسرة 
 .  2023م مد  ودراسة)

  لهوم الهمم الص ية الخدما   حو  الأعضا يوس  استجابا    7جدو  رقم )

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااوع   ( 33الاستجابات )ن =  
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

كتوفر أطباء متخصصون   1
بشكل دائم بالمنظمة للكش   

 على ذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

5 
15,16 

 0033, 

22 
66,67 
0,208  

6 
18,18 

  

65 1,97 65,66 16,55 8 

كتوافر أخصائي نفسي   2
 بالجمعية على مدار اليوم  

 ك  
 % 
 و 

33 
100 

 0,217 

 مكرر1 66 100 3 99  

إجراء الكش  دوري على   3
 المعاقي  

 ك  
 % 
 و 

18 
54,55 

 0,118 

15 
 45,45 
 0,142 

  84 2,55 84,85 16,91  4 
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  الصحية  الخدما   حو  ذوم الهمم  أوليا  أموريوس  استجابا    8جدو  رقم )

تنظم المنظمة ندوات تثقيفية  4
صحية للعاملي  بالمنظمة  
 للمساهمة في تدريبهم  

 ك  
 % 
 و 

25 
75,76 

 0,164 

8 
24,24 
0,075 

 91 2,76 91,92 29,64  3 

تنظم ندوات تثقيفية صحية   5
 لولياء أمور المعاقي  

 ك  
 % 
 و 

14 
42,42 
0,092  

19 
57,58 

 0,179 

 80 2,42  80,81 17,64  5 

توفر المنظمة أدوية مجانية   6
 لغير القادري  م  المعاقي   

 ك  
 % 
 و 

11 
33,33 
0,072  

22 
66,67 

 0,208 

  77 2,33 77,78 22 7 

توفر الجمعية التمويل ال:زم   7
 للخدمات الصحية والتأهيلية 

 ك  
 % 
 و 

13 
39,39 
0,086  

20 
60,61 

 0,189 

  79 2,39 79,80 18,73 6 

تسااااااتعي  بأخصااااااائي تخاطااااااب  8
 بالجمعياااااة علاااااى مااااادار الياااااوم
 والتشخيص وحف  المعاقي 

 ك  
 % 
 و 

33 
100 

 0,217 

 مكرر1 66 100 3 99   

 152 106 6 674 2,55 85,10 126,64   

 العبارة  م
غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااوع   (   30الاستجابات )ن =  
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

كتوفر أطباء متخصصون بشكل   1
دائم بالمنظمة للكش  على ذوي  

 الهمم 

 ك  
 % 
 و 

2 
6,67 

 0,030 

18 
60 
 0,127 

10 
33,33 
0,313  

52 1,73 57,78 12,8 8 

كتوافر أخصائي نفسي بالجمعية   2
 على مدار اليوم  

 ك  
 % 
 و 

25 
83,33 
0,379  

5 
16,67 
0,035  

 85 2,83 94,44 35 1 

إجراء الكش  دوري على   3
 المعاقي  

 ك  
 % 
 و 

7 
23,33 

 0,106 

19 
63,33 

 0,134 

4 
13,33 
0,125  

 مكرر3 20,7 70 2,1 63

تنظم المنظمة ندوات تثقيفية  4
صحية للعاملي  بالمنظمة  
 للمساهمة في تدريبيهم

 ك  
 % 
 و 

2 
6,67 

0,030 

20 
66,67 

 0,141 

8 
26,67 

 0,25 

54 1,8 60 16,8 7 

تنظم ندوات تثقيفية صحية   5
 لولياء أمور المعاقي  

 ك  
 % 
 و 

6 
20 

0,091  

21 
70 

0,148  

3 
10 

0,094 

 مكرر3 18,6 70 2,1 63

توفر المنظمة أدوية مجانية لغير   6
 القادري  م  المعاقي   

 ك  
 % 
 و 

4 
13,33 

 0,061 

24 
80 

0,169    

2 
6,67 

0,063  

62 2,07 68,89 29,6 5 

توفر الجمعية التمويل ال:زم   7
 للخدمات الصحية والتأهيلية 

 ك  
 % 

4 
13,33 

21 
70 

5 
16,67 

59 1,97 65,56 18,2 6 
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 ما يلي :ة الص ي حو  الخدما   تاالسابقتا يتض  ما الجدول
يتررروا ر أ صرررا ي نفسررري   وهررري )2ال برررار  رقرررم ) لاسرررتجابا  الأعضرررا  جرررا   ررري الترتتررر  الأو 
  وحترث 3  ومتوسر  نسربي )99  وبمجمروم أوزان)100 وبلصت نسربتها)بالجم ية عل  مدار التوذ

 أكبر ما 66الم سوبة ) 2  حتث كا0,01توجد  رو  ذا  دلالة  حصا ية عند مستو  معنوية )
تسررتعتا بأ صررا ي   وهرري )9عهررا بررنفا الترتترر  ال بررار  رقررم )وامررتركت م  9,231الجدوليررة) 2كررا

أوليررا  أمررور ذوم  أمررا اسررتجابا    توررخيص وحفرر  المعرراقتاوال تخاطرر  بالجم يررة علرر  مرردار الترروذ
  85  وبمجمررررروم أوزان)94,44وبلصرررررت نسررررربتها)الترتتررررر  الأو    ب2ال برررررار  رقرررررم )جرررررا   الهمرررررم 

  0,01  وحترررث توجرررد  ررررو  ذا  دلالرررة  حصرررا ية عنرررد مسرررتو  معنويرررة )2,83ومتوسررر  نسررربي )
ال رراني الترتتر    ب9رقرم )برار  أمررا ال   9,231الجدوليرة) 2 أكبررر مرا كرا35الم سروبة ) 2حترث كرا

دراسرة)لتلية  ويؤكرد ذلر   2,53  ومتوسر  نسربي )76أوزان )وم    وبمجمر  84,44وبلصت نسربتها )
طلعررا    ررة ذوم الاحتياجررا  مسرراير  طموحررا  وت الترري أكررد    2024برر ا , سررتهاذ عبررد العترريم

طاقا  البدنية والاجتماعية والمهنية وتنمتتها للو و   ل  ت قتق التوا رق اللاستفاد  ما  لالخا ة  
  ي ال يا  ما  لا  تقويم طاقاته ومساعدتها عل  تنمتتها والاستفاد  منها لأقصي ما يمننه 

تررنتم المنتمرة نرردوا  )  وهري 5تترر  ال الرث  رري اسرتجابا  الأعضررا  ال برار  رقررم )التر بتنمرا جرا  ب
  وبمجمروم أوزان 91,92)مساهمة  ي تردريبهم  وبلصرت نسربتهالل ت قيلية   ية للعاملتا بالمنتمة

 ررري   5رقررم ) ال بررار جررا    أوليررا  أمرررور ذوم الهمررمأمررا بالنسرربة   2,76  ومتوسرر  نسرربي )91)
  1,8ومتوس  نسبي ) 54وبمجموم أوزان ) 60الترتت  السابع وبلصت نسبتها)

 جررا  الكور( دورم )  وهري 4بتنما جا   ي الترتت  الرابع  ري اسرتجابا  الأعضرا  ال برار  رقرم )
  2,55  ومتوس  نسبي ) 84  وبمجموم أوزان )84,85  وبلصت نسبتها )عل  المعاقتا
تنتم نرردوا  ت قيليررة   وهرري)6)م ال بررار  رقرر رتترر  الخرراما  رري اسررتجابا  الأعضررا التبتنمررا جررا  ب

  ومتوسرر  نسرربي 80  وبمجمرروم أوزان )80,81  وبلصررت نسرربتها ) رر ية لأوليررا  أمررور المعرراقتا
الترتتررر  ال الرررث وبلصرررت   ب4رقرررم ) ال برررار  جرررا   أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررم  أمرررا بالنسررربة  2,42)

   ي نفرا 6ال بار  رقم ) وامتركت معها   2,1)  ومتوس  نسبي63وم أوزان )  وبمجم70)نسبتها
 الترتت  ال الث     

  0,156 0,148   0,061 و 
تسااااااااتعي  بأخصااااااااائي تخاطااااااااب  8

 بالجمعياااااااة علاااااااى مااااااادار الياااااااوم
 والتشخيص وحف  المعاقي 

 ك  
 % 
 و 

16 
53,33 

 0,242 

14 
46,67 

 0,099 

 76 2,53 84,44 15,2 2 

 66 142 32 514 2,14 71,39 130,5   



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

670 

 العدد السادس والثلاثون 

تررو ر الجم يررة )   وهرري8ال بررار  رقررم )تترر  السرراد   رري اسررتجابا  الأعضررا  بتنمررا جررا   رري التر 
  79  وبمجمرررروم أوزان )79,80  وبلصررررت نسرررربتها )التمويرررر  الررررلازذ للخرررردما  الصرررر ية والتأهتليررررة

   ررري 8جرررا   هرررهه ال برررار   رقرررم ) أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررمأمرررا بالنسررربة   2,39ومتوسررر  نسررربي )
  1,97  ومتوس  نسبي )59أوزان )   وبمجموم65,56الترتت  الساد  وبلصت نسبتها )

ترو ر المنتمرة   وهي عبرار  )7تت  السابع  ي استجابا  الأعضا  ال بار  رقم )بتنما جا   ي التر 
  77  وبمجمرررروم أوزان )77,78  وبلصررررت نسرررربتها )أدويررررة مجانيررررة لصتررررر القررررادريا مررررا المعرررراقتا

   ررري 7جرررا   هرررهه ال برررار   رقرررم ) أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررمأمرررا بالنسررربة   2,33ومتوسررر  نسررربي )
  2,07  ومتوس  نسبي )62  وبمجموم أوزان )68,89وبلصت نسبتها ) الترتت  الخاما

يتو ر أطبا  متخصصون )وهي 1ال بار  رقم )  ستجابا  الأعضا لاال اما  جا   ي الترتت   بتنما  
  65  وبمجمرروم أوزان )65,66  وبلصررت نسرربتها )بوررن  دا ررم بالمنتمررة للكورر( علرر  ذوم الهمررم

الترتتر  ب  1)رقرم جرا   هرهه ال برار   أوليا  أمرور ذوم الهمرم  أما بالنسبة   1,97ومتوس  نسبي )
ارمررراف  ينبصرريو   1,73ومتوسرر  نسرربي ) 52  وبمجمرروم أوزان )57,78وبلصررت نسرربتها )ال رراما 
 يتعرسون لها  أمراا  أمالعاذ عل  المعوقتا سوا  ما الناحية العلاجية للعاهة أو ما  الص ي

ويتفق هرها مرع مرا أكرد  عليره بعرض الدراسرا  سررور  ت قترق التكيرف لمسراند  ذوم الاحتياجرا  
 Jay R.Stewart and )دراسةو   2008عيس  دراسة ) كما  يالخا ة  ي رعايتهم وتأهتلهم  

Micheal Buczek 2008  
   لهوم الهممالتعليمية  الخدما   حو  الأعضا  يوس  استجابا    9جدو  رقم )

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماوع   (  33الاستجابات )ن = 
 الوزان  

درجاااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تستعي  بمدري  مؤهلي  للعمل مع    1
 ذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

28 
84,85 

 0,224 

5 
15,15 
0,041  

 94 2,85 94,95 40,55 1 

كتوافر بالمنظمة الكتب التي تتناسب   2
 مع قدرات المعاقي   

 ك  
 % 
 و 

13 
39,39 
0,104  

16 
48,48 
0,131  

 4 
12,12 
0,235  

75 2,27 75,76 7,09 6 

تستعي  المنظمة بخبراء تربويي   3
 لتدريب معلمي  ذوي الهمم   

 ك  
 % 
 و 

14 
42,42 

 0,112 

17 
51,52 
0,139  

2 
6,06 
0,118  

78 2,36 78,79 11,45 4 

فصو  الدراسة   توفير تجهي ات 4
والوسائل والإمكانيات ال:زمة للتعليم  

 بمساهمة بأفراد المجتمع 

 ك  
 % 
 و 

13 
39,39 

 0,104 

18 
54,55 
0,148  

2 
6,06 
0,118  

77 2,33 77,78 12,18 5 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

671 

 العدد السادس والثلاثون 

 
  الخدما  التعليمية لهوم الهمم  حو  أوليا  أمور ذوم الهمم يوس  استجابا    10جدو  رقم )

تنفذ المنظمة برامج لتدريب المعاقي    5
على استخدام الوسائل التكنولوجية  

    بالتعليم   الحدكثة

 ك  
 % 
 و 

7 
21,21 
0,056  

22 
66,67 
0,180  

4 
12,12 

 0,235 

69 2,09 69,70 16,91 8 

تساهم في تنمية ثقافة التغيير للقيم  6
 السلبية لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

10 
30,30 

 0,08 

18 
54,55 

 0,148 

5 
15,15 

 0,294 

71 2,15 71,72 7,82 7 

 مياااااة وتااااادريب الحاااااوا  المتبقياااااةتن 7
لمعاااق ل:سااتفادة منهااا فااي اكتساااب ل

 المعارف المختلفة

 ك  
 % 
 و 

26 
78,79 
0,208  

7 
21,21 

 0,057 

 92 2,79 92,93 32,91 2 

متعااااددة  اكتساااااب الت:ميااااذ مهااااارات 8
اكاديمياااااةا وحياتياااااة ا ومجتمعياااااة ا 

 ومهنية. 

 ك  
 % 
 و 

14 
42,42 
0,112 

19 
57,58 
0,156  

  80 2,42 80,81 17,64 3 

 125 122 17 636 2,41 80,30 85,98   

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااااااااااوع   (  30الاستجابات )ن = 
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تستعي  بمدري  مؤهلي  للعمل مع    1
 ذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

15 
50 

0,254  

15 
50 
 0,101 

 75 2,5 83,33 15 1 

كتوافر بالمنظمة الكتب التي   2
 تتناسب مع قدرات المعاقي   

 ك  
 % 
 و 

6 
20 

0,102  

18 
60 
 0,122 

6 
20 

0,182 

60 2 66,67 9,6 6 

تستعي  المنظمة بخبراء تربويي   3
 لتدريب معلمي  ذوي الهمم   

 ك  
 % 
 و 

7 
23,33 
0,119  

19 
63,33 

 0,128 

4 
13,33 
0,121 

63 2,1 70 12,6 5 

فصو  الدراسة    توفير تجهي ات 4
والوسائل والإمكانيات ال:زمة للتعليم   

 بأفراد المجتمع  بمساهمة

 ك  
 % 
 و 

6 
20 

0,102 

22 
73,33 

 0,149 

2 
6,06 

0,061  

64 2,13 71,11 22,4 4 

تنفذ المنظمة برامج لتدريب   5
الوسائل  المعاقي  على استخدام 
 التعليمب التكنولوجية الحدكثة

 ك  
 % 
 و 

 16 
53,33 

 0,108 

14 
46,67 
0,424  

46 1,53 51,11 15,2 8 

تساهم في تنمية ثقافة التغيير  6
 للقيم السلبية لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

5 
16,67 
0,085 

18 
60 

0,122  

7 
23,33 
0,212 

58 1,93 64,44 9,8 7 

مياااة وتااادريب الحاااوا  المتبقياااة تن 7
لمعاااااااق ل:سااااااتفادة منهااااااا فااااااي ل

 اكتساب المعارف المختلفة

 ك  
 % 
 و 

11 
36,67 
0,186  

19 
63,33 
0,128  

 71 2,37 78,89 18,2 2 
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 التعليمية ما يلي : حو  الخدما   تاالسابقتا يتض  ما الجدول
تستعتا بمردريا مرؤهلتا للعمر  )  وهي1ال بار  رقم )  لاستجابا  الأعضا   جا   ي الترتت  الأو 

  وحتررررث 2,85  ومتوسرررر  نسرررربي )94  وبمجمرررروم أوزان)94,95 وبلصررررت نسرررربتها)ذوم الهمم مررررع 
  40,55الم سرروبة ) 2  حتررث كررا0,01توجررد  رررو  ذا  دلالررة  حصررا ية عنررد مسررتو  معنويررة )

جررا   هررهه ال بررار  رقررم أوليررا  أمررور ذوم الهمررم  أمررا اسررتجابا    9,231الجدوليررة) 2أكبررر مررا كررا
  وحتررث 2,5  ومتوسرر  نسرربي )75  وبمجمرروم أوزان)83,33وبلصررت نسرربتها)الترتترر  الأو    ب1)

 أكبر ما 15الم سوبة ) 2  حتث كا0,01توجد  رو  ذا  دلالة  حصا ية عند مستو  معنوية )
  9,231الجدولية) 2كا

ميرة وتردري  تن  وهري عبرار  )8ال برار  رقرم )تت  ال اني  ي استجابا  الأعضا  بتنما جا   ي التر 
  92,93سربتها )  وبلصرت نلمعا  للاستفاد  منها  ري اكتسراو المعرارف المختلفرةال وا  المتبقية ل
جرررا   هرررهه  أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررمأمرررا بالنسررربة   2,79  ومتوسررر  نسررربي )92)وبمجمررروم أوزان

  ومتوس  نسبي 71  وبمجموم أوزان )78,89ها )   ي الترتت  ال اني وبلصت نسبت8رقم )ال بار   
ذوم ارعاقرررة  علررر  أهميرررة تعلررريم 2011دراسرررة )م مرررد جرررابر عبرررا  م مرررد    قرررد أكرررد  2,37)

   لهم  ما النواحي التعليمية والص ية والتوظيف للمساهمة  ي ت قتق العدالة الاجتماعية
اكتسررراو   وهررري عبرررار  )9ال برررار  رقرررم )تتررر  ال الرررث  ررري اسرررتجابا  الأعضرررا  بتنمرررا جرررا   ررري التر 

  وبمجمررروم 80,81  وبلصرررت نسررربتها )التلامتررره مهرررارا  اكاديميرررة، وحياتيرررة ، ومجتم يرررة ، ومهنيرررة
جرا   هرهه ال برار   رقرم أوليرا  أمرور ذوم الهمرم  أمرا بالنسربة  2,42  ومتوس  نسبي )80أوزان )

  2,3  ومتوسررر  نسررربي )69  وبمجمررروم أوزان )76,67   ررري الترتتررر  ال الرررث وبلصرررت نسررربتها )9)
التروازن برتا ال يرا  الأسررية والعمليرة الرهم يعتمرد علر  اسرتخداذ أسرالت    أهمية ت قترقوهنا يتض   

 .Natasha Yوارمررراف الكرا ي، والرروعي برالموارد اللازمررة ويؤكرد ذلرر  دراسرة) الرعايرة الهاتيرة،
Mike  2019  الأطفا  الخا ة   للتخليف ما الضصوطا  المرتبطة ب اجا 

تسرررتعتا عبرررار  )   وهررري4ال برررار  رقرررم ) تتررر  الرابرررع  ررري اسرررتجابا  الأعضرررا بتنمرررا جرررا   ررري التر 
  وبمجمررروم أوزان 78,79  وبلصرررت نسررربتها )مرررمالمنتمرررة بخبررررا  تربرررويتا لتررردري  معلمرررتا ذوم اله

  4جررا   هررهه ال بررار   رقررم )أوليررا  أمررور ذوم الهمررم  أمررا بالنسرربة  2,36  ومتوسرر  نسرربي )78)
  2,1  ومتوس  نسبي )63  وبمجموم أوزان )70) ي الترتت  الخاما وبلصت نسبتها

 متعاااددة اكتساااب الت:ميااذ مهااارات 8
اكاديميااةا وحياتيااة ا ومجتمعيااة ا 

 ومهنية. 

 ك  
 % 
 و 

9 
30 

0,153  

21 
70 

0,142  

 69 2,3 76,67 22,2 3 

 59 148 33 506 2,11 70,28 90,93   
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ترررو تر   وهررري عبرررار  )5تتررر  الخررراما  ررري اسرررتجابا  الأعضرررا  ال برررار  رقرررم )بتنمرررا جرررا   ررري التر 
  وبلصررت بمسرراهمة أ ررراد المجتمررع الوسررا   وارمنانيررا  اللازمررة للتعلرريمو  صررو  الدراسررة  تجهترر ا  
أوليرررا  أمرررور ذوم أمرررا بالنسررربة   2,33  ومتوسررر  نسررربي )77  وبمجمررروم أوزان )77,78نسررربتها )
  وبمجمرروم أوزان 71,11   رري الترتترر  الرابررع وبلصررت نسرربتها )5جررا   هررهه ال بررار   رقررم ) الهمررم

  2,13  ومتوس  نسبي )64)
يتررروا ر   وهرري عبررار  )2بتنمررا جررا   رري الترتتررر  السرراد   رري اسرررتجابا  الأعضررا   ال بررار  رقرررم )

  وبمجمررروم أوزان 75,76  وبلصرررت نسررربتها )بالمنتمرررة الكتررر  التررري تتناسررر  مرررع قررردرا  المعررراقتا
  2جررا   هررهه ال بررار   رقررم ) أوليررا  أمررور ذوم الهمررمأمررا بالنسرربة   2,27  ومتوسرر  نسرربي )75)

  2  ومتوس  نسبي )60  وبمجموم أوزان )66,67 ي الترتت  الساد  وبلصت نسبتها )
تسرراهم  رري   وهرري عبررار  )7تترر  السررابع  رري اسررتجابا  الأعضررا  ال بررار  رقررم )بتنمررا جررا   رري التر 

  71  وبمجمررروم أوزان )71,72  وبلصرررت نسررربتها )تنميرررة يقا رررة التصتترررر للقررريم السرررلبية لرررهوم الهمرررم
   ررري 7جرررا   هرررهه ال برررار   رقرررم ) أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررمأمرررا بالنسررربة   2,15ومتوسررر  نسررربي )

  1,93  ومتوس  نسبي )58  وبمجموم أوزان )64,44الترتت  السابع وبلصت نسبتها ) 
تنفرره المنتمررة برررامج )وهي 6ال بررار  رقررم ) رتترر  ال رراما  رري اسررتجابا  الأعضررا بتنمررا جررا   رري الت

  69,70)  وبلصرررت نسررربتهاالتعليمبررر لتررردري  المعررراقتا علررر  اسرررتخداذ الوسرررا   التكنولوجيرررة ال دي رررة
جررا   ال بررار   أوليررا  أمررور ذوم الهمررم  أمررا بالنسرربة  2,09)  ومتوسرر  نسرربي69وبمجمرروم أوزان)

  1,53)  ومتوسرر  نسرربي46  وبمجمرروم أوزان)51,11وبلصررت نسرربتها) ال رراما  رري الترتترر   6رقررم)
والنهررروا   ارعاقرررةهوم لررردمج الرررجرررود  بررررامج  تطررروير قرررد أكرررد  بعرررض الدراسرررا  علررر  سررررور  

 .  2023دراسة ) ايد و   2020دراسة)مسعد و   2019دراسة)حسنتا كما  ي خدما  الب
   لهوم الهمم  التروي ية الخدما  حو   الأعضا  يوس  استجابا    11جدو  رقم )

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااوع   (  33الاستجابات )ن = 
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تقدم رح:ت ترفيهية ل بناء   1
بالتنسي  مع المؤسسات  

 الخرى 

 ك  
 % 
 و 

 19 
57,58 

 0,158 

14 
42,42 

 0,203 

52 1,58 52,53 17,64 6 

تنفذ خدمات ترويحية تتناسب   2
 مع احتياجات ذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

6 
18,18 
0,08 

25 
75,76 
0,208  

2 
6,06 

0,029  

70 2,12 70,71 27,45 4 

تشترك المنظمة في الاولمبياد   3
 الخاصة بذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

 5 
15,15 
0,042  

28 
84,85 
0,406  

38 1,15 38,38 40,55 8 
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   الخدما  التروي ية  حو أوليا  أمور ذوم الهمم   يوس  استجابا  12جدو  رقم )

كوفر بعض القادري  بعض   4
 الجه ة الرياضية للمنظمة  

 ك  
 % 
 و 

8 
24,24 
0,107 

20 
60,61 

 0,167 

5 
15,15 
0,072  

69 2,09 69,70 11,45 5 

كوجد بروتوكولات تعاون بي    5
 الجمعية والندية الرياضية  

 ك  
 % 
 و 

 18 
54,55 

 0,15 

15 
45,45 

 0,217 

51 1,55 51,52 16,91 7 

تلت م الجمعية بعوامل الم    6
والس:مة  فيما تنفذه م   

 أنشطة رياضية  

 ك  
 % 
 و 

31 
93,94 
0,413 

2 
6,06 

 0,017 

 97 2,94 97,98 54,72 1 

تشترك أسر المعاقي  في   7
الحف:ت والمهرجانات التي  

 تقدمها المنظمة 

 ك  
 % 
 و 

13 
39,39 
0,173 

17 
51,52 

 0,142 

3 
9,09 

0,043  

76 2,30 76,77 9,45 3 

يقباال المعاااقون علااى مااا تقدمااة  8
 المنظمة م  أنشطة رياضية  

 ك  
 % 
 و 

17 
51,52 
0,093 

14 
42,42 
0,117  

2 
6,06 

 0,029 

81 2,45 81,82 11,45 2 

 75 120 69 534 2,02 67,42 17,66   

 العبارة  م
غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااااااااااوع   (   30الاستجابات )ن =  
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تقدم رح:ت ترفيهية ل بناء   1
بالتنسي  مع المؤسسات  

 الخرى 

 ك  
 % 
 و 

2 
6,67 

0,044 

4 
13,33 

 0,031 

24 
80 

0,369 

38 1,27 42,22 29,6 8 

تنفذ خدمات ترويحية تتناسب   2
 مع احتياجات ذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

8 
26,67 
0,178 

18 
60 
 0,138 

4 
13,33 
0,062 

64 2,13 71,11 10,4 3 

تشترك المنظمة في الاولمبياد   3
 الخاصة بذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

 13 
43,33 

 0,1 

17 
56,67 
0,262  

43 1,43 47,78 15,8 7 

كوفر بعض القادري  بعض   4
 الجه ة الرياضية للمنظمة  

 ك  
 % 
 و 

6 
20 

0,133 

20 
66,67 

 0,154 

4 
13,33 
0,062  

62 2,07 68,89 15,2 4 

كوجد بروتوكولات تعاون بي    5
 الجمعية والندية الرياضية  

 ك  
 % 
 و 

2 
6,67 

0,044 

14 
46,67 
0,108  

14 
46,67 
0,215  

48 1,6 53,33 9,6 6 

تلت م الجمعية بعوامل الم    6
والس:مة  فيما تنفذه م   

 أنشطة رياضية  

 ك  
 % 
 و 

11 
36,67 
0,244 

19 
63,33 
0,151  

 71 2,37 78,89 18,2 2 
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 ما يلي :التروي ية  حو  الخدما   تاالسابقتا يتض  ما الجدول
تلتر ذ الجم يرة بعوامر  الأمرا   وهري )6ال برار  رقرم ) لاستجابا  الأعضرا  جا   ي الترتت  الأو 

  ومتوسرر  97  وبمجمرروم أوزان)97,98 وبلصت نسرربتها)والسررلامة  فيمررا تنفررهه مررا أنوررطة رياسررية
 2  حتررث كررا0,01  وحتررث توجررد  رررو  ذا  دلالررة  حصررا ية عنررد مسررتو  معنويررة )2,94نسرربي )

جا    أوليا  أمور ذوم الهممأما استجابا    9,231الجدولية) 2 أكبر ما كا54,72الم سوبة )
  ومتوسرر  71  وبمجمرروم أوزان)78,89وبلصررت نسرربتها)   رري الترتترر  ال رراني 6هررهه ال بررار  رقررم )

 2  حترث كرا0,01  وحتث توجرد  ررو  ذا  دلالرة  حصرا ية عنرد مسرتو  معنويرة )  2,37نسبي )
  9,231الجدولية) 2 أكبر ما كا18,2الم سوبة )

ما  يقب  المعاقون عل )  وهي9ال بار  رقم )استجابا  الأعضا   بتنما جا   ي الترتت  ال اني  ي 
  ومتوسررر  81  وبمجمررروم أوزان )81,82  وبلصرررت نسررربتها )تقدمرررة المنتمرررة مرررا أنورررطة رياسرررية

   ري الترتتر  الأو  9جا   ههه ال بار   رقم )أوليا  أمور ذوم الهمم أما بالنسبة     2,45نسبي )
  2,47  ومتوس  نسبي )74وم أوزان )  وبمجم82,22وبلصت نسبتها )
تورترو أسرر المعراقتا )  وهي7رتت  ال الث  ي استجابا  الأعضا  ال بار  رقرم )بتنما جا   ي الت

  76  وبمجمروم أوزان )76,77  وبلصرت نسربتها )ةالمنتمر   ي ال فلا  والمهرجانرا  التري تقردمها
   ررري 7رقرررم )جرررا   هرررهه ال برررار  أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررم  أمرررا بالنسررربة  2,30ومتوسررر  نسررربي )

  2سبي )  ومتوس  ن60  وبمجموم أوزان )66,67الترتت  الخاما وبلصت نسبتها )
تنفره  رردما    وهري عبررار  )2ال برار  رقررم ) تترر  الرابرع  رري اسرتجابا  الأعضررا بتنمرا جررا   ري التر 

  70  وبمجمرررروم أوزان )70,71  وبلصررررت نسرررربتها )تروي يررررة تتناسرررر  مررررع احتياجررررا  ذوم الهمررررم
   ررري 2جرررا   هرررهه ال برررار   رقرررم ) أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررمأمرررا بالنسررربة   2,12ومتوسررر  نسررربي )
   2,13  ومتوس  نسبي )64  وبمجموم أوزان ) 71,11وبلصت نسبتها ) الترتت  ال الث 

يرو ر بعرض   وهري عبرار  )4ال بار  رقرم )استجابا  الأعضا  بتنما جا   ي الترتت  الخاما  ي  
  69  وبمجمرررروم أوزان )69,70  وبلصررررت نسرررربتها )القررررادريا بعررررض الأجهرررر   الرياسررررية للمنتمررررة

   ررري 4جرررا   هرررهه ال برررار   رقرررم )أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررم أمرررا بالنسررربة   2,09ومتوسررر  نسررربي )
  2,07  ومتوس  نسبي )62  وبمجموم أوزان )68,89الترتت  الرابع  وبلصت نسبتها )

تشترك أسر المعاقي  في   7
الحف:ت والمهرجانات التي  

 تقدمها المنظمة 

 ك  
 % 
 و 

2 
6,67 

0,044 

26 
86,67 

 0,2 

2 
6,67 

0,031  

60 2 66,67 38,4 5 

يقباال المعاااقون علااى مااا تقدمااة  8
 المنظمة م  أنشطة رياضية  

 ك  
 % 
 و 

14 
46,67 
0,311 

16 
53,33 

 0,123 

 74 2,47 82,22 15,2 1 

 45 130 65 460 1,92 63,89 49,38   
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تقردذ رحرلا  )   وهي عبرار 1ال بار  رقم )استجابا  الأعضا  بتنما جا   ي الترتت  الساد   ي 
  52  وبمجمروم أوزان )52,53  وبلصرت نسربتها )تر تهية للأبنا  بالتنستق مع المؤسسرا  الأ رر  

   ررري 1جرررا   هرررهه ال برررار   رقرررم )أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررم  أمرررا بالنسررربة  1,58ومتوسررر  نسررربي )
  1,27  ومتوس  نسبي )38  وبمجموم أوزان )42,22وبلصت نسبتها ) ال اماالترتت  

يوجررررد   وهرررري عبررررار  )5ال بررررار  رقررررم ) رتترررر  السررررابع  رررري اسررررتجابا  الأعضررررا بتنمررررا جررررا   رررري الت
  وبمجمررروم أوزان 51,52ت نسررربتها )  وبلصررربروتوكرررولا  تعررراون برررتا الجم يرررة والأنديرررة الرياسرررية

   ري 5رقم )جا   ههه ال بار  أوليا  أمور ذوم الهمم أما بالنسبة     1,55  ومتوس  نسبي )51)
  1,6  ومتوس  نسبي )48  وبمجموم أوزان )53,33الترتت  الساد  وبلصت نسبتها )

تورررترو   وهررري عبرررار  )3الأعضرررا  ال برررار  رقرررم ) بتنمرررا جرررا   ررري الترتتررر  ال ررراما  ررري اسرررتجابا  
  38  وبمجمررروم أوزان )38,38  وبلصرررت نسررربتها )المنتمرررة  ررري الاولمبيررراد الخا رررة برررهوم الهمرررم

   ررري 3رقرررم ) جرررا   هرررهه ال برررار أوليرررا  أمرررور ذوم الهمرررم  أمرررا بالنسررربة  1,15ومتوسررر  نسررربي )
وهها يؤكد   1,43  ومتوس  نسبي )43  وبمجموم أوزان )47,78وبلصت نسبتها ) الترتت  السابع

 أن الجم ية ت او  جاهد  أن توارو  ي المسابقا  القومية   
لمنتما   القو  ت لت  السيا  البت ي الدا لي )حو    الأعضا  يوس  استجابا    13جدو  رقم )

  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر  المجتمع المدني

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااااااااااوع   (    33الاستجابات )ن = 
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

لدى المنظمة الموارد المالية   1
 ال:زمة لتحقي  أهدافها  

 ك  
 % 
 و 

2 
6,06 
0,020 

16 
48,48 

 0,127 

15 
45,45 
0,385 

53 1,61 53,53 11,09 8 

للجمعية خطط طويلة المد   2
لدعم دورها في النهوض  

 بالخدمات 

 ك  
 % 
 و 

13 
39,39 
0,131 

12 
36,36 

 0,095 

8 
24,24 

 0,205 

71 2,15 71,72 1,27 6 

للجمعية خطط قصيرة المد   3
 لدعم دورها للنهوض بالخدمات 

 ك  
 % 
 و 

19 
57,58 
0,192 

10 
30,30 

 0,079 

4 
12,12 

 0,103 

81 2,45 81,82 10,36 2 

كتوافر بالمؤسسة المناخ   4
التنظيمي الداعم لدورها في  

 النهوض بالخدمات 

 ك  
 % 
 و 

11 
33,33 
0,111 

15 
45,45 
0,119  

7 
21,21 
0,179  

70 2,12 70,71 2,91 7 

لدى العاملي  بالمنظمة   5
المهارات ال:زمة للعمل مع  

 ذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

19 
57,58 
0,192 

14 
42,42 
0,111  

 85 2,58 85,86 17,64 1 

 3 18,73 79,80 2,39 79   20 13 ك  سة الموارد  كتوافر بالمؤس 6
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 ما يلي:لسابق يتض  ما الجدو  ا
  وهي )لد  العاملتا بالمنتمة المهارا  اللازمرة للعمر  مرع 5جا   ي الترتت  الأو  ال بار  رقم )

  وحتررث توجررد 2,58  ومتوسرر  نسرربي )85  وبمجمرروم أوزان)85,86ذوم الهمررم  وبلصررت نسرربتها)
 أكبرر مرا  17,64الم سوبة ) 2  حتث كا0,01 رو  ذا  دلالة  حصا ية عند مستو  معنوية )

وهرررها يؤكرررد علرر  أهميرررة  كسررراو الأ رررراد العديررد مرررا المهرررارا  م ررر  تقررردير   9,231الجدوليرررة) 2كررا
الاحتياجا  والاتصا  والتخطي  وتنفتره البررامج والأنورطة والمورروعا  , التقتريم مرا أجر  ت قترق 

 الأ صرررا تتا  كسررراو  سررررور   2023أمترررر  م مرررد م مرررود  ايررد دراسررة )ولهرررها أوسررر ت أهرردا ها 
الاهتماذ بنتاذ الدمج ة ,عالدورا  التدريبية المتنو   تنفته  الاجتماعتتا المعارف والمهارا  ما  لا 

 ال ركية  ارعاقةالوام  ك ق ما حقو  المعاقتا , والوعي ب قو  للأمخاص ذوم 
للجم ية  ط  قصتر  الأمد لدعم دورها   وهي عبار  )3بتنما جا   ي الترتت  ال اني ال بار  رقم )

وهها   2,45  ومتوس  نسبي )81  وبمجموم أوزان )81,82  وبلصت نسبتها )للنهوا بالخدما  
 يؤكد عل  أهمية أن ينون للمؤسسة  ط  قصتر  المد  تتمام  مع مراح  عملها المختلفة 

ة المروارد البوررية لردعم يتوا ر بالمؤسس  وهي عبار  ) 6 ي الترتت  ال الث ال بار  رقم )بتنما جا   
  ومتوسرررر  79  وبمجمرررروم أوزان )79,80  وبلصررررت نسرررربتها )المبررررادرا  القوميررررة للمعرررراقتاب دورهررررا

   ضررررور  الاسررتعانة بررربعض الكرروادر البوررررية للاسررتفاد  منهرررا  رري تررردعيم المؤسسرررة 2,39نسرربي )
وأنوررررطتها  وهررررها لرررره أهمتترررره  رررري تصتتررررر نتررررر  أ ررررراد المجتمررررع وتع يرررر  يقررررتهم بقرررردراتهم  لأهرررردا ها

  Brian Keith)التصتترر والسرتر ن رو التطرور والتنميرة  قرد أكرد  دراسرة   حرداث علر   وإمنانيراتهم
الموجود  دا   المجتمعرا  سروا  البوررية أو الماديرة ,   وارمنانيا  است مار الموارد  عل      2010

 الب وث حو  المبادرا  وأيرها  ي المجتمع  جرا وأو ت بأهمية 
التنسرتق مرع المؤسسرا  بالمنتمرة  تقروذ  وهري عبرار  )7ي الترتت  الرابرع ال برار  رقرم )بتنما جا   
  75  وبمجمررررروم أوزان )75,76  وبلصرررررت نسررررربتها )لررررردعم المبرررررادرا  القوميرررررة للمعررررراقتا الأ رررررر  

ويتهررر ذلرر  أهميررة التنسررتق لرردعم وتنفترره المبررادرا  المعا ررر  للاسررتفاد    2,27ومتوسرر  نسرربي )

المبادرات  ب  البشرية لدعم دورها
 القومية للمعاقي  

 % 
 و 

39,39 
0,131 

60,60 
 0,159 

التنسي  مع  بالمنظمة  تقوم 7
لدعم    الخرى المؤسسات 

 المبادرات القومية للمعاقي  

 ك  
 % 
 و 

14 
42,42 
0,141 

14 
42,42 
0,111 

5 
15,15 

 0,128 

75 2,27 75,76 4,91 4 

تستثمر المؤسسة الوسائل   8
 التكنولوجية الحدكثة

 ك  
 % 
 و 

8 
24,24 
0,081 

25 
75,76 
0,198 

 74 
 

2,24 74,75 29,64 5 

 99 126 39 588 2,23 74,24 45,07   



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

678 

 العدد السادس والثلاثون 

القصررو  مررا ارمنانررا  المتاحررة وأهميررة التعرراون والتنسررتق  رري ت قتررق أنوررطة المؤسسررة التنمويررة 
دراسرة وهها يؤكد عليره وتجن  مما قد ينتج ما تعارا أو تصادذ  ي الدور أو تكرار  ي الجهود 

ع مرر أن منتمررا  المجتمررع الم لرري تلعرر  دورا مهمررا  رري تنميررة المجتNash  2007)مررايتو نررت 
 والتي تعم  بون  ت ال( مع المنتما  الم لية لتنمية المجتمع

تست مر المؤسسة الوسا   التكنولوجية   وهي عبار  )9 ي الترتت  الخاما ال بار  رقم )بتنما جا  
ويؤكرررد ذلررر    2,24  ومتوسررر  نسررربي )74  وبمجمررروم أوزان )74,75  وبلصرررت نسررربتها )ال دي رررة

أهميرررة الوسرررا   التكنولوجيرررة وسررررور  اسرررتخدامها بالمؤسسرررا  ومهرررار  اسرررتخدامها مرررا الأعضرررا  
 والمس ولتا لما له ما أهمية  ي تو تر الوقت والجهد والتكلفة

للجم يررة  طرر  طويلررة الأمررد لرردعم   وهرري عبررار  )2بتنمررا جررا   رري الترتترر  السرراد  ال بررار  رقررم )
  ومتوسرر  نسرربي 71  وبمجمرروم أوزان )71,72  وبلصررت نسرربتها )دورهررا  رري النهرروا بالخرردما  

 وذل  لتطلع المؤسسة لم يد ما الخدما  والأنوطة  ي المستقب    2,15)
يتوا ر بالمؤسسة المناخ التنتيمي الداعم لدورها )  وهي4)السابع ال بار  رقمبتنما جا   ي الترتت   
   2,12ومتوس  نسبي ) 70) وبمجموم أوزان70,71  وبلصت نسبتها ) ي النهوا بالخدما  

لررد  المنتمررة المرروارد الماليررة اللازمررة   وهرري عبررار  )1 رري الترتترر  ال رراما ال بررار  رقررم )بتنمررا جررا  
ويرجررع   1,61  ومتوسرر  نسرربي )53  وبمجمرروم أوزان )53,53  وبلصررت نسرربتها )لت قتررق أهرردا ها

هررها الترتترر   لرر  مررا تعانيرره المؤسسررة مررا سررع(  رري مواردهررا وأن مررا أهررم المعوقررا  الترري تواجرره 
يؤكررد علرر  أن طمرروح المؤسسررة وهررها المنتمررا  هررو سررع( التمويرر  وقلررة المرروارد والمخصصررا  

لت قتق الم يد ما أهردا ها ولكرا هنراو قلرة  ري ارمنانيرا  فيمرا يورم  الأجهر   والأدوا  وسررور  
 العم  عل  تموي  تل  المؤسسا  

  ت لت  السيا  البت ي الدا لي )الضع(حو    الأعضا  يوس  استجابا    14جدو  رقم )
  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر   لمنتما  المجتمع المدني

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااااااااااوع   ( 33الاستجابات )ن =  
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

المنظمة لدعم  بقلة الموارد المالية  1
دورها التنموي مع ذوي الهمم مما  

 يعوقها ع  تنفيذ برامجها  

 ك  
 % 
 و 

29 
87,88 
0,558 

4 
12,12 
0,040 

 95 2,88 95,96 44,91 1 

قلة توافر البيانات والمعلومات   2
التنموي   ها لدعم دور   بالمنظمة

 لذوي الهمم  المبادرات القومية  ب

 ك  
 % 
 و 

5 
15,15 
0,096 

18 
54,55 
0,178 

10 
30,30 
0,090  

61 1,85 61,62 7,82 3 

ي  بي  المؤسسة  ضع  التنس  3
لدعم دورها    والمؤسسات الخرى 

 ك  
 % 

2 
6,06 

17 
51,52 

14 
42,42 

54 1,64 54,55 11,45 4 
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 يتض  ما الجدو  السابق ما يلي:
المنتمة لدعم دورها التنموم مع بقلة الموارد المالية   وهي )1جا   ي الترتت  الأو  ال بار  رقم )

  ومتوسرر  95  وبمجمرروم أوزان)95,96 وبلصررت نسربتها)ذوم الهمرم ممررا يعوقهررا عرا تنفترره برامجها
 2  حترث كرا0,01  وحتث توجرد  ررو  ذا  دلالرة  حصرا ية عنرد مسرتو  معنويرة )  2,88نسبي )

ويرجرع ذلر   لري أن مرا أهرم المعوقرا  التري  9,231الجدوليرة) 2 أكبر ما كا  44,91الم سوبة )
تنفترره الخرردما  والموررروعا  التنمويررة هرري قلررة المرروارد الماليررة  وهررها يتطلرر  سرررور  العمرر   تواجرره

عل  ترو تر تموير  منتمرا  المجتمرع  مرا مرا  رلا  ال نومرة أو زيراد  ت سرتا جرود  المورروعا  
 المدر  للد   حتي تساهم  ي تو تر الم يد ما الخدما  

سررع( المرونررة  رري تعرردي  اللرروا   المنتمررة )  وهي9ال بررار  رقررم )بتنمررا جررا   رري الترتترر  ال رراني 
وقررد يرجررع  2,12)  ومتوسرر  نسرربي70)  وبمجمرروم أوزان70,71وبلصت نسرربتها ) لعمرر  المؤسسررة

 ذل   ل  بلبة الروتتا والبتروقراطية بالمؤسسة مما يؤير عل  ت قتق المؤسسة لأهدا ها التنموية 
لردعم  بالمنتمةقلة توا ر البيانا  والمعلوما    وهي )2ال بار  رقم ) بتنما جا   ي الترتت  ال الث 

  61  وبمجمررروم أوزان )61,62  وبلصرررت نسرربتها )لرررهوم الهمررمالمبرررادرا  القوميررة بالتنمرروم  هررادور 
 مرررا أهرررم متطلبرررا  ت قترررق المنتمرررا  لأهررردا ها احتررروا  المؤسسرررة علررر    1,85ومتوسررر  نسررربي )

قاعررررد  بيانررررا  تضررررم كا ررررة البيانررررا  والمعلومررررا  عررررا نورررراطاتها ولررررهل  معتررررم البيانررررا  لمعر ررررة 

 0,126  0,168  0,038 و  التنموي لذوي الهمم 

نقص عدد العاملي  المؤهلي    4
 للعمل مع ذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

1 
3,03 

0,019 

13 
39,39 
0,129  

19 
57,58 

 0,171 

48 1,45 48,48 15,27 6 

الافتقار لروح العمل الفريقي بي    5
قلة  و   المؤسسة ب العاملي  

 الاهتمام والقيم المشتركة 

 ك  
 % 
 و 

2 
6,06 

0,038 

10 
30,30 

 0,099 

21 
63,64 
0,189  

47 1,42 47,47 16,55 7 

قلة الدورات التدريبية لتطوير أداء   6
العاملي  بالمؤسسة للتعامل مع  

 المتغيرات المعاصرة 

 ك  
 % 
 و 

3 
9,09 

0,058 

12 
36,36 
0,119  

18 
54,55 
0,162  

51 1,55 51,52 10,36 5 

في  ضع  مهارات العاملي   7
التجدكد والابتكار والتطوير  

   بالبرامج  

 ك  
 % 
 و 

 10 
30,30 

 0,099 

23 
69,70 

 0,207 

43 1,30 43,43 24,18 8 

ضع  المروناة فاي تعادكل اللاوائح  8
 المنظمة لعمل المؤسسة

 ك  
 % 
 و 

10 
30,30 
0,192 

17 
51,52 

 0,168 

 6 
18,18 

 0,054 

70 2,12 70,71 5,64 2 

 52 101 111 469 1,78 59,22 22,66   
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المسرتفتديا مرا  ردماتها و صو ررا ذوم الهمرم وذلر  مرا  ررلا  التسرجت  المسرتمر لتلر  البيانررا  
 لتكون متاحة للمنتما  العاملة  ي المجا  

سررررع( التنسررررتق بررررتا المؤسسررررة   وهرررري عبررررار  )4ال بررررار  رقررررم )بتنمررررا جررررا   رررري الترتترررر  الرابررررع 
  وبمجمرروم أوزان 54,55  وبلصرت نسربتها )والمؤسسرا  الأ رر   لردعم دورهرا التنمرروم لرهوم الهمرم

وهها يؤكد عل  سرور  التنستق حتي ي دث نوعا ما التكام  بتا    1,64  ومتوس  نسبي )54)
 مما يساهم  ي انجاز الأعما  والخدما  بسرعة  عالمؤسسة والمؤسسا  الا رم بالمجتم

قلرة الردورا  التدريبيرة لتطروير أدا  العراملتا   وهي )7 ي الترتت  الخاما ال بار  رقم )بتنما جا   
  51  وبمجمرررروم أوزان )51,52  وبلصررررت نسرررربتها )بالمؤسسررررة للتعامرررر  مررررع المتصترررررا  المعا ررررر 

  1,55ومتوس  نسبي )
نقرص عردد العراملتا المرؤهلتا للعمر    وهري عبرار  )5 ي الترتت  الساد  ال برار  رقرم )بتنما جا   

وهرررها   1,45  ومتوسررر  نسرربي )48  وبمجمرروم أوزان ) 48,48وبلصررت نسررربتها )  مررع ذوم الهمرررم
 يتطل  الم يد ما القوم البورية المدربة للعم  مع ذوم الهمم 

الا تقررار لررروح العمرر  الفريقرري بررتا العرراملتا )  وهي6) ال بررار  رقررمابع بتنمررا جررا   رري الترتترر  السرر
ومتوسر    47)أوزان   وبمجمروم47,47وبلصت نسربتها )  قلة الاهتماذ والقيم الموتركةو   المؤسسةب

حتث يم   العم  الجماعي بروح الفريق الواحد عل  ت قتق الأهداف وتو تر الوقت  1,42نسبي )
 وإزالة العوا ق وا تصار المسا ا  وتمنا ما ت قتق الأهداف ويعد وستلة لتباد  الخبرا  

ديررد  رري التجسررع( مهرارا  العرراملتا عبررار  )  وهري 8ي الترتتر  ال رراما ال بررار  رقررم )بتنمرا جررا   رر
  ومتوسرررر  نسرررربي 43  وبمجمرررروم أوزان )43,43نسرررربتها )   وبلصررررت والابتكررررار والتطرررروير بررررالبرامج

وهها يؤكد عل  سرور  عقد الدورا  التدريبيرة وسررور  اكتسراو مهرارا  للعمر  مرع ذوم    1,30)
الهمررم وهررها الترتترر  يرجررع  لرر  أن هنرراو بالمؤسسررة مررا يسرراهم  رري التجديررد والتطرروير والنهرروا 

اسرة)ي ت  م مرد قرد أكرد  در  بالخدما  ولكا قد يواجه معوقا  كقلة المروارد الماليرة وارمنانيرا  
 ل  أن أهم المعوقا  الأساسرية لأنورطة المجتمرع المردني الاعتمراد المبامرر   2017أحمد الكمالي

علر  المؤسسرا  ال نوميرة , قلرة الخبرر   رري التعامر  مرع  دار  المؤسسرا  , سرع( القردرا  الفنيررة 
 لبعض المتطوعتا , قلة الدعم المالي والفني  
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   ت لت  السيا  البت ي الخارجي )الفرص حو    الأعضا  يوس  استجابا    15جدو  رقم )
  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر   لمنتما  المجتمع المدني

 ما يلي: يتض  ما الجدو  السابق
تست مر المؤسسة ما يتراح لهرا مرا معلومرا  التنميرة   وهي )3جا   ي الترتت  الأو  ال بار  رقم )

 توجررد لا   وحتررث 2,36  ومتوسرر  نسرربي )78  وبمجمرروم أوزان)78,79 وبلصررت نسرربتها) الم ليررة
مرا أ رصر  8,73الم سروبة ) 2  حترث كرا0,01 رو  ذا  دلالة  حصا ية عند مستو  معنويرة )

ويتضرررر  ذلرررر  مرررا  ررررلا  أهميررررة التفاعرررر  برررتا أ ررررراد المجتمررررع وتنمتررررتهم   9,231الجدوليررررة) 2كرررا

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااااااااااوع   (    33الاستجابات )ن = 
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تقدم الجهات الحكومية الدعم   1
 ال:زم للمؤسسة   

 ك  
 % 
 و 

2 
6,06 

 0,034 

15 
45,45 

 0,115 

16 
48,48 
0,211  

52 1,58 52,53 11,09 8 

تستثمر المؤسسة جهود ودعم   2
 القطاع الخا  لنشطتها 

 ك  
 % 
 و 

4 
12,12 

 0,069 

20 
60,61 

 0,154 

9 
27,27 
0,118 

61 1,85 61,62 12,18 5 

تستثمر المؤسسة ما كتاح لها م    3
 معلومات التنمية المحلية 

 ك  
 % 
 و 

15 
45,45 

 0,259 

15 
45,45 
0,115  

3 
9,09 

 0,039 

78 2,36 78,79 8,73 1 

كوجد تنسي  بي  المؤسسة   4
والمؤسسات الخرى لتدعم دورها  

 التنموي لذوي الهمم   

 ك  
 % 
 و 

5 
15,15 
0,086  

15 
45,45 

 0,115 

13 
39,39 
0,171  

58 1,76 58,59 5,09 7 

تستفيد المؤسسة م  أطراف   5
المشاركة المجتمعية في دعم  

 أنشطتها 

 ك  
 % 
 و 

5 
15,15 

 0,086 

16 
48,48 
0,123 

12 
36,36 

 0,158 

59 1,79 59,60 5,64  
6 

تساهم وسائل التواصل الاجتماعي   6
بمجا    في دعم أنشطة المؤسسة

 الاعاقة  

 ك  
 % 
 و 

7 
21,21 
0,121 

16 
48,48 
0,123  

10 
30,30 

 0,132 

63 1,91 63,64 3,82 4 

7 
 

     تستثمر دور القوى السياسية
في دعم أنشطة المؤسسة وبحث  

 آليات التطوير التنظيمي  

 ك  
 % 
 و 

7 
21,21 

 0,121 

17 
51,52 
0,131 

9 
27,27 
0,118  

64 1,94 64,65 5,09 3 

كتوافر باالمجتمع منصاات إع:مياة  8
داعماة ل نشاطة المؤسساة بمجااا  

 الإعاقة

 ك  
 % 
 و 

13 
39,39 

 0,224 

16 
48,48 

 0,123 

4 
12,12 
0,053  

75 2,27 75,76 7,09 2 

 58 130 76 510 1,93 64.39 31,91   
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   لر  أن مرا ممتر ا  منتمرا  المجتمرع 2018دراسة )نها ممردوح الهرمتر  المجتم ية وقد أكد   
 بنسبة عالية وسرورية لتنمية المجتمع الهاتيةعل  زياد  الجهود  العم المدني 

يتررروا ر برررالمجتمع منصرررا   علاميرررة   وهررري عبرررار  )9ال برررار  رقرررم ) بتنمرررا جرررا   ررري الترتتررر  ال ررراني
  75  وبمجمررررروم أوزان )75,76  وبلصرررررت نسررررربتها )داعمرررررة للأنورررررطة المؤسسرررررة بمجرررررا  ارعاقرررررة

وقرد يرجرع ذلر   لر  مرا تقروذ بره المنتمرة مرا اسرتخداذ منصرا   علاميرة      2,27ومتوس  نسبي )
مختلفرررة  ررري دعرررم أنورررطتها لأهميرررة لمنصرررا  ارعلاميرررة  ررري اسرررت ار  أ رررراد المجتمرررع  ررري أنورررطة 

 المؤسسة مما يساهم  ي ت قتق أهدا ها 
 ري دعرم أنورطة  تسرت مر دور القرو  السياسرية)  وهي8ال برار  رقرم )  الترتتر  ال الرث بتنما جا   ي  

  64  وبمجمرررروم أوزان ) 64,65  وبلصررررت نسرررربتها )المؤسسررررة وب ررررث آليررررا  التطرررروير التنتيمرررري
  1,94ومتوس  نسبي )

تسراهم وسرا   التوا ر  الاجتمراعي  ري )   وهري عبرار 7ال بار  رقرم ) الرابعبتنما جا   ي الترتت  
  ومتوسر  63  وبمجمروم أوزان )63,64  وبلصرت نسربتها ) ارعاقرةبمجرا   دعم أنورطة المؤسسرة

 مما يساهم  ي تهلت  العقبا  وت قتق الاست ار  لدعم نوطة المؤسسة   1,91سبي )ن
تسرررت مر المؤسسرررة جهرررود ودعرررم القطرررام )  وهي2ال برررار  رقرررم )بتنمرررا جرررا   ررري الترتتررر  الخررراما 

ويعرد   1,85  ومتوسر  نسربي )61  وبمجموم أوزان )61,62  وبلصت نسبتها )الخاص لأنوطتها
هها ما أك ر الفرص التي يمنا أن تست مرها المؤسسة ما است مار جهود القطام الخاص   لابرد 
ما مواركة القطام الخاص  ي تدعيم الخدما  التنموية للقضا  المعوقا  التي تواجه المنتما  

 وهي قلة الموارد وسع( التموي  للنهوا بالخدما  
تستفتد المؤسسة ما أطراف المواركة   وهي عبار  )6رقم )بتنما جا   ي الترتت  الساد  ال بار  

  ومتوسررر  نسررربي 59  وبمجمررروم أوزان )59,60سررربتها )  وبلصرررت نالمجتم يرررة  ررري دعرررم أنورررطتها
 لا بد مرا موراركة مجتم يرة حقيقيرة وأهميرة التعراون والتنسرتق لردعم الأنورطة والخردما     1,79)

 الاسرررتفاد  مرررا الموررراركة المجتم يرررة مرررا أهرررم الفررررص المتاحرررة التررري يمنرررا اسرررت مارها مرررا قبررر  
دورها المسراند  لها  أن المنتما  2019دراسة )هنا  جاسم السبعاوم  عليه أكد  وهها ما المنتمة  
أن و ه تقدمرتنميرة المجتمرع و لتنفترهها للعديرد مرا الأنورطة والبررامج التنمويرة و الدولة الأ ر     لأجه  
تضرررا ر جهرررود ومؤسسرررا  الدولرررة الرسرررمية وبترررر الرسرررمية حسررر  ل تنميرررة المجتمرررع ت تررراجعمليرررة 

 وقدراتها ما أج  الارتقا  بالمجتمع بون  أ ض    منانياتها
يوجرررد تنسرررتق برررتا المؤسسرررة والمؤسسرررا  )  وهي5ال برررار  رقرررم )ي الترتتررر  السرررابع بتنمرررا جرررا   ررر

  58بمجمرررروم أوزان )  و 58,59  وبلصررررت نسرررربتها )لترررردعم دورهررررا التنمرررروم لررررهوم الهمررررمالأ ررررر  
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حتث يعد التنستق بتا المؤسسة والمؤسسرا  الأ رر  مرا أهرم الفررص التري  1,76)ومتوس  نسبي
 يمنا است مارها ما قب  المؤسسة للمساهمة  ي تو تر الوقت والجهد والتكلفة وعدذ ازدواج الخدمة 

ال نوميررة الرردعم الررلازذ  تقرردذ الجهررا    وهرري عبررار  )1 رري الترتترر  ال رراما ال بررار  رقررم )بتنمررا جررا  
وقد يرجع ذلر    1,58  ومتوس  نسبي )52  وبمجموم أوزان )52,53وبلصت نسبتها )   للمؤسسة

 لرر  سرررور  زيرراد  التمويرر  مررا جانرر  ال نومررة لترر  المنتمررا  حتررث يم رر  سررع( التمويرر  أهررم 
المعوقررا  الترري تواجرره منتمررا  المجتمررع المرردني  رري ت قتررق أهرردا ها وتنفترره أنوررطتها وذلرر  حترر  

 تساهم  ي النهوا بالخدما  لهوم الهمم بالمنتما  وتنفته المبادرا  التي تتبناها الدولة 
حتررث يم رر  تررو تر الرردعم المررالي للمنتمررا  أهررم وأحررد أبرررز الت ررديا  الترري تواجههررا وتوا رهررا يعررد  

مرررا أهرررم الفررررص التررري يمنرررا اسرررت مارها مرررا قبررر  المنتمرررة وحتررر  يمنرررا أن تسررراهم  ررري النهررروا 
 بالخدما  التنموية للف ا  الأك ر احتياجا ما ذوم الهمم 

  ت لت  السيا  البت ي الخارجي )التهديدا  حو    الأعضا  يوس  استجابا    16جدو  رقم )
  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر   لمنتما  المجتمع المدني

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااااااااااوع   (    33الاستجابات )ن = 
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تفتقر المؤسسة للتقدكر الواقعي   1
وتطوير   لاحتياجات ذوي الهمم  

   النشطة  

 ك  
 % 
 و 

11 
33,33 
0,113 

18 
54,55 
0,125  

4 
12,12 
0,174 

73 2,21 73,74 8,91 5 

ضع  المساهمات الحكومية في   2
تمويل أنشطة المؤسسة التنموية  

 لذوي الهمم    

 ك  
 % 
 و 

24 
72,73 
0,247 

9 
27,27 
0,063 

 90 2,73 90,91 26,73 1 

قلة ثقة أسر ذوي الهمم م    3
الخدمات في كفاءة القائمي  على  

 تنفيذها  

 ك  
 % 
 و 

5 
15,15 
0,052 

25 
75,76 
0,174  

3 
9,09 

0,130  

68 2,06 68,69 26,91 7 

ضع  استخدام المؤسسة لوسائل   4
التواصل لتسوي  الخدمات  

 التنموية 

 ك  
 % 
 و 

4 
12,12 
0,041 

21 
63,64 
0,146  

8 
24,24 
0,348  

62 1,88 62,63 14,36 8 

وجود بعض القواني  التي تعي    5
 العمل بمنظمات المجتمع المدني

 

 ك  
 % 
 و 

18 
54,55 
0,186 

15 
45,45 
0,104 

 84 2,55 84,85 16,91 2 

قلة المنصات الإع:مية الداعمة   6
 المؤسسة التنموية   لنشطة

  

 ك  
 % 
 و 

13 
39,39 
0,134 

16 
48,48 
0,111 

4 
12,12 
0,174 

75 2,27 75,76 7,09 4 

قلة إتاحة الفرصة لمشاركة   7
المؤسسة للمؤسسات الاخري في  

 ك  
 % 

8 
24,24 

21 
63,64 

4 
12,12 

70 2,12 70,71 14,36 6 
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 ما يلي: ابق والهم يبتا الاستجابا  حو يتض  ما الجدو  الس 
ة سررع( المسرراهما  ال نوميررة  رري تمويرر  أنوررط  وهرري )2جررا   رري الترتترر  الأو  ال بررار  رقررم )

  ومتوسرررر  نسرررربي 90  وبمجمرررروم أوزان)90,91 وبلصررررت نسرررربتها)المؤسسررررة التنمويررررة لررررهوم الهمم
 2  حترررررث كرررررا0,01ذا  دلالرررررة  حصرررررا ية عنرررررد مسرررررتو  معنويرررررة )   وحترررررث توجرررررد  ررررررو  2,73)

  9,231الجدولية) 2 أكبر ما كا 26,73الم سوبة )
وجود بعض القوانتا التي تعتق العمر  بمنتمرا  )   وهي6ال بار  رقم )  الترتت  ال انيببتنما جا   

وقرررد   2,55  ومتوسررر  نسررربي )84  وبمجمررروم أوزان )84,85  وبلصرررت نسررربتها )المجتمرررع المررردني
يرجررع  لرر  أن بعررض القرروانتا قرررد ت ررد مررا ا تصا ررا  المنتمررا  الماليرررة ويعررد ذلرر  مررا أك رررر 

 التهديدا  التي تواجه منتما  المجتمع المدني 
ترردني مسرتو  الرردعم المرالي مررا القطرام الخرراص )  وهي9ال بررار  رقرم ) الترتترر  ال الرث ببتنمرا جرا  

  2,42  ومتوس  نسبي )80  وبمجموم أوزان )80,81وبلصت نسبتها )  لدعم أنوطة المؤسسة
 لأنورررطةقلرررة المنصرررا  ارعلاميرررة الداعمرررة )  وهي7بتنمرررا جرررا   ررري الترتتررر  الرابرررع ال برررار  رقرررم )

   2,27  ومتوس  نسبي )75  وبمجموم أوزان )75,76  وبلصت نسبتها )المؤسسة التنموية
لاحتياجرا  المؤسسرة للتقردير الرواقعي  تفتقرر)   وهي1 ي الترتت  الخاما ال بار  رقم )بتنما جا   
  ومتوسررر  نسررربي 73  وبمجمررروم أوزان )73,74  وبلصرررت نسررربتها )وتطررروير الأنورررطةذوم الهمرررم 

سررور  تبنرري آليرا  تررنتم مررا  2022اسررة )لامرتا در ويتضر  هنرا أهميررة مرا أكررد  عليره   2,21)
هرهه المنتمرا  منمرلا ومسراندا لينررون عمرر    داريرةهياكر   عم  منتما  المجتمع المدني وبنا 

, كما أن ما أهم التهديدا  التي تواجه المنتما  هري عردذ القردر   لعم  الدولة  ي ت قتق أهدا ها
عل  تقدير الاحتياجا  بون  علمي  وهها يتطل  أهمية  كساو أ راد المجتمع  ي ظ  المتصترا  
المجتم يررة والمبررادرا  المعا ررر  مهررارا  تقرردير الاحتياجررا  ومررا يرررتب  معهررا مررا مهررارا  أ ررر  

 كمهار  التخطي  والاتصا  وتنفته البرامج والتقتيم 
لموررراركة المؤسسررررة  قلررررة  تاحرررة الفر ررررة)  وهي8رتترررر  السررراد  ال بررررار  رقرررم )بتنمرررا جررررا   ررري الت

  ومتوسر  نسربي 70  وبمجمروم أوزان )70,71بتها )  وبلصرت نسر ي أنورطتها الأ ر  للمؤسسا   
  ي تنفته الخدما   المجتم ية واست مار كا ة الجهود  ويرجع ذل  لأهمية المواركة 2,12)

  0,174 0,146 0,082 و  أنشطتها  

تااادني مساااتوى الااادعم الماااالي مااا   8
القطااااااع الخاااااا  لااااادعم أنشاااااطة 

 المؤسسة

 ك  
 % 
 و 

14 
42,42 
0,144 

19 
57,58 
0,132 

  80 2,42 80,81 17,64 3 

 97 144 23 602 2,28 76,01 84,57   
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قلة يقرة أسرر ذوم الهمرم مرا الخردما    وهي عبار  )4بتنما جا   ي الترتت  السابع  ال بار  رقم )
  ومتوسر  نسربي 68  وبمجمروم أوزان )68,69  وبلصرت نسربتها ) ي كفرا   القرا متا علر  تنفترهها

الأ رراد المصرداقية بتلر  حترث يفقرد  نتمرا  مالويعد ما أك ر التهديدا  التري تعترق عمر     2,06)
قديم  دما  لهم كمرا هرو بتر ت أنو ت لت قتق أبراا أ ر  ترون  لتها عل  أنها  المنتما  وين

 ري أنورطة تلر  المنتمرا  ممرا يعترق ت قيقهرا لأهردا ها معلرا لهرم ممرا يرؤير علر  مرد  الموراركة 
 وقد يرجع ذل  لقلة الموارد وارمنانيا  بالمؤسسة  

سرررع( اسررتخداذ المؤسسرررة لوسرررا   )   وهررري عبررار 5بتنمررا جرررا   رري الترتتررر  ال رراما ال برررار  رقررم )
  ومتوسررر  62  وبمجمرروم أوزان )62,63التنمويررة   وبلصررت نسررربتها ) التوا رر  لتسررويق الخررردما  

حتث هناو قصورا مل وظا ما جانر  المنتمرا  وامرتراو الأ رراد  ري المورروعا     1,88نسبي )
التنموية  ما أهم الت رديا  الأساسرية التري تفتقرد منتمرا  المجتمرع المردني القردر  علر  الاسرتمرار 

 هي سع( المهار   ي التعام  مع التطورا  التكنولوجية المتسارعة 
معوقا  تدعيم دور منتما   حو  أوليا  أمور ذوم الهمم  يوس  استجابا    17جدو  رقم )

 المجتمع المدني للنهوا بالخدما  التنموية  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر 

 العبارة  م
غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااااااااااوع   (   30الاستجابات )ن =  
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

يقلل م   قلة الموارد المالية  1
 جودة مشروعات الجمعية 

 ك  
 % 
 و 

30 
100 

0,234 

  90 3 100 60 1 

ارتفاع نسبة المية في   2
 المجتمع المحيط بالمنظمة 

 ك  
 % 
 و 

10 
33,33 
0,078 

20 
66,67 
0,204  

 70 2,33 77,78 20 4 

ضع  إقبا  قيادات المجتمع   3
المحلي على المشاركة في  

 برامج الجمعية 

 ك  
 % 
 و 

19 
63,33 
0,148 

11 
36,67 

 0,112 

 79 2,63 87,77 18,2 3 

غياب التنسي  بي  الجمعية    4
والمؤسسات الخرى المعنية  

 برعاية المعاقي 

 ك  
 % 
 و 

15 
50 

0,117 

11 
36,67 

 0,112 

4 
13,33 
0,286  

 مكرر6 6,2 74,44 2,23 67

قلاااااة التبرعاااااات لتاااااي يقااااادمها  5
 الاهالي لمساعدة المنظمة

 ك  
 % 
 و 

27 
90 

0,211 

3 
10 
 0,031 

 87 2,9 96,67 33,8 2 

قلة وعي أفراد المجتمع بدور   6
الجمعيات الهلية تجاه  

 المعاقي  

 ك  
 % 
 و 

9 
30 

0,070 

13 
43,33 
0,133  

8 
26,67  
0,571 

61 2,03 67,78 1,4 8 
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 ما يلي: المعوقا  حو   يتض  ما الجدو  السابق
روعا  يقلررر  مرررا جرررود  موررر  وهررري )قلرررة المررروارد الماليرررة 1جرررا   ررري الترتتررر  الأو  ال برررار  رقرررم )

ذا   وحترث توجرد  ررو     3  ومتوسر  نسربي )90  وبمجمروم أوزان)100 وبلصت نسبتها)الجم ية
 2 أكبرررررر مرررررا كرررررا60الم سررررروبة ) 2  حترررررث كرررررا0,01دلالرررررة  حصرررررا ية عنرررررد مسرررررتو  معنويرررررة )

 ويرجع لأهمية الموارد المالية  ي تنفته الموروعا  وجودتها  9,231الجدولية)
 الأهررراليقلرررة التبرعرررا  لتررري يقررردمها   وهررري عبرررار  )6بتنمرررا جرررا   ررري الترتتررر  ال ررراني ال برررار  رقرررم )

  2,9نسبي )  ومتوس  87  وبمجموم أوزان )96,67  وبلصت نسبتها )لمساعد  المنتمة
سررع(  قبررا  قيررادا  المجتمررع الم لرري علرر    وهي)3بتنمررا جررا   رري الترتترر  ال الررث ال بررار  رقررم )

  ومتوسررر  نسررربي 79  وبمجمررروم أوزان )87,77  وبلصرررت نسررربتها )الموررراركة  ررري بررررامج الجم يرررة
  رأ  الما  البورم له أهمية واس ة بالمنتما     2,63)

ارتفام نسبة الأمية  ي المجتمع الم ري    وهي عبار  )2ار  رقم )ال ب  بتنما جا   ي الترتت  الرابع
  2,33  ومتوس  نسبي )70  وبمجموم أوزان )77,78  وبلصت نسبتها )بالمنتمة
قلة الموروعا  التي تعمر  علر  ر رع   وهي عبار  )9 ي الترتت  الخاما ال بار  رقم )بتنما جا   

  2,3  ومتوس  نسبي )69  وبمجموم أوزان )76,67  وبلصت نسبتها )الأ راد مستو  م يوة 
هيرراو التنسررتق بررتا الجم يررة  والمؤسسررا  )  وهي4بتنمررا جررا   رري الترتترر  السرراد  ال بررار  رقررم )

  ومتوسر  نسربي 67  وبمجمروم أوزان )74,44  وبلصرت نسربتها )المعنية برعاية المعراقتا  الأ ر  
 استخداذ التكنولوجيرا ال دي رة  ري ندر   وهي)8معها بنفا الترتت  ال بار  رقم )  وامتركت  2,23)

ويؤكرررد ذلررر  أهميرررة تضرررا ر كا رررة الجهرررود والتنسرررتق مرررا أجررر  الارتقرررا    اردار  وترررو تر المعلومرررا  
 بالمجتمع بون  أ ض  وأهمية التعاون والتنستق  ي ت قتق الموروعا  التنموية 

الجم يرررا  قلرررة وعررري أ رررراد المجتمرررع بررردور )  وهي7ي الترتتررر  السرررابع ال برررار  رقرررم )بتنمرررا جرررا   ررر
  2,03)  ومتوس  نسبي61  وبمجموم أوزان )67,78وبلصت نسبتها ) الأهلية تجاه المعاقتا

قلرررة وعررري أ رررراد المجتمرررع بررردور الجم يرررا  )  وهي7 ررري الترتتررر  ال ررراما ال برررار  رقرررم )بتنمرررا جرررا  
  2,23  ومتوس  نسبي )67  وبمجموم أوزان )74,44نسبتها )   وبلصت الأهلية تجاه المعاقتا

استخدام التكنولوجيا  ندرة  7
الإدارة وتوفير   الحدكثة في
   المعلومات  

 ك  
 % 
 و 

9 
30 

0,070 

19 
63,33 

 0,194 

2 
6,67 

0,143 

 مكرر6 8,6 74,44 2,23 67

قلة المشروعات التي تعمل   8
على رفع مستوى معيشة  

 الفراد 

 ك  
 % 
 و 

9 
30 

0,070 

21 
70 
 0,214 

 69 2,3 76,67 22,2 5 

 128 98 14 594 2,48 82,5 87,3   
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لتدعيم دور منتما    المقترحا   حو أوليا  أمور ذوم الهمم  يوس  استجابا    18جدو  رقم )
 المجتمع المدني للنهوا بالخدما  التنموية  ي سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر 

 ما يلي: المقترحا   يتض  ما الجدو  السابق والهم يبتا الاستجابا  حو 
اللازمرررررررة لتنفتررررررره  الماليرررررررة   وهررررررري )ترررررررو تر المررررررروارد 1جرررررررا   ررررررري الترتتررررررر  الأو  ال برررررررار  رقرررررررم )

   وحتررث توجررد  رررو  3نسرربي )  ومتوسرر  90  وبمجمرروم أوزان)100الموررروعا  وبلصت نسرربتها)
 2 أكبرررر مرررا كرررا60الم سررروبة ) 2  حترررث كرررا0,01ذا  دلالرررة  حصرررا ية عنرررد مسرررتو  معنويرررة )

 ارمنانيررررا  تررررو تر   وهرررري )6الترتترررر  ال بررررار  رقررررم ) وامررررتركت معهررررا بررررنفا   9,231الجدوليررررة)
وهرررها يؤكرررد علررر  سررررور  تررروا ر الررردعم المرررالي لت قترررق  لنجررراح العمررر  بالجم يرررة والأجهررر   اللازمرررة

 العبارة  م

غيرا 
لمت
ا  ت  

مجماااااااااااوع   (  30الاستجابات )ن =   
 الوزان  

درجااااااااااااااااة 
 التحق 

الهمياااااااااااة 
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

توفير الموارد المالية ال:زمة   1
   لتنفيذ المشروعات 

 

 ك  
 % 
 و 

30 
100 

0,157  

 مكرر1 60 100 3 90  

عمل مؤتمرات وندوات لتكثيف   2
لتأكيد  و الحم:ت الإع:مية 

 المشروعات لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

19 
63,33 
0,099 

11 
36,67 
0,224  

 79 2,63 87,77 18,2 6 

اتصا  بي  فتح قنوات  3
القيادات الشعبية ومنفذي  
المشروعات لتقديم خدمات  

 لذوي الهمم 

 ك  
 % 
 و 

25 
83,33 

 0131 

5 
16,67 
0,102    

 85 2,83 94,44 35 4 

المجتمع بأهمية  توعية أهالي  4
برامج الجمعيات  بالتطوع 
 المعاقي  الخاصة ب

 ك  
 % 
 و 

16 
53,33 
0,084 

14 
46,67 
0,286 

 76 2,53 84,44 15,2 8 

فير الإمكانيات والجه ة  تو  5
 لنجاح العمل بالجمعية   ال:زمة

 ك  
 % 
 و 

30 
100 

0,157  

 مكرر1 60 100 3 90  

توفير المعلومات  الكافية ع    6
سكان المجتمع وتحدكد أهم  

 احتياجاتهم 

 ك  
 % 
 و 

20 
66,67 
0,105  

10 
33,33 
0,204  

 80 2,67 88,89 20 5 

التنموية  للبرامج وضع خطط  7
التوسع في المشروعات  و 

      القادمة    جيا لالاقتصادية 

 ك  
 % 
 و 

24 
80 

0,126 

6 
20 
 0,122 

 78 2,6 86,67 31,2 7 

رفااااااااع المسااااااااتوى الاهتمااااااااام  ب 8
 التعليمي والمهني  

 ك  
 % 
 و 

27 
90 

0,141 

3 
10 
 0,061   

 87 2,9 96,67 33,8  3 

 191 49  671 2,80 93,19 246,03   
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أنورررطة المؤسسرررة وأن سرررع( التمويررر  وقلرررة المررروارد والمخصصرررا  تعرررد مرررا أهرررم المعوقرررا  التررري 
 المؤسسة  ي ت قتق أهدا ها  تواجه

ر رررع المسرررتو  التعليمررري بالاهتمررراذ عبرررار  )   وهررري9بتنمرررا جرررا   ررري الترتتررر  ال الرررث ال برررار  رقرررم)
وهنرررا تتهرررر مرررا  2,9  ومتوسررر  نسررربي )87  وبمجمررروم أوزان )96,67بتها )  وبلصرررت نسررروالمهنررري

الآليا  العملية لم اربرة التهمري   العديد ماعل  اقتراح     2019دراسة )حد  يوسفي  أكد  عليه  
مجا  رعاية وتربية بأنوطة وبرامج الجم يا  الخا ة والعاملة  وارقصا  سدهم , وأو ت بدعم

 بمختل( أمنا  الدعم المالي والفني ذوم الاحتياجا  الخا ة
اتصا  بتا القيادا  الوعبية   ت  قنوا    وهي عبار  )4ال بار  رقم )بتنما جا   ي الترتت  الرابع  

  85  وبمجمروم أوزان )94,44  وبلصرت نسربتها )لتقرديم  ردما  لرهوم الهمرم ومنفرهم المورروعا  
 ويؤكد ذل  أهمية التفاع  بتا أ راد المجتمع   2,83ومتوس  نسبي )

الكافية عا سنان المجتمرع  ا  تو تر المعلوم)  وهي7بتنما جا   ي الترتت  الخاما ال بار  رقم )
  2,67  ومتوس  نسبي )80)  وبمجموم أوزان88,89صت نسبتها )  وبلوت ديد أهم احتياجاتهم

تك يرررف لعمررر  مرررؤتمرا  ونررردوا    وهررري عبرررار  )3بتنمرررا جرررا   ررري الترتتررر  السررراد  ال برررار  رقرررم )
  وبمجمرروم أوزان 87,77  وبلصررت نسرربتها ) لررهوم الهمررمموررروعا  اللتأيتررد و ال مررلا  ارعلاميررة 

 وهها يؤكد عل  أهمية ههه الوسا    ي التأيتر عل  الأ راد   2,63  ومتوس  نسبي )79)
التوسررع  رري و للبرررامج التنمويررة  وسررع  طرر )  وهي8السررابع ال بررار  رقررم )بتنمررا جررا   رري الترتترر  

  78  وبمجمرررررروم أوزان )86,67  وبلصررررررت نسرررررربتها )القادمررررررة للأجيررررررا الموررررررروعا  الاقتصررررررادية 
 وهها يتفق مع ما يسع   ليه المجتمع لت قتق التنمية    2,6ومتوس  نسبي )

توعيرة أهرالي المجتمرع بأهميرة التطروم   وهري عبرار  )5ال برار  رقرم )بتنما جرا   ري الترتتر  ال راما 
  ومتوسرر  76  وبمجمرروم أوزان )84,44  وبلصررت نسرربتها )الجم يررا  الخا ررة بالمعرراقتابرررامج ب

الاسررتعانة برربعض الكرروادر البورررية  رري ترردعيم وت قتررق  ويتضرر  ممررا سرربق سرررور   2,53نسرربي )
ممرا المؤسسرة هري سرع( القردرا  الفنيرة ب لأنورطةاالمؤسسة لأهدا ها وأنوطتها لأن ما معوقا   

  يؤكد عل  سرور  الاهتماذ بامراو الكوادر والكفا ا  والخبرا   ي أنوطة المؤسسة
 الداة : مجملة وكل محور م  محاور  الداةنتائج الدراسة طبقًا لمدى أهمية عبارات 

 لأدا  كن عل  مد  أهمية م اور ا مجتمع الب ث  درجة استجابا    يوس  19جدو  رقم )

 المحور  م 
 (30( )المستفيدك  33) الع اء والمسئولي 

 الترتيب  للمحور    الهمية النسبية قوة التحق           عدد العبارات        
 أمور  أولياء أع اء    أمور  أولياء أع اء    أمور  أولياء أع اء    أمور  أولياء أع اء 

 7 7 59,44 66,54 1,78 1,996 8 8 المحور الو  البعد الو  الخدمات الاقتصادية   1
 3 2 74,72 83,71 2,24 2,51 8 8 الاجتماعية   الخدمات لمحور الو  البعد الثاني ا 2
 4 1 71,39 85,10 2,14 2,55 8 8 المحور الو  البعد الثالث  الخدمات الصحية  3
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 5 3 70,28 80,30 2,11 2,41 8 8 الخدمات التعليمية  المحور الو  البعد الرابع 4
 6 6 63,89 67,42 1,92 2,02 8 8 المحور الو  البعد الخامس الخدمات الترويحية   5
  5  74,24  2,23   8 المحور الثاني مواط  القوة ل ع اء    6
  9  59,22  1,78  8 المحور الثاني البعد الثاني ال ع  ل ع اء  7
  8  64.39  1,93  8 ع اء  ل  فر  الالمحور الثالث البعد الو   8
  4  76,01  2,28  8 المحور الثالث البعد الثاني التهدكدات  9
 2  82,5  2,48  8       المعوقات   10
 1  93,19  2,80  8    المقترحات 11
       56 72 الإجمالي  

 :يتض  ما الجدو  السابق 
لأو  الم ررور ا رري الترتترر  الأو  المسرر ولتا جررا  و  الأعضررا  لاسررتجابا  لترتترر  الم رراور بالنسرربة 

وذلررر    85,10والأهميرررة النسررربية )  2,55البعرررد ال الرررث الخررردما  الصررر ية بدرجرررة ت قرررق قويرررة )
  والأهميررة 2,51)قويررةدرجررة ت قررق  الأو  البعررد ال رراني الخرردما  الاجتماعيررة الم ررورلأهمتترره يررم 

  2,41) قويرة درجرة ت قرقالبعد الرابع الخدما  التعليميرة ب  ي الترتت  ال اني يم 83,71)النسبية  
 رري  2,28)متوسررطة  درجررة ت قررقب ال الررث البعررد ال رراني التهديرردا   الم ررور رري الترتترر  ال الررث يررم 

ال رراني البعررد الأو  القررو   رري الترتترر  الخرراما بدرجررة ت قررق متوسررطة الم ررور الترتترر  الرابررع يررم 
 ررري   2,02) متوسرررطة درجرررة ت قرررقب التروي يرررة الأو  البعرررد الأو  الخررردما   الم ررروريرررم   2,23)

 ررري  1,996)متوسرررطة  درجرررة ت قرررقب الاقتصرررادية الترتتررر  السررراد  يرررم البعرررد الخررراما الخررردما  
 ري الترتتر    1,93)متوسرطة  درجرة ت قرقب ال الث البعد الأو  الفررص الم ور  الترتت  السابع يم  

  1,78 ري الترتتر  التاسرع بدرجرة ت قرق متوسرطة)  الضرع(ال راني البعرد ال راني  الم ور  يم    ال اما
جرا   أوليرا  أمرور ذوم الهمرم لترتتر  الم راور لاسرتجابا  بالنسربة أمرا   59,22والأهمية النسربية )
المعوقرا  بدرجرة ت قرق  م روريرم   2,80المقترحرا  بدرجرة ت قرق قويرة)  م رور ي الترتت  الأو   

  2,24)متوسررطةدرجررة ت قرق ر الأو  البعرد ال رراني الخردما  الاجتماعيرة بالم ررو   يرم 2,48قويرة )
 ري الترتتر    2,14)متوسرطةدرجرة ت قرق البعرد ال الرث الخردما  الصر ية بيرم     ي الترتت  ال الرث 

 رري الترتترر  الخرراما يررم   2,11)متوسررطة درجررة ت قررقبيررم البعررد الرابررع الخرردما  التعليميررة الرابررع 
 رري الترتترر  السرراد  يررم البعررد   1,92) متوسررطة درجررة ت قررقالبعررد الخرراما الخرردما  التروي يررة ب

 رري الترتترر  السررابع ويرجررع ذلرر   لرر    1,78الأو  الخرردما  الاقتصررادية بدرجررة ت قررق متوسررطة)
 أهمية المقترحا   ي النهوا بالخدما  التنموية لهوم الهمم 
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 النتائج العامة المرتبطة بالإجابة على تساؤلات الدراسة :
 : الأو  البعد الأو  الخدما  الاقتصادية  النتا ج المرتبطة بالم ور

  وهرري 1,996بالنسرربة لاسررتجابا  الأعضررا  والمسرر ولتا أظهررر  النتررا ج أن درجررة ت قررق البعررد )
وجرررا   الاسرررتجابا  التررري كانرررت ذا  ترررأيترا    66,54درجرررة ت قرررق متوسرررطة والأهميرررة النسررربية )

مساعدا  عتنية للمساهمة  ري التخليرف مرا  تو ر  وهي)3 يجابيا بدرجة ت قق قوية ال بار  رقم )
    2,45  بدرجة ت قق قوية )الفقر لهوم الهمم

 قررد أظهرررر  النتررا ج أن درجرررة  أوليرررا  أمررور ذوم الهمرررمأمررا النترررا ج المرتبطررة بالنسررربة لاسررتجابا  
  وجررا   الاسررتجابا  الترري كانررت 59,44  وهرري متوسررطة والأهميررة النسرربية )1,78ت قررق البعررد )

  مرتبة ترتتبا تنازليرا 6,  5,  1,  4,  2,  3ذا  تأيترا  يجابيا بدرجة ت قق متوسطة ال بار  رقم)
  2,2  بدرجررة ت قررق )تررو ر مسرراعدا  عتنيررة للمسرراهمة  رري التخليررف مررا الفقررر لررهوم الهمررموهي)

تسرراعد  رري ال صررو  علرر  د رر  يابررت يتناسرر  مررع  منانيرراتهم لل ررد مررا موررنلة البطالررة  وعبررار  )
مساعد  القطرام ال نرومي  ري حر  المورنلا  الاقتصرادية لرهوم   وعبار  )2  بدرجة ت قق )لديهم
تسرراعد أسررر ذوم الهمررم مررا ال صررو  علرر  المرروارد اللازمررة   وعبررار  )1,9  بدرجررة ت قررق )الهمررم

التعرراون مررع الجهررا  المسرر ولة لمسرراعد  وعبررار  ) 1,87  بدرجررة ت قررق )لت سررتا مسررتو  الم يوررة
تقويرة مربنا  الأمران   وعبرار  )1,8  بدرجة ت قرق )ذوم الهمم لتستر  قامة موروعا  اقتصادية  

     1,77بدرجة ت قق ) لهوم الهممالاقتصادم)برامج سمان اقتصادم 
 :البعد ال اني الخدما  الاجتماعية 

  وهري 2,51بالنسبة لاستجابا  الأعضا  والمس ولتا  قد أظهرر  النترا ج أن درجرة ت قرق البعرد )
  وجرا   الاسرتجابا  التري كانرت أك رر ترأيترا  يجابيرا 83,71ة ت قق قوية والأهميرة النسربية )درج

  مرتبررررررة ترتتبررررررا تنازليررررررا وهرررررري 1,  5,  3,  4,  2,  6,  7بدرجررررررة ت قررررررق قويررررررة ال بررررررار  رقررررررم )
  وعبرار  )يرتم 2,76  بدرجرة ت قرق )تسهم المنتمة  ي تعدي  الأنمراط السرلوكية لرهوم الهمرمعبار )

  وعبار  )ت رص علر  دمرج المعراقتا 2,606م  بالمؤسسة  بدرجة ت قق )تقديم منا  ة لهوم الهم
تقدذ المنتمة برامج   وعبار  )2,576  بدرجة ت قق )تنمية المهارا  ال ياتيةبال يا  الاجتماعية و 

تقررروذ   وعبرررار  )2,576  بدرجرررة ت قرررق )تررردعيم ذاتررري للف رررا  المهورررمة والضررر يفة مرررا ذوم الهمرررم
تسرررتعتا   وعبرررار  )2,545  بدرجرررة ت قرررق )المؤسسرررة بعقرررد لقرررا  دورم مرررع أوليرررا  أمرررور المعررراقتا

  بدرجرررة عرررا ارعاقرررة وأنواعهرررا ومورررنلاتها سررررالأبمتخصصرررتا لعقرررد نررردوا  وم اسررررا  لتوعيرررة 
  وعبرررار  )تسررراعد ذوم الهمرررم علررر  حررر  مورررنلاتهم بمسررراعد  الأهرررالي والمجتمرررع 2,515ت قرررق )

     2,45الم لي  بدرجة ت قق )
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 قررد أظهرررر  النتررا ج أن درجرررة  أوليرررا  أمررور ذوم الهمرررمأمررا النترررا ج المرتبطررة بالنسررربة لاسررتجابا  
  وجررا   الاسررتجابا  الترري كانررت 74,72متوسررطة والأهميررة النسرربية )   وهرري2,24ت قررق البعررد )

ي )يرتم تقرديم   مرتبة ترتتبا تنازليرا وهر7,  5,  6أك ر تأيترا  يجابيا بدرجة ت قق قوية ال بار  رقم )
تسررتعتا بمتخصصررتا لعقررد نرردوا    وعبررار  )2,47بالمؤسسررة  بدرجررة ت قررق )منا  ررة لررهوم الهمررم 

  وعبررار  2,4  بدرجررة ت قررق )وم اسرررا  لتوعيررة أسررر المعرراقتا عررا ارعاقررة وأنواعهررا وموررنلاتها
      2,37  بدرجة ت قق )تسهم المنتمة  ي تعدي  الأنماط السلوكية لهوم الهمم)

 :  البعد الثالث الخدمات الصحية
  وهررري 2,55بالنسررربة لاسرررتجابا  الأعضرررا  والمسررر ولتا أظهرررر  النترررا ج أن درجرررة ت قرررق البعرررد )

  وجررا   الاسررتجابا  الترري ت ققررت بدرجررة تامررة رقررم 85,10درجررة ت قررق قويررة والأهميررة النسرربية )
تسرررتعتا بأ صرررا ي   وعبرررار  )التررروذ ر أ صرررا ي نفسررري بالجم يرررة علررر  مرررداريتررروا   وهررري )8, 2)

وجا   الاسرتجابا  التري كانرت ,   والتوخيص وحف  المعاقتا  تخاط  بالجم ية عل  مدار التوذ
  مرتبرة ترتتبرا تنازليرا وهرري)تنتم 6,  5,  3 , 4جرة ت قرق قويرة ال برار  رقرم)ذا  ترأيترا  يجابيرا بدر 

  2,76بدرجررة ت قررق )ا بالمنتمررة للمسرراهمة  رري تدريبهم المنتمررة نرردوا  ت قيليررة  رر ية للعرراملت
تررنتم نردوا  ت قيليررة وعبرار  )  2,545  بدرجرة ت قررق) جررا  الكورر( دورم علر  المعرراقتاوعبرار  )

ترررو ر الجم يرررة التمويررر  الرررلازذ   وعبرررار  )2,42  بدرجرررة ت قرررق ) ررر ية لأوليرررا  أمرررور المعررراقتا
       2,39  بدرجة ت قق )للخدما  الص ية والتأهتلية

أظهرررر  النتررا ج أن درجرررة   قررد  أوليرررا  أمررور ذوم الهمرررم أمررا النترررا ج المرتبطررة بالنسررربة لاسررتجابا  
  وجررا   الاسررتجابا  الترري كانررت 71,39  وهرري متوسررطة والأهميررة النسرربية )2,14ت قررق البعررد )

يتروا ر أ صرا ي )  مرتبة ترتتبا تنازليرا وهي8, 2أك ر تأيترا  يجابيا بدرجة ت قق قوية ال بار  رقم )
تستعتا بأ صا ي تخاط  بالجم ية وعبار  ) 2,83 بدرجة ت قق)نفسي بالجم ية عل  مدار التوذ

       2,53والتوخيص وحف  المعاقتا  بدرجة ت قق ) عل  مدار التوذ
 : البعد الرابع الخدمات التعليمية 

  وهري 2,41بالنسبة لاستجابا  الأعضا  والمس ولتا  قد أظهرر  النترا ج أن درجرة ت قرق البعرد )
وجا   الاستجابا  التري كانرت أك رر ترأيترا  يجابيرا    80,30درجة ت قق قوية والأهمية النسبية )

تستعتا بمدريا مرؤهلتا  )  مرتبة ترتتبا تنازليا وهي3,  8,  7,  1بدرجة ت قق قوية ال بار  رقم )
تنمية وتدري  ال وا  المتبقية لد  المعرا    وعبار  )2,85  بدرجة ت قق )للعم  مع  ذوم الهمم

اكتسرراو التلامترره  وعبررار  )2,79  بدرجررة ت قررق ) للاسررتفاد  منهررا  رري اكتسرراو المعررارف المختلفررة
  وعبررار  )تسررتعتا المنتمررة 2,42  بدرجررة ت قررق )ومهنيررةاكاديميررة، وحياتيررة ،ومجتم يررة ، مهررارا  

       2,36تا ذوم الهمم   بدرجة ت قق )بخبرا  تربويتا لتدري  معلم
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 قررد أظهرررر  النتررا ج أن درجرررة  أوليرررا  أمررور ذوم الهمرررم أمررا النترررا ج المرتبطررة بالنسررربة لاسررتجابا  
وجرا   الاسرتجابا  التري كانرت    70,28  وهري متوسرطة والأهميرة النسربية )2,11ت قق البعد )

تستعتا بمدريا )تنازليا وهي   مرتبة ترتتبا7,  1أك ر تأيترا  يجابيا بدرجة ت قق قوية ال بار  رقم )
تنميرة وتردري  ال روا  المتبقيرة لرد    وعبرار  )2,5  بدرجرة ت قرق )مؤهلتا للعم  مع  ذوم الهمم

     2,37  بدرجة ت قق )المعا  للاستفاد  منها  ي اكتساو المعارف المختلفة
 :البعد الخامس الخدمات الترويحية 

  وهري 2,02بالنسبة لاستجابا  الأعضا  والمس ولتا  قد أظهرر  النترا ج أن درجرة ت قرق البعرد )
  وجرررا   الاسرررتجابا  التررري كانرررت أك رررر ترررأيترا 67,42درجرررة ت قرررق متوسرررطة والأهميرررة النسررربية )

تلت ذ الجم ية بعوام  مرتبة ترتتبا تنازليا وهي عبار ) 8,  6ة ت قق قوية ال بار  رقم ) يجابيا بدرج
يقبرر  المعرراقون   وعبررار  )2,94  بدرجررة ت قررق )الأمررا والسررلامة  فيمررا تنفررهه مررا أنوررطة رياسررية

       2,45  بدرجة ت قق ) عل  ما تقدمة المنتمة ما أنوطة رياسية
 قررد أظهرررر  النتررا ج أن درجرررة  أوليرررا  أمررور ذوم الهمرررمأمررا النترررا ج المرتبطررة بالنسررربة لاسررتجابا  

وجرا   الاسرتجابا  التري كانرت    63,89  وهري متوسرطة والأهميرة النسربية )1,92ت قق البعد )
يقبرر    مرتبررة ترتتبررا تنازليررا وهرري عبار )6,  8أك ررر تررأيترا  يجابيررا بدرجررة ت قررق قويررة ال بررار  رقررم )

تلتررر ذ   وعبرررار  )2,47  بدرجرررة ت قرررق )المعررراقون علررر  مرررا تقدمرررة المنتمرررة مرررا أنورررطة رياسرررية
     2,37قق )  بدرجة ت الجم ية بعوام  الأما والسلامة  فيما تنفهه ما أنوطة رياسية

للنهااوض المحااور الثاااني تحلياال السااياق البيئااي الااداخلي )القااوة( لمنظمااات المجتمااع الماادني 
   بالخدمات التنموية لذوي الهمم في ضوء المتغيرات المجتمعية المعاصرة

   74,24  وهي متوسطة والأهمية النسبية )2,23أظهر  النتا ج أن درجة ت قق البعد )
  6,  3,  5وجررا   الاسررتجابا  الترري كانررت أك ررر تررأيترا  يجابيررا بدرجررة ت قررق قويررة ال بررار  رقررم )

مرتبررة ترتتبررا تنازليررا وهرري عبار )لررد  العرراملتا بالمنتمررة المهررارا  اللازمررة للعمرر  مررع ذوم الهمررم  
  للجم يرررة  طررر  قصرررتر  الأمرررد لررردعم دورهرررا للنهررروا بالخررردما    وعبرررار  )2,58بدرجرررة ت قرررق )
يتوا ر بالمؤسسة الموارد البوررية لردعم دورهرا  ري المبرادرا  القوميرة وعبار  )  2,45بدرجة ت قق )

   2,39  بدرجة ت قق )للمعاقتا
بالنسربة لت لتر  السريا  البت رري الردا لي )الضرع(  لمنتمرا  المجتمررع المردني  قرد أظهرر  النتررا ج 

   59,22  وهي متوسطة والأهمية النسبية )1,78أن درجة ت قق البعد )
  وهررري 1وجرررا   الاسرررتجابا  التررري كانرررت أك رررر ترررأيترا  يجابيرررا بدرجرررة ت قرررق قويرررة ال برررار  رقرررم )

قلرررة المررروارد الماليرررة بالمنتمرررة لررردعم دورهرررا التنمررروم مرررع ذوم الهمرررم ممرررا يعوقهرررا عرررا تنفتررره عبار )
   2,88  بدرجة ت قق )برامجها
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أظهارت ني فقاد  المحور الثالث تحليل السياق البيئي الخارجي )الفر ( لمنظمات المجتمع الماد
 ( 64.39( وهي متوسطة والهمية النسبية )1,93النتائج أن درجة تحق  البعد )

  وهررري 3وجرررا   الاسرررتجابا  التررري كانرررت أك رررر ترررأيترا  يجابيرررا بدرجرررة ت قرررق قويرررة ال برررار  رقرررم )
   2,36  بدرجة ت قق )تست مر المؤسسة ما يتاح لها ما معلوما  التنمية الم ليةعبار )

بالنسبة لت لت  السيا  البت ي الخارجي )التهديدا   لمنتما  المجتمع المدني  قد أظهر  النترا ج 
   76,01  وهي متوسطة والأهمية النسبية )2,28أن درجة ت قق البعد )

  8,  5,  2ا بدرجررة ت قررق قويررة ال بررار  رقررم )وجررا   الاسررتجابا  الترري كانررت أك ررر تررأيترا  يجابيرر
سع( المسراهما  ال نوميرة  ري تموير  أنورطة المؤسسرة التنمويرة مرتبة ترتتبا تنازليا وهي عبار )

وجرررود بعرررض القررروانتا التررري تعترررق العمررر  بمنتمرررا    وعبرررار  )2,73  بدرجرررة ت قرررق )لرررهوم الهمرررم
تدني مستو  الدعم المرالي مرا القطرام الخراص    وعبار  )2,55  بدرجة ت قق )  المجتمع المدني

   2,42  بدرجة ت قق )لدعم أنوطة المؤسسة
أظهرت النتائج أن درجة تحق  البعاد فقد    أولياء أمور ذوي الهممبالنسبة لاستجابات  المعوقات  

 ( 82,5( وهي قوية والهمية النسبية )2,48)
  وهري )قلرة المروارد الماليرة 1  وهري درجرة تامرة رقرم )3وجا   الاستجابا  التري ت ققرت بدرجرة )

درجررة وجررا   الاسررتجابا  الترري كانررت أك ررر تررأيترا  يجابيررا ب  يقلرر  مررا جررود  موررروعا  الجم يررة
لمساعد   الأهاليقلة التبرعا  لتي يقدمها )  مرتبة ترتتبا تنازليا وهي3, 5ت قق قوية ال بار  رقم )

  وعبررار  )سررع(  قبررا  قيررادا  المجتمررع الم لرري علرر  المورراركة  رري 2,9)  بدرجررة ت قررقالمنتمررة
    2,63برامج الجم ية  بدرجة ت قق)

أظهاارت النتااائج أن درجااة تحقاا  فقااد  أولياااء أمااور ذوي الهماام بالنساابة لاسااتجابات المقترحااات
 ( 93,19( وهي متوسطة والهمية النسبية )2,80البعد )

  وهي)تررو تر المرروارد 5,  1  وهرري درجررة تامررة رقررم )3وجررا   الاسررتجابا  الترري ت ققررت بدرجررة )
ترررو تر ارمنانيرررا  والأجهررر   اللازمرررة  لنجررراح العمررر  الماليرررة اللازمرررة لتنفتررره المورررروعا   وعبرررار  )

 3, 8وجا   الاستجابا  التي كانت أك ر تأيترا  يجابيا بدرجة ت قق قوية ال بار  رقم )بالجم ية   
ر ررع المسررتو  التعليمرري والمهنرري  ب الاهتمرراذ  مرتبررة ترتتبررا تنازليررا وهرري عبار )  4,  7,   2,  6, 

 ت  قنوا  اتصرا  برتا القيرادا  الورعبية ومنفرهم المورروعا  لتقرديم   وعبار  )2,9بدرجة ت قق )
ترو تر المعلومرا   الكافيرة عرا سرنان المجتمرع ) وعبرار  2,83  بدرجة ت قق ) دما  لهوم الهمم

عمر  مرؤتمرا  ونردوا  لتك يرف ال مرلا    وعبرار  )2,67  بدرجرة ت قرق )وت ديد أهرم احتياجراتهم
وسررع  طرر   للبرررامج   وعبررار  )2,63  بدرجررة ت قررق )ارعلاميررة ولتأيتررد الموررروعا  لررهوم الهمررم
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توعيرة   وعبار  )2,6  بدرجة ت قق )التنموية والتوسع  ي الموروعا  الاقتصادية للأجيا  القادمة
      2,53  بدرجة ت قق )المعاقتاببرامج الجم يا  الخا ة بأهالي المجتمع بأهمية التطوم 

مقترحااة لتاادعيم دور منظمااات المجتمااع الماادني للنهااوض بالخاادمات الالإسااتراتيجية التنمويااة 
 التنموية لذوي الهمم في ضوء المتغيرات المجتمعية المعاصرة   

لنهوا بالخدما  التنموية ل ي سو  نتا ج الدراسة ال الية لتدعيم دور منتما  المجتمع المدني 
لهوم الهمم , وتأسيسا عل  ذل   ان الم ور ال الي سوف يتضما وسع ر ية  ستراتيجية تنموية 
لترررردعيم دور منتمررررا  المجتمررررع المرررردني للنهرررروا بالخرررردما  التنمويررررة لررررهوم الهمررررم  رررري سررررو  

 المتصترا  المجتم ية المعا ر    ي سو  مخرجا  الت لت  البت ي  
 المقترحة :  التنموية  متطلبات بناء الإستراتيجية

ة المسرررتخدمة  ررري المعرررارف والأ كرررار وذلررر  مرررا  رررلا  التعررررف علررر  الاسرررتراتيجيا  التنمويررر -1
 وأسباو نجاحها و ولها  التنموية النهوا بالخدما  

 برا  المتخصصتا  ي التعام  مع ذوم الهمم   هي تعنرا  دراو الواقرع ومعر رة بررامج هرهه -2
 ارستراتيجية وذل  ما  لا  عقد ندوا  أوليا  أمور ذوم الهمم ولقا ا  دورية معهم 

 والأعضا   ههه ارستراتيجية وهم ذوم الهمم ت ديد الف ا  التي تستهد ها -3
الت لتررر  البت ررري مرررا  رررلا  التعررررف علررر  نقررراط القرررو  والضرررع(  ررري البت رررة الدا ليرررة والفررررص  -4

 والتهديدا   ي البت ة الخارجية 
 مسلمات الإستراتيجية : 

 التأكترررد علررر  أهميرررة الررردور التررردعيمي والتكمتلررري لرررهوم الهمرررم  هررري سررررورية لت قترررق الخطررر  -1
 للنهوا بالخدما  التنموية  وارجرا ا  

لهررم منانررة متمترر   بررالمجتمع حتررث يتمترر ون ب قا ررة تررؤهلهم للقيرراذ ذوم الهمررم التأكتررد علرر  أن  -2
 بدور ر يسي  ي تنمية مجتمعهم حس  قدراتهم وطاقاتهم 

حورررد وتعب رررة وتوحترررد وتنسرررتق الجهرررود برررتا منتمرررا  المجتمرررع والمؤسسرررا  المعنيرررة بت قترررق -3
 التنموم ومساندته للقياذ بدورها الخدما  التنموية  ي سو  المبادرا  القومية لهوم الهمم 

 التنمويرة عل  سرور  النهروا بالخردما  لعاملتا بمنتما  المجتمع المدني مهارا  اتطوير    -4
 ما الخدما   الم يد بنا ة الصور المتاحة سوا  بالجهد أو الما  أو بال ث عل  تقديم 

 التأكتد عل  أن النهوا بالخدما  التنموية تساهم  ي مواجهة مونلاتهم واحتياجاتهم  -5
 ت قتق جود  الخدما  تساهم  ي ت قتق جود  ال يا  والتنمية  ي المجتمع  -6
بررتا المررواطنتا مررا  ررلا  منتمررا  المجتمررع وت قتررق التنسررتق والتكامرر  التأكتررد علرر  التعرراون  -7

 المدني والمؤسسا  ال نومية و ت  قنوا  الاتصا  السليمة بتنهما للنهوا بالخدما  لهوم الهمم 
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 سرور  التقويم والمتابعة المستمر  لك  الم اور والبنود التي ورد  بارستراتيجية  -8
 السس التي اعتمدت عليها الإستراتيجية التنموية :

 سة ونتا جها . اللدر  النترم ارطار  -1
 وتو يا  سا  السابقة وما انتهت  ليه ما نتا ج راالد -2
 المفاهيم والنتريا  المستخدمة  ي الب ث ونتا ج الدراسة ال الية  -3
   وبالمرونة بالومو  والتكام  ارستراتيجيةبنا  أن تتسم   -4
 ت ديد الأهداف وطر  ت قيقها .   -5
 مصادر بناء الإستراتيجية  
الاطررلام علرر  الدراسررا  والب رروث والأدبيررا  المرتبطررة بمنتمررا  المجتمررع المرردني ودورهررا  رري -1

 . دمة قضايا المجتمع وم اولة ما التصدم لما يواجهها ما مونلا  تعو  ت قتق هد ها
 بالمعراقتاالدراسة المتدانية وإجرا  الب وث المتدانية لبعض منتما  المجتمرع المردني المهتمرة -2

 .مواجهة احتياجاتهم و لمواجهة مونلاتهم والنهوا بخدماتهم 
  .وأوجه الاستفاد  منها ارعاقةمجا  ببعض التجارو والخبرا  الدولية والمجتم ية المتمت   -3
 . بهوم ارعاقةمجا  والمهتمتا اللقا ا  دورية مع بعض الأمخاص ذوم الخبر   ي -4
لبت رة با الفررص والتهديردا  و ، البت رة الدا ليرةبنقراط القرو  والضرع(   علر لتعرفل  الت لت  البت ي-5

 .سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر   ي للمعاقتا الخارجية التي تعتق النهوا بالخدما  
 المستفيدون م  الإستراتيجية:

  منتما  المجتمع المدني بالمجتمع -1
 واسعي السياسا  و نام القرار المنتمتا للقوانتا التي تعم  بها منتما  المجتمع المدني-2
 رنجاح البرامج والموروعا  والمبادرا  للمعاقتا الدارستا والمهتمتا بتطوير الخدما  -3
المسرتفتديا بخردما  منتمرا  المجتمرع المردني، حترث أن ر رع  ارعاقرةأ راد المجتمع ما ذوم -4

  كفا   الخدما  لتل  المنتما  والنهوا بها ينعنا باريجاو عل  المجتمع 
 العناصر المشاركة في تنفيذ الإستراتيجية : 

 ه  طواتهررا وإنجررازمررا أهررم الجوانرر  الترري تتضررمنها تنفترره ارسررتراتيجية العنصررر القررا م علرر  تنفترر
 ، وما الضرورم أن تتو ر لديهم مجموعة ما الخصا ص تتم   فيما يلي: بها هالأهداف المنوط

يتمتعرون بصررفا  المبرادأ  والاسررت ار  والقردو ، ويتفهمررون طبيعرة منتمررا  المجتمرع المرردني وأهررم -1
 ما يواجهه ما مونلا  ويتفهمون أهمية العم  الاجتماعي 

 أن ينون لديه قدر كبتر ما التوا ق الاجتماعي وحسا الستر  والسلوو.-2
 يمتلكون روح الابتكار والرهبة  ي تطبتق الأ كار الجديد   -3
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 يتمتعون ب قة أ راد المجتمع وأطيا ه المختلفة. -4
اريمان برسالة منتما  المجتمع المدني وأهمتته ودورها  ي ت قتق التنمية دا   المجتمع  ري -5

 والاهتماذ بهوم الهمم باعتبارهم قو  تأيتر  ي المجتمع سو  المتصترا  المجتم ية المعا ر  
  براتهم اعتماداً عل  إقنام الآ رياوالوعور بالمس ولية و  الجدية وال ما  والاستقامة-6
طرراف حتروا  جميرع الألار ارمنان عرقية قد    و سياسي أو جماعة دينية أوعدذ الانتساو ل-7

 المواركة  
  مراحل وخطوات الإستراتيجية التنموية وآليات تنفيذها 

عناصار  قبل تناو  آليات تنفيذ الإستراتيجية المقترحة لا بد م  التأكيد على أهمية تاوافر أربعاة
 مهمة في أثناء التنفيذ لتحقي  أقصى فاعلية لهاا وهي:

ه   رري ت قتررق الاسررت-1  فاد  مررا ارسررتراتيجية المقترحررة ،وجررود الرهبررة الجرراد  لررد  الجهررا  المنفررق 
ووطنهم  ماريجابي تجاه أنفسه  داث التصتتروتع ي ها لد  ذوم الهمم بما يؤهلهم لت قتق الر ية وإح

 وتجاه المجتمع العالمي
 أهمية  مراو الوسا   المعنية  ي ت قتق أهداف ارستراتيجية-2
 سرررررور  تكامرررر  الأدوار بررررتا جهررررود منتمررررا  المجتمررررع المرررردني وبررررتا الجهررررود الخارجيررررة مررررا-3

 حت  تت قَّق الفاعلية المرجو  المؤسسا  المتخصصة
 ارستراتيجية   التوا   الاجتماعي   ي ت قتق أهداف وسا   است مار التقنيا  الرقمية )ومنها -4

 البناء الإستراتيجي المقترح :
 م  خ:  ما كلي :    الإستراتيجيةلوضع  والإعدادمرحلة التمهيد  -1

 :  Unfreezingمرحلة التهيؤ ) إذابة الجليد ( 
وهررري مرحلرررة ارعرررداد والاسرررتعداد للتصتترررر مرررا  رررلا   ظهرررار عتررروو العرررادا  والطرررر  القديمرررة -أ

والتورني   تهرا ومرا يررم ينرتج مرعور لرد  النررا  بال اجرة للتصتترر والانتقرا  مررا ال الرة الراهنرة  لرر  
جلتد  ي ههه المرحلة ) التهتؤ  حالة أ ض  ما ذل  وما الممارسا  التي يتم استخدامها رذابة ال

  . الضص  للتخلص ما السلوكيا  ال الية نتيجة مستو  الأدا  والاعتراف بوجود مونلة,
ت ديرررررد  ريرررررق وسرررررع وتنفتررررره ومتابعرررررة ارسرررررتراتيجية وتوزيرررررع المهررررراذ والصرررررلاحيا )المخط  -و 

 .  ارعاقةبعض منتما  المجتمع المدني المهتمة والمعنية بهوم  -الخبرا   -الاجتماعي
وتطرقت لأهمتتها وأهدا ها  ووسا له  بالمعاقتاجميع البيانا  والمعلوما  النترية التي اهتمت -ج

 ومتطلباته.
 نتا ج الدراسة المتدانية وأهمتتها  ي بنا  ارستراتيجية التنموية المقترحة.-د 
 دلت  المقابلة مبه المقننة مع الخبرا  والعاملتا بمنتما  المجتمع المدني.-هرر
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 منانيرة تطبترق ارسرتراتيجية  ري  ترر  زمنيرة م ردد  ومتابعتهرا وتقويمهرا باسرتمرار للوقروف علر  -و
 نقاط القو  وتدعيمها ونقاط الضع( لمواجهتها والتصل  علتها.

 مرحلة ت لت  البت ة الدا لية والخارجية وتوخيص الوسع الراها للتجربة م   الدراسة.-2
الت لترر  البت رري هررو القيرراذ بررالتعرف علرر  نقرراط القررو  والضررع(  رري البت ررة الدا ليررة للتجربررة م رر  
الدراسة، وكهل  التعررف علر  الفررص والتهديردا  بالبت رة الخارجيرة  ري المجتمرع الم ري ، وهرو مرا 

  .SOWTيعرف بأسلوو الت لت  الرباعي) 
( وذلك م  خ:  تحليل ال ع  ) نقاا القوة ا ونقاا  SWOTالتحليل الاستراتيجي الرباعي    -

  تحليل البيئة الخارجية )الفر  والتهدكدات(وضع  ا الواقع الفعلي م  نقاا قوة
   20رقم  ت لت  بت ة العم  الدا لية : )جدو  -أ

 نقاا ال ع   نقاا قوة 
استغ:  الفر   تساهم فييقصد بها : كافة الإمكانات الداخلية التي 

 كالايجابيات والممي ات ومواط  القوة الموجودة ومواجهة التهدكدات منها:
 ال:زمة لتحقي  الهداف  والإمكانيات الموارد المالية   للجمعيةكتوفر -
 للمؤسسة خطط طويلة المد لدعم دورها التنموي في خدمة ذوي الهمم  -
 للمؤسسة خطط قصيرة المد لدعم دورها التنموي في خدمة ذوي الهمم-
 لدي العاملي  بالمؤسسة مهارات التعامل مع ذوي الهمم-
 كتوافر بيانات حدكثة ع  الطراف المشاركة في خدمات ذوي الهمم  -
 كتواجد الموارد البشرية المؤهلة لبحث آليات التطوير التنظيمي بالمؤسسة -
 رأ  الما  البشري لدعم دورها في النهوض بالخدمات التنموية الفر اتو -
لمؤسسة خطة للتنسي  مع المؤسسات المعنية بالتنسي  لتدعيم دورها  ل -

 في النهوض بخدماتها التنموية لذوي الهمم 
 تستخدم المؤسسة السلوب العلمي في التخطيط لنشطتها   -
 لمؤسسة قواعد بيانات ع  شركاء التنمية  ل–
 تهتم المؤسسة بالتخطيط لتنمية وبناء قدرات العاملي  بها  -
نظم إدارية  ولدكها   عملهابالوسائل التكنولوجيا الحدكثة تستخدم المؤسسة -

 عمل التطوعي الرقمي الحدكثة كتكنولوجيا المعلومات والحوكمه الالكترونية و 
 الجهاز الإداري على درجة عالية م  الكفاءة. -
 هني العاملي  بالمنظمة على درجة عالية م  الداء الم-
 تسعي المنظمة إلي البحث علي مصادر تمويلية بصورة مستمرة لنشطتها -
 للمبادرات التي تساعد ذوي الهمم كتوافر بالمنظمة مناخ تنظيمي داعم-
 لواقعي لاحتياجات المجتمع المحليقيام المنظمة بالتقدكر ا-
 تسعي إدارة المنظمة على بناء قدرات العاملي  بها بصورة مستمرة.-

ويقصد بها : كافة عوامل النقص الداخلية التي تعي  القدرة  
 على استغ:  الفر  , وتحتاج إلى متابعة وتقويم ومنها : 

المالية  تهاضع  قدر و ضع  الإمكانيات المالية للجمعية  -
 على تطوير أنشطتها بما ك:ءم تدعيم خدماتها التنموية 

قلة البيانات والمعلومات ال:زمة لدعم دور المؤسسة في  -
 النهوض بالخدمات التنموية 

ضع  التنسي  بي  المؤسسة والمؤسسات الخرى في دعم   -
 دورها في النهوض بالخدمات  

غياب الحلو  الابتكارية لدى المسؤلي  بالمؤسسة لمواجهة   -
 المعوقات التي تواجهها في النهوض بالخدمات 

ضع  المستوى المهاري لدى العاملي  بالمؤسسة في مجا  -
 الريادة المجتمعية 

نقص الاهتمامات والقيم المشتركة بي  العاملي  لدعم دورها -
 وغياب روح العمل الجماعي لدكها في النهوض بالخدمات 

 الافتقار لروح العمل الفريقي بي  العاملي  داخل المؤسسة  -
 لدكها  ضع  اهتمام المسؤلي  بتطوير أداء وقدرات العاملي  -
 ضع  التواصل بي  العاملي  والمسؤلي  بالمؤسسة  -
 تعقد الإجراءات و لبة الروتي  والبيروقراطية بالمؤسسة -
 جمود البيئة التشريعية المنظمة للعمل بالمؤسسة  -
 ضع  مهارات العاملي  بالمؤسسة لمتطلبات ذوي الهمم  -
     هامشك:تلحلو  النمطية الوقتية في مواجهة الاعتماد على ا-
 انتشار البيروقراطية والتعقد الإداري المعوقة - 
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 تتسم لوائح المنظمة بالوضوح ولدكها رؤية ورسالة وأهداف إستراتيجية-
 تسهيل النظم الداعمة لتطوع الع اء بها. -
 لدى المؤسسة قواعد بيانات محدثة للمستفيدك  م  خدماتها  -
 اهتمام الدولة والقادة السياسيي  بذوي الهمم وتنفيذ العدكد م  المبادرات   -
   الدمج الكلي والج ئي وتحق  تقديم الخدمات الكترونيا -
 إثراء البيئة التشريعية بالقواني  الداعمة لذوي الهمم  -

 قلة المخصصات المالية لإنجاز خدمات المنظمة. - 
 دكتاتورية الإدارة والتسلط الإداري داخل المنظمة. -
 عدم حصو  بعض ذوي الهمم على حقهم في ممارسةالنشطة   -
 وجود معوقات إدارية وتنظيمية داخل المؤسسة    -
 لي  للمتغيرات المجتمعية المعاصرة  المسئو ضغط العباء على  -
 ضع  قنوات الاتصا  في تطوير الخدمات  - 

   21) جدو  رقم  ت لت  بت ة العم  الخارجية. -و 
 البيئة الخارجية  

 نقاا التهدكدات   نقاا الفر  
ويقصد بها : كافة العوامل والاتجاهات الخارجية سواء سياسية أو اقتصادية 
 أو ثقافية والتي يمك  استغ:لها والاستفادة منها في تطوير عملها ومنها :

    هاللنهوض بخدماتتقدم الجهات الحكومية الدعم ال:زم للمؤسسة  -
 ها  تلنشط ودعم القطاع الخا  تستثمر المؤسسة جهود-
 تها  طكتوافر لدى المؤسسة عدد م  المتطوعي  المهتمي  لدعم أنش -
 بتوفير دعم مالي مناسب لنشطتها  تهتم المؤسسات-
 الخدمات التنموية  بدعم دورها ل الخرى سي  بي  المؤسسة والمؤسسات لتنا-
 ها  تطف المشاركة المجتمعية في دعم أنش تستفيد المؤسسة م  أطرا-
     هاخدماتفي النهوض بتساهم وسائل التواصل الاجتماعي بالمجتمع في  -
 تستثمر المؤسسة دور القوى السياسية في دعم أنشطتها -
 كتوافر بالمجتمع منصات إع:مية داعمة ل نشطة المؤسسة  -
 كوجد فر  بي  المؤسسة والمؤسسات الخرى لتباد  رأ  الما  الاجتماعي  -
 خطة لتباد  رأ  الما  البشري مع المؤسسات المعنية بالمجتمع  لدكها توجد -
 تستثمر المنظمة المرونة التشريعية الداعمة لخدماتها  -
 منصات الكترونية للتطوع الرقمي كتوافر للمنظمة-
 التوجهات الايجابية لدى الدولة ل يادة الاهتمام بذوي الهمم -
 الاستفادة م  أف ل الممارسات الناجحة في النهوض بالخدمات  -
 الهمم  ي تعاون مع وزارة الت ام  الاجتماعي للنهوض بالخدمات لذو ال-
 تغيرات المعاصرة موجود بيئة داعمة لمواجهة ال  -
 في سرعة تباد  البيانات والمعلومات   لتقنيات الحدكثةل  نتشاريساهم الا -
 متخصصة بكل مرك  لذوي الاحتياجات الخاصة   إدارةوجود  -
الهلية التي تهتم بذوي الهمم في كافة أنحاء الجمهورية   انتشار الجمعيات -
  عقد شراكات معها فيما كتصل بعقد أنشطة تع ز النهوض بالخدمات التنمويةو 

:كافة   بها  تؤثر يقصد  التي  الخارجية  والاتجاهات  العوامل 
تطور محل الدراسة الحالية ومنها بشكل سلبي وتهدد عملية ال

ضع  الدعم المالي الحكومي في تمويل أنشطة المؤسسة    -
 اعمة للنهوض بالخدمات التنموية  الد
   تها أنشط لدعم الدعم المالي م  القطاع الخا  قلة-
 وجود فجوة اتصا  بي  منظمات المجتمع المدني والمؤسسة -
ضع  وعي أفراد المجتمع  بأهمية لنهوض بالخدمات   -

 التنموية لذوي الهمم  
 في فاعلية جهود المنظمة. الهاليضع  ثقة -
  منظمات الوجود بعض القواني  التي تعي  العمل ب-
 سوء تعاون المجتمع المحلي مع المنظمة. -
 المحلي  ل الاتصا  م  قبل منظمات المجتمعنمطية وسائ-
 تفتقر المؤسسة للتقدكر الواقعي لاحتياجات أفراد المجتمع  -
 سوء تعاون المجتمع المحلي مع المنظمة. -
ضااااع  الثقااااة ماااا  قباااال أفااااراد المجتمااااع فااااي أداء وكفاااااءة -

 المنظمة
للتسوي   - التواصل  لوسائل  المؤسسة  استخدام  ضع  

 للخدمات التنموية لذوي الهمم  
 المؤسسة   لنشطةالداعمة   الإع:ميةقلة المنصات -
ضع  الفرصة أمام المؤسسة للمشاركة في النهوض  -

 بالخدمات 
 وجود معوقات إدارية وتنظيمية لنشطة المؤسسة    -
 ضع  إمكانيات بعض المؤسسات   -
 المجتمعية فى  أنشطة المؤسسة     المشاركة  ضع-
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تررردعيم دور منتمرررا  المجتمرررع لويقصرررد بهرررا وسرررع  سرررتراتيجية  مرحلاااة صااايا ة الإساااتراتيجية :
المرردني للنهرروا بالخرردما  التنمويررة لررهوم الهمررم  رري سررو  المتصترررا  المجتم يررة المعا ررر   مررا 

  لا   دار  نقاط الفرص والتهديدا  ونقاط القو  والضع( بأسلوو  عا  
دور منتمرررا  المجتمرررع المررردني للنهررروا  مرررا  رررلا  تررردعيم ارسرررتراتيجيةتنطلرررق ر يرررة  الرؤياااة :

بالخررردما  التنمويرررة لرررهوم الهمرررم  ررري سرررو  المتصتررررا  المجتم يرررة المعا رررر   ولت قترررق الأهرررداف 
المنورررود  تنطلرررق ارسرررتراتيجية  لررر  اسرررتصلا  تلررر  الأسرررالت  والعمررر  علررر  توظيفهرررا لت قترررق أكبرررر 

 العملية التنموية  ف المواركة  يراوالأط بدعم ما جميع الأجه   وذل استفاد  ممننه منها 
ومتابعرة بالنهوا بخدماتها التنموية المقدمة لهوم الهمم  قياذ منتما  المجتمع المدني  الرسالة :
 جميررع الأطررراف وم اولررة الاسررتفاد  مررا،هررا علرر   ترررا  متتابعررة لضررمان نجاح اوتقويمهرر اتنفتررهه

 بالمجتمع الم لي  
المقترحرة التنمويرة  ارسرتراتيجيةوتتم    ي الابتكار والتجديد والتطوير والمرونرة  ري وسرع :القيم-

 ع المدنيوالموارد لد  منتما  المجتم وارمنانا  بما يتمام  مع التروف 
متطلبرررا  ال-  لاقيررةالأمتطلبررا  ال - معرفيررةالمتطلبررا  ال -: الإسااتراتيجية متطلبااات ومقومااات

 ا  ر بنا  القد لمتطلبا  ال-جتماعيةالامتطلبا  ال- مهاريةال
 . التي تعو  عم  منتما  المجتمع المونلا  والعقبا  ب ارلماذ- 1: المتطلبات المعرفية

 .مواجهة المونلا  والعقبا  و وكيلية لمعاقتا باحتياجا  ومونلا  ا ارلماذ-2
 .الاعتراف بنون منتما  المجتمع المدني مريناً أساسياً للدولة  ي ت قتق التنمية-3
 . والاستفاد  ما  براتهم والمنفه للمعاقتا بالمؤسسا  والهت ا  الداعمة  ارلماذ-4

 للنهوا بخدماتهاتنمية مهار  التخطي  السليم لمنتما  المجتمع -1: المتطلبات المهارية
 تنمية  دار  ال وار المجتمعي الفعا  لد  العاملتا بمنتما  المجتمع المدني.-2
 المنتمة. أنوطةجديد  لدعم  موارد تنمية است داث -3
 للنهوا بخدماتها التنمويةتنمية استخداذ الوسا   التقنية ال دي ة ما قب  المنتمة -4

   . العم  عل  تعدي  النتر  السلبية ما أ راد المجتمع-1: المتطلبات الوجدانية
بمنتمررا   واحتياجراتهملمعرراقتا لمورنلا  ام اولررة التصردم لالمجتمرع   قنررام أ رراد العمر  علر  -2

 المجتمع المدني.
 عا طريق اعداد العاملتا بهامنتما  الأ ر  العم  عل  بنا  ال قة بتا المنتمة وال-3

 والاحتياجا   الأولويا  ال صر الدا م لموارد المنتمة وترتت  -1: المتطلبات المؤسسية.
 . المعاقتا ي التعام  مع ة للعاملتا بالمنتمة لتنمية قدراتهم يعقد دورا  تدريب-2
 المجتمع المدني -القطام الخاص -)القطام ال نوميوأطرافت قتق الوراكة بتا المنتمة -3
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 .لنهوا بالخدما  التنموية لوجية اللازمة لو تو تر الوسا   التكن-4
 . للمعاقتاممولية البرامج -1: المتطلبات الاجتماعية

 تدعيم وتنتيم المبادرا  التطوعية لأ راد المجتمع  ي أنوطة المنتمة.-2
 تم ت  جميع   ا  المجتمع  ي التخطي  والتنفته ما  لا  المواركة المجتم ية الهاد ة.-3
 .حث المجتمع الم ي  عل  المساهمة  ي تموي  برامج وموروعا  المنتمة -4
 الإستراتيجية الهداف 
تنسرررق الجهرررود برررتا مختلررر( مؤسسرررا  المجتمرررع سررروا  ال نوميرررة أو بترررر حنوميرررة مرررا أجررر  -1

 .النهوا بالخدما  التنموية 
  ما أج  توظيفها لمواجه مونلا  المنتما   ادر البورية بالمنتما  وتدريبهاتأهت  الكو -2
 الم ليالمجتمع  أ راد سب  التوا   الفعا  والتفاع  الم مر ما قب  المنتمة مع  تطوير-3
منتمررا  المجتمررع المرردني بت قتررق مبرردأ الوررراكة مررع المؤسسررا  ال نوميررة والمؤسسررا   سررعي -4

 . القطام الخاص ن و تفعت  أدوارها بالمجتمع ما  لا  التصدم لما يواجهها ما مونلا  
ما  عل  سا وتعدي  القوانتا التوري ية المنتمة للعم  دا   منتما  المجتمع المدني العم -5

 . المؤسسة التوري يةقب  
 ت قتق التنمية.لاستخداذ المدا   ال قافية والاجتماعية بمنتما  المجتمع كقطام هاذ -6

 مرحلة صيا ة الإستراتيجية : 
ويقصررد بهررا وسررع  سررتراتيجية تنمويررة تمنررا مررا ترردعيم دور منتمررا  المجتمررع المرردني للنهرروا 
بالخرردما  التنمويررة لررهوم الهمررم  رري سررو  المتصترررا  المجتم يررة المعا ررر  مررا  ررلا   دار  نقرراط 

 الفرص والتهديدا  ونقاط القو  والضع( بأسلوو  عا  
 الجهات المشاركة في تدعيم دور منظمات المجتمع المدني للنهوض بالخدمات التنموية  :

الجهرد مرا كا رة الأطرراف ولابرد أن  مما لام  فيه أن ت قتق الأهداف المقترحة يتطل  الك تر ما
عيم دور منتمررا  تنفرره هررهه ارسررتراتيجية  رري  طررار تكرراملي , ولابررد مررا مورراركة هررهه الجهررا  لتررد 

 منتما  المجتمع المدني المعنية بهوم الهمم       -1 المجتمع المدني :
 المؤسسا  ال نومية المهتمة بهوم الهمم          -3    وزار  التضاما والو ون الاجتماعية-2
 وسا   ارعلاذ المختلفة -5  القطام الخاص المهتم بالعم  الأهلي-4

 SWOTنموذج الت لت  الرباعي –الأنسا  العامة  :ت التي تستند إليها الإستراتيجيةالنظريا
 آليات تنفيذ الإستراتيجية المقترحة.

المتصترررا  علرري يررد متخصصررتا و برررا  لنوررر الرروعي بأهميررة   علاميررةالتأكتررد علرري عمرر  مررواد -1
 المجتم ية المعا ر  ودورها  ي النهوا بالخدما  التنموية لهوم الهمم  
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كروزار  برهوم الهمرم ت قتق التعاون والتنستق لت قتق الاستفاد  ما المؤسسرا  الرسرمية المهتمرة -2
  والو ون الاجتماعية وكهل  القطام الخاص الاجتماعي  التضاما

  ذوم الهمم ودورهم  ي النهوا بالمجتمع  كتتبا  ونورا  دورية وعقد مؤتمرا  عا   دار-3
سررما البرررامج والموررروعا  الترري تتضررمنها المنتمررة، وتوسرري  العوا ررد  المبررادرا  نوررر يقا ررة -4

الايجابيررة مرررا نورررر تلررر  ال قا رررة برررتا المؤسسرررا  المختلفرررة، وتوسررري  تلررر  ال قا رررة سرررما الخطررر  
  التدريبية التي تنفهها المنتمة علي مدار العاذ 

المبرادرا  المواقع الالكترونية ومواقع التوا   الاجتمراعي للتعررف بأهميرة    نا  علعم   علا-5
ها التدعيمي والتكمتلي  ي ت قترق الخطر  القوميرة المرتبطرة ودور ة المعا ر  لهوم الهمم  المجتم ي

  بالموروعا  التنموية 
قنرروا  اتصررا  للتنسررتق بررتا منتمررا  المجتمررع المرردني والمؤسسررا  والهت ررا  الترري لهررا   يجرراد -6

للاسررتفاد  مررا الخبرررا  الترري  ا  التنمويررة لررهوم الهمررمالموررروع  برررا  سررابقة وناج ررة  رري مجررا 
   . مر  بها للوقوف عل  الايجابيا  للعم  بها والسلبيا  لتلا تها

لأساسرريا   اللازمررة الأساسرريةترردري   ريررق العمرر  بمنتمررا  المجتمررع المرردني علرر  المهررارا  -7
 والأكاديميرررررا   المؤسسرررررا  وذلررررر  بالتعررررراون مرررررع للمعررررراقتا الاسرررررتفاد  مرررررا المورررررروعا  التنمويرررررة 

 . بها المتخصصة  ي التدري  ور ع كفا   الأ راد 
منتمرررا  بدعرررم وتطررروير المفررراهيم المتعلقرررة بالتعررراون والموررراركة والتطررروم برررتا أ رررراد المجتمرررع -8

 .القيم بهم للقياذ بواجبهم تجاههاالمجتمع المدني لصر  تل  
وم اولررررة نقرررر   ذوم ارعاقررررةا  جررررمبعمرررر  بروتوكررررو  تعرررراون مررررع المنتمررررا  الدوليررررة الرا ررررد   -9

 . لموجود  بالدولةا وارمنانا  التجارو الرا د   ي هها المجا  للتطبتق بما يناس  التروف 
 والاستفاد  منها لضمان وسا   مناسبة للتوا   معهم  نوا  قاعد  بيانا  بالمجتمع-10

 مرحلة المتابعة والتقويم.
و رق الخطررة  هاللتأكترد مررا سرتر  مررا قبر  المسر ولتا ارسرتراتيجيةوهري عمليرة مراجعرة دوريررة لتنفتره 

ومرا يرم اقترراح  ارستراتيجيةالمقرر لها، وت ديد الصعوبا  والمونلا  التي تعترا عملية تنفته 
 ال لو  المناسبة لها.

 الاستراتيجيات التنموية المقترحة 
تم بناء الاستراتيجيات المقترحة م  خ:  عقد ورش عمل مع أع اء ) مرك  ذوي الاحتياجات 

( والمتخصصاي  فاي مجاا  العمال الخياري ,  ياة عباد السا:م أباو الف ال الخيرياةالخاصة بجمع
 وذلك استنادا إلى تحليل السياق البيئي الداخلي والخارجي

 وتتحدد الاستراتيجيات كما كلي 
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قدر  أقصيلت قتق   تع ي  نقاط القو  SOالهجوذ والنمو )      يوس  استراتيجيا22جدو  رقم )
 ما الفرص المتاحة 

 مقترحات فري  العمل  الدور المقترح م  المنظمة  التكتيك المستخدم  الإستراتيجية  الفرصة  نقاا القوة  المؤشر 

 الو  
 

  لعااااااااااااااااااااااااااملي  ل
رات ال:زماة المها

للنهااااااااااااااااااااااااوض 
بالخاااااااااااااااااااااادمات  

 ةدار الإوجهااااااااااااز 
علااي درجااة  ماا  

 الكفاءة

توجاااااااااد خطاااااااااة 
لتبااااااااااااااااااد  رأ  
المااااااا  البشااااااري 

     مؤسساااااتالمااااع 
 اماهتنساي  بينوال

وأبنااااء المجتماااع 
 المحلي  

الاسااااااااااااااااااااااتعانة 
 –باااااااااااااااااالخبرات 

تنميااة  -التعاااون 
الماااوارد البشااارية 

بنااااااااااااااااااااااااااااااء  –
 التحالفات  

 

اسااتخدام مهااارات العاااملي  بالمؤسسااة -
وخبااراتهم فااي اسااتثمار الخاادمات وزيااادة 

 أنشطة المنظمة
خلااا  الثقاااة المتبادلااااة باااي  المنظمااااة -

 والمشاركي   
تحقياا  أكباار اسااتفادة  لتوحيااد الجهااود -

 م  الخدمات لذوي الهمم  

دور ادراي حيااث يكااون لديااه 
المهارة فاي الناواحي الإدارياة 
لتباااااد  الخباااارات والمهااااارات 
ال:زمااة للنهااوض بالخاادمات 

 لذوي الهمم  

وضااااع باااارامج وخطااااط تدريبيااااة  
تفادة ماا  مهااارات وخباارات ل:ساا

ما  الخبارات المتاحاة و   العاملي 
لمؤسساااااات المعنياااااة الخااااارى ل

والاهتمااام برفااع كفاااءة المنظمااة 
 على تطوير أنشطتها التنموية  

 الثاني  
للمنظمااااة خطااااط 
قصاااااااايرة المااااااااد 
لاادعم دورهااا فااي 
النهااااااااااااااااااااااااوض 

 بالخدمات  

بوجاااااااااد خطاااااااااة 
للتنسااااااي  بااااااي  
المؤسسااااااااااااااااااااااة 
والمؤسساااااااااااااااات 
الخااااااارى تااااااادعم 
 دورها التنموي 

 –التنساااااااااااااااااااااي 
التنمياااة المهنياااة 

 تنمية الع:قات–
تنميااااة المااااوارد –

 والإمكانيات  

يااااة بااااي  المنظمااااة عقااااد لقاااااءات دور -
 ى والمنظمات الاخر 

دراسة سابل التنساي  والتعااون لتجناب -
 ازدواجية الخدمة

توحيااد الجهااود لتحقياا  أكباار اسااتفادة -
 في النهوض بالخدمات  

دور المنسااااا  حياااااث يقاااااوم 
بالتنسااااااي  بااااااي  المنظمااااااة 
والمنظماااااااات الخااااااارى فاااااااي 
النااااواحي ال:زمااااة للنهااااوض 

 بالخدمات التنموية  

ضااارورة تحقيااا  أكبااار اساااتفادة 
مااااا  التعااااااون باااااي  المنظماااااة 

المجتمع بااااوالمنظمااااات الخاااارى 
لمنااااع ازدواجيااااة الخدمااااة بااااي  
المؤسساااااااااااااااات والنهاااااااااااااااوض 

 بالخدمات التنموية  

 الثالث  
تهتم المؤسسة  

بالتخطيط  
دارة  الإ وتسعي 

على تنمية وبناء  
قدرات العاملي   
بها بصورة  
 مستمرة 

  تعاون معال
أخرى  منظمات 

  نهوضلل
بالخدمات  
تباد   التنموية  و 
  رأ  الما 
 الاجتماعي  

الموارد  تنمية -
 البشرية 

 تجميع الخبرة -
 تنمية الع:قات -

 التنمية المهنية 
 التنسي  -

كفاءة   لرفع  دورية  تدريبية  دورات  عقد 
 معدلات أداء العاملي  بالمنظمة   

تنمية الع:قات الاجتماعية بي   -
منظمات المجتمع  لتوحيد جهودها  
لتنمية المجتمع المحيط والنهوض  

 بخدماتها  
 

يجاد  لإدور المنشط  -
الوسائل الفعلية لتحقي   

 الهدف  
الدور التكاملي م  خ:     -

الوصو  لفري  عمل متكامل  
ل:ستفادة  م  الخدمات في  
 تحقي  أهداف المؤسسة  

وضااااااااااااع سياسااااااااااااة فعالااااااااااااة 
ل:حتياجااات التدريبيااة للنهااوض 
بالخاااااااادمات التنمويااااااااة لرفااااااااع 

تااوفير الوقاات والجهااد و قاادراتهم 
الاساااتفادة مااا  خبااارات و  والماااا 

فاااااااااي  المنظمااااااااااتوتجاااااااااارب 
 النهوض بالخدمات لذوي الهمم  

 الرابع
  نظم تستخدم 
  بالإدارة  حدكثة
كنولوجيا  تك

المعلوماتا  
الحوكمه  
ا   الالكترونية
 الرقمي  التطوع 

تستثمر المنظمة  
وسائل التواصل  
الاجتماعي في  

والنهوض  دعم  
  أنشطتهاب

التنموية لذوي  
 الهمم  

 الاتصا  -
تنمية الموارد  -

والإمكانات  
 المادية 

 التنسي  -

توفير الإمكانات والتجهي ات والوسائل   -
 التكنولوجياااة المناسااابة لعملياااة التواصااال

إنشاااء منصااات علااى مواقااع التواصاال -
تها التنموياااااة طالاجتماااااعي لاااادعم أنشاااا

إشاااراف متخصصاااي  - والنهاااوض بهاااا 
فااي مجااا  البرمجااة والالكترونيااات علااي 

 تلك المواقع

لمشاركة في  ل دور إداري -
توفير الإمكانيات الحدكثة  
ال:زمة للنهوض بالخدمات  

دور الخبير في   -التنموية 
كيفية إدارة وابتكار النظم  
الإدارية الحدكثة بما كواكب  
 تطورات المتغيرات المعاصرة  

  الاهتمام بوسائل التواصل -
  المعلومات والآراء تدف  ل
  في النهوض مشاركتهم ل

ضرورة زيادة عدد  - بالخدمات 
المنصات الالكترونية الخاصة  

تقديم  لللمنظمة لتسهيل عملها  
 الخدمة أو جمع التبرعات   

 الخامس  
بيانااااااات  كتااااااوافر

محدثاااة للتنساااي  
ع المؤسسااااات ماااا

لاسااتفادة  الخاارى 
 م  الخدمات  

تساااااااااااااااااااااااااااااتفيد 
المؤسساااااة ماااااا  
أطااراف المشاااركة 
بااااااالمجتمع فااااااي 
 دعم أنشطتها   

-التنساااااااااااااااي -
-تنمية الع:قاات

 الاتصا 

جماااع البياناااات والمعلوماااات المرتبطاااة -
باااالطراف المشااااركة فاااي المجتماااع مااا  

عقااااد دورات - خاااا:  الواقااااع الميااااداني
ماااع  للعااااملي مهاااارات التدريبياااة لتنمياااة 

الطااااراف الاخااااري بااااالمجتمع لت اااااام  
   التعاون والتفاعل الايجابي

جاااااااامع ومحلااااااال بياناااااااات -
يساااااعد علااااى وضااااع خطااااط 
ساااااااليمة لتحقيااااااا  رغباااااااات 

 الطراف المشاركة  
دور الخبياااار فااااي فحااااص  -

 السج:ت والوثائ   

جمااع اكباار قاادر ماا  المعلومااات 
عااااااااا  الطاااااااااراف المشااااااااااركة  
ودراساااااااااتها لتجناااااااااب أوجاااااااااه 
الاخاااااااات:ف وتاااااااادعيم أوجااااااااه 
الاتفاااق.وتحقي  أكباار قاادر ماا  

 النجاح  
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  ال قيقية ع ي  نقاط القو  لتجن  التهديدا   وتعني تSTاستراتيجيا  التع ي ) 22جدو  رقم)
 والم تملة

 مقترحات فري  العمل  الدور المقترح م  المنظمة   التكتيك المستخدم  الإستراتيجية  التهدكدات  نقاا القوة  المؤشر 

 الو  

خطة  كوجد 
للتنسي  مع  
المؤسسات  

لدعم   الخرى 
    الخدمات وتنفيذ
رؤية   ولها 

ورسالة وأهداف  
 إستراتيجية 

تعاون  سوء 
المجتمع المحلي  

-مع المنظمة
وجود فجوة  
اتصا  بي  
منظمات  

المجتمع المدني  
 والمؤسسة  

 زيادة الوعي -
 الإقناع -
الت ام   -

المجتمعي   
-)الاتصا 
-التنسي -التعاون 
 الاستثارة -التفاعل

 

لعمل على انتشار المنظمة  ا-
  -القطاعات   كافةوصو  لللالكترونياً 

لتحقي    مؤسسات الالتواصل مع 
زيادة فر   -الهداف التنموية 

الاتصا  والتنسي  والتفاعل بي   
منظمات المجتمع لتحقي  أهداف  

  الاهتمام  تنمية والاستثارة لجذب ال
 لرؤية ورسالة وأهداف المنظمة 

الاتصالي  - الوسيط  دور 
لتحقي    المنظمات  بي  

 أهدافها التنموية  
خ:     - م   المحف   دور 

تحفي  المجتمع بالتعاون مع  
المنظمة للنهوض بالخدمات  

 التنموية  

إع:ميااااا  الارتقاااااء بالمنظمااااة-
نشرات دورية ع  عملهاا   وعمل
 والمشااااك:ت الماليااااةها خاااادماتو 
عقااااد دورات وناااادوات توعويااااة , 
التنسااي  و , مواجهااة المشااك:ت ل
والمنظمااات الخاارى حااو   هااابين

الهاااااداف المشاااااتركة والبااااارامج 
 والمشروعات التنموية  

 الثاني

تستخدم  
السلوب العلمي  
في التخطيط  
 لنشطتها  

والجهاز الإداري  
على درجة  
عالية م   
 الكفاءة 

استمرار ووجود   
العمل بالقواني   
المعيقة لنشاا  
 وعمل المنظمة.

 التنسي -
 التشبيك-
 بناء التحالفات -

عقد الندوات والمؤتمرات مع  -
  السلبيات  لتوضيح   المتخصصي 

عمل  – المعيقة لعمل المنظمات 
مع المنظمات  حوار   الجهات الرسمية

حو  ما يعترضها م  قواني  تعي  
التشبيك بي   و - تحقي  أهدافها
  ة لإقامةوالحكوم المنظمات  

 مشروعات تنموية مشتركة 

دور المطالب م  خ:   
مطالبة الجهات الرسمية  
بتعدكل القواني  المعيقة  
لعمل منظمات المجتمع  

 المدني  

العمل على فتح باب الحوار  
فيما كتعل  بتعدكل قانون  
الجمعيات الهلية وتعدكل  
المواد المتعلقة بذوي الهمم  
 للنهوض بالخدمات التنموية  

 الثالث 

للمؤسسة  
إمكانيات لتحقي   
أهدافها وإشباع  

  احتياجات
   المجتمع 

وجود جهود  
تنافسية  
لمنظمات  

المجتمع المدني  
الخرى لنشطة  

 المنظمة 
 

 المشاركة -
 التعاون -
 التنسي -
 تنمية الع:قات -

 الإمكانيااات القصااوى ماا الاسااتفادة -
عقاااااد النااااادوات والماااااؤتمرات حاااااو   و 

التنساااي  باااي  - الق اااايا المجتمعياااة
المنظماااااات ومناااااع الازدواجياااااة فاااااي 

تباااااااااد  الآراء -تحقياااااااا  الهااااااااداف 
والفكاااااار باااااي  منظماااااات المجتماااااع 

 المدني لتوحيد جهودها

دور المنس  للجهود حيث  
تقوم بالتنسي  بي  الجهود  
المبذولة م  جانب منظمات  

لمدني لتجنب  المجتمع ا
  الازدواجية بالخدمات

وإشباع الاحتياجات وتحقي   
 الهداف  

زيادة فر  التعاون والمساعدة  
بي  المنظمة و يرها م   

المنظمات م  خ:  عقد ورش  
العمل والمناقشات الجماعية  
والندوات لبحث سبل التعاون  

 المشترك

 الرابع

م نظم  تستخد
إدارية حدكثة  

-تكنولوجيا ك
  لكترونيةاوكمةح

 الرقمي والتطوع 

نمطية وسائل  
الاتصا  م  قبل  

منظمات  
 المجتمع المحلي 

 الاتصا  -
 التنسي -
 التعليم والتدريب -

  توفير الإمكانات والتجهي ات-
والوسائل المناسبة لعملية التواصل  

عقد  -مع المنظمات القل خبرة 
ة مهارات  الدورات التدريبية لتنمي
  استخدام وسائل التواصل 

 التكنولوجية الحدكثة و 

دور الوسيط الاتصالي حيث  
ووسيط   اتصا   حلقة  يعد 
في   المشاركة  الطراف  بي  

 النهوض بالخدمات  

العمل على الاستفادة م  النظم  
الإدارية الحدكثة بالمنظمة  
وتطويرها بصورة مستمرة  

واستخدامها في نجاح الخدمات   
 ومواجهه مشك:تها   
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الخام 
  

للمؤسسة خطط  
طويلة المد  

لدعم دورها في  
النهوض  
بالخدمات  

الواقعي  التقدكر و 
لاحتياجات  
   المجتمع 

ضع  وعي  
الفراد   بأهمية  
المبادرات في  
النهوض  
بالخدمات  
 التنموية  

 المدافعة -
 الإقناع -
 لعب الدور -

التوعية بأهمية الخطط طويلة المد  -
  المجتمع ب الاستعانة بالمؤثري , 

تعدكل  ومؤسساته ووسائط التغير ل
قناع بالتعاون مع  الإ و اتجاهات الفراد  

سبل  تقدكر الحاجات و لالمنظمة  
تباد  وجهات النظر   - مواجهتها

صنع القرارات  و تحدكد الولوياتا ل
 لإشباع الاحتياجات الفعلية  

دور الموضح لهمية  -
النهوض بالخدمات لذوي  

دور المحف  بإثارة    - الهمم  
أفراد المجتمع لروح العمل  
المشترك وتعاونهم مع  

 المنظمة لتحقي  الهداف  
 

عقد لقاءات وندوات دورية  -
تدعيم دور  لمع الفراد  

المنظمة في النهوض  
ات  بالخدمات م  خ:  المشارك
وتقدكر الاحتياجات وتحدكد  
الموارد المتاحة وكيفية  
في   المثل استغ:لها الاستغ:  

 مواجهة تلك الاحتياجات 

  وتعني مواجهة نقاط الضع( عا  WOاستراتيجيا  الد ام )  يوس  23جدو  رقم ) -ج
   الضع( التي تعاني منها المنتمة للتصل  عل  طريق الاستفاد  ما الفرص المتاحة

 مقترحات فري  العمل  الدور المقترح   التكتيك المستخدم  الإستراتيجية  الفرصة  نقاا ال ع   المؤشر  

قلة الموارد   الو  
والإمكانيات  
المالية  
 ال:زمة   

 لمؤسسة  با

تستثمر  
المؤسسة جهود  
ودعم القطاع  

الخا  لنشطة  
 المنظمة 

تنمية الموارد  -
 المالية 
 بناء التحالفات -
 الاستثمار -
 التدعيم-
 التنسي -

  المتاحة  وظيف للإمكانيات والمواردالت-
المالية الخاصة    الإعتماداتتوظيف -

 نجاز المشروعات ال:زمة   لا بالمنظمة  
    الاستعانة بمساعدة قطاعات المجتمع -
لتنسي   ل  مبادرة المسئولي  بالمنظمة -

   مشروعات للتوفير الدعم المادي ل 

دور المخطاااط مااا  خااا:  
التخطااايط لتنمياااة وزياااادة 

المنظماااااااااااااااة بماااااااااااااااواد ال
باسااااتخدام دعاااام القطاااااع 
الخااااااااااااا  وتوظيفهااااااااااااا 

 المثلالتوظيف  

  مؤسسات لل المشاركة الفعالة -
نهوض بالخدمات  للصة  الخا
   الإمكانيات الاستفادة م  و 
   عقد بروتوكولات تعاون  -
 يادة  ل مؤسسات الدولة ل

   التدفقات المالية للمنظمة 
ضع    الثاني  

مهارات  
  بها العاملي  
لمتطلبات  
النهوض  

بالخدمات في  
 المبادرات     ظل 

  ةتعاون المنظم 
ات  مع المنظم 
   الخرى 

الاستفادة م   و 
المبادرات في  
النهوض  
 بالخدمات  

 تنمية مهنية -
التعليم  -

 والتدريب 
 التعاون -
 بناء التحالفات -

ورش عمل و   الندوات والمؤتمرات قدع-
ل:ستفادة م    منظمات ال مشتركة بي  
ومواجهه  الخدمات في النهوض المبادرات 
  منظماتال بناء التحالفات بي  -المشك:ت 

ومؤسسات الدولة ل:ستفادة م  خبراتهم 
 وتجاربهم في النهوض بالخدمات  

تنمية  لدور المنمي  -
مهارات العاملي   

 ل:ستفادة م  المبادرات  
لتنسي   ل دور المنس   -

بي  جهود المنظمات  
لرفع كفاءة   الخرى 
 العاملي   

ضرورة مشاركة القيادات  
والمسئولي  بالمنظمة في  

ية والبرامج  الدورات التدريب
بما ي م    المتعلقة بالمبادرات

تفادة م   والاس   الهدافتحقي  
 المجا   في هذا  الخبرات 

 الثالث 

ضع  اهتمام  
المسئولي   
بالمنظمة   
بتطوير أداء  

وقدرات  
العاملي   
 بالمؤسسة  

توجد خطة لدى  
المنظمة لتباد   
رأ  الما   
البشري مع  
المؤسسات  

  الخرى 
 بالمجتمع  

المشاركة  -
 المجتمعية 

 التعاون -
 لعب الدور -
التنمية  -

 المهنية 

التحال  مع  و  تنمية المهنية للعاملي لا-
م  خ:  المناقشاتا  الخرى المنظمات 

 والفكاراللجانا المقاب:تا تباد  الآراء  
مهارات الاتصا   لعقد دورات تدريبية  -

للنهوض   والتفاعل  والإقناع والمشاركة 
  نظماتمالو بينها  لتكامل بي وا بالخدمات 
 المبادرات   الاستفادة م و الخرى 

دور المنمي م  خ:   
تنمية وعي العاملي   

لي  بأهمية دور  ئو والمس 
النهوض  في المبادرات 

 بالخدمات التنموية  

تطبي  ورش عمل دورات  
تدريبية للمسئولي  والعاملي   
بالمنظمة ع  أهمية المبادرات  
للنهوض بالخدمات التنموية   
ومواجهه المشك:ت التي  

 واجهها ت

 الرابع  

النمطية  
  غيابو 

الحلو   
       الابتكارية

لي   سئو لمل
   بالمؤسسة  

منصات   كتوافر
إع:مية  

تستثمر و 
لدعم   الإع:مي 
  أنشطتها
   التنموية 

 تنمية الموارد -
 التدعيم  -
الت ام   -

الاجتماعي بي  
المنظمة  
   والمجتمع 

استغ:  المنصات الالكترونية لجذب ثقة  -
في   للمساهمة  ومؤسساته  المجتمع  خبراء 

 .المدمشروعات ذات عائد طويل 
الاستراتيجي  - التخطيط  بخبراء     الاستعانة 

 ل نشطة  لبلورة رؤية مستقبلية 

  يجادلإدور المخطط -
  الطرق والآليات الجدكدة 
 المستقبلية والمستمرة  

 دور المساااااااااااااااااااااااااااتثمر-
ساااااااااااتثمار التساااااااااااوي  لا

      موارد  ال  لإيجاد  الإع:مي

القطاع   مشاركة  ضرورة 
نجاح   في  والخا   الحكومي 

داخل    والنشطة المشروعات  
   المنظمة  
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 الخامس 

 لبة الروتي  
والبيروقراطية  
  بالمؤسسة
والتعقد  
   الإداري 

تستثمر المنظمة  
المرونة  
دور  و التشريعية 

القوى السياسية  
الداعمة  

 نشطتها  ل 

  ى القو -
 السياسية 

الاتصا   -
 بمتخذي القرار 

 التقبل-
 لعب الدور -

التواصااال ماااع الجهاااات المسااائولة لتعااادكل -
بعاااااض القاااااواني  المعيقاااااة للعمااااال داخااااال 

 المنظمات
 والفكااارعقااد ناادوات دوريااة لتباااد  الآراء -

المنظماااااة لنجااااااح بللعااااااملي  والمسااااائولي  
    منها  الاستفادة  و   المبادرات

  مطالباااااااة للدور الطالاااااااب 
بتعاااااااادكل بعااااااااض بنااااااااود 

   لعمل  ل  القواني  المعيقة
لتحقياااا   دور المحاكااااد -

أي  باادون أكباار اسااتفادة  
   اتجاهات شخصية

ضاارورة الق اااء علااى المرك يااة 
المنظمااااة ب فاااي اتخاااااذ القاااارارات

ما  خاا:  تعادكل بعااض اللااوائح 
وزيااااادة مساااااحة  لهاااااالداخليااااة 

تحقيااا   المباااادرات بماااا ي ااام 
 النهوض بالخدمات  

  وتعني تلا ي نقاط  WT  )ال يا البقا  علي قتد استراتيجيا  الانس او)  يوس  24جدو  )
 الضع( عا طريق تجن  التهديدا  ما أج  البقا  والاستمرار 

الدور المقترح م    التكتيك المستخدم  الإستراتيجية  التهدكدات  نقاا ال ع   المؤشر 
 المنظمة   

 مقترحات فري  العمل 

ضع     الو     
الإمكانيات  
المالية  

 للمؤسسة  

ضع  الدعم  
    المالي 

الحكومي في  
الخدمات  دعم 

والمشروعات  
 التنموية  

  

 التنسي -
 الاستثمار   -
 التعاون -
 تنمية الموارد -

عقد دورات تدريبية للعاملي  حو   -
تهيئة  - الولويات الاحتياجات وترتيب 

وتيسير الع:قات الاجتماعية مع  
موارد  الالمؤسسات الحكومية لتوفير 

إثارة  - فنية المادية و ال  مكانيات الإ و 
التعاون بي  المنظمة والقطاعي  الحكومي  

     الإمكانياتالخا  لتوفير 

لمطالااااااب للجهاااااااات ا دور
ب يااااادة الاااادعم  الحكوميااااة

للمنظماااات بماااوارد دائماااة 
ل ااامان اساااتمرار  ثابتاااةو 

 عملها
  

لبحث  لضرورة سعي المنظمة  
ع  مصادر تمويلية طويلة  
الجل م  خ:  فتح قنوات  
اتصا  مستمرة معه القطاع  
الحكومي والقطاع الخا   

المثلث   أض:عباعتبارهم 
    لتحقي  التنمية الشاملة 

 الثاني  

 لبة   
الروتي  

والبيروقراطية  
بالمؤسسة  
والتعقد  
 الإداري  

وجود بعض  
القواني  التي  
تعي  العمل  
بمنظمات  

 المجتمع المدني  

التنمية  -
 الإدارية 

 القوة السياسية -
 لعب الدور -

   خدمات ال علي  زيادة التسهي:ت للحصو -
ت ويد العاملي  بالخبرات والمعارف  -

ا    والمهارات الفنية ع  طري  المناقشات 
ظمة المادية  المن  إمكاناتتسخير و الندواتا 
 معوقات ة الوإزال بالخدمات  لنهوضوالفنية ل

تأكيد الاتصا  المستمر بي  المنظمة -
   وقيادات المجتمع السياسية ومؤسساته 

دور المطالب بتعدكل  -
أف ل   لتقديمالقواني  

  بأقلخدمة ممكنة 
ممكنه    إدارية إجراءات 

يدة ع  التعقيد وطو   بع
      الإجراءات

    

ضرورة الق اء علي المرك ية  
المنظمةا  ب  في اتخاذ القرارات

والتنسي   مع الجهات  
الحكومية ومؤسسات الدولة  
لتعدكل قانون الجمعيات  

بما يحتويه م  مواد   الهلية 
    الهليمعيقة للعمل 

 الثالث 

القيم  نقص 
  ت  الاهتماماو 

المشتركة بي   
لدعم     العاملي
في   دورها 
لنهوض  ا

 بالخدمات  

  ثقة الضع  
في كفاءة  

القائمي  على  
   المبادرات  تنفيذ

المشاركة  -
 المجتمعية 

 زيادة الوعي -
 بناء التحالفات -
 التعاون  -

علي التطوع وتنشيط دور    الهاليتحفي  -
تدعيم , و المنظمة في تحقي  أهدافها  

القيم والاهتمام المشترك بي  العاملي   
الاستفادة م   , و لي  بالمنظمة  ئو والمس 

ات المشتركة في النهوض  القيم والاهتمام
 المشاركة  الطرافكسب ثقة و  بالخدمات 

دور المنس  بي   -
م  خ:     الهالي

مشاركتهم في النهوض  
 بالخدمات  

دورية مع   ضرورة عقد لقاءات 
م  خ:  ما تملكه    فرادال

المنظمة م  منصات الكترونية  
أو وسائل مقروءة أو مكتوبة  
لتفهم طبيعة عمل المنظمة  
وأهدافها وما تقدمه م   

    خدمات 

 الرابع  

اهتمام  ضع  
لي  ؤ المسااااااااااااا

بتطااااااااوير داء 
وقااااااااااااااااااااادرات 
العااااااااااااااااااملي  
 بالمؤسسة  

منافسة منظماات 
المجتمااع الماادني 
 لنشااااااااااااااااااااااااااطة

 المؤسسة  

 تجمياااع الخبااارة-
لتعلااااااااااااااااااااااااايم ا-

 والتدريب
 التشبيك-
خلااااااا  الثقاااااااة -

 المتبادلة

تطااااااوير لعقااااااد دورات تدريبيااااااة إداريااااااة -
توعيااة , و قاادراتهم للمشاااركة فااي المبااادرات 

المجتماع ومؤسساااته بأهمياة المشاااركة فااي 
  المناقشاااااات بااااارامج المنظماااااة مااااا  خااااا: 

الاسااتعانة بوسااائط و  -والناادوات والمااؤتمرات
تغياااار الساااامات النمطيااااة داخاااال المجتمااااعا 

ا الوحاااااادة المحليااااااةا النديااااااةالمساااااااجدا 

 ةدور المطاااااااور لمهاااااااار -
العااااملي  وتحااادكثها لرفاااع 

 المهني    أدائهم
دور المحفااااااااا  لرفاااااااااع  -

كفااااااااءة العااااااااملي  مماااااااا 
كااانعكس علاااى زياااادة ثقاااة 

 أدائهااااااامالمجتماااااااع فاااااااي 

ضاارورة وضااع باارامج ودورات -
 تدريبية للعاملي  بالمنظمة   

ضاااااااارورة توضاااااااايح أهميااااااااة -
النهوض بالخدمات لذوي الهمام 

كافااة صااور المشاااركة  توضاايحل
المجتمعيااااة سااااواء بالجهاااااد أو 

 الآخاري حاث أو  الرأي الما  أو  
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 بالخدمات    النهوضعلى   المهني وأداء المنظمة      اتاهتجالا لتعدكل    القيادات

 الخامس 

غياب روح  
العمل  

الجماعي  
داخل  

 المنظمة.

دخو  منظمات  
المجتمع المدني  

الخرى في  
جهود تنافسية  
 مع المنظمة.

التنمية  -
 المهنية.

 الاتصا .-
التكامل  -

 المجتمعي.
 التنسي .-

-  منظمات ال تنمية مهارات الاتصا  بي  
لمنع الت ارب   تعقد اللقاءات والندواو 

ت ويد  و  - والازدواج في تقديم الخدمة 
العاملي  بالمهارات والخبرات المرتبطة  

الفهم    إبداء, و بإثارة روح العمل الجماعي  
  الكامل بقدرات ودوافع واتجاهات العاملي  

   لتقريب وجهات النظر 

 لإثاارةدور المثير وذلاك  -
روح العماااااااال التطااااااااوعي 

 الفااااارادوالخياااااري داخااااال 
 للتفاعل مع المنظمة  

  

العمل على فتح قنوات اتصا   -
المنظمة   بي   مستمرة 

لتباد     الخرى   منظماتال و 
وتجنب   والهداف  الرؤيا 
وتوحيد   والتكرار  الازدواجية 

   جهودها 

 :التوصيات 
 المجتم يررةوالمورراركة هررود الهاتيررة ل يرراد  حجررم الجالمؤسسررة  المجتمع مررا جهررة أهاليار   العم   ي است-1

 .للنهوا بالخدما  التنموية بمنتما  المجتمع    التطوعية  وتنتيم الجهود
بتنفترره لمسرراعد  ذوم الهمررم الي هرر للأ لتررو تر حررا  اهتمرراذ الجم يررة ب اجررا  المجتمررع الم لرر  الفعليررة  -2

 موروعاتهم  
 الجم يةببها الأبنا     المجتمع بأهمية الموروعا  التي يقوذ  أهاليالعم  عل  زياد  وعي -3
وباحتياجاتهررررا  مجررررا  ارعاقررررةب تمررررع الم لرررر  بالمنتمررررا  العاملررررةالمج وأهرررراليالأمررررور  أوليررررا توعيررررة  -4

 علاجها .    وأسالت وكيلية التعام  معها   ذوم الهمم ومونلا   
الجهررود الهاتيررة  رري تنميررة البت ررة الترري ي يوررون  تهررا مررا  ررلا  بأهميررة وأوليررا  الأمررور هررالي الأوعيررة ت -5

 مساعدتهم للجم ية وأولادها .
 توررررجيع للمسرررراعد   رررريالمجتمررررع  أ ررررراديررررة بالجم يررررة باحتياجررررا  و التنموالأنوررررطة موررررروعا  الاهتمرررراذ -6

  ي تنفته مورعاتهم.  ذوم الهمم مساعد   عل  الأهالي  
 ودورهم  ي تنمية مجتمعهم   ذوم الهمم باحتياجا     المجتمع أهاليالعم  عل  توعية  -7
لتعررود علررتهم لقرردراتهم   رري أعمررا  مناسرربةذوم الهمم   منانيا العم  عل  توعية الأهالي للاستفاد  ما -8

 وعل  المجتمع بالنفع  
احتياجررا  وموررنلا   ةقورر لمنا مسررتمر وررن را  ونرردوا  علميررة ي ضرررها أوليررا  الأمررور بتمتنترريم مررؤ  -9

  ووسع المقترحا  المناسبة لتل  الف ة    ذوم الهمم 
 منها  الأمور بالأجه   الموجود  بالمجتمع والتي يمنا الاستفاد    أوليا توعية   -10
ممررا يسرراعد ذلرر  علرر  تررد ق المتطرروعتا  لكسرر  تأيترردهم  الأهرراليحلقررا  نقررا  مررع لقررا ا  و  تنترريم  -11
 بالمجتمع  هابرامجها و دماتها التي تقدم  تدعيم  والمساعد   يالجم ية  ب

تقررديم  رردماتها  العلمرري  رري ت ررديث الآليررا  الترري تسررتخدمها الجم يررة  رري  الأسررلووالاهتماذ باستخداذ  -12
 الأهداف   ل  ت قتق  بها   صو اللر ع كفا   العم  بها و 

وتنفترره المبررادرا  المعا ررر   ذوم الهمررم مراك  اتخاذ القرار  ي المجتمع لت قتق مصررال  الضص  عل  -13
 بالمجتمع  
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 الم لي , دراسة و لية للمنتما  بتر الرب ية  ي مرك  الواسطة  ي منطقة المدينة المنور 
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, نمراذج   سهاما  منتما  المجتمع المدني لتنميرة المجتمرع . 2019هنا  جاسم )  السبعاوم , .4
    53, مجلة دراسا  مو لية , م  مختار  ما مدينة المو  

  لقاهر ،منتبة الأنجلو المصريةاالخدمة الاجتماعية الدولية،.  2010السروجي,طلعت مصطفي) .5
  . تصررور مقترررح لرربعض المهررارا  ال ياتيررة اللازمررة لطررلاو 2010الصررصتر , أحمررد عبررد   ) .6

كليررا  التربيررة  رري سررو  المتصترررا  المجتم يررة , دراسررة ت لتليررة , مجلررة كليررة التربيررة بأسررتوط , 
   ., القاهر  2, العدد 26المجلد  

  . دور المنتما  الأهلية للد ام عا حق التعليم لساكني  2024الصصتر , ي ت  أحمد موس ) .7
    , العدد الأو  , يناير 16العووا يا  , مجلة مستقب   العلوذ الاجتماعية , المجلد 

  . التخطررري  المرررالي كرررأدا  لت قترررق الورررفافية والمصرررداقية  ررري 2002الورررربتني , ايمررران احمرررد ) .8
  . المجتمعا  بر الهاد ة للرب  , القاهر  , معهد التخطي  القومي 

 عالية نموذج ال يا   ر  تنميرة مهرارا  التوا ر  الوالرد    . 2008)حسا عبد السلاذ الويخ ,   .9
والعوررريا للخدمررة الاجتماعيررة ، كليرررة  ال ررادم العلمرريمررع الأطفررا  المعرراقتا ذهنيرراً ، المررؤتمر 
 . مار   13-12الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

التخطرري  الاسررتراتيجي المبنرري علرر  النتررا ج : بتررت الصورراذ لنوررر   .2014) مجتررد , الكر رري  .10
 . والترجمة , ارمارا  

عرم الموراركة معوقا  مؤسسا  المجتمع المردني  ري د   .2017لكمالي , ي ت  م مد أحمد)ا .11
 .لتنمية المجتمعا  الم لية بسلطنة عمان , كلية الآداو , جامعة عتا مما المجتم ية

 .  . مجمع اللصة العربية ، القاهر  ،  مطابع الأمترية  1995المعجم الوجت )   .12
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يررررة   .  سررررهاما  منتمررررا  المجتمررررع المرررردني لتنم2018نهررررا ممرررردوح مصررررطف )  الهرمترررر  , .13
   3ج , 60للأ صا تتا الاجتماعتتا , مالجم ية المصرية المجتمع الم لي , ب ث منوور ,

   . تصررور مقترررح مررا منتررور الممارسررة العامررة  رري2018أمررتا , فيصرر  , هنررا  احمررد وأمرر  ) .14
مجلرة جامعرة  الاجتماعية لت ستا جود  ال يا  لهوم الاحتياجا  الخا ة، ب ث منورور،  الخدمة

 .  1 مج ، 27العدد المل   الد للعلوذ ارنسانية، 
 منتبة لبنان  ا  العلوذ الاجتماعية , بترو  ,  . معجم مصطل1982)بدوم , أحمد زكي .15
  .  سرررتراتيجية التضررراما كمرررد   لتنتررريم مجتمرررع أسرررر 2008بركرررا  , وجررردم م مرررد أحمرررد ) .16

المعاقتا سم ياً، ب ث منوور  ي مجلة  دراسا   ي الخدمة الاجتماعية والعلروذ ارنسرانية، كليرة 
 . ، ابري  1، ج24الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، م 

معايتر جود  برامج دمج الأطفا  ذوم الاحتياجا     .2019 براهيم  برم أحمد ) حسنتا , .17
الخا رررة مرررا منترررور طريقرررة تنتررريم المجتمرررع  , مجلرررة دراسرررا   ررري الخدمرررة الاجتماعيرررة والعلررروذ 

  , ابري   5, ج    46ارنسانية , كلية الخدمة الاجتماعية , جامعة حلوان , العدد 
  . التربية وقضايا العصر بمصر والعالم العربي , القاهر  2015جمعة , م مد حسا أحمد ) .18

 . , دار الجوهر  للنور والتوزيع 
  . مؤمررررررا  تخطيطيرررررة لتطررررروير الخررررردما  الاجتماعيرررررة بررررردور 2002داوود , عمررررراد حمررررردم ) .19

المسرررنتا دراسرررة مطبقرررة علررر  مجمرررع دور رعايرررة المسرررنتا بم ا ترررة الب ترررر  , مجلرررة دراسرررا   ررري 
  , أكتوبر  13الخدمة الاجتماعية والعلوذ ارنسانية , الصدد 

  . متطلبا  تفعت  مربنا  العمر  الاجتمراعي كمؤمرر رعراد  2007ربيع , هنا  عبد التواو ) .20
بنرا  وتنميررة القرردرا  المؤسسرية ) دراسررة مررا منترور الخدمررة الاجتماعيررة   ب رث منوررور المررؤتمر 

    .مايو مة الاجتماعية , جامعة الفتوذ , العلمي ال اما عور ,كلية الخد 
المتصتررررا  المجتم يرررة وتأيترهررا علررر  ظررراهر  الانت رررار لرررد   .  2023سررلامة , نهررر   برررراهيم )  .21

 ., يناير   72الوباو , مجلة كلية الآداو , كلية الآداو , جامعة المنصور  , العدد 
  . متطلبرررا  2020 وزيرررة عبرررد الررردايم عبرررد الفتررراح ),  يوسررر(و منرررا  كمرررا  كامررر  ,  سرررلمان .22

اسررررتخداذ الممارسررررة المبنيررررة علرررر  الأدلررررة  رررري تطررررور الممارسررررة المهنيررررة لطريقررررة تنترررريم المجتمررررع 
مجلة دراسا   ي الخدمة الاجتماعية والعلوذ ارنسرانية , العردد بمؤسسا  رعاية المعاقتا ذهنيا , 

 . ,ابري  1, المجلد  50
  . ممارسرررة نمررروذج التعررردي  السرررلوكي  ررري  دمرررة الفررررد 2008سرررليمان , مررررو  أحمرررد مررروقي) .23

لتخليررف موررنلا  العنرر( لررد  المتخلفررا  عقليررا , رسررالة ماجسررتتر بتررر منوررور  , كليررة الخدمررة 
   . الاجتماعية , جامعة حلوان 
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  . الخدمة الاجتماعية ومجرالا  الممارسرة المهنيرة  2014 ال  , عبد ال ي م مود حسا ) .24
  .,المنت  الجامعي ال ديث 

" ورقرة عمر  مقدمرة   . المجتمرع المردني "الدولرة والمجتمرع2005م رسا )عبد العا  , عبد ال لي .25
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 كلية الخدمة الاجتماعية بالفتوذ, القاهر  
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