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  الملخص
فاعلية الارشاد الاجتماعي في الحد من مشكلات النزلاء في مراكز   التعرف على  الدراسةهدفت  

والتأهيل  الارشادية    -الإصلاح  المؤسسات  في  الاجتماعيين  الاخصائيين  نظر  وجهة  دراسة من 
الغربية  الضفة  جنوب  عن  في  نحو    والكشف  العينة  إجابات  درجة  في  الإحصائية  الفروق 

( الآتية:  المستوى    الجنس،المتغيرات  الاجتماعية،  الحالة  واستخدمت  (  الخبرة،  الأكاديميالعمر، 
واستعانت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  تطبيق  الدراسة  الدراسة  وتم  الاستبانة  عينة     ها بأداة  على 

( بلغت  مفردة50قصدية  الغربية  (  الضفة  جنوب  في  الأجتماعيين  الأخصائيين  وخلصت من   .
 الدراسة إلى النتائج الآتية:

( فاعلية الارشاد الاجتماعي في الحد  α≤  0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى)
لصالح الذكور بمتوسط    من مشكلات النزلاء في مراكز الإصلاح والتأهيل تعزى لمتغير الجنس

(  لمستوى فاعلية  α≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى) . ولا يوجد (4.12حسابي )
لمتغير   تعزى  والتأهيل  الإصلاح  مراكز  في  النزلاء  مشكلات  من  الحد  في  الاجتماعي  الارشاد 

 . والخبرة، والحالة الاجتماعية والمستوى الاكاديمي العمر
 

Abstract  

This study aims at identifying the effectiveness of social counseling in reducing the 

problems of inmates in rehabilitation and correctional centers from the perspective of 

social workers in counseling institutions in the southern West Bank. It also sought to 

reveal the statistical differences in the responses of the sample due to the following 

variables: gender, age, marital status, academic level, and specialization. To achieve 

the purpose of the study, the researcher utilized the descriptive-analytical approach 

and employed a questionnaire with a purposive sample of 50 social workers in the 

southern West Bank. The results of the study revealed that there are statistically 

significant differences at the level of (α ≤ 0.05) in the effectiveness of social 

counseling in reducing the problems of inmates in rehabilitation and correctional 

centers, attributed to the gender variable in favor of males, with a mean score of 

(4.12). The results also revealed that there are no statistically significant differences at 

the level of (α ≤ 0.05) in the effectiveness of social counseling in reducing the 

problems of inmates in rehabilitation and correctional centers attributed to the 

variables of age, marital status, academic level, and experience. Some 

recommendations and suggestions for further research were presented. 

Key words: Social counseling, inmates and rehabilitation and correctional centers 
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 المقدمة 
وظائف   كانت  فحين  العقوبه  اشكال  تطور  مع  العقابيه  المؤسسات  الإصلاح  تطورت  مراكز 

عزل    والتأهيل   محكوميته   النزلاء هي  فترة  إنهاء  يتم  حتى  المجتمع  اصلاح   معن  اعاده  الى 
تحفظ صحه   التي  بالطريقه  السجناءالمحكومين  وعقليا  وتوازن  وصحيا  ونفسيا    مما   ،اجتماعيا 

خلال من  وذلك  وانسانيته  لكرامته  صيانه  الى  المناسبه    يؤدي  الاجراءات  كافه  قامه  لإتوفير 
 .(111:  2001الحفيظ،  )عبد المراكز وهو ما اكدته قواعد الحد الادنى لمعامله النزلاء

مهماً   دوراً  الأجتماعي  الأخصائي  الذين يلعب  للأفراد  والمساعدة  العون  يد  تقديم  في  وإيجابياً 
يدفعهم  مما  المشاكل،  من  وغيرها  واقتصادية  ونفسية  اجتماعية  ومعضلات  مشاكل  يواجهون 

في    ،ليتوجهوا للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المؤسسات الإرشادية الموجودة في المجتمع
مراكز الإصلاح والتأهيل في المجتمع الفلسطيني من وجود أخصائي إجتماعي فيها    حين تخلو

مراكز من الطواقم  بأن العامليين في الحد  على أيخفى    لتقديم الدعم والمساعدة للنزلاء وأسرهم ولا
وهو    ،مع النزلاءلما يواجهونه من ضغوطات نفسية واجتماعية  ى دعم ومساندة  إلالشرطية بحاجة  

السعيد    ما دراسة  له  تقد أكانيه  إم(  2005)أشارت  الى  الاجتماعيه  الخدمه  تسهم    العون  مي ن 
حاطتهم  وإفي تشردهم  اً  تمع بتغيير الظروف التي كانت سببماجهم في المجإد اده  إعللأحداث في  

الاندماج   على  تساعدهم  التي  الاجتماعيه  عن  في  بالخدمات  وتبعدهم  عاديه  بصوره  المجتمع 
 الاندماج الاجتماعي.    بعدم  الوقوع

يوجد أخصائيين إجتماعيين    تبين أنه على الرغم من أهمية دور الأخصائي الاجتماعي فأنه لا  
يتم الأستعانه بمنتدبين    محافظات جنوب الضفة الغربيةفي مراكز الاصلاح والتأهيل قي   حيث 

للمركز لعقد  بعض ليوم واحد  للحضور    ةتنمية الاجتماعية ووزارة الصحلمن وزارة ا بالاسبوع  
يتم تنفيذ جلسات إرشاد مهني فردي وجماعي    الحلقات التوعوية والترفيهية للنزلاء في المركز ولا

ما للنزلاء وهو  والطواقم   ،  وأسرهم  النزلاء  مع  المهني  للتدخل  الأجتماعي  الأخصائي  دور  يعيق 
تعتبر من    مراكز الإصلاح والتأهيل    ( أن2002)   دحام  ، وهو ما تم الأشاره له في دراسةالعاملهً 

فراد المحكوم لأ امه الاجتماعيه بهدف تقويم سلوك  التي تمارس فيها الخد   المؤسسات الاجتماعيهً 
كساب إالتي ينتمون اليها من خلال    ةالمجتمع والبيئ  ةوجيه تفكيرهم بما يتوافق مع ثقافعليهم وت

القانون مجموع على  الاجتماعيمن    ةالخارجين  قيم    والتي لا  ة المقبول  ة السلوكيات  مع  تتعارض 
المهنيين  إ المجتمع من خلال   الاجتماعيين  وتنشئتهم  ا  ةتهيئ  ةعاد لإ   لهمعداد الاخصائيين  لنزلاء 

 .(41: 2002 ) دحام، العامة والقيم المتفق عليها داب لآبما يتوافق مع ا
الدراسة العالمي   تتعرض   :مشكلة  بهدف   ةلحال  ةالمجتمعات  السريع  والتصنيع  التحضر  من 

الشامل  التطور اقتصاديإ  مما أدى  ةوالتنميه  تغيرات  تناقضات    ةوثقافي   ةواجتماعي  ةلى  نتج عنها 
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نحراف والصراعات في المجتمعات بشكل عام،  لإ واة  الجريم  ةرتفاع نسبإلى  إدى  أمما   ةحضاري
الفلسطيني   كما المجتمع  تعرض  اقتصاديإوقد  تغيرات  بباقي    ةً سو أ  ة وثقافي  ة واجتماعية  لى 

رتفاع  إمن بينها    ةوالاجتماعية  لى العديد من المشكلات البيئيإذلك    دىأ  خرى حيث لأات االمجتمع
فقد لذ    ،  نحرافلإوا  ةالجريمة  نسب السلط أ  لك  خطور   ةالفلسطينية  دركت  الظواهر    ة مدى  هذه 
اأبو  ومدى  مسمى لآعادها  بتحويل  قامت  لذا  عام  بشكل  المجتمع  على  تتركه  سوف  الذي  ثر 

كز  ابمسمى مر    انون القعن  الخارجين  و مراكز مختصه للتعامل مع هؤلاء المجرمين     السجون إلى
الاخصائي الاجتماعي في    دور بد من تسليط الضوء على  ومن هنا كان لا   الإصلاح والتأهيل

المشاكل الاجتماعيأصلاح والتلإ اة  عملي المراكز من    يةوالنفسية والصحة  هيل وحل  للنزلاء في 
بالنزلاء،إخلال   المستمر  الرغم   حتكاكه  السلطإ  ومن   وعلى  خدمات   ةالفلسطيني  ةهتمام  بتوفير 
نحو تقديم خدمات    ةهمي لأ هيل لتحتل مكانه بالغه اأصلاح والت لإداخل مراكز ا  ةالاجتماعي  ةالخدم
هيلهم  أ صلاحهم وتإبهدف    ةمتميز    ومهنية   نزلاء بمستوى جيد لل   ةوثقافي  ةوصحي  ةواجتماعي   ةنفسي 

المجتمع إلى  منتجين    ليعودوا  محكوميتهمأفراداً  انقضاء  واضحه    ،بعد  باتت  إشكالية  هناك  برز 
من تردد المنتفعين من    ةرشاد الاجتماعي لما تم ملاحظتلإى الاخصائين العاملين في مراكز ا لد 

ع ذواتهم ومع البيئة المحيطة  م   لعدم اندماجهم وتكيفهم   بعد خروجهم من المركز   النزلاء واسرهم
في    رشاد الاجتماعيلإ ا   ةفاعلي  مافي التساؤل الرئيس التالي:    ةالدراس  ةبلورت مشكلوهنا ت  ،بهم
الا مراكز  في  النزلاء  مشكلات  من  والتلإحد  الاخصائيين   -هيلأصلاح  نظر  وجهه  من  دراسه 

 ؟ في جنوب الضفة الغربية المؤسسات الإرشادية   فيالعاملين الاجتماعيين 
 أهمية الدراسة 
 الاهمية النظرية 

إست يعود  سابقاً  مرجعاً  الدراسة  البكون  فا ليه  بدراسة  المهتمون  والطلبة  الاخصائي  علي احثون  ة 
الإ  مراكز  في  كون  الاجتماعي  الصلاح  مي سة  ار د موضوع  بين  تناول  وحوار  جدل  فيه  وضوع 

المهنية في مراكز الإصلاح    ، وهناك ضعف في المهنيين الممارسة  دور  تناولت  التي  الدراسات 
 في فلسطين.  والتأهيل

 الاهمية التطبيقية 
حول دوره    مراكز الأصلاح والتأهيل  العامل فيالأخصائي الأجتماعي  سيستفيد من نتائج الدراسة  

القرار في مراكز الاصلاح   لمتخذي  استرتيجيات  الدراسة  النزلاء وستقدم  التمركز حول  الايجابي 
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حول توظيف اخصائيين اجتماعيين ونفسيين بشكل دائم ليقدموا خدمات نفسية واجتماعية للنزلاء  
 وأسرهم والعاملين. 
 أهداف الدراسة

 في جنوب الضفة الغربية. في تأهيل النزلاء نفسياً التعرف على دور الاخصائي الاجتماعي  (1
الاجتماعي   (2 الاخصائي  دور  على  النزلاءالتعرف  تأهيل  الضفة    اجتماعياً   في  جنوب  في 

 الغربية.
للنزيل وأسر   في التعرف على دور الاخصائي    (3 المادي  في جنوب الضفة    تةتحسين الوضع 

 الغربية.
في جنوب    لنزلاء بعد خروجهم من المركزلالأخصائي الاجتماعي    التعرف على مدى متابعة  (4

 الضفة الغربية. 
  تساؤلات الدراسة

 في جنوب الضفة الغربية؟  في تأهيل النزلاء نفسياً ما دور الاخصائي الاجتماعي  .1
 في جنوب الضفة الغربية ؟  اجتماعياً  في تأهيل النزلاءما دور الاخصائي الاجتماعي  .2
 في جنوب الضفة الغربية ؟  في تحسين الوضع المادي للنزيل وأسرتهما دور الاخصائي   .3
المركزلالأخصائي الاجتماعي    ما مدى متابعة .4 في جنوب الضفة    لنزلاء بعد خروجهم من 

 الغربية؟ 
  مصطلحات الدراسة

 .(2013،  مقدرة الشيء على التأثير )ربيع : ( Effectiveness) لغة   الفاعلية
: مدى الأثر الذي يمكن أن تحدثه المعالجة التدريبية باعتبارها متغيراً مستقلًا  إصطلاحا    الفاعلية

في أحد المتغيرات التابعة، وبصيغه أخرى مدى أثر عامل أو بعض العوامل المستقلة على عامل  
 . (2013 ع،)ربي أو بعض العوامل التابعه

اجرائيا   ا :  الفاعلية  تحقيق  الممارسة  لأالقدرة على  برامج  والمرجوة من خلال  لها  المخطط  هداف 
   .صلاح والتأهيللإجتماعي  مع النزلاء  في مراكز االمهنية التي يستخدمها الأخصائي الا

المرشد الاجتماعي  أعمليه     :(Social guidance)اصطلاحا  الارشاد الاجتماعي  بها  يقوم  ساسيه 
عمل على  والأسر  الأفراد مع    ةفي  علمي أ  وتقوم  لى  إتهدف  و المهني    الأداءفي    ةومهار   ة سس 

ا و إلى  عفراد  لأمساعده  قدراتهم  ليكونوا  إستخدام  بيئاتهم    ةيجابيإكثر  أمكانياتهم  مع  التعامل  في 
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ة  كمهن  ةالاجتماعي   ةسس ومبادئ واخلاقيات الخدمأفي اطار  ومواجهه مشكلاتهم والوقايه منها  
  (.2015، )سالم وأخرون 

إل  ةمهني  ةعملي  :)اجرائيا (الاجتماعي  الارشاد   عوامل تهدف  بسبب  واقع  وظيفي  خلل  ى علاج 
   واجتماعياً.نفسياً  لمساعدتهم على التكيف والتوافق  بها والمجتمعوالجماعات الافراد مختلفة يمر 

ض الجرائم أو  ع الذين صدرت عليهم أحكام نتيجة ارتكابهم ب  :(sThe guest)  : اصطلاحا  النزلاء
  .(2005) العنزي،   الذين ينتظرون دور الحكم بحقهم

قامأإجرائيا :    النزلاء شخص  )جنحة   ي  إجرامي  عمل  القانون    -بإرتكاب  مع  ويتنافى  جناية( 
والحق ترتب   الفلسطيني  أضرار  إلى  أدى  مما  آخرون  أشخاص  بحق  والتقاليد   والأعراف  العام 

   عقوبة قانونية على هذا الفعل.    عليه
والظواهر المخالفة لأعراف المجتمع والتي تتطلب معالجتها والتي    المواقف:  اصطلاحا    المشكلات

تقع في البيئة الاجتماعية، والتي بحاجة الى تعاضد أفراد المجتمع من أجل حلها وتحسين واقعهم  
 . (2020الاجتماعي )عبد السلام والشريدة، 

كانت   النزلاء)إجرائيا (:  مشكلات سواء  والتأهيل  الإصلاح  بمراكز  النزيل  بها  مر  التي  الأحداث 
المشكلات تسبب خلافوتكون    طبيعية أو غير طبيعية  الداخلية  في  هذه  والبيئة  النزيل  بين  ات 

وبين   بينه  أو  والتأهيل  إجتماعية  وت  أسرتةمركز الإصلاح  مابين مشكلات  المشكلات  هذه  تنوع 
النزيل   بالتواصل مع  الرغبه  بالوصمه وعدم  النزيل  أسرة  إنقطاع    مما تتمثل في شعور  الى  أدى 

له،   والإنطواء،  و الزيارة  بالعزلة  تمثلت  نفسية  الدخل و مشكلات  إنقطاع  بسبب  إقتصادية  مشاكل 
وعدم رغبة الأسرة بالإنفاق عليه، أما بما يخص المشاكل الصحية بعض النزلاء لديهم الأمراض  

النزيل بحاجة  ومن    تي تحتاج الى عناية  ومتابعة صحية المزمنة وال هذه المشكلات يكون فيها 
 إلى الأدوار المهنية للأخصائي الإجتماعي للمساعدة على حلها.

 منهجية الدراسة 
الإ الارشاد تم  في  دورة  وتفسير  الاجتماعي  الاخصائي  فاعلية  لتحليل  الوصفي  بالمنهج  ستعانة 

 . الاجتماعي لدى النزلاء في مراكز الاصلاح والتاهيل في جنوب الضفة الغربية
 

 الدراسةمجتمع 
الأخصائيين الاجتماعيين العامليين في المراكز الارشادية جنوب يتكون مجتمع الدراسة من جميع  

عدم  بسبب  وتعذر للباحثة الحصول على العدد الاجمالي للعاملين في المؤسسات    ،الضفه الغربية
 وجود إحصائيات لبعض الأخصائيين كونهم يعملون على برامج تشغيل وبون عقود تثبيت.  

 حدود الدراسة
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 : الاخصائيين الاجتماعيين والنفسيين العاملين في المؤؤسات ومراكز الارشاد.الحدود البشرية
 . جنوب الضفه الغربية  تي الخليل وبيت لحم فيمحافظ :الحدود المكانية

 .2024  تموز وانتهت في شهر  2024  نيسان شهر بدأت الدراسة في :الزمانية الحدود
 النظري الاطار 

أ الدور  الفرد هو كائن  أكدت نظرية  بالإجتإن  للشعور  دائماً  فالمجتمع ماعي وهو بحاجة  نتماء، 
الذ  الفرد مكانتة وتضفي على  التي تعطي  المحيطة هي  ت وجودها، ومن هنا نشير أن  اوالبيئة 

لى الحكم عليهم ووضعهم في مراكز الاصلاح إقيامهم بأي فعل ينافي القانون يؤدي  عند  النزلاء  
وتشتت  دوار في بعضها  تؤدي الى تدخل الأالاجتماعية    مما يحدث له مشكلة في بيئتةوالتأهيل  

يجب على الاخصائي الاجتماعي في مركز    وعدم معرفة الحدود والضوابط الاجتماعية، وهو ما
والتأهيل   النزيل حتى يصبح  أالاصلاح  المفاهيم والضوابط والحدود لدى  يقوم بإعادة صياغة  ن 

لى التفاعل بطريقة سوية  أفراد المجتمع وتتكون لدية قدرة عفرد قادر على التفاعل بإيجابية مع  
ملتزمة مع القيم والاخلاق والضوابط الاجتماعية والقانونية والدينية، حتى يصبح لدى الفرد قدرة 

 (. 202: 2001على التوافق مع مجتمعه )فهمي، 
الاخصائي الاجتماعي في مراكز الاصلاح والتأهيل في المجتمع الفلسطيني عليه أن يقوم ببناء  
يقوم    حتى  والتأهيل،  الاصلاح  مراكز  في  النزلاء  جماعات  مع  للعمل  المهنية،  للمارسة  برنامج 

بين النزلاء في المركز مع الطاقم الشرطي العامل ليصبحوا أكثر    بتحقيق الانسجام والتعاون ما
النزلاء   زملائهم  مع  النزلاء   علاقتة  تعزيز  الى  إضافة  المركز  في  والأنظمة  بالقوانين  التزاماً 

 الأخرين.    
الاجتماعي   الصراع  الصراع    يحدث  نظرية  أشارت  والنظام  كما  والتوازن  الانسجام  لغياب  نتيجة 

حول  الرضى  عدم  من  حالات  لوجود  أيضاً  ويحدث  معين،  اجتماعي  محيط  في  الاجتماعي 
الم السلطةاالموارد  المعني    والملكية أو  ،والدخل  ،دية مثل:  المحيط الاجتماعي  أما  كليهما معاً، 

كالعشائر   كبيرة  أو  البسيطة  كالجماعات  صغيرة  كانت   سواء  الجماعات  كل  فيشمل  بالصراع 
السكااوالقب والتجمعات  والعائلات  والأمم،ئل  الشعوب  وحتى  المدن  في  :  2002)الجوهري،    نية 
وجد علاقة بين التحديات التي تواجه النزلاء في مراكز الاصلاح والتأهيل والتي تؤثر على  ي(. 48

المراكز   النزلاء كما و و تكيفهم في  العاملين وزملائهم  يحأبين  نفسي واجتماعي من  د نه  ث صراع 
أو   كمجرمين  اليهم  ينظر  وكيف  المراكز  من  خروجهم  بعد  النزلاء  مع  المجتع  تعامل  خلال 
منبوذين، مما يدفع الاخصائي الاجتماعي لاستخدام أساليب الممارسة المهنية المختلفة لمساعدة  
المركز   خارج  ومتابعتهم  المركز  من  وخروجهم  محكوميتهم  أنقضاء  بعد  ما  وتأهيلهم  النزلاء 

تأهيل  لهناك صله ما بين التحديات التي يواجهها النزلاء في مراكز الاصلاح وا  لتخفيف الصراع
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وإنسجام،   توازن  حدوث  عدم  بسبب  مجتمع  أي  في  يحدث  الذي  الاجتماعي  الصراع  وبين 
والتأهيل الاصلاح  مركز  مع   وانسجامهم  النزلاء  تكيف  عدم  على  يدل  هنا  نظمة  وأ  والانسجام 

المركز المختلفة، كما وينجم هذا الصراع مع الجماعات والاشخاص نتيجة شعورهم بالظلم وعدم  
 إتاحة الفرص والامكانيات والموارد المختلفة للنزلاء في مراكز الاصلاح والتأهيل.    

النظرية    الوظيفية  أوضحت  الواحد    أنهاالبنائية  والشكل  والاستقرار  للتوازن  نظرية  أصلها  في 
إ والوصول  الأمثل  والتكامل  في المتسق،  والكل  الجزء  بين  علاقة  وجود  أي  التوازن  حالة  لى 

المجتمع نسق يشمل مجموعه من  وأ .  (338  :2011)ناصر،    المجتمع والنظام النظرية  عتبرت 
التي تكرس من أجل   الاجتماعية  الأفعال  بطبيعة  النظم  والثقافية وترتبط هذه  الاجتماعية  النظم 

الاساسيةخدمة   حاجاته  وقضاء  الرحمن  الإنسان  سبق  (2008:  116غنيم،  و )عبد  مما  يتبين   .
يرتبالتأكيد   التكيف والتكامل والهدف، وهو ما  بالدراسة حيث أنعلى متطلبات  ارتباطاً وثيقاً    ط 

النزلاء في مراكز الاصلاح والتأهيل اذا ما حصل لديهم خلل في التكيف وعدم الشعور بالتكامل  
لى عدم وجود توازن من قبل النظام  قد يؤدي إ  سينعكس سلباً على الهدف والوظيفة والدور مما

ن يكون  ألى عدم وجود الاستقرار الاجتماعي والنفسي لدى النزلاء لذا من المهم  إوالذي سيؤدي  
ويطبقوا   والتاهيل  الاصلاح  مراكز  في  يعملوا  اجتماعييين  اخصائيين  الممارسة  أهناك  ساليب 

المهنية مع النزلاء لمساعدتهم على تحقيق التوازن داخل مراكز التأهيل والاصلاح وبعد خروجهم  
 من المركز.
أهمية مشاركة جميع أفراد المجتمع في النواحي الثقافية إعطاء الفرد دور في المجتمع    كما يتضح

فيه    الأفراد يتم هذا النسق إلا عن طريق مشاركة جميع    لأن المجتمع عبارة عن نسق متكامل لا
وهو ما يؤكد مشاركة النزلاء داخل وخارج مركز التأهيل بعد تأهيلهم وإصلاحهم من قبل الممارسة 

والثقافية   العلمية  الحياة  في  للنزلاء  الاجتماعيين  للأخصائيين  القيام    والمجتمعيةالمهنية  وتسهيل 
 بأدوارهم في داخل النسق والبناء الاجتماعي. 

 الدراسات السابقه
  النزلاء أن دور الأخصائي الاجتماعي تدعيم وتقوية قدرات    ى ( إل2005)العنزي،  دراسة  توصلت  

وأن دور الأخصائي    ، %60مواجهة مشكلاتهم بدليل أن أعلى درجات الموافقه على ذلك بلغت   في
لدى   الايجابية  والاتجاهات  القيم  تنمية  أعل   النزلاءالآجتماعي  أن  على    ىبدليل  الموافقه  درجات 

بلغت   بوإ،  %68ذلك  يقوم  الذي  داخل  ان  الانحرافات  مع  والتأهيل لتعامل  الإصلاح    مراكز 
أع أن  بدليل  الاجتماعي  بلغت    لىالأخصائي  ذلك  على  الموافقه  نتائج    .%88درجات  وأشارت 

  مراكز الإصلاح والتأهيلفي  النزلاء  ان المتوسط الحسابي العام لاجابات    2010)  دراسة الرشيدي
مرتفعاً  جاء  قد  للجريمه  العودة  من  لايجابات  وأ  بالحد  العام  المتوسط  مراكز في    النزلاء  ن 
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والتأهيل جاء   الإصلاح  قد  للجريمه  العودة  من  الحد  في  التعليمية  البرامج  فاعلية  مستوى  عن 
 .  مرتفعا  

نتائج   )وبينت  القحطاني  تنظيم    (2009دراسة  للنزلاء:  المقدمة  الاجتماعية  الخدمات  أهم 
وأسرته،   مجتمعه  مع  النزيل  النزيل،  و اتصالات  صحة  بسلامة  الكفيلة  الإجراءات  بكافة  الأخذ 

فو  وقت  وإشغال  بمهنة،  النزيل  المفيدة،  إلحاق  الترفيهية  بالوسائل  ممارسات وتم راغه  أهم  ثلت 
وب  الاجتماعية  الخدمة  لمهام  الاجتماعي  في  الاخصائي  الاصلاحية  المؤسسات  في  رامجها 

من  إ بالخوف  شعورة  وإزالة  النزيل  تغيير    ،المركزستقبال  في  النزيل  وحل  إمساعدة  تجاهاته 
عدم وضوح  بالمراكز وهي  ، تم عرض المعوقات التي تواجه برامج الخدمة الاجتماعية  مشكلاته

رتباط البرامج بواقع الحياة، وقلة الخبرة لدى  إالإجراءات المتعلقة ببرامج الخدمة الاجتماعية، وعدم 
يرى أن هذه   النزيل بعض الاختصاصيين الاجتماعيين في تصنيف البرامج بواقع الحياة، كما أن  

أكثر البرامج الإصلاحية تأثيراً  ( أن  2012)  دراسة العصيميوتطرقت نتائج  البرامج غير جيدة.  
الوعظ   وبرامج  الإجتماعية،  الرعاية  برامج  في  تمثل  النزلاء  تعديل سلوك  والبرامج في  والإرشاد، 

في  و   الرياضية. الأخصائيين  عدد  أن  الدراسة  نتائج  كاف  المراكز  بينت  و غير  كفاءة  ض،  عف 
تطبيقها   مستوى  تدني  نتيجة  التأهيلية  البرامج  المؤسسات أن  و بعض  في  إلزامي  غير  التدريب 

نتائج  أبينما    الإصلاحية. ) كدت  علي  الكلية  أ (  2019دراسة  الدرجة  الاجتماعية  ن  للمشكلات 
فقرات  بين  موجبة ذات دلالة احصائية  ناك علاقة طردية  وه  ،%61والنفسية كانت متوسطة بنسبة  

النفسية( لدى نزلاء   النفسية والاجتماعية( ومحور ) مستوى الضغوط  محور )مستوى المشكلات 
وجود درجة استجابة متوسطة بين الدرجة الكلية لمحوري    ، وونزيلات مراكز الاصلاح والتأهيل

وجود فروق  عدم  ، و ومحور ) مستوى الضغوط النفسية(مستوى )المشكلات النفسية والاجتماعية(  
 ، ذات دلاله احصائية عند مستوى الدلالة

(a <0.05)    متوسطات مستوى  العمر  والاجتماعية النفسية  المشكلات بين  متغيرات  بإختلاف 
هناك فروق تعزى  في حين    ،الحكم، والحالة الاجتماعيةومكان الاقامة قبل الدخول للمركز، ومدة  

وجود فروق ذات دلاله احصائية عند مستوى الدلالة  عدم  و   متغيرات الجنس والمستوى التعليميل
.(a <0.05)    بإختلاف متغيرات الجنس والعمر ومكان   النفسيةبين مستوى متوسطات الضغوط

التعليمي. والمستوى  الاجتماعية  والحالة  الحكم  ومدة  للمركز،  الدخول  قبل  أشارت   الاقامة  بينما 
( الحفناوي  المؤسسات 2019دراسة  لنزلاء  والتأهيل  الاصلاح  برنامج  فعلية  مستوى  أن   )

مرتفعه.   كانت  الكويت  في  أستجابات  الإصلاحية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
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والمتغيرات الديمغرافية المتمثلة في ) النوع، الاخصائين الإجتماعين فيما يخص موضوع الدراسة  
 العمر، مكان عمل الأخصائي الإجتماعي(.

ولوبيز  وأكدت   توسير  ليسيت  الدراسة   أن    ( Lisit Lusiru Lubiz,2021)دراسة  مناهج  تحسين 
وتحسين   للنزلاء  خدمات  وتقديم   ، الاجتماعيين  الاخصائيين  وتدريب  الاجتماعي  موارد للعمل 

وتطرقت نتائج    ،  المجتمع واصلاح السياسات المؤسسية الاصلاحية لتصبح أكثر إعادة للتأهيل
مارجريت  شوما  يعملو 2006Margaret ,  chuma)  دراسة  الذين  الاستشاريين  أن  مراكز  في  ن  ( 

إن  و وتطبيق برامجهم،    النزلاءينقصهم الخبرة والمعرفة في كيفية التعامل مع    الإصلاح والتأهيل
والتأهيل   الإصلاح  إدارة  مراكز  إن  النفسي،  والإرشاد  التوجيه  برامج  والموظفين    المراكزينقصها 

يدعمون وجود برامج التوجيه والإرشاد، لدى النزلاء رغبة في برامج التوجيه والإرشاد على الرغم  
 ,Alvarez, et.al)  وآخرون   دراسة الفاريزواوضحت نتائج    .من عدم نجاعتها في تعديل السلوك.

في  (  2016 للنزلاء  المقدمة  التأهيلية  البرامج  والتأهيلأن  الإصلاح  جيدة    مراكز  كانت  الأسبانية 
الشخصي  التغيير  في  كبير  أثر  ولها  النزلاء،  تأهيل  إعادة  في  كبير  بشكل  وتسهم 

نتائج  م بينوالإجتماعي. ( أن إعادة    Balafouas, et. Al, 2020فواس وأخرون )بالأ  دراسةا اكدت 
  بروينز دراسة   وبينت نتائج    التأهيل الإجتماعي للنزلاء المفرج عنهم يؤدي إلى الحد من الجريمة.

(2007 ,Bruyns)  أن واقع و حد من الجريمة،  إن تطبيق استراتيجيات من خلال البرامج تسهم في ال
الخدمات   قبل  من  والعلاجية  والمهنية  التعليمية  النزلاء  تأهيل  مدينة  برامج  في  الإصلاحية 

متوسطة، بدرجة  كان  وهذا و   سوازيلاند  البرامج  على  توزيعهم  يتم  لكي  جيدة  الجناة  تقييم  مبادئ 
ملتزمين   مواطنين  ويعودوا  المجتمع  في  الجناة  دمج  تقوم على  البرامج  ناجحة،  نتائج  إلى  يؤدي 

 بالقانون. 

 دوات الدراسةأ
ل    راستتةِ حتتوا تِبانةِ الدحِ دادِ اِستتا ث بِإِعتتا فعاليتتة الارشتتاد الاجتمتتاعي فتتي الحتتد متتن مشتتكلات قامتتتا الاباحتتِ

ةِ لِلاحصتولِ النزلاء راستةِ الاميادانِيتح ئِيستة الاملائِمتة لِلدحِ داة الرح تِبانة الأا ث تعتدا الِاستا راستة  حيتا دِم الدحِ   بِما يخا
ل  داة تمثتتحِ ، فتتالأا نا قِبتتلِ الامبحتتوثِينا بِئتهتتا متتِ رِي تعا ي يجتتا لومتتاتِ والابيانتتاتِ الحتتتِ فعاليتتة الارشتتاد علتتى الامعا

 .الاجتماعي في الحد من مشكلات النزلاء
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 داة لاصدّق أ
مِين بلت   عرضت  صدق المحكمين: -1 موعة  مِنا الامحكح لِيحةِ على مجا وح راسةِ فِي صورتِها الأا أداةِ الدحِ

زم علتتى 5عتتددهما ) دِيل وحتتذاف متتا يلتتا شتتادِ، وتعتتا را حِ والإاِ دِيمِ النحصتتا رِهِما بِتقتتا دوا ذِين قتتاموا بتتِ كمتتا،  والتتح ( محا
ي متتدى ملاءمتتةِ الاعِبتتاراتِ لِقِيتتاسِ متتا  ما فتتِ داء آرائِهتتِ ين إِبتتا متتِ نا الامحكح تِبانةِ،  وقتتدا طلتتب متتِ راتِ الِاستتا فِقتتا
ي  ذِي تناتمتتِ ورِ التتح ياغةِ الاعِبتتاراتِ، ومتتدى مناستتبةِ كتتلحِ عِبتتارة  لِلامِحتتا هِ، ومتتدى وضتتوحِ صتتِ لتتِ وضتتعتا لِأجا
يحةِ، هتتتذا  ساستتتِ راستتتةِ الأا راتِ الدحِ نا محتتتاوِرِ متغيتتتحِ ورِ متتتِ طِيتتتةِ كتتتلحِ مِحتتتا هِ، ومتتتدى كِفايتتتةِ الاعِبتتتاراتِ لِتغا إِليتتتا
فِها، أوا إِضتافةِ  دِيلِ صِياغةِ الاعِباراتِ أوا حتذا نه مناسِبا وضرورِيحا مِنا تعا تِراحِ ما يروا بِالإاِضافةِ إِلى اِقا
يحة  صتِ خا لِيحةِ )الابيانتات الشح وح راسةِ، وكذلِك إِباداء آرائِهِما فِيما يتعلحق بِالابياناتِ الأا عِبارات  جدِيدة  لِأداةِ الدحِ
تِبانةِ، وبتِذلِك  دمةِ فتِي الِاستا تخا ياسِ وفقراتِهِ الامستا تجِيبِين(، إِلى جانِبِ مجالاتِ الامِقا لوبة مِنا الامسا الامطا

تِبايان فِي صورتِهِ النحِهائِيحةِ   خرج الِاسا
فقتترات أداة الدراستتة كانتتت دالتتة إحصتتائياً وتحقتتق هتتدف  : تبتتين أن جميتتع بيرسووون كوريلشوون( 2

 .الدراسة ومتوافقة مع الإطار النظري للدراسة
ْْ ألْفوا ) :ثبوات ادداة  اخِلِيحِ  (Cronbach's Alphaكِرونْبوا نا ثبتاتِ الِاتحِستاقِ التدح قِ متِ وبِهتدف التححقتح

دمتا معادلتتتة كِرونابتتتا ا ألافتتتا ) تخا د اِستتتا هِ، فقتتتا يتتتاسِ ومجالاتتتتِ ( علتتتى بيانتتتاتِ Cronbach's Alphaلِلامِقا
بِيقِ لِلاعيحِنةِ، ولِأغاراض   ياسِ  ومجالاته،التحطا ول ) ،التححقحقِ مِنا ثباتِ لِلامِقا ح معتاملاتِ 2والاجتدا ( يوضتحِ

ياسِ  ، لِمِقا اخِلِيحِ  فعالية الارشاد الاجتماعي في الحد من مشكلات النزلاءثباتِ الِاتحِساقِ الدح
مشكلات فعالية الارشاد الاجتماعي في الحد من (:  قِيم معاملاتِ الثّباتِ لِمِقْياسِ 2جدول )

 على الْمِقْياسِ ككلٍّّ والْمجالات الْفرْعِيّةِ  النزلاء

نا  ولِ )تبتتتتيحن متتتتِ لالِ الاجتتتتدا ةِ )2ختتتتِ ل ثبتتتتاتِ كِرونابتتتتا ا ألافتتتتا لِدرجتتتتةِ الاكلحِيتتتتح أنح معامتتتتِ فعاليتتتتة الارشتتتتاد ( بتتتتِ
بولتة 931بل  )  الاجتماعي في الحد من مشكلات النزلاء .(، وتعدح هذِهِ الاقِيمةِ لِمعاملاتِ الثحبتاتِ مقا

راسةِ الاحالِيحةِ.  لِأغاراضِ الدحِ

 معامل ألفا كرونباْ عدد الفقرات  المقياس
 0.863 5  التدخل النفسي 
 0.863 5 التدخل الاجتماعي
 0.812 5 التدخل الاقتصادي 
 0.847 5 التدخل الاسري 
 0.871 5 التدخل الصحي 

 0.931 25 الكلي 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

313 

 والثلاثون  ثامن العدد ال 

الدراسة )عينة  على  الدِراسةِ  عيِنة  تملتا  اِشا  :50 ( وزِعت  حياث   )50( داد  تِرا واسا تِبانة ،  اِسا  )50 )
بته )  تِبانة  بِما نِسا ول )%100اِسا تِبانة ، والاجدا  ( يوضِح ذلِك. 3( اِسا

 (: توْزِيع عيِنةِ الدِراسةِ وفْقا لِلْمتغيِراتِ 3جدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد  المتغير  المجالات

 %70 35 ذكر الجنس

 %30 15 انثى

 العمر
25-30 10 20% 

31-36 12 24% 

37-42 28 56% 

 الحالة الاجتماعية 
 %46 23 متزوج

 %44 22 اعزب

 %10 5 ارمل

 %6 3 دبلوم المستوى الاكاديمي 

 %64 32 بكالوريوس 

 %28 14 ماجستير 

 %32 16 سنوات  10-سنوات 5 الخبرة 

 %48 24 سنه  15-سنوات 10

 %20 10 فأعلى سنه   16

 

 الْمِحك الْمسْتخْدمِ فِي الدِراسةِ:
صائِيةِ  حا  الامعالجات الإاِ

صائِي ) .1 حا نامج الإاِ دم الابرا تخا لِيلِ الابياناتِ. SPSSاِسا  ( لِتحا
بِي.  .2 ن النِسا يارِي، والاوزا  حِساب الامتوسِطاتِ، والِاناحِراف الامِعا

)ا .3 الدِراسةِ  بيان متغيِراتِ  الافروقِ  لِدِراسةِ  التفاعلِ  الخماسي بدون  التباينِ  لِيلِ  دام تحا تِخا لجنس  اِسا
 .( المستوى الاكاديمي، الخبرة   ، الحالة الاجتماعيةلعمر، ا

تِبارِ.معادلة ألافا  .4 يجادِ معامِلِ ثباتِ الِاخا  كِرونابا ا وذلِك لِإِ
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 استخدم مقياسا ليكرات الخماسي لقياس المقاييس  حيث اعتمد المقياس الآتي:  
 (: الْمِحك الْمسْتخْدمِ فِي لِقِياسِ الْمقايِيسِ 4جدول )

 جدا  مرتفعة مرتفعة  متوسطة  منخفضة منخفضة جدا مستوى الموافقة

إلى   3.40 3.39إلى  2.60 2.59إلى  1.80 1.80أقل من  الحسابي الوسط 
4.19 

أكبر من  
4.20 

 النسبة المئوية 
 

إلى   %36 %36أقل من 
إلى   %68 % 67.9إلى  52% % 51.9

83.9 % 
أكبر من  

84 % 
 

 ومناقشتها نتائج الدراسة
 النزلاء؟ما مستوى فعالية الارشاد الاجتماعي في الحد من مشكلات السؤال الاول: 

تيتب لاستتجابات  بيِ، والترا ن النِستا يتاريِ، والتوزا ِجابةِ عنِ السؤالِ  حسِب المتوسِط، والاناحِراف المِعا لِلْا
حها فعالية الارشاد الاجتماعي في الحد من مشكلات النتزلاءالاخصائيين على مقياس   ، كمتا يوضتِ

ول )  (.5جدا
يبيِن المتوسِط   الاجتماعي في الحد من مشكلات النزلاء(: تحْليل فعالية الارشاد 5جدول )

 الحِسابي والانْحِراف المِعْياري والوزْن النِسْبي لِلْمِقياسِ 

 المتوسِط الحِسابي المجالات رقم المجال
الانْحِراف  
 الدرجة النِسبة المِعْياري 

 مرتفعة جدا  %84 0.35 4.21 التدخل النفسي  1
 مرتفعة جدا  %86 0.37 4.31 الاجتماعيالتدخل  2
 متوسطة  %63 0.7 3.15 التدخل الاقتصادي  3
 مرتفعة %83 0.42 4.15 التدخل الاسري  4
 مرتفعة %80 0.35 3.98 التدخل الصحي  5

 مرتفعة %79 0.438 3.96 الدرجة الكلية 

 
ولِ ) نا الجتتدا ح متتِ بنستتتبة  (4.31)بوستتط حستتابي  الاجتمددداعيالتدددخل هتتو المجتتتالات ( أن اهتتم 5يتضتتِ

(86%) 
( والتتتتي أكتتتدت علتتتى تتتتدعيم وتقويتتتة قتتتدرات 2005وقتتتد اتفقتتتت  هتتتذه النتيجتتتة متتتع دراستتتة )العنتتتزي: 

دراستتة كمتتا اتفقتتت متتع  ،فتتي مواجهتتة مشتتكلاتهم وتنميتتة القتتيم والاتجاهتتات الايجابيتتة لتتديهم النتتزلاء
أن البتتترامج الأكثتتتر تتتتأثيراً فتتتي تعتتتديل الستتتلوك لتتتدى النزيتتتل بتتترامج  التتتتي تؤكتتتد  (2009العصتتتيمي)

أن هنتاك علاقتة طرديتة موجبتة  أكتدت  التتي  (  2019واتفقت مع دراسة علتي)  ،الرعاية الاجتماعية
أتفقتتت معتته وهتتو متتا بتتين مستتتوى المشتتكلات النفستتية والاجتماعيتتة والضتتغوط النفستتية لتتدى النتتزلاء، 
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ان البتترامج التأهيليتتة المقدمتتة للنتتزلاء لهتتا أثتتر كبيتتر فتتي التغييتتر  تؤكتتد التتتي ( 2016دراستتة الفتتاريز)
أن إعادة التأهيل يؤدي للحد التي تؤكد  (2020) برونزالشخصي والأجتماعي. كما أتفقت دراسة  

أن التتتي بينتتت ( 2006متتن العتتود للجريمتتة. وأختلفتتت الدراستتة متتع نتيجتتة دراستتة شتتوما مارجريتتت )
إدارة السجون والموظفون يدعمون وجود التوجية والارشاد على الرغم من عدم نجاعتها فتي تعتديل 

ان الفتترد هتتو كتتائن اجتمتتاعي وهتتو بحاجتتة دائمتتاً للشتتعور بالانتمتتاء،   الستتلوك، وتفستتر نظريتتة التتدور
 .فالمجتمع والبيئة المحيطة هي التي تعطي الفرد مكانتة وتضفي على الذت وجودها

التتتدور وفهتتتم  يحوضتته حتتتتى يتتتم تعتتتديل الستتلوك لتتتدى النتتزلاء يجتتتب  العمتتل علتتتى تأنتتتتترى الباحثتتتة 
متتن قبتتل الأخصتتائيين الاجتمتتاعيين والتتذي يتتؤدي المستتؤوليات والواجبتتات المترتبتتة علتتى هتتذا التتدور 

إعتادة صتتياغة المفتاهيم والضتوابط والحتدود لتتدى متن ختلال  ،تتوازن لتتدى النتزلاءال بتدورة التى إعتادة 
التفاعتل بإيجابيتة متع المجتمتع وأفتراده ولديته قتدره علتى التفاعتل النزيل حتى يصبح فترد قتادر علتى 

 .بطريقة سوية ملتزمة مع القيم والاخلاق والضوابط الاجتماعية والقانونية والدينية
هل تختلو  مسوتوى فعاليوة الارشواد الاجتمواعي فوي الحود مون مشوكلات النوزلاء :  السؤالِ الثاني 

 (؟الخبرة  ،المستوى الاكاديمي ، الحالة الاجتماعية ،العمر ، الجنستُعزى لمتغيرات )
 :واستنادا إلى هذا السؤال فإن الدراسة تقوم باختبار صحة الفرضية الصفرية الآتية

فِ عنا دلالةِ الفتروقِ بتيان  ليلِ التباينِ الخماسي، لِلاكشا تِبارِ تحا تِخدم اخا لِلتحققِ مِنا هذِه الفرضيةِ، اسا
طِ متوسِطاتِ عيِنةِ   متوعِ المربعتاتِ، ودرجتاتِ الحريتةِ، ومتوستِ درِ التباينِ، ومجا الدِراسةِ، وحِسابِ مصا

رِ  توى الدلالتتتتةِ  تبعتتتتا لِمتغيتتتتِ ، الحالتتتتة الاجتماعيتتتتةالعمتتتتر، الجتتتتنس،  المربعتتتتاتِ، وقِيمتتتتةِ )ف(، ومستتتتا
ول ) الخبرة،  ،المستوى الاكاديمي  ( يوضِح ذلِك.6وجدا

مستوى فعالية الارشاد الاجتماعي في الحد من مشكلات المتوسطات الحسابية (: 6رقم )جدول 
العمر، الجنس، و نتائج تحليل التباينِ الخماسي بدون تفاعل ومسْتوى الدلالةِ تعْزى إلى متغيِرِ النزلاء 

 الخبرة، المستوى الاكاديمي، الحالة الاجتماعية
 مستوى الدلالة المعياري الانحراف  المتوسط المتغير  المجالات

 0.000 0.39 4.12 ذكر الجنس

 0.31 3.98 انثى

 العمر
25-30 4.05 0.41 0.354 

31-36 4.13 0.40 

37-42 4.12 0.31 

 الحالة الاجتماعية 
 0.234 0.40 3.93 متزوج

 0.29 3.95 اعزب

 0.40 4.04 ارمل
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 مستوى الدلالة المعياري الانحراف  المتوسط المتغير  المجالات
المستوى  
  الاكاديمي 

 0.354 0.60 4.23 دبلوم

 0.39 4.12 بكالوريوس 

 0.31 4.18 ماجستير 

 0.547 0.41 4.05 سنوات  10-5 الخبرة 

 0.40 4.13 سنه  15  -11

 0.31 4.09 فأعلى -16

هل تختلو  مسوتوى فعاليوة الارشواد الاجتمواعي فوي الحود مون مشوكلات النوزلاء الفرضية الأولى:
 تُعزى لمتغيرات )الجنس(؟

وجتتود فتتروق ذات دلالتتة احصتتائية عنتتد المستتتوى الفتتا اقتتل او  الستتابق الجتتدوليتضتتح متتن : النتيجووة
مستوى فعالية الارشاد الاجتماعي في الحتد متن مشتكلات النتزلاء ت عتزى لمتغيترات في     %5تساوي  
( 2019وأتفقتت نتتائج الدراستة متع دراستة الحفنتاوي )  التذكور  ان هتذه الفتروق دالتة لصتالحو الجنس  

بتتتين أستتتتتجابات الاخصتتتتائين الإجتمتتتتاعين فيمتتتتا يختتتتص  بعتتتدم وجتتتتود فتتتتروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية
تختلتتتف أي متتتن الدراستتتات  ولتتتم  موضتتتوع الدراستتتة والمتغيتتترات الديمغرافيتتتة المتمثلتتتة فتتتي ) النتتتوع(

تفستتر نظريتتة التتدور أن لكتتل جتتنس أدوار مختلفتتة منهتتا الادوار الجنستتية الستتابقة متتع هتتذا المتغيتتر، 
والادوار الاجتماعيتتة والادوار الانتاجيتتة لتتذا معرفتتة متطلبتتات كتتل دور يتتؤدي التتى شتتعور بالتكامتتل 

أن التتزام الإنتاث بمعتايير وقتيم المجتمتع أعلتى بكثيتر متن التذكور   ويتبتين للباحثتةوتحقيق الاهداف  
 لذا نجد أن الذكور أكثر تقبل للعمل مع فئة النزلاء المجرمين والمنحرفين أكثر من الأناث.  

هل تختل  مستوى فعالية الارشاد الاجتماعي في الحد من مشوكلات النوزلاء :  الفرضية الثانية  
 العمر(؟)تُعزى لمتغير 

عدم وجود فتروق ذات دلالتة احصتائية عنتد المستتوى الفتا اقتل  السابق ضح من الجدوليت:  النتيجة
مستتتتوى فعاليتتتة الارشتتتاد الاجتمتتتاعي فتتتي الحتتتد متتتن مشتتتكلات النتتتزلاء ت عتتتزى فتتتي   %5او تستتتاوي 
( بعدم وجتود فتروق ذات دلالتة 2019وأتفقت نتائج الدراسة مع دراسة الحفناوي ) ،العمرلمتغيرات  
بتتتتين أستتتتتجابات الاخصتتتتائين الإجتمتتتتاعين فيمتتتتا يختتتتص موضتتتتوع الدراستتتتة والمتغيتتتترات  إحصتتتتائية

 .هذا المتغيرمع  اي من الدراسات السابقة تختلف ولم  الديمغرافية المتمثلة في )العمر(
تفستتتر نظريتتتة التتتدور أن متطلبتتتات كتتتل دور يقتتتوم بتتته الشتتتخص نتيجتتتة لتراكمتتتات الخبتتترة والتجتتتارب  

الحياتيتتة التتتي يمتتر بهتتا الفتترد فتتي حياتتته،  فتتإذا ماكانتتت هتتذه التجتتارب إيجابيتتة ومثمتترة ستتوف تنتقتتل 
بشكل تلقائي على تعامل الأخصائي الممارس بطريقة أكثر إيجابية ومهنية مع النزلاء مما تنعكس 

 يتبتين للباحثتةعلى سلوكياتهم الاجتماعية من خلال إكسابهم مهارات الاتصتال والتواصتل الجيتدة. 
أن الخبرات الحياتية الايجابية تدفع النزلاء الى علاقات أكثر وعياً ونضوجاً بالتعامتل متع زملائهتم 
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بالمركز ومع الطاقم الشرطي بالمركز مما يخفف الحدية والمشكلات داخل المركز ويكستب النزيتل 
 مهارات حياتية سيستخدمها لاحقاً في حياته بعد خروجه من المركز وانتهاء فترة محكوميته. 

هل تختل  مستوى فعاليوة الارشواد الاجتمواعي فوي الحود مون مشوكلات النوزلاء الفرضية الثالثة:  
 (؟،الحالة الاجتماعية تُعزى لمتغير )

عدم وجود فتروق ذات دلالتة احصتائية عنتد المستتوى الفتا اقتل  السابق يتضح من الجدول  النتيجة:
مستتتتوى فعاليتتتة الارشتتتاد الاجتمتتتاعي فتتتي الحتتتد متتتن مشتتتكلات النتتتزلاء ت عتتتزى فتتتي   %5او تستتتاوي 
ولتتم تتنتتاول اي متتن الدراستتات الستتابقة هتتذا المتغيتتر لتتذلك لا التتذكور  الحالتتة الاجتماعيتتة.لمتغيتترات 

، وتفستتر نظريتتة التتدور أن كتتل فتترد يلعتتب أدوار متعتتددة فتتي حياتتته يوجتتد اتفتتاق ولا اختتتلاف بينهمتتا 
وتداخل الأدوار مع عدم وجود توازن ووضوح لمتطلبات كل دور ومعرفتة مستؤوليات وواجبتات كتل 
دور ستتتيؤدي ذلتتتك التتتى صتتتراع لتتتدى الفتتترد بستتتبب غمتتتوض التتتدور لتتتذا أن الأخصتتتائي الاجتمتتتاعي 
المتزوج/ة بعكس الأخصائي الأعزب/باء من الممكن أن يواجهوا صعوبات عديدة في التعامل متع 
النزلاء والقيام بدورهم على أكمل وجه إذا لم يقم بإيجاد بالفصل بين حياته المهنية والشخصية مما 

 يؤدي إلى إنعكاس سلبي على دوره كممارس بالتعامل مع النزلاء.    
أن الاخصتتتائي الاجتمتتتاعي المتتتتزوج بستتتبب تعتتتدد المهتتتام والمستتتؤوليات أقتتتل إهتمتتتام بالمستتتتوى كمتتتا 

المهنتتتي ويعتبتتتر الوظيفتتتة هتتتي مصتتتدر رزق أكثتتتر متتتن تحتتتدي للأنجتتتاز والتقتتتدم، بينمتتتا الاخصتتتائي 
 الاعزب لدية أوقات وفراغ أكثر للتفكير بتطوير برامج مهنية لتأهيل وإصلاح النزلاء.

هل تختل  مستوى فعالية الارشواد الاجتمواعي فوي الحود مون مشوكلات النوزلاء الفرضية الرابعة:  
 ؟(المستوى الاكاديمي) تُعزى لمتغير
عدم وجود فتروق ذات دلالتة احصتائية عنتد المستتوى الفتا اقتل  السابق يتضح من الجدول  النتيجة:

مستتتتوى فعاليتتتة الارشتتتاد الاجتمتتتاعي فتتتي الحتتتد متتتن مشتتتكلات النتتتزلاء ت عتتتزى فتتتي   %5او تستتتاوي 
ليستتتيت توستتتير ولتتتوبيز  واتفقتتتت نتتتتائج الدراستتتة متتتع دراستتتة التتتذكور  المستتتتوى الأكتتتاديميلمتغيتتترات 

ئيين الاجتمتاعيين. االدراستة للعمتل الاجتمتاعي وتتدريب الأخصتأنه يجب تحسين مناهج    (2021)
ريتة التدور أن لكتل نتيجتة يحققته وتفستر نظهتذا المتغيتر متع    اي من الدراسات السابقة    تختلفولم  

الانستتتان متتترتبط بدرجتتتة التتتوعي والثقافتتتة والعلتتتم التتتذي حصتتتل عليتتته وتتتترى الباحثتتتة أن الاخصتتتائي 
الاجتمتتاعي التتذي يمتلتتك مهتتارات وخبتترات أكثتتر متتن ختتلال تحصتتيلة العلمتتي وتطتتوير ذاتتته المهنيتتة 

 والعلمية سوف يحقق أفضل النتائج بتعديل سلوك النزيل نفسياً واجتماعياً .   
هل تختل  مستوى فعالية الارشاد الاجتماعي في الحد من مشكلات النوزلاء الفرضية الخامسة:  

 (؟ الخبرةتُعزى لمتغير )
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عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند المستوى الفتا اقتل   السابق  الجدوليتضح من      النتيجة:
مستوى فعالية الارشاد الاجتماعي في الحد من مشكلات النزلاء ت عتزى لمتغيتر في   %5او تساوي  

( ان الاستشتاريين التذين يعملتون 2006هذه النتيجتة متع دراستة شتوما مارجريتت )  أختلفت    .الخبرة
كمتتا أختلفتتت متتع  عرفتتة فتتي التعامتتل متتع الستتجناء وتطبيتتق البتترامجمفتتي الستتجون تنقصتتهم الخبتترة وال

عتتدد الأخصتتائيين غيتتر كتتافي وضتتعف كفتتاءة بعتتض البتترامج التأهيليتتة  (2012دراستتة العصتتيمي )
( قلتتتة الخبتتترة لتتتدى بعتتتض 2009بستتتبب تتتتدني مستتتتوى تطبيقهتتتا، وأختلفتتتت متتتع دراستتتة القحطتتتاني)

الوظيفيتتة وتفستر النظريتتة البنائيتة الوظيفيتة أن الاختصاصتيين الاجتمتاعيين فتي تصتتنيف البترامج. 
في أصلها نظرية للتوازن والاستقرار والشكل الواحد المتستق، والتكامتل الأمثتل والوصتول التى حالتة 
التتتتوازن أي وجتتتود علاقتتتة بتتتين الجتتتزء والكتتتل فتتتي المجتمتتتع والنظتتتام وتتتترى الباحثتتتة أن عتتتدم معرفتتتة 
متطلبات الوظيفتة واتقانهتا ستوف يتؤدي التى عتدم القتدرة علتى تنفيتذ المهتام الوظيفيتة ووضتع بترامج 

 تلبي إحتياجات النزلاء لتحقيق التأهيل لاعادة دمجه لاحقاً بالمجتمع كإنسان إيجابي.
 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي: التوصيات:

حث الأخصائيين الإجتماعيين العاملين مع النزلاء بالمراكز بالحصول على دورات مهنية  .1
 لمواكبة المستجدات في التعامل مع النزلاء.

 لأخصائي الأجتماعي في مراكز الاصلاح والتأهيل.تفعيل الصلاحيات المهنية ل .2
فتتي مراكتتز الاصتتلاح والتأهيتتل بالشتتكل لأخصتتائي الاجتمتتاعي ل الاولويتتات والادوارتحديتتد  .3

 الذي يكفل تعاملهم مع النزلاء.
 بث الوعي لدى النزلاء وأسرهم بأهمية دور الأخصائي الاجتماعي لحل مشاكل النزلاء. .4
 تطوير البرامج الإرشادية . لتحفيز الممارسين المهنيين العاملين مع النزلاء  .5
وإعتتادة دمجتته  النزيتتلتكثيتتف البتترامج الاجتماعيتتة والنفستتية التتتي تستتاعد بتعتتديل شخصتتية  .6

 .بالمجتمع
استبدال العقوبات القانونية الرادعه المستخدمة ضد النتزلاء واستتبدالها ببترامج ارشتادية متن  .7

 قبل الأخصائين الاجتماعيين.
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