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 :  الملخص -

الهندرة         تطبيق  تحديد مستوى  إلى  الحالية  الدراسة  لقيادات وحدات استهدفت  الوظيفي  الأداء  لتطوير  كآلية 
، ومحاولة تحديد تطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات المحليةمستوى   ، كذلك تحديدالإدارات المحلية

.كما تسعى كآلية لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات المحليةالصعوبات التى تواجه تطبيق الهندرة  
الهندرة   كآلية لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات  إلى التوصل إلى رؤية استراتيجية لتفعيل تطبيق 

 .  المحلية

 منهجية الدراسة: -

▪ : الدراسة  الوصفية  نوع  الدراسات  من  الدراسة  هذه  أو    ،تعد  معينة  خصائص  تقرير  تستهدف  حيث 
لاستخلاص موقف   وتفسيرها  وتحليلها  الحقائق  جمع  على  وتعتمد  التحديد،  صفة  عليه  يغلب  معين 

دلالتها، وتصل عن طريق ذلك إلى إصدار تعميمات بشأن الموقف أو الظاهرة محل الدراسة، وهذا ما  
 ينطوي عليه البحث الراهن. 

المستخدم ▪ بأسلوب :  المنهج  الاجتماعي  المسح  منهج  باستخدام  العلمي  المنهج  على  الدراسة  تعتمد 
 ( مفردة.72الحصر الشامل لأعضاء المجلس المحلى التنفيذي بمحافظة الدقهلية  وعددهم )

 نتائج الدراسة:   -

متتن المتوقتتع ان يمتتون مستتتوي تطبيتتق الهنتتدرة  أثبتتتت اتتتائج الدراستتة صتتحة الفتترر الأوو للدراستتة ومتت داه  ▪
كمتا أثبتتت اتتائج الدراستة صتحة مرتفعتا..  كآلية لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحتدات الإدارات المحليتة

لقيتتادات وحتتدات  متتن المتوقتتع ان يمتتون مستتتوي تطتتوير الأداء التتوظيفي  الفتترر النتتااي للدراستتة ومتت داه 
توجتتتد    وأخيتتترا. أكتتتدت اتتتتائج الدراستتتة صتتتحة الفتتترر النالتتتث للدراستتتة ومتتت داه مرتفتتتع  ،  الإدارات المحليتتتة

الأداء الوظيفي لقيتادات وحتدات الإدارات تطبيق الهندرة وتطوير علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائيا. بين  
 المحلية  . 

 الكلمات المفتاحية:   ▪

 قيادات وحدات الإدارة المحلية  –الأداء الوظيفي  –الهندرة  ▪
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Abstract: 

The current study aimed to determine the level of implementation of Reinforcement 

as a mechanism for improving the job performance of local administration unit 

leaders. It also sought to determine the level of performance development of these 

leaders, and to identify the difficulties facing the implementation of Reinforcement as 

a mechanism for improving the job performance of local administration unit leaders. 

It also sought to develop a strategic vision for activating the implementation of 

Reinforcement as a mechanism for improving the job performance of local 

administration unit leaders. 

- Study Methodology: 

 Type of Study: This study is a descriptive study, aiming to identify specific 

characteristics or a specific situation characterized by specificity. It relies on 

collecting, analyzing, and interpreting facts to extract their significance. This leads to 

generalizations regarding the situation or phenomenon under study, which is what the 

current research entails. 

 Methodology Used: The study relies on the scientific method, using a social survey 

approach using a comprehensive inventory of (72) members of the Executive Local 

Council in Dakahlia Governorate. 

- Study Results: 

 The study results confirmed the validity of the study's first hypothesis, which states 

that the level of implementation of Indianization as a mechanism for developing the 

job performance of local government unit leaders is expected to be high. The study 

results also confirmed the validity of the study's second hypothesis, which states that 

"the level of job performance development of local government unit leaders is 

expected to be high." Finally, the study results confirmed the validity of the study's 

third hypothesis, which states that "there is a statistically significant direct 

relationship between the implementation of Indianization and the development of job 

performance of local government unit leaders." 

Keywords:  

Engineering - job performance - leadership of local administration units 
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: مشكلة الدراسة   أولاا
تتجه معظم سياسات دوو العالم إلى اللحتا  بعمليتات التنميتة والتقتدم واتستمت بتطتورات وتحتديات عديتدة 

لهتتا تتتأثيرات مباعتترة علتتى القطتتان العتتام ومتتن أهتتم تلتتك التحتتديات اختتتلاف دور الدولتتة فتتي المجتمتتع والتغيتترات كتتان 
البيئية، التخصيص والاتجاه إلى التطور التكنولوجي والرقمنة المعلوماتية ، ولكي يتممن القطان العتام متن مواجهتة 
تلك التغيرات الاقتصادية والبيئية والتكنولوجية يجب الاستفادة من التطورات الحدينتة فتي مجتاو الإدارة للتعامتل متع 

(   Re-eingineeningتلتتك المتغيتترات والتطتتورات، وتعتبتتر إعتتادة هندستتة العمليتتات أو متتا يطلتتق عليتته الهنتتدرة )
 .(2005)أحمد س.،  أحد أبرز الظواهر الإدارية الحدينة.

لأاهتتتتا تعمتتتتل علتتتتى إعتتتتادة الهيملتتتتة ولعتتتتادة التنظتتتتيم وعتتتتغ  النفقتتتتات واستتتتتخدام اظتتتتم المعلومتتتتات وميمنتتتتة 
العمليات القديمة وتسريعها ، فهي تتوجه احو تحقيق الكفاءة وعتب  العمتل، والكفتاءة والضتب  ليستت متن المفتا يم 

)الحميتتدي،  العصتترية كمتتا يتصتتور التتبعت بتتل الابتكتتار والستترعة والجتتودة المطلقتتة هتتي ستتمات المفتتا يم العصتترية
 .(2016سلامة، و كافي، 

وتتجتته معظتتم بلتتدان العتتالم إلتتى الاتجتتاه احتتو تحقيتتق مشتتاريع الهنتتدرة ، فالعولمتتة ولتفا يتتات التجتتارة الحتترة 
والتوجتته إلتتى الخصخصتتة وقصتتر عمتتر المنتجتتات والختتدمات فتتي الأستتوا  اتيجتتة التطتتور والابتكتتار المستتتمر جعتتل 
الطريق صعب.ا أمام المنظمات التقليديتة الرافضتة للتغييتر احتو الأفضتل، ومتن هنتا يبترز ظهتور متنهج الهنتدرة كاحتد 
الأساليب الإدارية الحدينة التي تساعد المنظمات على مواجهة هذه التغيرات وتلبية تطلعات العملاء في عصتر لا 
ممتتتان  يتتته للمنظمتتتات القابعتتتة فتتتي ظتتتل روتتتتين البيروقراطيتتتة الإداريتتتة والتعامتتتل متتتع العمتتتلاء بتتتالإجراءات التقليديتتتة 

 .(2018)بلخشعي،  المطولة
لتذا تعتبتر الهنتدرة أو إعتادة هندستة العمليتات طريقتتة جديتدة للتفكيتر لإحتداذ تغييتر.ا جتذري.ا بهتدف التطتتوير 

والتتي توصتلت إلتى أن الهنتدرة متدخل إداري يعمتل  (2020)عليتو، وابذ الطر  القديمة وهو ما أكدت عليه دراسة 
على التغيير الجذري بهدف تقليل التكلفة وتحقيق السرعة في الأداء وزيادة رعا المستفيدين، وهتذا متا أكدتته اتتائج 

والتتتي أوعتتحت إعتتادة هندستتة العمليتتات الإداريتتة أداة إداريتتة قائمتتة علتتى العمليتتات،  (Bhaskar, 2017)دراستتة 
يممنها أن تحقق اتائج ثورية من خلاو إعادة تصميم أو استبداو العمليات غير الفعالة، حسب الحاجة. كما يممتن 

 تطبيقها على عملية واحدة أو مجموعة من العمليات أو حتى جميع العمليات داخل المنظمة
فالهتتدف متتن الهنتتدرة هتتو إيجتتاد تحستتينات جوهريتتة فتتي معتتايير الأداء الرئيستتية التكلفتتة والجتتودة والخدمتتة 
والستتترعة، فهتتتي لا تستتتتمر علتتتى افتتتس النستتتق الفكتتتري التقليتتتدي أوالقتتتديم والتتتذي يقتصتتتر علتتتى التعتتتديل أو التحستتتين 
الجزئتتي أو إعتتافة عتتيء وحتتذف اختتر ولامتتا هتتي تتطلتتع إلتتى متتا يجتتب أن يمتتون ووعتتع الأفضتتل فتتي الاعتبتتار، 
ا متتتن  ويجتتتري التركيتتتز فتتتي الهنتتتدرة علتتتى العمليتتتات فهتتتي مجموعتتتة متتتن الأاشتتتطة التتتتي تعتتتالج متتتدخلا. واحتتتد أو عتتتدد.

والتتتي أعتتارت  (2019)فترخ ،،  ، وهتو متتا أكتدت عليتتة دراستتة(2005)بتتدر،  المتدخلات لإختتراخ مخرجتات معينتتة
إلى أن اجاح الم سسة في جودة مخرجاتها يعتمد بدرجة كبيرة على أسلوب إعادة هندستة العمليتات الإداريتة والتذي 
يعتبر منهج للتطوير بهدف تحسين أبعاد المنافسة المتمنلة بالتكلفة والوقت والمرواة والجودة خاصة أاهتا أصتبحت 

ا دراسة  والتتي أوصتت بضترورة توظيتا إعتادة هندستة  (2022)جاويش، عرورة ملحة ، وهذا ما أكدت عليه أيض.
العمليتتات بأبعادهتتا المتمنلتتة فتتي )التخطتتي ، والتنظتتيم، والتوجيتته، والمتابعتتة، والتقتتويم، والرقابتتة، والاتصتتاو، واتختتاذ 

 القرار( في تحسين الأداء الوظيفي.
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الهنتدرة تستاعد بشتمل كبيتر علتى تبستي   (2020)البريمي، عبتد الهتادى، و إستماعيل،   وأكدت دراسة أن
الإجتتراءات الإداريتتة وتطتتوير طتتر  العمتتل وتستتاعد فتتي متتنح العتتاملين صتتلاحيات أكبتتر لااجتتاز الأعمتتاو بالإعتتافة 

 إلأى ااها تساعد في تسهيل التواصل بين أقسام المنظمة لزيادة اسب عملية تدفق المعلومات.
وعليه فإعادة هندسة العمليات )الهندرة( تممن الم سسات من تحقيق مجموعة من الأهتداف والتتي تتمنتل 

 :(2020)حامد و مراد،  في التالي
الأداء .1 في  الجذري  تممين  التغيير  خلاو  من  والنتائج  العمل  وأدوات  أساليب  تغيير  في  يتمنل  والذي   :

 العاملين من تصميم العمل والقيام به وفق احتياجات العملاء وأهداف الم سسة. 
العملاء: .2 على  العمليات    التركيز  بناء  إعادة  يتم  بحيث  رغباتهم  وتحقيق  احتياجاتهم  تحديد  خلاو  من 

 لتحقيق هذا الغرر. 
المعلومات المطلوبة   السرعة: .3 الهندرة للم سسة أداء أعمالها بسرعة عالية وذلك من خلاو توفير  تتيح 

 لاتخاذ القرارات وتسهيل عملية الحصوو عليها.
 لتحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة لتتناسب مع احتياجات ورغبات العملاء.  الجودة: .4
التكلفة: .5 القيمة   خفض  ذات  العمليات  العمليات غير عرورية والتركيز على  ذلك كنتيجة لإلغاء  ويتم 

 المضافة. 
ولا يممتتتن تحقيتتتق ذلتتتك إلا متتتن ختتتلاو  يتتتام العتتتاملين بالم سستتتة بتتتأداء الواجبتتتات والمستتتئوليات الوظيفيتتتة  

المطلوبة منهم لتحقيق هدف أو أهداف محددة وفق.ا لأستاليب عمتل معروفتة ، ويحتدد أداء العتاملين مستتوى الكفتاءة 
العامة للمنظمة وقدرتها على القيتام بالأاشتطة والأعمتاو المخطت  لهتا أو تحقيتق الأهتداف الموعتوعة لهتا، ويترتب  
مستوى الأداء بالعديد من العناصر الأساسية منها حجتم العمتل المنجتز، بمعنتى كميتة الجهتد المبتذوو ومتدى جتودة 

 .(2020)الخااجي، أمين، و القضاة،  المخرجات وهي ترتب  بالتقدير المناسب للوقت والااجاز والسرعة
ولقتد أثتار موعتون الأداء التوظيفي اهتمتام البتتاحنين والمفكترين فتي حقتل الإدارة، ذلتك لأن العامتل البشتتري 
هتو المحتور الحقيقتتي فتي الم سستات الإداريتتة ، كمتا أاتته يعتبتر أحتد الم عتترات الدالتة علتي مستتتوى كفتاءة العتتاملين 

وقد تبنت الحمومات في جميتع أاحتاء العتالم الأاشتطة وبلوغهم مستوى الإاجاز المطلوب وفق الإمماايات المتاحة، 
المتصتتتتلة بتتتتالأداء، وتركتتتتز فتتتتي المقتتتتام الأوو علتتتتى تطتتتتوير واستتتتتخدام  يتتتتاس الأداء كوستتتتيلة رئيستتتتية لتحقيتتتتق هتتتتذه 
التحسينات، لذا تظهر أهمية فهتم استتخدام معلومتات الأداء كظتاهرة لتحستين البيئتة التنظيميتة ذات الأبعتاد الهيمليتة 
والمعر ية، والستلوكية والتكنولوجيتة، وذلتك متن ختلاو معرفتة العوامتل التتي تت ثر علتي أداء العتاملين والتعامتل معهتا 

 (Helbig, 2009) بشمل فعاو
وينظر للأداء الوظيفي علتي أاته اتتاخ لعديتد متن العوامتل المتداخلتة التتي يجتب أن يتتم التركيتز عليهتا، فتالأداء     

ليس هدفا. في حد ذاته ولاما هو وسيلة لتحقيق غاية هي النتائج، ولهذا ينظر إلي الأداء علي أاه الترجمتة العمليتة 
لكافة مراحل التخطي  فهو بذلك يحتل الدرجة النااية في الأهمية بين الوظائف الأساسية للإدارة ، حيث يتأتي بعتد 
وظيفتتة التنظتتيم،  تتيممن لأي منشتتأة حموميتتة أو م سستتة عامتتة أن تخطتت  وتتتنظم إلا أاهتتا لا تستتتطيع بالضتترورة أن 

 .(2001)مزهودة،  تحقق أي اتائج ما لم تطبق الخط  والسياسات التي رسمتها
المنظمتات الحموميتة تعتااي متن اختتلالات ومشتملات متن أن    (2000)عبتدالكريم،    ولقد أوعحت دراستة

عتتدم وجتتود اظتتم ولتتوائح ولجتتراءات حدينتتة أصتتبحت ملحتتة للااتقتتاو متتن حالتتة الزحتتف والتتب ء والجمتتود فتتي أغلتتب 
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الأحيتتتتان، و يمنتتتتة التختتتتب  علتتتتى فعاليتتتتات التحتتتتديث للتتتتنظم والإجتتتتراءات والإصتتتتلاحات الإداريتتتتة، وعليتتتته فإاتتتته متتتتن 
الضروري دراسة وتطبيق المفا يم والنظريات والتقنيات الحدينتة لتحتديث الأاظمتة واللتوائح والإجتراءات الإداريتة بمتا 

 يتفق مع المتطلبات المستجدة لتحسين الأداء الحمومي.
 

التغيرات التي غيرت عمل العالم وأوجدت اظام.ا ولقد عهدت م سسات القطان العام تحديات وتهديدات اشأت عن  
ا ويستند إلى تقنيات عالية التقدم الأمر الذي لا  ا يعتمد على العلم والتطور التكنولوجي المتسارن أساس. عالمي.ا جديد.
يدن مجالا. للتردد في البدء ببرامج  للتطوير وتحديث الممارسات المتعلقة بالأداء الوظيفي للقيادات بحيث تضمن 

فعلي الرغم من الجهود المبذولة  للمنظمات الحمومية القدرة على تجاوز مشملاتها ومعالجة اقاط الضعف فيها،  
من أجل تحسين جودة الخدمات والارتقاء بمستوى الخدمة، إلا أاه لا يزاو هناك بعت السلبيات وأوجه الضعف  
والقصور والتي ت ثر سلبا. علي أداء المنظمات الحمومية ومن ثم فإاه لزيادة كفاءة الم سسات الخدمية الحمومية 
لتكون قادرة علي القيام بالدور المنوط بها لابد أن ينالها التطوير والتغيير وأن يشمل هذا التغير عددا. كبيرا. من 
والأدوات   الخدمة  علي  للحصوو  المتبعة  العمل وطر   اليات  أساليب  في  المنظمات  عليها  تبني  التي  الجوااب 

للعمل،   المنظمة  والقوااين  الاتصاو  ووسائل  وأساليب  العمل  داخل  والعلاقات  بلورة  التكنولوجية  يممن  هنا  ومن 
لتطوير   كآلية  الهندرة  تطبيق  مستوى  على  الوقوف  محاولة  في  الحالية  الدراسة  لقيادات مشملة  الوظيفي  الأداء 

 . وحدات الإدارات المحلية
 

 ثانياا: أهداف الدراسة 
 . كآلية لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات المحلية_ تحديد مستوى تطبيق الهندرة  1
 . تطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات المحليةمستوى  _ تحديد2
 . كآلية لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات المحلية_  تحديد الصعوبات التى تواجه تطبيق الهندرة 3
الهندرة  4 كآلية لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات  _ التوصل إلى رؤية استراتيجية لتفعيل تطبيق 

 .  المحلية

 : فروض الدراسة:ثالثاا
 الفرض الأول:  

تطبيق   مستوي  يمون  ان  المتوقع  المحلية الهندرة  من  الإدارات  وحدات  لقيادات  الوظيفي  الأداء  لتطوير    كآلية 
 مرتفعا.. 
 :التالية الأبعاد خلال من الفرض هذا اختبار ويمكن

 التخطي  الاستراتيجي . )أ( 
 )ب( التزام وقناعة الإدارة العليا.

 )جت( النقافة التنظيمية.
 )د( تكنولوجيا المعلومات.

 )هت( تممين العاملين.
 )و( كفاءة الأفراد العاملين.
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 الفرض الثاني: 

 مرتفع  .  لقيادات وحدات الإدارات المحليةمن المتوقع ان يمون مستوي تطوير الأداء الوظيفي  

 :التالية الأبعاد خلال من الفرض هذا اختبار ويمكن
 جودة العمل ولاجاز المهام -1

 التحسين المستمر -2

 التدريب -3

 المناخ التنظيمي  -4

 تقييم الأداء -5

 إدارة الوقت  -6

 الفرض الثالث: 
بين      دالة إحصائيا.  تأثيرية  الهندرةتوجد علاقة طردية  الإدارات    وتطوير  تطبيق  لقيادات وحدات  الوظيفي  الأداء 

 .  المحلية  
 : مفاهيم الدراسة رابعاا 

 مفهوم الهندرة   .1
وهي  ظهر مصطلح   و)إدارة(  )هندسة(  كلمتي  من  ويتكون  العشرين  القرن  من  التسعينيات  عقد  أوائل  في  الهندرة 

( للمصطلح الااجليزي  والذي يعني إعادة هندسة الأعماو أو    (Business Process Reengineeringترجمة 
 إعادة هندسة اظم العمل.

)عبد، ا.،    وعرفها رواالد راست  بأاها إعادة تصميم العمليات بشمل جذري بهدف تحقيق طفرات كبيرة في الأداء 
2008) . 

وهناك العديد من الاتجاهات التي تناولت مفهوم الهندرة ويممن تصنيفها إلى أربع اتجاهات كما هو موعح بالشمل 
 : (2019الصوااي، )الحنيش و  التالي

عامبي   وجيمس  هامر  مايمل  الصفر    Hammer and Champyوعرفها  اقطة  من  أي  جديد  من  بأاها  البدء 
تعني   السياسة على ما كاات عليه بل  البنى  تُبقى  تغييرات تجميلية  إجراء  أو  القائم  الوقت  وليس إصلاح وترميم 
لتحقيق رغبة  الخدمات  تقديم  في كيفية  والتفكير بصورة جديدة ومختلفة  القديمة  العمل  إجراءات  التام عن  التخلي 

 العملاء.
مجاو(1993) دافينبورت    في  البارزين  المنظرين  أحد  وهو   ، BPR  مصطلح على  العمليات"،  في  "ابتكار 

تعريفه، حيث وصفه بأاه  يشمل تصور استراتيجيات عمل جديدة، وأاشطة التصميم الفعلي للعملية، وتنفيذ التغيير 
 .(Akingbade, 2014) "في جميع أبعاده التكنولوجية والبشرية والتنظيمية المعقدة

 : (2020)حماد،  أن كل جهد لإعادة الهندسة يتضمن ثلاذ عناصر أساسية وهي  Jansonووعح   
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1. ( التصميم  احتياجات Redesignإعادة  ليلائم  الخدمة  أو  المنتج  تصمم  إعادة  المرحلة  هذه  تتطلب   )
 العميل.

2. ( التفكير  لتحديد Rethinkإعادة  الأاسية  والافتراعات  الحالية  المنظمة  اهداف  في  التحقيق  وتتطلب   )
 كيفية دمجها بشمل جيد.

3. ( الأدوات  في  النظر  للتقنيات Retoolإعادة  الحالي  للاستخدام  عامل  تقييم  المرحلة  هذه  وتتطلب   )
جودة  تحسين  خلالها  من  يممن  التي  التغيير  فرص  لتحديد  افلكترواية  البيااات  معالجة  أاظمة  وخاصة  المتقدمة 

 الخدمات وتحقيق رعا العملاء.
 : (2013)اسماعيل،  ونجد من خلال التعريفات السابقة أن مفهوم الهندرة يتضمن أربع معالم أساسية وهي

تعتمد Fundamentalism)  الأساسية  .أ فهي لا  ثوابت مسبقة،  أو  افتراعات راسخة  اي  تبدأ من دون  فالهندرة   :)
 على مفا يم أو قواعد جازمة بل تتجاهل ما هو كائن وتركز على ما ينبغي أن يمون.

(: فالهندرة تعني إعادة التصميم الجذرية وليش مجرد غحداذ تغييرات سطحية أو تجميلات Radicalism) الجذرية .ب
 ظاهرية للوعع القائم، وااما تقوم بالتخلص من القديم تمام.ا.

)  الدراماتيكية .خ إلى Dramatic)الجوهرية(  تهدف  بل  والشملية،  المطردة  النسبية  بالتحسينات  تتعلق  لا  فالهندرة   :)
واستبادالها  تمام.ا  القديمة  القوالب  اسف  يتطلب  الكلي  التغيير  لأن  الداء  معدلات  في  فائقة  هائلة  طفرات  تحقيق 

 بالجديد المبتكر. 
العمليات .د العملية مرة Processes)  التركيز على  بااجاز  تقوم  تجزئة حيث  دون  العملية كمل  على  تركز  فهي   )

 واحدة.  
 مفهوم الاداء الوظيفي: .1

د، وأدى عملتته أي: قتتام بتته، وأتمتته،  ، تأديتتة، فهتتو متتُ   وتتتأتي كلمتتة أداء متتن الفعتتل أد ىل أد ى إلتتى ل أد ى ب يتت دي، أ دهو
 .(2008)عمر، وأاجزه 

   (2004)العربية،  تأدية الشيء أي طريقة القيام بعمل ما  -التأديةكلمة أداء في اللغة من    
يعتبر مفهوم الأداء من المفتا يم التتي االتت اصتيبا. وافترا. متن الاهتمتام والبحتث فتي الدراستات الإداريتةة وذلتك لأهميتة 
المفهوم على مستوى الفرد والم سسة ولتداخل الم عرات التي تت ثر علتى الأداء وتنوعهتا ، فتالأداء هتو الوستيلة التتي 
تتدفع الأجهتزة الإداريتتة للعمتل بحيويتتة واشتاط ، حيتتث تجعتل الرؤستاء يتتتابعون واجبتات ومستت وليات مرؤوستيهم بشتتمل 

 مستمر ، وتدفع المرؤوسين للعمل بفاعلية .
إن مفهتتوم الأداء يعتترف علتتى أاتته يمنتتل درجتتة تحقيتتق ولتمتتام المهتتام الممواتتة لوظيفتتة الفتترد، وهتتو يعمتتس الكيفيتتة التتتي 
يتحقتق بهتا، أو يشتبع الفترد بهتا متطلبتات الوظيفتة، وغالبتتا. متا يحتدذ لتبس وتتداخل بتين الأداء والجهتد، فالجهتد يشتتير 

 .(2002)أبوعلفة،  إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء  يقاس على أساس النتائج
ويتترى أحمتتد صتتقر عاعتتور ان التتداء التتوظيفي هتتو  يتتام الفتترد بالأاشتتطة والمهتتام المختلفتتة التتتي يتكتتون منهتتا عملتته، 
ويممننا أن اميز بين ثلاذ ابعاد يممن من خلالها  ياس اداء الفرد عليها وهي كمية الجهد المبذوو، واوعية الجهتد، 

 .(2017)تمام،  وام  الأداء
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وتتمنل عناصره في المعرفة بمتطلبات العمل، كمية العمل  ويعرف عطية العربي الأداء بأاه مجموعة من العناصر،
المنجتتز، اوعيتتة العمتتل، المنتتابرة، والوثتتو ، بينمتتا يتحتتدد مستتتوى الأداء اتيجتتة لمحصتتلة التفاعتتل بتتين الدافعيتتة الفرديتتة 

)العربتي،  ومناخ العمل وقدرة الفرد على أداء العمل، ويتأثر الأداء بجملة من العوامل الداخلية والخارجية ومن أهمها
2012): 

وتشتمل التقتدم التكنولتوجي والمتواد الختام والهيمتل التنظيمتي وطتر  وأستاليب العمتل، إن الجوااتب   العوامل الفنية: .أ
الفنيتتتة تتتت ثر بشتتتمل واعتتتح ومباعتتتر علتتتى كفتتتاءة المنظمتتتة والأفتتتراد، فنوعيتتتة التكنولوجيتتتا وكميتهتتتا والطتتتر  والأستتتاليب 

 العملية المستخدمة في العمل جميعها ت ثر على مستوى الإاتاجية والأداء بشمل عام.
وتشتمل القتدرة علتى الأداء الفعلتي للعمتل، وتتضتمن المعرفتة والتعلتيم والخبترة بالإعتافة إلتتى  العواملل الإنسلانية: .ب

التدريب والمهارة والقدرة الشخصية، كما تشتمل الرغبتة فتي العمتل والتتي تحتدد متن ختلاو ظتروف العمتل الماديتة 
 والاجتماعية وحاجات ورغبات الأفراد.

 خامساا: الإطار النظري للبحث: 
جذوره إلتى اظريتات الإدارة التتي تتم تطويرهتا فتي أوائتل القترن التاستع عشتر، والهتدف متن إعتادة يرجع مفهوم الهندرة   

فتتي ستتتينيات القتترن التاستتع  فريللدريت تللايلورالهندستتة هتتو:  جعتتل جميتتع عملياتتتك الأفضتتل عتتمن فئتهتتا ، كمتتا اقتتترح 
عشتتر، لقتتد أحتتدذ تتتايلور ثتتورة فتتي بيئتتة العمتتل بأفكتتاره حتتوو تنظتتيم العمتتل. كتتان يعتقتتد أن افتتس المبتتاد  التتتي كااتتت 

ا الاستتفادة منهتا فتي  يملتة الوظتائف التتي ي ديهتا الأفتراد اقتترح  .ااجحة للغاية في حل المشتملات التقنيتة يممتن أيضت.
تتتايلور أن المتتدراء يممتتتنهم اكتشتتاف أفضتتتل طريقتتة لأداء العمتتل، وتعتتتد إعتتادة الهندستتتة إلتتى حتتد متتتا صتتدى للاعتقتتتاد 

 .الكلاسيمي بأن هناك  طريقة واحدة أفضل  لأداء المهام
 
 

في وقت تايلور، لم تكن التكنولوجيا تسمح للشركات الكبيرة بتصميم العمليات بطريقة متعددة الوظائف أو متعددة 
   .الأبعاد، وكاات التخصصية هي الطريقة  الأحدذ  لتحسين الكفاءة بالنظر إلى الوعع التكنولوجي السائد ااذاك

أصبحت المباد  التتي طورهتا تتايلور تعترف بتالإدارة العلميتة. وكتان لتلإدارة العلميتة تتأثير طويتل الأمتد علتى الهياكتل 
التنظيمية من حيث محتوى وظائف العماو، وأاماط تفاعلهم مع التكنولوجيا، وأدوارهم وعلاقاتهم مع بعضهم التبعت 

 .(Sturdy ،2010) ومع الإدارة
ومع تطور الفكر الإداري برز في التسعينيات مفا يم إدارية جديدة ينصب اهتمامها علتى تحستين العمليتات الخاصتة 
بالمنظمة وه )إدارة الجودة الشاملة( و)إعادة هندسة العمليات الإدارية( وهو ما سعي لأحداذ تغيير.ا جذري.ا في بعت 
أو كل عمليات المنظمة بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة في عوء المعايير الاساسية للأداء، وذلك هتو مفهتوم 

أو متا اصتطلح علتى تستميته فتي الترجمتات العربيتة  (Business Process Reengineeringإعادة اظم العمتل )
)الهندرة(، ويتفق خبراء )الهندرة( على اجاحها فتي إحتداذ تطتوير ملمتوس يعتمتد بشتمل كبيتر واساستي علتى منهجيتة 

الأمريمية متع مت لفي كتتاب الهنتدرة )مايمتل هتامر وجتيمس  Planning Reviewتطبيقها ، وفي مقابلة أجرته مجلة 
عتتتامبي( للتعتتترف علتتتى كيفيتتتة عمتتتل الهنتتتدرة فأجتتتاب هتتتامر بتتتأن الهنتتتدرة تعنتتتي بالعمليتتتات لا بالمنظمتتتات، أي إعتتتادة 
التصميم الكلي للعمليات الإدارية لتحقيتق تحستينات جذريتة وليستت هامشتية فتي مقتاييس الأداء والتتي تشتمل )التكلفتة 

 .(2022)غلام،  والجودة والخدمة والسرعة(.
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ا لتتت  إعتتادة التفكيتتر تُعتترهف بأاهتتا   (BPR) إعللادة هندسللة العمليللات الإداريللة، فتتإن (1993) هللامر وتشللامبيووفقت.
الجتذري ولعتادة التصتميم الشتتامل للعمليتات التجاريتة لتحقيتتق تحستينات جذريتة فتتي مقتاييس الأداء الحرجتة والمعاصتترة 

 ."منل التكلفة، والجودة، والخدمة، والسرعة
 أولاا: إعادة هندسة العمليات )الهندرة(:

) عبيدي و بخاري،  طبيعة أنواع المنظمات التي تحتاج لإعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( .1
2021) : 

 وقد تم تصنيا تلك المنظمات إلى تلاذ منظمات على النحوو التالي: 
: منظمات تصارع من أجل البقاء وذات وضع متدهور وتعاني من التالي:   أولاا

 ااخفار جودة الخدمات أو المنتجات المقدمة. .1
 ارتفان تكاليا التشغيل ومعدو دورات العمل. .2
ااخفار معدو الرعا الوظيفي وما يترتب عليه من ااخفار الداء الوظيفي للعاملين وارتفان اسب  .3

 التاخير والغياب.
 ععف تقنية المعلومات وعدم مواكبتها للمستجدات. .4

 تكافح من أجل البقاء وفي طريقها للتدهور ومن مؤشراتها التالي:ثانياا: منظمات 
الإصرار على أساليب العمل التي قد لا تواكب التغيرات البيئية المحيطة، وفقد عريحة من العملاء  .1

 لصالح منظمات منافسة.
 الارتفان التدريجي في تكاليا التشغيل والااتاخ وأثره في ااخفار الأرباح بسبب ارتفان التكاليا.  .2

 ثالثاا: منظمات متميزة من حيث ارباحها وجودة خدماتها وتحتاج إلى تبني أسلوب الهندرة من أجل:
 البقاء في مركزها التنافسي وتوسيع الفجوة بينها وبين أقرب المنافسين لها. .1
 الحفاظ على سمعتها التي غرستها في أهان عملاؤها.  .2
 جلب المزيد من العملاء لتدعيم مركزها المالي وزيادة الرباح. .3
 توظيا احدذ البرامج التقنية الحدينة للحصوو على المزيد من الفرص التنافسية.  .4
تعزيز بيئة العمل الايجابية على العنصر البشري المتميز، ولاستقطاب مزيد من الكفاءات لإعافة   .5

 مهارات وخبرات تساعد في زيادة النمو واتسان مساحة المنافسة. 
 أهداف إعادة هندسة العمليات )الهندرة(:  .2

 : (2010)عبد، ا.،  حيث تممن إعادة هندسة العمليات المنظمة من تحقيق الهداف التالية
: حيث تهدف إعادة هندسة العمليات إلى تحقيق تغيير جذري في الأداء تحقيق تغيير جذري في الأداء .1

ويتمنل ذلك في تغيير أسلوب وأدوات العمل والنتائج، من خلاو تممين العاملين من تصميم العمل والقيام به، وفق  
 احتياجات العملاء واهداف المنظمة.

من خلاو تحديد احتياجاتهم والعمل على تحقيق رغباتهم، بحيث يتم إعادة بناء   التركيز على العملاء: .2
 العملات لتحقيق هذا الغرر.
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تهدف إعادة هندسة العمليات إلى تممين المنظمة من القيام بأعمالها بسرعة عالية من خلاو    السرعة: .3
 توفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات وتسهيل عملية الحصوو عليها. 

 حيث تهدف إلى تحسين جودة الخدمات التي تقدمها لتتناسب مع احتياجات ورغبات العملاء. الجودة: .4
التكلفة: .5 القيمة   تخفيض  ذات  العمليات  على  والتركيز  عرورية  الغير  العمليات  إلغاء  خلاو  من 

 المضافة. 
 : (OGADA, 2017) مراحل إعادة هندسة العمليات)الهندرة( .3

 مرحلة التمهيد :المرحلة الأولى
وتتضتتتمن إعتتتداد مبتتتررات للتغييتتتر ووعتتتع الرؤيتتتة الخاصتتتة بالم سستتتة. ويتضتتتمن مبتتترر التغييتتتر الوعتتتع الحتتتالي     

للم سسة والحاجة إلى إحداذ تغيير، بينما الرؤية فتوعح النتائج التي تستعى الم سستة لتحقيقهتا. ويُعتد وعتع رؤيتة 
واعحة من المهام الأساستية لتلإدارة العليتا، ولا يممتن تحقيقهتا إلا متن ختلاو التخطتي  الستليم ووعتع الاستتراتيجيات 

 .المناسبة
 تحديد العمليات الأساسية في المنظمة :المرحلة الثانية

لتسهيل فهمهتا  (Process Maps) التي تتطلب إعادة تصميم، وعرر هذه العمليات في عمل خرائ  عمليات    
متن قوبتل جميتع أصتحاب المصتتلحة داختل المنظمتة وخارجهتا. تُظهتر ختترائ  العمليتات مستتوى التفاعتل بتين العمليتتات 
الداخلية والعالم الخارجي. ثم يتتم بعتد ذلتك اختيتار العمليتات التتي تُعتبتر جوهريتة، وتعتااي متن مشتملات، ولهتا تتأثير 

 .كبير على العملاء، أي تلك التي من المرجح أن تُسهم بشمل إيجابي في تحقيق أهداف المنظمة
 تحليل الأداء المؤسسي بشكل دقيق  :المرحلة الثالثة

 .ويقصد بها للعمليات التي تم اختيارها، من أجل فهم أعمق لها قبل البدء في إعادة تصميمها
 المرحلة  الرابعة: إعادة التصميم
 .وممواات جديدة تمام.ا، أو تطوير طر  جديدة لتنفيذ العمليةوفيها يتم إاشاء قواعد وتقنيات 

 المرحلة الخامسة: مرحلة التنفيذ والمراجعة
حيث يتم تنفيذ ومراجعة العملية التي تم إعادة هندستها. ويعتمد اجاح هذه المرحلتة بشتمل كبيتر علتى كفتاءة المراحتل 

 السابقة
 : (2022)أبوخيران و الخطيب،  المبادئ التي تقوم عليها الهندرة  .4

 هناك مجموعة من امباد  التي تقوم عليها عملية إعادة هندسة العمليات )الهندرة( والتي تتمنل في التالي:
ويعني ان تركز المنظمة على النتائج بدلا. من العمليات التشغيلية، بمعنى   التركيز على النتائج بدلاا من المهام: .أ

أن تولي المنظمة اهتماما. أكبر للنتائج المرجو تحقيقها بدلا. من كيفية تحقيقها، ولاشاء أفضل الاستراتيجيات التي  
 تتضمن هذه النتائج المتوقعة وان يتم إعادة تشميل المهام وتنظيم العمليات حوو الأهداف المرجوة. 

ا من العملية .ب : حيث يتعلق المبدأ النااي باعراك الشخاص الذين يشاركون السماح للأفراد أن يكونوا جزءا
بالفعل بطريقة او بأخرى في عمليات محددة ليصبحوا مساهمين اشطين في العملية برمتها، ويممن رؤية هذا المبدأ  
في المنظمات التي تواجه العملاء والتي تسمح لعملائها بأن يمواوا جزء من الحل عندما يواجهون مشملة مع المنتج 

 أو الخدمة، حيث يعزز هذا المبدأ مشاركة الطرف الأكنر ااخراط.ا بشمل مباعر أو المستفيدين من العملية.
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: حيث يشير هذا المبدأ إلى مهمة جمع المعلومات يجب أن  الجمع بين جمع البيانات واعمال المعالجة .خ
تتم من قبل افس الشخص أو الإدارة المسئولة عن اكماو العمل الفعلي، حيث أن استخدام كافة العمليات من خلاو  

 تكنولوجيا المعلومات المتقدمة التي تدمج العديد من العمليات في عملية واحدة يمون أكنر كفاءة وفاعلية. 
المختلفة .د الأقسام  بين  الموارد  بين تبادل  يرب   الموارد  تقاسم  بحيث  المبدأ  هذا  جوهر  هو  فالتراب    :

 الأقسام المنفصلة للشركة وينتج اوع.ا مركزي.ا من العمليات يممن أن يمون منمر.ا. 
 : (2020)بصنوي و الغريب،  خصائص الهندرة .5
 إعادة بناء من الجذور.  .أ

 تختلف عن أساليب التطوير الإداري التقليدي كالإصلاح والتجديد .ب
 تركز على العمليات الإدارية لا على الأاشطة.  .خ
 تهتم بالنتائج وحاجات العملاء.  .د
 تقوم على  يملة العمل كوحدة كاملة. .ه
 تقوم على اقد أاشطة الرقابة والمراجعة بصورتها التقليدية لأن تكلفتها تفو   يمة اتائجها.  .و
واتبان  .ز والمراجعة  الرقابة  مستويات  خفت  مع  السابقة  الرقابة  عواب   وتقليص  اللاحقة  للرقابة  تميل 

 اساليب الرقابة الكلية. 
الاعتماد بشمل أساسي على تقنية المعلومات حيث ان استخدام تكنولوجيا المعلومات يممن الم سسات  .ح

من الاستفادة من مزايا المركزية واللامركزية على السواء حيث ااها تممن كل إدارة من العمل بصورة مستقلة بشمل 
 يمون لها عبمة معلوماتها الخاصة بها وفي الوقت ذاته ترتب  جميع الإدارات بشبمة اتصاو واحدة مركزية. 

 دمج عدة وظائف في وظيفة واحدة وذلك في حالة الوظائف ذات الطبيعة الواحدة والمتقاربة. .ط
 اعراك العاملين في اتخاذ القرارات فهو لم يعد مجرد منفذ ولاما مشارك ومسئوو.  .ي
 استخدام أسلوب فر  العمل لتنفيذ عملية كاملة.  .ك
 : (2019)الزهرااي و غيث،  متطلبات تطبيق الهندرة:  .6

على ضوء ملا أدلدت عليلل العديلد ملن الأدبيلات التلي تناوللة الهنلدرة نلخلص المتطلبلات الأساسلية للهنلدرة والتلي 
 تتمثل في التالي:

 المطلب الأول: القيادة
ويقصد به قدرة الرؤساء علتى كستب ثقتة العتاملين معهتم ومستاادتهم والتنستيق معهتم للتعامتل متع المهتام المختلفتة فتي 
بيئتتة متغيتترة وغيتتر مستتتقرة باستتتنمار أفكتتارهم الإبداعيتتة، متتع تفتتويت بعتتت الصتتلاحيات لهتتم ومشتتاركتهم فتتي اتختتاذ 

 القرار، بما يضمن تحقيق النتائج المرجوة بمفاءة
 المطلب الثاني: السياسة الإدارية 

وتعرف بأاها الخطتوط العريضتة والمبتاد  العامتة التتي تسترعتد بهتا الإدارة عنتد اتختاذ القترارات، ومنهتا المستاعدة فتي 
تحديد الأعماو وليجاد التناستق بتين أجتزاء المنظمتة والقضتاء علتى الازدواجيتة فتي الجهتود وتعمتل علتى التنستيق بتين 

 الوظائف والعمل على الرب  بين المنظمة وبين المتغيرات الخارجية الم ثرة عليها.
 المطلب الثالث: التخطيط الاستراتيجي
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أن مهمتتة التخطتتتي  الاستتتتراتيجي هتتتو مستتتاعدة المنظمتتتات علتتتى التركيتتتز ولعطتتتاء الأولويتتتة فتتتي الاستتتتجابة للمتغيتتترات 
المحيطتتة متتن حولهتتا، والتأكتتد متتن أن المتتوظفين يعملتتون لتحقيتتق ذات الهتتداف المرستتومة متتن قبتتل المنظمتتة، وبراتتامج 
الهنتتدرة كغيتتره متتن الأستتاليب الإصتتلاحية يجتتب ان يتترتب  بأهتتداف المنظمتتة ورؤيتهتتا المستتتقبلية والاستتتراتيجيات التتتي 

 تتبعها.
 المطلب الرابع: تمكين العاملين:

فهتي العمليتة التتتي يتتم متن خلالهتتا متنح العتاملين الصتتلاحيات والمستئوليات وتشتجيعهم علتتى المشتاركة وروح المبتتادرة 
 ومنحهم الحرية والنقة لأداء الأعماو بطريقة تعزز عخصيتهم وتحنهم على تأهيل اافسهم مهني.ا.

 المطلب الخامس: تكنولوجيا المعلومات
تلعتتتب تكنلوجيتتتا المعلومتتتات دور.ا بتتتارز.ا فتتتي الهنتتتدرة، فتتتالتغيرات والتحتتتولات الكبيتتترة فتتتي بيئتتتة العمتتتل تتتتدفع المنظمتتتات 

 بالضرورة للأخذ بالمستجدات التقنية ومواكبة التطورات التي تحدذ حولها للمحافظة على بقاءها واستمرارها.
 المطلب السادس: الهيكل التنظيمي

تتطلب الهنتدرة إعتادة الهيملتة التنظيميتة حيتث يجتب ان يتستم الهيمتل الجديتد بقتدر متن المرواتة واطتا  إعتراف أوستع 
ا عتن العمليتتات الإداريتة الهامشتتية ويقتوم بالعمتتل علتى التركيتتز علتى العمليتتات الأساستتية  ومستتويات إداريتتة اقتل مبتعتتد.
فتتي المنظمتتة بتتدون زيتتادة فيهتتا قتتدر الإممتتان والمستتاهمة فتتي خلتتق بيئتتة عمتتل مناستتبة ورفتتع كفتتاءة العنصتتر البشتتري 

 وكفاءة الموارد المالية.
 المطلب السابع: الإمكانيات المالية

ويقصد بها توفير الميزااية الملائمة لتحقيق أهداف إعادة الهندسة وتصميم اظم فعالة للأجور والممافآت وتوفير بيئتة 
عمل مناسبة من حيث الموقع والتصميم والمساحة والتجهيزات التدريبية ولدخاو اظم متقدمتة منتل الاتصتاو عتن بعتد 

 والاعتماد على التجهيزات الآلية لترعيد الوقت والجهد والتكلفة.
 المطلب الثامن: الثقافة التنظيمية

يشتتمل التغييتتر النقتتافى للمنظمتتات المطبقتتة للهنتتدرة تحتتدي.ا كبيتتر.ا، لأاتته يتضتتمن إدختتاو تغييتترات فتتي القتتيم والممارستتات 
 والبناء الهيملي 

 عوامل نجاح الهندرة   .7
 : (2015)أبوعور،  إن هناك عدة خطوط مرشدة لنجاح إعادة الهندسة أهمها

 عرورة دعم الإدارة العليا لأن بداية تطبيقها من الإدارة العليا ثم الوسطى ثم الدايا. .أ
 إبتكار أساليب علمية وتوفر كوادر بشرية ذات مهارات وقدرات عالية. ورة عر  .ب
رعا   .خ لتحقيق  العمليات  هندسة  إعادة  عرورة  أي  الإدارات،  وليس  العمليات  على  التركيز  عرورة 

 العملاء.
التركيز على اوعية وتركيبة الأفراد العائمين على أداء الأعماو حيث أن إعادة هندسة فر  العمل من   .د

 أساسيات اجاح إعادة هندسة العمليات.
تعمس   .ه جديدة  تقديم خدمات  إلى  ي دي  بشمل  التنظيمية،  العمليات  في  والابتكار  الإبدان  على  التركيز 

 رعا الجمهور. 
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جيد  .و بشمل  التنظيمية  البيئة  ودراسة  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  لإاجاح  العلمي  التخطي   عرورة 
 .لتسهيل إاجاح هذه العملية

التقليل من مقاومة العاملين للتغيير إلى مفهوم هندسة العمليات، من خلاو توعيتهم بأهمية هذا المفهوم  .ز
 والفوائد التي من المممن أن تعود عليهم عند اجاحهم في تطبيقه.

 : (2017)عبدالرحمن،  معوقات تطبيق الهندرة -
 المعوقات يممن ان تعترر المنظمة عند تطبيقها للهندرة والتي تتمنل في التالي:فهناك مجموعة من 

: وأهمها تجاهل  يم الفراد كنقافة في المنظمة وغياب تبادو الخبرات ومقاومة التغيير لدى العاملين  معوقات بشرية .أ
 بالمنظمة، ععف المهارات التكنولوجية وقلة الموارد البشرية الم هلة. 

: واجمل أهمها في تعقيد إجراءات الإدارية المتبعة واستخدام التفكير الاستنتاجي بدلا. المعوقات الإدارية .ب
العليا بتطبيق   التزام الإدارة  للتغيير وعدم  المختلفة بعدم ميلهم  السائدة لدى الإدارات  التفكير الاستقرائي والقيم  من 

 الهندرة. 
التنظيمية .خ وعدم  المعوقات  الجديد  تنفيذ  قبل  التجريب  وعدم  والمعوية  المادية  الحوافز  وأهمها ععف   :

 التدرخ في تغيير ثقافة العاملين.
أهمها: عآلة المعلومات والبيااات الإحصائية اللازمة للتخطي  الجيد وعدم الاستفادة   المعوقات التقنية .د

 من تقنية المعلومات الحدينة وتقادم الأجهزة المستخدمة والاكتفاء بالتفكير التدريجي المتواعع في اظم المعلومات.
المالية .ه لتكنولوجيا المعوقات  متكاملة  منظومة  لإيجاد  مالية  موارد  تخصيص  عدم  في  أهمها  واجمل   :

 المعلومات وعدم تحقيق عوائد مالية من استنمار الهندرة. 
 : وتتمنل في ععف المتابعة عند تطبيق الهندرة.المعوقات التقويمية .و

 ثانياا: الأداء الوظيفي 
 أهمية الأداء الوظيفي: .1

يعتبر الأداء الوظيفي هو وسيلة المنظمة لتحقيق أهدافها فهو محصلة لجميع الأاشطة على مستوى الفرد والشركة،  
 لذا ترجع أهمية الأداء الوظيفي في التالي: 

 أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة للفرد  .أ
 ويمكن حصر أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة للفرد في التالي: 

والنقل - مدى  الترقية  على  التعرف  وبالتالي  لهم  الوظيفي  الأداء  خلاو  ياس  من  الأفراد  قدرات  تحديد  يتم   :
 استحقاقهم للتر ية أو النقل من عدمه.

: أن الأداء الوظيفي له أهمية كبيرة لدى الرؤساء في عملية التقييم والتعرف على الأداء الوظيفي للعاملين التقييم -
 وتحديد فاعليتهم وكفاءتهم وقدرتهم على تنمية وتعزيز أدائهم.

التي الرواتب والأجور - الجور والرواتب والممافآت  لتحديد  العاملين  لقياس مستوى  الوظيفي م عر  : يعتبر الأداء 
 يستحقها العاملين والتي تتناسب مع الأعماو والااجازات التي يقومون بها. 

للمنظمة:  .ب بالنسبة  بشمل   أهمية  مرتب   منظمة  أي  تقدم  مستوى  لأن  الوظيفي  بالأداء  المنظمة  تهتم 
 . ( 2022)سعدون و رحيمة،  مباعر بالأداء الوظيفي فهو جزء لا يتجزأ منها لأاه ااعماس لقدرات العاملين ودوافعهم
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 عناصر الأداء الوظيفي: .2
الوظيفي من مجموعة من العناصر أو الممواات الأساسية وتستخدم تلك العناصر في  ياس وتحديد يتكون الأداء  

 : (2016)الحداد،   مستوى أداء العاملين في المنظمات وهذه العناصر تتمنل في التالي
الوظيفة .أ بمتطلبات  الوظيفة  المعرفة  عن  العامة  والخلفية  والمهنية  الفنية  والمهارات  العامة  المعارف  وتشمل   :

 والمجالات المرتبطة بها. 
: وتتمنل في مدى ما يدركه الفرد من عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارات نوعية العمل .ب

 وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقون في الأخطاء. 
: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إاجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار  دمية العمل المنجز .خ

 سرعة هذا الااجاز.
: وتشمل الجدية والتفااي في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسئولية العمل ولاجاز المثابرة والوثوق  .د

 الأعماو  في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرعاد والتوجيه من قبل المشرفين، وتقييم اتائج عمله. 
 مؤشرات الأداء الوظيفي: .3

 هناك العديد  من الم عرات التي يممن من خلالها الحمم على مدى فاعلية الأداء الوظيفي في أي منظمة وهي
 : (2020)الألمعي، 

 حجم الإاتاجية: .أ
 معدو الحضور والغياب. .ب
 الكفاءة في إاجاز المهام.  .خ
 العمل الجماعي  .د
 القدرة على اتخاذ قرارات سريعة ود يقة. .ه
 الإبدان الوظيفي.  .و
 الالتزام التنظيمي.  .ز
 تطبيق التعليمات والقوااين المنظمة للعمل.   .ح

 سبق عرعه من أدبيات اظرية عربية وأجنبية يممن للباحث تحديد أبعاد تطوير الأداء الوظيفي  يما يلي: ومما 
 جودة العمل ولاجاز المهام. -1

 التحسين المستمر. -2

 .التدريب -3

 المناخ التنظيمي.  -4
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 .تقييم الأداء -5

 إدارة الوقت.  -6

 
 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

▪ : الدراسة  الوصفية  نوع  الدراسات  من  الدراسة  هذه  أو    ،تعد  معينة  تقرير خصائص  تستهدف  حيث 

لاستخلاص  وتفسيرها  وتحليلها  الحقائق  جمع  على  وتعتمد  التحديد،  صفة  عليه  يغلب  معين  موقف 

دلالتها، وتصل عن طريق ذلك إلى إصدار تعميمات بشأن الموقف أو الظاهرة محل الدراسة، وهذا ما  

 ينطوي عليه البحث الراهن. 

المستخدم ▪ بأسلوب :  المنهج  الاجتماعي  المسح  منهج  باستخدام  العلمي  المنهج  على  الدراسة  تعتمد 

 .( مفردة 72الحصر الشامل لأعضاء المجلس المحلى التنفيذي بمحافظة الدقهلية  وعددهم )

 

 المسئولين التنفيذين بمحافظة الدقهلية ( توزيع 1جدول ) 

 العدد    الوظيفة  م

 1 السكرتير العام )أمين عام المجلس(  1

 1 سكرتير عام مساعد  2

 1 معاون المحافظ  3

 16 وكيل أول وزارة )مديري  المديريات(  4

 21 رئيس مركز ومدينة  5

 3 رئيس الادارة المركزية  6

 3 رئيس مجلس إدارة  7

 3 منطقة  –رئيس قطاع   8

 20 مدير عام 9

 3 مدير إدارة  10

 72 المجموع 

 
 أدوات الدراسة:  ▪

 تمثلة أدوات جمع البيانات في:
لأعضاء المجلس التنفيذي بمحافظة الدقهلية حول الهندرة كآلية لتطوير الأداء الوظيفي استمارة استبيان 

 لقيادات وحدات الإدارة المحلية:  

 وتم تصميم الأداة وفقاا للخطوات التالية:  ▪
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بتصميم   الباحث  الدقهليةقام  بمحافظة  التنفيذي  المجلس  استبيان لأعضاء  لتطوير  حوو    استمارة  كآلية  الهندرة 
، وذلك بالرجون إلى التراذ النظري، والإطار التصوري الموجه  الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارة المحلية:  

للدراسة، والرجون إلى الدراسات المتصلة، إلى جااب الاستفادة من بعت المقاييس واستمارات الاستبيان المرتبطة 
 بموعون الدراسة لتحديد العبارات التي ترتب  بمل متغير من المتغيرات الخاصة بالدراسة. 

 
 صدق الأداة: .1

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: (أ)

حلوان،  ( من أعضاء هيئة التدريس بملية الخدمة الاجتماعية جامعة 5حيث تم عرر الأداة على عدد )
الدراسة من   بمتغيرات  ااحية وارتباطها  للعبارات من  اللغوية  السلامة  الأداة من حيث  الرأي في صلاحية  لإبداء 

(، وقد تم حذف بعت العبارات ولعادة صياغة  % 80ااحية أخرى، وقد تم الاعتماد على اسبة اتفا  لا تقل عن ) 
 البعت، وبناء على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية.

 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": ( ب)

 وللتحقق من هذا النوع من الصدق قام الباحث بما يلي:

الدراسة   - الاطلان علي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوذ السابقة التي تناولت متغيرات 
 بصفة عامة. 

هذه الأدبيات والبحوذ والدراسات وذلك للوصوو إلي الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات تحليل 
الهندرة كآلية لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارة  الارتباط بمشملة الدراسة، من حيث تحديد أبعاد 

 المحلية: 
 الصدق الإحصائي )الصدق الذاتي(: (ج)

لاستمارة استبيان ( يمكن تحديد قيمة معاملات الصدق الإحصائي  3( و)2بالإشارة إلى نتائج جدول )

 وذلك كما يلي: ، ويعُرف معامل الصدق الإحصائي بأنه الجذر التربيعي لمعامل الثبات، أعضاء المجلس التنفيذي

 ( معاملات الصدق الإحصائي لاستمارة استبيان أعضاء المجلس التنفيذي 2جدول )

(  10)ن=   

 معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات المعتمد عليه  المتغيرات  م

 0.900 معامل )ألفا ـ كرونباخ(  استمارة استبيان أعضاء المجلس التنفيذي ككل. 1

 0.917 معادلة سبيرمان براون

المجلس ويتضح   أعضاء  استبيان  لاستمارة  الإحصائي  الصدق  معامل  قيم  أن  السابق  الجدول  من 

 التنفيذي مرتفعة ومقبولة وتفي بأغراض الدراسة. 
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 ثبات الأدا .2

استبيان  التقديرية لاستمارة  الثبات  لقيم  ـ كرونباخ(  )ألفا  ثبات  باستخدام معامل  الأداة  تم حساب ثبات 

التنفيذي،   المجلس  )أعضاء  قوامها  لعينة  الدقهلية  10وذلك  بمحافظة  التنفيذي  المجلس  أعضاء  من  مفردات   )

 وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي: مجتمع الدراسة. 

 ( نتائج ثبات استمارة استبيان أعضاء المجلس التنفيذي باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ(3جدول )

( 10)ن=   

 معامل )ألفا ـ كرونباخ(  المتغيرات  م

 0.81 ثبات استمارة الاستبيان لأعضاء المجلس التنفيذي بالمحافظة.  1

هذه   على  وتعتبر  الاعتماد  ويممن  مقبولة  إلى  المستويات  وللوصوو  الأداة،  إليها  تتوصل  التي  النتائج 
التنفيذي، فقد تم استخدام طريقة ثااية لحساب  اتائج أكنر صدقا. وموعوعية لاستمارة استبيان أعضاء المجلس 

 – Splitللتجزئة النصفية     Spearman   -   Brownبراون   -ثبات الأداة وذلك باستخدام معادلة سبيرمان  
half  من عليها  الحصوو  تم  التي  القيم  الأوو  القسم  يضم  اصفين،  إلى  متغير  كل  عبارات  تقسيم  تم  حيث   ،

الزوجية،   العبارات  عن  المعبرة  القيم  النااي  القسم  ويضم  الفردية،  للعبارة  الاختبار  الاستجابة  نتائج  وجاءت 
   دالتالي:

( نتائج ثبات استمارة استبيان أعضاء المجلس التنفيذي باستخدام معادلة سبيرمان براون للتجزئة  4جدول )
 النصفية: 

                                                                                                                             
( 10)ن=            

 معادلة سبيرمان براون  المتغيرات  م

 0.84 استبيان أعضاء المجلس التنفيذي ككل. ثبات استمارة  1

وبذلك ويتضح من الجدول السابق أن معظم معاملات الثبات للمتغيرات تتمتع بدرجة عالية من الثبات،  

 يمكن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.

 حدود الدراسة:  ▪

 وتتمثل في أعضاء المجلس التنفيذي بمحافظة الدقهلية.  (: الحدود البشرية للدراسة:1)

وتتمثل في المجلس التنفيذي بمحافظة الدقهلية وترجع مبررات اختيار محافظة   (: الحدود المكانية للدراسة:2)

 الدقهلية للأسباب الأتية  :

(  5818أنها من أكبر المحافظات فى  السكان من حيث عدد السكان حيث تبلغ نسبة السكان ) .1

  بالألف نسمة.
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ندرة   .2 هناك  أن  الباحث  علم  حدود  المجلس  وفي  علي  أجريت  التي  والبحوث  الدراسات  في 

 .المحلي التنفيذي بمحافظة الدقهلية 

أي  الباحث من أبناء محافظة الدقهلية ويعمل بديوان المحافظة  مما يسهل علي الباحث تذليل   .3

صعوبات قد تواجهه أثناء عملية جمع البيانات، بالإضافة إلي التحقق من صحة البيانات التي 

 . يقوم بجمعها من مجتمع الدراسة

مصر  (1) جمهورية  مستوى  على  النشطة  التنفيذية  المجالس  من  الدقهلية  بمحافظة  التنفيذي  المجلس  يعتبر 

التاليةالعربية،   للمحاور  البيئة:    :  وفقاً  التنمية  والإنارة  محور  النظافة  بمنظومة  الاهتمام  خلال  من 

بالمحافظة. الصحي  والصرف  المياه  العمرانية:  ومرافق  والتنمية  التخطيط  الاهتمام    محور  خلال  من 

واتخاذ  بالمحافظة،  عامة  حدائق  وإنشاء  الشوارع،  وتشجير  للمحافظة،  والحضاري  الجمالي  بالمظهر 

من خلال تفعيل محور نظم المعلومات والاتصالات:  الإجراءات اللازمة لإنشاء مدينة المنصورة الجديدة.  

بالمحافظة.   المحلية  الإدارة  وحدات  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  الزمنية استخدام  الحدود 

 2022/ 2/ 2إلى   2022/ 1/1: وهى فترة جمع البيانات من  للدراسة

 أساليب التحليل الإحصائي:  ▪

الآلي باستخدام برنامج ) الحاسب  البيانات من خلال  الحزم الإحصائية SPSS.V. 17.0تم معالجة   )

 للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية: 

 وذلك لوصف خصائص مجتمع الدراسة.   التكرارات والنسب المئوية: .1

للحكم على مستوى نسق المعلومات في التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية على  المتوسط الحسابي:   .2

ما   حد  إلى  درجات(،  )ثلاثة  نعم  الثلاثي:  المقياس  فئات  ونهاية  بداية  تكون  بحيث  المحلي،  المستوى 

خلايا  طول  ولتحديد  الآلي،  الحاسب  إلى  البيانات  وإدخال  ترميز  تم  واحدة(،  )درجة  لا  )درجتين(، 

(، تم  2=    1  –  3أقل قيمة  )  –المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى = أكبر قيمة  

الخلية المصحح   ) المقياس للحصول على طول  ( وبعد ذلك تم  0.67=    3/ 2تقسيمه على عدد خلايا 

الحد   لتحديد  الصحيح وذلك  الواحد  المقياس وهى  بداية  أو  المقياس  قيمة في  أقل  إلى  القيمة  إضافة هذه 

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: الأعلى لهذه الخلية, 

 ( مستويات المتوسطات الحسابية5جدول )

 مستوى منخفض  1.67إلى أقل من  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط  2.35إلى أقل من  1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع  3إلى  2.35تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من إذا 
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المعياري: .3 استجابات    الانحراف  تشتت  عدم  أو  تشتت  في معرفة مدى  في  ويفيد  يساعد  المبحوثين, كما 

المتوسط الحسابي فإن   العبارات في  أنه في حالة تساوى  الحسابي, حيث  المتوسط  العبارات مع  ترتيب 

 العبارة التي انحرافها المعياري أقل تأخذ الترتيب الأعلى.

 ويتم حسابه من خلال الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة.  المدى: .4

 لقيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة. معامل ثبات ) ألفا. كرونباخ (:  .5

 الجذر التربيعى لمعامل الثبات. الصدق الإحصائي: .6

وذلك للتحقق :  Fit Tests –of  –Goodnessلعينة واحدة، اختبار حسن أو جودة التطابق  2اختبار كا .7

من أن الفروق في النسب الخاصة بالعينة حول الاستجابات " نعم, إلي حد ما, لا " هي نفسها الخاصة  

 بالمجتمع، مما يفيد في تعميم نتائج الدراسة، وتفسير النتائج في ضوء هذا الاختبار يمكن أن تكون يقينية. 

8. : البسيط  الانحدار  فروض   تحليل  )اختبار  واحد،  تابع  متغير  على  واحد  مستقل  متغير  تأثير  لدراسة 

 الدراسة(.  

بيرسون   .9 ارتباط  المتغير   :Rمعامل  علاقة  دراسة  وكذلك  كميين،  متغيرين  بين  العلاقة  لاختبار    وذلك 

 المستقل بالمتغير التابع، )اختبار فروض الدراسة(.  

التحديد   .10 المستقل،   :2Rمعامل  المتغير  التابع نتيجة تأثير  المتغير  التي تحدث في  التغيرات  لتفسير  وذلك 

   )اختبار فروض الدراسة(.

: وذلك لمعرفة الفروق ودلالتها  Independent – Samples T-Testمستقلتين     لعينتيناختبار )ت(   .11

 ، )اختبار فروض الدراسة(. الإحصائية, وذلك في المتغيرات التي تقسم إلي مجموعتين فقط

علي الفروق ودلالتها الإحصائية, وذلك  للتعرف  :    One Way ANOVAالتباين أحادي الاتجاه    تحليل .12

مجموعتين، من  أكثر  المجموعات  عدد  يكون  أن  وبشرط  التجزئة(,  متغير  معين)يسمى  لمتغير   وفقاً 

 )اختبار فروض الدراسة(. 
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 :ثامناً: نتائج الدراسة الميدانية 
 أولاً: وصف مجتمع الدراسة:

 ( وصف أعضاء المجلس التنفيذي مجتمع الدراسة6)جدول 

(   72)ن=   

 - المتغيرات الكمية  م

 س

 

 2 55 السن  1

 1 3 عدد سنوات الخبرة في المجلس التنفيذي 2

 %  ك النوع  م

 84.7 61 ذكر  1

 15.3 11 أنثى 2

 100 72 المجمـــوع 

 %  ك المؤهل العلمي  م

 79.2 57 مؤهل جامعي  1

 9.7 7 ماجستير  2

 11.1 8 دكتوراه  3

 100 72 المجمـــوع 

 %  ك الصفة بالمجلس التنفيذي م

 - - رئيس المجلس التنفيذي 1

 1.4 1 أمين عام المجلس التنفيذي 2

 98.6 71 عضو بالمجلس التنفيذي 3

 100 72 المجمـــوع 

 

 يوضح الجدول السابق أن: 

وقد يعكس  ( سنة, وبانحراف معياري سنتان تقريباً.  55متوسط سن أعضاء المجلس التنفيذي ) -

الوظيفية    ذلك المهام  لأداء  اللازمة  الخبرات  لديهم  التنفيذي  المحلى  بالمجلس  المسئولين  أن 

 المطلوبة منهم  
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( سنوات, وبانحراف معياري سنة واحدة  3متوسط عدد سنوات خبرة أعضاء المجلس التنفيذي ) -

الباحث    تقريباً. الذى  ويرى  الأمر  العمل  مجال  فى  والخبرة  المهارة  لاكتساب  كافية  فترة  أنها 

 يجعلنا نطمئن للدقة والموضوعية فيما يدلى به أعضاء المجلس التنفيذي من أراء 

- ( بنسبة  ذكور  التنفيذي  المجلس  أعضاء  من  نسبة  )%84.7أكبر  نسبة  بينما  منهم % 15.3(,   )

إناث. وقد يرجع ذلك إلي طبيعة وثقافة المجتمع المصري بصفة عامة ومجتمع الدراسة بصفة 

 خاصة الأمر الذى يجعلنا نؤكد على ضرورة تمكين المرأة من تولى المناصب القيادية  

- ( بنسبة  جامعي  مؤهل  علي  حاصلين  التنفيذي  المجلس  أعضاء  من  نسبة  ثم  % 79.2أكبر   ,)

( بنسبة  دكتوراه  درجة   علي  بنسبة  %11.1الحاصلين  ماجستير  درجة  علي  الحاصلين  يليها   ,)

التعليمي   وقد يرجع ذلك إلى(.9.7%) القيادية  ارتفاع المستوى  المناصب  أنه من شروط تولى 

وضرورة الحصول على مؤهل عالي الأمر الذى يؤدى إلى ارتفاع الوعى بأهمية استخدام نسق  

المعلومات في تأدية الأعمال والمهام المطلوبة منهم ، بالإضافة إلى أن ارتفاع المستوى التعليمي  

 يجعل هناك القدرة على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة.

بنسبة  - التنفيذي  بالمجلس  عضو  بالمجلس  صفتهم  التنفيذي  المجلس  أعضاء  من  نسبة  أكبر 

(98.6%( بنسبة  التنفيذي  المجلس  عام  أمين  ثم  إلى(. 1.4%(,  ذلك  يرجع  التشكيل    وقد  طبيعة 

الوظيفي الخاص بالمجلس المحلى التنفيذي بالإضافة إلى أن عضو المجلس هو الأكثر ارتباطاً  

 بالمهام بتأدية المهام وتنفيذها على مستوى الإدارات المحلية.
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 ثانياً: أبعاد الهندرة: 

 التخطيط الاستراتيجي :   (1)

 الاستراتيجيالتخطيط ( يوضح 7جدول )

(   72)ن=  

المتوسط   الاستجابات  العبارات  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب ودلالتها     2قيمة كا

 لا  إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

يتوافر لدى  ديوان المحافظة رؤية   1

 ورسالة واضحة ومعلنة للجميع. 

38 52.8 28 38.9 6 8.3 2.44 0.65 22.333 ** 5 

يوجد لدى ديوان عام المحافظة   2

 خطة استراتيجية واضحة. 

43 59.7 23 31.9 6 8.3 2.51 0.65 28.583 ** 3 

تتسم الخطة الاستراتيجية لدى   3

 ديوان المحافظة بالموضوعية . 

36 50 31 43.1 5 6.9 2.43 0.62 23.083 ** 6 

تساعد آليات التخطيط المتبعة في   4

ديوان المحافظة على تيسير حدوث  

 عملية التطوير والتحسين  

25 34.7 34 47.2 13 18.1 2.17 0.71 9.250* 8 

يعتمد ديوان المحافظة على مرونة   5

الخطة الموضوعة لتحقيق الأهداف  

 المعلنة . 

48 66.7 20 27.8 4 5.6 2.61 0.59 41.333 ** 2 

يوجد خطط استراتيجية لتطوير   6

 أداء القيادات بديوان المحافظة . 

27 37.5 41 56.9 4 5.6 2.32 0.58 29.083 ** 7 

يتم الاستعانة بالإحصاءات الصادرة   7

 من الجهات المختصة عند التخطيط  

46 63.9 26 36.1 - - 2.64 0.48 5.556* 1 

يتم الاستعانة بالإنترنت للحصول   8

 على البيانات والمعلومات المطلوبة 

41 56.9 25 34.7 6 8.3 2.49 0.65 25.583 ** 4 

 مستوى مرتفع  0.25 2.45 البعد ككل 

 (0.05(                                                                    * معنوي عند )0.01معنوي عند )** 

 يوضح الجدول السابق أن: 

التنفيذي  - المجلس  أعضاء  يحددها  كما  الهندرة  أبعاد  كأحد  الاستراتيجي  التخطي   مرتفع    مستوى 
الحسابي )  المتوس   بلغ  الحسابي: جاء في 2.45حيث  المتوس   لترتيب  وفقا.  ذلك  (، وم عرات 

بمتوس    التخطي   عند  المختصة  الجهات  من  الصادرة  بالإحصاءات  الاستعااة  الأوو  الترتيب 
( الموعوعة  2.64حسابي  الخطة  مرواة  على  المحافظة  ديوان  يعتمد  النااي  بالترتيب  وجاء   ,)
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(، ثم جاء في الترتيب النالث يوجد لدى ديوان  2.61لتحقيق الأهداف المعلنة بمتوس  حسابي )
واعحة استراتيجية  خطة  المحافظة  )   عام  حسابي  الرابع  2.51بمتوس   الترتيب  في  جاء  تم   ،)

تساعد اليات التخطي  المتبعة في ديوان المحافظة على تيسير حدوذ عملية التطوير والتحسين  
 (. 2.17بمتوس  حسابي )

وجاء في النهاية يتم الاستعااة بالإاترات للحصوو على البيااات والمعلومات المطلوبة بمتوس     -
( ذلت  (.2.17حسابي  يعكس  الاستراتيجي  وقد  التخطي   استخدام  على  المسئولين  حرص  مدى 

وذلك للوصوو  إلى التحديد الدقيق للاحتياجات والمشملات ومن ثم وعع الخطة فى إطار من  
الواقعية وذلك من خلاو الاستعااة بالإحصاءات الرسمية باعتبارها الأساس الذى يبنى فى عوئه  
الخط   وتصميم البرامج والمشروعات ، وكذلك أيضا عرورة الاستعااة بالإاترات كمصدر من  
مصادر الحصوو على البيااات والمعلومات  للتوافق مع المستجدات التكنولوجية الحدينة  باعتباره  
المخط   على  الاعتماد  من  أيضا .  لأبد  ثم  ومن  المعلومات  على  للحصوو  الوسائل  أسرن  من 
لتطوير   كآلية  والمعلومات  البيااات  مهارات تخطيطية عند جمع  لديه من  تتوافر  بما  الاجتماعي 
الأهداف   تحديد  في  الفني  القرار  صاحب  الاجتماعي  المخط   باعتبار  وذلك  الوظيفي،  الأداء 
المحققة لتلك الأهداف وتصميم البرامج والمشروعات التي تشبع الحاجات وتحل   ووعع الخط  

، الخط   أهداف  تحقيق  على  النهاية  في  يعود  الذى  الأمر   ، أوضحتل  المشملات  ما  وهذا 
الجذري    (2020)عليو،  دراسة التغيير  على  يعمل  إداري  مدخل  الهندرة  أن  إلى  توصلت  والتي 

 .   بهدف تقليل التكلفة وتحقيق السرعة في الأداء وزيادة رعا المستفيدين

كما يحددها أعضاء المجلس  التخطيط الاستراتيجي    مؤشراتلكل عنصر من    2داوبمراجعة  يمة   -
( مما يشير إلى إممااية  0.05)(,  0.01يتضح أاها دالة إحصائيا. عند مستوى معنوية )التنفيذي  

 تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

690 

 لعشرون وا  سابع  ال  العدد

 

 : التزام وقناعة الإدارة العليا (2)

   ( يوضح التزام وقناعة الإدارة العليا8جدول )

(   72)ن=   

المتوسط  الاستجابات  العبارات  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

    2قيمة كا

 ودلالتها 

 الترتيب 

 لا حد ما إلى  نعم

 % ك % ك % ك

تولي  الإدارة العليا اهتماماً  1

بتطوير الأساليب الإدارية 

بديوان المحافظة والمراكز 

 والمدن التابعة لها . 

25 34.7 32 44.4 15 20.8 2.14 0.74 6.083 * 6 

تستخدم الإدارة العليا مختلف   2

الوسائل المناسبة لنشر الوعى  

الإدارى بين العاملين بديوان  

المحافظة والمركز والمدن  

 التابعة لها.   

26 36.1 38 52.8 8 11.1 2.25 0.64 19 ** 3 

تتجه الإدارة العليا إلى تبسيط   3

الاجراءات لتسهيل الحصول  

 على الخدمات للمواطنين.

25 34.7 43 59.7 4 5.6 2.29 0.57 31.750 ** 2 

تهتم الإدارة العليا ببرامج  4

التطوير الإداري وتسعى 

 لتطبيقها .

37 51.4 34 47.2 1 1.4 2.5 0.53 33.250 ** 1 

تسعى الإدارة العليا إلى   5

تحقيق أهداف التطوير 

والتحسين والتي تضمنتها  

 الخطة الاستراتيجية . 

22 30.6 41 56.9 9 12.5 2.18 0.64 21.583 ** 5 

تعمل الإدارة العليا على   6

تطوير اللوائح والقرارات  

اللازمة لتطوير الهيكل 

 التنظيمي . 

20 27.8 47 65.3 5 6.9 2.21 0.56 37.750 ** 4 

 مستوى متوسط 0.23 2.26 البعد ككل 

 ( 0.05(                                                                  * معنوي عند )0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 
متوست  حيتث بلتغ المتوست  وقناعة الإدارة العليا كما يحددها أعضلاء المجللس التنفيلذي  التزام    مستوى 

(، وم عتتترات ذلتتتك وفقتتتا. لترتيتتتب المتوستتت  الحستتتابي: جتتتاء فتتتي الترتيتتتب الأوو تهتتتتم الإدارة العليتتتا 2.26الحستتتابي )
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(, وجتتاء بالترتيتتب النتتااي تتجتته الإدارة العليتتا إلتتى 2.5ببتترامج التطتتوير الإداري وتستتعى لتطبيقهتتا بمتوستت  حستتابي )
(, ثتتم جتتتاء فتتي الترتيتتتب 2.29تبستتي  الاجتتراءات لتستتتهيل الحصتتوو علتتتى الختتدمات للمتتتواطنين بمتوستت  حستتتابي )

النالث تستخدم الإدارة العليا مختلف الوسائل المناسبة لنشر الوعى الإدارى بين العاملين بديوان المحافظة والمركز 
(, وجتتتاء فتتتي النهايتتتة تتتتولي الإدارة العليتتتا اهتمامتتتا. بتطتتتوير الأستتتاليب 2.25والمتتتدن التابعتتتة لهتتتا بمتوستتت  حستتتابي )

عتترورة تتتوافر وقللد يعكللس ذلللت (.2.14الإداريتتة بتتديوان المحافظتتة والمراكتتز والمتتدن التابعتتة لهتتا بمتوستت  حستتابي )
الاهتمام بتطوير البرامج التتي تهتتم بتالأداء الإداري وكتذلك أهميتة اشتر التوعي بتين العتاملين بتديوان عتام المحافظتة 

والتتتي  (Bhaskar, 2017)أكدتتته اتتتائج دراستتة علتتى اختتتلاف مستتتوياتهم الإداريتتة وهتتذا متتا أعتتارت اليتته دراستتة 
أوعحت إعادة هندسة العمليات الإدارية أداة إدارية قائمة على العمليات، يممنها أن تحقتق اتتائج ثوريتة متن ختلاو 

 إعادة تصميم أو استبداو العمليات غير الفعالة حسب الحاجة.
الماديةلكل عنصر من عناصر    2وبمراجعة  يمة كا - كما يحددها أعضاء المجلس   مدى كفاءة الممواات 

( مما يشير إلى إممااية تعميم  0.05(, و)0.01التنفيذي يتضح أاها دالة إحصائيا. عند مستوى معنوية )
 النتائج على مجتمع الدراسة. 

 الثقافة التنظيمية : (3)

 الثقافة التنظيمية:( 9جدول )

                                                                                                                                
(  72)ن=                

المتوسط  الاستجابات العبارات م

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب  ودلالتها    2قيمة كا

 لا  إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

تعمل الإدارة العليا على نشر ثقافة   1

الالتزام بالتوقيتات المحددة لإنهاء  

 المهام الإدارية 

42 58.3 25 34.7 5 6.9 2.51 0.63 28.583 ** 3 

تعمل الإدارة العليا على تحديث الثقافة   2

التنظيمية  لتناسب برامج التطوير  

 والتحسين 

30 41.7 40 55.6 2 2.8 2.39 0.55 32.333 ** 5 

تعمل الإدارة العليا على نشر ثقافة   3

تحقيق جودة الخدمات المقدمة  

 للمواطنين

47 65.3 25 34.7 - - 2.65 0.48 6.722 * 1 

يتبنى نظام العمل بديوان المحافظة أن  4

 يسود بين العاملين العمل بروح الفريق  

38 52.8 33 45.8 1 1.4 2.51 0.53 33.583 ** 2 

تهتم القيادات بديوان المحافظة بأن  5

 يسود التعاون بين جميع العاملين  

34 47.2 33 45.8 5 6.9 2.4 0.62 22.583 ** 4 

تهتم القيادات بديوان المحافظة   6

بضرورة تقبل العاملين للتغيير السريع  

 للعمليات والأنشطة 

33 45.8 23 31.9 16 22.2 2.24 0.8 6.083 * 6 

 مستوى مرتفع  0.3 2.45 البعد ككل
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 (0.05(                                                                    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن: 

مرتفــع حيــث بلــغ المتوســط  مســتوى الثقافــة التنظيميــة كمــا يحــددها أعضــاء المجلــس التنفيــذي -

(، ومؤشـــرات ذلـــك وفقـــاً لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: جـــاء فـــي الترتيـــب الأول 2.45الحســـابي )

ــابي  ــط حس ــواطنين بمتوس ــة للم ــدمات المقدم ــودة الخ ــق ج ــة تحقي ــر ثقاف ــى نش ــا عل ــل الإدارة العلي تعم

(, وجـــاء بالترتيـــب الثـــاني يتبنـــى نظـــام العمـــل بـــديوان المحافظـــة أن يســـود بـــين العـــاملين 2.65)

ــابي ) ــط حس ــق بمتوس ــروح الفري ــل ب ــا 2.51العم ــل الإدارة العلي ــث تعم ــب الثال ــي الترتي ــاء ف ــم ج (, ث

(, 2.51بمتوســط حســابي ) علــى نشــر ثقافــة الالتــزام بالتوقيتــات المحــددة لإنهــاء المهــام الإداريــة

ــين جميــع العــاملين  ــأن يســود التعــاون ب ــديوان المحافظــة ب ــادات ب وجــاء فــي الترتيــب الرابــع تهــتم القي

(2.4 .) 

للعمليات   - السريع  للتغيير  العاملين  تقبل  بضرورة  المحافظة  بديوان  القيادات  تهتم  النهاية  في  وجاء 

ضرورة الأخذ بثقافة التغيير وخاصة في البرامج  وقد يرجع ذلك إلى (.2.24والأنشطة بمتوسط حسابي )

عام   ديوان  داخل  الفريق  بروح  والعمل  التعاون  ثقافة  نشر  الضروري  من  كان  ثم  ومن   ، والأنشطة 

تعظيم   أجل  تنمية مهاراتهم وصقل خبراتهم من  كذلك    ، له  التابعة  والمدن  والمراكز  الدقهلية  محافظة 

 الاستفادة من جهودهم ، وذلك لتحقيق التطوير المطلوب في أدائهم لمهام وظائفهم. 

كما يحددها أعضاء المجلس    مدى كفاءة الأفراد العاملين  لكل عنصر من عناصر   2كاوبمراجعة قيمة   -

( مما يشير إلى إمكانية تعميم 0.05(, و)0.01)يتضح أنها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  التنفيذي  

 النتائج على مجتمع الدراسة. 

 : تكنولوجيا المعلومات (4)

 تكنولوجيا المعلوماتيوضح ( 10جدول )

(  72)ن=                  

المتوسط   الاستجابات  العبارات  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب ودلالتها     2قيمة كا

 لا  حد ما إلى   نعم

 %  ك %  ك %  ك

يوجد قاعدة بيانات ومعلومات   1

شاملة وحديثة يمكن الرجوع إليها  

 طبقا لمتطلبات العمل . 

38 52.8 33 45.8 1 1.4 2.51 0.53 33.583 ** 5 

يتم تبادل المعلومات بين الإدارات   2

 والأقسام بسهولة ويسر . 

55 76.4 13 18.1 4 5.6 2.71 0.57 61.750 ** 2 

3 
تساعد تكنولوجيا المعلومات على  

46 63.9 23 31.9 3 4.2 2.6 0.57 38.583 ** 4 
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المتوسط   الاستجابات  العبارات  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب ودلالتها     2قيمة كا

 لا  حد ما إلى   نعم

 %  ك %  ك %  ك

تنسيق العمل بين المستويات  

الإدارية المختلفة بديوان المحافظة  

 والمراكز والمدن. 

يتوفر داخل العمل الاجهزة   4

 التكنولوجية الحديثة . 

57 79.2 15 20.8 - - 2.79 0.41 24.500 ** 1 

تمكن تكنولوجيا المعلومات   5

المستخدمة العاملين من القيام  

 بأعمالهم الإدارية بدقة وكفاءة.  

50 69.4 18 25 4 5.6 2.64 0.59 46.333 ** 3 

 مرتفع مستوى   0.28 2.65 البعد ككل 

* معنوي عند (                                                                                   0.01** معنوي عند )

(0.05 ) 

 

 

 يوضح الجدول السابق أن: 

الحسابي  - المتوس   بلغ  التنفيذي مرتفع حيث  المجلس  أعضاء  يحددها  كما  المعلومات  تكنولوجيا  مستوى 
العمل  2.65) داخل  يتوفر  الأوو  الترتيب  في  جاء  الحسابي:  المتوس   لترتيب  وفقا.  ذلك  وم عرات   ،)

( بمتوس  حسابي  الحدينة  التكنولوجية  بين 2.79الاجهزة  المعلومات  تبادو  يتم  النااي  بالترتيب  (, وجاء 
( بمتوس  حسابي  تكنولوجيا  2.71الإدارات والأقسام بسهولة ويسر  النالث تممن  الترتيب  في  ثم جاء   ,)

 (,  2.64المعلومات المستخدمة العاملين من القيام بأعمالهم الإدارية بدقة وكفاءة بمتوس  حسابي )

تكنولوجيا المعلومات على تنسيق العمل بين المستويات الإدارية المختلفة   وجاء في الترتيب الرابع تساعد -
 ( . 2.6بديوان المحافظة والمراكز والمدن بمتوس  حسابي )

وجاء في النهاية يوجد قاعدة بيااات ومعلومات عاملة وحدينة يممن الرجون إليها طبقا لمتطلبات العمل   -
(.وقد يعمس ذلك مدى الحرص من جااب المسئولين على دقة المعلومات التى  2.51بمتوس  حسابي )

العمليات الادارية فى عوء أسس علمية وهذا ما أوعحته دراسة   يتم الاعتماد عليها  حتى يتم هندسة 
(Kydd,  Sallyanna-2000  )  من أاه كلما توافرت معلومات على مستوى عالى من الدقة كلما ساعد

( حيث تشير النتائج إلى تعدد 7( وهذا يتفق مع اتائج جدوو )51ذلك على التنب  بالمشملات المستقبلية )
 وسائل الحصوو على البيااات والمعلومات التى يستعين بها المسئولين . 
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مع   - أيضا  مخرجاتها    (2019)فرخ ،،    دراسةواتفقت  جودة  في  الم سسة  اجاح  أن  إلى  أعارت  والتي 
يعتمد بدرجة كبيرة على أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية والذي يعتبر منهج للتطوير بهدف تحسين 

 أبعاد المنافسة المتمنلة بالتكلفة والوقت والمرواة. 

لكل عنصر من عناصر تكنولوجيا المعلومات كما يحددها أعضاء المجلس التنفيذي    2وبمراجعة  يمة كا -
( مما يشير إلى إممااية تعميم النتائج على مجتمع  0.01يتضح أاها دالة إحصائيا. عند مستوى معنوية )

 الدراسة. 

 تمكين العاملين  (5)

 تمكين العاملين ( 11جدول )

 
(   72)ن=   

 العبارات  م

 الاستجابات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب ودلالتها     2قيمة كا

 %  ك %  ك %  ك

1 

تتوافر بالمحافظة والمراكز والمدن  

التابعة لها خطة محددة لتنمية قدرات  

 العاملين . 

53 73.6 18 25 1 1.4 2.72 0.48 58.583 ** 2 

2 
تفوض الإدارة العليا بالمحافظة  

 صلاحيات كافية لإنجاز المهام . 
56 77.8 16 22.2 - - 2.78 0.42 22.222 ** 1 

3 

تسعى الإدارة العليا بالمحافظة إلى  

تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين  

 بصورة دورية 

50 69.4 21 29.2 1 1.4 2.68 0.5 50.583 ** 3 

4 

تشجع الإدارة العليا بالمحافظة  

العاملين على المشاركة فى صنع  

 واتخاذ القرارات . 

43 59.7 27 37.5 2 2.8 2.57 0.55 35.583 ** 4 

5 

يوجد بالمحافظة مركز للتدريب  

المستمر لتطوير وتحسين قدرات  

 أداء العاملين والقيادات الإدارية 

44 61.1 17 23.6 11 15.3 2.46 0.75 25.750 ** 6 

6 

تساعد برامج تنمية وتطوير العاملين  

على زيادة قدراتهم على انجاز  

 العمل الموكلة لهم   

46 63.9 21 29.2 5 6.9 2.57 0.62 35.583 ** 5 

 مستوى مرتفع  0.24 2.63 البعد ككل 

 ( 0.05(                                                                * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن: 
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الحسابي   - المتوس   بلغ  حيث  مرتفع  التنفيذي  المجلس  أعضاء  يحددها  كما  العاملين  تممين  مستوى 
العليا 2.63) الإدارة  تفور  الأوو  الترتيب  في  جاء  الحسابي:  المتوس   لترتيب  وفقا.  ذلك  وم عرات   ،)

 ( حسابي  بمتوس   المهام  لإاجاز  كا ية  صلاحيات  تتوافر  2.78بالمحافظة  النااي  بالترتيب  وجاء   ,)
(, ثم  2.72بالمحافظة والمراكز والمدن التابعة لها خطة محددة لتنمية قدرات العاملين بمتوس  حسابي )

للعاملين بصورة  التدريبية  العليا بالمحافظة إلى تحديد الاحتياجات  النالث تسعى الإدارة  جاء في الترتيب 
( ، ثم جاء في الترتيب الرابع تشجع الإدارة العليا بالمحافظة العاملين على  2.68دورية بمتوس  حسابي )

 التي وجاء في النهاية تتناسب المعلومات المتوفرة مع اوعية القرارات  المشاركة فى صنع واتخاذ القرارات.
( ويستنتج مما سبق اهتمام بتممين العاملين وذلك من خلاو العديد  2.46يتم اتخاذها بمتوس  حسابي )

وهذا ما أكدت عليه دراسة    2030من الم عرات التي تتجه الحمومة المرية تنفيها في عوء رؤية مصر  
الإجراءات الهندرة تساعد بشمل كبير على تبسي     ( 2020)البريمي، عبد الهادى، و إسماعيل،    دراسة أن 

     الإدارية وتطوير طر  العمل وتساعد في منح العاملين صلاحيات أكبر لااجاز الأعماو.

لكل عنصر من عناصر تممين العاملين كما يحددها أعضاء المجلس التنفيذي يتضح  2وبمراجعة  يمة كا -
 ( مما يشير إلى إممااية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. 0.01أاها دالة إحصائيا. عند مستوى معنوية )

 
 كفاءة الأفراد العاملين: (6)

( 72)ن=  ( يوضح كفاءة الأفراد العاملين9جدول )  

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة كا2   ودلالتها 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

1 
يوجد تخصصات مختلفة في الإدارات  

 المحلية التابعة للمحافظة 
42 58.3 25 34.7 5 6.9 2.51 0.63 28.583 **  3 

2 
بتوزيع المسئوليات والمهام  يتم الاهتمام 

 طبقاً  لتخصصات العاملين 
30 41.7 40 55.6 2 2.8 2.39 0.55 32.333 **  5 

3 
يتوفر لدى العاملين المهارات الفنية 

 اللازمة لأداء مهامهم بدقة
47 65.3 25 34.7 - - 2.65 0.48 6.722 *  1 

4 

تدريب العاملين باستمرار لتنمية  يتم 

 مهاراتهم على  تنظيم البيانات وتوظيفها

 بمرونة 

38 52.8 33 45.8 1 1.4 2.51 0.53 33.583 **  2 

5 
كل    في من العاملين اللازم العدد يتوفر

 إدارة متخصصة
34 47.2 33 45.8 5 6.9 2.4 0.62 22.583 **  4 

6 
العاملون تطبيق الهندرة لتطوير  يدرك 

 أدائهم  
33 45.8 23 31.9 16 22.2 2.24 0.8 6.083 *  6 

 مستوى مرتفع  0.3 2.45 البعد ككل

( 0.05(                                                                   * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  
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 يوضح الجدول السابق أن: 
مرتفع حيث بلغ المتوس  الحسابي دما يحددها أعضاء المجلس التنفيذي    الأفراد العاملينمستوى كفاءة   -

العاملين 2.45) لدى  يتوفر  الأوو  الترتيب  في  جاء  الحسابي:  المتوس   لترتيب  وفقا.  ذلك  وم عرات   ،)
( بمتوس  حسابي  بدقة  مهامهم  اللازمة لأداء  الفنية  تدريب 2.65المهارات  يتم  النااي  بالترتيب  (, وجاء 

البيااات وتوظيفها بمرواة بمتوس  حسابي ) لتنمية مهاراتهم على  تنظيم  (, ثم  2.51العاملين باستمرار 
جاء في الترتيب النالث يوجد تخصصات مختلفة في الإدارات المحلية التابعة للمحافظة بمتوس  حسابي 

(2.51( بمتوس  حسابي  أدائهم  لتطوير  الهندرة  تطبيق  العاملون  يدرك  النهاية  في  وقد  (.2.24(, وجاء 
اهتمام الدولة بتدريب المسئولين التنفيذين باعتبارهم تقع على مسئولياتهم التخطي  والتنفيذ   يرجع ذلت إلى

التى تقدمها الدولة ،ومن ثم كان من الضروري تنمية مهاراتهم وصقل خبراتهم من أجل تعظيم الاستفادة  
 من جهودهم.

دما يحددها أعضاء المجلس   مدى كفاءة الأفراد العاملين  لكل عنصر من عناصر   2داوبمراجعة  يمة   -
بالمحافظة   )التنفيذي  دالة إحصائيا. عند مستوى معنوية  أاها  إلى  0.05(, و)0.01يتضح  ( مما يشير 

 إممااية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. 

 الأداء الوظيفي للقيادات أبعاد تطوير  -

 )ا( جودة العمل وإنجاز المهام  -

 ( 72)ن= ( يوضح جودة العمل وإنجاز المهام12جدول )

 العبارات  م

 الاستجابات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 ودلالتها     2قيمة كا

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 

يهتم المسئولين بديوان المحافظة  

برفع مستوى أداء الإدارات وزيادة  

 قدراتهم . 

35 48.6 36 50 1 1.4 2.47 0.53 33.083 ** 3 

2 
تسهم الجودة فى تحسين جو العمل  

 وتنظم خطواته نحو تحقيق أهدافه. 
38 52.8 26 36.1 8 11.1 2.42 0.69 19 ** 4 

3 
يهتم المسئولين بتقويم الخدمات  

 المقدمة للمواطنين باستمرار . 
44 61.1 22 30.6 6 8.3 2.53 0.65 30.333 ** 2 

4 
يهتم المسئولين بتخطيط المهام  

 الوظيفية بأسلوب جيد قبل تنفيذها 
46 63.9 20 27.8 6 8.3 2.56 0.64 34.333 ** 1 

 مستوى مرتفع  0.35 2.49 البعد ككل 

(                                                                                      * معنوي 0.01** معنوي عند )

 ( 0.05عند )
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 يوضح الجدول السابق أن: 

التنفيذي  جودة    مستوى  - المجلس  أعضاء  يحددها  كما  المهام  وإنجاز  المتوس   العمل  بلغ  حيث  مرتفع 
(، وم عرات ذلك وفقا. لترتيب المتوس  الحسابي: جاء في الترتيب الأوو يهتم المسئولين 2.49الحسابي ) 

(, وجاء بالترتيب النااي يهتم  2.56بتخطي  المهام الوظيفية بأسلوب جيد قبل تنفيذها بمتوس  حسابي )
( حسابي  بمتوس   باستمرار  للمواطنين  المقدمة  الخدمات  بتقويم  الترتيب  2.53المسئولين  في  جاء  ثم   ,)

حسابي  بمتوس   قدراتهم  وزيادة  الإدارات  أداء  مستوى  برفع  المحافظة  بديوان  المسئولين  يهتم  النالث 
(, وجاء في النهاية تسهم الجودة فى تحسين جو العمل وتنظم خطواته احو تحقيق أهدافه بمتوس   2.47)

 (. 2.42حسابي )

المسئولين لمراعاة بعد    وقد يعكس ذلت - المهامادراك  العمل وإنجاز  المناسب في   جودة  التطوير  لتحقيق 
الأداء الوظيفي للقيادات بديوان المحافظة من حيث تحقيقها للكفاءة  لكافة القيادات والعاملين بالمحافظة  

أن المنظمات الحمومية تعااي من اختلالات ومشملات من   (2000)عبدالكريم،    أوعحته دراسةوهذا ما  
في   والجمود  والب ء  الزحف  حالة  من  للااتقاو  ملحة  أصبحت  حدينة  ولجراءات  ولوائح  اظم  وجود  عدم 
أغلب الأحيان. ويجب الاتجاه إلى الأساليب التي من عأاها تعمل على ااجاز الأعماو بالشمل المطلوب 

 تنفيذه .

الهندرة مدخل إداري يعمل على  والتي توصلت إلى أن    (2020)عليو،  أيضا اتفقة مع ذلت نتائج دراسة   -
 التغيير الجذري بهدف تقليل التكلفة وتحقيق السرعة في الأداء وزيادة رعا المستفيدين. 

التنفيذي لكل عنصر من عناصر    2داوبمراجعة  يمة   - المجلس  المعلومات كما يحددها أعضاء  توقية 
( مما يشير إلى إممااية تعميم النتائج على مجتمع  0.01يتضح أاها دالة إحصائيا. عند مستوى معنوية )

 الدراسة. 

 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

698 

 لعشرون وا  سابع  ال  العدد

 

 التحسين المستمر : )ب( 
 ( يوضح بعد التحسين المستمر كأحد أبعاد تطوير الأداء الوظيفي13جدول )

(   72)ن=   

المتوسط   الاستجابات  العبارات  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب ودلالتها     2قيمة كا

 لا  إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

يتم وضع خطط لتحسين الأداء   1

 بصفة مستمرة  

52 72.2 19 26.4 1 1.4 2.71 0.49 55.750 ** 2 

يتم السعي لمعرفة مقرحات وأراء   2

المستفيدين في أداء العاملين بديوان  

 المحافظة  

56 77.8 15 20.8 1 1.4 2.76 0.46 68.083 ** 1 

 4 ** 43.750 0.53 2.21 5.6 4 68.1 49 26.4 19 يتم قياس ما تم تحقيقه من أهداف   3

يتم مشاركة كافة العاملين في   4

 اقتراح أساليب تطوير العمل 

50 69.4 22 30.6 - - 2.69 0.46 10.889 ** 3 

 مستوى مرتفع  0.27 2.59 البعد  ككل 

 ( 0.05(                                                                   * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن: 

الحسابي  - المتوس   بلغ  حيث  مرتفع  التنفيذي  المجلس  أعضاء  يحددها  كما  المستمر  التحسين  مستوى 
لمعرفة  2.59) السعي  يتم  الأوو  الترتيب  في  جاء  الحسابي:  المتوس   لترتيب  وفقا.  ذلك  وم عرات   ،)

المحافظة بديوان  العاملين  أداء  في  المستفيدين  )  مقرحات وأراء  بالترتيب 2.76بمتوس  حسابي  (, وجاء 
مستمرة بصفة  الأداء  لتحسين  خط   وعع  يتم  )  النااي  حسابي  الترتيب  2.71بمتوس   في  جاء  ثم   ,)

العمل بمتوس  حسابي ) أساليب تطوير  اقتراح  العاملين في  (, وجاء في 2.69النالث يتم مشاركة كافة 
أهداف من  تحقيقه  تم  ما  يتم  ياس  )  النهاية  حسابي  الحرص 2.21بمتوس   مدى  سبق  مما  (.واستنج 

والقيادات  العاملين  المستمر لأداء  التحسين  على  تعمل  عأاها  التي من  العمل  إجراءات  على  المسئولين 
 التي تعمل بشمل مباعر في الإدارات المحلية .   

كا - التنفيذي   2وبمراجعة  يمة  المجلس  أعضاء  يحددها  كما  المستمر  التحسين  عناصر  لكل عنصر من 
( مما يشير إلى إممااية تعميم النتائج على مجتمع  0.01يتضح أاها دالة إحصائيا. عند مستوى معنوية )

 الدراسة.  

       

 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

699 

 لعشرون وا  سابع  ال  العدد

 

 )جـ( التدريب   

 ( يوضح بعد التدريب كأحد أبعاد تطوير الأداء الوظيفي14جدول )

(   72)ن=   

المتوسط   الاستجابات  العبارات  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب ودلالتها     2قيمة كا

 لا  إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

يتم تجديد الخطط التدريبية وتحديثها   1

 بما يسهم في تطوير الأداء للعاملين  

32 44.4 34 47.2 6 8.3 2.36 0.63 20.333 ** 4 

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية   2

 للمسئولين . 

31 43.1 36 50 5 6.9 2.36 0.61 23.083 ** 3 

يتم الاهتمام برفع مستوى أداء   3

 العاملين وزيادة قدراتهم . 

41 56.9 26 36.1 5 6.9 2.5 0.63 27.250 ** 2 

يتم توفير  برامج تدريبية لتحسين   4

 أداء العاملين  

46 63.9 26 36.1 - - 2.64 0.48 5.556* 1 

توجد مخصصات مالية كافية   5

 للدورات التدريبية للعاملين  

29 40.3 38 52.8 5 6.9 2.33 0.61 24.250 ** 5 

توجد خطة تدريبية واضحة لتنمية   6

 قدرات العاملين . 

28 38.9 38 52.8 6 8.3 2.31 0.62 22.333 ** 6 

 مستوى مرتفع  0.33 2.42 المتغير ككل 

 ( 0.05(                                                                  * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن: 

التنفيذي   - المجلس  أعضاء  يحدده  كما  التدريب  )مستوى  الحسابي  المتوس   بلغ  حيث  (،  2.42مرتفع 
أداء   لتحسين  تدريبية  برامج  توفير  يتم  الترتيب  في  جاء  الحسابي:  المتوس   لترتيب  وفقا.  ذلك  وم عرات 

(, وجاء بالترتيب النااي يتم الاهتمام برفع مستوى أداء العاملين وزيادة  2.64العاملين بمتوس  حسابي )
(, ثم جاء في الترتيب النالث يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للمسئولين 2.5قدراتهم . بمتوس  حسابي )

العاملين بمتوس   2.36بمتوس  حسابي ) لتنمية قدرات  النهاية توجد خطة تدريبية واعحة  (, وجاء في 
( ديوان  2.31حسابي  إدارات  في  للعاملين  المستمر  بالتدريب  الاهتمام  عرورة  سبق  مما  ويستنتج   )

من  مرتفعة  مستويات  إلى  والوصوو  الأداء  تطوير  لضمان  وذلك   ، التابعة  والمدن  والمراكز  المحافظة 
 الأداء الوظيفي . 
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يتضح أاها  التدريب كما يحددها أعضاء المجلس التنفيذي  لكل عنصر من عناصر    2داوبمراجعة  يمة   -
( مما يشير إلى إممااية تعميم النتائج على مجتمع  0.05(, و)0.01دالة إحصائيا. عند مستوى معنوية )

 الدراسة. 

 
 المناخ التنظيمي : ( د)

 ( المناخ التنظيمي15جدول )
(   72)ن=   

 العبارات  م

 الاستجابات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 لا  حد ما إلى   نعم الترتيب ودلالتها     2قيمة كا

 %  ك %  ك %  ك

1 
يتم عن البعد عن الروتين  
 والبيروقراطية فى العمل . 

28 38.9 36 50 8 11.1 2.28 0.65 17.333 ** 4 

2 
يوجد تقسيم للعمل واضح ومحدد  
داخل ديوان المحافظة والادارات  

 المحلية التابعة. 

56 77.8 16 22.2 - - 2.78 0.42 22.222 ** 2 

3 
يتم الحرص على تحديث أنظمة  

العمل واستخدام الوسائل  
 التكنولوجية الحديثة . 

27 37.8 35 48.6 10 13.9 2.24 0.68 13.583 ** 5 

4 
الحد من المركزية الإدارية بين  

 الإدارات بالمحافظة 
61 84.7 8 11.1 3 4.2 2.81 0.49 86.083 ** 1 

5 
تدعم الإدارة العليا اللامركزية عن 

طريق تفويض السلطة لسرعة  
 انجاز العمل . 

44 61.1 17 23.6 11 15.3 2.46 0.75 25.750 ** 3 

 مستوى مرتفع  0.31 2.51 المتغير ككل 

 ( 0.05(                                                                          معنوي عند )0.01**معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن: 
المتوس  الحسابي )كما يحددها أعضاء المجلس التنفيذي  المناخ التنظيمي    مستوى  (،  2.51مرتفع حيث بلغ 

الترتيب الأوو الحد من المركزية الإدارية بين الإدارات  وم عرات ذلك وفقا. لترتيب المتوس  الحسابي: جاء في 
( حسابي  بمتوس   ديوان  2.81بالمحافظة  داخل  ومحدد  واعح  للعمل  تقسيم  يوجد  النااي  بالترتيب  وجاء   ,)

( حسابي  بمتوس   التابعة  المحلية  والادارات  العليا  2.78المحافظة  الإدارة  تدعم  النالث  الترتيب  في  جاء  ثم   ,)
( حسابي  بمتوس   العمل  ااجاز  لسرعة  السلطة  تفويت  طريق  عن  يتم 2.46اللامركزية  النهاية  في  وجاء   ,)

 (.  2.24الحرص على تحديث أاظمة العمل واستخدام الوسائل التكنولوجية الحدينة . بمتوس  حسابي )
يتضح أاها المناخ التنظيمي كما يحددها أعضاء المجلس التنفيذي  لكل عنصر من عناصر    2داوبمراجعة  يمة  

 ( مما يشير إلى إممااية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.0.01دالة إحصائيا. عند مستوى معنوية )
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 :)هــ( إدارة الوقت
( إدارة الوقت   16جدول )  

                                                                                                                                
(  72)ن=                 

 العبارات  م

 الاستجابات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 قيمة كا2    ودلالتها 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 
يتم توفير البيانات والمعلومات وقت  

 الحاجة إليها 
35 48.6 36 50 1 1.4 2.47 0.53 33.083 **  3 

2 
يتم الحصول على المعلومات في  

 وقت قصير جدا 
38 52.8 26 36.1 8 11.1 2.42 0.69 19 **  4 

3 
يتم استغلال الوقت الاستغلال  

 الأمثل في انجاز المهام الإدارية 
44 61.1 22 30.6 6 8.3 2.53 0.65 30.333 **  2 

4 
تتم الأعمال وفق خطة زمنية  

 مدروسة مسبقاً  
46 63.9 20 27.8 6 8.3 2.56 0.64 34.333 **  1 

 مستوى مرتفع  0.35 2.49 المتغير ككل 

(0.05(                                                           * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  

 يوضح الجدول السابق أن: 

(، 2.49مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )إدارة الوقت كما يحددها أعضاء المجلس التنفيذي    مستوى -

ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيــب الأول تــتم الأعمــال وفــق خطــة زمنيــة 

(, وجاء بالترتيب الثاني يتم استغلال الوقت الاستغلال الأمثل في 2.56مدروسة مسبقاً بمتوسط حسابي )

ــة بمتوســط حســابي ) ــام الإداري ــات 2.53انجــاز المه ــوفير البيان ــتم ت ــث ي ــب الثال ــي الترتي ــم جــاء ف (, ث

(, وجاء في النهاية يتم الحصول علــى المعلومــات 2.47والمعلومات وقت الحاجة إليها بمتوسط حسابي )

(.وقــد يعكــس ذلــك ادراك المســئولين لمراعــاة العلاقــة بــين 2.42في وقت قصير جدا بمتوسط حســابي )

جودة المعلومات من حيث التوقيت وتحقيق الهــدف مــن اســتخدامها حيــث إن المعلومــة الجيــدة هــى التــى 

تتوافر لصانعي القرار حين الحاجة اليها بالإضافة إلى مدى حرص المســئولين علــى تحــديث المعلومــات 

 .باستمرار لتتوافق مع الاحتياجات المتجددة لأفراد المجتمع 

يتضــح إدارة الوقت كما يحددها أعضــاء المجلــس التنفيــذي لكل عنصر من عناصر    2كاوبمراجعة قيمة   -

 ( مما يشير إلى إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.0.01أنها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
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 )و( تقييم الأداء

 ( تقييم الأداء17جدول )

(   72)ن=   

المتوسط   الاستجابات  العبارات  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب ودلالتها     2قيمة كا

 لا  إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

توجد خطة معلنة لتحسين أداء   1

 العاملين بديوان المحافظة   

56 77.8 11 15.3 5 6.9 2.71 0.59 64.750 ** 2 

يتم الاستخدام الأمثل للموارد   2

والإمكانيات المتاحة بديوان  

 المحافظة . 

40 55.6 20 27.8 12 16.7 2.39 0.76 17.333 ** 6 

يتم الحرص على تنمية الكوادر   3

البشرية بما يلائم مع احتياجات  

 العمل  

52 72.2 18 25 2 2.8 2.69 0.52 54.333 ** 3 

يسهم تقييم الأداء فى معالجة نواحي   4

القصور الإدارية للعاملين بديوان  

 المحافظة   

55 76.4 14 19.4 3 4.2 2.72 0.54 62.583 ** 1 

يوجد إلمام من المسئولين بإجراءات   5

 تقييم العاملين  . 

44 61.1 21 29.2 7 9.7 2.51 0.67 29.083 ** 5 

الإدارات المعنية بالرقابة  تجرى  6

اختبارات لقياس درجة كفاءة  

 العاملين . 

49 68.1 19 26.4 4 5.6 2.63 0.59 43.750 ** 4 

 مستوى مرتفع  0.3 2.61 البعد ككل 

(                                                                                   * معنوي عند 0.01** معنوي عند )

(0.05 ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 

التنفيذي    مستوى المجلس  أعضاء  يحددها  كما  الأداء  )تقييم  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  (،  2.61مرتفع 

نواحي   معالجة  فى  الأداء  تقييم  يسهم  الأول  الترتيب  في  جاء  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات 

(, وجاء بالترتيب الثاني توجد خطة معلنة  2.72القصور الإدارية للعاملين بديوان المحافظة  بمتوسط حسابي )

(, ثم جاء في الترتيب الثالث يتم الحرص على  2.71لتحسين أداء العاملين بديوان المحافظة  بمتوسط حسابي )

(, وجاء في النهاية يتم الاستخدام 2.69تنمية الكوادر البشرية بما يلائم مع احتياجات العمل بمتوسط حسابي )

المحافظة بمتوسط حسابي ) بديوان  المتاحة  للموارد والإمكانيات  ضرورة    وقد يتضح مما سبق(.2.39الأمثل 

التقييم المستمر وذلك لتحقيق تطوير الأداء من خلال الوقوف على نقاط القوة والضعف وتعديل المسار  إجراء 

 في ضوء أليات العمل التي تعتمد على المرونة . 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

703 

 لعشرون وا  سابع  ال  العدد

 

يتضح أنها دالة  كما يحددها أعضاء المجلس التنفيذي    تقييم الأداء  لكل عنصر من عناصر  2كاوبمراجعة قيمة  

 ( مما يشير إلى إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. 0.01إحصائياً عند مستوى معنوية )

 الوظيفي لقيادات وحدات الإدارة المحلية : رابعاا: الصعوبات التي تواجل تطبيق الهندرة لتطوير الأداء 
لصعوبات التي تواجل تطبيق الهندرة لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارة المحلية       ( ا18جدول )

                                                                                                                  
(  72)ن=                     

 الترتيب %  ك العبارات  م

عدم وضوح رؤية المحافظة والإدارات المحلية التابعة لها وثقافتها التنظيمية في عملية تطبيق  1

 الهندرة لتطوير الأداء . 
57 79.2 4 

بمشاركة العاملين لوضع تصورات مستقبلية لاستخدام الهندرة في  تجاهل الإدارة العليا بالمحافظة  2

 الإدارات المحلية . 
64 88.9 2 

 5 76.4 55 ضعف تبني الإدارة العليا مبدأ تفويض السلطات واتباع المركزية في اسلوب العمل  3

 1 91.7 66 ضعف البرامج التدريبية المقدمة للعاملين واهمال الحاق العاملين ببرامج أعداد القادة   4

 6 63.9 46 ضعف قدرات العاملين على استخدام التكنولوجيا الحديثة والرقمنة الحديثة للبيانات 5

 3 83.3 60 وجود ثقافة المقاومة للتغيير من قبل العاملين وقيادات الإدارة المحلية  6

 1 91.7 66 إعادة هندسة العمليات الإدارية بالإدارات المحلية عدم تبنى الإدارة العليا تطبيق  7

 2 88.9 64 عدم تشجيع مديرين الإدارات للعاملين على صنع واتخاذ القرارات والمبادرة والاكتشاف   8

 يوضح الجدول السابق أن:

                                                                             لصلللعوبات التلللي تواجلللل تطبيلللق الهنلللدرة لتطلللوير الأداء اللللوظيفي لقيلللادات وحلللدات الإدارة المحليلللة                                         ا
جتتاء فتتي الترتيتتب الأوو عتتعف البتترامج التدريبيتتة المقدمتتة للعتتاملين واهمتتاو الحتتا  العتتاملين  , تمثلللة ميمللا يلللي:

(, وجتتاء بالترتيتتب النتتااي عتتدم تشتتجيع متتديرين الإدارات للعتتاملين علتتى صتتنع %91.7ببتترامج أعتتداد القتتادة بنستتبة )
(, ثم جاء في الترتيب النالث وجود ثقافة المقاومة للتغييتر متن %88.9واتخاذ القرارات والمبادرة والاكتشاف بنسبة )

(, وجتتاء فتتي النهايتتة عتتعف قتتدرات العتتاملين علتتى استتتخدام %83.3قبتتل العتتاملين و يتتادات الإدارة المحليتتة بنستتبة )
(.ويستتتنتج متتن ذلتتك تعتتدد الصتتعوبات التتتى تواجتته %63.9التكنولوجيتتا الحدينتتة والرقمنتتة الحدينتتة للبيااتتات بنستتبة )

تطبيق الهندرة الأمر الذى يستوجب عترورة مواجهتة هتذه الصتعوبات متن أجتل تفعيتل استتخدام الهنتدرة حتتى يممتن 
 تعظيم الاستفادة منها عند تطوير الأداء لقيادات الإدارة المحلية.

( من  كلا  دراسة  إليه  أعارت  ما  هذا  )(  Kapoor, Ashok 2014وي كد  حسن  ان     (2020ودراسة  الى 
الهندرة ت دى الى تحسين الاداء والتطوير والإصلاح  اذا ما طبقت بشمل صحيح وان هناك عوامل ت دى إلى  

 .  فشل الهندرة منها عدم دعم القيادة لتطبيق الهندرة واتبان اسلوب المركزية ومقاومة التغيير من قبل العاملين
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 مقترحات تفعيل تطبيق الهندرة لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارة المحلية:   خامساا: 

 تطبيق الهندرة لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارة المحلية( مقترحات تفعيل 19جدول )
                                                                                                                             

(  72)ن=                            

 الترتيب %  ك العبارات  م

 2 93.1 67 ضرورة توافر الوسائل التكنولوجية الحديثة والرقمنة في اساليب الإدارة   1

 1 94.4 68 لرفع معدلات أدائهم في وظائفهم  زيادة الدورات التدريبية للعاملين وتكثيفها 2

 1 94.4 68 تنمية الوعي للمسئولين بأهمية تطبيق الهندرة لتطوير أداء القيادات في الإدارات المحلية  3

 6 81.9 59 المالية اللازمة لتطبيق الهندرة في الإدارات المحلية    الاعتمادات زيادة 4

 5 83.3 60 عند تفعيل الهندرة في الإدارات المحلية   بالمتخصصين ضرورة الاستعانة 5

توضيح اهمية وفوائد  تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية  لجميع المستويات الإدارية بالمؤسسة   6

. 

64 88.9 3 

 4 87.5 63 تدعيم اللامركزية وتفويض السلطة في الادارات المحلية  7

 2 93.1 67 الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في هذا المجال لتطوير وتحسين الأداء الوظيفي 8

 يوضح الجدول السابق أن: 
تفعيل   المحليةمقترحات  الإدارة  لقيادات وحدات  الوظيفي  الأداء  لتطوير  الهندرة  يحددها    تطبيق  كما 
التنفيذي المجلس  للعاملين وتكنيفها   , تمثلة ميما يلي:أعضاء  التدريبية  الدورات  الترتيب الأوو زيادة  جاء في 

في   القيادات  أداء  لتطوير  الهندرة  تطبيق  بأهمية  للمسئولين  الوعي  تنمية  وظائفهم,  في  أدائهم  معدلات  لرفع 
(, وجاء بالترتيب عرورة توافر الوسائل التكنولوجية الحدينة والرقمنة في اساليب  % 94.4الإدارات المحلية بنسبة )

(, ثم جاء في الترتيب توعيح اهمية وفوائد  تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية  لجميع  %93.1الإدارة بنسبة )
( بنسبة  بالم سسة  الإدارية  زيادة% 88.9المستويات  النهاية  في  وجاء  لتطبيق   الاعتمادات (,  اللازمة  المالية 

(.وقد يعمس ذلك مدى الوعى لدى المسئولين  بضرورة تفعيل تطبيق %81.9الهندرة في الإدارات المحلية بنسبة )
 الهندرة لتطوير أداء القيادات في الإدارات المحلية.   
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 سادساا: اختبار فروض الدراسة: 

للدراسة:   الأول  الفرض  المتوقع  اختبار  الهندرة  "من  تطبيق  مستوي  يكون  الوظيفي ان  الأداء  لتطوير  كآلية 
  مرتفعاا". لقيادات وحدات الإدارات المحلية

 كآلية لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات المحلية  ( مستوي تطبيق الهندرة 20جدول )

 (  72)ن=                                                                                         

المتوسط   أبعاد الهندرة  م

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري

 الترتيب المستوى

 3 مرتفع 0.25 2.45 التخطي  الاستراتيجى  1

 6 متوسط  0.23 2.26 إلتزام وقناعة الإدارة العليا  2

 4 مرتفع 0.3 2.45 النقافة التنظيمية  3

 1 مرتفع 0.19 2.59 تكنولوجيا المعلومات  4

 5 مرتفع 0.33 2.42 تممين العاملين 5

 2 مرتفع 0.31 2.51 كفاءة الأفراد العاملين  6

 مستوى مرتفع  0.14 2.45 مستوى أبعاد الهندرة ككل 

 يوضح الجدول السابق أن: 
المحلية الهندرة  أبعاد  مستوى   الإدارات  وحدات  لقيادات  الوظيفي  الأداء  لتطوير  يحددها    كآلية  كما 

 أعضاء المجلس التنفيذي، تمثلة ميما يلي:   
(، وهو  0.19(، وبااحراف معياري )2.59الترتيب الأوو مستوى تكنولوجيا المعلومات بمتوس  حسابي ) -

 معدو مرتفع. 

(، وهو  0.31(، وبااحراف معياري )2.51الترتيب النااي مستوى كفاءة الأفراد العاملين بمتوس  حسابي ) -
 معدو مرتفع. 

(، وهو  0.25(، وبااحراف معياري )2.45بمتوس  حسابي )  التخطي  الاستراتيجىالترتيب النالث مستوى   -
 معدو مرتفع. 

 (، وهو معدو مرتفع. 0.3معياري )(، وبااحراف 2.45بمتوس  حسابي ) النقافة التنظيميةالترتيب الرابع  -

- ( حسابي  بمتوس   العاملين  تممين  الخامس  )2.42الترتيب  معياري  وبااحراف  معدو  0.33(،  وهو   ،)
 مرتفع. 

(، وهو  0.23(، وبااحراف معياري )2.26بمتوس  حسابي )  إلتزام وقناعة الإدارة العلياالترتيب السادس   -
 معدو متوس . 
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العام   - المتوس   أن  إلي  تشير  اتائجه  أن  اجد  للجدوو  الوظيفي الهندرة  وبالنظر  الأداء  لتطوير  كآلية 
( وهو معدو مرتفع.  2.45كما يحددها أعضاء المجلس التنفيذي بلغ )لقيادات وحدات الإدارات المحلية  

كآلية "من المتوقع ان يكون مستوي تطبيق الهندرة مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه 
 مرتفعاا".  لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات المحلية

 
 
 
لقيادات وحدات "من المتوقع ان يكون مستوى تطوير الأداء الوظيفي  اختبار الفرض الثاني للدراسة:   -

 مرتفع" الإدارات المحلية

 لقيادات وحدات الإدارات المحلية ( مستوى تطوير الأداء الوظيفي 21جدول )

(   72)ن=   

المتوسط   أبعاد تطوير الأداء الوظيفي  م

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري

 الترتيب المستوى

 1 مرتفع 0.3 2.61 جودة العمل ولاجاز المهام  1

 3 مرتفع 0.32 2.59 التحسين المستمر 2

 6 مرتفع 0.39 2.55 التدريب  3

 5 مرتفع 0.33 2.56 المناخ التنظيمي  4

 2 مرتفع 0.25 2.6 تقييم الأداء  5

 4 مرتفع 0.35 2.59 إدارة الوقت  6

 مستوى مرتفع  0.21 2.58 تطوير الأداء الوظيفي ككل 

 الجدول السابق أن:يوضح 
 تمثلة ميما يلي:     لقيادات وحدات الإدارات المحليةمستوى تطوير الأداء الوظيفي 

الأوو   - )الترتيب  حسابي  بمتوس   المهام  ولاجاز  العمل  )2.61جودة  معياري  وبااحراف  وهو  0.3(،   ،)
 معدو مرتفع. 

 (، وهو معدو مرتفع.0.25(، وبااحراف معياري )2.6الترتيب النااي تقييم الأداء بمتوس  حسابي ) -

النالث   - المستمرالترتيب  )  التحسين  حسابي  )2.59بمتوس   معياري  وبااحراف  معدو 0.32(،  وهو   ،)
 مرتفع. 

 (، وهو معدو مرتفع.0.35(، وبااحراف معياري )2.59الترتيب الرابع إدارة الوقت بمتوس  حسابي ) -
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الخامس   - التنظيميالترتيب  )  المناخ  حسابي  )2.56بمتوس   معياري  وبااحراف  معدو 0.33(،  وهو   ،)
 مرتفع. 

 (، وهو معدو مرتفع.0.39(، وبااحراف معياري )2.55)بمتوس  حسابي  التدريبالترتيب السادس  -

لقيادات وحدات الإدارات  مستوى تطوير الأداء الوظيفي  وبالنظر للجدوو اجد أن اتائجه تشير إلي أن المتوس   
مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني ( وهو معدو مرتفع.  2.58كما يحددها أعضاء المجلس التنفيذي بلغ )  المحلية

  لقيادات وحدات الإدارات المحلية "من المتوقع ان يكون مستوى تطوير الأداء الوظيفي  للدراسة والذي مؤداه  
 مرتفع"

تطبيق الهندرة وتطوير  توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياا بين     اختبار الفرض الثالث للدراسة:   -
   لقيادات وحدات الإدارات المحلية ".الأداء الوظيفي 

 

 

 

لقيادات وحدات الأداء الوظيفي الهندرة وتطوير تطبيق بين  للعلاقة ( تحليل الانحدار البسيط 22جدول )
 الإدارات المحلية 

( 72)ن=   

 معامل الانحدار  المتغير المستقل 

B 

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

 معامل الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

2R 

 المعنوية  القيمة  المعنوية  القيمة  المعنوية  القيمة 

 0.373 0.000 0.611 0.000 41.717 0.000 6.459 0.896 الهندرة ككل 

 

 يوضح الجدول السابق أن: 

التابع    - والمتغير  كمل    المعلومات  الهندرة  أبعاد  المستقل    المتغير  بين  الارتباط  معامل  بلغت  يمة 
الوظيفي  وتطوير   المحليةالأداء  الإدارات  وحدات  التنفيذي    لقيادات  المجلس  أعضاء  يحددها  كما  كمل  

(، وتدو على وجود ارتباط طردي بين 0.01(، وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.611)
 المتغيرين.
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إلى معنوية اموذخ الااحدار، وبلغت  يمة   (F=41.717 , Sig=0.000)وتشير اتيجة اختبار )ف(   -
( التحديد  ) 0.373معامل  يفسر  كمل  الهندرة  تطبيق  أن  أي  تطوير  (%  37.3(،  الوظيفي في  الأداء 

 كمل. لقيادات وحدات الإدارات المحلية 

المستقل 0.896وقد بلغت  يمة معامل الااحدار ) - المتغير  ( ، وهى تشير إلى وجود علاقة طردية بين 
إلى أن تأثير المتغير المستقل   (T=6.459 , Sig=0.000)والمتغير التابع، وتشير اتيجة اختبار ت  

 . (0.01على المتغير التابع يعتبر تأثيرا. معنويا. وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 تاسعاً: النتائج العامة للدراسة: 

المتوقع ان يكون مستوي تطبيق الهندرة  من    ومؤداهأثبتت اتائج الدراسة صحة الفرر الأوو للدراسة   -
   مرتفعاا. دآلية لتطوير الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات المحلية

ملن المتوقلع ان يكلون مسلتوي تطلوير الأداء   أثبتت اتتائج الدراستة صتحة الفترر النتااي للدراستة ومت داه  -
 مرتفع" .  لقيادات وحدات الإدارات المحليةالوظيفي  

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياا بين       أثبتت اتائج الدراسة صحة الفرر النالث للدراسة وم داه  -
 الأداء الوظيفي لقيادات وحدات الإدارات المحلية ". تطبيق الهندرة وتطوير 

-  

 -الهندرة لتطوير الأداء لقيادات وحدات الإدارة المحلية:عاشراً: رؤية استراتيجية لتفعيل تطبيق 

عناصر صياغة  
 الاستراتيجية 

 آليات التنفيذ المخرجات المستهدفة  الإجراءات 

أعلى أداء حمومي لقيادات الإدارة المحلية  الوصوو إلى  - )الرؤية(
لديوان عام محافظة الدقهلية وفق أحدذ المعايير المحلية  

 والعالمية للوصوو إلى أداء حمومي متميز.
 

 الارتقاء بالعمليات الإدارية وفقا لأحدذ النظم الإدارية.   -

تحسين الأداء   -
في الإدارات  

والأقسام  
 المختصة.

تحسين جودة   -
الخدمات  
المقدمة  

 للمواطنين.

المركز التكنولوجي بديوان  -
 المحافظة  

 
 
رقمنة جميع الخدمات  -

بالاعتماد على الهيئات  
 المتخصصة  

تقديم أفضل أسايب العمل الإداري  القائم على التطور   - )الرسالة(
واستخدام أفضل الأداوات التقنية المتطورة وفالعالة ومن  

عأاها تممين ديوان عام محافظة الدقهلية من رصد  
ومتابعة وتقييم أداء كل أجهزة الديوان من إدارات مختصة  

تحسين أساليب العمل  -
وتحدينها تكنولوجيا بما  

يتوافق مع المعايير  
 العالمية.

مجموعة القرارات والتعليمات  
التي يتخذها المجلس التنفيذ  

 للمحافظة  
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عناصر صياغة  
 الاستراتيجية 

 آليات التنفيذ المخرجات المستهدفة  الإجراءات 

 وكذلك المراكز والمدن والوحدات المحلية في القرى.

)الأهداف الرئيسية         
 الاستراتيجية(-

تغيير جذري في أداء الم سسات والأجهزة التابعة لوحدات   -
 الإدارة المحلية  

سرعة في ااجاز  
 الأعماو.

الدقة في ااجاز المهام  
 الإدارية.  

القضاء على الروتين  
 وتعطيل العمل.  

النشرات الدورية للإدارات  -
 والمديريات والمراكز والمدن 

 تفويت السلطة للمسئولين في بعت الأعماو  -

الاعتماد على الرقمنة في عملية صنع واتخاذ القرارات في   -
 الإدارات المحلية  

التحتية اللازمة لرقمنه أساليب العمل المختلفة  توفير البنية  -
 والخاصة برفع الخط  على المنظومة الكترواية للمحافظة.

             -)الأهداف الفرعية
 المرحلية(

 وعع اليات تشجيعية وتحفيزية للعاملين بروح الفريق   -

المشاركة في جميع العمليات من تخطي  وتنفيذ ورقابة   -
 ومتابعة للوصل إلى المسئولية المشتركة.  

التحوو من الاعراف  -
والرقابة إلى التعاون  

والمسئولية المشتركة في  
 ااجاز الأهداف 

رفع مستوى أداء  
 العاملين.

 

إاجاز مهام العمل  -
باستخدام أحدذ  

 الأساليب الالكترواية 

جميع الإدارات والأقسام  
 بديوان محافظة الدقهلية 

المعلومات الحدينة لتي تتيح للموظفين  توفير جميع اظم  -
 مناقشة الخط  واعتمادها الكتروايا..

تطوير الأساليب التكنولوجية بما يتناسب مع حجم العمل   -
 المطلوب لسهولة ااجازه في الوقت المحدد.  

تعميم أساليب الرقمنة والعمل بها في جميع الم سسات   -
 الحمومية التابعة لديوان عام محافظة الدقهلية.

الحاسب الألي ووحدة  
 الأزمات بديوان المحافظة 

دورات تدريبية على الأساليب الإدارية التي تتعمد على   - الأنشطة 
 التكنولوجية الحدينة.

الارتقاء بوعي  يادات  -
الوحدات المحلية  لأداء  
عملهم وااجاز المهام في  
اسرن وقت وبأقل تكلفة  

 مممنة.

مركز التدريب لديوان  
 المحافظة  

 ممتبة مصر بالمنصورة  
 المواقع الرسمية الالكترواية  

 ادوات توعية بأهمية تطبيق الهندرة في العمل -

اشر دوريات الكترواية على المواقع الرسمية بأهمية هندسة   -
 العمليات الإدارية  الهندرة   في العمل على المستوى المحلي.

عقد اجتماعات دورية بالمختصين والخبراء للوقوف على   -
تطوير أساليب العمل لتطوير الأداء لقيادات وحدات الإدارة  

 المحلية 

مؤشرات حسن     
 الأداء 

ااجاز العمل بأسرن وقت   سرعة في ااجاز الأعماو باعتماد على الأساليب الحدينة  -
مممن وبأقل تكلفة  

رقمنة أساليب العمل باستخدام  
 الحاسب الألي المحموو 

 سرعة تقديم الخدمات للمواطنين من خلاو المراكز التكنولوجية  -
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عناصر صياغة  
 الاستراتيجية 

 آليات التنفيذ المخرجات المستهدفة  الإجراءات 

واتخاذ القرارات على مستوى المراكز والوحدات  سرعة صنع  -
 التابعة لديوان محافظة الدقهلية 

 مممنة.
القضاء على روتين  -

تعطيل العمل  
 والبيروقراطية.

لسرعة مناقشة جدوو الأعماو  
ومتابعة الخط  واسب  

 تنفيذها من خلاله.   
ااجاز الخط  الاستنمارية للمحافظة والتي ارتبطت بشمل   -

مباعر بالرقمنة الحدينة ورفعها على المنظومة الاليمترواية  
 للحمومة.  

القضاء على العديد من المشملات المعتمدة على الروتين   -
 باستخدام الاساليب الحدينة للرقمنة في العمل.

عقد عراكات مع مختلف   مختلف الوزارات الحمومية  - شركاء النجاح 
الهيئات سواء الحمومية  

 أو الخاصة 

الاجتماعي الشهري للمجلس  
التنفيذي للمحافظة  مع تلك  
 الهيئات بمقر ديوان المحافظة 

 القطان الخاص  -

 منظمات المجتمع المداي  -

 خبراء متخصصين في مختلف المجالات -

 الجامعات والمعاهد التكنولوجية الحدينة  -

سرعة الااجاز والالتزام   2023إلى اهاية  2022ابتدأ من عام  التوقية الزمني 
 بالتوقيت المحدد لذلك 

إدارة التخطي  والمتابعة  
 بديوان المحافظة 
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 مراجع الدراسة  : 

دور الهندرة في تبسيط الإجراءات الإدارية  (. 2019ابتسام أحمد الزهراني، و نرفانا عبدالرحمن غيث. )

 -)المجلدات العدد الأول "دراسة ميدانية على الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة" 

 (. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية.3المجلد 

 الذكاء الاصطناعي مع البيانات الضخمة والحوسبة الإدراكية فرص وتهديدات.(. 2019أبوبكر سلطان أحمد. )

 .124مجلة العلوم والتقنية، العدد 

دور جامعة اليرموك في تطبيق الذكاء  (. 2022أثير حسني محمد الكوري ، و علي كاظم علي السندي. )

 -مجلة جامعة البيضاء  الاصطناعي لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا.

 . 4، العدد 5المجلد 

 تقييم المواطنين لجودة الخدمات الصحية الحكومية كمدخل لتطويرها .(. 2003أحد مرسي أحمد الخواص. ) 

 مصر: مجلة المال والتجارة، نادي التجارة. 

 ، المجلد الأول(. مصر: عالم الكتب.1)المجلد ط معجم العلوم العربية المعاصرة(. 2008أحمد مختار عمر. )

(.  1)المجلد ط إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات وأثرها على أداء العاملين(.  2021أديب خلف الملكاوي. )

 عمان: دار الخليج للنشر والتوزيع.

دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في (. 2021أرادن حاتم خضير ، و صادق عبد العظيم. )

(. العراق:  131)المجلد العدد   تحقيق التنمية المستدامة )دراسة مطبقة في وزارة الاتصالات العراقية (

 مجلة الإدارة والاقتصاد. 

أثر نظم الذكاء (.  2022أسماء علي غوانمة، أشرف محمد رملي، عبدالله بن جليل، و مؤيد فضيل علاونة. )

المجلة الدولية  الاصطناعي على تحسين جودة الخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية الأردنية.

 . 2، العدد8للدراسات الإسلامية المتخصصة، المجلد

معوقات تطبيق الهندرة في المدارس الثانوية (. 2022أشرف محمد أبوخيران، و عاتكة عبدربه الخطيب. )

(.  5، العدد 8)المجلد المجلد  الحكومية في ضواحي القدس وسبل التغلب عليها من وجهة نظر الإداريين

 فلسطين: مجلة العلوم التربوية والنفسية، المعهد العربي للعلوم والبحث والنشر.

 بنك السودان المركزي. -(. السودان: مجلة المصرفي50)المجلد العدد الهندرة(. 2008الريح آدم عبدالله. )

(. النقابة  20)المجلد العدد إعادة هندسة العمليات الإدارية)الهندرة((.  2010الصادق محمد بلقاسم عبدالله. )

 العامة لعضاء هيئة التدريس الجامعي.

معوقات تطبيق الهندرة الإدارية والتطلعات المستقبلية لتجاوزها في وزارة  (. 2017أيمان جميل عبدالرحمن. )

(. الشارقة: مجلة جامعة الشارقة  2، العدد 14)المجلد المجلد التعليم العالي والبحث العلمي الردنية

 للعلوم الإنسانية والاجتاعية.

اسيوط: المجلة   الأداء الوظيفي للعاملين، رؤية من منظور سوسيولوجيا العمل.(. 2017تمام عبد العليم تمام. )

 العلمية لكلية الآداب. 

الأداء الوظيفي دراسة ميدانية لمديري مدارس المرحلة الابتدائية بدولة  (.  2016جعفر يوسف عبد الله الحداد. )

 (. مجلة كلية التربية، جامعة بنها، كلية التربية. 107، العدد27)المجلد مجلد الكويت
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دور الهندرة في خفض تكاليف مشاريع التشييد في  (.  2019جميلة الهادي الحنيش، و أيمن عمران الصواني. )

 )المجلد المؤتمر الهندسي الثاني لنقابة المهن الهندسية بالزاوية (. نقابة المهن الهندسية بالزاوية.  ليبيا

المجلة الدولية للفقة والقضاء  دور الذكاء الاصطناعي في حوكمة الشركات.(. 2022جورج ميشيل. )

 . 2، العدد4والتشريع، المجلد

الرياض: المجلة الدولية للفقة والقضاء   دور الذكاء الاصطناعي في حوكمة الشركات.(. 2022جورج ميشيل. )

 . 2، العدد4والتشريع، المجلد

(. مصر: مجلة  54)المجلد العدد خدمات الرعاية الصحية في مصر(. 2015جيهان إبراهيم سعد جادالله. )

 الجمعية المصرية للاخصائيين الاجتماعيين. -الخدمة الاجتماعية

الأمن السيبراني والذكاء الاصطناعي في  (. 2020جيهان سعد محمد الخضري ، هدى جبريل، و نعمة ناصر. )

 . 1، العدد12مجلة تطوير الأداء الجامعى، المجلد الجامعات السعودية دراسة مقارنة.

القاهرة: الملف   الذكاء الاصطناعي والدول النامية الفرص والتحديات.(. 2022حسن أبوطالب. )

المصري"الذكاء الاصطناعي الفرص والتحديات المستقبلية" مركز الأهرام للدراسات السياسية  

 (. 105والاستراتيجية ، العدد )

دور الثقافة الرقمية في تعزيز العملية التعليمية لدى طلاب الإعداد التربوي  (. 2022حسن محمد الزهراني. )

 . 1، ج46جامعة عين شمس، مجلة كلية التربية، العدد   بالجامعة الإسلامية.

واقع تطبيق هندرة إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتطوير الأداء (. 2015رانيا جاسر على أبوعوض. )

رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات  الوظيفي في ديوان الموظفين العام بقطاع غزة.

 العليا، جامعة الأقصى. 

تحويل الجامعات التقليدية بالمملكة العربية السعودية إلى جامعات ذكية في  (.  2022رحاب سعود مغربي. )

ام القري:   ضوء توظيف الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى.

 . 31، العدد  7مجلة العلوم التربوية والنفسية * المجلد 

طبيقات الإدارة للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية، رسالة  (. 2022رشا محمد صائم. )

 الأردن: جامعة الشرق الأوسط، كلية الحقوق.  ماجستير)بحث غير منشور(.

المساءلة الذاتية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى (.  2020برهان الخانجي، محمد أمين، و حامد القضاة. )روان 

(. الأردن: المجلة الأردنية 2العدد  20)المجلد مجلد   رؤساء أقسام مديريات التربية والتعليم في الأردن

 في العلوم التربوية.

الجزائر: رسالة    إعادة هندسة العمليات الإدارية وفعاليتها في تحسين الجودة.(. 2019زينب فرج الله. )

 ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. 1945ماى  8ماجستير، جامعة 

جودة الخدمات الصحّية ودورها في تحسين أداء القطاع  (. 2022سامر قاسم، رامي محمد، و علي إبراهيم. )

( العدد  45)المجلد المجلد)  الصحي د ارسة ميدانّية على المستشفيات العامّة والخاصة في سورّية

 العلوم الاقتصادية والقانونية. -((. سوريا: مجلة جامعة تشرين5)

أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( (.  2020سامي على أبو الروس، و محمد على مجدي عدوان. )

برلين: مجلة تنمية  -(. المانيا27)المجلد العدد  على الكفاءة الإنتاجية للبلديات الكبرى في قطاع غزة
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الموارد البشرية للدراسات والبحاث، المركز العربي الديمقراطي للدراسات الاستراتيجية والسياسية 

 والاقتصادية.

الذكاء الإصطناعي بين الواقع  (.  2018نوفمبر  27 -26سامية شخيي قمورة، باي محمد، و حيزية كروش. )

 الجزائر: الملتقى الدولي "للذكاء الإصطناعي: تحد جديد للقانون". والمامول "دراسة تقنية وميدانية".

إعادة الهندسة الإدارية )الندرة( ودورها في تحسين الأداء الوظيفي (. 2022سامية محمد محمد جاويش. )

(. مصر: المجلة العلمية لكلية التربية للطفولة المبكرة 27)المجلد العدد لمديريات رياض الطفال

 ببورسعيد.

جنيف: مجلة   التعجيل بأهداف التنمية المستدامة من خلال الذكاء الاصطناعي. (. 2017ستيفن إيباراكي. )

ITUNEWS . 

أداء وظائف الموارد  ثر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات على (. 2020سعاد عبيدة، ، و عيسى براق. ) 

مجلة الاقتصاد والتنمية   البشرية،دراسة ميدانية بوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية.

 . 3، العدد10البشرية، مجلد 

  إطار مقترح لتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة في القطاع الخدمات الصحية(. 1993سمير أبوالفتوح صالح. )

((. جامعة المنصورة، كلية التجارة : المجلة المصرية للدراسات  2( العدد )17)المجلد مجليد )

 التجارية. 

عين شمس:  التحديات(.-الفرص  -الذكاء الاصطناعي التوليدي )المفهوم(. 2021سهير صفوت عبدالجيد. )

 . 39المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية،العدد 

أثر مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة (. 2015سوزان عوني عبد الله القواسمي. )

رسالة ماجستير) بحث غير منشور(، جامعة  أداء العاملين )دراسة حالة ابنك التجاري الأردني(.

 الشرق الأوسط، كلية الأعمال. 

 (. جمعية غدارة الأعمال العربية.110)المجلد العدد  هندرة المكاتب، مفهوم الهندرة(. 2005سيد حجاج بدر. )

إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(ودورها في تحسين اداء شركات (.  2005سيناء جار الله أحمد. )

 . 37، العدد 3العراق: مجلة الجامعة العراقية، المجلد  التأمين.

تحديث الأنظمة واللوائح والإجراءات الإارية بما يتفق مع المتطلبات المستجدة (. 2000شهاب عبدالكريم. )

المملكة العربية السعودية: المؤتمر الدولي للتنمية  لتحسين الأداء الحكومي في الجمهورية اليمينة.

 الإدارية )نحو أداء متميز في القطاع الحكومي(، معهد الإدارة العامة.

تأثير عوامل النجاح الحرجة لإدارة المعرفة في الأداء  (. 2022حميد سعدون، و سلمى حتيتة رحيمة. )شهد 

 (. مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية. 4، العدد15)المجلد المجلد  الوظيفي

التنمية المستدامة ما بين أطر التنمية الاجتماعية والاقتصادية وعلاقتها (. 2020شهدان عادل عبد اللطيف. )

 الاسكندرية: در الفكر الجامعي.  بالموارد البشرية.

استخدام الذكاء الاصطناعي كمدخل لتطوير الممارسة المهنيةالرقمية  (. 2022شيماء حسين ربيع عبدالرازق. )

القاهرة: مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية،   للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي.

 . 5العددالتاسع،ج
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)المجلد العدد   الهندرة الإدارية في التعليم في ضوء تجارب الدول المتقدمة(. 2020شيماء صبري إمام عليو. )

 (. الوادى الجديد: المجلة العلمية لكلية التربية. 33

دور إعادة هندسة العمليات (. 2021صالح بن احمد بن صالح عبيدي، و عبد الكريم أحمد محمد بخاري. )

(.  74العدد  -)المجلدات الاصدار السابع  الإدارية )الهندرة( في تحسين جودة الخدمات الصحية

 الاردن: المجلة العربية للنشر العلمي.

)المجلد العدد   الذكاء الاصطناعي جهودوإنجازات دولة قطر نموذجًا(. 2022ظبية سعيد فرج السليطي. )

(. )جامعة أسيوط، المحرر( مصر: المؤتمر الدولي الأول " التنافسية والذكاء الاصطناعيفي  190

 التعليم قبل الجامعي)الواقع والمستقبل (. 

القاهرة: الملف المصري، مركز الأهرام   الذكاء الاصطناعي وافاقه المستقبلية.(. 2022عادل عبدالصادق. )

 (. 105للدراسات السياسية والاستراتيجية،السنة الثامنة، العدد )

السعودية: ملتقى البحث العلمي،  الجودة الشاملة في إدارة المستشفيات.(. 2008عبد العزيز بن عبدالله العرب. )

 .-جامعة الملك عبد العزيز، كلية الاقتصاد والإدارة

دور  (. 2022عبد العزيز هجاج الظفيري، شيمة باطن، جابر هجاج، عوض سماح المطيري، و وآخرون. )

الأردن: المجلة   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على جودة الخدمات الصحية ومخرجاتها.

 (.3الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات، العدد) 

(. مجلة العلوم  1)المجلد العدد  الأداء بين الكفاءة والفاعلية )مفهوم وتقييم((.  2001عبد الملك مزهودة. )

 الإنسانية، جامعة محمد خضر بسكرة.

رؤية مستقبلية لتطوير دراسات الذكاء الاصطناعي فى  (. 2022عبدالرازق بسيوني الكومي. )

 . 50جامعة طنطا: المجلة العلمية بكلية الاداب، العدد الجيومورفولوجيا التطبيقية.

أثر الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء العاملين في وزارة التربية  (.  2011عبدالله حمد محمد الجساسي. )

 عمان: الأكاديمية العربية البريطانية للعاليم العالي.  والتعليم بسلطنة عمان.

 ور القيادة الرقمية في تعزيز الذكاء الاصطناعي.(. 2021عدنان حمد حمد الحمادي، و إيهاب أحمد عويس. )

 ماليزيا: ندوة التداول الإلكتروني في أنتاربانغسا إسلام دان سينز، جامعة الإسلام ماليزيا.

 أبو ظبي: مكتبة جرير. إدارة المنظمات العامة.(. 2002عصام الدين أمين أبوعلفة. ) 

أثر القوة التنظيمية على الداء الوظيفي  (.  2022عصام فتحي محمد عبداللطيف ، و السيد عزت السيد صالح. )

 (. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية. 4، العدد 14)المجلد المجلد  للعاملين

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عن الأداء الوظيفي للعاملين في الجهزة للعاملين في  (.  2012عطية العربي. )

(. الجزائر: 10)المجلد العدد  الأجهزة الحكومية المحلية )دراسة ميدانية في جامعة ورقلة، الجزائر

 مجلة الباحث. 

الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين التدوير الوظيفي والإداء (.  2020بن عبد الهادي الألمعي. )على 

(. مجلة كلية 2، العدد4)المجلد مجلد   الوظيفي في الفنادق الخمس نجوم بالمملكة العربية السعودية

 السياحة والفنادق، جامعة مدينة السادات، كلية السياحة والفنادق. 
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التنمية الصحية المستدامة: التحديات والأتجاهات المستقبلية مدخل بيئي إقتصادي (. 2019علي عبودي نعمة. )

برلين: مجلة تنمية الموارد   -(. )المركز الديمقراطي العربي، المحرر( ألمانيا6)المجلد العدد إجتماعي

 البشرية للدراسات والأبحاث.

أثر تطبيق معايير الاعتمادية المتمحورة حول المريض  (. 2022عمار علي الريمي، و مراد محمد النشمي. )

(. صنعاء: مجلة جامعة صنعاء 2العدد  1)المجلد مجلد  في تحسينJCIللجنة المشتركة الدولية ) (

 للعلوم الإنسانية.

عمان: ددار اليازوري   جودة خدمات الرعاية الصحية في المؤسسات الاستشفائية.(. 2020غواري مليكة. )

 للنشر والتوزيع.

المجلة   الأمن السيبراني والنظافة الرقمية.(. 2022فاطمة على إبراهيم، رحاب يوسف، و وليد محمود السيد. )

 . 2، العدد 9المصرية لعلوم المعلومات، مجلد 

مدى التشابة والتباين بين المرضى والإداريين حول  (. 2000فريد توفيق نصيرات، و هاني حامد الضمور. )

الأردن:   مكونات جودة الخدمات الاستشفائية دراسة تطبيقية على مستشفيات القطاع الخاص الردني.

 مجلة العلوم الإدارية، جامعة الملك سعود.

أثر الشراكة بين القطاع العام والخاص  (.  2017فوزية عل صالح الغامدي، و علاء الدين محمد خلف أحمد. )

جاامعة  على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات "دراسة تطبيقية على مستشفيات محافظة جدة.

 كلية التجارة: مجلة الدراسات والبحوث التجارية.  -بنها

(.  1)المجلد ط إدارة الجودة في الخدمات مفاهيم وعمليات وتطبيقات(.  2006قاسم نايف علوان المحياوي. )

 عمان: دار الشرق. 

الهندرة وأثرها على  (.  2020كريمة ميلود البريكي، مصطفى على عبد الهادى، و نورية صالح إسماعيل. )

ليبيا: مجلة شمال أفريقيا للنشر  تبسيط الإجراءات:دراسة ميدانية على المصرف الزراعي في ليبيا.

 العلمي.

 صندوق النقد الدولى: مجلة التمويل والتنمية.  القوى الشفائية للذكاء الاصطناعي. (.  2020كيري دولي يونغ. )

الثقافة الرقمية كاحد دعائم التحول الرقمي "دراسة  (. 2021لواتي خاتمة، خالد رجم، و منال منقوري. )

 . 2، العد2المجلة الجزائرية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد نظرية".

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  (. 2020حسام الدين شكر، أمنية حمدي سيد، و دينا فاروق العجري. )ليلى 

لمجلة العربية   وعلاقتها بإدارة المواهب بالتطبيق على الهيئة العامة للأرصاد الجوية المصرية.

 . 1، العدد  44للإدارة، مجلد  

(. القاهرة: الإدارة العامة للمعجمات وإحياء التراث، 4)المجلد ط المعجم الوسيط(.  2004مجمع اللغة العربية. )

 دار الشروق الدولية. 

حوكمة التكنولوجيا البازغة لدعم التنمية السمتدامة خبرات دولية  (. 2020محمد ماجد خشبة، و وآخرون. ) 

 (، معهد التخطيط القومي.345القاهرة: سلسلة قضايا التخطيط والتنمية، رقم ) ووطنية مقارنة.

جدة: مكتبة  المرجع الحديث في الهندسة الإدارية.(. 2020محمد احمد بصنوي، و هشام عبد الحفيظ الغريب. )

 الملك فهد. 
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(. مجلة  1، ج3)المجلد العدد  )الهندرة( بالمدارس الثانوية بمصر في ضوء تحديات العصر الرقمي

 العلوم التربوية. 
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