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  بحث لخص الم

البحث   استهدف           مقترح    تصميم  هذا  الفرد  برنامج  في خدمة  الوقائي  المدخل  منظور  الابتزاز  من  للحد من 
الجامعيات،   الفتيات  لدي  الالكترونيأبعاد  تمثل  ي و الالكتروني  الفتيات    في  الابتزاز  لدي  توافرها  الواجب  المعارف 
والمهارات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني،    ، الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني

على منهج المسح  ويعتمد هذا البحث    والسلوكيات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني،
الجامعيات    الاجتماعي للفتيات  المعهد  الشامل  طالبات  ببورسعيد  من  الاجتماعية  للخدمة  بمدينة  المقيو العالي  مات 

)إعداد    استمارة الاستبيان  هيو   أداة رئيسيةاعتمد هذا البحث على  و   ،طالبة(  110)  نوقوامهالطالبات التابعة للمعهد  
من منظور المدخل الوقائي في  المقترح    ما البرنامج  : مؤداه   الإجابة علي تساؤل رئيسي   ستهدف هذا البحثيو ،  الباحثة( 

برنامج مقترح للحد    تصميم وقد توصل البحث إلى  للحد من الابتزاز الالكتروني لدي الفتيات الجامعيات؟،  خدمة الفرد  
 من الابتزاز الالكتروني لدي الفتيات الجامعيات. 

 . الفتيات الجامعيات - لابتزاز الالكترونيا -  المدخل الوقائي – برنامج مقترح : ات المفتاحيةالكلم
 Abstract 

 This research aimed to design a proposed program from the perspective of the preventive 

approach in Case Work to reduce electronic blackmail among university girls, The dimensions of 

electronic blackmail are represented in the knowledge that university girls must have to reduce 

electronic blackmail, The skills that university girls must have to reduce electronic blackmail, and 

the behaviors that university girls must have to reduce electronic blackmail, This research is based 

on the comprehensive social survey method for university girls from the Higher Institute of Social 

Service in Port Said, who reside in the students’ city affiliated with the institute, and their number 

is (110) students, This research relied on a main tool, which is the questionnaire form (prepared 

by the researcher),  

This research aims to answer a main question: What is the proposed program from the perspective 
of the preventive approach in serving the individual to reduce electronic blackmail among 

university girls? The research has led to the design of a proposed program to reduce electronic 

blackmail among university girls. 

Keywords: A proposed program - preventive approach – electronic blackmail  - university girls. 
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 :شكلة البحثمأولًا: 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والإنترنت وتطبيقاتها مما كان له الفضل  وسريعةً  تقدماً كبيراً    العالمشهد  

إلي قرية صغيرة، وتزايد عدد في سهولة التواصل مع الناس حول العالم، وبفضل هذه التكنولوجيا تحول العالم  
التقني انتشار  ات مستخدمي  العالمالانترنت  ، حيث سهل  التواصل حول  الناس  توفير    ،علي  وذلك من خلال 

انتشار العديد من التقنيات  و  (.2، ص.  2022الحربي،    ؛)الحربيخدمات الدردشة والمكالمات الصوتية والمرئية  
، متزايدةالهواتف الذكية، والبيانات الو   ،نترنت، والذكاء الاصطناعي، والاقتصاد الرقميتطبيقات الا :  مثل الحديثة

في أداء   اعنه  يوالطابعات ثلاثية الابعاد، ووسائل الاعلام الاجتماعية، والتي أصبح لا غن  والحوسبة السحابية،
،  2022علي،    ؛الكثير من الوظائف والمهام سواء علي المستوى الفردي أو المؤسسي أو الاجتماعي )محمد 

 (.125ص. 
وعلي الرغم من هذا التطور الهائل الذي شهده العالم في مجال التكنولوجيا الحديثة من فائدة شبكات 
التواصل الاجتماعي في نقل المعلومات والاخبار بيسر وسرعة إلا أنها لا تخلو من الجوانب السلبية التي جاءت  

 نتيجه للاستخدام السيئ لهذه التقنيات.
حيث أدت الثورة العلمية الحديثة في عالم التحول الرقمي إلي تخزين أغلب اسرار الأفراد علي الشبكات 

خلال   من  والاسرار  المعلومات  تلك  إلي  الوصول  السهل  من  جعل  نحو  علي  الأنظمة    اختراقالالكترونية 
،  ائمالالكترونية المحملة عليها، فلقد ساهم ظهور الانترنت وانتشار تقنياته في ظهور أنماط غير تقليدية من الجر 

  (.453، ص. 2024)صقر،   فظهرت صور مستحدثة من الجرائم الالكترونية
ملحوظاً في السنوات الأخيرة،    انتشاراً التي بدأت تنتشر  الالكترونية  ويعد الابتزاز الالكتروني أحد الجرائم  

  الأجهزة الالكترونية الحديثة  استخدامفي    ازدياد ووسائل الاتصالات، والتي صاحبها    ات بسبب التطور في التقني
 (. 301، ص. 2024)عبد الحافظ، 

ووسائل الاتصالات ساهمت في ظهور    ات ( علي أن التطور في التقني2020وقد أكدت دراسة الرويس )
العديد من الجرائم الالكترونية والتي منها جرائم الابتزاز الالكتروني، فمن خلال الشبكة العنكبوتية التي ربطت 
الابتزاز   جرائم  ومنها  واستقرارهم،  أمنهم  هددت  التي  الجرائم  ظهرت  البعض،  ببعضهم  والجماعات  الافراد 

  .صور الجرائم الإلكترونيةالإلكتروني الذي يمثل أحد  
الخاصة    اومعلوماته  ارق خصوصية الضحية والحصول علي أسرارهتخت  ظاهرةلابتزاز الالكتروني  ويعد ا

بنشرها وفضحها كي يتوصل من ذلك إلي الحصول علي منفعة مالية أو معنوية   ا التي يخشي نشرها ثم يهدده
ظاهرة تخترق المجتمع وتهدد دعائمه، وتضرب في صميم أهم  ال  هذه  كما ان  (.453، ص.  2024)صقر،  

، مأهداف أي مجتمع متحضر من تحقيق الأمن لأفراده، والعمل علي شعورهم بالأمان والاستقرار في حياته 
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ولعل السبب الجوهري في تجريم الابتزاز الالكتروني هو التهديد والضغط الذي يمارس علي الضحية، بإفشاء  
ته،  ا إلي الانصياع للجاني، والاذعان لرغب  ة مضطر   ا، مما يجعلهاوبأهله  اكشفه لحوق المعرة به في  سر يري  

 (.29، ص. 2018وخوف من الفضيحة )عبد العزيز،  ،ه وتحقيق مطالبه الغير شرعية تحت إكرا 
سرية خاصة، أو متعلقة بجهه العمل، أو التهديد بنشر معلومات  عن طريق  ويتم الابتزاز الالكتروني  

عن طريق البريد   واستخدامهاالواسع،    لانتشارها، وعادة ما يتم تصيد الضحايا،  القانونيةغيرها من الاعمال غير  
الكبير من قبل جميع    واستخدامهاالواسع،    لانتشارهاالالكتروني، أو برامج التواصل الاجتماعي المختلفة، نظراً  

كما يتم الابتزاز الالكتروني عن طريق استغلال صور أو مقاطع    (.4، ص.  2022فئات المجتمع )رضوان،  
فيديو خاصة، وعادة ما تكون تلك المواد قد تم الحصول عليها بطرق غير قانوينة أو بالاكراه، وهي من أكثر  

جتماعية، وقد يتم استخدام الابتزاز الالكتروني أيضاً للحصول علي مبالغ مالية  صور الابتزاز علي الشبكات الا
من الأشخاص عن طريق تهديدهم بنشر معلومات حساسة أو خطيرة، ويتم تنفيذ عمليات الابتزاز عبر الانترنت 

البريد الالكتروني أو الدردشة عبر الانترنت، وقد تتضمن رسائل تخويفية وم  ؤرقة )عبد عن طريق استخدام 
 (. 307، ص. 2024الحافظ، 
تحصيل للمال أو المنافع من شخص تحت التهديد، حيث تكون المعلومات   الالكتروني يكون الابتزازو 

المستخدمة في عملية الابتزاز ذات طبيعة محرجة للضحية، وبالتالي يقوم فعل الابتزاز علي حضور أربعة  
التهديد  أركان هي المبتز )الفاعل(، والمبتز )المفعول به(، ومحل الابتزاز، ثم العملية الرئيسية في الابتزاز وهي  

  (.4، ص. 2022)رضوان، 
تهديداً خطيراً علي النساء والفتيات، وذلك من خلال ازدياد جرائم التحرشات   ويمثل الابتزاز الالكتروني

الجنسية والابتزاز الالكتروني والمراقبة والتجسس علي الهواتف النقالة واختراقها ومصادرة ما تحتوي عليه من  
 (. 301، ص. 2024فيديوهات وصور كوسيلة للابتزاز والتهديد )عبد الحافظ، 

وتعد الطالبات الجامعيات من بين الفتيات اللاتي يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة، حيث  
منصات فرصة للتعبير عن أنفسهن وإظهار نشاطهن إضافة إلي حياتهن اليومية، حيث تستطيع  اليجدن في هذه  

اسرار حياتهن علي مواقع التواصل الاجتماعي، مما قد يجعلها   نمن خلاله أن تثبت وجودها وفعاليتها، وتشارك
 (. 318  -  317، ص ص. 2024ضحية لهذه الظاهرة )عبد الحافظ، 

( انتشار الابتزاز الالكتروني بين طلاب الجامعة، وأن 2014) Chatters    Zalaquett ,وأكدت دراسة
 كانت عن طريق الابتزاز الالكتروني. ة الاناث أكثر عرضة للابتزاز من الذكور، وأن أعلي نسب
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( أن طالبات الجامعة أكثر عرضة للابتزاز لأسباب متعددة منها  2024قنديل )  ؛وأشارت دراسة تبوك
قلة وعيهن بظاهرة الابتزاز الالكتروني، وثقتهن الزائدة في الآخرين، وسهولة مشاركة المعلومات الشخصية علي  

 .الالكتروني الانترنت، وعدم اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية أنفسهم من الابتزاز
يمكنها من خلال ممارستها تدعيم  تهتم بعملية المساعدة، حيث    الاجتماعية مهنة إنسانيةالخدمة  وتعتبر  

وتقديم الخدمات وخاصة الخدمات الوقائية والعلاجية والتنموية لعملائها والعمل على تحسين    ات تنمية القدر و 
  ، 2005  الهادي،بتبادل العلاقات للآخرين )  والاهتمامالحياة اليومية    يلهم للقيام بمهامهم ف  الاجتماعيالأداء  

 (.21:22 ص. ص 
وتركز الخدمة الاجتماعية علي ثلاثة مداخل أساسية هي المدخل الوقائي والمدخل العلاجي والمدخل التنموي 

 (.116، ص.  2011والتي تهدف جميعها إلي مساعدة العملاء علي مواجهة مشكلاتهم في إطار بيئي مناسب )خليل،  
التي الخدمة الاجتماعية  الفرد إحدى طرق  تعمل علي مساعدة الأفراد علي حل   وتعد طريقة خدمة 

نماذجها الحديثة ضرورة التدخل المهني لدراسة مشكلات الافراد ووضع برامج    معظممشكلاتهم، حيث تستهدف  
الحياتية   أدوارهم  أداء  عن  الأفراد  تعوق  التي  المشكلات  الناجمة عن  الآثار  حدة  من  للحد  وعلاجية  وقائية 

تستهدف مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم وتحسين أدائهم الاجتماعي  كما    (.364، ص.  2020)الديداموني،  
تحقيق أفضل توافق بين الفرد والمحيطين به من خلال   علي  من خلال تعديل معارفهم وأدوارهم وذلك لمساعدتهم

،  2016دامها وفقاً لنوعية العملاء وطبيعة مشكلاتهم )عثمان،  مداخلها العلاجية المتعددة والتي يتناسب استخ
 (.245ص. 

قبل حدوث في التدخل  تبدأ    التيوالاتجاهات الحديثة    يةالعلاج  مداخلالأحد    المدخل الوقائيويعتبر  
  .المشكلة

المشكلة أو قد تكون حيث يطبق المدخل الوقائي في خدمة الفرد علي الحالات لحمايتها من حدوث  
، ص. 2015المشكلة قد ظهرت لها بعض البوادر المبدئية فيتم التعامل معها قبل أن تزداد حدتها )احمد،  

3353.) 
ويهدف المدخل الوقائي إلي تجنب أو منع أو تقليل فرص وقوع المشكلات سواء كانت هذه المشكلات 
جسمية أو نفسية أو اجتماعية أو ثقافية والتي قد يواجهها الافراد والجماعات وذلك عن طريق إشباع الاحتياجات  

تماعية ونفسية قد توقعهم فريسة  التي من شأنها تجنيبهم مواقف الشدة والأزمات، وما يصاحبها من مخاطر اج 
 (. 40، ص. 2018للجنوح والانحراف )هجامي، 

بالإضافة إلي    فالمدخل الوقائي يوفر الوقت والجهد والتكاليف ويخفف العبء العلاجي بصفة عامة،
منائر يهتدي بها    وفه  أنه يساهم في ترشيد استخدام موارد الرعاية الاجتماعية التي تعاني من عجز ونقص،

الناس في حياتهم اليومية، فالوقاية خير من العلاج، كما أن الوقاية سوف تؤدي إلي خفض عدد الذين يعانون  
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من المشكلات وبالتالي زيادة شعور الناس بالأمن والطمأنينة وزيادة إنتاجيتهم، بل أن الوقاية بدلًا من الانتظار  
تحقق إحتراماً أكثر للناس وتحافظ علي القدرة الإنسانية لديهم )أبو  و حتي تحدث المشكلة ثم نتحرك لعلاجها،  

 (. 133-132، ص ص. 2019النصر، 
في التعامل مع المدخل الوقائي    ثبتت فاعليةاالتي    العديد من الدراسات والبحوث العلمية  جريت ولقد أ

نتائج دراسة   بين هذه الدراسات   ومنالتي تواجه العملاء في مختلف المجالات،  والقضايا    من المشكلات   الكثير
فعالية برنامج التدخل المهني باستخدام المدخل الوقائي للممارسة العامة في الخدمة التي أثبتت  (  2020حسن )

الاجتماعية في تنمية وعي الشباب بالمخاطر الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والأمنية العسكرية والنفسية 
( فاعلية  2020وأثبتت دراسة عابد )والدينية والأخلاقية للشائعات الإلكترونية علي الأمن القومي المصري،  

الوقائي مع مرضي القدم السكري ، ووقاية مرضي القدم السكري من العوامل الصحية،  التدخل المهني بالمدخل  
Atif, Snoubar  (2020 )وتوصلت نتائج دراسة     والعوامل النفسية، والعوامل الاجتماعية، والعوامل الاقتصادية،

إلي إتباع الأخصائيين الاجتماعيين لنموذج التوعية الوقائية الذي يستهدف الطلاب والاسر والمجتمع بشكل  
دراسة   نتائج  وأشارت  المناسب،  والتدخل  المخدرات  لتعاطي  المبكرة  الحالات  للكشف عن    Ahmedمستمر 

( إلي فاعلية التدخل المهني للخدمة الاجتماعية باستخدام المدخل الوقائي في التخفيف من المخاطر  2021)
( فعالية  2022وأثبتت نتائج دراسة آدم )  الاجتماعية والنفسية والجنسية للطلاق العاطفي للشباب المتزوج حديثاً،

  المدخل الوقائي من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية وعي الآباء بأساليب التربية الإيجابية، 
( إلي وضع تصور مقترح للدور الوقائي لطريقة العمل مع الجماعات في مواجهة  2023أحمد )  وأشارت دراسة

الإرهاب الالكتروني من خلال نشر الوعي لدي الشباب عن كيفية التعامل مع مخاطر الإرهاب الالكتروني،  
)  استهدفت كما   سيد  الجامعي    إلي(  2023دراسة  الشباب  تواجه  التي  والنفسية  الاجتماعية  المخاطر  تحديد 

وتوصلت دراسة عبد التواب    والمترتبة علي التحرش الإلكتروني من منظور المدخل الوقائي في خدمة الفرد،
( إلي استخدام المدخل الوقائي للخدمة الاجتماعية لتنمية معارف وسلوك ووجدان المرأة بسن اليأس،  2023)

ل المهني للمدخل الوقائي في الخدمة الاجتماعية  ( التي أثبتت فاعلية برنامج التدخ2023)  علي  ؛ودراسة علي
( التي هدفت التوصل  2024ودراسة أحمد )  لتوعية جماعات طالبات الثانوية الفنية بمخاطر زواج القاصرات،

إلي برنامج وقائي مقترح في خدمة الجماعة للتخفيف من العوامل الاجتماعية المؤدية للخرس الزوجي لدى  
( التي توصلت نتائجها إلى فعالية برنامج التدخل المهني باستخدام  2024ودراسة أحمد )  ،المتزوجين حديثاً 

المدخل الوقائي من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتنمية الجانب المعرفي للشباب الجامعي للتوعية  
 . بمخاطر الجرائم الالكترونية

والتي أثبتت فعالية    وفى إطار ما تم عرضه من نتائج الدراسات والبحوث العلمية والكتابات النظرية 
 ت تحدد في خدمة الفرد في التعامل مع العديد من المشكلات في المجالات المهنية المختلفة،    المدخل الوقائي
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ف البحث  ما    يمشكلة  المقترح  التساؤل مؤداه:  الفرد برنامج  الوقائي في خدمة  المدخل  للحد من    من منظور 
   ؟لدي الفتيات الجامعيات  الابتزاز الالكتروني

 

 :ثانياً: أهمية البحث
سل  ة يالجامعمرحلة  ال  خطورة -1 أو  إيجاباً  وعيهن  تشكيل  في  الوعي بللفتيات  تدعيم  إلي  الحاجة  وبالتالي    اً 

 بشكل يمكن الفتيات من مواجهة أي سلبيات ومنها الابتزاز الالكتروني.  الايجابي

الانفتاح المخيف لوسائل التواصل الاجتماعي حيث أصبح ميداناً خطيراً وضاراً مما يتطلب برنامج وقائي   -2
 . يحدد المخاطر علي وجه التحديد وكيفية مواجهتها ومنها الابتزاز الالكتروني

أكدته    -3 الفتيات  ما  ولدي  عامة  بصفة  الالكتروني  الابتزاز  أن  من  السابقة  والدراسات  العلمية  الكتابات 
الجامعيات بصفة خاصة متعلق بقضية الوعي وبالتالي تبرز الحاجة إلي الوقاية التي هي أقوي بمراحل من  

عتهن لأنهن في  معالجة آثار هذا الابتزاز الالكتروني خاصة لدي الفتيات الجامعيات الحريصات علي سم
 في المستقبل.   هات سن اختيارهن كزوجات وأم

للحد من الابتزاز الالكتروني لدي  من منظور المدخل الوقائي في خدمة الفرد  تصميم برنامج مقترح    يعد  -4
 من الابتزاز الالكتروني.  الحد في  المتخصصين في التدخل المهني إضافة قد تساعد الفتيات الجامعيات 

   اً: أهداف البحث:لثثا
 :مؤداه رئيسي  هدف ستهدف البحثي

لدي الفتيدات    الابتزاز الالكتروني للحدد من  في خدمة الفرد  من منظور المددخل الوقائي  مقترحبرنامج    تصممممممممممممممميم
 .الجامعيات 

 تتحدد في الآتي:    ةأهداف فرعيمن خلال عدة  الرئيسيالهدف  يمكن تحقيقو 
 المعارف الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني. تحديد   -1

 المهارات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني. تحديد   -2

 السلوكيات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني. تحديد   -3
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  البحث: تساؤلاترابعاً: 

 : مؤداه  رئيسيالإجابة علي تساؤل   ستهدف البحثي
من منظور المدددخددل الوقددائي في خدددمددة الفرد للحددد من الابتزاز الالكتروني لدددي الفتيددات    المقترح  ممما البرنممامج
 الجامعيات؟

 تتحدد في الآتي:    ةفرعي من خلال عدة تساؤلات  الرئيسي تساؤلال يمكن تحقيقو 
 ؟المعارف الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني ما  -

 ؟المهارات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني  ما -

 ؟ السلوكيات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني ما  -3

 اً: مفاهيم البحث:خامس
 :   مقترح  برنامجمفهوم   -1

 (. 47، ص. 1996الخطة المرسومة لعمل ما )مدكور، علي أنه في المعجم الوجيز يعرف البرنامج 
سير العمل الواجب القيام به  ويعرف البرنامج في معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية علي أنه  

لتحقيق الأهداف المقصودة، كما يوفر الأسس الملموسة لإنجاز الأعمال ويحدد نواحي النشاط الواجب القيام  
 (. 130، ص. 1998بها من خلال مدة معينة )درويش، 

خصائي الاجتماعي في مساعدة أعضاء  أداة ووسيلة مهمة يستخدمها الا  ويشير إلي البرنامج علي أنه
تمارسه   تفاعلي  نشاط  هو  وأيضاً  المطلوبة،  الاجتماعية  الاجتماعية  الأدوار  وممارسة  النمو  علي  الجماعة 

  (.171، ص. 2010يهدف إلي تحقيق الأهداف المنشودة بالنسبة للأفراد والمجتمع )مسعود،  الجماعة
  
 :على أنه  البحث هذا في ائياً إجر  البرنامج المقترحيتحدد مفهوم و 

 الفتيات الجامعيات. لدي الابتزاز الالكتروني الحد منهدف إلي تحقيق تخطة منظمة    -
تحديد    - إلي  المقترح  البرنامج  الفتيات  المعارفويسعي  لدي  الالكتروني  الابتزاز  من  للحد  توافرها  الواجب 

المهارات الجامعيات  تحديد  الجامعيات، ،  الفتيات  لدي  الالكتروني  الابتزاز  من  للحد  توافرها  تحديد    الواجب 
   الواجب توافرها للحد من الابتزاز الالكتروني لدي الفتيات الجامعيات.  السلوكيات 

 :  الابتزاز الالكترونيمفهوم   -2
بالكشف عن معلومات معينة عن شخص ما، أو القيام بشئ ما لتدمير    التهديد   علي أنهبتزاز  الا عرف  ي

الشخص المهدد من خلال الكشف عن أمر معين عادة، أو الكشف عن معلومات محرجة أو شخصية أو ذات  
  (Al-Saggaf, 2016, P. 14).طبيعة مدمرة للشخص المهدد إجتماعياً أو نفسياً 
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ممارسة الضغط والتهديد علي الشخص الضحية من قبل المبتز  علي أنه    الابتزاز الالكترونيعرف  يو 
لتحقيق أغراضه الاجرامية التي تهدف إلي تحقيق منفعة مالية أو معنوية، وقد يتم ذلك من خلال إحدي وسائل  
التواصل الاجتماعي والالكتروني كالفيسبوك، وغرف الدردشة، والبرقيات، مما يضع الضحية في مأزق، ولذلك  

 ,Slonje)خضع له أو يعرض نفسه لفضيحة إجتماعية في حالة رفض الرد علي طلب المبتز  فهي إما ت
2013, P. 28) 

شكل من أشكال الجرائم الالكترونية، حيث يتم إرتكاب الجريمة من  أنه    إلي  الابتزاز الالكتروني  شيريو 
خلال التكنولوجيا الحديثة، ويمثل الجرائم المرتكبة ضد الأفراد أو الجماعات بدافع الاضرار بسمعة الضحية أو  

 التعرض لضرر مادي أو معنوي بإستخدام شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت 
 (Abdul Kareem, 2021, p. 8266) 

يتسبب بضرر جسيم للأفراد بدافع الجريمة وبقصد إبتزاز   سلوكعلي أنه    الابتزاز الالكترونيعرف  وي
 (.12، ص. 2022الضحية وتشويه سمعتها وإلحاق الأذي بها عاطفياً ومادياً وجنسياً )رضوان، 

  ابتزاز سلوك يتسبب بضرر جسيم للأفراد بدافع الجريمة وبقصد    على أنه  لابتزاز الالكترونيكما يعرف ا
الضحية وتشوية سمعتها وإلحاق الأذي بها عاطفياً ومادياً وجنسياً، والتهديد بكشف معلومات سرية سواء كانت 
صوراً، أم فيديوهات، أم رسائل، والقيام بفضحها بقصد المساومة والاستغلال من أجل أعمال مشروعة أو كسب  

 (. 330، ص. 2024مادي )عبد الحافظ، 
  الفتيات   نحصل عليهت  التيالدرجة    اعلى أنه  هذا البحث  فيإجرائياً    الابتزاز الالكترونيويتحدد مفهوم  

وتشير الدرجة لدي الفتيات الجامعيات    الابتزاز الالكترونيمن    حد لل  ستبيانالااستمارة  على أبعاد    الجامعيات 
  في وتتحدد    الابتزاز الالكتروني  حول  الجامعيات   الفتيات   المعارف والمهارات والسلوكيات لدىزيادة  بالمرتفعة  

 : التاليعلى النحو  أبعاد ثلاثة
إدراك  ا  عرف نظرياً على أنه وت:  للحد من الابتزاز الالكتروني  المعارف الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات   -

( عبارات محددة 10قاس إجرائياً بعدد )تو   ،الابتزاز الالكترونيب   المرتبطة  والأفكار  معلومات الالفتيات الجامعيات  
الفتيات الجامعيات    الابتزاز الالكتروني  من   الحد استمارة  ( على أبعاد  10  :  1الارقام من )  في وتشير  لدي 

 . الابتزاز الالكترونيحول الفتيات الجامعيات  لديالواجب توافرها المعارف زيادة بالدرجة المرتفعة 
ا إجادة عرف نظرياً على أنه وت:  للحد من الابتزاز الالكتروني  الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات   مهارات ال  -

الارقام من    في( عبارات محددة  10قاس إجرائياً بعدد )تو   ،الفتيات الجامعيات التعامل مع الابتزاز الالكتروني
وتشير الدرجة المرتفعة  لدي الفتيات الجامعيات    الابتزاز الالكتروني  استمارة الحد منعلى أبعاد  (  20  :   11)
 لدي الفتيات الجامعيات حول الابتزاز الالكتروني.  الواجب توافرها المهارات زيادة ب
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ا  عرف نظرياً على أنهوت  :للحد من الابتزاز الالكتروني  السلوكيات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات   -
الجامعيات   الفتيات  تقوم بها  التي  بعدد )تو   ،الابتزاز الالكتروني  وقايتهن من  نحوالأفعال  (  10قاس إجرائياً 

)  فيعبارات محددة   من  أبعاد  (  30  :  21الارقام  الحد منعلى  الالكتروني  استمارة  الفتيات    الابتزاز  لدي 
المرتفعة  الجامعيات   الدرجة  توافرها  السلوكيات زيادة  بوتشير  الجامعيات    لدى  الواجب  الابتزاز    حولالفتيات 
 . الالكتروني

  للبحث: النظري اً: الأساس  سادس
 (48، ص. 2021)سلبي، أشكال الابتزاز الالكتروني:   -1

حيث يكون المجرم في هذه الحالة هو الرجل وتكون الضحية هي المرأة، وهذا المبتز رجل والضحية امرأة:    -أ
 شهر. غلب والأهو الأ 

المبتز رجلًا، والضحية أيضاً رجل، وفي الغالب تكون الضحية حدثاً،    حيث يكون المبتز رجل والضحية رجل:   - ب
ويتم استدراج الضحية بالخديعة، وذلك بإيهامه أن المبتز إمراة، فيستجيب له ولا يشعر الضحية بأنه قد أصبح  

 ألعوبة في أيدي المبتز. 

تكون المجرمة هي المرأة والضحية هو الرجل، حيث وفي هذا الشكل من الابتزاز  المبتز إمرأة والضحية رجل:    -ج
تنشأ علاقة بين الاثنين، ويسرع الرجل للاستجابة لها، وفي الغالب يكون في تلك العلاقة أحاديث غرامية، وتبادل 
صور، فتقوم المرأة بحفظ بعض تلك الأدلة والأدوات في صورة تسجيل صوتي، أو مقاطع مرئية، تبتزه به جنسياً 

 . أو مادياً 
ويكون الابتزاز من امرأة إلي امرأة، حيث تمسك المرأة ببعض الأدلة في صور المبتز امرأة والضحية امرأة:    -د

إن لم تستجب لطلبها،    مادية، ومرئية، أو مسموعة، او مقروءة ضد الأخرى، ثم تقوم بتهديدها بنشر تلك المادة
 وفي الغالب يكون طلباً مالياً أو أخلاقياً. 

 
 
 (Willared, 2005, P. 22) أنواع الابتزاز الالكتروني: -2

 معارك علي الانترنت باستخدام الرسائل الالكترونية مع لغة غاضبة ومبتذة. ويتمثل في الشجار:  -أ

 ارسال رسائل سيئة ووضيعة.  ويتمثل في التحرش: - ب
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تحقير شخص علي الانترنت، ونشر الشائعات عن شخص ما لالتحاق ويتم عن طريق  :  تشوية السمعة  -ج
 الضرر به.

: يتظاهر المتنمر بأنه شخص آخر يقوم بإرسال أو نشر مواد معينة للإيقاع بهذا الشخص في  انتحال الهوية -د
 ورطة أو خطر، أو لتشوية سمعة هذا الشخص.

 مشاركة أسرار شخص ما أو معلومات محرجة عنه أو صور علي الانترنت. ويتمثل في  الافشاء: -ه
 النظرية العلمية الموجهة للبحث(:) المدخل الوقائي -3

 : المدخل الوقائيمفهوم  -أ
أنه  لغوياً   ية الوقا  ني عت الفعل وقي بمعني   اعلي  )الرازي،    صانه، وحماه، وحذره وجنبه  مأخوذة من 

 (. 320، ص. 2007
الاخصائيون الاجتماعيون للتقليل والحد من الظروف  الإجراءات التي يتخذها    وتعرف الوقاية علي أنها

أو أي ظروف تعرف بأنها تسبب أو تساهم في أمراض بدنية أو نفسية وفي بعض   الاجتماعية والسيكولوجية
 (. 394، ص. 2000الأحيان تسبب مشاكل اجتماعية اقتصادية )السكرى، 

علم يفترض التنبؤ بالمشكلات وعواملها ومنع ظهورها من خلال تقليل العوامل   وتعرف الوقاية علي أنها
 . David,2006, P. 138)المسببة لها وعن طريق تعزيز وتقوية العوامل التي تقلل منها )

علي أنها مجموعة المبادئ والقيم الثقافية الأمنية التي يمكن تطبيقها في الجامعة والتي   تعرف الوقايةو 
 (. 231، ص. 2024تسهم في تحسين أو حماية الشباب الجامعي من مخاطر الجرائم الإلكترونية )أحمد، 

 
 (.37، ص. 2019)غانم،   :أنها الخدمة الاجتماعية الوقائية علي شيروت
 ما. ءالتي تسعي إلي الحماية من التعرض لشي لخدمات الاجتماعيةلتشير  -
 البحث عن تقليل مصادر الضغط علي الفرد وتعزيز مصادر نمو الخبرات. -
 تشير إلي تقليل فرص وقوع المشكلات والمخاطر المتنبأ بها وخاصة الجماعات المعرضة للمخاطر. -

الإجراءات التي تتخذ لوقاية الأفراد أو المواطنين بالمجتمع    مجموعةيعرف المدخل الوقائي علي أنه  و 
من النواحي الجسمية والنفسية والاجتماعية التي تهددهم وتستهدف تعزيز وتقوية القوى الحالية لديهم والقوي 

   (.33، ص. 2007الكامنة وتحسين مستويات الصحة وتحقيق الأهداف المرغوبة للمجتمع )إبراهيم، 
إجراء مناسب لكي لا تظهر المشكلات الشخصية أو المجتمعية  كما يعرف المدخل الوقائي علي أنه  

علي الإطلاق، كما أنه إجراء متخذ لكي لا يتكرر حدوث المشكلات الشخصية أو الأسرية أو المجتمعية حتي 
   (.277، ص. 2007، السنهوري ) رغم وجود مشكلات هائلة في مستهلكها
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مجموعة الجهود التي يبذلها الأخصائيون الاجتماعيون لدراسة ومعالجة    ويشير المدخل الوقائي إلي 
وقايتهم   إلي  يؤدي  بما  سلبياً،  تأثيراً  الطلاب  علي  تؤثر  قد  التي  والانفعالية  الاجتماعية  والأوضاع  الظروف 

 (. 69، ص. 2011ومعاونتهم علي تجنب الصعوبات والمشكلات )مسعود،  
 (.133-132. ص  ، ص 2020، زيد ):المدخل الوقائي سس التي يعتمد عليهاالأ -ب
لها الفرد ثم العمل علي تدعيم قدرته علي مواجهتها التعرف علي مصادر الضغوط التي يمكن أن يتعرض    -

 واكتساب الخبرة والبصيرة التي تمكنه من مواجهة هذه الضغوط وتحقيق الأهداف الإيجابية التي يسعي إليها. 
تصميم البرامج والخدمات التي تشمل المجتمع ككل، بشكل يزيد من فاعلية الفرد في مواجهة مشكلات متوقعة    -

 وتنمية قدراته علي مواجهتها قبل حدوثها.
يعتمد المدخل الوقائي علي التوقيت المناسب في التدخل "التدخل المبكر" الذي يحدد المشكلات قبل وقوعها   -

بعد حدوث   الخدمة  تقديم  يقوم علي  الذي  العلاجي  المدخل  يميزه عن  ما  المناسبة وهذا  الخطط  لها  ويضع 
 المشكلة.

يستند المدخل الوقائي علي مجموعة من القيم التي تؤكد قدرة الانسان علي المواجهة، وقدرته علي المشاركة   -
 في إتخاذ القرارات التي تحقق الأهداف التي يسعي إليها للوقاية.

 :خل الوقائيدمستويات الم  -ج
وهي الأفعال التي يقوم بها الاخصائيون الاجتماعيون وغيرهم لمنع الظروف المعروفة    مدخل الوقاية الأولية:  -

المسببة للمشكلات الاجتماعية من الظهور وبالتالي فان هذا المستوي لا ينتظر ظهور المشكلات لكي يتدخل  
 ؛زريقي  ؛لحلها وانما يتعامل مع الظروف أو العوامل التي تؤدي لظهور هذه المشكلات لمنع حدوثها )سالم

 (. 166، ص. 2015، سالم
وهي تلك الجهود التي تحد من إمتداد خطورة المشكلة وذلك من خلال الاكتشاف    :ثانويةمدخل الوقاية ال  -

للوقوع في  بهم  التي قد تؤدي  المواقف  التقليل من  أو  المشكلة وتأثيرها عن الآخرين  المبكر لوجودها وعزل 
 (.59، 2020المشكلة إلي أدني حد والعلاج المبكر )عابد، 

الوقاية    - الثالثةمدخل  الدرجة  من    :من  وغيرهم  الإجتماعيين  الاخصائيين  بواسطة  التأهيلية  الجهود  وهي 
المهنيين لمساعدة الافراد الذين يعانون بالفعل من مشكلة معينة لكي يتعافوا من تأثيرتها وتنمية قوي كافية تحول 

ثة )الخطيب، دون عودتها مرة أخري وأغلب أشكال التدخل العلاجي يمكن أعتباره بمثابة وقاية من الدرجة الثال
 (. 97، ص. 2006
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 (. 65، ص. 1999عبد اللطيف، ):المدخل الوقائي  الخطوات الوقاية التي يعتمد عليها -د
خلص من مشاعر القلق والخوف من الوقوع المحتمل في  : حيث تساعد المعلومات علي التتوفير المعلومات  -

دائرة الخطر وفي هذه المرحلة يتم نشر المعلومات حول المشكلة المراد وقاية الأفراد منها وذلك بهدف توضيح  
الصورة وتحقيق الفهم الصحيح لخطورة المشكلة كنقطة بداية لتغير الإتجاهات الخاصة حول المشكلة والآثار  

 لممارسة هذا الفعل وتكون المعلومات موثقة وحديثة وكافية. ها المترتبة علي
: ويتم التحدث عن المشكلة كما يفهمونها وكما يرونها  جعل المعلومات شخصية ومرتبطة بخبرات يومية  -

   :ومخاطرها كما يلاحظونها ورآيهم الشخصي في ذلك ويأخد الأشكال الآتية
 * إجراءات المناقشة حول المشكلات وأضرارها. 

 * برامج إعلامية للوقاية من النتائج السلبية. 
  * إيقاظ القيم الروحية لمواجهة المشكلة.

الوقائية  - المهارات  ومحدد  إكساب  واضح  إلي سلوك  السلبي  الاتجاه  تحويل  مهارات  الأفراد  إكتساب  يتم   :
وتعليمه مهارة الاتصال اللفظي وغير اللفظي لمساعدتهم علي التعبير عن مشاعرهم وإتجاهاتهم وأفكارهم بوضوح  

 أي بشكل متبادل مع الآخرين.
)الملاحظة، الاستبيان، المقاييس العلمية( لتحديد    ل: يتم تقويم النتائج من خلال أدوات مثتقويم النتائج  - 

 الإيجابيات والسلبيات ولتدعيم الإيجابيات والقضاء علي السلبيات للتقليل منها. 
 :: ومنهاالمدخل الوقائي الاستراتيجيات التي يعتمد عليها -ه
  أن   افتراض   على  الطرق   هذه   وتقوم  المعرفية  البنية  إعادة  أساس  على  تقوم  :المعرفي  البناء  إعادة  استراتيجية  -

 بناء  إعادة  هي  المعالج  مهمة  وتكون   التكيفي  غير  التفكير  من  لأنماط   نتيجة  هي  إنما  الانفعالية  الاضطرابات 
 . (213 ، ص.1998 ،الرحمن عبد ؛ لشناوي ا) التكيف بعدم المتصلة المعرفية الجوانب  هذه
: قيام المعالج بتوضيح مدي خطأ الأفكار اللاعقلانية التي يعتنقها العميل  والتفسير  التوضيحاستراتيجية    -

 (. 92:   91، ص ص. 2000وأدت إلي المشكلة من أجل تعديلها بأفكار أكثر عقلانية )محمد، 
 هناك أساليب عديدة ومنها:  :المدخل الوقائي التي يعتمد عليها ساليبالأ -و
: بعد قيام الأخصائي الاجتماعي بمساعدة العميل علي حصر دقيق للأفكار غير العقلانية  المناقشة المنطقية  -

السلبية لديه ثم تصنيفها، يقوم بعقد مناقشة منطقية مع العميل تستهدف أولًا إقناع العميل بعدم منطقية هذه  
قط علي هذا الجانب ولكن أيضاً  الافكار ومن ثم إيجاد الدافعية لديه لتغيير هذه الافكار، ولا تقتصر المناقشة ف

،  2009تركز علي كيفية تغيير هذه الافكار والخطوات الاجرائية لتنفيذها )عبد المجيد؛ عبد الموجود؛ عبدالعال،  
 (.167ص. 
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من خلال استخدام الأفلام والشرائح السينمائية، واستخدام    :المناقشة عن طريق استخدام وسائل التعبير  -
الصور، ويتيح هذا النوع من المناقشات الفرصة للأعضاء بالتفكير والمناقشة من خلال وسائل لفظية ووسائل  
غير لفظية كالصور الثابتة والمتحركة، والاشكال المجسمة، وغيرها من الوسائل التي تساهم في زيادة خبرات 

 (. 62، ص.2017وتنمية مهاراتهم )منقريوس،  الأعضاء
 :الإجراءات المنهجية للبحث: اً بعسا
 ة الوصفية.هذا البحث إلى الدراس  ينتمي: نوع الدراسة -1
من الشامل للفتيات الجامعيات  الاجتماعيمنهج المسح يعتمد هذا البحث على : المنهج المستخدم -2

 .المقيمات بمدينة الطالبات التابعة للمعهدو العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد طالبات المعهد  
لفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز  مطبقة علي ا  استبان  استمارة   على البحث  هذا اعتمد   :البحث أدوات  -3

المعارف الواجب  البعد الأول )  وتتمثل في:أبعاد فرعية    ثلاثةمن    ستمارة الاتكونت  و ،  (إعداد الباحثة)  الالكتروني
، البعد الثاني  ( عبارات 10والذي يتكون من )  (توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني

 ، ( عبارات 10والذي يتكون من )  (المهارات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني)
والذي يتكون    (السلوكيات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكترونيالبعد الثالث )

 . بما يتمشى مع المرحلة العمرية والتعليمية لحالات البحث  ، وذلك( عبارات 10من )
 ي يل كما  صدق المحكمين المحتوى، صدق الباحثة على  اعتمدت  :ستمارةصدق وثبات الا - 
المحتوى   * بالمراجعة    :صدق  الباحثة  إليه حول    على كل  والاطلاعقامت  الابتزاز  ما تمكنت من الوصول 

على    الاطلاعبصفة خاصة، وذلك من خلال  لفتيات الجامعيات  الابتزاز الالكتروني لو   بصفة عامة،  الالكتروني
علم النفس، الخدمة )  تناولت هذه الموضوعات بطرق مختلفة مثل  التيالمراجع والكتب العلمية المتاحة والبحوث  

المراد   ،(جتماعية وبحوثهاالا المرتبطة بالموضوع  القياس  أدوات  الباحثة لعدد كبير من  مع مراجعة وإطلاع 
 ستمارة الاستبيان.ومن ثم ساعد ذلك على تصميم ا قياسه،

  تساؤلات ومرفق بها أهداف و   المنتقاةوقد تم عرض العبارات    :الصدق الظاهري   من خلال  :المحكمين  صدق  *
 تخصص خدمة الفرد،  الاجتماعيةأساتذة فى الخدمة  (  5)   من المحكمين عددهمالسادة الأساتذة  البحث على  

بعض   وقد تم تعديل ،والاجابة علي تساؤلاتهاللوقوف علي مدي ملائمة الاستمارة لتحقيق أهداف البحث وذلك 
 .منها حذف بعض العبارات ، و أخري  عبارات  وإضافة العبارات،

حيث قامت الباحثة بتطبيق    Test-Re-Testالاختبارحساب الثبات بطريقة إعادة    من خلال  :ستمارةالا  ثبات  *
المعهد العالي من طالبات  الفتيات الجامعيات  من  (  10)   على عينة خارج مجتمع البحث وعددهم  الاستمارة

ثم قامت الباحثة بإعادة الاختبار علي نفس العينة بعد مضي خمسة عشر يوماً،    ،للخدمة الاجتماعية ببورسعيد 
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على درجة عالية    الاستمارةفوجد أن    الثانيثم قامت الباحثة بحساب معامل الثبات بين التطبيق الأول والتطبيق  
 . للتطبيق ةصالح  امن الثبات مما يجعله

 لدي الفتيات الجامعيات  من الابتزاز الالكتروني  الحداستمارة علي  الثانيالتطبيق و   الأولنتائج معامل الثبات بين التطبيق  يوضح( 1)   جدول رقم
معامل  الابعاد

 الارتباط 
 الدلالة  

 دال 0.89 المعارف الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني: الأول البعد
 دال 0.86 المهارات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني: الثاني البعد

 دال 0.88 البعد الثالث: السلوكيات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني

 : مجالات الدراسة  -4
البحث    :المكانيالمجال    -أ الطبق هذا  الجامعيات  على  المعهد  فتيات  للخدمة الاجتماعية  من طالبات  العالي 

  للأسباب الآتية   مكانيهذه المؤسسة كمجال    اختياروقد تم  ،  المقيمات بمدينة الطالبات التابعة للمعهدو ببورسعيد  
)كون الباحثة المشرف العام على مدينة الطالبات التابعة للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد، توافر 

 على تطبيق الجانب العملي للدراسة(.  المسئولين عينة الدراسة، موافقة
العالي للخدمة الاجتماعية  من الفتيات الجامعيات من طالبات المعهد    يتضمن مجتمع البحث :  المجال البشرى   -ب

 . ( طالبة110المقيمات بمدينة الطالبات التابعة للمعهد وقوامهن )و ببورسعيد 
  مارس م حتى  2024  نوفمبر( من شهر  رشهو   5)  والميداني  النظري البحث بشقيه    استغرق   المجال الزمنى:  -ج

   .م2025
 البحث: مجتمعالنتائج المرتبطة بخصائص  : نتائج البحث:اً ثامن

 110 البحث من حيث السن      ن=مجتمع ( يوضح توزيع 2جدول رقم )
 النسبة  التكرار  السن  م

 %   1.82 2 عام  18أقل من  أ 

 %  65.45 72 عام  20عام حتي أقل من  18من  ب 

 %  27.27 30 عام  22عام حتي أقل من  20من  ج 

 %   5.45 6 عام فأكثر  22من  د

 % 100 110 الإجمالي 

  عام  20عام حتي أقل من   18 يتضددح من بيانات الجدول السددابق من حيث السددن أن أعلى نسددبة من
، ويلى  (%27.27حيث بلغت )  عام  22عام حتي أقل من    20من   ، ويلى هذه النسبة(%65.45حيث بلغت )
حيدث بلغدت  عمام 18أقمل من    ويلى هدذه النسددددددددددددددبدة ،(%5.45حيدث بلغدت )  عمام فمأكثر  22من    هدذه النسددددددددددددددبدة

(1.82%.) 
 110 ن=     الدراسية الفرقةالبحث من حيث  مجتمع( يوضح توزيع 3جدول رقم )

 النسبة التكرار  الفرقة الدراسية م
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 % 63.64 70 الأولي أ

 % 21.82 24 الثانية  ب

 % 5.45 6 الثالثة ج

 % 9.09 10 الرابعة  د

 % 100 110 المجموع

يتضدددح من بيانات الجدول السدددابق من حيث الفرقة الدراسدددية أن أعلى نسدددبة الفرقة الأولي حيث بلغت 
(، ويلى هذه النسدددددددددبة الفرقة الرابعة حيث %21.82هذه النسدددددددددبة الفرقة الثانية حيث بلغت )  ويلي(،  63.64%)

 (.%5.45(، ويلى هذه النسبة الفرقة الثالثة حيث بلغت )%9.09بلغت )
 :البحث تساؤلاتالنتائج المرتبطة بالإجابة على  -2

110ن= لالكترونياالمعارف الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز ( يوضح 4جدول رقم )   

 نعم العبارة م
إلي 
حد 
 ما

 لا 
مجموع 
 الاوزان 

المتوسط 
 يالحساب

الانحراف  
 الترتيب  ي المعيار 

1 
أعرف المفاهيم المرتبطة بالابتزاز  

 الخامس 0.62 2.33 256 9 56 45 الالكتروني

 ألم بالأسباب المؤدية للابتزاز الالكتروني  2
 الرابع  0.65 2.34 257 11 51 48

أعي الأثار النفسية الناتجة عن الابتزاز  3
 الأول 0.60 2.54 279 6 39 65 الالكتروني

 أدرك طبيعة الابتزاز الالكتروني  4
 الثالث  0.65 2.42 266 10 44 56

 أعرف متطلبات تفادي الابتزاز الالكتروني  5
 السابع 0.71 2.26 249 17 47 46

أعي الأثار المجتمعية الناتجة عن الابتزاز   6
 يالثان 0.64 2.44 268 9 44 57 الالكتروني

7 
أدرك الاثار المادية الناتجة عن الابتزاز  

 0.71 2.33 256 15 44 51 الالكتروني

الخامس 
 مكرر

أعرف الجهات الرسمية للإبلاغ عن الابتزاز  8
 الثامن  0.76 2.15 237 24 45 41 الالكتروني

9 
ألم بالتصرف السليم حال وقوع الابتزاز  

 0.65 2.33 256 11 52 47 الالكتروني

الخامس 
 مكرر

اعرف إجراءات الحماية من جريمة الابتزاز   10
 السادس  0.71 2.28 251 16 47 47 الالكتروني

المعارف الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من حيث يتضددددددددح من بيانات الجدول السددددددددابق 
حيث بلغ    الأثار النفسمممممممممممممية الناتجة عن الابتزاز الالكترونيأعي   جاء في المركز الاولمن الابتزاز الالكتروني  

  الأثار المجتمعية الناتجة عن الابتزاز الالكترونيأعي  ، وجاء في المركز الثاني  (2.54)المتوسمممممممممط الحسمممممممممابي
حيث بلغ    أدرك طبيعة الابتزاز الالكتروني (، وجاء في المركز الثالث 2.44حيث بلغ المتوسمممممممممممط الحسمممممممممممابي )
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حيث بلغ    ألم بالأسممممممممممباب المؤدية للابتزاز الالكتروني  (، وجاء في المركز الرابع2.42المتوسممممممممممط الحسممممممممممابي )
أعرف المفاهيم المرتبطة بالابتزاز  (، وجاء في المركز الخامس بالتسممممماوي كلًا من  2.34المتوسمممممط الحسمممممابي )

ألم بالتصممممممممممممرف السممممممممممممليم حال وقوع الابتزاز  ،  المادية الناتجة عن الابتزاز الالكتروني  رأدرك الاثا  ،الالكتروني
اعرف إجراءات الحماية من   وجاء في المركز السمممممممممادس(،  2.33حيث بلغ المتوسمممممممممط الحسمممممممممابي )  الالكتروني

أعرف متطلبات  (، وجاء في المركز السممممممابع  2.28حيث بلغ المتوسممممممط الحسممممممابي )  جريمة الابتزاز الالكتروني
أعرف الجهات (، وجاء في المركز الثامن  2.26وسممممممممممممط الحسممممممممممممابي )حيث بلغ المت  تفادي الابتزاز الالكتروني

 (.2.15حيث بلغ المتوسط الحسابي ) الرسمية للإبلاغ عن الابتزاز الالكتروني
                                                   110ن= المهارات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني( يوضح 5جدول رقم ) 

 نعم العبارة م
إلي 
حد 
 ما

مجموع  لا 
 الاوزان 

المتوسط 
 يالحساب

الانحراف  
 الترتيب  ي المعيار 

 أتقن في استخدام التكنولوجيا الحديثة 11
 الرابع  0.63 2.43 267 8 47 55

 أحفظ البيانات الشخصية عبر الانترنت  12
 الأول 0.61 2.55 281 7 35 68

13 
المواقع   في معرفة مدي مصداقية  أبدع 

 السادس  0.64 2.34 257 10 53 47 التي اتفاعل معها

 اجيد برامج حماية الأجهزة الالكترونية 14
 السابع 0.67 2.28 251 13 53 44

15 
للابتزاز   التعرض  حالة  في  الأدلة  أحفظ 

 يالثان 0.65 2.50 275 9 37 64 الالكتروني 

نشر  16 الابتزاز    اجيد  بمخاطر  الوعي 
 الخامس 0.67 2.35 259 12 47 51 الالكتروني

17 
ابدع في استرجاع الحساب الخاص بعد  

 التاسع 0.76 1.83 201 43 43 24 إختراقه 

ابتزاز   18 عملية  أي  حدوث  عند  أتصرف 
 0.70 2.35 259 14 43 53 الكتروني

الخامس 
 مكرر

19 
مواقع   علي  الصداقة  طلبات  أنتقي 

 الثالث  0.71 2.45 269 14 33 63 التواصل الاجتماعي 

 اجيد التعامل مع المواقع المشبوهة  20
 الثامن  0.82 2.11 232 31 36 43

الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من    هارات الممن حيث  يتضح من بيانات الجدول السابق          
حيث بلغ المتوسط الحسابي    أحفظ البيانات الشخصية عبر الانترنت   جاء في المركز الاولالابتزاز الالكتروني  

الثاني  2.55) المركز  في  وجاء  الالكتروني(،  للابتزاز  التعرض  حالة  في  الأدلة  المتوسط    أحفظ  بلغ  حيث 
حيث بلغ    أنتقي طلبات الصداقة علي مواقع التواصل الاجتماعي(، وجاء في المركز الثالث  2.50الحسابي )

حيث بلغ المتوسط    أتقن في استخدام التكنولوجيا الحديثة(، وجاء في المركز الرابع  2.45المتوسط الحسابي )
،  الوعي بمخاطر الابتزاز الالكتروني   اجيد نشر  بالتساوي كلًا منالخامس    (، وجاء في المركز 2.43الحسابي )
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(، وجاء في المركز السادس  2.35حيث بلغ المتوسط الحسابي )   أتصرف عند حدوث أي عملية ابتزاز الكتروني
اتفاعل معها التي  المواقع  الحسابي )   أبدع في معرفة مدي مصداقية  المتوسط  بلغ  (، وجاء في  2.34حيث 

(، وجاء في المركز  2.28حيث بلغ المتوسط الحسابي )   اجيد برامج حماية الأجهزة الالكترونية المركز السابع  
ابدع   (، وجاء في المركز التاسع 2.11حيث بلغ المتوسط الحسابي ) اجيد التعامل مع المواقع المشبوهة الثامن 

 (. 1.83حيث بلغ المتوسط الحسابي ) في استرجاع الحساب الخاص بعد إختراقه
                                                          110ن= لفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكترونيا التي يجب أن تكتسبها  سلوكياتال ( يوضح 6جدول ) 

 نعم العبارة م
إلي 
حد 
 ما

مجموع  لا 
 الاوزان 

المتوسط 
 يالحساب

الانحراف  
 الترتيب  ي المعيار 

للأجهزة  21 الحماية  برامج  بتحديث  أقوم 
 ثامن ال 0.66 2.55 280 10 30 70 الالكترونية 

22 
لكل حساب خاص   أعمل كلمات مرور آمنة 

 السادس  0.58 2.70 297 7 19 84 علي الانترنت

أقوم بضبط إعدادات الخصوصية علي وسائل  23
 الثالث  0.49 2.75 303 3 21 86 التواصل الاجتماعي 

مواقع  24 علي  الخاص  للحساب  تأمين  أعمل 
 0.57 2.70 297 6 21 83 التواصل الاجتماعي 

دس  السا
 مكرر

الالكترونية  25 المنصات  مشاركة  عن  أمتنع 
 الرابع  0.51 2.73 300 3 24 83   المجهولة

مواقع  26 علي  الخاص  الحساب  بمراقبة  أقوم 
 سابعال 0.62 2.60 286 8 28 74 التواصل الاجتماعي 

عنهم  27 يصدر  الذين  للأشخاص  بلوك  أعمل 
 سلوكيات غير سوية

 الأول 0.40 2.83 311 1 17 92

28 
التواصل  مواقع  علي  الفوري  بالإبلاغ  أقوم 

 الاجتماعي عن أي ضرر قد يحدث 
 الخامس 0.49 2.72 299 2 27 81

29 
من   المفاجأة  الصداقة  طلبات  عن  أبتعد 

 يالثان 0.45 2.79 307 2 19 89 أشخاص مجهولين 

30 

أقوم بتسجيل الصفحات الشخصية وتحويلها  
علي  الزرقاء  بالعلامة  رسمي  لحساب 
الفيسبوك لمنع انشاء صفحات أخري بنفس 

 تاسعال 0.83 2.19 241 29 31 50 الاسم

الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد  سممملوكيات المن حيث يتضدددح من بيانات الجدول السدددابق 
  أعمل بلوك للأشمخاص الذين يصمدر عنهم سملوكيات غير سموية جاء في المركز الاولمن الابتزاز الالكتروني  

أبتعد عن طلبات الصممممممممممممداقة المفاجأة من  (، وجاء في المركز الثاني  2.83حيث بلغ المتوسممممممممممممط الحسممممممممممممابي )
أقوم بضممممممممبط إعدادات  (، وجاء في المركز الثالث 2.79حيث بلغ المتوسممممممممط الحسممممممممابي )  أشممممممممخاص مجهولين

، وجاء في المركز الرابع  (2.75حيث بلغ المتوسممط الحسممابي )  الخصمموصممية علي وسممائل التواصممل الاجتماعي
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(، وجاء في المركز 2.73حيث بلغ المتوسممممط الحسممممابي ) أمتنع عن مشمممماركة المنصممممات الالكترونية المجهولة
حيث بلغ المتوسممممممط  أقوم بالإبلاغ الفوري علي مواقع التواصممممممل الاجتماعي عن أي ضممممممرر قد يحدث الخامس 

أعمل كلمات مرور آمنة لكل حسمممممممممماب خاص علي  (، وجاء في المركز السممممممممممادس كلًا من 2.72الحسممممممممممابي )
حيث بلغ المتوسمممممممممط الحسمممممممممابي    أعمل تأمين للحسممممممممماب الخاص علي مواقع التواصمممممممممل الاجتماعي،  الانترنت 

حيث بلغ    أقوم بمراقبة الحسممممماب الخاص علي مواقع التواصمممممل الاجتماعي(، وجاء في المركز السمممممابع  2.70)
حيث   ماية للأجهزة الالكترونيةأقوم بتحديث برامج الح(، وجاء في المركز الثامن  2.60المتوسمممممممط الحسمممممممابي )
أقوم بتسمجيل الصمفحات الشمخصمية وتحويلها لحسماب (، وجاء في المركز التاسمع 2.55بلغ المتوسمط الحسمابي )

حيث بلغ المتوسممط الحسممابي    رسمممي بالعلامة الزرقاء علي الفيسممبوك لمنع انشمماء صممفحات أخري بنفس الاسممم
(2.19 .) 

  للحد من الابتزاز الالكتروني:مج المقترح مع الفتيات الجامعيات البرنا:  اً تاسع
 برنامج: اليقوم  التيالأسس  -1
  .عليها البحث  مد ث والمفاهيم التي يعتللبح ي الإطار النظر  -أ

 المرتبطة بموضوع البحث.الدراسات السابقة و  البحوث  نتائج -ج
 التي يسعي البحث الحالي لتحقيقها. الأهداف -د 
 : في  رئيسيال تمثل الهدفي برنامج:الأهداف  -2

للحدد من الابتزاز الالكتروني لدي الفتيدات  من منظور المددخل الوقائي في خدمة الفرد  مقترح  برنامج    تصممممممممممممممميم
 الجامعيات.

 تتحدد في الآتي:    ةأهداف فرعيمن خلال عدة  الرئيسيالهدف  يمكن تحقيقو 
 المعارف الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني. تحديد  -

 المهارات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني. تحديد  -

 السلوكيات الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز الالكتروني. تحديد  -

 برنامج: المراحل   -3
 مرحلة البداية وتتضمن: -أ

 لإجراء الدراسة.الاتصال بمجتمع الدراسة وإعداده وتهيئته   -
 .والفتيات الجامعيات  بين الباحثة إجراء مقابلات تمهيدية -
 والفتيات الجامعيات  بين الباحثةبناء علاقة مهنية  -
 وأهميته وأهدافه ومحتوياته. المقترحبرنامج الإعطائهم فكرة عن  -
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  –عممدد المقممابلات    –المممدى الزمني للمقممابلات    –الاتفمماق على بنود التعمماقممد وتتمثممل في )مكممان المقممابلات    -
 النتائج المتوقعة من التدخل المهني(. –تحديد الأدوار والمسئوليات المطلوبة  –الهدف من التعاقد 

 .علي مجتمع الدراسة )الحد من الابتزاز الالكتروني لدي الفتيات الجامعيات( الاستبيان استمارةتطبيق  –
  مرحلة الوسط )مرحلة التدخل المهنى( وتتضمن: -ب
 الاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج: -
هارات الجامعيات المعارف والمعلومات والم  لفتيات ا  إكسممممممماب  من خلال  البناء المعرفي:إعادة    إســـــتراتيجية*  

المرتبطة بالابتزاز الالكتروني    الخاطئةوالمعتقدات  الأفكار   وتعديلالمرتبطة بالابتزاز الالكتروني،   والسممممملوكيات 
 .جتماعياً انفسياً و بأفكار أخري أكثر منطقية ومقبولة دينياً و 

ــتراتيجية*   ــير  إسـ ــيح والتفسـ وأسمممممبابه   وأبعاده  ،الابتزاز الالكترونيمشمممممكلة  طبيعة  توضممممميح   من خلال:  التوضـ
في حالة  كيفية التعامل شمممرح  و ،  الناتجة عنهوالمجتمعية  والمادية والاجتماعية  النفسمممية  والآثار   وأشمممكاله وأنواعه

 وتوضيح الجهات الرسمية للإبلاغ عن الابتزاز الالكتروني.، للابتزاز الالكتروني التعرض 
إقناع الفتيات الجامعيات بضمرورة الاهتمام بتكوين المعارف والمعلومات عن   من خلال: إسـتراتيجية الاقناع*  

الصمور والفيديوهات الشمخصمية المعلومات الشمخصمية، أو  ، ومعرفة مخاطر مشماركة الابتزاز الالكترونيطبيعة  
أو إرسممممال السمممميرة  أو قبول طلبات صممممداقة من أشممممخاص مجهولة،   علي مواقع التواصممممل الاجتماعي المختلفة،

من  أو الضمممممممممممممغط علي روابط   ،وإدراك مخاطر مشممممممممممممماركة المنصمممممممممممممات غير المعروفةالذاتية لجهات مجهولة، 
  .مجهولةأشخاص 

 المستخدمة في البرنامج: اليبالاس -
التي تؤدي إلي التعرض للابتزاز والأسباب  عوامل  الجامعيات ال  فتيات لا  دراكإ  من خلال:  منطقيةالمناقشة ال  *

و  و الاثار  معرفة  الالكتروني،  مواجهة  المادية  كيفية  ومناقشة  والمجتمعية،  والاجتماعية  العوامل النفسية  هذه 
   والاسباب لتجنب حدوثها.

في كيفية التعامل مع الابتزاز    للازمةمن خلال تعليم الفتيات الجامعيات المهارات ا  التدريب علي المهارة: *  
، وكيفية الاتقان في استخدام التكنولوجيا الحديثة، ومعرفة كيفية تحديث أنظمة التشغيل والتطبيقات الالكتروني

للأجهزة آمنة  وكيفية وضع كلمة مرور    ،للأجهزة الالكترونية، وكذلك معرفة برامج الحماية للأجهزة الالكترونية
 اق.لحمايتها من السرقة أو الاختر الالكترونية 

المأثورة: والاقوال  القصص  كي    *  ناجحة  قصة  سرد  خلال  الجامعيات   منها  دنستفتمن  وكذلك الفتيات   ،
  الاستفادة من خبرات الآخرين.
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التقديمية*   تعليمي  : من خلال  العروض  فيلم  الالكترونييوضح مشكلة  عرض  تتم عملية    الابتزاز  وكيف 
واستدراج الفتاة والمخاطر المترتبة علي وقوع الفتاة ضحية للابتزاز الالكتروني، مما يؤدي   الالكتروني  الابتزاز

 . إلي زيادة خبرات الفتيات الجامعيات بكيفية تفادي الوقوع في فخ الابتزاز الالكتروني
  المستخدمة في البرنامج: دواتالأ -
الفتيات    نالتي يجب أن تكتسمممممممممممبه والسممممممممممملوكيات  والمهارات   المعارف  لمناقشمممممممممممةوذلك : الجماعية قابلاتالم  *

 وكيفية مواجهته. الابتزاز الالكتروني حول الجامعيات 
خلال  :  المحاضرات*   لمن  والمناقشة  محاضرات  التقديم  متخصصين  للحوار  الابتزاز  كوسيلة  طبيعة  حول 

 الالكتروني وكيفية الوقاية منه.
والاثار  ثقافية حول الابتزاز الالكتروني  وال  جتماعيةوالا  دينيةالندوات  التقديم  متخصصين لمن خلال    * الندوات:

   .منهالوقاية وإجراءات الناتجة عنه 
الذهني*   عل  :العصف  الالكتروني  الابتزاز  بخطورة  الجامعيات  الفتيات  وعلي    يهنتبصير  أسرتهن  وعلي 

وإعطا مجتمعهن الفتيات الفرصة    ئهن،  أفكاره  لجميع  الابتزاز    نومعارفه  نومعلوماته   نوآرائه  نبطرح  حول 
يمكن أن تظهر بعض الأفكار    ئهنومن خلال عرض جميع الأفكار والمعلومات والمعارف وأخذ آرا  ،الالكتروني

 الجديدة التي يستفاد منها. 
  وتتضمن:  مرحلة النهاية  -ج
 أسلوب الإنهاء المناسب.علي  والاتفاقالتهيئة للإنهاء،  -
 تقييم مدي فعالية البرنامج. -

شمهور( وهذا يتناسمب مع فلسمفة العلاج القصمير الذي يركز علي تقديم   3) الفترة الزمنية لتطبيق البرنامج: -د
 أكبر قدر من المساعدة للعملاء في أقل وقت ممكن.

 اً: النتائج العامة للبحث: عاشر 
المعارف الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز  ما  مؤداه:  البالنسبة للتساؤل الأول    -1

 ؟ الالكتروني 

  الأثار النفسمممممية الناتجة عن الابتزاز الالكترونيجاء أعي  المركز الاول  توصممممملت نتائج البحث إلي أن
الأثار المجتمعية الناتجة عن الابتزاز  (، وجاء في المركز الثاني أعي  2.54حيث بلغ المتوسممممممممممط الحسممممممممممابي )

  أدرك طبيعة الابتزاز الالكتروني (، وجاء في المركز الثالث 2.44حيث بلغ المتوسمممممممط الحسمممممممابي )  الالكتروني
حيث   ألم بالأسممباب المؤدية للابتزاز الالكتروني  (، وجاء في المركز الرابع2.42حيث بلغ المتوسممط الحسممابي )
أعرف المفاهيم المرتبطة  (، وجاء في المركز الخامس بالتسمممممممممممماوي كلًا من 2.34بلغ المتوسممممممممممممط الحسممممممممممممابي )

ألم بالتصممممممممممرف السممممممممممليم حال وقوع ،  لكترونيالمادية الناتجة عن الابتزاز الا  رأدرك الاثا  ،بالابتزاز الالكتروني
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اعرف إجراءات الحماية   وجاء في المركز السمممادس(،  2.33حيث بلغ المتوسمممط الحسمممابي )  الابتزاز الالكتروني
أعرف متطلبات  (، وجاء في المركز السابع  2.28حيث بلغ المتوسط الحسابي )  من جريمة الابتزاز الالكتروني

أعرف الجهات (، وجاء في المركز الثامن  2.26حيث بلغ المتوسممممممممممممط الحسممممممممممممابي )  تفادي الابتزاز الالكتروني
 (.2.15حيث بلغ المتوسط الحسابي ) الرسمية للإبلاغ عن الابتزاز الالكتروني

الواجب توافرها لدي الفتيات الجامعيات للحد من الابتزاز   هارات المما  بالنسبة للتساؤل الثاني المؤداه:    -

 ؟ الالكتروني 

حيث بلغ المتوسط    أحفظ البيانات الشخصية عبر الانترنت جاء    المركز الاول  توصلت نتائج البحث إلي أن
( الثاني  2.55الحسابي  المركز  في  وجاء  الالكتروني(،  للابتزاز  التعرض  حالة  في  الأدلة  بلغ    أحفظ  حيث 

  أنتقي طلبات الصداقة علي مواقع التواصل الاجتماعي (، وجاء في المركز الثالث  2.50المتوسط الحسابي ) 
حيث بلغ    أتقن في استخدام التكنولوجيا الحديثة(، وجاء في المركز الرابع  2.45حيث بلغ المتوسط الحسابي )

الوعي بمخاطر الابتزاز    اجيد نشر   بالتساوي كلًا من(، وجاء في المركز الخامس  2.43المتوسط الحسابي ) 
(، وجاء في  2.35وسط الحسابي )حيث بلغ المت  أتصرف عند حدوث أي عملية ابتزاز الكتروني،  الالكتروني

(،  2.34حيث بلغ المتوسط الحسابي )  أبدع في معرفة مدي مصداقية المواقع التي اتفاعل معهاالمركز السادس  
(، وجاء في  2.28حيث بلغ المتوسط الحسابي )  اجيد برامج حماية الأجهزة الالكترونية وجاء في المركز السابع  

  (، وجاء في المركز التاسع 2.11حيث بلغ المتوسط الحسابي )  اجيد التعامل مع المواقع المشبوهةالمركز الثامن  
 (.1.83حيث بلغ المتوسط الحسابي ) ابدع في استرجاع الحساب الخاص بعد إختراقه

المؤداه:   الثالث  للتساؤل  للحد من الابتزاز سلوكيات  الما  بالنسبة  الجامعيات  الفتيات  لدي  توافرها  الواجب 

 ؟ الالكتروني 

أعمل بلوك للأشممخاص الذين يصممدر عنهم سمملوكيات  جاء المركز الاول توصمملت نتائج البحث إلي أن
أبتعد عن طلبات الصمداقة المفاجأة  (، وجاء في المركز الثاني  2.83حيث بلغ المتوسمط الحسمابي )  غير سموية

أقوم بضمممبط إعدادات  (، وجاء في المركز الثالث 2.79حيث بلغ المتوسمممط الحسمممابي )  من أشمممخاص مجهولين
(، وجاء في المركز الرابع  2.75حيث بلغ المتوسممط الحسممابي )  الخصمموصممية علي وسممائل التواصممل الاجتماعي

(، وجاء في المركز 2.73حيث بلغ المتوسممممط الحسممممابي ) أمتنع عن مشمممماركة المنصممممات الالكترونية المجهولة
توسممممممط حيث بلغ الم أقوم بالإبلاغ الفوري علي مواقع التواصممممممل الاجتماعي عن أي ضممممممرر قد يحدث الخامس 

أعمل كلمات مرور آمنة لكل حسمممممممممماب خاص علي  (، وجاء في المركز السممممممممممادس كلًا من 2.72الحسممممممممممابي )
حيث بلغ المتوسمممممممممط الحسمممممممممابي    أعمل تأمين للحسممممممممماب الخاص علي مواقع التواصمممممممممل الاجتماعي،  الانترنت 

حيث بلغ    أقوم بمراقبة الحسممممماب الخاص علي مواقع التواصمممممل الاجتماعي(، وجاء في المركز السمممممابع  2.70)
حيث   أقوم بتحديث برامج الحماية للأجهزة الالكترونية(، وجاء في المركز الثامن  2.60المتوسمممممممط الحسمممممممابي )



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

291 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

أقوم بتسمجيل الصمفحات الشمخصمية وتحويلها لحسماب (، وجاء في المركز التاسمع 2.55بلغ المتوسمط الحسمابي )
حيث بلغ المتوسممط الحسممابي    رسمممي بالعلامة الزرقاء علي الفيسممبوك لمنع انشمماء صممفحات أخري بنفس الاسممم

(2.19 .) 
من منظور المدخل الوقائي في خدمة الفرد للحد من   ما البرنامج المقترحبالنسبة للتساؤل الرئيس المؤداه:  -

   الابتزاز الالكتروني لدي الفتيات الجامعيات؟

مقترح من منظور المدخل الوقائي في خدمة الفرد للحد من الابتزاز  برنامج    تصميمتوصلت نتائج البحث إلي  
التي يقوم عليها البرنامج، أهداف البرنامج،    الأسسعلي: )  اشتمل، والذي  الالكتروني لدي الفتيات الجامعيات 

 المستخدمة(. الأدوات المستخدمة،  الأساليب مراحل البرنامج، الاستراتيجيات المستخدمة، 
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