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 ملخص باللغة العربيةال
 الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات ودعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي للمرأة

راتها من المكونات الأساسية في برامج التنمية البشرية والخدمة لقد أصبح موضوع المرأة وتنميتها وبناء قد      
الاجتماعية، والتي تؤكد على أهمية تفعيل دور المرأة في التنمية، وضمان حصولها على حقوقها، وتوعيتها 

، لذلك، فإن النهوض بالمرأة وتحسين مكانتها في جميع المجالات السياسية، الاقتصادية بواجباتها ومسؤولياتها.
 الاجتماعية، الثقافية، الصحية والتعليمية يُعد أساساً لتحقيق التنمية والتقدم المجتمعي.

 الكوادروقد أشارت العديد من الدراسات المرتبطة بطريقة العمل مع الجماعات إلى أهمية دور المرأة، لا سيما 
اكتساب الخبرات والمهارات  تساعد الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات المرأة علىالنسائية، 

الضرورية للعمل الاجتماعي التطوعي داخل مجتمعها، من خلال الأساليب الفنية والعلمية التي قد تساعدها في 
تحقيق أهدافها والمساهمة في تنمية مجتمعها. كما تهدف خدمة الجماعة إلى تعزيز القيم والمعايير الأخلاقية 

 ع.والاجتماعية في ضوء ثقافة المجتم
أكدت العديد من الدراسات أهمية دور المرأة في العمل الاجتماعي التطوعي، وأكدت على ضرورة تعزيز  وقد

 مكانتها. كما أوصت الدراسات السابقة بضرورة رفع المستوى الثقافي للمرأة حتى تتمكن من أداء دورها بنجاح.
ومات الممارسة المهنية لطريقة العمل مع مشكلة الدراسة الحالية، في تحديد مقتتحدد وانطلاقًا من ذلك، 

 ة.الجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي لدى المرأ 

 العمل الاجتماعي التطوعي -3العمل الاجتماعي     -2ثقافة التطوع    -1الكلمات المفتاحية : 
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English Summary 
Professional practice of social group work and supporting 

the voluntary social work culture for women 
 

    The issue of women, their development, and capacity building has 

become a fundamental component of human development and social 

work programs. These emphasize the importance of activating women's 

role in development, ensuring their rights, and raising their awareness of 

their duties and responsibilities. Therefore, the advancement of women 

and the improvement of their status in all political, economic, social, 

cultural, health, and educational fields is fundamental to achieving 

development and societal progress. 
Numerous studies related to working with groups have highlighted the 

important role of women, particularly female cadres. Professional 

practice of social group work helps women acquire the experience and 

skills necessary for voluntary social work within their communities, using 

technical and scientific methods that may help them achieve their goals 

and contribute to the development of their community. Social group work 

also aims to promote ethical and social values and standards in light of 

societal culture. 
Numerous studies have emphasized the importance of women's role in 

voluntary social work and emphasized the need to enhance their status. 

Previous studies have also recommended the need to raise women's 

cultural levels so that they can successfully perform their role. Based on 

this, the problem of the current study is defined as identifying the 

components of professional practice for working with groups to support a 

culture of volunteer social work among women. 
Keywords: 1- Volunteer culture 2- Social work 3- Volunteer social work 
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 أولًا: مشكلة الدراسة: 

أصبببببببببببببح العمببببببببببببل الاجتمبببببببببببباعي التطببببببببببببوعي أحببببببببببببد أهببببببببببببم الأدوات لببببببببببببدفع تقببببببببببببدم المجتمعببببببببببببات فببببببببببببي 
فببببببببببي الببببببببببدول المتقدمببببببببببة  –عصببببببببببرنا، وتنمببببببببببو أهميتببببببببببع يومًببببببببببا بعببببببببببد يببببببببببوم. اليببببببببببوم يُعتببببببببببرف عمومًببببببببببا 

أن الحكومبببببببببببات لبببببببببببم تعبببببببببببد قبببببببببببادرة بمفردهبببببببببببا علبببببببببببى تلبيبببببببببببة كبببببببببببل  –والناميبببببببببببة علبببببببببببى حبببببببببببد سبببببببببببواء 
تمعاتهبببببببببببا. مبببببببببببع اةديببببببببببباد تعقيبببببببببببد  بببببببببببروف الحيببببببببببباة وت يبببببببببببر المطالبببببببببببب احتياجبببببببببببات موا نيهبببببببببببا ومج

الاجتماعيببببببببببة باسببببببببببتمرار، أصبببببببببببح هنبببببببببباب حاجببببببببببة لجهببببببببببة مواةيببببببببببة تببببببببببدعم القطبببببببببباع العببببببببببام وتلبببببببببببي 
منظمببببببببببببات المجتمببببببببببببع “الاحتياجببببببببببببات الاجتماعيببببببببببببة. هببببببببببببذ  الجهببببببببببببات هببببببببببببي مببببببببببببا يُطلببببببببببببق عليببببببببببببع 

نظمببببببببببات )المنظمببببببببببات ييببببببببببر الحكوميببببببببببةه. فببببببببببي كثيببببببببببر مببببببببببن الأحيببببببببببان، تتبببببببببببوأ هببببببببببذ  الم” المببببببببببدني
دورًا لبببببببببببيف تكميليًبببببببببببا فحسبببببببببببب، ببببببببببببل رائبببببببببببدًا فبببببببببببي معالجبببببببببببة المشببببببببببباكل الاجتماعيبببببببببببة والاقتصبببببببببببادية 

 والثقافية، بل وتؤثر حتى في تصميم برامج التنمية الحكومية.
 العمبببببببببل الاجتمببببببببباعي التطبببببببببوعيعلبببببببببى مبببببببببر البببببببببزمن، ت يبببببببببرت بعمبببببببببق مفببببببببباهيم وأسببببببببباليب ومبببببببببباد  

ن الهبببببببببدف فبببببببببي الماضبببببببببي تقبببببببببديم الرعايبببببببببة اسبببببببببتجابةً للاحتياجبببببببببات المجتمعيبببببببببة المت يبببببببببرة. فقبببببببببد كبببببببببا
والخببببببببببدمات للمجموعببببببببببات المختلفببببببببببةو أمببببببببببا اليببببببببببوم، فال ايببببببببببة هببببببببببي تحويببببببببببل وتطببببببببببوير المجتمعببببببببببات 
نفسبببببببببها. ويعتمبببببببببد نجببببببببباح هبببببببببذا المسبببببببببعى بشبببببببببكل أساسبببببببببي علبببببببببى صبببببببببد  وتخصببببببببب  المتطبببببببببوعين، 

ركيبببببببببزة  العمبببببببببل الاجتمببببببببباعي التطبببببببببوعيوريببببببببببة المجتمبببببببببع فبببببببببي الت ييبببببببببر والتنميبببببببببة. ولهبببببببببذا يُعتببببببببببر 
 للتقدم الاجتماعي ومعيارًا لرفا  الأفراد. أساسية

 المببببببببببورد البشببببببببببر  تقببببببببببوم فعاليببببببببببة العمببببببببببل الاجتمبببببببببباعي التطببببببببببوعي علببببببببببى عببببببببببدة عوامببببببببببل، أبرةهببببببببببا 
المعنبببببببببببي. فكلمبببببببببببا كبببببببببببان المتطوعبببببببببببون أكثبببببببببببر حماسبببببببببببةً ووعيًبببببببببببا بالبُعبببببببببببد الاجتمببببببببببباعي لجهبببببببببببودهم، 
ة كانبببببببببببت النتبببببببببببائج أكثبببببببببببر إيجابيبببببببببببة وملموسبببببببببببة. كمبببببببببببا يبببببببببببوفر العمبببببببببببل التطبببببببببببوعي مسببببببببببباحة واسبببببببببببع

 لتعزيز انتماء الأفراد وتطوير مهاراتهم وبناء قدراتهم.
علبببببببببى التبببببببببدخل المخطبببببببببد والمتعمبببببببببد بهبببببببببدف اسبببببببببتثمار القبببببببببدرات الكامنبببببببببة  التنميبببببببببةيرتكبببببببببز مفهبببببببببوم 

للأفببببببببراد والمجتمعببببببببات وبيابببببببباتهم علببببببببى الوجببببببببع الأمثببببببببل. والتنميببببببببة ليسببببببببت هببببببببدفًا بحببببببببد ذاتهببببببببا، بببببببببل 
والثقافيبببببببببة والسياسبببببببببية والاقتصبببببببببادية. أمبببببببببا عمليبببببببببة ديناميكيبببببببببة تبببببببببربد ببببببببببين التحبببببببببولات الاجتماعيبببببببببة 

التركيبببببببببز علبببببببببى النمبببببببببو الاقتصببببببببباد  وحبببببببببد ، فيعبببببببببرض للخطبببببببببر توةيبببببببببع المكاسبببببببببب وقبببببببببدرة الجميبببببببببع 
 ه.1)على الاستفادة منها

بببببببببدءًا  –ي ببببببببرت نهببببببببج التنميببببببببة الشببببببببامل والمتببببببببواةن ت ييببببببببرات جذريببببببببة فببببببببي كافببببببببة منبببببببباحي الحيبببببببباة 
لًا إلبببببببببى مسببببببببببتويات التعلببببببببببيم و تاحببببببببببة مبببببببببن المنببببببببببا ق الج رافيببببببببببة والمجموعبببببببببات الاجتماعيببببببببببة وصببببببببببو 
فبببببببببي صبببببببببميم الاعتبببببببببببار،  الإنسبببببببببانالمعرفبببببببببة والمهبببببببببارات والمبببببببببوارد. وفبببببببببي هبببببببببذا النمببببببببببوذ ، يبقبببببببببى 

هببببببببببو تحقيببببببببببق أقصببببببببببى تنميببببببببببة للقببببببببببدرات البشببببببببببرية.  الهببببببببببدفهببببببببببو الوسببببببببببيلة، و  والنمببببببببببو الاقتصبببببببببباد 
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، بمببببببببا تمتبببببببباة بببببببببع الحضببببببببارةويمكببببببببن لأ  عمليببببببببة تنمويببببببببة شبببببببباملة أن تؤسببببببببف لحقبببببببببة جديببببببببدة مببببببببن 
قببببببببببيم وتقاليببببببببببد وأسبببببببببباليب إنتببببببببببا  وهياكببببببببببل اجتماعيببببببببببة وسياسببببببببببية و نجبببببببببباةات علميببببببببببة وأدبيببببببببببة  مببببببببببن
 ه.2) وفنية.

هبببببببببذا النمبببببببببوذ  مبببببببببن التنميبببببببببة الشببببببببباملة يجعبببببببببل الإنسبببببببببان محورهبببببببببا والنمبببببببببو الاقتصبببببببببادى وسبببببببببيلتها 
ويهببببببببدف فببببببببى الأسببببببببات إلببببببببى توسببببببببيع نطببببببببا  قببببببببدرات البشببببببببر إلببببببببى أقصببببببببى حببببببببد ممكببببببببن وتو يبببببببب  

التنميبببببببببة الشببببببببباملة هبببببببببى عمليبببببببببة وتطبببببببببور يضبببببببببرب بجبببببببببذور  هبببببببببذ  القبببببببببدرات أفضبببببببببل تو يببببببببب  لهبببببببببا و 
فببببببببى كببببببببل جوانببببببببب الحيبببببببباة وتسببببببببهم فببببببببي مولببببببببد حضببببببببارة جديببببببببدة أو مرحلببببببببة جديببببببببدة مببببببببن مراحببببببببل 
التطبببببببببور الحضبببببببببارى بكبببببببببل مبببببببببا يميزهبببببببببا مبببببببببن قبببببببببيم وعبببببببببادات وسبببببببببلوب وأسببببببببباليب إنتبببببببببا  وأوضببببببببباع 

 ه.3)اجتماعية ونظم سياسية وتقدم علمى وأدبى وفنى
ت يبببببببببر فهبببببببببم وقيبببببببببات التنميبببببببببة بشبببببببببكل جبببببببببذر . فظهبببببببببرت فكبببببببببرة بحلبببببببببول نهايبببببببببة القبببببببببرن العشبببببببببرين، 

التبببببببي تركبببببببز علبببببببى حقبببببببو  الأفبببببببراد فبببببببي التطبببببببور وتقويبببببببة قبببببببدراتهم لقيبببببببادة التقببببببببدم  التنميبببببببة البشبببببببرية
 –الاجتمبببببببببببببباعي. وفببببببببببببببي  ببببببببببببببل المت يببببببببببببببرات العالميببببببببببببببة، باتببببببببببببببت منظمببببببببببببببات المجتمببببببببببببببع المببببببببببببببدني 

العمليببببببببببة. لاعبببببببببببين محببببببببببوريين فببببببببببي هببببببببببذ   –المعتمببببببببببدة فببببببببببي جوهرهببببببببببا علببببببببببى مشبببببببببباركة الإنسببببببببببان 
يببببببببببببببرة ضبببببببببببببرورة  التخطبببببببببببببيد الاسبببببببببببببتراتيجيو  اتخببببببببببببباذ القبببببببببببببرارو  الحكبببببببببببببم الرشبببببببببببببيدودورهبببببببببببببم فبببببببببببببي 
لتحقيبببببببببببق أهبببببببببببداف التنميبببببببببببة. ولا يمكبببببببببببن لأ  مجتمبببببببببببع أن  رأت المبببببببببببال البشبببببببببببر  الاسبببببببببببتثمار فبببببببببببي 

  وركببببببببببز فقببببببببببد علببببببببببى قببببببببببدرات الرجببببببببببال. –النسبببببببببباء  –يحببببببببببرة تقببببببببببدمًا حقيقيًببببببببببا إذا تجاهببببببببببل نصببببببببببفع 
الاتفاقيببببببببببة الدوليببببببببببة للقضبببببببببباء علببببببببببى جميببببببببببع “علببببببببببى  علببببببببببى سبببببببببببيل المثببببببببببال، صببببببببببادقت مصببببببببببره،4)

لبببببببببت ”. الاتفاقيبببببببببة الخاصبببببببببة ببببببببببالحقو  السياسبببببببببية للمبببببببببرأة ”و” أشبببببببببكال التمييبببببببببز ضبببببببببد المبببببببببرأة  وقبببببببببد كف 
التعببببببببببديلات الدسببببببببببتورية والتشببببببببببريعية اليببببببببببوم حقوقًببببببببببا متسبببببببببباوية للنسبببببببببباء مببببببببببا دمببببببببببن علببببببببببى اسببببببببببتعداد 

اعليبببببببببببببة فبببببببببببببي لتحمببببببببببببل المسبببببببببببببؤولية واكتسبببببببببببباب المهبببببببببببببارات اللاةمبببببببببببببة. كمببببببببببببا شببببببببببببباركت مصببببببببببببر بف
مببببببببببببؤتمرات دوليببببببببببببة للمببببببببببببرأة ودعمببببببببببببت إجببببببببببببراءات إصببببببببببببلاحية فببببببببببببي التعلببببببببببببيم والرعايببببببببببببة الصببببببببببببحية 
والقبببببببببببانون الأسبببببببببببر  وقبببببببببببوانين الجنسبببببببببببية والمحببببببببببباكم الأسبببببببببببرية وأنظمبببببببببببة النفقبببببببببببة، وسببببببببببباندت تبببببببببببولي 

 ه.5) النساء مناصب قيادية ودعمت أدوارهن في الحياة السياسية والعائلية
، البببببببببذ  ”المجلبببببببببف القبببببببببومي للمبببببببببرأة “يابببببببببات مثبببببببببل علبببببببببى الصبببببببببعيد المؤسسببببببببباتي، أنشببببببببب ت مصبببببببببر ه

بببببببببن النسببببببببباء مبببببببببن 2007–2002دمبببببببببج بنجببببببببباح شبببببببببؤون المبببببببببرأة فبببببببببي الخطبببببببببة القوميبببببببببة ) ه، ممبببببببببا مك 
 المشاركة الفعالة في التقدم الو ني.

كمببببببببببا شبببببببببباركت مصببببببببببر فببببببببببي كببببببببببل المببببببببببؤتمرات الدوليببببببببببة المعنيببببببببببة بببببببببببالمرأة وعمببببببببببدت إلببببببببببى تنبببببببببباول 
الاهتمبببببببببببام بجبببببببببببودة التعلبببببببببببيم، ومحبببببببببببو  قضبببببببببببية التنميبببببببببببة البشبببببببببببرية مبببببببببببن منظبببببببببببور متكامبببببببببببل قوامبببببببببببع

الأميببببببببببة، وتببببببببببوفير الرعايببببببببببة الصببببببببببحية، و صببببببببببدار عببببببببببدد مببببببببببن التشببببببببببريعات الراميببببببببببة إلببببببببببى إصببببببببببلاح 
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الوضببببببببببببع الاجتمبببببببببببباعي للمببببببببببببرأة مثببببببببببببل تعببببببببببببديل قببببببببببببانون الأحببببببببببببوال الشخصببببببببببببية، وتعببببببببببببديل قببببببببببببانون 
الجنسبببببببببية، وقبببببببببانون إنشببببببببباء محببببببببباكم الأسبببببببببرة، وقبببببببببانون إنشببببببببباء صبببببببببندو  تببببببببب مين الأسبببببببببرة وقبببببببببانون 

ام النفقببببببببببة. ودعببببببببببم توجببببببببببع المببببببببببرأة لتببببببببببولي المناصببببببببببب القياديببببببببببة وخببببببببببوض المعببببببببببارب تعببببببببببديل أحكبببببببببب
 الانتخابية جنبا إلى جنب مع دعم قدرتها علي تربية النشء.

ونجحببببببببببت مصببببببببببر فببببببببببي وضببببببببببع إ ببببببببببار مؤسسببببببببببى يخببببببببببدم قضببببببببببايا المببببببببببرأة ويضببببببببببعها فببببببببببي قالبهببببببببببا 
الحضببببببببببار  ويحببببببببببافح علببببببببببي المكاسببببببببببب التببببببببببي تحققببببببببببت ويضببببببببببي  إليهببببببببببا مببببببببببن خببببببببببلال المجببببببببببالف 

 القومية.
ونجببببببببببح المجلببببببببببف القببببببببببومي للمببببببببببرأة فببببببببببي تضببببببببببمين شبببببببببباون المببببببببببرأة فببببببببببي الخطببببببببببة القوميببببببببببة للتنميببببببببببة 

ه لتمكببببببببببببين المببببببببببببرأة مببببببببببببن المشبببببببببببباركة الفعالببببببببببببة فببببببببببببي 2007 – 2002الاقتصببببببببببببادية والاجتماعيببببببببببببة )
 ه.6)التنمية

مكانبببببببببببة المبببببببببببرأة فبببببببببببي الشبببببببببببريعة الإسبببببببببببلامية ودور الشبببببببببببراكة  ه7) ه2001أببببببببببببرةت ماجبببببببببببدة شبببببببببببلبي )
التنميببببببببببببة المسببببببببببببتدامة، وحثببببببببببببت علببببببببببببى تحسببببببببببببين نظببببببببببببم البيانببببببببببببات بببببببببببببين النسبببببببببببباء والرجببببببببببببال فببببببببببببي 

–2002والتنسبببببببببببيق لزيببببببببببببادة مسبببببببببببباهمة المببببببببببببرأة. وأشبببببببببببارت تقببببببببببببارير التنميببببببببببببة الإنسببببببببببببانية العربيببببببببببببة )
ه إلبببببببببى ثلاثبببببببببة عوائبببببببببق أساسبببببببببية أمبببببببببام التنميبببببببببة فبببببببببي البببببببببو ن العرببببببببببي  المعرفبببببببببة والحريبببببببببة 2004

مشببببببببببكلة أمي ببببببببببة المببببببببببرأة  ه إلببببببببببى2000والحكببببببببببم الجيببببببببببد وتمكببببببببببين المببببببببببرأة. ولفببببببببببت إبببببببببببراهيم العلببببببببببي )
 ويياب الوعي بحقوقها، داعيًا إلى التعليم والدعم النفسي.

بوصببببببببببفها أمًبببببببببببا وةوجبببببببببببة  –اليبببببببببببوم جببببببببببوهر التحبببببببببببول الاجتمبببببببببباعي، لأن المبببببببببببرأة  تمكــــــــــين المـــــــــــرأة
عنصبببببببببر أساسبببببببببي فبببببببببي نسبببببببببيج المجتمبببببببببع. وقبببببببببد توسبببببببببعت  –وكاهنبببببببببة ثقافيبببببببببة ومبببببببببؤثرة اقتصبببببببببادية 

لتعزيببببببببز وعيهببببببببا  ثقافــــــــة التطــــــــوعممببببببببا يبببببببببرة أهميببببببببة أدوارهببببببببا القياديببببببببة خببببببببلال العقببببببببود الماضببببببببية، 
 ه.8) المدني ومشاركتها 

علببببببببببببى واقببببببببببببع المببببببببببببرأة العربيببببببببببببة. تناولببببببببببببت هببببببببببببذ   ه9) ه2000ركببببببببببببزت دراسببببببببببببة إبببببببببببببراهيم العلببببببببببببي )
الدراسبببببببببة أميبببببببببة النسببببببببباء وجهلهبببببببببن بحقبببببببببوقهن فبببببببببي المجتمبببببببببع، وكيببببببببب  يبببببببببنعكف هبببببببببذا الجهبببببببببل فبببببببببي 

بحقهبببببببببن فبببببببببي اختيبببببببببار الشبببببببببريك، سبببببببببوء المعاملبببببببببة، واسبببببببببت لال حقبببببببببوقهن فبببببببببي الميبببببببببرا ، وجهلهبببببببببن 
والمهببببببببببببر، والتعببببببببببببويل. وأكببببببببببببدت نتببببببببببببائج الدراسببببببببببببة علببببببببببببى ضببببببببببببرورة توعيببببببببببببة النسبببببببببببباء، وتعزيببببببببببببز 
معنويببببببببببباتهن، وتثقبببببببببببيفهن بحقبببببببببببوقهن. وهبببببببببببذ  الدراسبببببببببببة مرتبطبببببببببببة فعليًبببببببببببا بالبحببببببببببب  الحبببببببببببالي، حيببببببببببب  
إن ثقافبببببببببة التطببببببببببوع لببببببببببدى النسبببببببببباء هببببببببببي مببببببببببا يحفببببببببببزهن ويببببببببببدعمهن فببببببببببي سبببببببببببيل الحصببببببببببول علببببببببببى 

 حقوقهن.
ع تنميببببببببببة المببببببببببرأة مببببببببببن الموضببببببببببوعات الرئيسببببببببببية فببببببببببي الت يببببببببببر الاجتمبببببببببباعي، لقببببببببببد أصبببببببببببح موضببببببببببو 

لأن المببببببببببرأة تشببببببببببكل جببببببببببزءًا أساسببببببببببيًا مببببببببببن النظببببببببببام الاجتمبببببببببباعي والاقتصبببببببببباد  والسياسببببببببببي فببببببببببي أ  
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مجتمبببببببببببببع. فبببببببببببببالمرأة مندمجبببببببببببببة بعمبببببببببببببق فبببببببببببببي نسبببببببببببببيج المجتمبببببببببببببع، فهبببببببببببببي الأم والزوجبببببببببببببة، تنجبببببببببببببب 
لثقافيببببببببببة والاجتماعيببببببببببة. وفببببببببببي الأ فببببببببببال وتببببببببببربيهم، وتشببببببببببارب بفاعليببببببببببة فببببببببببي الحيبببببببببباة الاقتصببببببببببادية وا

إ ببببببببببببار التحببببببببببببولات الجاريببببببببببببة، انببببببببببببتعش دور المببببببببببببرأة وبلبببببببببببب  مناصببببببببببببب قياديببببببببببببة ورياديببببببببببببة ضببببببببببببمن 
 .ه.10)عمليات التنمية والتقدم في المجتمع

إلببببببببببببى أنببببببببببببع بببببببببببببالريم مببببببببببببن  ه11) ه2001وقببببببببببببد أشببببببببببببارت دراسببببببببببببة نحمببببببببببببد الحسببببببببببببين الصببببببببببببطوف )
ربيببببببببببة خببببببببببلال التحسببببببببببن فببببببببببي معببببببببببدلات مشبببببببببباركة المببببببببببرأة فببببببببببي سببببببببببو  العمببببببببببل فببببببببببي المنطقببببببببببة الع

العقببببببببببود الثلاثببببببببببة الماضببببببببببية، فببببببببببإن هببببببببببذا الت يببببببببببر مببببببببببا يببببببببببزال بطياًببببببببببا. ويبببببببببببرة هببببببببببذا أهميببببببببببة هببببببببببذ  
الدراسبببببببببببة، حيببببببببببب  إن التركيبببببببببببز علبببببببببببى المسبببببببببببتوى الثقبببببببببببافي التطبببببببببببوعي للقيبببببببببببادات النسبببببببببببائية يبببببببببببؤثر 
إيجابيًبببببببببببا علبببببببببببى المبببببببببببرأة فبببببببببببي المجتمبببببببببببع مبببببببببببن خبببببببببببلال ةيبببببببببببادة البببببببببببوعي والمشببببببببببباركة فبببببببببببي العمبببببببببببل 

 في تحقيق الأهداف الاجتماعية. التطوعي، مما يعزة من دورها
يمثببببببببببببل العمببببببببببببل الاجتمبببببببببببباعي التطببببببببببببوعي، بمنهجببببببببببببع الاجتمبببببببببببباعي والإنسبببببببببببباني، سببببببببببببلوكاً حضببببببببببببارياً 
تطببببببببببورت مببببببببببن خلالببببببببببع المجتمعببببببببببات والحضببببببببببارات منببببببببببذ العصببببببببببور القديمببببببببببة. وقببببببببببد أصبببببببببببح رمببببببببببزاً 
للتضببببببببببببامن والتعبببببببببببباون بببببببببببببين أفببببببببببببراد المجتمببببببببببببع داخببببببببببببل مؤسسبببببببببببباتع المختلفببببببببببببة. ويببببببببببببرتبد العمببببببببببببل 

ا بببببببببببباً وثيقبببببببببببباً بجميببببببببببببع معبببببببببببباني الخيببببببببببببر والأعمببببببببببببال الصببببببببببببالحة فببببببببببببي المجتمعببببببببببببات التطببببببببببببوعي ارتب
الإنسبببببببببانية منبببببببببذ فجبببببببببر التببببببببباريي، حيببببببببب  يُنظبببببببببر إليبببببببببع كممارسبببببببببة إنسبببببببببانية. ويُعبببببببببد التطبببببببببوع شبببببببببكلًا 
مبببببببببن أشبببببببببكال المببببببببببادرة الإنسبببببببببانية وسبببببببببلوكاً إيجابيببببببببباً نعيشبببببببببع فبببببببببي حياتنبببببببببا اليوميبببببببببة، وهبببببببببو جهبببببببببد 

سببببببببببلام علببببببببببى التطببببببببببوع بشببببببببببكل كبيببببببببببر، نبيببببببببببل يُبببببببببببذل مببببببببببن أجببببببببببل منفعببببببببببة ا خببببببببببرين. ويحببببببببببل الإ
خاصبببببببببببة لمبببببببببببا يتضبببببببببببمنع مبببببببببببن جهبببببببببببود إنسبببببببببببانية، ويعتمبببببببببببد فبببببببببببي جبببببببببببوهر  علبببببببببببى البببببببببببدافع والإرادة 
الشخصببببببببببببية، سببببببببببببواء بشببببببببببببكل فببببببببببببرد  أو جمبببببببببببباعي. ولا يهببببببببببببدف إلببببببببببببى تحقيببببببببببببق ربببببببببببببح مبببببببببببباد  أو 
مكسبببببببببببب شخصبببببببببببي، ببببببببببببل يسبببببببببببعى إلبببببببببببى تعزيبببببببببببز الشبببببببببببعور بالانتمببببببببببباء إلبببببببببببى المجتمبببببببببببع وتحمبببببببببببل 

احتياجبببببببببات اجتماعيبببببببببة ملحبببببببببة أو معالجبببببببببة قضبببببببببايا تبببببببببؤثر المسبببببببببؤوليات التبببببببببي تسبببببببببهم فبببببببببي تلبيبببببببببة 
علببببببببببى المجتمبببببببببببع. وفبببببببببببي هببببببببببذ  الحالبببببببببببة، يُعتببببببببببببر العمبببببببببببل التطببببببببببوعي اسبببببببببببتثماراً فبببببببببببي رأت المبببببببببببال 

 الاجتماعي.
وانطلاقببببببببباً مبببببببببن هبببببببببذ  الأهميبببببببببة، أصببببببببببح العمبببببببببل التطبببببببببوعي محبببببببببل اهتمبببببببببام عبببببببببالمي، سبببببببببواء فبببببببببي 

تببببببببع جميببببببببع الببببببببدول، حتببببببببى الببببببببدول المتقدمببببببببة أو الناميببببببببة. ويتضببببببببح ذلببببببببك مببببببببن الاهتمببببببببام الببببببببذ  أبد
أصببببببببببببببح العمبببببببببببببل التطبببببببببببببوعي شبببببببببببببريكاً أساسبببببببببببببياً للبببببببببببببدول والحكومبببببببببببببات فبببببببببببببي تحقيبببببببببببببق وتحسبببببببببببببين 
بببببببببد هبببببببببذا الاهتمبببببببببام فبببببببببي العديبببببببببد مبببببببببن المببببببببببادرات، مبببببببببن بينهبببببببببا  الأوضببببببببباع الاجتماعيبببببببببة. وقبببببببببد تجس 

ه فبببببببببببي UNVإنشببببببببببباء الجمعيبببببببببببة العامبببببببببببة للأمبببببببببببم المتحبببببببببببدة لبرنبببببببببببامج متطبببببببببببوعي الأمبببببببببببم المتحبببببببببببدة )
برنبببببببببببامج البببببببببببذراع التنفيذيبببببببببببة للأمبببببببببببم المتحبببببببببببدة فبببببببببببي هبببببببببببذا المجبببببببببببال، . ويُعبببببببببببد هبببببببببببذا ال1970عبببببببببببام 

ويهبببببببببدف إلبببببببببى تعزيبببببببببز الإسبببببببببهامات التطوعيبببببببببة فبببببببببي مجبببببببببالات التنميبببببببببة، وخاصبببببببببة علبببببببببى مسبببببببببتوى 
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المجتمعبببببببببات المحليبببببببببة، مبببببببببن خبببببببببلال مكاتببببببببببع الميدانيبببببببببة المنتشبببببببببرة حبببببببببول العبببببببببالم. وعبببببببببلاوة علبببببببببى 
 .ه12) عاماً دولياً للتطوع. 2001ذلك، أعلنت الأمم المتحدة عام 

تُعببببببببد ثقافببببببببة التطببببببببوع إحببببببببدى الثقافببببببببات الاجتماعيببببببببة التببببببببي تبببببببببرة قببببببببيم التعبببببببباون، وتُظهببببببببر الجانببببببببب 
الإنسبببببببببباني للعلاقببببببببببات بببببببببببين الأفببببببببببراد، وأهميببببببببببة العطبببببببببباء الطببببببببببوعي مببببببببببن أجببببببببببل سببببببببببعادة ا خببببببببببرين. 
ولببببببببذلك، فببببببببإن المجتمببببببببع المتقببببببببدم هببببببببو الببببببببذ  تسببببببببود فيببببببببع قببببببببيم المحبببببببببة، والتعبببببببباون، وروح العطبببببببباء 

لإنتبببببببببا . وتُعتببببببببببر المبببببببببرأة فبببببببببي العمبببببببببل التطبببببببببوعي هبببببببببي مبببببببببن تبببببببببؤمن إلبببببببببى جانبببببببببب القبببببببببدرة علبببببببببى ا
بفكببببببببببر معبببببببببببين يتسبببببببببببم بالواقعيببببببببببة، ومتعبببببببببببايش مبببببببببببع الظبببببببببببروف المجتمعيببببببببببة. وهبببببببببببن مبببببببببببن يشبببببببببببعرن 

رن قيمة العمل العام  ه.13)بمشاعر الجماهير ويُقد 
ومببببببببن يببببببببدرت تبببببببباريي المببببببببرأة يجببببببببد أن بدايببببببببة نضببببببببالها لنيببببببببل جببببببببزء مببببببببن حقوقهببببببببا وتنشببببببببيد دورهببببببببا 

لقببببببببببت مببببببببببن ثقافببببببببببة التطببببببببببوع، فهببببببببببي التببببببببببي دفعببببببببببت بالقيببببببببببادات النسببببببببببائية فببببببببببي المجتمببببببببببع قببببببببببد انط
الأولبببببببى إلبببببببى الكفببببببباح مبببببببن أجبببببببل دعبببببببم حقبببببببو  المبببببببرأة. فمبببببببن يسبببببببتطيع إنكبببببببار دور نبويبببببببة موسببببببببى 
فبببببببببي قيادتهبببببببببا لمناصبببببببببرة المبببببببببرأةإ ويُببببببببببرة ذلبببببببببك أهميبببببببببة هبببببببببذ  الدراسبببببببببة، حيببببببببب  إن دعبببببببببم المسبببببببببتوى 

لفابببببببببة الاجتماعيببببببببببة فببببببببببي عمليببببببببببة الثقبببببببببافي التطببببببببببوعي للقيببببببببببادات النسبببببببببائية يُعببببببببببزة مببببببببببن دور هببببببببببذ  ا
اتخببببببباذ القبببببببرار وصبببببببنع السياسبببببببات التبببببببي تبببببببؤثر فعليببببببباً علبببببببى وضبببببببع المبببببببرأة فبببببببي المجتمبببببببع. فثقافبببببببة 
التطببببببببببوع تُعببببببببببد وسببببببببببيلة لتوضببببببببببيح الصببببببببببورة الحقيقيببببببببببة للمجتمببببببببببع أمببببببببببام القيببببببببببادات النسببببببببببائية، ممببببببببببا 

 ه.14)مرأة يمكن من تفعيل وتحسين دور ال
راسببببببببببات الجنائيببببببببببة للدراسببببببببببات الاجتماعيببببببببببة أكبببببببببد كببببببببببل مببببببببببن المجلببببببببببف القببببببببببومي للمبببببببببرأة ومركببببببببببز الد

والسياسبببببببببية أن هنبببببببببباب عزوفببببببببباً ملحو بببببببببباً مبببببببببن النسبببببببببباء عبببببببببن المشبببببببببباركة فبببببببببي العمببببببببببل التطببببببببببوعي. 
، فببببببببببببإن نسبببببببببببببة مشبببببببببببباركة المببببببببببببرأة والقيببببببببببببادات النسببببببببببببائية فببببببببببببي 2003ووفقبببببببببببباً لإحصببببببببببببائيات عببببببببببببام 

، وتقتصببببببببببببببر معظببببببببببببببم %20العمببببببببببببببل التطببببببببببببببوعي فببببببببببببببي المجتمببببببببببببببع المصببببببببببببببر  تقببببببببببببببدر بحببببببببببببببوالي 
لنسبببببببباء فببببببببو  سببببببببن الأربعببببببببين. وهببببببببذا مببببببببا يبببببببببرة الحاجببببببببة الملحببببببببة إلببببببببى دعببببببببم المشبببببببباركات علببببببببى ا

ثقافببببببببببة التطببببببببببوع لببببببببببدى القيببببببببببادات النسببببببببببائية، إذ يُعتبببببببببببرن الدعامببببببببببة الأساسببببببببببية للجمعيببببببببببات الأهليببببببببببة 
النسبببببببببببائية فبببببببببببي تحقيبببببببببببق أهبببببببببببدافها فبببببببببببي المجتمبببببببببببع. و ن إعبببببببببببدادهن وتحسبببببببببببين أدائهبببببببببببن يجعلهبببببببببببن 

تحسبببببببببببين أوضببببببببببباع المبببببببببببرأة فبببببببببببي أكثبببببببببببر تنظيمببببببببببباً فبببببببببببي العمبببببببببببل التطبببببببببببوعي وأكثبببببببببببر فعاليبببببببببببة فبببببببببببي 
 ه.15)المجتمع

وتحظبببببببببى ثقافبببببببببة التطبببببببببوع ب هميبببببببببة كبيبببببببببرة فبببببببببي مهنبببببببببة الخدمبببببببببة الاجتماعيبببببببببة بوجبببببببببع عبببببببببام، وفبببببببببي 
أسببببببببلوب العمببببببببل مببببببببع الجماعببببببببات بوجببببببببع خببببببببا ، حيبببببببب  تسببببببببهم ثقافببببببببة التطببببببببوع فببببببببي رفببببببببع كفبببببببباءة 
الخبببببببببببدمات التبببببببببببي تقبببببببببببدمها المهنبببببببببببة لعملائهبببببببببببا. كمبببببببببببا تعبببببببببببزة ثقافبببببببببببة التطبببببببببببوع القبببببببببببيم الإنسبببببببببببانية 

الاجتماعيببببببببببة، ومنهببببببببببا احتببببببببببرام قببببببببببدرات الفببببببببببرد، وتمكببببببببببين المببببببببببرأة مببببببببببن فهببببببببببم المشببببببببببكلات  للخدمببببببببببة
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التببببببببي تواجههببببببببا، وتعزيببببببببز المسبببببببباعدة الذاتيببببببببة للتعامببببببببل مببببببببع تلببببببببك المواقبببببببب  بشببببببببكل نبببببببباجح داخببببببببل 
 . ه16)المجتمع

تؤكبببببببببد الخدمبببببببببة الاجتماعيبببببببببة علبببببببببى دور المبببببببببرأة فبببببببببي المجتمبببببببببع، وتحبببببببببر  علبببببببببى دعبببببببببم القيبببببببببادات 
حببببببببور  فببببببببي دفببببببببع عجلببببببببة التنميببببببببة وتحسببببببببين جببببببببودة الحيبببببببباة. كمببببببببا النسببببببببائية لمببببببببا لهببببببببن مببببببببن دور م

تؤكبببببببببد علبببببببببى ضبببببببببرورة تشبببببببببجيع مشببببببببباركة المبببببببببرأة ببببببببببالنظر إلبببببببببى دورهبببببببببا الحيبببببببببو  فبببببببببي المجتمبببببببببع. 
وتُعببببببببببد قضببببببببببية دعببببببببببم المببببببببببرأة ودور القيببببببببببادات النسببببببببببائية مببببببببببن أبببببببببببرة القضببببببببببايا المعاصببببببببببرة، حيبببببببببب  

عم ارتبا ببببببباً وثيقببببببباً بتعزيببببببببز تُعتببببببببر المبببببببرأة شبببببببريكاً أساسبببببببياً فبببببببي عمليبببببببة التنميببببببببة، ويبببببببرتبد هبببببببذا البببببببد
 كفاءة المرأة.

ببببببببببال  ويهببببببببببدف الببببببببببدعم إلببببببببببى تقويببببببببببة الببببببببببذات وتنميببببببببببة القببببببببببدرات والإمكانببببببببببات، وضببببببببببمان وجببببببببببود فع 
ومببببببببببؤثر للمببببببببببرأة فببببببببببي مختلبببببببببب  مجببببببببببالات الحيبببببببببباة الاجتماعيببببببببببة. ويُعببببببببببد التمكببببببببببين نهجبببببببببباً نضببببببببببالياً 

نببببببببببببي التسببببببببببببلد يمتببببببببببببد إلببببببببببببى المجببببببببببببالات الاجتماعيببببببببببببة والاقتصببببببببببببادية والسياسببببببببببببية والثقافيببببببببببببة، ولا يع
علببببببببى ا خببببببببر، بببببببببل يعنببببببببي حببببببببق المببببببببرأة فببببببببي الاختيببببببببار واتخبببببببباذ القببببببببرارات فببببببببي حياتهببببببببا، والتبببببببب ثير 
فببببببببببببي محيطهببببببببببببا بمببببببببببببا يتوافببببببببببببق مببببببببببببع  روفهببببببببببببا الشخصببببببببببببية والاجتماعيببببببببببببة. ويمنحهببببببببببببا الوسببببببببببببائل 
اللاةمببببببببببة لاتخبببببببببباذ قببببببببببرارات حياتيببببببببببة. كمببببببببببا تهببببببببببدف سياسببببببببببات التمكببببببببببين إلببببببببببى تجبببببببببباوة الأةمببببببببببات 

تصبببببببببميم النسببببببببباء، والسبببببببببعي نحبببببببببو ت ييبببببببببر علاقبببببببببات  الملحبببببببببة مبببببببببن خبببببببببلال تقبببببببببديم خبببببببببدمات مبببببببببن
القببببببببببببوة داخببببببببببببل المجتمببببببببببببع بمببببببببببببا يحقببببببببببببق عدالببببببببببببة حصببببببببببببول النسبببببببببببباء والقيببببببببببببادات النسببببببببببببائية علببببببببببببى 
نصبببببببببيبهن العبببببببببادل مبببببببببن المكانبببببببببة الاجتماعيبببببببببة والتببببببببب ثير السياسبببببببببي. وهبببببببببذ  الحقبببببببببو  لبببببببببن تتحقبببببببببق 

ببببببببد للمبببببببرأة أن تلقائيببببببباً مبببببببا لبببببببم تتحسبببببببن الخبببببببدمات المقدمبببببببة للمبببببببرأة، ولبببببببن يبببببببتم ذلبببببببك تلقائيببببببباً، ببببببببل لا 
 ه.17)تسعى لنيل حقوقها، وهو ما يُبرة أهمية دعم القيادات النسائية بثقافة التطوع

ومبببببببن هنبببببببا، فبببببببإن دعبببببببم ثقافبببببببة التطبببببببوع لبببببببدى المبببببببرأة يُعبببببببد أحبببببببد التحبببببببديات التبببببببي تُسبببببببهم فبببببببي إدمبببببببا  
المبببببببببببببببرأة فبببببببببببببببي ببببببببببببببببرامج التنميبببببببببببببببة وتعزيبببببببببببببببز دور الجمعيبببببببببببببببات النسبببببببببببببببائية. ونظبببببببببببببببرًا لأن الخدمبببببببببببببببة 

تهببببببببدف إلببببببببى مسبببببببباعدة الأفببببببببراد علببببببببى تحسببببببببين جببببببببودة حيبببببببباتهم، فهببببببببي تعتمببببببببد  الاجتماعيببببببببة مهنببببببببة
علبببببببببببى مجموعبببببببببببة مبببببببببببن الطبببببببببببر  الأساسبببببببببببية مثبببببببببببل خدمبببببببببببة الفبببببببببببرد، وخدمبببببببببببة الجماعبببببببببببة، وتنظبببببببببببيم 

 المجتمع، بالإضافة إلى  ر  فرعية كالإدارة والبح  العلمي.
إلببببببببببى أن دور المببببببببببرأة فببببببببببي المراحبببببببببببل  ه18) ه2001وقببببببببببد أشببببببببببارت فاديببببببببببة عبببببببببببد العزيببببببببببز كمببببببببببال )

ادمببببببببببة سببببببببببيكون أقببببببببببوى مببببببببببن ذ  قبببببببببببل، فببببببببببي  ببببببببببل دعببببببببببم الدولببببببببببة للمببببببببببرأة وترسببببببببببيي حقوقهببببببببببا. الق
وتببببببببببؤد  المببببببببببرأة المصببببببببببرية دورًا فعببببببببببالًا فببببببببببي عمليببببببببببة التنميببببببببببة وفببببببببببي مختلبببببببببب  مجببببببببببالات الحيبببببببببباة، 
وحتبببببببببى تبببببببببتمكن المبببببببببرأة مبببببببببن الاسبببببببببتفادة مبببببببببن هبببببببببذ  الجهبببببببببود، لا ببببببببببد مبببببببببن وجبببببببببود قيبببببببببادة نسبببببببببائية 

سببببببببببة، فببببببببببإن تفعيببببببببببل القيببببببببببادة لا يبببببببببب تي إلا مببببببببببن واعيببببببببببة تُنشببببببببببر هببببببببببذ  الحقببببببببببو . ووفقًببببببببببا لهببببببببببذ  الدرا
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خبببببببببببلال دعمهبببببببببببا، وهبببببببببببذا البببببببببببدعم عنبببببببببببدما يسبببببببببببتند إلبببببببببببى ثقافبببببببببببة اجتماعيبببببببببببة واعيبببببببببببة، فإنبببببببببببع يبببببببببببدفع 
 القيادات النسائية إلى مناصرة حقو  المرأة من خلال التوعية بها.
بعنببببببببببوان يإ ببببببببببار تصببببببببببور   ه19) ه2003كمببببببببببا هببببببببببدفت دراسببببببببببة ناصببببببببببر عببببببببببويف عبببببببببببد التببببببببببواب )

عيببببببببببة فببببببببببي تنميببببببببببة المسببببببببببؤولية لببببببببببدى  البببببببببببات المببببببببببدارت الثانويببببببببببة نحببببببببببو مقتببببببببببرح للخدمببببببببببة الاجتما
العمبببببببببببل التطبببببببببببوعيي إلبببببببببببى التعبببببببببببرف علبببببببببببى مسبببببببببببتوى المسبببببببببببؤولية الاجتماعيبببببببببببة لبببببببببببدى الطالببببببببببببات، 
وتحديببببببببد الاحتياجببببببببات الفعليببببببببة التببببببببي تسببببببببهم فببببببببي تنميتهببببببببا. وسببببببببعت الدراسببببببببة إلببببببببى وضببببببببع نمببببببببوذ  

ليبببببببببببة اعتمبببببببببببدت علبببببببببببى تصبببببببببببور  لتعزيبببببببببببز المسبببببببببببؤولية الاجتماعيبببببببببببة. وهبببببببببببي دراسبببببببببببة وصبببببببببببفية تحلي
المسبببببببببببببح بالعينبببببببببببببة، وأ هبببببببببببببرت النتبببببببببببببائج أن لبببببببببببببدى الطالببببببببببببببات مسبببببببببببببؤولية اجتماعيبببببببببببببة ببببببببببببببدرجات 
متفاوتببببببببة تبعًببببببببا لأسبببببببباليب التنشبببببببباة. كمببببببببا تبببببببببين وجببببببببود ريبببببببببة فببببببببي المشبببببببباركة ومسبببببببباعدة ا خببببببببرين 
بشببببببببببببرت الشبببببببببببببعور بالتقببببببببببببدير. وحبببببببببببببددت الدراسبببببببببببببة عببببببببببببدة احتياجبببببببببببببات ضببببببببببببرورية لتعزيبببببببببببببز هبببببببببببببذ  

رجهببببببببا، كمببببببببا أشببببببببارت إلببببببببى وجببببببببود قصببببببببور واضببببببببح فببببببببي جهببببببببود المسببببببببؤولية داخببببببببل المدرسببببببببة وخا
 الأخصائيين الاجتماعيين في هذا المجال.

تُعببببببببببد  ريقببببببببببة العمببببببببببل مببببببببببع الجماعببببببببببات مببببببببببن الأسبببببببببباليب الأساسببببببببببية فببببببببببي الخدمببببببببببة الاجتماعيببببببببببة، 
وتعتمببببببببد علبببببببببى ممارسببببببببة مهنيبببببببببة فببببببببي التعامبببببببببل مببببببببع الجماعبببببببببات. ويقببببببببوم بتطبيبببببببببق هببببببببذ  الطريقبببببببببة 

درب مهنيبببببببببببباً، الببببببببببببذ  يمتلببببببببببببك القببببببببببببدرة علببببببببببببى تحقيببببببببببببق الأخصببببببببببببائي الاجتمبببببببببببباعي المؤهببببببببببببل والمبببببببببببب
أهبببببببببببداف المهنبببببببببببة بشبببببببببببكل عبببببببببببام، و ريقبببببببببببة العمبببببببببببل مبببببببببببع الجماعبببببببببببات بشبببببببببببكل خبببببببببببا . وتبببببببببببولي 
الخدمببببببببببببة الاجتماعيببببببببببببة و ريقببببببببببببة العمببببببببببببل مببببببببببببع الجماعببببببببببببات اهتمامبببببببببببباً خاصبببببببببببباً بببببببببببببالمرأة عمومبببببببببببباً، 
وبالقيبببببببببببادات النسبببببببببببائية علبببببببببببى وجبببببببببببع الخصبببببببببببو ، نظبببببببببببراً لبببببببببببدورهن الفعبببببببببببال فبببببببببببي التببببببببببب ثير علبببببببببببى 

ت التبببببببببببي تبببببببببببدعم المبببببببببببرأة فبببببببببببي المجتمبببببببببببع. وتُعبببببببببببد إسبببببببببببتراتيجية التمكبببببببببببين مبببببببببببن الأسببببببببببباليب القبببببببببببرارا
 المهنية التي تعتمد عليها الخدمة الاجتماعية في ممارستها لطريقة خدمة الجماعة.

علبببببببببببى أهميبببببببببببة الارتقببببببببببباء بالمسبببببببببببتوى  ه20) ه2001كمبببببببببببا أكبببببببببببدت هنببببببببببباء محمبببببببببببد عببببببببببببد المجيبببببببببببد )
رورة إبببببببببببببراة دور الخدمببببببببببببة الاجتماعيببببببببببببة. الثقببببببببببببافي والتعليمببببببببببببي للقيببببببببببببادات النسببببببببببببائية، وعلببببببببببببى ضبببببببببببب

وأشبببببببببارت إلبببببببببى أن إسبببببببببتراتيجية التمكبببببببببين تُعبببببببببد مبببببببببن أببببببببببرة الإسبببببببببتراتيجيات المهنيبببببببببة التبببببببببي تلعبببببببببب 
دوراً حيويبببببببببببباً فببببببببببببي دعببببببببببببم القيببببببببببببادات النسببببببببببببائية ومسبببببببببببباعدتهن علببببببببببببى أداء دورهببببببببببببن فببببببببببببي العمببببببببببببل 

العمبببببببل التطبببببببوعي، وهبببببببو مبببببببا يتوافبببببببق مبببببببع الدراسبببببببة الحاليبببببببة التبببببببي تؤكبببببببد علبببببببى أهميبببببببة دعبببببببم ثقافبببببببة 
 الاجتماعي التطوعي لدى المرأة.

لقبببببببببد أصببببببببببح موضبببببببببوع المبببببببببرأة وتنميتهبببببببببا وبنببببببببباء قبببببببببدراتها مبببببببببن المكونبببببببببات الأساسبببببببببية فبببببببببي ببببببببببرامج 
التنميببببببببببة البشببببببببببرية والخدمببببببببببة الاجتماعيببببببببببة، والتببببببببببي تؤكببببببببببد علببببببببببى أهميببببببببببة تفعيببببببببببل دور المببببببببببرأة فببببببببببي 

 التنمية، وضمان حصولها على حقوقها، وتوعيتها بواجباتها ومسؤولياتها.
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السياسببببببببببببية،  —لك، فببببببببببببإن النهببببببببببببوض بببببببببببببالمرأة وتحسببببببببببببين مكانتهببببببببببببا فببببببببببببي جميببببببببببببع المجببببببببببببالات لببببببببببببذ
يُعبببببببببببد أساسببببببببببباً لتحقيبببببببببببق التنميبببببببببببة  —الاقتصبببببببببببادية، الاجتماعيبببببببببببة، الثقافيبببببببببببة، الصبببببببببببحية والتعليميبببببببببببة 

 .ه21)والتقدم المجتمعي
وقبببببببببد أشبببببببببارت العديبببببببببد مبببببببببن الدراسبببببببببات المرتبطبببببببببة بطريقبببببببببة العمبببببببببل مبببببببببع الجماعبببببببببات إلبببببببببى أهميبببببببببة 

مببببببببببببن بينهببببببببببببا  .ه22)سببببببببببببيما القيببببببببببببادات النسببببببببببببائية، وتبببببببببببب ثيرهن علببببببببببببى المجتمعببببببببببببات دور المببببببببببببرأة، لا
بعنبببببببببببببوان يالقيبببببببببببببادة النسبببببببببببببائية وتفعيبببببببببببببل ه23)ه 2010دراسبببببببببببببة محمبببببببببببببد مبببببببببببببدحت عببببببببببببببد اللطيببببببببببببب  )

القبببببببببببرار فبببببببببببي التنظبببببببببببيم الاجتمببببببببببباعيي، والتبببببببببببي هبببببببببببدفت إلبببببببببببى التعبببببببببببرف علبببببببببببى الوضبببببببببببع الفعلبببببببببببي 
مناصبببببببببب قياديبببببببببة، وتقيبببببببببيم  للقيبببببببببادات النسبببببببببائية فبببببببببي التنظيمبببببببببات الاجتماعيبببببببببة التبببببببببي يشببببببببب لن فيهبببببببببا

مببببببببببدى نجبببببببببباحهن فببببببببببي الإدارة. وقببببببببببد أكببببببببببدت نتببببببببببائج الدراسببببببببببة أن المببببببببببرأة تلعببببببببببب دوراً فبببببببببباعلًا فببببببببببي 
تشبببببببببكيل وتنميبببببببببة المجتمبببببببببع، ويبببببببببرتبد هبببببببببذا البببببببببدور بالمكانبببببببببة اللائقبببببببببة التبببببببببي تتمتبببببببببع بهبببببببببا المبببببببببرأة، 

 وقدرتها على التعبير عن رأيها ونفسها، وتزايد مساهمتها في التطوير والت يير.
بعنببببببببببوان يدور  ه24) ه2012أكببببببببببدت علببببببببببى ذلببببببببببك أيضبببببببببباً دراسببببببببببة رُقي ببببببببببة البببببببببببدارين و خببببببببببرون )وقبببببببببد 

المبببببببببببرأة فبببببببببببي قيبببببببببببادة الت ييبببببببببببري، والتبببببببببببي أُجريبببببببببببت علبببببببببببى منظمبببببببببببات المبببببببببببرأة العاملبببببببببببة فبببببببببببي الأردن. 
وهببببببببدفت الدراسببببببببة إلببببببببى التعببببببببرف علببببببببى أهببببببببم السببببببببمات القياديببببببببة التببببببببي تتمتببببببببع بهببببببببا المببببببببرأة الأردنيببببببببة 

قيببببببببببادة عمليببببببببببة الت ييببببببببببر التنظيمببببببببببي، وكببببببببببذلك علببببببببببى  وأثببببببببببر هببببببببببذ  السببببببببببمات علببببببببببى قببببببببببدرتها فببببببببببي
المهببببببببببارات القياديببببببببببة وت ثيرهببببببببببا علببببببببببى هببببببببببذا الببببببببببدور. وقببببببببببد خلصببببببببببت الدراسببببببببببة إلببببببببببى وجببببببببببود أثببببببببببر 
إيجببببببببابي دال إحصببببببببائيًا لسببببببببمات القيببببببببادة لببببببببدى المببببببببرأة الأردنيببببببببة علببببببببى دورهببببببببا فببببببببي قيببببببببادة الت ييببببببببر 

 ه25)التنظيمي
وبعنببببببببببوان ي دور ه26) 0102وهببببببببببذا مببببببببببا أشببببببببببارت إليببببببببببع أيضبببببببببباً دراسببببببببببة ) سببببببببببارة رمضببببببببببان محمببببببببببد 

القيبببببببببادات النسبببببببببائية فبببببببببي تنميبببببببببة المجتمبببببببببع ي ، حيببببببببب  اسبببببببببتهدفت الدراسبببببببببة التعبببببببببرف علبببببببببي ماهيبببببببببة 
دور المبببببببببرأة البببببببببذ  تلعببببببببببع فبببببببببي تنميبببببببببة المجتمبببببببببع ومبببببببببد  تببببببببب ثير هبببببببببذا البببببببببدور فبببببببببي حيببببببببباة المبببببببببرأة 
المصببببببببببرية ، وتوصببببببببببلت النتببببببببببائج إلببببببببببي تسببببببببببعي الجمعيببببببببببات الأهليببببببببببة للنهببببببببببوض بببببببببببالمرأة وتمكنيهببببببببببا 

لاهتمبببببببببام بقضبببببببببايا المبببببببببرأة و قامبببببببببة العديبببببببببد مبببببببببن البببببببببدورات التدريبيبببببببببة والتثقيفيبببببببببة لهبببببببببا مبببببببببن خبببببببببلال ا
مبببببببن أجبببببببل رفببببببببع مسبببببببتواها التعليمبببببببي والاجتمبببببببباعي. وهبببببببذا مببببببببا أشبببببببارت إليبببببببع دراسببببببببة )منبببببببال علببببببببي 

وبعنببببببببببببوان ي الجمعيببببببببببببات الأهليببببببببببببة وتنميببببببببببببة المهببببببببببببارات القياديببببببببببببة للنسبببببببببببباءي ، ه 27)  2018محمببببببببببببد 
لببببببببببدور الببببببببببذ  تقببببببببببوم بببببببببببع الجمعيببببببببببات الاهليببببببببببة فببببببببببي حيبببببببببب  اسببببببببببتهدفت الدراسببببببببببة التعببببببببببرف علببببببببببي ا

مجببببببببببببال تنميببببببببببببة المهببببببببببببارات القياديببببببببببببة للنسبببببببببببباء التعليميببببببببببببة بالحضببببببببببببر والريبببببببببببب  بببببببببببببالتركيز علببببببببببببي 
أنشببببببببببطة الجمعيببببببببببات الأهليببببببببببة ، وتوصببببببببببلت الدراسببببببببببة إلببببببببببي أن أهببببببببببم المهببببببببببارات القياديببببببببببة النسببببببببببائية 
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التببببببببببدريب ، المطلوبببببببببببة لتمكينهببببببببببا للقيببببببببببام بببببببببببدورها أن تكببببببببببون علببببببببببي درجببببببببببة عاليببببببببببة مببببببببببن التعلببببببببببيم و 
 وأن تكون علي درجة عالية من الثقافة تجا  القضايا المجتمعية .

تُعببببببببد  ريقببببببببة العمببببببببل مببببببببع الجماعببببببببات إحببببببببدى  ببببببببر  الخدمببببببببة الاجتماعيببببببببة، وتهببببببببدف إلببببببببى تنميببببببببة 
شخصبببببببببية الفبببببببببرد داخبببببببببل الجماعبببببببببة، ممبببببببببا يبببببببببؤثر علبببببببببى نمبببببببببو الجماعبببببببببة وتحبببببببببول المجتمبببببببببع. ويبببببببببتم 

عي، الببببببببببذ  يببببببببببؤثر علببببببببببى مكونببببببببببات ذلببببببببببك مببببببببببن خببببببببببلال التببببببببببدخل المهنببببببببببي للأخصببببببببببائي الاجتمببببببببببا
الجماعبببببببببببببة وتطورهبببببببببببببا وعملياتهبببببببببببببا. ويعتمبببببببببببببد نجببببببببببببباح هبببببببببببببذا التبببببببببببببدخل علبببببببببببببى مهبببببببببببببارات ونشبببببببببببببات 
الأخصبببببببببببائي فبببببببببببي مواقببببببببببب  التبببببببببببدخل المهنبببببببببببي مبببببببببببع الجماعبببببببببببة التبببببببببببي يعمبببببببببببل معهبببببببببببا، لتحقيبببببببببببق 

 الت يرات المنشودة.
تهببببببببببدف خدمببببببببببة الجماعببببببببببة إلببببببببببى اسببببببببببتثمار قببببببببببدرات و اقببببببببببات المببببببببببرأة وتشببببببببببجيع مشبببببببببباركتها فببببببببببي 

ف التنميببببببببة، مببببببببن خببببببببلال إتاحببببببببة الفرصببببببببة لهببببببببا للمشبببببببباركة الجببببببببادة والفعالببببببببة، والتببببببببي تحقيببببببببق أهببببببببدا
يمكببببببببببن أن تُسببببببببببتثمر فببببببببببي اكتسبببببببببباب السببببببببببلوكيات الإيجابيببببببببببة ونبببببببببببذ السببببببببببلبية. كمببببببببببا تهببببببببببدف إلببببببببببى 
تحقيببببببببببق التوافببببببببببق الاجتمبببببببببباعي للمببببببببببرأة مببببببببببن خببببببببببلال الخبببببببببببرات الجماعيببببببببببة الناتجببببببببببة عببببببببببن التفاعببببببببببل 

نخببببببببرات. ويببببببببؤد  ذلببببببببك إلببببببببى تعلببببببببم سببببببببليم يببببببببتم الجمبببببببباعي، حيبببببببب  تجببببببببد المببببببببرأة فرصبببببببباً للنمببببببببو والا
تحببببببببببت إشببببببببببراف وتوجيببببببببببع قيببببببببببادة حكيمببببببببببة. وتُعببببببببببد الجماعببببببببببة نفسببببببببببها فببببببببببي خدمببببببببببة الجماعببببببببببة أداة 
ووسببببببببيلة لنمببببببببو الأعضببببببببباء وتحببببببببول المجتمببببببببع، مبببببببببن خببببببببلال تببببببببوفير فبببببببببر  نمببببببببو متنوعببببببببة تبببببببببؤد  
إلبببببببببى ت ييبببببببببرات جوهريبببببببببة فبببببببببي اتجاهبببببببببات وسبببببببببلوكيات الأعضببببببببباء، وكبببببببببذلك فبببببببببي الجوانبببببببببب البيايبببببببببة 

 ه.28). ومن خلال الممارسة يمكن تعليم الاتجاهات السليمة اللاةمة للحياةوالمادية
تسببببببببباعد الممارسبببببببببة المهنيبببببببببة لطريقبببببببببة العمبببببببببل مبببببببببع الجماعبببببببببات المبببببببببرأة علبببببببببى اكتسببببببببباب الخببببببببببرات 
والمهببببببببببببببارات الضببببببببببببببرورية للعمببببببببببببببل الاجتمبببببببببببببباعي التطببببببببببببببوعي داخببببببببببببببل مجتمعهببببببببببببببا، مببببببببببببببن خببببببببببببببلال 

أهبببببببببدافها والمسببببببببباهمة فبببببببببي تنميبببببببببة  الأسببببببببباليب الفنيبببببببببة والعلميبببببببببة التبببببببببي قبببببببببد تسببببببببباعدها فبببببببببي تحقيبببببببببق
مجتمعهببببببببببببببا. كمببببببببببببببا تهببببببببببببببدف خدمببببببببببببببة الجماعببببببببببببببة إلببببببببببببببى تعزيببببببببببببببز القببببببببببببببيم والمعببببببببببببببايير الأخلاقيببببببببببببببة 

 والاجتماعية في ضوء ثقافة المجتمع.
واسببببببببتنادًا إلبببببببببى مببببببببا سببببببببببق، فقببببببببد أكبببببببببدت العديببببببببد مبببببببببن الدراسببببببببات أهميبببببببببة دور المببببببببرأة فبببببببببي العمبببببببببل 

مبببببببببببا أوصبببببببببببت الدراسبببببببببببات الاجتمببببببببببباعي التطبببببببببببوعي، وأكبببببببببببدت علبببببببببببى ضبببببببببببرورة تعزيبببببببببببز مكانتهبببببببببببا. ك
 السابقة بضرورة رفع المستوى الثقافي للمرأة حتى تتمكن من أداء دورها بنجاح.

وانطلاقًبببببببببا مبببببببببن ذلبببببببببك، اتجبببببببببع تفكيبببببببببر الباحثبببببببببة إلبببببببببى اختيبببببببببار مشبببببببببكلة الدراسبببببببببة الحاليبببببببببة، والتبببببببببي 
تتمثببببببببل فببببببببي تحديببببببببد مقومببببببببات الممارسببببببببة المهنيببببببببة لطريقببببببببة العمببببببببل مببببببببع الجماعببببببببات لببببببببدعم ثقافببببببببة 

ي التطبببببببببوعي لببببببببدى المببببببببرأة، بمبببببببببا يشببببببببمل مقومببببببببات قيميبببببببببة، ومعرفيببببببببة، ومهاريبببببببببة العمببببببببل الاجتمبببببببباع
 للممارسة المهنية.
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  ثانياً: أهمية الدراسة:
تكمببببببببن هببببببببذ  الدراسببببببببة فببببببببى الببببببببدور والمكانببببببببة الاجتماعيببببببببة التببببببببى تشببببببببهدها المببببببببرأة فببببببببى المجتمببببببببع  •

   .المصرى 
المشببببببببببباركة اسببببببببببتهدفت تفعيبببببببببببل مهببببببببببارات  للمبببببببببببرأة جميببببببببببع الدراسبببببببببببات والأبحببببببببببا  التبببببببببببى وجهببببببببببت  •

ولبببببببم تركبببببببز علبببببببى ثقافبببببببة التطبببببببوع علبببببببى البببببببريم مبببببببن أهميبببببببة ثقافبببببببة التطبببببببوع فبببببببى دعبببببببم مهبببببببارات 
 المشاركة. 

معظببببببببببم الدراسببببببببببات والأبحببببببببببا  التببببببببببى تعرضببببببببببت لمشببببببببببكلة التطببببببببببوع لببببببببببم تتعببببببببببرض إلببببببببببى ثقافببببببببببة  •
يرة سبببببببببعلبببببببببى البببببببببريم مبببببببببن أهميبببببببببة ثقافبببببببببة التطبببببببببوع فبببببببببى دعبببببببببم م يالتطبببببببببوعالعمبببببببببل الاجتمببببببببباعي 

 طوعين.العمل التطوعى وفى خلق المت
سببببببببباعد الإنسبببببببببان علبببببببببى تطببببببببببوير ت يتعبببببببببد ثقافبببببببببة التطبببببببببوع أحبببببببببد  ليبببببببببات التنميبببببببببة البشبببببببببرية فهببببببببب •

قدراتبببببببع علبببببببى الابتكبببببببار وعلبببببببى دعبببببببم قبببببببيم العمبببببببل المنبببببببتج والمشببببببباركة فهبببببببو يسببببببباهم ببببببببدور  فبببببببى 
اشبببببببببتراب المببببببببببوا نين فببببببببببى صببببببببببنع القببببببببببرار وعببببببببببدم الاكتفببببببببباء بتنفيببببببببببذ مببببببببببا يصببببببببببدر مببببببببببن قببببببببببرارات 

ر بمعنببببببببى  خببببببببر انتفبببببببباع الإنسببببببببان بقدراتببببببببع وتنميتهببببببببا فحسببببببببب بببببببببل المشبببببببباركة فببببببببى اتخبببببببباذ القببببببببرا
وتطورهبببببببببببببا فبببببببببببببى كبببببببببببببل المجبببببببببببببالات وأن يكتسببببببببببببببوا المعبببببببببببببارف التبببببببببببببى تطبببببببببببببور هبببببببببببببذ  القبببببببببببببدرات 

 وتساعدهم فى تحقيق إمكانياتهم الكامنة. 
إن الت يبببببببببببرات السبببببببببببريعة والمسبببببببببببتمرة فبببببببببببي العبببببببببببالم المعاصبببببببببببر تجعبببببببببببل مبببببببببببن التعلبببببببببببيم المسبببببببببببتمر • 

ضببببببببببببرورة ملحببببببببببببة. ولببببببببببببذلك، فببببببببببببإن دعببببببببببببم ثقافببببببببببببة واكتسبببببببببببباب المهببببببببببببارات والمعببببببببببببارف الجديببببببببببببدة 
بببببببن المتطوعبببببببات مببببببببن مواكببببببببة هببببببببذ   التطبببببببوع لبببببببدى المببببببببرأة يُعبببببببد أمبببببببرًا بببببببببال  الأهميبببببببة، حيبببببببب  يمك 
الت يببببببببرات. ومبببببببببن المتوقبببببببببع أن يببببببببؤد  دعبببببببببم ثقافبببببببببة العمبببببببببل الاجتمبببببببباعي التطبببببببببوعي إلبببببببببى تقليبببببببببل 
الهببببببببببببدر فببببببببببببي الجهببببببببببببد والمببببببببببببال، والمسبببببببببببباعدة علببببببببببببى الاسببببببببببببتخدام الأمثببببببببببببل لقببببببببببببدرات وخبببببببببببببرات 

 طوعين.المت
تُعبببببببببد عمليبببببببببة إعبببببببببداد كبببببببببوادر مدرببببببببببة وقبببببببببادرة علبببببببببى أداء العمبببببببببل التطبببببببببوعي بكفببببببببباءة مبببببببببن أببببببببببرة • 

التحببببببببديات التببببببببي تواجببببببببع العمببببببببل الأهلببببببببي، والببببببببذ  اعتمببببببببد لفتببببببببرات  ويلببببببببة، ولا يببببببببزال فببببببببي كثيببببببببر 
مببببببببببن الأحيببببببببببان، علببببببببببى حسببببببببببن النوايببببببببببا. ويبببببببببب تي تطببببببببببوير العمببببببببببل الأهلببببببببببي مببببببببببن مجببببببببببرد عمببببببببببل 

إدراب مببببببببببببدى الحاجببببببببببببة إلببببببببببببى تنميببببببببببببة قببببببببببببدرات  خيببببببببببببر  إلببببببببببببى تنميببببببببببببة مجتمعيببببببببببببة مببببببببببببن خببببببببببببلال
 المتطوعين.

بببببببببن العمبببببببببل التطبببببببببوعي المبببببببببوا نين، مبببببببببن خبببببببببلال التعلبببببببببيم والتبببببببببدريب والمسببببببببباهمة بالوقبببببببببت أو •  يُمك 
الجهببببببببد، مببببببببن المشبببببببباركة فببببببببي اتخبببببببباذ القببببببببرارات التببببببببي تمببببببببف حيبببببببباتهم وحيبببببببباة مجتمعبببببببباتهم بشببببببببكل 

 ديمقرا ي.
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 Concepts of Studyثالثاً: مفاهيم الدراسة: 

 الدراسة الحالية مجموعة من المفاهيم الأساسية والتى يمكن توضيحها فيما يلي: تتضمن 
 ثقافة التطوع مفهوم  -1

  ه29)مفهوم الثقافة فى الل ة العربية
 ثقافة  صار حاذقا فطنا. -)ثق ه فلان -
 )ثق ه الشيء  أقام المعو  منع وسوا . الإنسان  أدبع وهذبع وعلمع. -
 يقال فلان تثق  على فلان فى مدرسة كذا)تثق ه تعلم وتهذب  و  -
 )الثقافةه العلوم والمعارف والفنون التى يطلب العلم بع.  -

تُعبببببر ف ثقافبببببة التطبببببوع ب نهبببببا  يالعمليبببببة التبببببي يُسبببببهم فيهبببببا الموا نبببببون  وعًبببببا فبببببي أنشبببببطة التنميبببببة، 
 سواء من خلال الرأ  أو الفعل أو التمويل أو يير ذلك من الوسائلي.

ببببببز الإنسببببببان علببببببى بببببببذل الجهببببببد مببببببن أجببببببل مجتمعببببببع أو مببببببن أجبببببببل أو هببببببي  يالببببببداف ع الببببببذ  يحف 
بببببل مبببببن خلالبببببع مسبببببؤولية العمبببببل عببببببر المؤسسبببببات الاجتماعيبببببة القائمبببببة،  جماعبببببات معينبببببة، ويتحم 

 بدافع من مشاعر ودوافع إنسانية داخلية تحظى برضا المجتمع وقبولعي.
يقبببببببوم بببببببع فبببببببرد أو جماعبببببببة أو أو هببببببي  يالمعرفبببببببة والببببببوعي الكامنبببببببان وراء الجهبببببببد والعمببببببل البببببببذ  

تنظبببببيم بشبببببكل  بببببوعي واختيبببببار ، بهبببببدف خدمببببببة المجتمبببببع أو جبببببزء منبببببع، دون توقبببببع أ  مكافبببببب ة 
 .ه30) مادية مقابل هذا الالتزامي.

الفكببببر الإيجببببابى الببببذى يببببدفع الأفببببراد للتضببببحية بالوقببببت أو المببببال  االتطببببوع ب نهببببثقافببببة عببببرف كمببببا ت
ويشبببببببيع اسبببببببتخدام لفبببببببح فعبببببببل الخيبببببببر فبببببببي  دون انتظبببببببار عببببببباد مببببببباد  يبببببببواة  الجهبببببببد المببببببببذول.

مجتمعاتنببببا الإسبببببلامية للكنايببببة عبببببن فعبببببل العمببببل التطبببببوعي فهببببو يشبببببير إلبببببى أنببببع أفضبببببل الأعمبببببال 
هبببببببى مجموعبببببببع مبببببببن المعبببببببارف والقبببببببيم والاتجاهبببببببات ، فوأن اختيبببببببار  جببببببباء بقصبببببببد ولبببببببيف بعفويبببببببع

 ه.31)والممارسة التى تبح  فى التطوع وتعلى من قيم السلوب التطوعى
يجببببببابى واقعببببببى النظببببببرة يوضببببببح  ببببببروف المجتمببببببع ويببببببدعم الأفببببببراد فببببببى الإحسببببببات وهببببببى فكببببببر ا

 ه.32)بمجتمعاتهم ويدعم قيم المشاركة الايجابية فى حل المشكلة
 مما سبق يمكن وضع تعريفاً إجرائياً لثقافة التطوع كالتالي وفقاً للدراسة الحالية   

 عملية تتضمن مجموعة المهارات والقيم والاتجاهات. -1

 فى تنمية مجتمعاتها. المرأة خلالها تسهم من  -2

 من المساهمة بالرأى أو الجهد. المرأة تمكن  -3

 .العديد من المشكلاتعلى التخفي  من  المرأة تساعد  -4
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 العمل الاجتماعي مفهوم  -2

يعبببببببرف معجبببببببم مصبببببببطلحات الخدمبببببببة الاجتماعيبببببببة العمبببببببل الاجتمببببببباعي هبببببببو مجهبببببببود جمببببببباعي مبببببببنظم 
حببببل المشببببكلات الاجتماعيببببة التببببي تببببؤثر فببببي أعببببداد كبيببببرة يهببببدف إلببببي ضببببمان التقببببدم الاجتمبببباعي إلببببي 

مببببن النببببات، عببببن  ريببببق التبببب ثير فببببي التشببببريع الاجتمبببباعي أو الجهببببات التببببي تببببدير مشببببروعات وبببببرامج 
كمببببا يعببببرف العمبببببل الاجتمبببباعي علببببي أنببببع جهبببببد منسببببق لتحقيببببق ت ييببببر مؤسسبببببي  الرعايببببة الاجتماعيببببة.

لتصببببببحيح وضببببببع ييببببببر عببببببادل أو لتحسببببببين بهببببببدف مقابلببببببة حاجببببببة مببببببا أو لحببببببل مشببببببكلة اجتماعيببببببة أو 
نوعيببببببببة الحيبببببببباة ، ذلببببببببك الجهببببببببد قببببببببد يحببببببببد  تحببببببببت توجيببببببببع و أشببببببببراف المتخصصببببببببين فببببببببي الرعايببببببببة 
الاجتماعيبببببببة أو الاقتصببببببباديين أو السياسبببببببيين أو علمببببببباء البببببببدين أو قبببببببد يحبببببببد  خبببببببلال جهبببببببود النبببببببات 

 ه33)المت ثرين مباشرة بالمشكلة. 
ن التقببببببببدم الاجتمببببببببباعي و لبببببببببي حبببببببببل العمببببببببل الاجتمببببببببباعي هبببببببببو مجهبببببببببود مببببببببنظم يهبببببببببدف إلبببببببببي ضبببببببببما

المشبببببببكلات الاجتماعيببببببببة التبببببببي تببببببببؤثر فبببببببي إعببببببببداد كبيبببببببرة مببببببببن النبببببببات ، عببببببببن  ريبببببببق التبببببببب ثير فببببببببي 
 ه34)التشريع الاجتماعي أو الجهات التي تدبر مشروعات الرعاية الاجتماعية. 

العمببببببببببببل الاجتمبببببببببببباعي هببببببببببببو جهببببببببببببود منسببببببببببببقة لتحقيببببببببببببق ت يببببببببببببرات لمواجهببببببببببببة احتياجببببببببببببات أو حببببببببببببل 
تصببببببببببحيح مواقبببببببببب  ييببببببببببر عادلببببببببببة أو تحسببببببببببين مسببببببببببتو  الحيبببببببببباة الإنسببببببببببانية  مشبببببببببباكل اجتماعيببببببببببة أو

، وهببببببببببببببذ  الجهببببببببببببببود قببببببببببببببد تحببببببببببببببد  بمبببببببببببببببادرة وتوجيببببببببببببببع مببببببببببببببن مهنيببببببببببببببوا الرعايببببببببببببببة الاجتماعيببببببببببببببة أو 
الاقتصبببببببببببببباديون أو السياسببببببببببببببيون أو الببببببببببببببدينيون أو قببببببببببببببد تحببببببببببببببد  مببببببببببببببن خببببببببببببببلال جهببببببببببببببود النببببببببببببببات 

 ه35)المت ثرين مباشرة بالمشكلة أو الت يير . 
ب نببببببببببع تلببببببببببك الجهببببببببببود الشببببببببببعبية المنتظمببببببببببة التببببببببببي تهببببببببببدف للتعامببببببببببل ويعببببببببببرف العمببببببببببل الاجتمبببببببببباعي 

مببببببببببببع متخببببببببببببذ  القببببببببببببرارات فببببببببببببي المنظمبببببببببببببات الحكوميببببببببببببة أو ييببببببببببببر الحكوميببببببببببببة لتببببببببببببوفير بعبببببببببببببل 
الخببببببببببببببدمات للمببببببببببببببوا نين فببببببببببببببي مجتمعبببببببببببببباتهم المحليببببببببببببببة أو القطاعببببببببببببببات معينببببببببببببببة مببببببببببببببن مببببببببببببببوا نين 

 ه36)يحتاجون لخدمات معينة ملحة . 
الاجتمببببببببباعي أو الاقتصببببببببباد  البببببببببذ  يقبببببببببوم ببببببببببع ويعبببببببببرف العمبببببببببل الاجتمببببببببباعي أيضببببببببباً أنبببببببببع النشبببببببببات 

الإفببببببببببراد فبببببببببببي المؤسسبببببببببببات والتجمعببببببببببات الأهليبببببببببببة ذات النفبببببببببببع العببببببببببام دون عائبببببببببببد مببببببببببباد  مباشبببببببببببر 
وذلببببببببك بهببببببببدف التقليببببببببل مببببببببن حجببببببببم المشببببببببكلات والإسببببببببهام فببببببببي حلهببببببببا سببببببببواء كببببببببان ذلببببببببك بالمببببببببال 

 ه37)أو بالجهد
ن المجتمبببببببببع ويقصبببببببببد بالعمبببببببببل الاجتمببببببببباعي أيضببببببببباً ب نبببببببببع ذلبببببببببك المجهبببببببببود البببببببببذ  يقبببببببببوم ببببببببببع سبببببببببكا

عبببببببببببن  ريبببببببببببق ممثلبببببببببببيهم وبمسببببببببببباعدة مهنيبببببببببببة مبببببببببببن جانبببببببببببب الأخصبببببببببببائي الاجتمببببببببببباعي للحصبببببببببببول 
علببببببببببي مببببببببببوارد مببببببببببن سببببببببببلطات محليببببببببببة أو لاستصببببببببببدار قببببببببببرارات أو أتخبببببببببباذ إجببببببببببراءات إداريببببببببببة مببببببببببن 
شبببببببببانها أن تسببببببببباهم فبببببببببي حبببببببببل بعبببببببببل مشبببببببببكلات ذلبببببببببك المجتمبببببببببع وتنميبببببببببة مبببببببببوارد  و إمكانياتبببببببببع. 
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لجهبببببببببود الجماعيبببببببببة المنظمبببببببببة التبببببببببي توجبببببببببع ويعبببببببببرف العمبببببببببل الاجتمببببببببباعي علبببببببببي أنبببببببببع تلبببببببببك اه 38)
لإحبببببببببببببدا  الت ييبببببببببببببر فبببببببببببببي التشبببببببببببببريعات والبببببببببببببنظم الاجتماعيبببببببببببببة والسياسبببببببببببببات المختلفبببببببببببببة لصبببببببببببببالح 
المجتمبببببببببع وموا نيبببببببببة مبببببببببن خبببببببببلال الجهبببببببببود المهنيبببببببببة وذلبببببببببك مبببببببببن أجبببببببببل تحقيبببببببببق مسبببببببببتو  أفضبببببببببل 

 ه39)من الحياة الإنسانية الكريمة في المجتمع. 
الأفبببببببببراد فبببببببببي أعمبببببببببال التنميبببببببببة الاجتماعيبببببببببة  ويعبببببببببرف العمبببببببببل الاجتمببببببببباعي أيضببببببببباً ب نبببببببببع مسببببببببباهمة

سببببببببببببواء بببببببببببببالرأ  أو بالعمببببببببببببل أو بالتمويببببببببببببل أو ب يببببببببببببر ذلببببببببببببك مببببببببببببن الأشببببببببببببكال، ومببببببببببببن خصببببببببببببائ  
العمبببببببببل الاجتمببببببببباعي أن يقبببببببببوم علبببببببببي تعببببببببباون الأفبببببببببراد مبببببببببع بعضبببببببببهم الببببببببببعل فبببببببببي سببببببببببيل تلبيبببببببببة 
احتياجبببببببببببات مجبببببببببببتمعهم ، وهبببببببببببذا يقبببببببببببود إلبببببببببببي نقطبببببببببببة جوهريبببببببببببة مفادهبببببببببببا ان العمبببببببببببل الاجتمببببببببببباعي 

 ه40)فهم لاحتياجات المجتمع. ي تي علي 
ويعبببببببببرف العمبببببببببل الاجتمببببببببباعي مجموعبببببببببة العمليبببببببببات المقصبببببببببودة التبببببببببي يقبببببببببوم بهبببببببببا أفبببببببببراد يمثلبببببببببون 
مجبببببببببتمعهم أو تلبببببببببك التبببببببببي يقبببببببببوم بهبببببببببا الشبببببببببعب مبببببببببن خبببببببببلال جماعاتبببببببببع أو هيااتبببببببببع تحبببببببببت قيبببببببببادة 
الأخصببببببببببائي الاجتمبببببببببباعي لتحقيببببببببببق أهببببببببببداف اجتماعيببببببببببة مريببببببببببوب فيهببببببببببا ، عببببببببببن  ريببببببببببق مطالبببببببببببة 

ة بإحبببببببببدا  ت ييبببببببببرات فبببببببببي السياسبببببببببة العامبببببببببة القائمبببببببببة أو فيمبببببببببا ينبثبببببببببق عنهبببببببببا السبببببببببلطات المسببببببببباول
 ه41)من سياسات أخر  أو في الخطد والبرامج المنفذة لها. 

ويعببببببببرف العمببببببببل الاجتمبببببببباعي فببببببببي الخدمببببببببة الاجتماعيببببببببة ب نببببببببع مجموعببببببببة المحبببببببباولات التببببببببي يقبببببببببوم 
عجيببببببببببل فببببببببببي بهببببببببببا الأفببببببببببراد والجماعببببببببببات فببببببببببي حببببببببببدود مفهببببببببببوم الخدمببببببببببة الاجتماعيببببببببببة وفلسببببببببببفتها للت

تحقيببببببببببق الرعايببببببببببة الاجتماعيببببببببببة عببببببببببن  ريببببببببببق تعببببببببببديل السياسببببببببببة الاجتماعيببببببببببة وو ببببببببببائ  الأجهببببببببببزة 
القائمببببببببببة علببببببببببي البببببببببببرامج أو إدخببببببببببال بببببببببببرامج جديببببببببببدة وخببببببببببدمات جديببببببببببدة لببببببببببم تكببببببببببن قائمببببببببببة فبببببببببببي 

 المجتمع. 
ويعببببببببببرف العمببببببببببل الاجتمبببببببببباعي أيضببببببببببا ب نببببببببببع الأنشببببببببببطة الفرديببببببببببة أو الجماعيببببببببببة الموجهببببببببببة للتبببببببببب ثير 

يبببببببببة لإحبببببببببدا  ت يبببببببببرات فيهبببببببببا ، وهبببببببببذ  الأنشبببببببببطة تمثبببببببببل جهبببببببببوداً موجهبببببببببة فبببببببببي السياسبببببببببة الاجتماع
 ه42)عادة نحو الفرد أو المنظمة أو المساول عن وضع السياسة وتنفيذها. 

 العمل الاجتماعي التطوعي مفهوم  -3

العمببببببببببببل الاجتمبببببببببببباعي التطببببببببببببوعي ذلببببببببببببك النشببببببببببببات الاجتمبببببببببببباعي والاقتصبببببببببببباد  الببببببببببببذ  يقببببببببببببوم بببببببببببببع 
المؤسسببببببببببببات والتجمعببببببببببببات الأهليببببببببببببة ذات النفببببببببببببع العببببببببببببام ، الأفببببببببببببراد أو الممثلببببببببببببين فببببببببببببي الهياببببببببببببات و 

دون عائببببببببببد مبببببببببباد  مباشببببببببببر للقببببببببببائمين عليببببببببببع ، وذلببببببببببك بهببببببببببدف التقليببببببببببل مببببببببببن حجببببببببببم المشببببببببببكلات 
كمبببببببببا يشبببببببببير مصبببببببببطلح ي  .ه43) والإسبببببببببهام فبببببببببي حلهبببببببببا ، سبببببببببواء أكبببببببببان ذلبببببببببك بالمبببببببببال أو بالجهبببببببببد

voluntarismتطوعيبببببببببببة ي فببببببببببى الكتابببببببببببات العربيبببببببببببة معنيببببببببببان اولهمبببببببببببا   يشببببببببببير البببببببببببى ي الحركببببببببببة ال
او الطوعيببببببببببببببة ي والاخببببببببببببببر بمعنببببببببببببببى ي الاداريببببببببببببببة او التلقائيببببببببببببببة او مببببببببببببببا يصببببببببببببببدر عببببببببببببببن الحركببببببببببببببة 
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الطواعيبببببببببع واختيبببببببببارا ولبببببببببيف اجببببببببببارا ، وتتعبببببببببدد الاسبببببببببماء والمصبببببببببطلحات التبببببببببى تطلبببببببببق علبببببببببى هبببببببببذا 
 Non Govrnment sectorالقطببببببباع ، فهبببببببو تبببببببار  القطببببببباع التطبببببببوعى ييبببببببر الحكبببببببومى ) 

ه وتببببببببارة اخببببببببرى هببببببببو القطبببببببباع المسببببببببتقل )  Non profit sectorه او ييببببببببر الربحببببببببى ) 
Non profit sector  ( ه وتبببببببار  اخبببببببرى هبببببببو القطببببببباع المسبببببببتقلdependent sector 
ه  Third sectorه  او القطببببببببببببباع الثالببببببببببببب  )  philanthropicه او القطببببببببببببباع الجببببببببببببببرى ) 

 . ه44)

ي هببببببببو نشببببببببات اجتمبببببببباعى يقببببببببوم بببببببببع الافببببببببراد ، بشببببببببكل فببببببببردى او جمبببببببباعى ،  العمــــــــل التطــــــــوعى :
خببببببببببلال احببببببببببدى الجمعيببببببببببات او المؤسسببببببببببات ، دون انتظببببببببببار عائببببببببببد وذلببببببببببك بهببببببببببدف اشببببببببببباع  مببببببببببن

 ه45) احتياجات ومشكلات المجتمع والمساهمة فى تدعيم مسيرة التنميع بع ي 

تعريببببببببب  العمبببببببببل التطبببببببببوعي مبببببببببن منظبببببببببور سبببببببببيكولوجي  هبببببببببو العمبببببببببل البببببببببذ  يصبببببببببدر عبببببببببن دافبببببببببع 
بياببببببببة أو للمجتمببببببببع وقبببببببببد ذاتببببببببي، يهببببببببدف المتطبببببببببوع مببببببببن ممارسببببببببتع إلبببببببببي تقببببببببديم خدمببببببببة للفبببببببببرد أو لل

يكببببببببببون الببببببببببدافع الببببببببببذاتي اجتماعيبببببببببباً للحصببببببببببول علببببببببببى المركببببببببببز الاجتمبببببببببباعي، أو إسبببببببببببا  الحاجببببببببببة، 
أو القيبببببببببام ب عمبببببببببال تتفبببببببببق مبببببببببع الريببببببببببات والميبببببببببول ولا تجبببببببببدلها مكانببببببببباً فبببببببببي العمبببببببببل الرسبببببببببمي أو 
شببببببببببببببب ل أوقبببببببببببببببات الفبببببببببببببببرا ، أو للشبببببببببببببببعور بالانتمبببببببببببببببباء للمجتمبببببببببببببببع والشبببببببببببببببعور بالقبببببببببببببببدرة الذاتيببببببببببببببببة، 

 .ه46)لنفسية المادية وذلك وفق استجابات السلوب الإنساني المتعددوالإمكانات ا

ذلبببببببببك الجهبببببببببد البببببببببذ  يبذلبببببببببع الإنسبببببببببان مبببببببببن  أيضببببببببباً للعمبببببببببل التطبببببببببوعيومبببببببببن التعريفبببببببببات المتداولبببببببببة 
أجببببببببل مجتمعببببببببع، أو مببببببببن أجببببببببل جماعببببببببات معينببببببببة، وفيببببببببع يتحمببببببببل مسبببببببباوليات العمببببببببل مببببببببن خببببببببلال 

إنسببببببببببانية داخليببببببببببة خاصببببببببببة تلقببببببببببى  المؤسسببببببببببات الاجتماعيببببببببببة القائمببببببببببة، إرضبببببببببباءً لمشبببببببببباعر ودوافببببببببببع
 القبول والرضا من جانب المجتمع.

ت كيببببببببببد التطببببببببببوع مشبببببببببباركة جماعيببببببببببة، وهببببببببببذ  المشببببببببببباركة قيمببببببببببة محوريببببببببببة فببببببببببي بببببببببببرامج المجتمبببببببببببع 
المحلبببببببببي، وهبببببببببي عنصبببببببببر معهبببببببببم فبببببببببي إحبببببببببدا  التنميبببببببببة، والمشببببببببباركة الاجتماعيبببببببببة كمبببببببببا وصبببببببببفتها 

 مية .الأمم المتحدة إحدى الركائز لإحدا  التقدم الاجتماعي والتن

أن العمبببببببببل التطبببببببببوعي مبببببببببا هبببببببببو إلا المشببببببببباركة الشبببببببببعبية فبببببببببي عمليبببببببببة إسبببببببببهام المبببببببببوا نين تطوعببببببببباً 
فبببببببببي أعمبببببببببال التنميبببببببببة وسبببببببببواء ببببببببببالرأ  أو بالعمبببببببببل أو بالتمويبببببببببل، ببببببببببل إن المشببببببببباركة تعتببببببببببر فبببببببببي 
العمبببببببببل التطبببببببببوعي درجبببببببببة إحسبببببببببات النبببببببببات بمشبببببببببكلاتهم المحليبببببببببة ومبببببببببدة اسبببببببببتجابتهم لحبببببببببل هبببببببببذ  

تعرفهببببببببببا مببببببببببلاب الرشببببببببببيد  ب نهببببببببببا تلببببببببببك الجهببببببببببود التببببببببببي تعمببببببببببل  الجهببببببببببود التطوعيببببببببببة المشببببببببببكلات.
علببببببببببى تخفيبببببببببب  المشببببببببببكلات الاجتماعيببببببببببة التببببببببببي تواجببببببببببع المجتمببببببببببع المحلببببببببببي، ممببببببببببا يببببببببببؤد  إلببببببببببي 
ةيبببببببببادة رضبببببببببا و شبببببببببباع حاجببببببببباتهم، وتشبببببببببير إلبببببببببي أن التطبببببببببوع هبببببببببو المجهبببببببببود القبببببببببائم علبببببببببى مهبببببببببارة 
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بببببببببببدون  أو خبببببببببببرة معينببببببببببة، والببببببببببذ  يبببببببببببذل عببببببببببن ريبببببببببببة واختيببببببببببار ب ببببببببببرض أداء واجببببببببببب اجتمبببببببببباعي
 .ه47)توقيع جزاء مالي بالضرورة

تعريفبببببببباً إجرائيبببببببباً يتواكببببببببب مببببببببع الدراسببببببببة  ةالباحثببببببببضببببببببع تومببببببببن خببببببببلال العببببببببرض السببببببببابق يمكببببببببن أن 
 -الراهنة يالعمل التطوعيي وذلك فيما يلي  

 ي.المرأة نشات اجتماعي يقوم بع ي ه1
 العمل التطوعي حركة اجتماعية تهدف إلي ت كيد يالمشاركة والتعاوني  ه2
 الهدف من العمل التطوعي المشاركة في تنمية المجتمع. ه3
 .المرأة العمل التطوعي تابع من دوافع ذاتية واجتماعية من  ه4
 حوافز مادية ومعنوية من خلال المشاركة. للمرأة العمل التطوعي يقدم  ه5
 في المجتمعه .من المراة  الشبابالعمل التطوعي )ما هو إلا تعباة لجهود  ه6
 من العمل التطوعي الخبرات والمهارات ويعمل علي بناء القدرات وتحمل المساولية. المرأة تكتسب  ه7
  المنظمات.يمارت العمل التطوعي من خلال الهياات  ه9

  للدراسة: المعطيات النظرية: رابعاً
اب من أهم معالم التنمية الاجتماعية، لأن نمو حركتها واتساع قاعدتها، واشتر  إن الأنشطة التطوعية

أعداد كبيرة من الأفراد فيها يعتبر دلالة أكيدة على أن المجتمع استطاع أن يبني  اقة ذاتية قادرة على 
 النهوض بع وصنع التقدم فو  أرضع، وقادرة على دفع المخا ر التي قد يتعرض لها.

تع، بالانتماء ، ومن يستفيد من خدماالمرأة والأهمية الكبرى لثقافة التطوع تكمن في تنمية الإحسات لدى 
وتقوية الترابد الاجتماعي بين فاات المجتمع، والتي ت ثرت ت ثراً سلبياً  اهراً بعوامل الت ير الاجتماعي 

ليف في تقديم الخدمة -والحضار ، كما أن الأعمال التطوعية تكون لوناً من ألوان المشاركة الإيجابية 
تلك المؤسسات الاجتماعية، ومتابعة تنفيذ بل في توجيع ورسم السياسات التي تقوم عليها  -فحسب

برامجها وتقويمها بما يعود على المجتمع ككل بالنفع العام، وكلما كثر عدد المتطوعين كلما دل على 
 .ه48)وعي الأفراد وحسن تجاوبهم مع هياات ومنظمات المجتمع

ماعية، فكلما كانت وتظهر أهمية التطوع والحاجة إليع كلما تقدم المجتمع وتعقدت العلاقات الاجت
العلاقات بسيطة ومباشرة تكون الجهود التطوعية جهوداً فردية ومباشرة أيضاً، وترتبد بالموق  ذاتع، 
وتكون إحدى سمات العلاقات الاجتماعية، فمجتمع القرية لقلة حجمع، وتداخل علاقاتع يتص  بالتساند 

 .ه49)د النات بقيم الشهامة والمروءة والكرموالترابد، والتطوع فيع يؤد  و يفة ضرورية، ويرتبد ذلك عن
 وتكمن أهمية نشر ثقافة التطوع فى:

تنبع أهمية العمل الطوعي للنفف البشرية من كونع ضرورة لإثبات الذات ومعالجة الأنانية ونفي الكآبة 
وتنمية )التركيز على القيم الإنسانية للفرد و دميتعه، )ثقل الشخصية و يناء الفكره اكتساب المهارات 
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القدرات )استثمار  اقات الشبابه والمشاركة في تحديد المشكل والبح  عن حلول والمشاركة في اتخاذ 
القرارات )الاعتراف با خر وتشجيعع على تحمل المسؤوليةه أهمية القطاع التطوعي من مرونة وقدرة 

 .ه50)على الحركة السريعة وبهذا يكون عاملًا مكملًا للعمل الحكومي وداعماً لع
العمل التطوعي ليف مرتبطاً بزمن محدد بقدر ما هو مرتبد بقيمة الخدمة نفسها. )تو ي  المؤهلاته 
تحويل الطاقات الخاملة إلى  اقات منتجة تهياة المجتمع لمواجهة التحديات والتعامل معها )مساهمة 

مع كل بحسب تخصصع المجتمع في بناء نفسعه. إعطاء الفرصة للمشاركة الطوعية لجميع أفراد المجت
 .ه51)وقدراتع و مكانياتع في إ ار المتطلبات الإنسانية

المتطوع من داخل المجتمع يكون أدرى ب بعاد المشاكل وكيفية التعامل معها. تعباة الطاقات البشرية 
 والمادية وتوجيهها نحو العمل الاجتماعي.

 :ه52)العمل الاجتماعي التطوعي شروط نشر ثقافة 
قافة العمل التطوعى من المصادر الدينية والأخلاقية والفلسفية، حي  أن الدين أدى أن تنطلق ث -1

وماةال يؤدى دوراً أساسيا فى تحفيز العمل الخيرى والتطوعي، فالإسلام باعتبار  دين ال البية العظمى 
دقة التى من المجتمعات العربية ح  على العطاء والتطوع والمساعدة لل ير من خلال أركان الزكاة والص

ورد ذكرها فى القران الكريم اثنين وثلاثين مرة، ولكل من الزكاة والصدقة هدفها وهو الح  على مساعدة 
 ا خرين بالمال والجهد وكافة صور الدعم والتى تسمى بفلسفة التكافل الاجتماعى.

نينع أن تنطلق ثقافة العمل التطوعى من عقد اجتماعى وتشريعى ينظم العمل التطوعى وتق -2
بشكل رسمى فى إ ار مسايرة التطورات العالمية والتشريعات الدولية التى تحافح على العمل التطوعى 
والاجتماعى الشعبى وتدعيمع والاهتمام بالسيا  الشامل القانونى للحقو  والحريات التى تعكف تنظيم 

وتتوجع نحو احتياجات العمل الأهلى وتوفر إ ار تشريعى سليم يؤهل لت سيف منظمات أهلية متطورة 
 حقيقية للمجتمع.

يجب تعميق قيم أساسية لتعزيز ثقافة العمل التطوعى مثل قيم التضامن والتكامل والتكافل  -3
الاجتماعى والتسامح مع ا خرين وتدعيم قيم الإيثار والموا نة والإخاء والمساواة والعدل وبروة أهمية قيم 

 والسلوب اليومى. القدوة الايجابية فى التفكير والتصرف
يجب تنقية ثقافة العمل التطوعى من قيم التحيز والعصبية والأثنية والشكلية وتكريف المصالح  -4

الفردية والأنانية وقيم است لال ا خرين وتطوير قيم الترا  الايجابية التى تعلى من شان التعاون والتكافل 
ى واستحدا  نسق عصرى لثقافة العمل التطوعى والتضامن النابعة من تراثنا الثقافى فى العمل الخير 

 التى تؤكد أهمية الشراكة فى عملية التنمية.
يجب أن تنطلق ثقافة العمل التطوعى من محاولة إشباع الحاجات الأساسية للمهمشين والفقراء  -5

ات و تباع الأساليب التى تساعد على إدماجهم فى حركة المجتمع، وذلك فى إ ار تنوع أنمات المنظم
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الأهلية بحسب الاحتياجات التى يحتاجها البشر، فهناب المنظمات الرعائية التى تقدم الخدمات التعاونية 
والصحية والثقافية، والجمعيات الأهلية التنموية التى تسعى إلى تحويل البشر إلى منتجين من خلال 

في نطاقها جملة منظمات  صي ة المشروعات الص يرة، إضافة إلى المنظمات الدفاعية، وهى التي يدخل
حقو  الإنسان ب نواعها المختلفة ثم الجمعيات الثقافية والعلمية التى تنش  لإشباع الحاجات الخاصة 

 ب عضائها أو تحقيق أهدافها.
اللامركزية وةيادة مشاركة النساء في العمل التطوعى يالباً ما تعيق المنظمات الحكومية  -6

د كبير من الحالات، يكون التفاعل بين أعضاء المجتمع المدني الهرمية فر  المشاركة. وفي عد
والحكومات محدوداً. وبالتالي، تبرة الحجة إلى قنوات أفضل لتعبير المجتمع المدني عن التزامع 
ممارستع اللامركزية والعمل الايجابي فالفكرة هي أن العمل الايجابي واللامركزية والتربية المستندة إلى 

لى تعميق السياسات الديمقرا ية. ويفترض البعل أحياناً أن من ش ن ذلك ت مين مشاركة الحقو  تؤد  إ
 السياسية وتعزيز تشكيل منظمات مدنية نسائية. الضروراتالنساء في 

 : في خدمة الجماعة التطوعيالاجتماعي برامج العمل 
شر على الفوائد الكبيرة التي يحققها إن تزايد الاهتمام الدولي بالتطوع، وتزايد أعداد المتطوعين عالميا، مؤ 

التطوع للفرد والمجتمع. فعلى المستوى الاجتماعي تحقق الخدمات التي يقدمها التطوع دورا مهماً في 
تكملة ما تعجز الدولة عن تقديمع من مشروعات خدمية وتنموية، كما تتميز أنشطة القطاع التطوعي 

 . ه53)لخدمات بصورة أسرع وأيسر من الأجهزة الحكوميةبالسلاسة في الحركة، مما يساعد على تقديم ا
ويتيح التطوع الفرصة للتعرف على احتياجات المجتمع وتحديد مشكلاتع، مما يسهم في تبني هذ   

المشكلات وحلها سواء عن  ريق الحكومة أو عن  ريق المؤسسات الاجتماعية الأخرى. كما يساهم 
 .ه54)ادية المحلية في سبيل النهوض بالمجتمعالتطوع في تعباة الموارد البشرية والم

 : معوقات مشاركة المرأة بالعمل الاجتماعي التطوعي
 معوقات ذاتية تتعلق بالمرأة نفسها:  •
تنوع الأسباب الخاصة بالمتطوعات أنفسهن، وعدم قدرتهن على الالتزام بالمساوليات لشعورهن  -1

العمل الم جور، وتداخل عقلية التعامل بمرونة  ب نهن يير ملزمات ب دائها في وقت محدد، بخلاف
 واستهتار وتسيب كبير للعمل التطوعي. 

الزوا  المبكر وما يتبعع من التزامات مبكرة تلهيَ المرأة فيها بتربية الأولاد، والعناية بالأسرة فلا  -2
الأهلية، يتبقى لها من الوقت لكي تخصصع لأ  عمل تطوعي أو حتى للتفاعل مع أنشطة المنظمات 

وكنتيجة لذلك النوع من الزيجات يكثر الإنجاب الذ  يفقر المرأة ويحرمها من الفر  المهنية 
والاجتماعية والاقتصادية والتعليمية وتتضاع  مساوليتها في سبيل البقاء، وكل ذلك يساهم بتدمير 

 .ه55)يةالقدرات النسائية لتنظيم النفف أو المشاركة في النشا ات التطوعية والاجتماع
 ويمكن تحديد أهم هذه المعوقات في الأبعاد التالية:
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 البُعد الثقافي الاجتماعي: ه1
يعد البُعد الثقافي القيمي عاملًا مؤثراً في العمل التطوعي، لما للمنظومة الثقافية والقيمية من ت ثير على 

في  ياتها الكثير من القيم  الدوافع والأسباب التي يحملها الأفراد. وريم كون الثقافة الإسلامية تحمل
المحفزة على فعل الخير والتشجيع على ممارسة أعمال التطوع، إلا أن ثقافة التطوع في المجتمع العربي 
المعاصر ماةالت تتسم بدرجة متدنية من الفاعلية، وتعاني من إشكاليات أساسية تتمثل في جمود 

الفجوة قائمة بين النظرية والتطبيق. فعلى الريم من  الخطاب الفكر  وتقليديتع في ميدان التطوع، ولا تزال
الأولوية التي أعطاها الإسلام للتطوع والعمل الخير ، إلا أن مجالاتع انحسرت في ال الب في بعل 
النشا ات والمصارف التقليدية، وبقي العمل التطوعي مرتبطا بمفهوم العمل الخير , حي  تتركز 

لدعوية ومساعدة المحتاجين، ولم تنل الجوانب الأخرى ما تستحقع من الأعمال التطوعية على الجوانب ا
 . ه56)الاهتمام

وتساهم بعل الأنمات الثقافية السائدة في المجتمع في تقلي  مشاركة الشباب في العمل التطوعي، 
كالتقليل من أهميتهم الاجتماعية ومن دورهم في بناء المجتمع، وكذلك ضع  وعي الشباب بمفهوم 

 العمل التطوعي. وفوائد
كما أن هنالك أسباباً تتحمل مساوليتها المؤسسات الحكومية والأهلية، تتمثل في قلة التعري  بالبرامج 
والنشا ات التطوعية أو عدم السماح للشباب بالمشاركة في صنع القرار داخل المؤسسة وقلة تشجيع 

 . ه57)ودعم العمل التطوعي
لتي تؤد  إلى عزوف القيادات النسائية عن المشاركة في الأعمال وهناب عدد من العوامل الاجتماعية ا

  ه58)التطوعية من بينها
 عدم توفر الوقت مما يؤد  إلى تعارض وقت العمل الأصلي مع العمل التطوعي. -1
 شعور المتطوعين الشباب بعدم الحاجة إليهم. -2
 خوف المتطوعين الشباب من الفشل. -3
 ية دور .عدم إدراب المتطوع لأهم -4
 عدم إشباع برامج وأنشطة التطوع الحالية لحاجات الأعضاء المتطوعين. -5
 عدم وجود الحوافز المعنوية. -6

وقد أشارت إحدى الدراسات الموسعة في بريطانيا إلى المعوقات التي تقلل من الالتحا  بالعمل 
 :ه59)التطوعي، وعزتها إلى الأسباب التالية

 ت الأعمال التطوعية نق  المعلومات عن مجالا -1
 عدم توفر المواصلات المناسبة خصوصاً في المنا ق الريفية. -2
  ول وتشعب نماذ  واستمارات برامج التطوع. -3
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 وجود بعل الصور الاجتماعية السلبية عن المتطوعين  -4
لامية بدور وقد ساهم عدم قيام مؤسسات التنشاة الاجتماعية المختلفة كالأسرة والمدرسة والمؤسسة الإع

فاعل في يرت قيم التطوع والعمل الجماعي في نفوت الناشاة إلى عدم الوعي ب همية التطوع، وبدور  
في البناء الذاتي للفرد، وب هميتع في تطوير المجتمع. كما ساهم عدم تضمين المناهج الدراسية 

ز على مفاهيم العمل للمؤسسات التعليمية المختلفة بعل المقررات، والبرامج الدراسية التي ترك
 الاجتماعي التطوعي وأهميتع ودور  التنمو ، في تقليل اهتمام الشباب بالأعمال التطوعية. 

 البُعد التنظيمي القانوني: (2
تشكل الأبعاد التنظيمية والقانونية إحدى العقبات الرئيسة في مجال تطوير العمل التطوعي في المملكة 

ي. ذلك أن عدم توفر التشريعات والتنظيمات والأنظمة واللوائح التي توفر العربية السعودية والعالم العرب
الإ ار القانوني لعمل المنظمات التطوعية، ومجال عملها و ر  إشهارها, يجعل من ت سيف المنظمات 
التطوعية أمرا بال  الصعوبة. وريم أن الوعي بالعمل التطوعي وأهميتع للفرد والمجتمع  خذ في التنامي, 

أن التنظيمات واللوائح لا تتواكب مع الحاجات الفعلية لتطوير العمل بالصورة المناسبة. وتعاني برامج  إلا
التطوع من قلة التنسيق والتكامل بين المؤسسات العاملة في مجال التطوع من ناحية, وانخفاض مستوى 

ر التنظيمية للعمل التعاون بين تلك الجهات والقطاعات الرسمية من ناحية أخرى. إن تفعيل الأ 
التطوعي، وتسهيل إجراءاتع، يمثل إحدى الركائز الأساسية لتطوير العمل التطوعي وتشجيع ممارساتع, 

 .مما يتطلب تسهيل إجراءاتع الإدارية، والتخفي  من القيود البيروقرا ية الحالية
اللاةمة لها إحدى  ويشكل عدم توفر منظمات ومؤسسات تطوعية لدعم برامج التطوع وتقديم التسهيلات

العقبات المحورية في تطوير برامج التطوع المجتمعي،. وتعاني المنظمات التطوعية من نق  الكفايات 
الإدارية المتميزة, ومن يياب التخطيد المسبق الذ  يساهم في جلب الكفايات وفي تدريب المتطوعين 

لاتصال الإدار  والمجتمعي ووضع في مجالات العمل التطوعي، وفي تطويع التقنية لتطوير مستو  ا
البرامج المستقبلية. كما تعاني المؤسسات العاملة في مجال التطوع من عدم تحديد معايير مقننة لأداء 
العمل التطوعي, وما يصاحب ذلك من ضع  في تصميم الو ائ  التطوعية, وتحديد الواجبات التي 

متطوع, إضافة إلى عدم توفر برامج التدريب يتوقع أن يقوم بها المتطوع, والوقت اللاةم لعمل ال
 .ه60)للمتطوعين حسب مجال تطوعهم وبما يتوافق مع خبراتهم وميولهم

 البعد الاقتصادي السياسي:  (3
تبنت أيلب البلدان العربية مفهوم دولة يالرعاية الاجتماعيةي، حي  تتولى الدولة توفير أيلب الخدمات 

 نيها. وقد ساهمت الطفرة الاقتصادية الناتجة عن ارتفاع عائدات النفد الصحية والتعليمية والخدمية لموا
في دول الخليج إلى ارتفاع مواردها المالية، مما عزة من قيام الدولة ببرامج الرعاية الاجتماعية, وأدى 

 إلى عدم اهتمام الأفراد ومؤسسات المجتمع المدني بتطوير برامج ومؤسسات تعني بمجالات التطوع.
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النطا  الفرد  يلعب العامل الاقتصاد  دورا أساسيا في الحد من مشاركة الأفراد في العمل وعلى 
التطوعي، إذ إن ضع  الدخل الاقتصاد  للأفراد يجعلهم ينصرفون عن أعمال التطوع إلى الأعمال 

 التي تدر عليهم ربحا يساعدهم على قضاء حاجياتهم الأساسية.
الدخل القومي للدول العربية, إلا أن يالبية الأنظمة السياسة العربية وريم التفاوت الاقتصاد  ومعدلات 

 لت يير متحمسة في العقود الثلاثة الماضية لتطوير برامج ومجالات العمل التطوعي وتشير الكثير 
من التجارب الدولية إلى أن كثيراً من المؤسسات التطوعية تركزت أهدافها، وبرامجها لنقد و صلاح الواقع 

اسي أو الاقتصاد ،. وكما تشير أدبيات العمل التطوعي في الدول ال ربية ت تي المشاركة السياسية, السي
والتطوع في الحملات الانتخابية للمرشحين, ودعم بعل البرامج السياسية والاجتماعية ذات الصلة 

تستهو   بحقو  الإنسان والحريات العامة والحقو  المدنية على رأت الأوليات والمجالات التي
 . ه61)المتطوعين، وتحظى بمشاركة شعبية واسعة، ومن فاات اجتماعية مختلفة تمثل أعمار متفاوتة

 البُعد الإعلامي: (4
ساهم يياب الدور الإعلامي عن التوعية ب همية التطوع وبمؤسساتع وبالأدوار التي يمكن أن يقدمها 

د الثقافية والتنظيمية والاقتصادية والمجتمعية للمجتمع في قلة الإقبال على التطوع. وقد ساهمت الأبعا
السابق ذكرها في عدم تفاعل وسائل الإعلام مع برامج التطوع. وقد ساعدت عدة عوامل على عدم 

  ه62)اهتمام وسائل الإعلام بالعمل التطوعي لعل من أبرةها ما يلي
 عدم ترسي ثقافة التطوع في المجتمع  -1
 قلة البرامج والفعاليات الخاصة بالتطوع مما يحد من تفاعل وسائل الإعلام. -2
قلة مصادر المعلومات عن برامج التطوع ومجالاتع، وتحسن إعداد المتطوعين وييرها من  -3

 المعلومات التي يمكن صيايتها على شكل مواد إخبارية إعلامية.
 Aims of Study : أهداف الدراسة:خامساً

  -دراسة إلى تحقيق هدف رئيسي وهو:ه التسعى هذ
 " للمرأةالاجتماعي التطوعي  مقومات الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لدعم ثقافة العملتحديد  ي

 وينبثق منه مجموعة من الأهداف الفرعية الآتية:
ثقافببة العمببل الاجتمبباعي المهنيببة لطريقببة العمببل مببع الجماعببات لببدعم  للممارسببةالقيميببة مقومببات ال تحديببد -1

 للمرأة.التطوعي 
المهنيببة لطريقببة العمببل مببع الجماعببات لببدعم ثقافببة العمببل الاجتمبباعي  للممارسببةالمعرفيببة مقومببات التحديببد  -2

 للمرأة.التطوعي 
المهنيببة لطريقببة العمببل مببع الجماعببات لببدعم ثقافببة العمببل الاجتمبباعي  للممارسببة المهاريببة مقومبباتالتحديببد  -3

 مرأة.للالتطوعي 
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 Question of Study : تساؤلات الدراسة:سادساً

 تحددت تساؤلات الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيسي مؤداه: 
 ؟ للمرأةمقومات الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي ما 

 وذلك من خلال التساؤلات الفرعية التالية: 
 للمرأةإالمهنية لطريقة العمل مع الجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي  القيمية للممارسةمقومات ال ما -1
المهنيبببة لطريقببة العمبببل مببع الجماعببات لبببدعم ثقافببة العمبببل الاجتمبباعي التطبببوعي  المعرفيبببة للممارسببةمقومببات ال مببا -2

 للمرأةإ
العمبببل مببع الجماعبببات لبببدعم ثقافببة العمبببل الاجتمببباعي التطبببوعي  المهنيبببة لطريقبببة للممارسببة المهاريبببة مقومببباتال مببا -3

 للمرأةإ
 -للدراسة:: الإجراءات المنهجية سابعاً

تمثل الإجراءات المنهجية للدراسة بما تتضمنع من  ر  وأساليب وقواعد منهجية و جراءات منهجية 
ها وفقاً لها وأن كانت البح  العلمي والموجع التي تسعى البحو  والدراسات تحقيق أهدافها من خلال

 تختل  من دراسة لأخرى لاختلاف  بيعة وأهداف ومجال ونوع كل دراسة وخصوصيتها.
مقومات تحديد بناء على ذلك ... وفي ضوء ما تهدف إليع الدراسة الحالية من محاولة للوقوف على 

،  لذا  وعي لدى المرأة الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التط
بتحديد الإستراتيجية المنهجية التي تتناسب مع أهداف هذ  الدراسة، وكذلك تحديد أنسب  ةالباحث تقام

الأدوات الكمية والكيفية التي يمكن بها الوصول إلى النتائج المستهدفة. بناء على ذلك تمثلت الإجراءات 
 المنهجية لهذ  الدراسة فيما يلي 

 -المستخدم:سة والمنهج نوع الدرا -1
    -الدراسة: نوع  -

مقومات الممارسة تحديد  ةحاول فيها الباحثتاسات الوصفية التحليلية والتي تنتمي الدراسة الراهنة إلى نمد الدر 
 للمرأة.المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي 

   -المنهج المستخدم: -
لدراسة المشكلة موضوع الدراسة وترتبد هذ   ةها الباحثتلمنهج إلى الكيفية أو الطريقة التي أتبعيشير مفهوم ا

  لدراسة المشكلة. ةالباحث سير عليهاطوات العملية التى تمجموعة من الخالطريقة ب
الوحيدة يعتبر المنهج العلمى هو تلك الطريقة التي يعتمد عليها في دراسة الظواهر أو الوسيلة الأساسية و 
 .ه63)للحصول على معارف علمية التى يمكن توصيلها والتحقق منها، والتعرف على العلاقات بين الظواهر

تعتمد ، حي  الشاملإتساقاً مع نوع الدراسة فإن المنهج المستخدم فى الدراسة الحالية هو منهج المسح الاجتماعي 
للقيادات النسائية في الجمعيات الأهلية النسائية على هذ  الدراسة علي استخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل 

 مستوى مركز الفيوم.
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 الاطار العام للمعاينة :  -2
 .على مستوى مركز الفيوم هإدارات الجمعيات الأهلية لف ا)أعضاء مج جميع السيدات

  العينة : -3
 . ه 78) عددهمو .كز الفيومعلى مستوى مر )أعضاء مجالف إدارات الجمعيات الأهلية ه للسيدات بالعينةحصر 

  أدوات الدراسة: -4
عضاء مجالف إدارات لأقيات استمارة أدا  رئيسية لجمع البيانات وهي في هذ  الدراسة على  ةالباحث تاعتمد

 فى ضوء مجموعة من الخطوات التالية    القياتوقد تم تصميم استمارة الجمعيات الأهلية 
مقومات الممارسة المهنية لطريقة العمل مع  في  والذى تحدد  الية( تحديد موضوع القياس للدراسة الح1)

   الجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي لدى المرأة 
 الاجتماعي التطوعي للمرأة  العمل -العمل التطوعيالا لاع على الدراسات والبحو  السابقة التى أهتمت  -
 :العمل الاجتماعي التطوعي للمرأة تصحيح أداة الدراسة" استمارة قياس ثقافة( 2)

موافق إلى حد ما  –لقد قامت الباحثة بتصحيح أداة الدراسة بطريقة ليكرت ثلاثية الأبعاد وتتمثل في موافق 
 يير موافقي. –
تم تحديد إبعاد الأداة وفق أهداف الدراسة الحالية وتساؤلاتها  حي  جاءت الاستمارة مكونة من خمسة  •

 إبعاد رئيسية. 
 ه أسالة تمثلت في أسالة عن البيانات الأولية.5البُعد الأول احتو  علي ) •
المهنية لطريقة العمل مع الجماعات القيمية لدعم ثقافة  للممارسةالقيمية مقومات الالبُعد الثاني تتضمن  •

 ه عبارة.13العمل الاجتماعي التطوعي لدى المرأة واشتمل علي )
المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لدعم ثقافة العمل  للممارسة المعرفيةمات مقو الالبُعد الثال  تتضمن  •

 ه عبارة.11الاجتماعي التطوعي لدى المرأة واشتمل علي )
لدعم ثقافة العمل  المهاريةالمهنية لطريقة العمل مع الجماعات للممارسة  المهاريةالمقومات البعد الرابع  •

 ه عبارة.10شتمل علي )الاجتماعي التطوعي لدى المرأة وا
   ( إجراء الصدق والثبات للاستمارة3) 

 الصدق والثبات الإحصائى : 
بطريقة التجزئة النصفية باستخدام معامل ارتبات سبيرمان  لاستمارة القياتتم حساب الثبات والصد  الإحصائي 

من القيادات ه 10قوامها )  ارةه)أعضاء مجلف الاد السيدات، حي  قامت الباحثة بتطبيق الاستمارة على عينة من 
، وبعد ذلك تم حساب معامل الارتبات بين العبارات الفردية والعبارات الزوجية لكل مؤشر على حدة النسائية

 وللاستمارة ككل ، ويوضح الجدول التالي نتائج معاملات الثبات والصد  الإحصائى للاستمارة .
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 10ن =    القياسبات الإحصائى لإستمارة (  يوضح معاملات الصدق والث1جدول رقم )

 معنوية الارتباط ت الصدق معامل الثبات المؤشر م

ـــــــة مقومـــــــات ال 1 ـــــــة العمـــــــل مـــــــع  للممارســـــــةالقيمي ـــــــة لطريق المهني
 0.01 4.55 0.91 0.72 للمرأةالجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي 

مـــــــل مـــــــع المهنيـــــــة لطريقـــــــة الع للممارســـــــة المعرفيـــــــةمقومــــــات ال 2
 0.01 5.48 0.94 0.79 للمرأةالجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي 

المهنيـــــــة لطريقــــــة العمــــــل مـــــــع  للممارســــــة المهاريــــــةمقومــــــات ال 3
 0.01 5.02 0.95 0.86 للمرأةالجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي 

 0.01 5.02 0.93 0.79 الإجمالي 
على درجة عالية من الثبات والصد   استمارة القياتسابق أن مؤشرات يتضح من خلال الجدول ال

 الإحصائى ، حي  يمكن الاعتماد علي نتائجها وتعميمها والاستفادة منها .
 إستمارة القياس   المصفوفة الارتباطية بين ابعاد يوضح  (2جدول رقم )

 المجموع الكلى المهارات المعارف القيم ابعاد المقياس

ـــــــاتال ـــــــة  مقوم ـــــــة العمـــــــل  للممارســـــــةالقيمي ـــــــة لطريق المهني
مــــــــــع الجماعــــــــــات لــــــــــدعم ثقافــــــــــة العمــــــــــل الاجتمــــــــــاعي 

 للمرأةالتطوعي 
- 0.57**  0.54**  0.80**  

المهنيـــــــة لطريقـــــــة العمـــــــل  للممارســـــــة المعرفيـــــــةمقومـــــــات ال
مــــــــــع الجماعــــــــــات لــــــــــدعم ثقافــــــــــة العمــــــــــل الاجتمــــــــــاعي 

 للمرأةالتطوعي 
0.57**  - 0.62**  0.86**  

المهنيـــــــة لطريقـــــــة العمـــــــل  للممارســـــــة اريـــــــةالمهمقومـــــــات ال
مــــــــــع الجماعــــــــــات لــــــــــدعم ثقافــــــــــة العمــــــــــل الاجتمــــــــــاعي 

 للمرأةالتطوعي 
0.54**  0.62**  - 00.88**  

ه. وهذا 0,01البعل بمستوى دلالة ) ايتضح من الجدول السابق ارتبات أبعاد إستمارة القيات ببعضه
 تمتع بدرجة عالية من الصد .تيؤكد أن إستمارة القيات 

 إجراء التعديلات على الاستمارة  (4) 
مقومبببببببببببببات الممارسبببببببببببببة المهنيبببببببببببببة لطريقبببببببببببببة العمبببببببببببببل مبببببببببببببع التبببببببببببببى تقبببببببببببببيف العببببببببببببببارات  ةالباحثببببببببببببب تضبببببببببببببعو  

 -علببببببببببى تببببببببببدر  ثلاثببببببببببي )نعببببببببببم   الجماعببببببببببات لببببببببببدعم ثقافببببببببببة العمببببببببببل الاجتمبببببببببباعي التطببببببببببوعي لببببببببببدى المببببببببببرأة 
بببببببببب )إلببببببببى  لا ه بحيبببببببب  تعطببببببببى ثببببببببلا  درجببببببببات ل جابببببببببة بببببببببب) نعببببببببمه ، درجتببببببببان للأجابببببببببة –إلببببببببى حببببببببد مببببببببا 

وببببببببببالعكف فبببببببببى  السبببببببببالبةحبببببببببد مببببببببباه ،  ودرجبببببببببة واحبببببببببدة ل جاببببببببببة ببببببببببب )لاه وذلبببببببببك فبببببببببى حبببببببببالات العببببببببببارات 
 .  الموجبةحالات العبارات 

 المعالجة الإحصائية للدراسة :    (5)
تبببببببببببببم اسبببببببببببببتخدام التكبببببببببببببررات والنسبببببببببببببب الماويبببببببببببببة ، المتوسبببببببببببببد الحسبببببببببببببابي والانحبببببببببببببراف المعيبببببببببببببار  ، الأوةان 

ببببببببببببات ، وقبببببببببببد تبببببببببببم حسببببببببببباب القبببببببببببوة النسببببببببببببية للبعبببببببببببد بقسبببببببببببمة مجمبببببببببببوع الأوةان المرجحبببببببببببة ، معببببببببببباملات الارت
علبببببببببى أعلبببببببببى درجبببببببببة يمكبببببببببن أن يحصبببببببببل عليهبببببببببا المبحبببببببببوثين فبببببببببى البعبببببببببد ، وتبببببببببم اعتببببببببببار الدرجبببببببببة الأقبببببببببل 
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ه %75ه متوسببببببببببببببطة ، الدرجببببببببببببببة الأكبببببببببببببببر مببببببببببببببن )%75 -70ه ضببببببببببببببعيفة ، الدرجببببببببببببببة مببببببببببببببن )%70مببببببببببببببن )
 قوية .

 -مجالات الدراسة : (6)
فببي الجمعيببات الأهليببة النسببائية علببى مسببتوى مركببز  )أعضبباء مجلببف الادارةه السببيدات نعينببة مبب المجــال البشــري :

 .ه  78) وعددهم الفيوم
  المجال المكانى :

    فراد عينة الدراسةلأ يوضح المجال المكاني (3جدول رقم )
 المؤسسة  م المؤسسة  م
 أم المؤمنين بكيمان فارت 8 النسائية لتحسين الصحة. 1
 فا مة الزهراء 9 مرأة العربيةرابطة ال 2
 سيدات الفيوم للتنمية 10 تنمية الأسرة والمجتمع الحدي  3
 صديقات الكتاب المقدت 11 الشباب المسلمات 4
 جمعية تنمية المجتمع بسيلا 12 النسائية لرعاية للأمومة والطفولة 5
 ىجمعية تنمية الأسرة والمجتمع المحل 13 تنمية المجتمع بلط  الله 6
   المصرية لحماية الأ فال 7

ـــــــــى : ويمثبببببببببل فتبببببببببرة إجبببببببببراء الدراسبببببببببة بشبببببببببقيها النظبببببببببرى والعملبببببببببي والتبببببببببى تحبببببببببددت  المجـــــــــال ال من
 .     2024 مايووحتى نهاية شهر   2024 مارتبداية شهر  ذفى الفترة من

   : نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها  -7
 : وصف عام لمفردات الدراسة

 78ضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للسن ن = يو   (4جدول رقم )

 م
 المعاملات الإحصائية

 الســــن 
 الترتيب النسبة % التكرار

 1 %37,18 29 عام. 30لأقل من  20من  1
 2 %33,33 26 عام. 40لأقل من  30من  2
 3 %17,95 14 عام. 50لأقل من  40من  3
 4 %11,54 9 عام فأكثر. 50من  4

  % 100 78 المجموع

 30لأقبل مبن  20إذا جباءت الفابة العمريبة )مبن  السبيداتيوضح الجدول السابق السن للمبحوثين عينة الدراسة مبن 
ه, لتكببون أعلببي فاببة عمريببة مشبباركة فببي إدارة الجمعيببات الأهليببة, تلاهببا فببي ذلببك %37,18عببامه فببي الترتيببب الأول بنسبببة )

ه %17,95عبامه بنسببة ) 50لأقبل مبن  40ه بينما جاءت )من%33,33) عامه, بنسبة 40لأقل من  30الفاة العمرية )من 
 ه من العينة.%11,54سنة ف كثره في الترتيب الأخير لتسجل نسبة )50بينما جاءت الفاة العمرية )من
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 (5جدول رقم )
 78يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للحالة التعليمية ن = 

 م
 المعاملات الإحصائية

 ليمية الحالة التع
 الترتيب النسبة % التكرار

 3 %5,13 4 حاصل علي الابتدائية  1
 4 %3,85 3 حاصل علي الإعدادية 2
 2 %35,90 28 تعليم فوق المتوسط 3
 1 %43,59 34 تعليم الجامعي 4
 3 %11,54 9 تعليم فوق الجامعي 5

  % 100 78 المجموع
مبببببن حببببباملي المبببببؤهلات الجامعيبببببة لتببببب تي بنسببببببة دات السبببببييتببببببين مبببببن خبببببلال الجبببببدول السبببببابق ارتفببببباع نسببببببة 

ه, وجبباء فببي الترتيببب الثالبب  حاصببل علببي %35,90ه, تلاهببا المبحببوثين ذو  تعلببيم فببو  المتوسببد بنسبببة )43,59%)
ه وهببذا يوضببح ارتفبباع %5,13ه ويبب تي فببي الترتيببب الأخيببر حاصببل علببي الإعداديببة بنسبببة )%5,13الابتدائيببة بنسبببة )
 سائية بالجمعيات الأهلية من ذو  المؤهلات الجامعي.تمثيل القيادات الن

 ( 6جدول رقم )
 78ن =  الدراسة وفقا للوظيفة في الجمعية أفراد عية الدراسةيوضح توزيع 

 م
 المعاملات الإحصائية

 المهنة 
 الترتيب النسبة % التكرار

 2 %12,8 10 مجلس إدارة رئيس 1
 3 %8,9 7 نائب رئيس مجلس الإدارة.  2
 4 %5,2 4 أمين صندوق. 3
 1 %69,3 54 عضو مجلس إدارة. 4
 5 %3,8 3 سكرتير المجلس 5

  % 100 78 عالمجمو 

ه مببن %69,3تشببير بيانببات الجببدول السببابق إلببي الو يفببة فببي الجمعيببة حيبب  أوضببحت أن نسبببة )
ه %12,82عينة الدراسة يش لون و يفة عضو مجلف إدارة في الجمعيات الأهلية, تلاهبا فبي ذلبك نسببة )

ه، يليهبببا أمبببين %8,9يليهبببا نائبببب رئبببيف مجلبببف الإدارة بنسببببة ), رئبببيف مجلبببف إدارة مبببن يشببب لون و يفبببة
ممبا يبدلل علبي ارتفباع معبدل تمثيبل أعضباء  %3,8بنسببة سبكرتير المجلبف ، يليها %5,2صندو  بنسبة 

 .السيداتمجالف إدارات الجمعيات الأهلية من 
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 ( 7جدول رقم )
 78ن =  الدراسة وفقا لمدة الخبرة في العمل الأهلي عينة الدراسةأفراد يوضح توزيع 

 م
 المعاملات الإحصائية

 مدة الخبرة في العمل الأهلي 
 الترتيب النسبة % التكرار

 2 %34,62 27 اقل من خمس سنوات. 1
 3 %24,36 19 سنوات. 10لأقل من  5من  2
 1 %37,18 29 سنة. 15لأقل من  10من  3
 4 %3,85 3 فأكثر. سنة 15من  4

  % 100 78 المجموع

ه %33,33باسببتقراء الجببدول السببابق الببذ  يوضببح مببدة الخبببرة فببي العمببل الأهلببي يتبببين أن نسبببة )
قببل مببن خمببف أسببنواته, ) 10سببنوات لأقببل مببن  5مببن عينببة الدراسببة تتببراوح مببدة خبببراتهم مببا بببين )مببن 

ه لتب تي فببي %33,33) ه تلاهبا نسبببة%20سببنةه بنسببة ) 15لأقببل مبن  10تلاهبا فببي ذلبك )مبن  سبنواته
 سنة ف كثر. 15المرتبة الأخيرة ذو  الخبرة في العمل الأهلي من 

 (8جدول رقم )
 78 =ن   الدراسة وفقا للسكن أفراد عينة الدراسةيوضح توزيع 

 م
 المعاملات الإحصائية

 السكن 
 الترتيب النسبة % التكرار

 2 %26,92 21 ريف. 1
 1 %73,08 57 حضر. 2

  %100 78 المجموع
الدراسببببة وفقببببا للسبببكن يتبببببين أن نسبببببة أفببببراد عينبببة باسبببتقراء الجببببدول السبببابق الببببذ  يوضببببح توةيبببع 

 ه مببن عينبببة الدراسببة مبببن القيببادات النسبببائية بالجمعيبببات الأهليببة يقنطبببون بالحضببر بينمبببا نسببببة73,08%)
 .ه من عينة الدراسة يقنطون بالري 26,92%)
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 المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي لدى المرأةللممارسة  القيميةحول المقومات  هه نظر أفراد عينة الدراسةيوضح وج (11جدول رقم )

 م
مقومات الممارسة المهنية لطريقة العمل 

لدعم ثقافة العمل  القيميةمع الجماعات 
 الاجتماعي التطوعي لدى المرأة

 لا إلى حد ما نعم
 المجموع
 الانحراف المتوسط الترتيب ٪ المرجحة المرجح

 % ك % ك % ك المعياري 

الالت ام بالميثاق القيمى لمهنة الخدمة  1
 0.47 2.79 5 93.16 218 2.56 2 15.38 12 82.05 64 الاجتماعية

 0.39 2.88 1 96.15 225 2.56 2 6.41 5 91.03 71 دعم المسئولية الاجتماعية 2

 0.41 2.87 2 95.73 224 2.56 2 7.69 6 89.74 70 عم المشاركة الاجتماعيةد 3

 0.42 2.82 4 94.02 220 1.28 1 15.38 12 83.33 65 دعم التعاون الاجتماعى 4

 0.41 2.83 3 94.44 221 1.28 1 14.10 11 84.62 66 دعم التكافل الاجتماعى 5

 0.39 2.88 1 96.15 225 2.56 2 6.41 5 91.03 71 دعم العطاء الاجتماعى 6

 0.55 2.67 7 88.89 208 3.85 3 25.64 20 70.51 55 تبنى أساليب جيدة فى دعم قيم التطوع 7

بما يدعم  ةإثراء المناقشة الجماعي 8
 0.49 2.63 8 87.61 205 0.00 0 37.18 29 62.82 49 ثقافة التطوع

 0.45 2.78 6 92.74 217 1.28 1 19.23 15 79.49 62 دعم القيم الدينية للتطوع 9

الاهتمام الذى يكفل الاستمرار فى العمل  10
 0.54 2.60 9 86.75 203 2.56 2 34.62 27 62.82 49 الاجتماعى

  90.96القوة النسبية =  212.85المتوسط المرجح =  المجمــــــــــوع 
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نسببببببببببائية حببببببببببول المكونببببببببببات القيميببببببببببة مببببببببببن خببببببببببلال تحليببببببببببل الجببببببببببدول السببببببببببابق الببببببببببذ  يُظهببببببببببر اسببببببببببتجابات القيببببببببببادات ال
للممارسبببببببببة المهنيببببببببببة لطريقبببببببببة العمببببببببببل مبببببببببع الجماعببببببببببات لبببببببببدعم ثقافببببببببببة العمبببببببببل الاجتمبببببببببباعي التطبببببببببوعي لببببببببببدى المببببببببببرأة، 

ح بلبببببببببببب   . وفببببببببببببي هببببببببببببذا %90,96وبقببببببببببببوة نسبببببببببببببية  212,85تبببببببببببببي ن أن هببببببببببببذ  الاسببببببببببببتجابات جبببببببببببباءت بمتوسببببببببببببد مببببببببببببرج 
ح والقوة النسب  ية كما يلي السيا ، تم ترتيب العبارات وفقًا للوةن المرج 

تعزيببببببببببببببز العطبببببببببببببباء و دعببببببببببببببم المسببببببببببببببؤولية الاجتماعيببببببببببببببةه  6، 2فببببببببببببببي المرتبببببببببببببببة الأولببببببببببببببى جبببببببببببببباءت العبارتببببببببببببببان ) ➢
ح الاجتمببببببببباعي ، ممببببببببببا يببببببببببدل علبببببببببى أهميببببببببببة هبببببببببذين العبببببببببباملين فببببببببببي %96,15وقببببببببببوة نسببببببببببية  225، بببببببببببوةن مبببببببببرج 

 تعزيز ثقافة التطوع بين القيادات النسائية.
، %95,73وقبببببببببببوة  224، ببببببببببببوةن ز المشببببببببببباركة الاجتماعيبببببببببببةتعزيبببببببببببه  3المرتببببببببببببة الثانيبببببببببببة كانبببببببببببت للعببببببببببببارة رقبببببببببببم ) ➢

 مما يبرة دورها في تفعيل ثقافة التطوع.
وقببببببببببببببوة  221، بببببببببببببببوةن دعببببببببببببببم التكافببببببببببببببل الاجتمبببببببببببببباعيه  5فببببببببببببببي المرتبببببببببببببببة الثالثببببببببببببببة جبببببببببببببباءت العبببببببببببببببارة رقببببببببببببببم ) ➢

 ، ما يبرة أهميتها في هذا السيا .94,44%
، %94,02وقببببببببببببوة  220، بببببببببببببوةن اعيدعببببببببببببم التعبببببببببببباون الاجتمببببببببببببه  4المرتبببببببببببببة الرابعببببببببببببة كانببببببببببببت للعبببببببببببببارة رقببببببببببببم ) ➢

 مما يؤكد دورها في دعم القيم التطوعية.
، الالتبببببببببببزام بالميثبببببببببببا  الأخلاقبببببببببببي لمهنبببببببببببة الخدمبببببببببببة الاجتماعيبببببببببببةه  1المرتببببببببببببة الخامسبببببببببببة كانبببببببببببت للعببببببببببببارة رقبببببببببببم ) ➢

 ، مما يوضح أهمية الجانب الأخلاقي.%93,16وقوة  218بوةن 
وقبببببببببوة  217، ببببببببببوةن الدينيبببببببببة فبببببببببي العمبببببببببل التطبببببببببوعي دعبببببببببم القبببببببببيمه  9المرتببببببببببة السادسبببببببببة كانبببببببببت للعببببببببببارة رقبببببببببم ) ➢

 ، ما يدل على أثر الجانب الديني.92,74%
وقبببببببببوة  208، ببببببببببوةن اعتمببببببببباد أسببببببببباليب فعالبببببببببة فبببببببببي دعبببببببببم القبببببببببيم التطوعيبببببببببةه  7المرتببببببببببة السبببببببببابعة للعببببببببببارة رقبببببببببم ) ➢

 ، مما يبرة دور الأساليب المهنية.88,89%
وقبببببببببببوة  205، ببببببببببببوةن جمببببببببببباعي لبببببببببببدعم ثقافبببببببببببة التطبببببببببببوعإثبببببببببببراء النقبببببببببببا  اله  8المرتببببببببببببة الثامنبببببببببببة للعببببببببببببارة رقبببببببببببم ) ➢

 ، وهو ما يعكف أهمية التفاعل الجماعي.87,61%
أهميبببببببببة الاسبببببببببتمرارية فبببببببببي العمبببببببببل الاجتمببببببببباعي مبببببببببن خبببببببببلال المشببببببببباركة ه  10المرتببببببببببة التاسبببببببببعة للعببببببببببارة رقبببببببببم ) ➢

 ، مما يشير إلى أهمية الاستدامة في العمل التطوعي.%86,75وقوة  203، بوةن المنتظمة
 
 



   جامعة الفيوم -دراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية لل

- 646 - 
 

 

 السادس والثلاثونالعدد 

 المهنية لطريقة العمل مع الجماعات لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي لدى المرأة المعرفية للممارسةمقومات الحول  يوضح وجهه نظر أفراد عينة الدراسة (9رقم ) جدول

 م
مقومات الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات 

لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي لدى  المعرفية
 ةالمرأ

 المجموع لا إلى حد ما نعم
 المتوسط الترتيب ٪ المرجحة المرجح

 الانحراف
 % ك % ك % ك المعياري 

 0.23 2.97 1 99.15 232 1.28 1 0.00 0 98.72 77 حول ثقافة التطوعوانشطة جماعية تقديم برامج  1

 0.52 2.56 9 85.47 200 1.28 1 41.03 32 57.69 45 توفير تقنية لحفظ المادة العلمية التدريبية واسترجاعها 2

ــــرات  3 ــــى فت ــــتظم ســــواء عل عقــــد دورات بشــــكل من
 0.48 2.82 4 94.02 220 3.85 3 10.26 8 85.90 67 متقاربة أو متباعدة

 0.39 2.86 3 95.30 223 1.28 1 11.54 9 87.18 68 تدعيم مبدأ المشاركة الاجتماعية  4

ــذاتى لــ داء ا 5 ــة بــالتقييم ال ــى للقيــادات العناي لمهن
 0.51 2.71 7 90.17 211 2.56 2 24.36 19 73.08 57 النسائية

 0.47 2.74 6 91.45 214 1.28 1 23.08 18 75.64 59 المشاركة المستمرة فى برامج دعم واتخاذ القرار 6

 0.33 2.91 2 97.01 227 1.28 1 6.41 5 92.31 72 توفير بيانات ومعلومات عن ثقافة التطوع 7

 0.66 2.35 11 78.21 183 10.26 8 44.87 35 44.87 35 رورة التدخل فى اختيار القيادات النسائية ض 8

تكوين فريق عمل وت ويده بالمعلومات التى تـدعم  7
 0.39 2.86 3 95.30 223 1.28 1 11.54 9 87.18 68 ثقافة التطوع

عمـــل خطـــط قريبـــة المـــدى وأخـــرى بعيـــدة المـــدى  9
 0.45 2.77 5 92.31 216 1.28 1 20.51 16 78.21 61 لتدعيم ثقافة التطوع

عمل تشبيك بين الجمعيات يسـهم فـى دعـم ثقافـة  10
 0.53 2.49 10 82.91 194 1.28 1 48.72 38 50.00 39 التطوع

 0.47 2.74 6 91.45 214 1.28 1 23.08 18 75.64 59 التركي  على فهم طبيعة القيادات النسائية 11

ائج البحوث والدراسات بما يسهم فى الاستعانة بنت 12
 0.54 2.69 8 89.74 210 3.85 3 23.08 18 73.08 57 دعم ثقافة التطوع

 0.23 2.97 1 99.15 232  21  189  648 تقديم برامج حول ثقافة التطوع 13

  90.96القوة النسبية =  212.85المتوسط المرجح =  المجمــــــــــوع 
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بق، تبببببببببببي ن أن اسببببببببببتجابات القيببببببببببادات النسببببببببببائية حببببببببببول المكونببببببببببات المعرفيببببببببببة للممارسببببببببببة عنببببببببببد تحليببببببببببل الجببببببببببدول السببببببببببا
المهنيبببببببببة لطريقبببببببببة العمبببببببببل مبببببببببع الجماعبببببببببات لبببببببببدعم ثقافبببببببببة العمبببببببببل الاجتمببببببببباعي التطبببببببببوعي، جببببببببباءت بمتوسبببببببببد مبببببببببرجح 

 . وفي هذا السيا ، تم ترتيب العبارات كما يلي %90,96وقوة نسبية  212,85
وقببببببببببوة نسبببببببببببية  232بمتوسببببببببببد  – تقببببببببببديم بببببببببببرامج حببببببببببول ثقافببببببببببة التطببببببببببوع –ه 1المرتبببببببببببة الأولببببببببببى  العبببببببببببارة ) ▪

99,15%. 
 227بمتوسبببببببببببد  – تبببببببببببوفير بيانبببببببببببات ومعلومبببببببببببات حبببببببببببول ثقافبببببببببببة التطبببببببببببوع –ه 7المرتببببببببببببة الثانيبببببببببببة  العببببببببببببارة ) ▪

 .%97,01وقوة نسبية 
 – تكبببببببببببوين فريبببببببببببق عمبببببببببببل مبببببببببببزود بالمعلومبببببببببببات لبببببببببببدعم ثقافبببببببببببة التطبببببببببببوع –ه 9المرتببببببببببببة الثالثبببببببببببة  العببببببببببببارة ) ▪

 .%95,30وقوة نسبية  223بمتوسد 
بمتوسبببببببببببببد  – عقبببببببببببببد دورات منتظمبببببببببببببة بفتبببببببببببببرات متقارببببببببببببببة أو متباعبببببببببببببدة –ه 3المرتببببببببببببببة الرابعبببببببببببببة  العببببببببببببببارة ) ▪

 .%94,02وقوة  220
 – وضببببببببببع خطببببببببببد قصببببببببببيرة و ويلببببببببببة المببببببببببدى لببببببببببدعم ثقافببببببببببة التطببببببببببوع –ه 10المرتبببببببببببة الخامسببببببببببة  العبببببببببببارة ) ▪

 .%92,31وقوة نسبية  216بمتوسد 
، المشببببببببببباركة المسبببببببببببتمرة فبببببببببببي ببببببببببببرامج البببببببببببدعم واتخببببببببببباذ القبببببببببببرار –ه 12و 6المرتببببببببببببة السادسبببببببببببة  العبارتبببببببببببان ) ▪

 .%91,45وقوة نسبية  214بمتوسد  – التركيز على فهم  بيعة القيادات النسائيةو
بمتوسبببببببببببببد  – الاهتمبببببببببببببام ببببببببببببببالتقييم البببببببببببببذاتي لأداء القيبببببببببببببادات النسبببببببببببببائية –ه 5المرتببببببببببببببة السبببببببببببببابعة  العببببببببببببببارة ) ▪

 .%90,17وقوة  211
بمتوسببببببببببد  – الاسببببببببببتفادة مببببببببببن نتببببببببببائج البحببببببببببو  لببببببببببدعم ثقافببببببببببة التطببببببببببوع –ه 13بببببببببببارة )المرتبببببببببببة الثامنببببببببببة  الع ▪

 .%89,74وقوة  210
بمتوسبببببببببببببد  – تبببببببببببببوفير تقنيبببببببببببببة لحفبببببببببببببح واسبببببببببببببترجاع المبببببببببببببواد التدريبيبببببببببببببة –ه 2المرتببببببببببببببة التاسبببببببببببببعة  العببببببببببببببارة ) ▪

 .%85,47وقوة  200
وقبببببببببببوة  194بمتوسبببببببببببد  – تشببببببببببببيك الجمعيبببببببببببات لببببببببببدعم ثقافبببببببببببة التطببببببببببوع –ه 11المرتبببببببببببة العاشبببببببببببرة  العبببببببببببارة ) ▪

82,91%. 
ضببببببببببببرورة التببببببببببببدخل فببببببببببببي اختيببببببببببببار القيببببببببببببادات النسببببببببببببائية فببببببببببببي  –ه 8المرتبببببببببببببة الحاديببببببببببببة عشببببببببببببرة  العبببببببببببببارة ) ▪

 .%78,21وقوة  183بمتوسد  – التطوع



   جامعة الفيوم -دراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية لل

- 648 - 
 

 

 السادس والثلاثونالعدد 

 مل الاجتماعي التطوعي لدى المرأةالمهنية لطريقة العمل مع الجماعات لدعم ثقافة العللممارسة  المهاريةحول المقومات  يوضح وجهه نظر أفراد عينة الدراسة (10جدول رقم )

 م
مقومات الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات 

لدعم ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي لدى  المهارية
 المرأة

 المجموع لا إلى حد ما نعم
 المتوسط الترتيب ٪ المرجحة المرجح

 الانحراف
 % ك % ك % ك المعياري 

العمل اعيين لديهم مهارات تعيين أخصائيين اجتم 1
 0.31 2.92 1 97.44 228 1.28 1 5.13 4 93.59 73 فى تدعيم ثقافة التطوعمع الجماعات 

 0.52 2.60 9 86.75 203 1.28 1 37.18 29 61.54 48 عمل مؤتمرات بشكل مستمر 2

الاستعانة بالخبراء والمتخصصين فى دعم  3
 0.49 2.83 4 94.44 221 5.13 4 6.41 5 88.46 69 ثقافة التطوع

 0.49 2.71 6 90.17 211 1.28 1 26.92 21 71.79 56 دعم مهارات التواصل 4

القدرة على الاستفادة من المعلومات  5
 0.52 2.69 7 89.74 210 2.56 2 25.64 20 71.79 56 بالمؤسسةوالبيانات المتوفرة 

 0.45 2.78 5 92.74 217 1.28 1 19.23 15 79.49 62 دعم مهارات إدارة الحوار  6

 0.43 2.85 3 94.87 222 2.56 2 10.26 8 87.18 68 دعم المهارة في الإقناع  7

 0.49 2.69 7 89.74 210 1.28 1 28.21 22 70.51 55 لمشكلاتهم  السيداتالمهارة في تنمية إدراك  8

 0.54 2.63 8 87.61 205 2.56 2 32.05 25 65.38 51 استثارة القيادات للمشاركة 9

لدعم ثقافة أدوات خدمةالجماعة استخدام   10
 0.31 2.90 2 96.58 226 0.00 0 10.26 8 89.74 70 التطوع

 0.59 2.38 10 79.49 186 5.13 4 51.28 40 43.59 34 التأثير لإحداث التغيير 11

  90.87القوة النسبية =  212.64المتوسط المرجح =  المجمــــــــــوع 
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سبببببببببتقراء الجبببببببببدول السبببببببببابق، يتضبببببببببح أن اسبببببببببتجابات القيبببببببببادات النسبببببببببائية حبببببببببول المقومبببببببببات المهاريبببببببببة للممارسبببببببببة مبببببببببن خبببببببببلال ا
المهنيببببببببة لطريقببببببببة العمببببببببل مببببببببع الجماعببببببببات لببببببببدعم ثقافببببببببة العمببببببببل الاجتمبببببببباعي التطببببببببوعي لببببببببدى المببببببببرأة قببببببببد توةعببببببببت بمتوسببببببببد 

 ، وقد جاءت العبارات على النحو التالي %90,87وقوة نسبية  212,64مرجح 
تعيبببببببببببين أخصبببببببببببائيين اجتمببببببببببباعيين يمتلكبببببببببببون مهبببببببببببارات فبببببببببببي دعبببببببببببم ثقافبببببببببببة  –ه 1رتببببببببببببة الأولبببببببببببى  العببببببببببببارة )فبببببببببببي الم ▪

 .%97,44وقوة نسبية  228بوةن مرجح  – التطوع
ببببببببببببوةن مبببببببببببرجح  – اسبببببببببببتخدام الأدوات المناسببببببببببببة لبببببببببببدعم ثقافبببببببببببة التطبببببببببببوع –ه 10فبببببببببببي المرتببببببببببببة الثانيبببببببببببة  العببببببببببببارة ) ▪

 .%96,58وقوة نسبية  226
 .%94,87وقوة نسبية  222بوةن مرجح  – دعم مهارة الإقناع –ه 7لعبارة )في المرتبة الثالثة  ا ▪
ببببببببببببوةن  – الاسبببببببببببتعانة ببببببببببببالخبراء والمتخصصبببببببببببين لبببببببببببدعم ثقافبببببببببببة التطبببببببببببوع –ه 3فبببببببببببي المرتببببببببببببة الرابعبببببببببببة  العببببببببببببارة ) ▪

 .%94,44وقوة نسبية  211مرجح 
وقببببببببببببوة نسبببببببببببببية  217بببببببببببببوةن مببببببببببببرجح  – دعببببببببببببم مهببببببببببببارات إدارة الحببببببببببببوار –ه 6فببببببببببببي المرتبببببببببببببة الخامسببببببببببببة  العبببببببببببببارة ) ▪

92,74%. 
وقبببببببببببببوة نسببببببببببببببية  211ببببببببببببببوةن مبببببببببببببرجح  – دعبببببببببببببم مهبببببببببببببارات التواصبببببببببببببل –ه 4فبببببببببببببي المرتببببببببببببببة السادسبببببببببببببة  العببببببببببببببارة ) ▪

90,17%. 
القببببببببببدرة علببببببببببى الاسببببببببببتفادة مببببببببببن البيانببببببببببات المتببببببببببوفرة فببببببببببي الجمعيببببببببببة  –ه 8، 5فببببببببببي المرتبببببببببببة السببببببببببابعة  العبارتببببببببببان ) ▪

 .%89,74وقوة نسبية  210بوةن مرجح  – تنمية إدراب القيادات لمشكلاتهم، والنسائية
وقببببببببببوة نسبببببببببببية  200بببببببببببوةن مببببببببببرجح  – تحفيببببببببببز القيببببببببببادات علببببببببببى المشبببببببببباركة –ه 9فببببببببببي المرتبببببببببببة الثامنببببببببببة  العبببببببببببارة ) ▪

86,75%. 
وقببببببببببوة نسبببببببببببية  203بببببببببببوةن مببببببببببرجح  – عقببببببببببد مببببببببببؤتمرات بشببببببببببكل منببببببببببتظم –ه 2فببببببببببي المرتبببببببببببة التاسببببببببببعة  العبببببببببببارة ) ▪

86,75%. 
وقببببببببببببوة نسبببببببببببببية  186بببببببببببببوةن مببببببببببببرجح  – دا  الت ييببببببببببببرالتبببببببببببب ثير لإحبببببببببببب –ه 11فببببببببببببي المرتبببببببببببببة العاشببببببببببببرة  العبببببببببببببارة ) ▪

79,49%. 
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 ومقترحاتها:النتائج العامة للدراسة ثامناً : 
 نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة 

الخبببببببببا  بتحديبببببببببد المقومبببببببببات القيميبببببببببة للممارسبببببببببة المهنيبببببببببة لطريقبببببببببة العمبببببببببل مبببببببببع  أولًا: النتـــــــــائج المتعلقـــــــــة بالتســـــــــاؤل الأول
العمببببببببببل الاجتمبببببببببباعي التطببببببببببوعي لببببببببببدى المببببببببببرأة، أ هببببببببببرت نتببببببببببائج الدراسببببببببببة أن أبببببببببببرة هببببببببببذ   الجماعببببببببببات بمببببببببببا يعببببببببببزة ثقافببببببببببة

المقومبببببببببات تمثلبببببببببت فبببببببببي تعزيبببببببببز روح المسبببببببببؤولية الاجتماعيبببببببببة وروح العطببببببببباء، واللتبببببببببين حصبببببببببلتا علبببببببببى أعلبببببببببى النسبببببببببب ببببببببببين 
د ه، وت كيببببببببببب%95,73ه. كمببببببببببا تببببببببببببين أهميببببببببببة تعزيببببببببببز مشببببببببببباركة المببببببببببرأة فببببببببببي الأنشبببببببببببطة الاجتماعيببببببببببة )%96,15المشبببببببببباركين )

 على التواليه. %94,40و %94,44قيمة التكافل والتعاون بين الأفراد )
ه، إلببببببببببى %93,16أيضًببببببببببا، بببببببببببرة الالتببببببببببزام بالميثببببببببببا  الأخلاقببببببببببي لمهنببببببببببة الخدمببببببببببة الاجتماعيببببببببببة ك حببببببببببد المكونببببببببببات المحوريببببببببببة )

ه. وشببببببببببملت المقومببببببببببات كببببببببببذلك تشببببببببببجيع اسببببببببببتخدام أسبببببببببباليب فعالببببببببببة فببببببببببي %92,74جانببببببببببب دعببببببببببم البُعببببببببببد الببببببببببديني للتطببببببببببوع )
ه، والحبببببببببببر  %87,61ه، وتنشبببببببببببيد النقاشبببببببببببات الجماعيبببببببببببة بمبببببببببببا يخبببببببببببدم هبببببببببببذا الهبببببببببببدف )%88,89رسبببببببببببيي ثقافبببببببببببة التطبببببببببببوع )ت

 ه.%86,75على توفير بياة تضمن استمرارية العمل الاجتماعي التطوعي )
ـــــــاني ـــــــة بالتســـــــاؤل الث ـــــــا: النتـــــــائج المتعلق والبببببببذ  ركبببببببز علبببببببى المقومبببببببات المعرفيبببببببة للممارسبببببببة المهنيبببببببة لطريقبببببببة العمبببببببل  ثانيً

مبببببببع الجماعبببببببات فبببببببي دعبببببببم ثقافبببببببة العمبببببببل الاجتمببببببباعي التطبببببببوعي لبببببببدى المبببببببرأة، فقبببببببد أشبببببببارت النتبببببببائج إلبببببببى أن تقبببببببديم الببببببببرامج 
ه. كمبببببببببا حظيبببببببببت %99,15والأنشبببببببببطة التوعويبببببببببة فبببببببببي مجبببببببببال التطبببببببببوع جببببببببباء فبببببببببي صبببببببببدارة هبببببببببذ  المقومبببببببببات بنسببببببببببة بل بببببببببت )

 ه.%97,01عمليبببببببببببببببببببببة تبببببببببببببببببببببوفير معلومبببببببببببببببببببببات وبيانبببببببببببببببببببببات دقيقبببببببببببببببببببببة حبببببببببببببببببببببول مفببببببببببببببببببببباهيم التطبببببببببببببببببببببوع ب هميبببببببببببببببببببببة كبيبببببببببببببببببببببرة )
ه، وتنظببببببببببيم دورات تدريبيببببببببببة %95,30كببببببببببذلك، تبببببببببببي ن أن تشببببببببببكيل فببببببببببر  عمببببببببببل مببببببببببزودة بالمعرفببببببببببة الداعمببببببببببة لثقافببببببببببة التطببببببببببوع )

ه، يُعببببببببببدان مببببببببببن الببببببببببدعائم الأساسببببببببببية لتعزيببببببببببز وعببببببببببي المببببببببببرأة. كمببببببببببا أ هببببببببببرت النتببببببببببائج أهميببببببببببة التخطببببببببببيد %94,02دوريببببببببببة )
ضببببببببرورة فهببببببببم خصببببببببائ  المببببببببرأة ومشبببببببباركتها فببببببببي ه، مببببببببع %92,31علببببببببى المببببببببدى القريببببببببب والبعيببببببببد لتطببببببببوير هببببببببذ  الثقافببببببببة )

ه، وتو يببببببببببب  نتبببببببببببائج %90,17ه. وببببببببببببرةت كبببببببببببذلك أهميبببببببببببة التقيبببببببببببيم البببببببببببذاتي لبببببببببببلأداء المهنبببببببببببي )%91,45اتخببببببببببباذ القبببببببببببرارات )
ه، بالإضببببببببببببافة إلببببببببببببى تببببببببببببوفير وسببببببببببببائل تقنيببببببببببببة لتوثيببببببببببببق واسببببببببببببترجاع المحتببببببببببببوى %89,74الدراسببببببببببببات العلميببببببببببببة ذات الصببببببببببببلة )

 ه.%85,47التدريبي )
ــــــــائج ــــــــا: النت ــــــــث ثالثً المتعلببببببببق بببببببببب المقومببببببببات المهاريببببببببة للممارسببببببببة المهنيببببببببة لطريقببببببببة العمببببببببل مببببببببع  المتعلقــــــــة بالتســــــــاؤل الثال

الجماعببببببببات بمببببببببا يببببببببدعم ثقافببببببببة العمببببببببل الاجتمبببببببباعي التطببببببببوعي لببببببببدى المببببببببرأة، فقببببببببد أوضببببببببحت الدراسببببببببة أن وجببببببببود أخصببببببببائيين 
كمبببببببببببا جببببببببببباء اسبببببببببببتخدام  ه.%97,44اجتمببببببببببباعيين يتمتعبببببببببببون بكفببببببببببباءات مهنيبببببببببببة عاليبببببببببببة يُعبببببببببببد مبببببببببببن أببببببببببببرة هبببببببببببذ  المقومبببببببببببات )

 ه.%96,58أدوات وأسبببببببببببببببببببببببباليب خدمببببببببببببببببببببببببة الجماعببببببببببببببببببببببببة فببببببببببببببببببببببببي المركببببببببببببببببببببببببز الثبببببببببببببببببببببببباني مببببببببببببببببببببببببن حيبببببببببببببببببببببببب  الأهميببببببببببببببببببببببببة )
ه، والاسببببببببببتعانة بببببببببببذو  الخببببببببببببرة %94,87وأشببببببببببارت النتببببببببببائج إلبببببببببببى ضببببببببببرورة تنميببببببببببة مهبببببببببببارات الإقنبببببببببباع لببببببببببدى الأخصبببببببببببائيين )

ه %92,74ار )ه. كمببببببببببببا تببببببببببببم الت كيببببببببببببد علببببببببببببى أهميببببببببببببة امببببببببببببتلاب مهببببببببببببارات فببببببببببببي إدارة الحببببببببببببو %94,44فببببببببببببي هببببببببببببذا المجببببببببببببال )
 ه.%91,17والتواصل الفعال )

كمبببببببببببا لبببببببببببوحح أن القبببببببببببدرة علبببببببببببى تو يببببببببببب  المعلومبببببببببببات المتبببببببببببوفرة داخبببببببببببل المؤسسبببببببببببات واسبببببببببببتثارة حمبببببببببببات المبببببببببببرأة للمشببببببببببباركة 
ه، وتنظبببببببببببببببيم مبببببببببببببببؤتمرات دوريبببببببببببببببة %87ه، مبببببببببببببببع تنميبببببببببببببببة وعبببببببببببببببي القيبببببببببببببببادات النسبببببببببببببببائية بمشبببببببببببببببكلاتهم )%89,74الفعليبببببببببببببببة )

زيبببببببببز العمبببببببببل التطبببببببببوعي. وأخيبببببببببرًا، أ هبببببببببرت النتبببببببببائج أهميبببببببببة القبببببببببدرة علبببببببببى ه، تُعبببببببببد مبببببببببن المهبببببببببارات الأساسبببببببببية لتع86,75%)
 ه كعنصر داعم لتفعيل مشاركة المرأة في الأنشطة الاجتماعية.%79,49الت ثير والت يير )
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 ثقافة العمل الاجتماعي التطوعي للمرأةلتنمية  العمل مع الجماعاتتصور مقترح من منظور طريقة 
 )الكوادر النسائية(

 لتصور المقترح في ضوء الدراسة الميدانية ونتائج القياتبناء ا
اعتمبببببببببادًا علبببببببببى النتبببببببببائج التبببببببببي توصبببببببببلت إليهبببببببببا الدراسبببببببببة الميدانيبببببببببة التبببببببببي أجرتهبببببببببا الباحثبببببببببة، إلبببببببببى جانبببببببببب تحليبببببببببل البيانبببببببببات 
المستخلصببببببببببة مبببببببببببن تطبيببببببببببق المقيبببببببببببات، ومراجعببببببببببة نتبببببببببببائج الدراسببببببببببات السبببببببببببابقة ذات الصببببببببببلة، تبببببببببببم التوصببببببببببل إلبببببببببببى ملامبببببببببببح 

نببببببببدر  ضببببببببمن إ ببببببببار  ريقببببببببة العمببببببببل مببببببببع الجماعببببببببات بهببببببببدف تعزيببببببببز ثقافببببببببة العمببببببببل الاجتمبببببببباعي التطببببببببوعي تصببببببببور مقتببببببببرح ي
 لدى المرأة. وقد استند التصور إلى عدد من المرتكزات النظرية والتطبيقية، نوجزها كما يلي 

 أولًا: المسلمات الأساسية التي ينطلق منها التصور المقترح
ويببببببببببة فببببببببببي ضببببببببببوء التحببببببببببولات المجتمعيببببببببببة الراهنببببببببببة، ويكتسببببببببببب أهميببببببببببة يُعببببببببببد قطبببببببببباع المببببببببببرأة أحببببببببببد المرتكببببببببببزات الحي ▪

 متزايدة في عمليات التنمية.
مببببببببببببن الضببببببببببببرور  تفعيببببببببببببل دور منظمببببببببببببات المجتمببببببببببببع المببببببببببببدني والجمعيببببببببببببات الأهليببببببببببببة ضببببببببببببمن منظومببببببببببببة العمببببببببببببل  ▪

 الاجتماعي، وذلك في سيا  تكاملي مع النظم المجتمعية لتحقيق الأهداف المشتركة.
العمبببببببببل التطبببببببببوعي، ولا تقتصبببببببببر مسببببببببباهماتها علبببببببببى مؤسسبببببببببات المجتمبببببببببع فقبببببببببد،  تسبببببببببهم المبببببببببرأة بشبببببببببكل فعبببببببببال فبببببببببي ▪

 بل تمتد لتشمل المجال المجتمعي الأوسع.
يمثبببببببببل الاسبببببببببتثمار فبببببببببي قبببببببببدرات المبببببببببرأة وتنميبببببببببة  اقاتهبببببببببا البشبببببببببرية ركيبببببببببزة أساسبببببببببية لمواجهبببببببببة التحبببببببببديات التنمويبببببببببة  ▪

 في السيا  المحلي والإقليمي والدولي.
لسببببببببباحة الداخليبببببببببة والخارجيبببببببببة ضبببببببببرورة إحبببببببببدا  تحبببببببببول إيجبببببببببابي فبببببببببي بنببببببببباء تفبببببببببرض الت يبببببببببرات المتسبببببببببارعة علبببببببببى ا ▪

 القدرات البشرية، باعتبار  مطلبًا تنمويًا ملحًا.
ينب بببببببببببببي إشبببببببببببببراب الخببببببببببببببراء والمتخصصبببببببببببببين والأكببببببببببببباديميين فبببببببببببببي تصبببببببببببببميم وتطبببببببببببببوير ببببببببببببببرامج تنميبببببببببببببة المشببببببببببببباركة  ▪

 التطوعية، بما يسهم في تحقيق الت يير المؤسسي المنشود.
مبببببببببع الجماعبببببببببات علبببببببببى اختيبببببببببار المبببببببببداخل المهنيبببببببببة والنمببببببببباذ  العلميبببببببببة الملائمبببببببببة لطبيعبببببببببة  تعتمبببببببببد  ريقبببببببببة العمبببببببببل ▪

 الفاة المستهدفة، مع مراعاة خصوصية المرأة واحتياجاتها المجتمعية.
 ثانيًا: الأسس والمرتك ات التي يقوم عليها التصور المقترح

إمكانيببببببببببة تطبيقببببببببببع وتفعيلببببببببببع يرتكببببببببببز التصببببببببببور المقتببببببببببرح علببببببببببى مجموعببببببببببة مببببببببببن القواعببببببببببد والمعطيببببببببببات التببببببببببي تعببببببببببزة  ▪
 على أرض الواقع، وتشمل 

تو يبببببببببب  نتببببببببببائج الأبحببببببببببا  والدراسببببببببببات العلميببببببببببة التببببببببببي تناولببببببببببت العمببببببببببل الاجتمبببببببببباعي التطببببببببببوعي داخببببببببببل مختلبببببببببب   ▪
 المؤسسات.

الاسبببببببببببببببتفادة مبببببببببببببببن رؤى المتخصصبببببببببببببببين وأصبببببببببببببببحاب الخببببببببببببببببرة الأكاديميبببببببببببببببة فبببببببببببببببي مجبببببببببببببببال التطبببببببببببببببوع والمشببببببببببببببباركة  ▪
 المجتمعية.

 ا الدراسات السابقة ذات الصلة بمجال الدراسة.دمج المخرجات التي أسفرت عنه ▪
الاعتمببببببببباد علبببببببببى الإ بببببببببار النظبببببببببر  والمنهجبببببببببي البببببببببذ  تبببببببببم تطبببببببببوير  خبببببببببلال هبببببببببذ  الدراسبببببببببة، بمبببببببببا يضبببببببببمن توافبببببببببق  ▪

 التصور مع الأسف العلمية للممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات.
 -المبادئ التي يجب مراعاتها في التصور المقترح:ثالثاً : 

كالفابة المسبتهدفة مبن التصبور البذ  توضبع  هبي المبرأة عبد العمبود الأول لبنباء التصبور ت  المبرأة  بيعة  فهم ه1
الكثيبببر مبببن الحاجبببات لت هيبببل المهبببارات والقبببدرات والخببببرات الحياتيبببة والمهنيبببة  البببديه المبببرأة لبببع الببببرامج ، حيببب  ان 

 والأنشطة.
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امبة لوضبع التصبور أن تكبون فبي مسبتو  يتناسبب مستو  البياة ومستو  التصور المقترح  من الأسبف الع ه2
مبن حيب  الخببرة ومجبال العمبل والسبن ، ولبذلك مبن  المبرأة حيب  أنبع تتعبدد مسبتويات  للمبرأة مع المسبتويات المختلفبة 

 والموقع الج رافي المقدم من حي  ري  أم حضر. المرأة الضرور  مراعاة خصائ  
لتصببور المقتببرح ملائببم للواقببع فببتلائم الامكانيببات المتاحببة ، الواقعيببة فببي الوضببع والتنفيببذ  يجببب أن يوضببع ا ه3

، ويجب ان يلائبم البرنبامج البيابة المحيطبة مبن حيب  الاخبتلاف ومراعباة امكانيبات  المرأة ولا تفو  قدرات وامكانيات 
 وحدود الخبراء المتاحين لتنفيذ البرنامج.

فبي أمباكن ومؤسسبات سبيادية فبي الدولبة ، وأيضبا مراعاة الزمان والمكان  من الببرامج التبي يحتبا  تنفيبذها  ه4
بببرامج و  للمببرأة فببي البببعل ا خببر يببتلاءم تنفيببذ  فببي جهببات ومؤسسببات تنمويببة ولكببن لتعببدد الإقلببيم واخببتلاف البياببة 

م الوسد البذ  يعيشبون فيبع سبواء الريب  أو الحضبر ، ويراعبي اختيبار المكبان البذ  يتناسبب مبع جميبع البيابات ؤ تلا
الضرور  عنبد تنفيبذ التصبور المقتبرح مراعباة عنصبر البزمن فهنباب بعبل الأوقبات التبي يستصبعب المختلفة ، ومن 

 . المرأة فيها المشاركة من قبل 
مراعببباة الأعمبببار والخببببرات المختلفبببة  لكبببل مرحلبببة عمريبببة سبببمات معينبببة وخصبببائ  واحتياجبببات معينبببة ،  ه5

لة الشباب يكبون  مبوح الشبباب عبالي فيكونبوا فبي ، ففي مرح المرأة فيجب أن يراعي التصور اختلاف الأعمار لد  
حاجة إلي أثبات الذات أكثر ولكن مرحلة ما بعد الشباب يكبون هنباب سبعي لتقلبد المناصبب العليبا ، ومبن هنبا تب تي 

 التي لابد الاستفادة منها. للمرأة الخبرات المختلفة 
  -متطلبات تحقيق التصور المقترح ::  رابعاً 
 ور المقترح في الواقع الميداني يتحتم التركيز على مجموعة من   لكي يتم تحقيق التص •
الموارد البشرية   فالموارد البشبرية لمبا يمكنبع مبن معبارف ومهبارات لاببد مبن تفعيلهبا وت ثيرهبا فبي ضبوء مبا  •

 يق اهداف التنمية في المجتمع قيمكن من قدرات وامكانيات وهي المحرب الاول في تح
التطبببببوعي باعتبارهبببببا تلبببببك  الاجتمببببباعي  بالمعلومبببببات والمعبببببارف عبببببن العمبببببل المبببببرأة المعلومبببببات   تزويبببببد  •

 المعلومات هي الادا  الرئيسية التي تمر المدخلات بواسطتها وذلك لتحقيق اهداف تنمية المشاركع 
 التمويل   فالتمويل مكون اساسي لا  مؤسسع وكذلك الفبرد باعتببار  العامبل النشبد والمحفبز للعمبل والاداء •

 .التنمو  
 -التكنيكات التي يعتمد عليها التصور المقترح:: خامساً 

المبببؤتمرات   ويمكبببن مبببن خلالبببع  بببرح القضبببايا المختلفبببة ، وعبببرض المعلومبببات المختلفبببة لت هيبببل الكبببوادر  ه1
النسببائية ، وتسببهم المببؤتمرات فببي التقبباء العديببد مببن الكببوادر مببن مختلبب  المجببالات ممببا يزيببد فببي فرصببة الاسببتفادة ، 

 وتنفذ المؤتمرات بجهود ومشاركة العديد من الجهات المساندة والداعمة للكوادر النسائية.
النبببدوات  تعبببد النبببدوات مببببن الأدوات المناسببببة لت هيبببل الكبببوادر النسببببائية ، فمبببن خلالهبببا يقبببوم المختصببببين  ه2

كلات واتخباذ القبرار و والخبراء بعرض العديد مبن المهبارات وتخصبي  الوقبت الملائبم لكبل واحبدة كمهبارة حبل المشب
الاتصبببال ، وتعتمبببد علبببي القببباء المعلومبببات وتلاقبببي التسببباؤلات المختلفبببة. وتسبببهم النبببدوات فبببي تصبببحيح الكثيبببر مبببن 
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المفبباهيم والمصببطلحات الخا اببة لببد  الكببوادر النسببائية وتعمببل علببي نشببر الببوعي المجتمعببي ب هميببة ودور الكببوادر 
 النسائية.

ئعة والأكثببر انتشببار بببين الكببوادر النسببائية فيسببتخدمها المتخصصببين لثقببل المحاضببرات  وهببي الطريقببة الشببا ه3
الكببببوادر النسببببائية بمجموعببببة مببببن المعببببارف والمعلومببببات وتعتمببببد علببببي الإلقبببباء و ببببرح التسبببباؤلات ، ويقببببوم الخبببببراء 

ادر المختصين بعبرض بعبل القضبايا علبي الكبوادر النسبائية وبعبد انتهباء المحاضبرة يتلقبى المحاضبر تسباؤلات الكبو 
 النسائية.

المناقشبببات الجماعيبببة  يمكبببن مبببن خلالبببع عبببرض ا راء والمعلومبببات والتجبببارب المختلفبببة وتعبببد مبببن أكثبببر  ه4
التكنيكببات ملائمببة للكببوادر النسببائية ويقببوم فيهببا الخبيببر المخببت  ، يسببتخدم أنببواع المناقشببات المختلفببة كالمناقشببات 

ات السببينمائية والمناقشببات القصصببية  ، حيبب  يفيببد ذلببك التنببوع المفتوحببة أو الم لقببة ، والمناقشببات العامببة والمناقشبب
 لملائمة جميع الكوادر النسائية بمختل  خبراتهم. 

العص  الذهني   العصب  البذهني مبن الوسبائل التبي تسبهم فبي اسبتخرا  المعلومبات مبن الفابة المسبتهدفة  ه5
هني مبببن الوسبببائل التبببي تنمبببي القبببدرات أكثبببر مبببن الاعتمببباد علبببي الخبيبببر البببذ  يبببدير الجلسبببة ، فيعبببد العصببب  البببذ

والمهببارات وتزيببد مببن القببدرة علببي التفكيببر الإبببداعي والابتكببار  ، ويمتبباة العصبب  الببذهني بالحريببة وعببد التقيببد بفكببر 
 محدد ولكنع يطلق العنا للكوادر النسائية لعرض ما يريدون.

فيقبببوم كبببل مبببن بتقلبببد منصبببب مبببا نمببباذ  المحاكببباة  نمبببوذ  المحاكببباة يعبببد وسبببيلة تشببببع العبببرض التمثيلبببي  ه6
 ومعايشة و يفتع وعرض كل ما يخصع من معوقات ومشاكل ومميزات واحتياجات 

للعمبببل المعسبببكرات   المعسبببكرات الكشبببفية هبببي أكثبببر الأدوات والتكنيكبببات داعمبببة لت هيبببل الكبببوادر النسبببائية  ه7
يبوم الواحبد او اليبومين أو أكثبر مبن ذلبك ، وتنفذ المعسكرات ب نواعها المختلفة كمعسكر ذات الالاجتماعي التطوعي 

 وتحديد جدول أعمالع والهدف منع ويسهم المعسكر في تنمية مهارة اتخاذ القرار وحل المشكلات ومهارة الاتصال.  
الزيارات  تبادل الزيارات بين الكوادر النسائية يعد وسبيلة مهمبة لتببادل الخببرات المختلفبة ، وهبو عببارة عبن  ه8

كوادر النسائية لكوادر نسائية أخر  في جهة عمل مختلفبة وذلبك لمزيبد مبن التعباون والمشباركة وتببادل ةيارة أحد  ال
 الخبرات والتجارب ويعزة ذلك مبدأ العمل الجماعي.

المنا رات  المنا رات من التكنيكات الدقيقة التي تعتمد علي المواجهبة مبا ببين اثنبين مبن الكبوادر النسبائية  ه9
خلال عرض وجهات النظر المختلفة والقاء الخبرات والتجارب العمليبة ويعتمبد علبي اساسبع علبي أو أكثر وذلك من 

 المنافسة.
ور  العمل  ور  العمل وهي وسيلة حية لتحويل المعلومات النظريبة إلبي تجبارب عمليبة ، ويتكبون عبدد   ه10

العمببل اليببدو  والمببؤثرات وتعتمببد علببي الأنشببطة و  السببيداتعضببو مببن  20 – 15المشبباركين فببي ور  العمببل مببن 
 السمعية والبصرية.

الخرائد الذهنية  هبي عببارة عبن شبكل تخطيطبي يبدور حبول فكبرة رئيسبة مركزيبة واحبدة ويكبون تصبميمها   ه11
بشكل عنكبوتي ، وتساعد الخرائد الذهنية للكوادر النسائية في وضع خطد العمل وجدول الأعمبال وهبي تكبون فبي 

 لرئيسي وفروعها العناوين الأخرى.صورة شجرة جذرها الموضوع ا
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المسبابقات  المسبابقات مبن الوسبائل القليببل اسبتخدامها مبع الكبوادر النسبائية علببي البريم مبن حاجباتهم إلببي   ه12
ذلببك مببن أجببل التنافسببية بيببنهم ، ويببتم  ببرح المسببابقات مببن قبببل الجهببة المنفببذة للتصببور لتنفيببذ بعببل المبببادرات أو 

 الكوادر النسائية مما يعزة التنافسية بينهم.أقامع مشروع ما ويشترب بع 
 -لنجاح التصور المقترح: اخصائي العمل مع الجماعات الأدوار المهنية التي يجب أن يقوم بها : سادساً 

 يساهم اخصائي العمل مع الجماعات  المخت  في جذب الكوادر النسائية لحضور البرنامج. ه1
 حل المشكلات التي تعو  حضور الكوادر النسائية.يعمل اخصائي العمل مع الجماعات علي  ه2
 يمد الكوادر النسائية بالمعارف والمعلومات و الخبرات المختلفة. ه3
 يشجع الكوادر النسائية علي المشاركة الفعالة في انشطة التصور المختلفة. ه4
ا رات والزيبارات والكثيببر ينفبذ العديبد مببن المسبابقات والنبدوات والمحاضببرات والمبؤتمرات وور  العمبل والمنبب ه5

 نشطة المدعمة للكوادر النسائية.من الأ
 يشجع المؤسسات علي دعم الكوادر النسائية وتنفيذ مثل تلك التصور المقترح لهم. ه6
 يعمل علي نشر الوعي لد  الكوادر النسائية ب همية حضور البرنامج ومد  الاستفادة منع. ه7
 بين الكوادر النسائية انفسهم وبين ادارة المركز.يسعي إلي تحقيق التعاون المشترب  ه8
وتيسببببيرها للكببببوادر للعمببببل الاجتمبببباعي التطببببوعي يقببببدم المببببادة العلميببببة الخاصببببة بت هيببببل الكببببوادر النسببببائية  ه9

 النسائية.
  -التصور المقترح : : عوامل نجاح سابعاً 

 تطوعي . الالاجتماعي ب همية العمل  المرأة أهمية دور الأسرة في تنمية وعي  .1
دور هببام فبي تنميبة المعبارف والمعلومبات التبي تعمببل ا لهب ببالمرأة يعبد دور المؤسسبات الاجتماعيبة المنو بة  .2

 علي إكسابهم المهارات والسلوب الإيجابي نحو المجتمع ومن ثم الشعور بالولاء والانتماء نحو . 
الناميبة والمتقدمبة علبي حبد سبواء لبذلك  التطوعي يعد ركيزة أساسية فبي تقبدم المجتمعباتالاجتماعي العمل  .3

 فلابد من اهتمام واضعي السياسات بسن القوانين والتشريعات التي تفعل دور العمل التطوعي . 
 نب هميببة المشبباركة فببي الجمعيببات التطوعيببة بصببورة فعالببة تعمببل علببي تنميببة قببدراته المببرأة ضببرورة اهتمببام  .4

 نحو تحمل المساولية .    نومهاراته
للمشباركة كببدافع أساسببى لعجلببة التنميببة ن حيبب  الاهتمببام المتببوالى بهبب ببالمرأة تنسبيق بببين الأجهببزة المنو ببة ال .5

 ال اية و الوسيلة فى نفف الوقت لتحقيق التنمية الشاملة لمنظمات المجتمع كافة . يه المرأة لأن 
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