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 ملخص البحث باللغة العربية
 " فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي لطلاب المدارس"

يعتبر برنامج التوجيه الجمعي مـن البـرامج التـي يلجـي إليلأـا ايخاـاتي الاجتمـاعي فـي المجـا           
لمدرسي لعـلا  مشـةلة مـا أو  ـرس سـلود محـدد فـي نفـوس الطـلابه فالتوجيـه الجمعـي لـي  عمليـة ا

قاتمة بذاتلأا بل هو مجموعة عمليات ونظم ومبادئ تسير جنباً إلى جنب وتشـد مـن أهرهـا وتعمـل معلأـا 
ى مـدى في تحقيق اللأدف المنشود من العملية التعليمية وهو رعاية الطالب بتقديم العون له ليبلـ  أقاـ

 من النمو والتكامل في الشخاية والمساعدة لهه
بـــرامج التوجيـــه الجمعـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الجلأـــود المبذولـــة مـــن خـــلا  سلســـلة منظمـــة مـــن 

 الموضوعات التي تحدث تيثيراً مباشراً في شخاية الطالب بيساليب متعددة ه
الإيجابية ووقايته مـن الانحـراف    حيث يلأدف التوجيه الجمعي إلى إكساب الطالب الاتجاهات السلوكية

ــة الوقــ   ــدير قيم ــى احتــرام الــنظم العامــة داخــل المجتمــج المدرســي وخارجــه بالإضــافة لتق ــدع عل وتعوي
وملأــارات الاتاــا  والمســاولية الاجتماعيــة  كمــا يلأــدف أيدــاً إلــى مســاعدة الطالــب فــي اتخــاذ قراراتــه 

قعيــة تتفــق وقدراتــه وامةانياتــه وخاوصــية المجتمــج بنفسـه وتفلأــم نفســه فلأمــاً ســليماً وتحديــد أهــدافاً وا
 الذي يعيش فيهه

وايماناً من القاتمين على ملأنه الخدمة الاجتماعية بالمدارس بيهمية برامج التوجيـه الجمعـي فـي العمـل 
على  رس القيم في نفوس الطـلاب فقـد سـعوا علـى وضـج وتاـميم العديـد مـن بـرامج التوجيـه الجمعـي 

 ق أهداف علاجية ووقاتية وتنمويةهالتي تلأدف إلى تحقي
وهــذا مــا تســعى إليــه الدراســة الحاليــة   حيــث أنلأــا تســعى إلــى تقيــيم فعاليــة بــرامج  التوجيــه الجمعــي بالمرحلــة 
الإعدادية للوقوف على مدى تحقيقلأا يهدافلأا )الإنماتيـة والوقاتيـة والعلاجيـةل التـي وجـدت مـن اجللأـا وكـل ذلـ   

   على أساسلأا تل  البرامج وبما يتفق مج ظروف وامةانيات المجتمج المدرسيهفي اطار ايهداف التي وضع
 برنامج  التوجيه  الجمعي  -3    البرنامج  -2    الفعالية -1الكلمات المفتاحية : 
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English Summary 
The effectiveness of group guidance programs and 

activities for school students 
The group guidance program is one of the programs used by school 

social workers to address a problem or instill a specific behavior in 

students. Group guidance is not a stand-alone process, but rather a set 

of processes, systems, and principles that work together, strengthen, 

and support each other to achieve the desired goal of the educational 

process: nurturing the student by providing assistance and support to 

help them achieve maximum growth and personal integration. 

 Group guidance programs are a set of efforts exerted through an 

organized series of topics that directly impact the student's personality 

in various ways. Group guidance aims to instill positive behavioral 

attitudes in students, protect them from deviance, and teach them to 

respect public regulations within and outside the school community. It 

also aims to appreciate the value of time, develop communication 

skills, and foster social responsibility. It also aims to help students 

make their own decisions, understand themselves properly, and set 

realistic goals that are consistent with their abilities, potential, and the 

unique characteristics of the community in which they live. 

 School social workers, believing in the importance of group guidance 

programs in instilling values in students, have developed and designed 

numerous group guidance programs aimed at achieving therapeutic, 

preventive, and developmental goals. 

 This is what the current study seeks to address. It seeks to evaluate 

the effectiveness of group guidance programs at the preparatory level 

to determine the extent to which they achieve the goals 

(developmental, preventive, and therapeutic) for which they were 

established. This is done within the framework of the objectives for 

which these programs were established and in accordance with the 

circumstances and capabilities of the school community. 

 Keywords: 1- Effectiveness 2- Program 3- Group Guidance Program 
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 أولًا: مشةلة الدراسة: 
هو القوة المحركة لدفج الشعوب والمجتمعات نحو ايخذ بعوامل ومظـاهر التقـدم العلمـي  يعتبر التعليم   

ــى  ــوم والغــد وهــو العقــل المفكــر للمجتمعــات حت ــاة فــي عــالم الي ــذي يســود مجــالات الحي ــوجي ال والتكنول
  له1)ريطة العالميستطيج كلًا منلأا أن يجد له مةاناً استراتيجياً على خ

وتعتبــر المدرســة إحــدى الماسســات الاجتماعيــة التــي أنتجلأــا المجتمــج مــن أجــل أدا  بعــ  الوظــات  
الاجتماعية والتي بدورها تادي إلى إشباع بع  الاحتياجات  الدرورية في المجتمج  وتحددت وظـات  

 هل2)المدرسة نتيجة للتغييرات التي تحدث  في البنا  الطبقي
كد بين المدرسة من أهم الماسسات التعليمية التي ينشئلأا المجتمج لتربية وتعليم أبناته وفق وهذا ما يا 

المراحــل التعليميــة المختلفــة لتحقيــق التنشــئة الاجتماعيــة الســليمة مــن خــلا  تنميــة جوانــب الشخاــية 
امــة وتنميــة والتعامــل مــج متطلبــات النمــو الاجتمــاعي معــل القــدرة علــى التفكيــر الــواقعي والاســتنتا  واق

 هل3)العلاقات الاجتماعية واحترام النظم العامة
والمدرســة كماسســة تعليميــة للأــا أهــداف تســعى إلــى تحقيقلأــا مــن أجــل مســاعدة المجتمــج علــى التقــدم 

بركاب الدو  المتقدمة   وهـى فـى سـبيل تحقيـق أهـدافلأا تسـتعين بالعديـد مـن الملأـن  والتطور واللحاق 
ة الاجتماعيـة  حيـث أن الخدمـة الاجتماعيـة كملأنـة تسـعى إلـى تحقيـق والتخااات ومنلأا ملأنة الخدم

هيـــادة ايدا  الاجتمـــاعي لوفـــراد والجماعـــات والمجتمعـــات لـــذل  يقـــج علـــى عـــاتق الملأنـــة العديـــد مـــن 
المسـاوليات لكــي يمةـن أن تســاهم بفاعليـة فــى تحقيـق هــذع ايهـداف المبتغــاة للمجتمـج ومــن أهـم تلــ  

حقيـــق التكيـــ  الشخاـــي والاجتمــاعي لوفـــراد حتـــى يســـتطيعون أدا  أدوارهـــم المســاوليات الاهتمـــام بت
 المختلفة بيكبر كفا ة وفاعلية في تحقيق التقدم المنشود للمجتمج ه

ومن ثم لم يعد التعليم بةافة أشةاله مجرد عملية تلقين بل أصبح يلأتم بتكوين شخاية الطالب وتدريبه 
اكتســاب القــدرة علــى تنميــة علاقاتــه الإنســانية بــا خرين مــج علــى التفكيــر المتــمن وتحمــل المســئولية و 

 هملاته  وأساتذته باعتبارع عناراً فعالًا داخل المجتمج المدرسيه
ويعتبر المجـا  المدرسـي مـن أقـدم  مجـالات الممارسـة لملأنـة الخدمـة الاجتماعيـة حيـث تسـعى الخدمـة 

المســتويات ومنلأــا تقــديم المســاعدات  الاجتماعيــة إلــى تحقيــق أهــدافلأا عــن طريــق المدرســة علــى كافــة
 هل4)للطلاب والبرامج المتنوعة على اختلاف أشةاللأا

  تنظـيم مجتمـجل –خدمـة جماعـة  –للخدمـة الاجتماعيـة بطرقلأـا الـعلاث )خدمـة فـرد الممارسة الملأنيـة 
  من شارد المدرسة في تحقيق أهدافلأا  وأيداً تحقيق رسالة ملأنة الخدمة الاجتماعية فى هذا المجا ت

خلا  مساعدة الطلاب على تنمية ملأاراتلأم وقدراتلأم وتسعى أيدـاً إلـى مسـاعدة الطـلاب ايكعـر عرضـة 
كمـا يسـعى ايخاـاتي الاجتمـاعي الـى البحـث عـن المـوارد   للخطر اللذين يعانون الكعير من المشـةلات
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أهــدافلأا ومســاعدة والإمةانيــات الكامنــة التــى يمةــن الاســتفادة منلأــا فــى مســاعدة المدرســة علــى تحقيــق 
 هل5)الطلاب على إشباع احتياجاتلأم ومواجلأة مشةلاتلأم

هـدف  فقـد  وهناد العديد من الدراسات السابقة التي أثبت  أهمية الممارسة الملأنية للخدمـة الاجتماعيـة
العلاقة بـين البـرامج التـي تطبـق  علىإلى التعرف ل 6)ل 2000 ) نادية عبد العميم محمد حجاهي دراسة 
درسة والتخلص من الدغوط في المدرسة وتوصل  إلى وجود علاقة ايجابية بين ممارسة طريقة في الم

 ه العمل مج الجماعات والتخفي  من حدة مشةلة عدم الشعور بقيمة الذات
البرنامج في طريقة العمل مج الجماعات للتعـرف  أهميةل 7ل )2009 )فاتن اسعد سالمأثبت  دراسة كما 

دراسي للطالبات ومساعدتلأن على التغلب عليلأا وتوصل  إلـى صـحة البـرامج فـي على أسباب التخل  ال
 هطريقة العمل مج الجماعات في هيادة التحايل الدراسي لديلأم

بدــرورة اســتخدام بــرامج للنشــاط تعتمــد علــى ل 8)ل 2011دراســة )احمــد فــولاذ علــى  لــومكمــا أوصــ  
عــل أينشــطة العقافيــة للمــراهقين وضــرورة أنشــطة أخــرى خــلاف اينشــطة التــي اعتمــد عليلأــا الباحــث م

 استخدام برامج توجيلأية للطلاب المراهقين ه
لطريقـة العمـل  تدخل ملأنـيار مدى ملاتمة برنامج بإلى اختل 9)دراسة )على على التمامىل كذل  هدف  

مــج الجماعــات باســتخدام العــلا  الجمــاعي فــي هيــادة تحقيــق المســاولية الاجتماعيــة يعدــا  جماعــة 
طوع  وكشف  الدراسة على أن ممارسة العلا  الجماعي فـي طريقـة العمـل مـج الجماعـات يـادى إلـى الت

 هتنمية المساولية الاجتماعية لدى الطلاب
وتســتند الخدمــه الاجتماعيــه فــى المجــا  المدرســى علــى الدراســة المســتمرع لووضــاع والتغيــرات البيئيــة 

جــددع حتــى يســتطيج ان تجــدد خططتلأــا فــى العمــل مــن والمجتمعيــةو وكــذل  الاحتياجــات والمشــةلات المت
تنظـيم المجتمـجل بمـا يناسـب ويسـاير المتغيـرات  -خدمة الجماعـة -خلا  طرقلأا المختلفة ) خدمة الفرد

 هل10)الجديدة فى المجتمج
وتعتمد الخدمة الاجتماعيـة فـى فلسـفتلأا إلـى إحـداث تغيـرات اجتماعيـة مقاـودة فـى ايفـراد والجماعـات 

بلأـدف إيجـاد التوافـق الإيجـابى بـين أفـراد المجتمـج وتنميـة وبنـا  الشخاـية الإنسـانية مـج  والمجتمعات
 محاوله إكتشاف استراتيجيات للتدخل الملأنى تتلاتم مج مختل  العملا ه

اينشطة الطلابية الجماعية هى الوسيلة ايكعر تيثيراً فى إحداث التغيير الإيجـابى المقاـود فـى الطـلاب 
النشاط المدرسىو هذا التغيير يةـون نـاتج مـن خـلا  البـرامج التـى تعمـل علـى إكسـاب بواسطة جماعات 

الطــلاب مجموعــة مــن الملأــارات الاجتماعيــة التــى تــادى إلــى هــذا التغييــر المــراد تحقيقــه بواســطة تنفيــذ 
 اينشطة الطلابيةه

ه العمــل والتــى تــدور حــو  أهميــل 11)  (Curran,sharpe)2008وهــذا ماأكدتــه دراســه كيــرون شــارب 
الجماعى الذى يقوم به الطلاب فى مدارسلأم من برامج وانشطة واتجاهاتم تجاع العمل الفريقى وتم عمل 
دراسة مسحية على الطلاب حو  مايتلقوا الطلاب مـن ملأـارات وخبـرات جماعيـة وبـرامج عمـل اجتمـاعى 
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وعـة مـن النتـاتج أن وما يتلقوا من أهتمامات صحيه ونفسية واجتماعيـة وقـد توصـل  الدراسـة إلـى مجم
ــرامج عمــل واينشــطة بالمــدارس وأن هــذع  ــى ب ــذين يشــتركون ف ــدى الطــلاب ال ــرات وملأــارات ل ــاد خب هن

 الخبرات والملأارات تمداد كلما هادت مشاركة الطلاب فى الكعير من البرامج واينشطةه
برنـــامج ان الشـــباب اللـــذين تعرضـــوا لل12)ل 2001Dale,Marker,Hamوهـــذا ماأكدتـــه ايدـــاً دراســـة ) 

ــديلأم  تــدخل ملأنــى للخدمــة الاجتماعيــة أصــبحوا يشــاركون فــى اينشــطة والبــرامج المجتمعيــة وأصــبح ل
 الملأارات القيادية والتواصلية التى تساعدهم فى التعامل مج اقرانلأم المحيطة بلأم بالمجتمج المحلىه

ات الاجتماعية مـن توصل  إلى أن اكتساب العدو الملأار التي  ل13)ل 2008Chang) ةكدع ايداً دراسأو 
خلا  الجماعة يتم بطريقة أفدل فى العمل الجماعى عن العمل الفـردى وذلـ  مـن خـلا  دراسـة تجريبـة 

 استلأدف  المقارنة بين العمل الجماعى والعمل الفردى فى اكتساب الملأارات الاجتماعيةه
 البـــرامج والخـــدماتويمعــل ايخاـــاتي الاجتمــاعي داخـــل الماسســة التعليميـــة عناـــراً فعــالًا فـــي تقــديم 

 التوجيلأية والإرشادية لدى الطلاب بما يعود عليلأم بالنفج والبيئة المدرسية أيداًه
ويعتبر النشاط المدرسى هو الركيمة ايساسية والمجا  الطبيعى الذى يةتسب التلاميذ من خلاله الخبرات 

وهواياتـه وتنميـة شخاـيتةو  والملأارات المتكاملةو مما يادى إلى اكتشـاف قـدرات الطالـب واشـباع ميولـه
 ه فالنشاط المدرسى لي  منفالًا عن المادة الدراسية لكنه مةمل للأا ومساعد على تحقيق أهدافلأا

وانطلاقــاً مــن الفرضــية التــى تاكــد علــى أن اينشــطة المدرســية مــن الركــاتم التــى تعتمــد عليلأــا المدرســة 
لنفســية والاجتماعيــة والمعرفيــة والحركيــة كعناــر أساســى فــى المــنلأج التربــوى الحــديث لبنــا  الجوانــب ا

للطلابو لذا يجب أن ننظر إلى برامج النشاط المدرسى على انلأا جم  من المنلأج الدراسى وليس  شـيئاً 
إضافيا ويقتدى بذل  ان تنا  العناية والاهتمام فى تخطيطلأا وتنفيذها  وهذا ما أكـدت عليـه دراسـة)عبد 

دت علـى أهميـة اينشـطة الطلابيـة وأثرهـا فـى تكامـل شخاـية حيث أكل14)ل 1986الحميد عبد المحسن
سـيةون للأـا أثـرا فعـالًا فـى جوانـب الحيـاة  اينشـطة الطلابيـة الطالب وأوضح من خلا  هذع الدراسـة ان 

 المختلفة للطلاب كالجانب النفسى والجانب الاجتماعى والجانب التحايلىه
والتــى اســتلأدف  التعــرف علــى   لTeater,Mark (15) (2009وهــذا ماأكــدت عليــة دراســة تيتــر مــارد 

ممارسة مايتعلمه الطلاب داخل المدرسة فى المملكة المتحـدع البريطانيـة مـن خبـرات فـى العمـل الفريقـى 
ومايةسبه الطلاب من نظريات معرفية وملأارات وقيم ومايشتركون فيه من مشروعات تعليمية فـى تعلـيم 

علــى مجموعــة مــن الطــلاب داخــل أحــد المــدارس ببريطانيــا  ملأــارات العمــل الفريقــى  وقــد طبقــ  الدراســة
وطرحــ  الدراســة ســاالين همــا مــاذا يتعلمــون الطــلاب داخــل المــدارس مــن خبــرات جماعيــة ومــا يــتعلمن 
الطلاب من خبرات داخل الجماعة من أنشطة وبرامج وتوصـل  الدراسـة إلـى مجموعـة مـن النتـاتج منلأـا 

ــل الجمــاعى مــن خــلا  المشــاركة فــى اينشــطة والبــرامج أن الطــلاب يتعلمــون الحيــاة الجماعيــة و  العم
 هوالمشروعات داخل جدران المدارس
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ومــج بدايــة القــرن العشــرين بــدأ يظلأــر مفلأــوم التوجيــه والإرشــاد بمراحــل التوجيــه الملأنــي ثــم التوجيــه 
بـدأ  1970المدرسي حيث امتدت برامج التوجيه لتشمل كل المجالات داخل العملية التعليميـة وفـى عـام 

ينظر إلى التوجيه على أنه عملية اتخاذ القرار بلأـدف التقليـل مـن قلـق الطـلاب  ثـم تطـور المفلأـوم بعـد 
 هل16)ذل  وأصبح  الاتجاهات نحو برامج التوجيه والإرشاد أكعر إيجابية وأخذت مةانة كبيرة
ي المجـا  المدرسـي ويعتبر برنامج التوجيه الجمعي من البرامج التي يلجي إليلأا ايخااتي الاجتمـاعي فـ

لعلا  مشةلة ما أو  رس سلود محدد في نفوس الطلابه فالتوجيه الجمعي لـي  عمليـة قاتمـة بـذاتلأا 
بل هو مجموعة عمليات ونظم ومبادئ تسير جنبـاً إلـى جنـب وتشـد مـن أهرهـا وتعمـل معلأـا فـي تحقيـق 

ليبلـ  أقاـى مـدى مـن النمـو  اللأدف المنشود من العملية التعليمية وهو رعاية الطالب بتقديم العون لـه
 هل17)والتكامل في الشخاية والمساعدة له
مجموعـــة مـــن الجلأـــود المبذولـــة مـــن خـــلا  سلســـلة منظمـــة مـــن بـــرامج التوجيـــه الجمعـــي عبـــارة عـــن 

 الموضوعات التي تحدث تيثيراً مباشراً في شخاية الطالب بيساليب متعددة ه
 اهات السلوكية الإيجابية ووقايته مـن الانحـراف  يلأدف التوجيه الجمعي إلى إكساب الطالب الاتجحيث 

ــة الوقــ   ــدير قيم ــى احتــرام الــنظم العامــة داخــل المجتمــج المدرســي وخارجــه بالإضــافة لتق ــدع عل وتعوي
وملأــارات الاتاــا  والمســاولية الاجتماعيــة  كمــا يلأــدف أيدــاً إلــى مســاعدة الطالــب فــي اتخــاذ قراراتــه 

يــد أهــدافاً واقعيــة تتفــق وقدراتــه وامةانياتــه وخاوصــية المجتمــج بنفسـه وتفلأــم نفســه فلأمــاً ســليماً وتحد
 الذي يعيش فيهه

فالمدرســة تعتبــر مرحلــة وســطي بــين ايســرة بمحدوديــة علاقاتلأــا والمجتمــج المدرســي بعقافاتــه المتعــددة 
   والمتنوعة   وقد يةون منلأا السلبي فيةتسبه الطالب   لذا فالمدرسة يةمن دورها  في تغيرها وتعديللأا

 ومنه ما يةون إيجابي فتدعمه ه
من الوظيفة العارية للمدرسة الحديعـة التـي ينـادي بلأـا دعـاة تطـوير النظـام التعليمـي  ويعد هذا انطلاقاً 

ولم تكن هذع الدعوى إلا كرد فعل للتحولات الاجتماعية والسياسـية والعقافيـة والاقتاـادية التـي تمـر بلأـا 
الخاـو    والتـي أفـرهت تلـ  التحـولات العديـد مـن المشـةلات مجتمعات العالم كافة ومار علي وجه 

سوا  تل  التي ترتبط بالمدرسة وعدم قدرتلأا علـي إعـداد أجيـا  صـالحة قـادرة علـي تحمـل تحـديات تلـ  
التحــولات   أو مجموعــة المشــةلات التــي أضــيف  للمشــةلات التقليديــة الخاصــة بــالطلاب والتــي تنحاــر 

 هل18)ي الذي يتعرض له المجتمجأهملأا في مردود الغمو العقاف
وبالنظر إلي المدرسة كتنظيم نجد أنلأا عبارة عن مجموعه من الملأنيين ينتمون إلي تخااات مختلفة 
تتيثر وتتكامل وظيفياً مـج بعـ  مـن أجـل تحقيـق الوظيفـة ايساسـية للمدرسـة   وتتـيثر المدرسـة كـذل  

 هل19)العملية التعليمية بالمجتمج المحيط بلأا وتتفاعل معه من أجل تحقيق أهداف
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ومن هنا يتدح أن برامج التوجيه الجمعي هي عبارة عن علاقة تتجلى في المسـاعدة المقدمـة مـن فـرد 
إلى أخر يحتا  إلى مساعدة وأخر يمتل  القدرة على المساعدة وتـتم وفـق عمليـة تخااـية تقـوم علـى 

 أس  وتنظيمات وتقنيات محددةه
النمــو الشـامل للطـلاب ولا يقتاــر ذلـ  علـى مســاعدته فـي ضــو   ويعمـل التوجيـه الجمعــي علـى تحقيـق

قدراته في المحيط المدرسي فحسب بل يتعدى ذل  إلى حل مشةلات الطالب وتوثيق العلاقات بين البيـ  
والمدرسة وتقديم برامج وقاتية وتنموية وعلاجية ويركم اهتمام التوجيه الجمعي على حاجات المتعلم من 

جســـمية والاجتماعيـــة و النفســـية والســـلوكية ههالـــيل واضـــافة إلـــى هيـــادة عمليـــة مختلـــ  النـــواحي ) ال
 هل20)التحايل الدراسي والاهتمام بالمتفوقين دراسياً ورعاية المتيخرين دراسياً والمتفوقين والمبدعين

وتنفيــذا لــذل  لقــد عمــدت المــدارس إلــى تفعيــل بــرامج التوجيــه الجمعــي للطــلاب التــي يمةــن مــن خلاللأــا 
الطلاب الملأارات معل تحمل المسئولية والاتاا  والقدرة على اتخاذ القرار وتعميم ألـذات والحـوار  إكساب

 البنا  والنقد اللأادف وتعليملأم الحقوق والمسئوليات المختلفة في ضو  المتغيرات الاجتماعية المختلفةه
مساولية وتنميتلأا فـي ومن خلا  برامج التوجيه الجمعي داخل المجتمج المدرسي تساعد في بث روح ال

نفوس الطلاب حتى يةونوا قادرين على تحمل المساولية الاجتماعية في جميج مجالات الحياة المختلفة 
والقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الملأمــة التــي تخــص تعلــيملأم فــي تلــ  المرحلــة الاــعبة ألا وهــى المرحلــة 

تعليميـاً فنيـاً وتعطـيلأم القـدرة علـى التواصـل مـج الإعدادية والتي يختارون فيلأا إن كان تعليمياً ثانويـاً أم 
 يرهم من هملاتلأم ومج المجتمج الخارجي وأيداً القيام بما هو مطلوب منلأم ومعرفة ما للأم من حقوق 

 هل21)وما عليلأم من واجبات في ظل المتغيرات الاجتماعية الراهنة
المشـاركة للمـواطنين فـي دعـم إلى العمل على هيـادة ل 22) ل1998دراسة )منا  حمدي الطيبهدف   فقد

الخدمات التعليمية والعمل على الحد من معوقات المشاركة للمجتمج الخارجي وتوصل  إلى أن استخدام 
ايساليب الفنية للملأنة تادي إلى تـدعيم مشـاركة المـواطنين فـي دعـم الخـدمات التعليميـة أو مـن خـلا  

 التوعية بيهمية المشاركة الشعبية ه
 إلــى تحديــد مــا ياديــه ايخاــاتيون الاجتمــاعيون ل 23)ل 1999)عاــام محمــد شــوقي اســةكمــا هــدف  در 

بالمرحلة العانوية وما لديلأم من كفا ات على أدا  أدوارهم   وتوصل  إلى مدى التدني الواضح في أدا  
ايخاــاتيين الاجتمــاعين لقاــور الكفايــات التــي ينبغــي أن تتــوفر لــديلأم والتحــديث ببــرامج جديــدة معــل 

 التوجيه الجمعيه برامج
إلى تيثير التوجيه الجماعي على احترام ألـذات  ل24) لArker Loz Loreen 2002دراسة )وقد توصل  

وقبو  الإعاقة والتحايل الدراسي للتلاميذ الذين يعانون مـن صـعوبات الـتعلم وتـم تاـميم هـذع الدراسـة 
الطلاب وشـمل  مجتمـج الدراسـة ايطفـا   لتحديد العلاقة المتبادلة قبل وبعد القيام بالبرنامج لعشرات من

الذين يعانون مـن صـعوبات فـي الـتعلم وذلـ  فـي ولايـة كاليفورنيـا  وتوصـل  إلـى إن الموضـوعات التـي 
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قبو  الإعاقة ل قد هادت ونم  بعد تعليملأم  الدراسي التحايل    الذاتسجل  في البرنامج معل )احترام 
 فى البرنامجه
إلــى انخفــاض حجــم العنــ  وأشــةاله لــدى أفــراد ل 25) ل2012صــبحين راســة )علــى موســىكمــا توصــل  د

المجموعــة التجريبيــة التــي تلقــوا البرنــامج التــوجيلأي والإرشــادي مقارنــة بالمجموعــة الدــابطة الــذين لــم 
 يتلقوا البرنامج التوجيلأي والإرشادي ه 

رامج جماعــات إلــى التعــرف علــى درجــة إشــباع بــل 26) ل1997يمــان حفنــي عبــد الحلــيمادراســة )وهــدف  
لـذات والحاجـة ااينشطة الاجتماعية بحاجات الطلاب العانوي العـام وهـي الحاجـة إلـى الانتمـا  وتحقيـق 

إلى التحايل  وتوصل  إلى أنلأا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين المشـتركين فـي جماعـات اينشـطة 
 الاجتماعية قبل ممارسة البرنامج في إشباع حاجات هالا  الطلابه

إلــى معرفــة العلاقــة بــين التوافــق النفســي للمراهــق والــذي ل 27)ل 2005دراسة)ســيد صــبحيهــدف  كمــا 
يحقق من خلا  التوجيه والإرشاد الديني وتنمية المساولية الاجتماعيـة وتوصـل  إلـى أنـه توجـد علاقـة 

 هبين التوافق الشخاي والاجتماعي للمراهق وبين سلوكه الاجتماعي  ير السوي 
والتي ذكرت الدور التي تقوم به التنظيمـات والجماعـات ل 28)ل 2002)اللأام أبو القاسمدراسة كما أكدت 

المدرسـية فـي إكسـاب الطــلاب كيفيـة القيـادة والتبعيـة واتخــاذ القـرار فـي الموابـذ التــي تتطلـب ذلـ  هــذا 
لطلاب بجانب ربط الطلاب بالمجتمج المحيط به وقداياع في ظل المتغيرات الاجتماعية  واتاحة الفرصة ل

 للتعبير عن أراتلأم واختيار البرامج التي تناسب معلأمه
والتي طبقـ  علـى عينـة مـن المـدارس العانويـة الاسـةتلندية إلـى أن  ل29) لMaitlesدراسة كما أشارت )

بد وأن تتغير أساليبه وطرقه وأهدافه بما يتماشى وظروف المجتمج وما التعليم في المدارس ألإعدادية لا
يرات ايمر الذي يتطلـب إعـادة النظـر فـي تطـوير البـرامج التـي تتماشـى مـج مشـةلات يحدث فيه من متغ

 المجتمج  كما يجب الاهتمام بالنشاط اللا منلأجي في تذويد الطلاب المعارف وترسيي القيم ه
بمجموعـة تتميـم التوجيه الجمعي  تاكد على أن برامجمن الدراسات التي  هناد العديدمما سبق نجد أن 

أداة معاليـة للتعامـل مـج المشـاكل الاجتماعيـة و  اأهميـة خاصـة وتجعللأـ ات التي تدفي عليلأمن الافا
سوا  كان  تل  الحاجـات نفسـية أو اجتماعيـة أو  الطلاب بالمدارس النفسية أو لمقابلة لحاجات بع  

 تالجماعــاحيــث أن تطوريــة أو حاجــات خاصــة كالر بــة فــي الــتعلم واكتســاب الخبــرات وتنميــة الملأــارات 
إن يـتعلم ملأـارات اجتماعيـة  جديـدة وتطبيقلأـا  للطالـببيئـة محميـة وأمنـه ممـا يسـمح تشـةل التوجيلأية 

 هبشةل عملي وواقعي داخل الجماعة دون تردد أو خوف
لتوجيلأيـه امجـالات الأفدـل الوسـاتل مـن الناحيـة الاقتاـادية فـي البـرامج واينشـطة الجماعيـة  كمـا تعـد

د فــي حالــة نقــص عــدد المرشــدين أو المعــالجين النفســيين أو المحاضــرين والتــدريب أو التعلــيم فلأــو يفيــ
  يسمح بظلأور عوامل جديدة قد يتعذر ظلأورها في حالة التوجيه الفـردي الجماعةبالإضافة إلى أن جو 

من مظاهر عدوانية أو انقيـاد  أعدا  الجماعةللمحاضر بملاحظة ما يبديه  أنشطة الجماعةتسمح كما 
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لوساتل التي يسـتخدمونلأا عنـدما يشـعرون بالتلأديـد والإحبـاط خـلا  عمليـات اتاـاللأم أو قلق وما هي ا
يعداتلأا جواً من الخبرة الاجتماعية التي تساعد العدـو علـى اختبـار نمـوع  الجماعةتوفر   كما ببع 

 هالجماعةمن خلا  العلاقات الاجتماعية التي يقيملأا داخل 
حسين بع  أنماط السـلود  يـر التـوافقي يعدـاتلأا وتجربـة في تعديل وتبرامج التوجيه الجمعي تسلأم 

البـــداتل التـــي يمةـــن أن تحـــل محللأـــا  حيـــث يقـــوم أعدـــا  المجموعـــة بمســـاعدة المرشـــد بالتفاعـــل 
ــى   ــة الاستباــار بمشــاكللأم وصــراعاتلأم والعمــل عل ــى مرحل ــبع  للوصــو  إل معاً ومســاعدة بعدــلأم ال

 تحسين مستويات تفاعللأمه
اهدواجيــة دور الطالــب إذ يقــوم بتعــديل ســلوكه بنــا  علــى نقــدع جيــه الجمعــي فــي كمــا تســلأم بــرامج التو 

 وملاحظاته سلود ا خرين وعلى نقد وملاحظات سلود ا خرين له وعليه فإنه يقوم بعملية تقويم ذاتيه
الشعور بالانتما  للجماعة واحترام الرأي والرأي ايخر حتى ولو أختل  مج وجلأة نظـرع كما تساعد على 

  التفاعل والتعاون مج ايقران  وأن توجيـه مجموعـة ايقـران يعـد مشخاـاً لمشـةلاتلأم ومعالجـاً للأـا خلا 
 كما ان بـرامج ومطورا إمةانياتلأم الشخاية وتدريب حساسـيتلأا عنـد التفاعـل مـج الدـغوط الاجتماعيـةه

 في حالات المشةلات العامة والمتشابلأة  ه التوجيه الجمعي مفيدة
تمين على ملأنه الخدمة الاجتماعية بالمدارس بيهمية برامج التوجيـه الجمعـي فـي العمـل وايماناً من القا

علـى وضـج وتاـميم العديـد مـن بـرامج التوجيـه الجمعـي  سـعواعلى  رس القيم في نفوس الطـلاب فقـد 
 وتنمويةهالتي تلأدف إلى تحقيق أهداف علاجية ووقاتية 

التوجيــه الجمعــي  فعاليــة بــرامج تســعى إلــى تقيــيم  حيــث أنلأــا   الدراســة الحاليــةوهــذا مــا تســعى إليــه 
التي وجدت مـن  لالإنماتية والوقاتية والعلاجيةا )يهدافلأ ابالمرحلة الإعدادية للوقوف على مدى تحقيقلأ

وبمــا يتفــق مــج ظــروف  تلــ  البــرامجطــار ايهــداف التــي وضــع  علــى أساســلأا ااجللأــا وكــل ذلــ   فــي 
 وامةانيات المجتمج المدرسيه

  : أهمية الدراسة:ثانياً
 في التعبير الطالب تساعد  وسيلة  التوجيه الجمعي كونلأا برامجأهمية تستمد الدراسة أهميتلأا من  -1

 هعن مشاعرع واهتماماته
ووقايتلأم من كعير من المشةلات خلا   الطلاب لمساعدة   وسيلة هامة برامج التوجيه الجمعي   -2

 همختلفةوالموابذ الحياتية ال  اليوم الدراسي
على  وتعمل  التلاميذ والطلاب عدد ممةن من  أكبرمج  التعاملفي أهمية برامج التوجيه الجمعي  -3

داة اساسية في كل عمليات التوجيه والإرشاد أ اباعتباره والطلاب الاجتماعي  الاخااتيهيادة العقة بين 
 هالاجتماعي 

 هاعلة في بنا  المجتمجأهمية القطاع الطلابي وما يمةن أن يمعله من قوة ف -4
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قلة الدراسات العلمية التي تناول  برامج التوجيه الجمعي خاصة بالمرحلة الإعدادية وذل  في حدود  -5
 الباحعةهعلم 
فى عمل  برامج التوجيه الجمعيمن المحتمل أن تفيد الدراسة فى الاستفادة بشةل موسج من  -6

 ايخااتى الاجتماعي بالمجا  المدرسىه
 بيقيةلتطا حيةالنا نمفى التشخيص المستقبلى  برامج التوجيه الجمعيهذع الدراسة استخدام  تدعم -7

 الملأاراتو العلمية لمعرفةا نملمستوى متقدم   للوصو جتماعيينالا خااتييناي راتحيث تطوير قد
يوضاع  اقعيةالووالملأنية فى مجا  تخااه بشةل يمةنه من تقديم تشخيص مستقبلى يتسم بالادق 

 هلطلاب ا
 Concepts of Studyثالثاً: مفاهيم الدراسة: 

يعد تحديد المفاهيم أمراً ضرورياً في البحث العلمي وأحد الطرق المنلأجية اللأامة في البحث  فالدقة 
والموضوعية من خااتص العلم التي تميمع عن  يرع من ضروب الدقة   ومن مستلممات الدقة في العلم وضج 

تتدمن الدراسة الحالية مجموعة من ل 30) لأوم يستخدمه الباحعون في دراساتلأمتعريفات محددة لكل مف
 المفاهيم ايساسية والتى يمةن توضيحلأا فيما يلي: 

 :البرنامج مفلأوم  -1
في قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية " مجموعة من   Programيقاد بةلمة برنامج    

لبع  والموجلأة نحو تحقيق  رض أو مجموعة من اي راض   وفي اينشطة التي تعتمد على بعدلأا ا
 له31)الخدمات الاجتماعية يعتبر البرنامج استجابة منظمة للمشةلة الاجتماعية

كما يعرف البرنامج بينه هو المفلأوم أو المدلو  أو المدرد أو الفكرة المجردة التي تحتوي على أوجه النشاط 
للفرد والجماعة   التي توضح وتنفذ بمعرفة الجماعة وبمساعدة الاخااتي والعلاقات والتفاعلات والخبرات 
 له32)لمقابلة حاجاتلأم واشباع ر باتلأم

ويعرف البرنامج أيداً بينه نشاط هادف تقوم به الجماعات الاغيرة فى وجود الاخااتى الاجتماعي بلأدف 
ذا النشاط بنوع  الجماعة   ويتدمن إشباع الاحتياجات الاجتماعية والنفسية يعدا  الجماعة   ويرتبط ه

 هل33)البرنامج خطة منظمة تساعد الاخااتى على القيام بعمله الملأني مج أعدا  الجماعات
هو أى شي  تمارسه الجماعة لتحقيق حاجاتلأا ور باتلأا بمساعدة  Truckerوالبرنامج كما يعرفه تر يةر  

ر البرنامج هو أوجه النشاط المختلفة ذات الطبيعة الاخااتى هولقد كان التفكير من قبل متجلأاً إلى اعتبا
الظاهرة أما ا ن فإن البرنامج هو المفلأوم أو الفكرة المجردة التى تحتوى على أوجه النشاط المختلفة والعلاقات 

التى توضج وتنفذ بمعرفة الجماعة وبمساعدة الاخااتى لمقابلة حاجاتلأم  للفرد وللجماعةوالتفاعلات والخبرات 
 هل34)اع ر باتلأم واشب

وتاكد جيملا كونبةا أن البرنامج هو أى نشاط تقوم به الجماعة فى أثنا  اجتماعاتلأا بحدور اخااتى الجماعة 
ووهذع اينشطة يجب ألا تامم وفقاً لحاجات أو ر بات الاخااتى وولكنلأا تامم وفقاً لحاجات ور بات أعدا  
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اعة و ودراسة وتقدير ذل  بالنسبة للجماعة والماسسة الجماعة و ويتدمن هذا تشخيص حاجات الفرد والجم
 هل35)و رضلأا والقيم الملأنية وأخلاقيات العلاقات الإنسانية

كما يعرف محمد شم  الدين أحمد البرنامج بينه كل ما تمارسه الجماعة فى وجود الاخااتى من أجل تحقيق 
ي  مجرد اينشطة التي يمارسلأا ايعدا  أهدافلأا واشباع ر بات أعداتلأا و فالبرنامج فى خدمة الجماعة ل

 هل36)وولكنه أشمل من ذل  و فلأو مدمون أو محتوى ووساتل للتعبير وأسلوب للإدارة 
أما الفاروق هكى يون  فيعرف البرنامج بينه نشاط منظم يرتبط بيهداف الجماعة ويحدد بنا  على         

التنشئة السليمة يفراد هذع الجماعة بشةل يخدم الفرد التفاعل الاجتماعي داخللأا و ويلأدف في النلأاية  إلى 
 هل37)والجماعة والمجتمج 

ويعرف البرنامج أيداً بينه أسلوب ملأني منظم يلأدف إلى تحقيق تغيرات فعالة  في العلاقات المدطربة أو  بر 
حقيق الاحيحة وذل  من خلا  عمليات تفاعل صحي بين أفراد الجماعات والبحث عن الطرق المادية لت

تعايش بين ايفراد بحيث تتحقق أقدل صور التفاعل الايجابي وتختم  بذل  موابذ الاراع والتاادم ومن 
خلاله أيداً تتم عملية مساعدة ايفراد والجماعات على فلأم الحياة ومسئولياتلأا لتحقيق الاستقرار والتوافق 

 له38)وحل المشةلات
وم به الجماعة لإشباع حاجاتلأا و وهو فى نف  الوق  مجالًا ويقاد بالبرنامج فى خدمة الجماعة كل ما تق 

شاملًا من النشاط والعلاقات والتفاعل  والخبرات و يعتمد على التخطيط المقاود وينفذ بمعونة الاخااتى و 
ويستلأدف  إشباع حاجات ايعدا  كيفراد والجماعة كةل  فالبرنامج وسيلة لتحقيق  رض أسمى من مماولة 

ش  في ايساس الذي يبنى عليه أي برنامج  يختل  باختلاف اللأدف الذي ينبغي تحقيقه ورا   اينشطة ولا
 له39)هذا البرنامج

ولتوضيح ذل  نرى أن البرنامج فى خدمة  الجماعة لا يعتبر بمعابة أنشطة تمارسلأا الجماعة لتحقيق أهداف 
قيق أهداف قريبة أو بعيدة وولي  الملأم ما أما البرنامج فلأو وسيلة لتح  وقتية   فالنشاط هادف فى حد ذاته 

يقوم به أعدا  الجماعة خلا  ممارستلأم يوجه نشاط البرنامج ولكن ايهم ما يترتب على ما يمارس من 
تفاعلات وعلاقات معلًا فليس  المناقشة التى تجرى بين ايعدا  هى اللأدف وانما اللأدف فيما يترتب على 

وين العلاقات وفى قدرة الجماعة على اتخاذ القرارات وفى استفادة ايعدا  المناقشة من تفاعل واتاا و وتك
من الخبرات وفى التوصل إلى ايهداف وعندما يتفلأم كل فرد لذاته مقارنة بغيرع و وفى إتاحة الفر  لياكد 

نا  منلأم الفرد ذاته ويشعر بالنجاح والرضي لمشاركته ا خرين اهتماملأم وحاوله على التقبل والتقدير أوالع
هولي  اللأدف هو الحفل الذى تقيمه الجماعة ولكن اللأدف هو ما يترتب على إقامة الحفل من تفاعلات 

 له40)وتوهيج للمسئوليات وشعور الفرد بمةانته وتنمية قدراته على التعاون والمشاركة لإنجاه هدف محدد
لا  الذين تتشابه مشةلاتلأم واضطراباتلأم الإرشاد الجماعي  يشير إلى إرشاد عدد من العم البرامج الإرشادية :

 هل41)معاً في جماعات صغيرة
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يعد البرنامج الارشادي أحد أهم الوساتل التي يستخدملأا ايخااتيون الاجتماعيون والملأنيـون  والمعـالجون مـن 
مختلــ  التخااــات  العلميــة فــي توجيــه ايفــراد وايســر والجماعــات عــن طريــق بعــ  اينشــطة معــل إعطــا  

 ه ل42)حة   وضج البداتل   المساعدة في توضيح ايهداف  وتقديم المعلومات التي يحتاجلأا العميلالناي
والبرنامج الإرشادي فـي طريقـة خدمـة الجماعـة يـتم فـي ضـو  القواعـد وايسـ  العلميـة الخاصـة بلأـا  ويتدـمن  

يحقــق للأــم تحســين ايدا   أنشــطة متنوعــة لإكســاب ايعدــا  الملأــارات والمعلومــات والســلوكيات  الإيجابيــة بمــا
 الاجتماعي  والاستقرار النفسي والاجتماعيه

 :مفلأوم الفعالية  -2
إلي أن الكفاية وتعني القدرة علي تحقيق النتيجة المقاودة طبقاً  Effectivenessيشير مفلأوم الفاعلية 

 هل43)لمعايير محددة مسبقاً وتمداد الكفاية كلما أمةن تحقيق النتيجة تحقيقاً كاملاً 
وفي اللغة العربية تيتي من فعل أو فعلًا أو افتعل الشي  أي ابتدعه ويقا  فاعلية الشي  هي القدرة علي 

 هل45)إلي أكعر الوساتل قدرة علي تحقيق هدف معين الفعاليةوتشير  ل44)التيثير
علي  لفعاليةاإلى نتاتج برامج الماسسة التي تحقق ايهداف المحددة سلفا وتاكد  الفعاليةكما يشير مفلأوم 

مخرجات البرنامج أو النتاتج الحالية لجلأود البرنامج وما إذا كان  هذع المخرجات هي كما كان  متوقعة  
 هل46)مساوية لوهداف أم لا 

البرامج تعني قدرة وامةانية الماسسة علي إنجاه مسئوليتلأا وأهدافلأا والمتوقج منلأا في إطار البيئة  وفعالية
 هل47)محيطة بلأاالداخلية والخارجية ال

 وفق للأذع الدراسة : للفعاليةالمفلأوم الإجراتي 

 في تحقيق أهدافلأا العلاجية هالتوجيه الجمعي  برامجقياس مدى قدرة   -

 ه الوقاتيةقياس مدى قدرة  برامج التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا  -

 ه التنمويةقياس مدى قدرة  برامج التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا  -

 مفلأوم برامج التوجيه الجمعي : -3
التوجيه من الفعل )وجه ل يقو  ابن منظور في لسان العرب :يقا  خر  القوم فوجلأوا للناس  في اللغة :

الطريق توجيلأاً إذا وطئوع وسلكوع حتى استبان اثر الطريق لمن يسل  ويقا  وجلأ  الحاى توجيلأاً إذا 
 له48)ساقته

جمعي بينه: " مجموعة من الجلأود المبذولة من خلا  سلسلة منظمة من إذًا يمةن أن نعرف التوجيه ال
 له49)التي تحدث تيثيرا مباشرا في شخاية الطالب بيساليب متعددة الموضوعات

ويلأدف التوجيه الجمعي إلى إكساب الطالب الاتجاهات السلوكية الإيجابية ووقايته من الانحراف   وتعويدع 
المجتمج المدرسي وخارجه بالإضافة لتقدير قيمة الوق  وملأارة الاتاا   على احترام النظم العامة داخل

والمساولية الاجتماعية  كما يلأدف أيدا إلى مساعدة الطالب في اتخاذ قراراته بنفسه وتفلأم نفسه فلأمًا سليماً 
 وتحديد أهدافا واقعية تتفق وقدراته وامةانياته وخاوصية المجتمج الذي يعيش فيهه
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هو مجموعة الخدمات التي تلأدف إلى مساعدة الفرد على أن يفلأم نفسه ويفلأم ل50)طفي بركاتتعريذ أحمد ل
مشاكله وأن يستغل إمةانياته الذاتية من قدرات وملأارات واستعدادات وميو   وأن يستغل إمةانيات بيئته فيحدد 

فلأم نفسه وبيئته ويختار الطرق أهدافاً تتفق وامةانياته من ناحية وامةانيات هذع البيئة من ناحية أخرى نتيجة ل
المحققة للأا بحةمة وتعقل فيتمةن بذل  من حل مشاكله حلولا عملية تادي إلى التكي  مج نفسه ومجتمعه 

 فيبل  أقاى ما يمةن بلو ه من النمو والتكامل في شخايتهه
لأم واختيار الطريق نه عملية تقديم المساعدة لوفراد لكي يالوا إلى فلأم أنفسإ ل51)تعريذ جودت عبد اللأادي

الاحيح والدروري للحياة وتعديل السلود لغرض الوصو  إلى ايهداف الناضجة والذكية والتي تاحح مجرى 
  الحياةه

إنه ذل  الجم  من البرنامج التربوي الكلي يساعد على تلأيئة الفر  الشخاية ل52)تعريذ هادي مشعان ربيج
 تنمية قدرته وامةانياته إلى أقاى حد ممةنه وعلى توفير خدمات متخااة بما يمةن كل فرد من

ويعرف التوجيه الجمعي أيداً العملية الفنية المتعلمة التي تلأدف إلى مساعدة الفرد على اختيار الحل الملاتم 
 للمشةلة التي يعاني منلأا ووضج الخطة التي تادي إلى تحقيق الحل والتكي  وفقا للوضج الجديد"

ة الخدمات التي تقدم للفرد لتعينه على فلأم نفسه وتفلأم مشاكله وادراكه مجموع :  كما يعرف التوجيه
لإمةانيات بيئته وعواتقلأا وذل  بقاد مساعدته على التكي  الجاد والتوافق بينة وبين بيئته لتعقي  ذاته 

 ل53)ولإعطاته القدرة على ممارسة ايعما  المختلفة
توفير الإرشاد الذي يحتا  إليه الفرد لكي يمارس  هالتوجيه على أن Heffernanيعرف أيدا)هوفورنانل  

مساولياته فى العمل وتوفير المناخ المناسب والقيادة والمحفمات التي تحقق تحرد ايفراد في الاتجاع السليم 
 ل54)لتحقيق ايهداف

ماعية ويعرف التوجيه الجمعي على أنه مجموعة الخدمات التربوية التي تعمل على الجوانب النفسية والاجت
وايكاديمية والملأنية لدى الطالب بحيث تلأدف إلى مساعدته على فلأم نفسه وقدراته وامةانياته الذاتية والبيئية 

 واستغلاللأا في تحقيق أهدافلأا وبما يتفق مج الإمةانيات الذاتية والبيئية "ه
ضـمن أسـ  علميـة لتقـديم  يعرف برنامج التوجيه في المدرسة بينه ذل  البرنامج المخطـط والمحـدد والمـنظمكما 

خدمات توجيلأيه وارشادية لفئة محددة أو عامة من الطلبة فيتم تحديدع من خلا  أهداف وطريقـة وضـمن أسـ  
 :ل55)محددة يمةن تفايل ذل  من خلا  تحديد ايهداف للبرنامج حيث يمةن تقسيم هذع ايهداف إلي قسمين

ــي ا  -1 ــه ف ــق فلســفة التوجي ــذات أهــداف عامــة : وتشــمل تحقي ــة علــي تحقيــق أل لمدرســة ومســاعدة الطلب
 والوصو  إلي معالجة للإضرابات النفسية الناجمة عن العملية التربوية وما ياثر فيلأا ه

ــة مــن الاضــطرابات النفســية    -2 ــة والوقاي ــا  المتكامــل للطلب ــادة النم ــي هي ــل ف ايهــداف الخاصــة :  فتتمع
قــو  بــين ايهــداف تتمعــل فــي معالجــة مشــةلات العمليــة وتحقيــق أفدــل مســتوي مــن النمــو وبشــةل عــام يمةــن ال

التربوية كاملة والتي سبق شرحلأا والحاجة إلي برنامج متكامل يتمعل في الحاجـة إلـي الإرشـاد بشـةل عـام ويقـوم 
الإنمـا  ل  –الوقايـة  –البرنامج عادة علي مبادئ واعتبارات ضرورية تتمعل فـي إتبـاع المنـاهج الـعلاث ) العـلا  
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عد علي تكيـ  الطلبـة ونمـوهم السـليم والـتخلص مـن مشـةلات المدرسـة التـي تـواجلألأم وحـل المشـةلات مما يسا
 الناجمة عن ذل  وتقديم التوجيه الملأني وايسري مما يساعد علي نجاح العملية التربوية  ه

 ويقوم التوجيه الجمعي على )ثلاث مناهجل :
 -أولا:المنلأج الإنماتي:

 ى فلأم ذاته وتدعيم قدراته وامةانياته "" وذل  لمساعدة الطالب عل
 ثانيًا : المنلأج الوقاتي :

 " وذل  لمحاولة منج حدوث المشةلات الاجتماعية والنفسية والتوعية بلأا والاكتشاف المبةر للأا"  
 ثالعًا : المنلأج العلاجي :

 الطلاب" تواجهالتي  والمشةلات" ويستخدم للتعامل مج الاعوبات 
 وفق للأذع الدراسة : لبرامج التوجيه الجمعيالمفلأوم الإجراتي 

التي تحدث تيثيرا واينشطة    الموضوعاتجموعة من الجلأود المبذولة من خلا  سلسلة منظمة من م -1
 ه مباشرا في شخاية الطالب بيساليب متعددة

 تتم من خلا  الاخااتي الاجتماعي بالمدرسة الإعداديةه -2
 طالب على فلأم ذاته وتدعيم قدراته وامةانياتهلمساعدة الللأا أهداف إنماتية  -3
 لمحاولة منج حدوث المشةلات الاجتماعية والنفسية والتوعية بلأا والاكتشاف المبةر للأاللأا أهداف وقاتية  -4
 هالطلاب تواجهالتي  والمشةلاتستخدم للتعامل مج الاعوبات للأا أهداف علاجية  حيث ت -5

 :  الموجهات النظرية للدراسة: رابعاً

 فى هذع الدراسه على نظريه التفاعل الاجتماعى: ةعتمد الباحعتس
وتعتبر نظرية التفاعل الاجتماعي إحدى النظريات التي أثرتً تيثيراً إيجابياً فى إثرا  الإطار النظري 
لطريقة العمل مج الجماعات لاسيما في تحديد مبادتلأا وفلسفتلأا وديناميةيتلأا وايس  التي من خلاللأا 

دراسه وتحليل التفاعل الاجتماعي وأدت أيداً إلى بنا  وابتكار أساليب للتدخل الملأني مج  يمةن
الجماعات كالمناقشة الجماعية والرحلات والمعسةرات والقرا ة الموجلأة والمقابلات الجماعية والعا  

نظرية التفاعلية الذهني و يرها من ايساليب التي تساهم في توجيه التفاعلات اللفظية و ير اللفظية وال
كنظرية علمية توجه ممارسات طريقة خدمة الجماعة ساهم  في تشةيل ايساس العلمي لدراسة 
التفاعل وتوجيلأه في الجماعات المختلفة وكذل  تحليل التفاعل الإنساني خلا  دورة حياة الإنسان 

ملأا إيجابياً عن طريق وكذل  العمليات الاجتماعية الناتجة عن تفاعلات أعدا  الجماعة وكيفية تدعي
 هل56)ممارسات أخااتي الجماعة

 ةعتمد الباحعتوتعد أيداً نظرية التفاعل الاجتماعي من النظريات البارية في طريقة العمل مج الجماعات حيث 
عليلأا في تحليل أنماط الاتاا  والتفاعل الحادث داخل الجماعة وكذل  يستخدملأا في التعرف على الاتجاهات 

أعدا  الجماعات ومن ثم يمةن التدخل لتطويرها وتفعيللأا كما توجه هذع النظرية النظر إلى  والميو  لدى
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ضرورة مراعاع ايبعاد الاجتماعية والنفسية عند دراسة الجماعات أو ممارسة البرامج واينشطة اللأادفة 
 ل57) والإيجابيةه

 :ل58)افتراضيات النظرية
 التفاعل ماثراًه كلما كان حجم الجماعة صغيراً كلما كان -1
 الخااتص البيولوجية والنفسية والاجتماعية عوامل تاثر في التفاعل الجماعيه -2
 كلما كان التفاعل قوياً وموجلأاً أثنا  التنشئة الاجتماعية كلما تعلم الفرد ايدوار والقواعد والمعايير الإيجابيةه -3
 تطورهالتفاعل الجماعي الموجه أساس التفكير الابتكاري الم -4
 التفاعل الجماعي الموجه وسيلة لعلا  وتعديل السلوده -5
 التفاعل الجماعي الموجه وسيلة لتكوين الاتجاهات الإيجابية لدى ايعدا ه -6
 التفاعل الجماعي وسيلة لفلأم ايدوار الاجتماعية وممارستلأا والتدريب على ممارستلأاه -7
 وسيلة لتكامل شخايتهه تفاعل الفرد مج الجماعة ايولية والعانوية -8
 تلأيئة المناخ المادي والمعنوي ضرورة للتفاعل الإيجابي والماثره -9

 التنشيط الفكري وسيلة لتنمية ملأارات التفاعل مج الجماعة والمحفمة على الإبداعه -10
 توافق الفرد مج ذاته ضرورة للتفاعل الإيجابي مج أعدا  الجماعةه -11

 راسة : الاطار النظري للد: خامساً

كـان التوجيـه والإرشـاد فـي الماضـي يـتم دون أن يةـون لـه صـفه علميـه أو التوجيه والإرشاد على مـر التـاريي : 
برنامج منظم   ولكنه تطور وأصبح له نظرياته وطرقه ومجالاته ه والمعروف أن كل فرد يمر خلا  مرحلـه النمـو 

ليلأا ه وكذل  فان ألجماعـه تحتـا  للتوجيـه والإرشـاد بمشةلات يحتا  للتوجيه فيلأا من اجل مواجلأتلأا والتغلب ع
  وقد تطورت هذع الحاجـة فـي هـذا العاـر الـذي يطلـق عليـه الـبع  " عاـر القلـق " فيصـبح التوجيـه ضـرورة 

 هل59)ملحة وماسة في ايسر والمدارس والجامعات والماسسات المختلفة والمجتمج بشةل عام
 : ل60)والجماعات للتوجيه والإرشاد ما يلي ومن العوامل التي هادت من حاجه ايفراد

 التغير الاجتماعي: -1
كل مجتمج يتغير   ومجتمعاتنا العربية تشلأد في هذا العار تغيرات كبيرة   وبتغير المجتمج  تـدخل تغيـرات علـي 

معلأم ما عندع من معايير يتوجب علي أفـراد المجتمـج مراعاتلأـا ومسـايرتلأا ليتمةنـوا بالتـالي مـن التكيـ  مـج مجـت
 الجديد ه

ومــن أهــم مظــاهر تغييــر المجتمــج إدراد المجتمــج يهميــة التعلــيم واقبــا  النــاس علــي الــتعلم مــن مختلــ  فئــات 
المجتمج وطبقاته وشمل هذا الإقبا  المرأة فسنح  للأا الفرصة للتعلم معللأا معل الرجـل فـدخل  المدرسـة والكليـة 

ر المجتمج وادي ذل  إلي تغييـر فـي بعـ  المظـاهر السـلوكية والجامعة وخرج  بعد ذل  للعمل  مما هاد في تغيي
والعـادات والقــيم ورضــي النــاس بمــا لــم يرضــوا بــه سـابقاً   وبعــ  مــا كــان يرفدــه المجتمــج ســابقا أصــبح يقبلــه 

 اليوم والعة  صحيح ه 
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ات مختلفــة أو ولمـا هادت فـر  التعلـيم للجيــل الجديـد وخـر  الكعيــر مـنلأم لتعلمـوا خـار  أوطــانلأم فـاختلطوا بعقافـ
حتى أو لم يخرجوا مـن بلـدهم وتعلمـوا داخللأـا فـين ذلـ  أدي إلـي تبـاين مـا عنـد ايبنـا  وا بـا  مـن ثقافـة وفكـر 
فظلأر في المجتمج ما يسـمي باـراع ايجيـا  وهـذا أدي إلـي ظلأـور كعيـر مـن المشـةلات التـي تميـد مـن الحاجـة 

التوافق النفسي في أيسرع والمجتمج والـي هيـادة التفـاهم  إلي التوجيه لوبنا  وآباتلأم من أجل العمل علي تحقيق
 بين ايبنا  وا با  والتخفي  من الاراع بينلأم ه 

 والتكنولوجي:التقدم العلمي  -2
نحــن ا ن فــي عاــر التكنولوجيــا كمــا نواجــه ثــورة معرفيــة كبيــرة   فبعــد أن كــان المــتعلم يلــم بجميــج العلــوم فــي 

يخـتص اختااصـاً ضـيقاً وصـار عليـه أن بتـابج باسـتمرار مـا يجـري مـن تقـدم فـي العاور السابقة أصـبح اليـوم 
 مجا  العلم كافةه

وهادت حاجة المجتمج يعداد العلما  المختاين الـذين يعملـون علـي كافـة أنـواع التقـدم العلمـي   وبتقـدم العلـم  
لراديــو والتلفميــون والانترنــ  تقــدم  الاختراعــات و ــما الإنســان الفدــا  وأدخــل ا لــة فــي مجــالات حياتــه وظلأــر ا

وشبةات التواصل الاجتماعي وما للأما من تـيثير كبيـر علـي أفكـار النـاس واتجاهـاتلأم وادي كـل هـذا إلـي التغييـر 
 في المعايير والقيم وأساليب الحياة كما أدي إلي تغير النظام التعليمي والمجا  الملأني ه 

من تقدم علمي وتكنولوجي فينه لابد أن يمر بمشـةلات يحتـا   وحتى يواكب الفرد والجماعات ما يجري في العالم
 إلي من يساعدع في مواجلأتلأا وحللأا وهذا ما يقوم به التوجيه والإرشاد ه

 تطور التعليم : -3
لقد اختلف  طرق التعليم اليوم كعيرا عما كان  عليه في الماضـي وذلـ  ين أهـداف التعلـيم قـد تغيـرت وطرقـه قـد 

ا كان  عليه وهاد فلأمنا للتلميذ وعمليه الـتعلم لديـه   وذلـ  نتيجـة لتقـدم علـم الـنف  وهيـادة تعددت واختلف  عم
 البحوث التربوية والاجتماعية والنفسية ه  

قديما كان الاهتمام مناباً على المعلومات والحقاتق ونقل التراث بطريقة التلقـين بنـا  علـى فلأملأـم الخـاط  بـان 
ن نلقنــه كـل شـي  ومــا عليـه إلا الاســتماع هأمـا فـي العاــر الحـديث فبعــد أن هاد التلميـذ صـفحه بيدــا  يمةننـا أ

فلأمنــا لعلــم الــنف  بشــةل عــام وعلــم نفــ  الــتعلم بشــةل خــا    فقــد أصــبح التلميــذ محــوراً للعمليــة التعليميــة 
بط التعلــيم والتربويــة فيصــبح بإمةانــه إن يختــار مــا يناســب ميولــه وقدراتــه واســتعداداته مــن المــواد الدراســية وارتــ

بحياة الطالب وحاجاته فيصبح الطالب إيجابيـاً فعـالًا لـه دور ملأـم فـي العمليـة التعليميـة   وتغيـرت طـرق التعلـيم 
نتيجة للتقدم العلمي والتكنولـوجي فبميـادة ماـادر ألمعرفـه لـم يعـد التلقـين مقبـولا كطريقـه فـي التعلـيم بـل أصـبح 

والتفكير والابتكار كما أصـبح يلأـتم بشخاـية التلميـذ بشـةل عـام ويقـوم التعليم يشجج المتعلم على التفكير الناقد 
ــيم  ــا التعل ــيهتم بتكنولوجي ــيم مــن التقــدم التكنولــوجي ف ــه التعليميــة واســتفادت طــرق التعل ــى إشــراكه فــى ألعملي عل

 شابه ذل ه والوساتل التعليمية وا لات التعليمية واستخدم التعليم المبرمج والدواتر التليفميونية المغلقة وما
ومن ملامح تطور التعليم إشراد أوليا  أمور الطلبة في العملية التربويـة وعقـد اجتماعـات بـين ا بـا  والمعلمـين 
من اجل هيادة التعاون بين البي  والمدرسة عن طريق مجال  ايمنـا  وحدـور الـبع  مـنلأم النـدوات والبـرامج 

ا ياكــد حاجــة الطــلاب إلــى التوجيــه الجمعــي ومــن بعــدع ووكــذل  ادخــل للمــدارس خــدمات التوجيــه والإرشــاد وهــذ
 الإرشاد الملأني الذي يساعدهم في اختيار ما يناسب إمةانياتلأم واستعداداتلأم وميوللأم من ملأنه
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 هيادة أعداد التلاميذ في المدارس : -4
ل وجعــل التعلــيم وكنتيجــة للتكــاثر فــي الســةان ولديمقراطيــة الــتعلم وفــتح الفــر  أمــام الجميــج لمتابعــة تعلــيملأم بــ

إلماميا لعدد من السنوات   نتيجة لكل ذل  هاد الإقبـا  علـي المـدارس فكعـر أعـداد التلاميـذ فـي الاـفوف فاكتظـ  
بلأم ووجد بينلأم المتفوقون والمتخلفون والمعوقون والجانحون وهاد التسرب من المـدارس ولقـي الكعيـر مشـةلات 

اد مـن حاجـه التلاميـذ للتوجيـه والإرشـاد ودعـا ين ه لأم   وكـل ذلـ  انفعاليه أو  ير انفعاليـة تعـوق تعلـيلأم وتكـيف
 يةون التوجيه جماً لا يتجمأ من العملية التربوية ه

 فواتد التوجيه الجمعي :
يتميم التوجيه الجمعي بمجموعة من الاـفات التـي تدـفي عليـه أهميـة خاصـة وتجعلـه أداة معاليـة للتعامـل مـج 

أو لمقابلة لحاجات بع  ايفراد سوا  كان  تل  الحاجات نفسـية أو اجتماعيـة  الاجتماعية و النفسية المشةلات
أو تطورية أو حاجات خاصة كالر بة في التعلم واكتساب الخبرات وتنمية الملأارات   ويمةننا أجمـا  أهـم مميـمات 

 :ل61)هذا النوع من التوجيه با تي
 المجتمج وهذا ما توفرع المجموعات التوجيلأيةهإن النمو يمعل عملية اجتماعية ولا يتم إلا في أطار  -1
إن المجموعة التوجيلأية توفر للفرد شعوراً  الباً ما يلأون عليه من المشاكل التـي يعـاني منلأـا  وذلـ  ينلأـا  -2

تدفي عليه شعوراً بينه لي  وحيداً في معاناته وانما الـذين يشـاركونه لـديلأم معانـاة أيدـاً  وهـذا مـا يخ ـ  مـن 
 هة عليهوقج المشةل

التوجيلأيــة بيئــة محميــة وأمنــه ممــا يســمح للفــرد إن يــتعلم ملأــارات اجتماعيــة  جديــدة  المجموعــاتتشــةل   -3
 وتطبيقلأا بشةل عملي وواقعي داخل الجماعة دون تردد أو خوفه

يعد النشـاط الجمـاعي أفدـل الوسـاتل مـن الناحيـة الاقتاـادية فـي مجـالات ألتوجيلأيـه والتـدريب أو التعلـيم   -4
لأو يفيد في حالة نقص عدد المرشدين أو المعالجين النفسيين أو المحاضرين بالإضافة إلـى أن جـو المجموعـة ف

 يسمح بظلأور عوامل جديدة قد يتعذر ظلأورها في حالة التوجيه الفرديه
المجموعة للمحاضر بملاحظة ما يبديه أفراد المجموعة من مظاهر عدوانية أو انقيـاد أو قلـق  أنشطةتسمح  -5

 وما هي الوساتل التي يستخدمونلأا عندما يشعرون بالتلأديد والإحباط خلا  عمليات اتااللأم ببع ه 
تــوفر المجموعــة يعدــاتلأا جــواً مــن الخبــرة الاجتماعيــة التــي تســاعد العدــو علــى اختبــار نمــوع مــن خــلا   -6

 العلاقات الاجتماعية التي يقيملأا داخل المجموعةه
ســلأامات فــي تعــديل وتحســين بعــ  أنمــاط الســلود  يــر التــوافقي يعدــاتلأا عــادة مــا تنــتج المجموعــات إ -7

وتجربـــة البـــداتل التـــي يمةـــن أن تحـــل محللأـــا  حيـــث يقـــوم أعدـــا  المجموعـــة بمســـاعدة المرشـــد بالتفاعـــل 
معاً ومســاعدة بعدــلأم الــبع  للوصــو  إلــى مرحلــة الاستباــار بمشــاكللأم وصــراعاتلأم والعمــل علــى  تحســين 

 مستويات تفاعللأمه
نظــراً إلــى أنــه مــن  يــر المطلــوب فــي المجموعــة الخدــوع لــنمط معــين مــن ايدا  أو المشــاركة  فــين ذلــ    -8

 يسمح لكل مشارد بالمساهمة بطريقته الخاصة وبالسرعة المناسبة له مما يقلل من حدوث المقاومةه
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 مناهج التوجيه الجمعي :
 ل62) نماتي والمنلأج الوقاتي والمنلأج العلاجيليعتمد التوجيه على مجموعه من المناهج وهي  )المنلأج الإ 

 وفيما يلي توضيح للأذع المناهج والإستراتيجيات:
 ل المنلأج الإنماتي :1

يقــوم هــذا المــنلأج علــي إجــرا ات تــادي  لــي النمــو الســليم خــلا  مرحلــة النمــو المختلفــة للفــرد   ويطلــق عليــه 
وي العادي مـن إمةانـات وقـدرات واسـتعدادات توجيلأـاً المنلأج الإنشاتي وهو يلأدف على  توجيه ما عند الفرد الس

ســليماً ســو  فــي المجــا  الســيةولوجي أو التربــوي أو الملأنــي لكــي يتحقــق أعلــي مســتوي مــن التوافــق والاــحة 
 النفسية ه

 ل المنلأج الوقاتي :2
ــ  بتــوفير التوجيــه  ــة تقــوم عمليــة التوجيــه علــي وقايــة ســلود الفــرد مــن الاضــطرابات وعــدم التوافــق وذل والرعاي

 اللاهمين   مما يسلأل تحقيق التوافق والقيام بالسلود السوي ه 
والمــنلأج الوقــاتي لا يقتاــر علــي حمايــة الفــرد مــن المشــةلات أو الاضــطرابات وحــالات عــدم التوافــق النفســي أو 
م الاجتمــاعي أو التعليمــي أو الملأنــي بــل إنــه كــذل  يقــي الفــرد مــن تطــور المشــةلات والاضــطرابات وحــالات عــد

التوافق لديه وان ويتم ذل  بالعمل علي اكتشاف الحالات سو  التكي  وهي في مراحللأا ايولـي للعمـل علـي عـدم 
 السماح للأا بميادة ه 

 ل المنلأج العلاجي :3
قــد لا يتــوفر للــبع  عمليــه التوجيــه والإرشــادات الــلاهم لنمــوع نمــواً ســليماً أو لا يجــد الوقايــة اللاهمــة للمنــج مــن 

اضطرابات   أو عندما تفشل في الكشـ  المبةـر عـن الإضـرابات والمشـةلات وهنـا نحتـا  إلـي اللجـو  الوقوع في 
 للمنلأج العلاجي حتى يعود الفرد إلي حاله التوافق الاجتماعي والاحة النفسية اللاهمة ه
نلأا حسب م كل ماستخداوعلى ايخااتي الاجتماعي أن يةون علي علم بلأذع  المناهج   وان يةون قادراً علي 

 ل63) ألحاجه إليلأا   لكي يساعد ايفراد علي تحقيق الرضا والسعادة والتوافق النفسي والتوافق مج المجتمجه
 دور ايخااتي الاجتماعي فى عملية التوجيه :

أيو  عن العمليات ايساسية في التوجيه وبدونه يةون  والمتخاص المسئو ايخااتي الاجتماعي هو عادة 
 هبرنامج للتوجيه الجمعي أو الفرديأي ذ من الاعب تنفي

 : ل64)الافات الواجب توافرها فى ايخااتي منفذ البرنامج
   الادق مج الذات يجب أن تتوافر فى ايخااتي الاجتماعي جمله من الافات مج إعدادع وتدريبه أهملأا:

 الفعاليةه   العطا  الاستقلالية  احترام ذوات ا خرين  احترام الذات   الادق مج ا خرين
 طرق التوجيه :

ايخااتي الناجح يجب أن ينطلق من فلسفة معينـة يتبناهـا ايخاـاتي  وهـذع الفلسـفة عـادة تعتمـد علـى نظريـة 
محددع يسير بلأا باعتبار أن عملية التوجيه ليس  عملية عشواتية يقوم بلأا ايخااتي ويجب أن نـذكر هنـا بـين 

مـن حيـث  الاعتمـادألـبع  وانمـا تتاـل اتاـالا وثيقـاً ولكـي يةـون  نظريات التوجيه ليس  منفاـلة عـن بعدـلأا
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ألتي تتبعلأا كل نظرية في عـلا  ألمشـةلة هولكـل منلأـا مميـمات وسـلبيات وفيمـا يلـي  ايس عملية التوجيه على 
 ل65)طرق التوجيه المستخدمة 

 التوجيه الفردي : -أ
عميــــل واحــــد فقــــط خــــلا  العمليــــة  كمــــا هــــو واضــــح مــــن التســــمية فــــان التوجيــــه الفــــردي محاولــــة مســــاعدة

 ألتوجيلأيه لحل مشاكله من خلا  إتباع فلسفة توجيلأيه معينة  ه 
ويتميـــم التوجيـــه  الفـــردي عـــادة بإقامـــة علاقـــة مخطـــط للأـــا بـــين الطـــرفين وهـــذا يســـاعد علـــى تفلأـــم المشـــةلة 

ــــه  ــــد يواجــــه التوجي ــــه ايخــــرى هوق ــــوق طــــرق التوجي ــــل وحللأــــا بطريقــــة تف ــــاني منلأــــا العمي ــــي يع ــــردي الت الف
 بع  الاعوبات منلأا عدم إتاحة فر  لتوجيه العملا   ا خرين في حالات نقص ايخااتيين ه

يســــتخدم التوجيــــه الفــــردي فــــي المســــاعدة فــــي حــــل المشــــةلات الخاصــــة وذات الطــــابج الفــــردي والمشــــةلات 
 التي لا يستفاد في حللأا من التوجيه بالطرق ايخرى ه

 إجرا ات التوجيه الفردي :
 -را ات التوجيه الفردي عادة بالخطوات التالية :تتال إج

تكوين علاقة التوجيه تشعر الطالب بالاطمئنان وتميد ثقته بايخااتي مما يسمح بالإفااح عما يدور في  – 1
 ذهن العملا  وتقديم معلومات صحيحة وتقلل من المقاومة  ه 

 جمج المعلومات والتخطيط لحل المشةلة  ه  – 2
 يذ حل المشةلةهالبد  بتنف – 3
 انتلأا  العلاقة وتقييم مدي نجاح عملية التوجيهه  – 4
 التوجيه الجمعي : -ب

ـــج أفـــراد  ـــي حـــل مشـــةلة فـــي خـــلا  تواجـــدع م ـــن مســـاعد العمـــلا  عل ـــه يمة ـــات التوجيـــه أن ـــ  نظري ـــري بع ت
آخـــرين يعـــانون مـــن نفـــ  المشـــةلة وهـــذا مـــا يعـــرف عـــادة بالتوجيـــه الجمعـــي حيـــث يلأـــتم التوجيـــه الجمعـــي 

 المشةلات ألاجتماعيه و العاطفية أكعر من اهتمامه بالجانب المعرفي  ه ب
ويعـــرف التوجيـــه الجمعـــي بينـــه تحقيـــق خـــدمات الإرشـــاد النفســـي يثنـــين أو أكعـــر مـــن ايفـــراد الـــذين تتفـــق 
ميـــوللأم وحاجـــاتلأم التوجيلأيـــة إلـــي حـــد مـــا والتـــي يمةـــن تحقيقلأـــا للأـــم فـــي مجموعـــة صـــغيرة أو كبيـــرة أي 

 ه ل66)ي مستخدمين أس  وأساليب التوجيه الجمعي في موبذ جماع
ـــي ـــوم التوجيـــه الجمعـــي عل ـــي أســـ  نفســـية حيـــث أن  ويق عـــدد مـــن ايســـ  النفســـية الاجتماعيـــة تتمعـــل ف

ــــراف  ــــدي الفــــرد لا يمةــــن إشــــباعلأا إلا بوجــــود ا خــــرين كالحاجــــات لومــــن والنجــــاح والاعت هنالــــ  حاجــــات ل
 والتقدير وبشةل عام شعورع بينه لي  الوحيد الذي يعاني من هذع المشةلة  ه 

ــــ ــــق التواف ــــة لتحقي ــــب منلأــــا فــــي ظــــروف وأيدــــاً أيســــ  الاجتماعي ــــي يعــــاني كــــل طال ق وحــــل المشــــةلة الت
 اجتماعية حقيقية   كما أن عملة الفرد عن ا خرين تعتبر بحد ذاتلأا مشةلة اجتماعية  ه 

 -عناصر التوجيه  الجمعي :
 :ل67)تتكون عملية التوجيه الجمعي من عدد من العناصر يمةن تفايللأا فيما يلي
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اعــة فــردين أو أكعــر يســلكون تبعــا لمعــايير مشــتركة ولكــل منلأــا دور فــي الجماعــة التوجيلأيــة : يقاــد بالجم -
 الجماعة ياديه مج تداخل هذع ايدوار بعدلأا مج بع  والسعي لتحقيق هدف مشترد ه 

 ويقاد بالجماعة أيدا مجموعة من ايفراد اندموا معاً لتحقيق  رض مشترد 
الإرشــادية اللأامــة التــي تحــدث فــي عمليــة التوجيــه : هنالــ  عــدد مــن القــوي   الجماعــةالقــوي الإرشــادية فــي  -

  -الجمعي وأهملأا :
التفاعل الاجتماعي بين أفراد المجموعة من حيث المشـاركة فـي اينشـطة المختلفـة وتحقيـق أهدافـه العمليـة  –1

 ألتوجيلأيه ولا ش  أن هذا التفاعل يعتمد علي مدي النجاح في اختيار المجموعـة ألتوجيلأيـه مـن حيـث التجـان 
 هالجماعةوطبيعة هوية 

الاجتماعيــة الخاصــة بةــل أفــراد المجموعــة وهــذع النقطــة عــادة تتاــل بلأويــة المجموعــة والتــي تشــمل  الخبــرة –2
 ثقافة وعمر وجن  المجموعة و ير ذل  ه

يجعلـه أكعـر انفتاحـاً وأكعـر قـدرة علـي التعبيـر عـن مشـاكله  الجماعـةايمن  : أن شعور الفرد بايمن داخـل  – 3
 ل  يعبر عما يشعر به دون شعورع بخطر يلأددع ويوضح البع  إن أسباب شعور الفرد بايمن يعود إلي  : ولذ
 لن يراقبه ا خرين باعتبار أن لديلأم مشاكل مماثلة  ه   متجانسة يةون أسلأل   جماعةالتعلم مج  

 وهذا يخ   من توترع  ه  الجماعةتتقبله  –  
 هالجماعةلعملية التوجيلأية وهنا ينبج من خلا  الحلو  ألني تعطيلأا ولذل  فإن الشعور بايمن ضروري ل

  ولا يعنـي ذلـ  أن جميـج  الجماعـةالجاذبية : وتعني الشعور بالتقبل الحقيقي والانتما  الذي يتطور ضـمن  –4
ويتطـور الإحسـاس بوحـدة اللأـدف وممـا يميـد مـن اتحـاد  الجماعـةايعدا  أصدقا  وانما لكـل فـرد مةانـه ضـمن 

ويشــير الــبع  إلــي أنــه كلمــا كــان الانســجام والجاذبيــة بــين أعدــا    لمجموعــة معــا ويــادي لميــادة فعاليتلأــا ا
أكبر كلما استطاع ايفراد تحقيـق فاتـدة ومنفعـة أكعـر فـي الجلسـات ألتوجيلأيـه وتتـيثر الجاذبيـة بعناصـر  الجماعة
وجـود بعـ  ايفـراد   هـداف ا  لتحقيـق ايحاجـة ايعدـ  درجة ايهمية لوهداف ألتوجيلأيه لدي الفرد  -منلأا :

 المحبة والتعاط  بين ايفراد ه   ذوي المةانة المميمة 
لخص فيمــا يلــي : تقبــل ايعدــا  بعدــلأم بعدــاً والتشــابه بــين ايعدــا  تفتــ الجاذبيــةأمــا عــن شــروط تحقيــق 
 وصغر حجم المجموعة ه 

 المسايرة والالتمام : –5
بالتحـدث عـن مشـاكللأم هـم الـذين يسـتفيدون أكعـر مـن التوجيـه الجمعـي ولـذل  يقا  بين الطلاب الذين يلتممـون 

ألتوجيلأيـه ولـذل  يحـدد  الجماعـةيجب أن يلتمم جميج ايخااتيون الاجتماعيين بالعـادات والمعـايير المتبعـة فـي 
 بع  العلما  أن خااتص الطلاب الذي يمةن انتقاؤهم للمجموعة بما يلي : 

ــون الفــرد مــدركاً لم أن   أن يةــون صــريحاً ويطلــب المســاعدة     شــاكله الاجتماعيــة والعاطفيــة والنفســيةأن ية
 يتحرر من استخدام وساتل الدفاع  ه 
  -ويحدث الالتمام بالخطوات ا تية  :
   تشــجيج ايخاــاتي الاجتمــاعي لوعدــا  للالتمامــات بالعمليــة التوجيلأيــة  التعــارف مــج ايخاــاتي وايعدــا  

 هيادة تشجيج ايفراد للتقبل والتسامح مج ايفراد  ه   عدا  مقارنة مشاكل اي
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 الإعداد للتوجيه الجمعي :
 يجب علي ايخااتي الاجتماعي التلأيئة لعملية التوجيه الجمعي بشةل مناسب وهنا يتم ايتي : 

معالجتلأـا كمـا  دالمـراأولًا : يجب أن يحدد ايهداف المراد تحقيقلأا فـي عمليـة التوجيـه الجمعـي وطبيعـة المشـاكل 
يجب أن يحدد المةان والممان المناسبين بحيث تكـون عمليـة التوجيـه والإرشـاد فـي مةـان هـادئ مناسـب لجميـج 

 المشتركينه
طالبـا وكلمـا  17 – 6عمـيلا وقـد يةـون العـدد ايمعـل بـين  15 – 3ثانياً : يجب أن يتراوح عدد المشتركين بين 
 ان أفدل هكان عدد ايعدا  المشتركين أقل كلما ك

ثالعاً : يجب أن تتشابه المشةلات التي يعاني منلأا الطلاب وتدور حو  جانب محـدد ومعروفـة لـدي الجميـج ممـا 
 مج بعدلأا البع  ه الجماعةيساعد علي تجان  

 موضوعات التوجيه الجمعي :
 لقد تعددت موضوعات التوجيه الجمعي ومن أهملأا:

تسرب مـن المدرسـة  هـروب مـن الحاـص الدراسـية   المدرسة   ياب عن  مشةلات دراسية: تيخر دراسي  -1
 وسو  إدارة الوق  وتنظيمهه  عادات دراسية سيئة معل عدم الاستذكار   نقطاع عن الدراسةا
مشةلات نفسية  سـلوكية   الخجـل  الانطـوا   القلـق  العـدوان والتخريـب  الإحبـاط  الغيـرة  السـرقة  العنـاد   -2

 دمان  المخاوف الماتدةه التدخين   التعاطي والإ
ــى  -3 ــبلات عل ــات المق ــدين أو انفاــاللأم  الطالب ــ  اســري بســبب طــلاق الوال ــة  أســرية  تفك مشــةلات اجتماعي

 سلود مداد للمجتمج  تعاب  ديني عرقي  قبلي  رياضيه    الموا    الطالبات المتموجات  سو  توافق أسري 
 اليه عدم إنجاه الواجبات الدراسية    النوم داخل الفال  موابذ يومية طارتة متكررة: الغياب عن الحاة -4

 Aims of Study : أهداف الدراسة:سادساً

  -وهو:  رتيسي هدف   تحقيقالحالية    دراسةال  تحاو 
 ه لطلاب المدارسفي تحقيق أهدافلأا فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي الوقوف على 

   ايهداف الفرعية للدراسة: 
 في تحقيق أهدافلأا الإنماتية لطلاب المدارسهفعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي قوف على الو  -1
 في تحقيق أهدافلأا الوقاتية لطلاب المدارس هفعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي على  الوقوف -2
 المدارس ه في تحقيق أهدافلأا العلاجية لطلابفعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي الوقوف على  -3
برامج التوجيه  تاميم وتنفيذلتحسين ايدا  الملأني للاخااتيين الاجتماعيين في وضج تاور مقترح  -4

 هالجمعي  من خلا  إستخدام وساتل المعلومات والاتاالات والتكنولوجيا الحديعة
 of StudyuestionsQ الدراسة: تساؤلات: سابعاً

 الرتيسي:  التساؤ 
 في تحقيق أهدافلأاه شطة التوجيه الجمعي لطلاب المدارس فعالية برامج وأنما 
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 التساؤلات الفرعية : 
 ؟في تحقيق أهدافلأا الإنماتية لطلاب المدارسفعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي  ما -1
 ؟في تحقيق أهدافلأا الوقاتية لطلاب المدارس فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي  ما -2
 ؟في تحقيق أهدافلأا العلاجية لطلاب المدارس ج وأنشطة التوجيه الجمعي فعالية برام ما -3

 -للدراسة:: الإجراءات المنهجية ثامناً
    -الدراسة: نوع  ل1)

تنتمي هذع الدراسة إلى نمط الدراسات التقويمية  الخاصية المميمة للبحث التقويمى  أنه يلأدف مباشرة إلى 
عمل الإجتماعى  فدلًا عن إهتمامه بتحقيق الموضوعية والعبات والادق فى تقدير إنجاهات البرامج المختلفة لل
  له68)جميج البيانات وتحليللأا وتفسيرها

الدراسـة الحاليـة بنـوع الدراسـات التقويميـة ولتوضـيح ذلـ  يمةــن  نمــطوعليـه تتحـدد  ةلأـدف إليـه الباحعـتوهـذا مـا 
 إستعراض النقاط التالية فى إطار متطلبات تل  الدراسة ه

فى هذع الدراسة الوقوف على فعاليـة بـرامج وأنشـطة التوجيـه الجمعـي  ةقاد به الباحعتو  * اللأدف من التقويم :
 وذل  من خلا  :في تحقيق أهدافلأا لطلاب المدارسه 

 الوقوف على فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا الإنماتية لطلاب المدارسه -1
 ة برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا الوقاتية لطلاب المدارس هالوقوف على فعالي -2
 الوقوف على فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا العلاجية لطلاب المدارس ه -3

 تحديد محةات التقويم وهى كالتالى :
هدافلأا لطلاب المدارس   دون النظر يي برامج وأنشطة التوجيه الجمع مدى تحقيقالجلأد المبذو  : وهو  -أ

 إلى تقدير النجاح أو الفشل ويتمعل ذل  فى :
 ههدافلأا الإنماتية يبرامج وأنشطة التوجيه الجمعي  مدى تحقيق -1
 ه الوقاتيةمدى تحقيق برامج وأنشطة التوجيه الجمعي يهدافلأا  -2
 جيةهالعلامدى تحقيق برامج وأنشطة التوجيه الجمعي يهدافلأا  -3
 نوعية التقويم : ويشتمل على : -ب
 الإنماتيةهبرامج وأنشطة التوجيه الجمعي   -   
 الوقاتيةهبرامج وأنشطة التوجيه الجمعي   -   
 العلاجيةهبرامج وأنشطة التوجيه الجمعي   -   
 فعالية التقويم : - 

)الإنماتية   الوقاتية   هدافلأا ونعنى بلأا فى تل  الدراسة مدى تحقيق برامج وأنشطة التوجيه الجمعي ي
 ه  لطلاب المدارسالعلاجيةل 
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   -المنلأج المستخدم: ل2) 
يشــير مفلأــوم المــنلأج إلــى الكيفيــة أو الطريقــة التــي أتبعلأــا الباحــث لدراســة المشــةلة موضــوع الدراســة وتــرتبط هــذع 

 له69)ةالطريقة بمجموعة من الخطوات العملية التى يسير عليلأا الباحث لدراسة المشةل
ويرتبط هذا المنلأج إرتباطاً وثيقاً بةل من موضوع الدراسة مـن جلأـة وأهـدافلأا مـن جلأـة أخـرى وتمشـياً مـج 

أن المـنلأج الملاتـم لموضـوع الدراسـة هـو مـنلأج المسـح الإجتمـاعى كيحـد  ةرى الباحعتنوع الدراسة الحالية 
 المناهج الرتيسية التى تستخدم فى البحوث التقويميةه

المسـتفيدين مـن تطبيـق لطلاب المدارس الإعدادية  بالعينةمنلأج المسح الإجتماعى  ةالباحع  وقد إستخدم
حبث تم أخـذ عينـة عشـواتية  2022إلي  2012خلا  الفترةمن  الجمعي بمحافظة الفيوم  برنامج التوجيه

 طالب ه 180تمعل 
 
 
 

 -أدوات الدراسة: ل3)
والكيفية والتي يمةن أن تساهم في التوصل إلى ما  تعتمد هذع الدراسة على مجموعة من ايدوات الكمية

 تلأدف بتحقيقه من أهدافه
تشتمل خطوة تحديد أدوات الدراسة كخطوة من الخطوات والإجرا ات المنلأجية يى دراسة علمية على 

 نوعين أساسيين من ايدوات هما:
 أدوات تحليل البياناته -2               أدوات جمج البياناته -1

 -البيانات: جمج أدوات  •
يقاد بايداة الوسيلة التي سوف يستخدملأا الباحث في جمج بياناته من المفردات في المجتمج الذي 
يحددعه ويرتبط تحديد الباحث لوداة المناسبة التي سوف يستخدملأا في جمج البيانات بعدة محةات 

نوع الدراسة المتبج  ومنلأج أهملأا نوع المعلومات المراد الحاو  عليلأا وحجم المجتمج المبحوث  و 
 ه ل70)البحث المستخدم بالدراسة  وخااتص ايفراد المبحوثين  وقدرة الباحث العلمية والمادية

بتحديد أدوات جمج البيانات التي سيعتمد عليلأا في إطار الدراسة  ةالباحع  في ضو  ما سبق قام
 الحالية في ا تي:

 طة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافهلأولًا : مقياس بعنوان )فعالية برامج وانش
 -:المقياسخطوات بنا  

 واللأدف من استخدامه: المقياستحديد موضوع  -1
للتطبيق  وطبيعة المبحوثين الذين سيطبق  المقياسوالتيكد من فاعلية  المقياسلقد تم تحديد موضوع 

برنامج التوجيه الجمعي المدارس الإعدادية المستفيدين من تطبيق  طلاب من نةعي) المقياسعليلأم 
الوقوف على فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في  المقياسبمحافظة الفيومل وقد تحدد اللأدف من 

 هفي تحقيق أهدافلأا لطلاب المدارس
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 :المقياسنطلق منه يتحديد الإطار العلمي والنظري الذي سوف  -2
ببرامج التوجيه تابات النظرية والدراسات المتعلقة تطلب  هذع المرحلة قدراً كبيراً من الاطلاع على الك -أ

 ه الجمعي 
 الدراسةهالاطلاع على العديد من المقايي  والاستمارات والاختبارات ذات الالة بموضوع  -بـ
الرجوع إلى الدراسات السابقة التي تم توضيحلأا بالجم  النظري ومن خلاللأا تم التوصل إلى  - 

 للمقياسه مجموعة من الماشرات الرتيسية
 :المقياسصيا ة ايبعاد داخل  مرحلة -3

بما يتناسب مج كل موضوع والمح  المرتبط  ةلأا الباحعتفي هذع المرحلة تم صيا ة ايبعاد التي جمع
 هايولى  هفي صورت المقياسبه  بعد ذل  تم وضج 

 :  للمقياستحديد الماشرات الرتيسية 
 راسة هأولا : البيانات ايولية للطلاب عينة الد

 فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا الإنماتية لطلاب المدارسهثانياً: 
 فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا الوقاتية لطلاب المدارس ه ثالعاً:
 دارس هفعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا العلاجية لطلاب الم رابعاً: 

 إجرا  الادق والعبات للاستمارة : -4
 الادق والعبات الإحااتى : 

بطريقــة التجمتــة الناــفية باســتخدام معامــل ارتبــاط ســبيرمان    للمقيــاستــم حســاب العبــات والاــدق الإحاــاتي 
  وبعـد ذلـ  تـم حسـاب معامـل  طالـبل 15قواملأـا )  الطلابعلى عينة من  المقياسحيث قام  الباحعة بتطبيق 

بعـد ذلـ  تـم حسـاب معامـل   كةـل  وللمقيـاسالارتباط بين العبارات الفردية والعبارات الموجية لكل ماشر على حدة 
 عن طريق استخدام القانون التالى: المقياسالعبات عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجتى القياس يبعاد 

ر
= 

 مجـ  × مجـ    –ن مجـ س   
 [2)مجـ  ل – 2ن مجـ  [ ]2)مجـ سل – 2]ن مجـ س

 

 بعد ذل  تم حساب العبات الحقيقي عن طريق استخرا  الجذر التربيعي لمعامل العبات المحسوبه
 
 
 
 

 (1ول رقم )جد

 معامل الثبات الحقيقي والمحسوب لكل بعد من أبعاد المقياسيوضح 

 معامل الثبات الحقيقي معامل الثبات المحسوب البعـــــد م

وأنشـطة التوجيـه الجمعـي فعالية برامج  1
 في تحقيق أهدافلأا الإنماتية

0,855 0,945 

فعالية برامج وأنشـطة التوجيـه الجمعـي  2
 الوقاتيةفي تحقيق أهدافلأا 

0,723 0,862 

فعالية برامج وأنشـطة التوجيـه الجمعـي  3
 العلاجيةفي تحقيق أهدافلأا 

0,845 0,902 
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 مقياس كةل وتم تطبيق معادلة الارتباط بين التطبيقين ايو  والعاني للمبحوثينهبعد ذل  قام  الباحعة بحساب معامل العبات لل
 0,784=  للمقياسفكان  قيمة حساب معامل العبات الكلى 
 0,900وقيمة حساب معامل العبات الحقيقي= 

 حساب معامل العبات باستخدام معامل القدرة على الاسترجاع "جوتمان"ه -
 معامل العبات باستخدام معامل القدرة على الاسترجاع "جوتمان" بتطبيق المعادلة التالية:أيداً بحساب  ةالباحع  قام

 -1معامل العبات = 
 عدد ايخطا 

  ×100 
 عدد المبحوثين × عدد ايسئلة    

 

 للمقباسمعامل ثبات كل بعُد والثبات الكلى يوضح  (2جدول رقم )

 معامل العبات المحسوب ايبعاد ايساسية م

 95و0 فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا الإنماتية 1
 88و0 الوقاتيةفعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا  2
 92و0 العلاجيةفعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا  3

 91و0 المجموع الكلى
 
 
 

عــن طريــق حســاب الماــفوفة  للمقيــاساع فقــد تــم التحقــق مــن الاــدق العــاملي وكــذل  للتحقــق مــن صــدق ايد
ــة يبعــاد  ــاسالارتباطي ــاد  المقي ــداخلى يبع ــة ثــم حســاب معــاملات الاتســاق ال الرتيســية  وكــذل  ماشــراتلأا الفرعي

يــه الطــلاب الــذين اســتفادوا مــن بــرامج التوجل مــن 15الرتيســية وماشــراته الفرعيــة علــى عينــة قواملأــا ) المقيــاس
 ويوضح الجدو  التالى نتاتج ذل ه الجمعي بالمدرسة

 المقياسيوضح المافوفة الارتباطية يبعاد  ل 3جدو  رقم ) 

 العالث العانى ايو  ايبـــعاد
فعاليــة بــرامج وأنشــطة التوجيــه الجمعــي فــي 

 811و0 745و0  تحقيق أهدافلأا الإنماتية

فعاليــة بــرامج وأنشــطة التوجيــه الجمعــي فــي 
 841و0  745و0 الوقاتيةأهدافلأا  تحقيق

فعاليــة بــرامج وأنشــطة التوجيــه الجمعــي فــي 
  841و0 811و0 العلاجيةتحقيق أهدافلأا 

 826و0 793و0 778و0 المقياس كةل
 

وبعدلأا البع   وكذل  يتدح  المقياسيتدح من خلا  الجدو  السابق العلاقة الارتباطية القوية بين أبعاد 
 للمقياسهوالدرجة الكلية  المقياسقوية بين أبعاد العلاقة الارتباطية ال
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 -أدوات تحليل البيانات:  •
تمعــل عمليــة تحديــد أدوات تحليــل البيانــات الجــم  المةمــل لخطــوة تحديــد أدوات الدراســة وفيلأــا يقــوم الباحــث 

م أدوات بتحديــد أدوات التحليــل الإحاــاتي التــي سيســتخدملأا فــي تحليــل البيانــات التــي سيحاــل عليلأــا باســتخدا
 جمج البياناته
 مجموعة من ايساليب والمعالجات الإحااتية التي تتفق وطبيعة الدراسة الراهنةه ةالباحع  استخدم

 ة ما يلي:حعحيث استخدم البا
 معامل ارتباط بيرسونه -3      الانحراف المعيارىه -2    المتوسط الحسابيه -1
 هSPSSجتماعية برنامج الحمم الإحااتية المطبق في العلوم الا -4
 التكرارات والنسب المئوية وايوهان المرجحة والمتوسط المرجح والقوة النسبيةه -6   2اختبار  كا -5
 المعادلات الإحااتية الخاصة بالادق والعباته-7

   مجالات الدراسة: ل 4)
برنامج التوجيه فذت  التي نالإعدادية على عينة من المدارس  قام  الباحعة بإجرا  الدراسةالمجا  المةاني: 

 ل مدرسة ه12  وعددها ) 2022حتى عام 2012الجمعي بالفيوم خلا  الفترة من عام 
الإعدادية المستفيدين من برامج التوجيه  طلاب المدارستم التطبيق على عينة عشواتية من : البشري المجا  

 طالب ه 180الجمعي بمحافظة الفيوم   وبل  عددهم 
 ه 2024إلى فبراير  2023إجرا  الدراسة خلا  الفترة من ديسمبر  المجا  الممني : فترة

 : بوص   عينة  الدراسة   المرتبطةالنتاتج  -1   :نتاتج الدراسة 
   ل4جدو  رقم )

 180ن = الدراسة       يوضح البيانات ايولية يفراد عينة  
 

 العدد                      
 المتغير    

 180ن = 
 الترتيب

 % د

نوع
ال

 

 2 %48 88 ذكر
 1 %52 42 أنعى

سن
ال

 

  -- -- سنة 14أقل من 
 1 %70 125 سنة 15اقل من  -14
 2 %30 55 سنة 16اقل من  -15
  -- -- فيكعر 16

حل 
م

مة
لاقا
ا

 

 2 %43 79 ريذ
 1 %57 101 حدر

ية 
ليم
لتع
ة ا
حال
ال

وب
ل

 

 3 %19 35 أمى             
 3 %19 35 يقرأ ولا يةتب  
 2 %24 45 ماهل متوسط
 1 %38 65 ماهل جامعي
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ية 
ليم
لتع
ة ا
حال
ال

 
   
 

   
 

وم
ل

 

 1 %34 63 ةأمي
 4 %12 22 تقرأ ولا تكتب  
 3 %23 42 ماهل متوسط
 2 %31 53 ماهل جامعي

يب
ة ا
ظيف
و

 

  --  لا يعمل  
 1 %64 118 موظ   

 2 %20 37 فلاح
 3 %16 26 أعما  حرة

يفة
وظ

 
يم
ا

 

 2 %31 57 لا تعمل  
 1 %41 76  فةموظ
 3 %28 47 فلاحة

 -- -- -- أعما  حرة

سرة
 اي
خل
د

 

 -- -- -- جنية   400اقل من 
 3 %25 46 جنيه  700الى اقل من 400من 
جنيـــــة الـــــى اقـــــل مـــــن 700مـــــن 
 جنيه    1000

77 42% 1 

 2 %33 57 جنيه فيكعر    1000

سرة
 اي
فراد
د أ
عد

 

 4 %2 5 رادأف 3
 1 %46 84 أفراد    6 - 4من 
 2 %28 52 أفراد   8-7من 
 3 %24 34 أفراد  فيكعر           8

% مـن العينـة إنـاث  52مـن عينـة الدراسـة مـن الطـلاب ذكـور وان نسـبة  %48يتدح مـن الجـدو  السـابق إن 
 هبنيين وبنات  وهذا يد  على إن برامج التوجيه الجمعي يتم تطبيقلأا فى جميج المدارس

الإعداديـة  المرحلـةسنة نظرا لتطبيق المقيـاس علـى  16من عينة الدراسة اقل من  %100يتدح إن نسبة كما 
% مـن العينـة يعيشـون فـى الحدـر  57% يعيشـون فـي الريـذ و  43يتدح من الجدو  السابق إن نسـبة   و 

مــن  %19الجــدو  أيدـاً ان نســبة  يتدـح مــن  ويـد  ذلــ  علــى إن البـرامج ا لبلأــا يطبــق فـي مــدارس الحدــر 
حاصــل علــى  %38حاصــل علــى ماهــل متوســط ونســبة  %24ألام وايب لا يقــرأن ولا يةتبــان وان نســبة  العينــة

 12% مـن ايملأـات أميـات لا يقـرأن ولا يةتـبن وان نسـبة  34يتدـح مـن الجـدو  أيدـاً إن نسـبة   ماهل عالي
حاصـل علـى ماهـل  %31صل على ماهل متوسط ونسـبة % من ايملأات حا 23% فقط يقرأ ويةتب وان نسبة 

% مـنلأم  20% مـن الإبـا  يعملـون فـي الوظـات  الحةوميـة وان نسـبة  64يتدح من الجدو  ان نسبة   عا  
مــن ايملأــات لا يعملــن وان نســبة  %31يتدــح مــن الجــدو  إن نســبة   كمــا أعمــا  حــرع %16فلاحــين ونســبة 

يتدح من الجدو  أيدـاً ان نسـبة دخـل ايسـرة اقـل   فلاحات  منلأن %48منلأم موظفات حةوميات وان  41%
جنيه فيكعر وهذا يـد  علـى ان ألحالـه ألاقتاـاديه للأـا دخـل  1000اقلب من  %42وان  %25جنيه  700من 

%  28عـدد أربعـة أفـراد وان  %46وان  %2أفـراد فقـط بنسـبة  3عـدد أفـراد أيسـرع   وأن  في ألعمليه التعليمية
 أفراد فيكعر ه 8 %24أفراد وان نسبة  8 – 7من ألنسبه من 
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 نتاتج الدراسة المرتبطة بالاجابة على التساؤ  ايو  : -2
 في تحقيق أهدافلأا الإنماتية لطلاب المدارس؟فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي  ما

 ل5جدو  رقم )
 جمعي في تحقيق أهدافلأا الإنماتيةفعالية برامج وأنشطة التوجيه الأفراد عينة الدراسة حو  يوضح استجابات 

 العبارة م
مجموع  لا الى حد ما نعم

 ايوهان

الوهن 
 المرجح

 القوة
 النسبية

 الترتيب

 % د % د % د

1 
ساعدني البرنـامج فـي هيـادة 
 إدراكي بالعديد من ايموره

 1 13,9 78و1 535 - - 28 5 2و97 175

2 
ـــن تحاـــيلي  ـــامج م هاد البرن

 الدراسي
 3 2و13 69و1 507 - - 18و4 33 6و81 147

3 
ــــي ــــر البرنــــامج ل البيئــــة  وف
 التعليمية المناسبة 

 5 12,2 56و1 468 5 9 30 54 65 117

4 
هاد مــن قــدرة المعلمــين علــى 

 المتابعة
 7 11,8 51و1 453 67 12 35 63 3و58 105

5 
يـــــــــوفر البرنـــــــــامج طـــــــــرق 

 وأساليب التعلم المناسبة
 2 3و13 70و1 512 - - 6و15 28 4و84 152

6 
يــــــــــوفر البرنــــــــــامج ايدوات 

 اللاهمة للتعلم
 6 12,1 52و1 456 2و11 20 4و24 44 4و64 116

7 
فلأمي للعديـد يميد البرنامج من 

 من القدايا المجتمعية
 4 12,2 56و1 468 14 25 2و12 22 8و73 133

8 
 أدركـــ  أهميـــة التفـــوق مـــن
 خلا  مشاركتي بالبرنامج

 8 11,4 46و1 440 96 17 6و36 66 8و53 97

   78و12 3839       المجموع

جـا  ل  وقـد 8و479ل والمتوسـط الحسـابي للبعـد كلـه )8و0النسبية للبعد ) ةان القو باستقرا  الجدو  السابق يتدح 
ومفادهــا يســاعد البرنــامج فــي هيــادة وعــى وادراد الطــلاب وذلــ  بقــوة نســبه قــدرها  العانيــةفــي الترتيــب ايو  العبــارة 

ومفادهـا ان البرنـامج إن البرنـامج يـوفر  الخامسـةجـا  فـي الترتيـب العـاني العبـارة   ثـم  78و1مرجح ووهن  9و13
جا  فـي الترتيـب العالـث العبـارة   ثم 70و1ووهن مرجح قدرع  3و13طرق وأساليب تعلم مناسبة للطلاب بقوة قدرها 

  ثـم  69و1ووهن مـرجح قـدرع  2و13رها ومفادها إن البرنامج يميـد مـن التحاـيل الدراسـي للطـلاب بقـوة قـد ايولى
ومفادهـا ان البرنــامج يميـد مـن فلأـم الطـلاب للعديـد مـن القدـايا ألمجتمعيــه  السـابعةجـا  فـي الترتيـب الرابـج العبـارة 

ومفادهـا ان البرنـامج  العالعـةجـا  فـي الترتيـب الخـام  العبـارة    56و1ووهن مرجح قـدرع  2و12بقوة نسبه قدرها 
جـا  فـي الترتيـب    56و1ووهن مـرجح قـدرع  2و12ليمية المناسبة للطلاب وذل  بقوة نسـبه قـدرها يوفر البيئة التع
ووهن  1و12ومفادهــا إن البرنــامج يــوفر ايدوات اللاهمــة للــتعلم وذلــ  بقــوع نســبه قــدرها  السادســةالســادس العبــارة 

رنــامج يميــد مــن قــدرة المعلمــين علــى ومفادهــا إن الب الرابعــةجــا  فــي الترتيــب الســابج العبــارة    25و1مــرجح قــدرع 
ومفادهـا  العامنـةجـا  فـي الترتيـب العـامن العبـارة   51و1ووهن مرجح قدرع  8و11وذل  بقوة نسبيه قدرها  المتابعة

 ه46و1ووهن مرجح قدرع  4و11إن البرنامج يساعد في إدراد وأهمية التفوق لدى الطلاب بقوع نسبيه قدرها 
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 بالاجابة على التساؤ  العاني  :نتاتج الدراسة المرتبطة  -3
 في تحقيق أهدافلأا الوقاتية لطلاب المدارس ؟فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي  ما

 ل6جدو  رقم )
 الوقاتية فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا أفراد عينة الدراسة حو  يوضح استجابات 

  
   

   
 

      

1 
ساهم البرنامج في الحد من العديد 

 من الظاهر السلبية
 1 5و13 80و1 540 - - - - 100 180

2 

 المدرسةتعقد من خلا  البرنامج 
ندوات لنشر الفكر التعقيفي لدى 

 الطلاب

 4 6و12 69و1 507 - - 4و18 33 6و81 147

3 
البرنامج من السلود القويم  ساهم

 لدى الطلاب
 7 7و11 56و1 495 - - 25 45 75 135

4 
البرنامج إجرا ات عملية  سلأل
 التعلم

 8 5و11 54و1 462 11 20 3و21 38 7و67 122

5 
البرنامج في نشر ثقافة  ساهم

 بين الطلاب ألمواطنه
 2 3و13 78و1 536 - - 23 4 7و97 176

6 
معرفة حقوق البرنامج في  ساعد

 وواجبات الطلاب
 3 8و12 71و1 515 - - 9و13 25 1و86 155

7 
البرنامج الطلاب في هرع قيم  ساعد

 ومفاهيم ايجابية
 6 8و11 58و1 475 - - 2و36 65 8و63 115

8 
البرنامج في تبسيط عملية  ساهم

 التعلم لدى الطلاب
 5 3و12 65و1 496 - - 5و24 44 5و75 136

   31و13 4026       المجموع

ــه )9و0ان القــوة النســبية للبعــد )باســتقرا  الجــدو  الســابق يتدــح  ــد4و503ل والمتوســط الحســابي للبعــد كل ل  وق
ومفادهـا يسـاهم تطبيـق البرنـامج فـي الحـد مـن الظـواهر السـلبية  وذلـ  بقـوة  ايولـىجا  فـي الترتيـب ايو  العبـارة  

ومفادهـا ان البرنـامج يسـاهم فـى  الخامسـةيب العاني العبارة جا  في الترت   80و1ووهن مرجح  5و13نسبه قدرها 
ومفادهـا  العبـارة السادسـةجا  في الترتيـب العالـث    78و1ووهن مرجح قدرع 3و13نشر ثقافة المواطنة بقوة قدرها 

جــا  فــي   ثــم 71و1ووهن مــرجح قــدرع 8و12إن يســاعد البرنــامج فــي معرفــة حقــوق وواجبــات الطــلاب بقــوة قــدرها 
ووهن  6و12ومفادها إن المدرسة تعقـد نـدوات لنشـر الفكـر التعقيفـي بقـوة نسـبه قـدرها  العانيةب الرابج العبارة الترتي

ومفادهــا إن يســلأم البرنــامج فــى تبســيط عمليــة  العامنــةجــا  فــي الترتيــب الخــام  العبــارة   ثــم  69و1مــرجح قــدرع 
جـا  فـي الترتيـب السـادس العبـارة   ثـم  65و1ع ووهن مـرجح قـدر  3و12التعلم لدى الطلاب وذل  بقوة نسبه قـدرها 

ووهن  8و11البرنــامج يســاعد الطــلاب فــى هرع قــيم ومفــاهيم ايجابيــة ذلــ  بقــوع نســبه قــدرها  أنومفادهــا  الســابعة
ومفادهــا إن يميــد البرنــامج مــن الســلود القــويم لــدى  العالعــةجــا  فــي الترتيــب الســابج العبــارة    58و1مــرجح قــدرع 

ل ومفادهـا 4جا  فـي الترتيـب العـامن العبـارة رقـم )  56و1ووهن مرجح قدرع  7و11ة نسبيه قدرها الطلاب وذل  بقو 
 ه54و1ووهن مرجح قدرع  5و11إن يسلأل البرنامج إجرا ات عملية التعلم للطلاب بقوع نسبيه قدرها 
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 نتاتج الدراسة المرتبطة بالاجابة على التساؤ  العالث : -4
 في تحقيق أهدافلأا العلاجية لطلاب المدارس ؟توجيه الجمعي فعالية برامج وأنشطة ال ما

 ل7جدو  رقم )
 العلاجيةفعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا أفراد عينة الدراسة حو  يوضح استجابات 

 

 العبارة م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

 ايوهان

الوهن 
 المرجح

 القوة
 النسبية

 الترتيب
 % د % د % د

1 
ـــــــى  أدى ـــــــامج إل ـــــــق البرن تطبي

 تحسين مستوى الطلاب
 4 7و12 75و1 527 - - 73 13 7و92 167

2 
ـــيـ انتظـــاـم الطـــلاب  ســـاـهم ـــاـمج ف البرن
 بالمدرسة

 8 7و10 47و1 442 5و19 35 5و15 28 65 117

3 
مـــن فـــي الحـــد البرنـــامج  ســاهم

 العن  لدى الطلاب
 1 1و13 80و1 540 - - - - 10 180

4 
امج مــنـ حــرـ  الطــلاب علــىـ البرنـــ هاد

 التخلص من ايفكار السلبية
 3 8و12 76و1 529 - - 67 11 3و93 169

 7 7و11 61و1 483 71 128 3و26 47 27 5 استفد من البرنامج في إدارة وقتي  5

6 
البرنـــامج فـــي الإقـــلاع عـــن  ســـاهم

 العادات السيئة لدى الطلاب
 5 6و12 74و1 523 - - 95 17 5و90 163

7 
اـهم اـمج ا ســ ــ ـــي تلبرن اـرات ف ـــم ملأــ عل

 ألقيادع والتبعية
 6 4و12 78و1 535 - - 28 5 2و97 175

8 
اـمج  ــ ـــق البرن عالجـــ  إجـــرا ات تطبي

 الظواهر السلبية بالمدرسة بع 
 2 1و13 80و1 540 - - - - 100 180

   71و13 4119       المجموع 

  وقــد  ل8و514لمتوســط الحســابي للبعــد كلــه )ل وا9و0ان القــوة النســبية للبعــد )باســتقرا  الجــدو  الســابق يتدــح 
ومفادها يحد البرنامج من العن  لدى الطلاب وذل  بقوة نسبه قـدرها  العالعةجا  في الترتيب ايو  العبارة 

ومفادها ان إجرا ات تطبيق البرنـامج  العامنةجا  في الترتيب العاني العبارة    80و1ووهن مرجح  1و13
جا  فـي الترتيـب العالـث   ثم 80و1ووهن مرجح قدرع  1و13لمدرسة بقوة قدرها تعالج الظواهر السلبية با

ومفادها إن يميد البرنامج من حر  الطلاب على الـتخلص مـن ايفكـار السـلبية بقـوة قـدرها الرابعة العبارة 
مج ومفادها ان يادى تطبيق البرنـا ايولىجا  في الترتيب الرابج العبارة    76و1ووهن مرجح قدرع 8و12

ــدرها  ــى تحســين مســتوى الطــلاب  بقــوة نســبه ق ــدرع 7و12إل ــى الترتيــب    7و1 5ووهن مــرجح ق جــا  ف
ومفادها ان يساهم البرنامج في الإقـلاع عـن العـادات السـيئة لـدى الطـلاب وذلـ   السادسةالخام  العبارة 

ومفادهـا  بعةالسـاجـا  فـي الترتيـب السـادس العبـارة    74و1ووهن مـرجح قـدرع  6و12بقوة نسـبه قـدرها 
جا     73و1ووهن مرجح قدرع  4و12تطبيق البرنامج يعلم ملأارات ألقيادع والتبعية ذل  بقوع نسبه قدرها 

وذلـ  بقـوة  استفاد الطـلاب مـن  البرنـامج فـي إدارة الوقـ ومفادها ان  الخامسةفي الترتيب السابج العبارة 
ومفادهـا إن يسـاهم  العانيـةالعـامن العبـارة  جا  فى الترتيب  71و1ووهن مرجح قدرع  7و11نسبيه قدرها 

 ه47و1ووهن مرجح قدرع  07و1البرنامج في انتظام الطلاب بالمدرسة بقوع نسبيه قدرها 
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    : العامة للدراسةنتاتج ال
العلاجيةل   مـن  -الوقاية –ت  الدراسة مدى فعالية برامج التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا )الإنماتية أثب

 جداو  الدراسة نجد ما يلي :خلا  عرض 
 :فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا الإنماتية لطلاب المدارس -1
 للطلاب تحايل الدراسيالهاد البرنامج من  -

 البرنامج في هيادة الوعي والإدراد لدى الطلاب ساعد -

 البرنامج البيئة التعليمية المناسبة للطلاب وفر  -

 من قدرة المعلمين على المتابعهالبرنامج  ساهم -

 البرنامج طرق وأساليب التعلم المناسبة وفر -

 البرنامج ايدوات اللاهمة للتعلم وفر -

 البرنامج من فلأم الطلاب للعديد من قدايا المجتمج ساهم -

 البرنامج فى إدراد أهمية التفوق لدى الطلاب ساعد -
 :لطلاب المدارس الوقاتيةافلأا فعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهد -2
 تطبيق البرنامج في الحد من الظواهر السلبية ساهم -

 ندوات لنشر الفكر التعقيفي لدى الطلابال عقدت المدرسة العديد من  -

 السلود القويم لدى الطلاب ساهم البرنامج في هيادة  -

 البرنامج إجرا ات عملية التعلم سلأل  -

 نةالمواطالبرنامج في نشر ثقافة  ساهم -

 البرنامج في معرفة حقوق وواجبات الطلاب ساعد -

 للطلابالبرنامج في هرع قيم ومفاهيم ايجابية  ساهم -

 البرنامج في تبسيط عملية التعلم لدى الطلاب ساهم -
 :لطلاب المدارس العلاجيةفعالية برامج وأنشطة التوجيه الجمعي في تحقيق أهدافلأا  -3
 التعليمي لطلابتطبيق البرنامج إلى تحسين مستوى ا أدى -

 البرنامج في انتظام الطلاب بالمدرسة ساهم -

 العن  لدى الطلاب في الحد منالبرنامج  ساعد -

 البرنامج من حر  الطلاب على التخلص من ايفكار السلبية هاد تطبيق -

 ساعد الطلاب على إدارة الوق   -

 البرنامج في الإقلاع عن العادات السيئة لدى الطلاب ساهم -

 والتبعية القيادةج يعلم ملأارات تطبيق البرنام -

 الظواهر السلبية بالمدرسة ساهم  في علا إجرا ات تطبيق البرنامج  -
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برامج تاور مقترح لتحسين ايدا  الملأني للاخااتيين الاجتماعيين في العمل مج 
 من خلا  إستخدام وساتل المعلومات والاتاالات والتكنولوجيا الحديعة التوجيه الجمعي 

 اتم التى يعتمد عليلأا التاور المقترح : ل الرك1) 
 تحليل الإطار النظري للخدمة الاجتماعية بافة عامة وطريقة خدمة الجماعة بافة خاصة ه -
 هلبرامج التوجيه الجمعي تحليل الإطار النظري  -
 تحليل وتفسير نتاتج البحوث والدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة الحالية ه -
 نتاتج الدراسة الحالية التى قام  بلأا الباحعة هتحليل وتفسير  -
 التاور المقترح : أهمية ل 2)
 ه برامج التوجيه الجمعييسلأم فى تحسين ايدا  الملأني لوخااتيين الاجتماعيين في العمل مج   -
 ايهداف ايساسية للتاور المقترح  :       ل3) 

برامج التوجيه ااتيين الاجتماعيين في العمل مج ايدا  الملأني للاخ تحسيناللأدف ايساسي يتمعل فى 
ويمةن أن يتحقق ذل  من خلا  إستخدام وساتل المعلومات والاتاالات والتكنولوجيا الحديعة  الجمعي

  :من خلا  
 هبرامج التوجيه الجمعيفي العمل مج تحسين المعارف الملأنية لوخااتيين الاجتماعيين  -1
 هبرامج التوجيه الجمعيفي العمل مج الاجتماعيين الملأنية لوخااتيين  القيمتحسين  -2
 هبرامج التوجيه الجمعيفي العمل مج الملأنية لوخااتيين الاجتماعيين  الملأاراتتحسين  -3

 نسق اللأدف : 
يقاد بنسق اللأدف الناس أو ايجلأمة أو الماسسات المراد التيثير فيلأا من أجل تحقيق ايهداف 

 وخااتيين الاجتماعيين لالسابقة   ونسق اللأدف هنا هو : 
 لتاور المقترح : ايس   النظرية  لل 4)
 ه وساتل الاتاالات الحيعة وتكنولوجيا المعلومات  -
 الخدمة الاجتماعية في المجا  المدرسي    -
 العمل مج الجماعات  -
 برامج التوجيه الجمعي -
 المعلوماتية و الخدمة الاجتماعية   -
 :مقترحآليات تفعيل التاور ال ل5)
تحسين المعارف الملأنية لوخااتيين الاجتماعيين مستخدمي تكنولوجيا الاتاالات والمعلومات في -1

 برامج التوجيه الجمعيالعمل مج 
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تاميم ملتقى إلكتروني عبر الإنترن  لوخااتيين الاجتماعيين على مستوى الوطن العربي لتباد    -
 هالتوجيه الجمعي برامجالمرتبطة بالعمل مج  المعارف الملأنية

ايجنبية لتطوير ن  " لطلاب الخدمة الاجتماعية مج الجامعات افر نعمل ماتمرات دولية " الفيديو كو  -
 هبرامج التوجيه الجمعيحو   معارفلأم الملأنية

 التواصل مج الخبرا  والمتخااينه فياستخدام الفي  بود وتويتر  -
"  Social Work Todayخدمة الاجتماعية معل " تافح المجلات المتعلقة بالممارسة الملأنية لل-
 "ه Advances in Social Workو" 
تافح مواقج تجمج ايبحاث والدراسات الحديعة في كافة المجالات ومن بينلأا الخدمة الاجتماعية معل -

" الذي يجمج مشتركين متخااين يقومون scribd" و" pinterest" و"  Research Gateموقج " 
 م ودراساتلأم وذل  الي جانب الاستعانة بقواعد البيانات العالميةهبنشر أبحاثلأ

المشاركة في الدورات التدريبية المجانية عبر المواقج الخاصة بالتعليم الإلكتروني معل موقج "   -
 إدراد  رواق  أكاديمية الدارين "ه

االات والمعلومات في تحسين القيم الملأنية لوخااتيين الاجتماعيين مستخدمي تكنولوجيا الات  -2
 :برامج التوجيه الجمعيالعمل مج 

استخدام كلمات المرور للكمبيوتر للحفاظ على سرية البيانات و المعلومات الخاصة بعمل    -
 ايخااتي الاجتماعي بالمدرسةه 

 استخدام مواقج التواصل الاجتماعي في عمل الاستفتا ات لتحقيق الشفافية ه  -
 واصل الاجتماعي في تقديم المشورة للطلابهاستخدام مواقج الت -
 للطلابهالإيجابية  استخدام مواقج التواصل الاجتماعي في تدعيم القيم الاجتماعية -
تحسين الملأارات الملأنية لوخااتيين الاجتماعيين مستخدمي تكنولوجيا الاتاالات والمعلومات في -3

 : برامج التوجيه الجمعيالعمل مج 
ويتم ذل  من برامج التوجيه الجمعي العمل مج لى الموبيل يمةن استخداملأا في تاميم برامج ع  -

 خلا  الاستعانة بالمبرمجينه 
  هبرامج التوجيه الجمعيالعمل مج استخدام مواقج التواصل الاجتماعي في  -
عمل دورات تدريبية تشمل ايخااتيين الاجتماعيين لتنمية ملأارتلأم على استخدام التكنولوجيا  -
 لحديعةه ا
عقد ورش عمل على مستوى الإدارات التعليمية لعرض طرق جديدة عن توظي  تكنولوجيا  -

  وخاصة في العمل مج  ايخااتي الاجتماعي في المدرسة الاتاالات والمعلومات في مجا  عمل
 برامج التوجيه الجمعي
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برامج في تاميم  معلوماتتدريب طلاب الخدمة الاجتماعية على استخدام تكنولوجيا الاتاالات وال -
 ه  ويتم ذل  من خلا  التدريب الميداني للطلاب بالماسسات التوجيه الجمعي

 الاستراتيجيات المستخدمة :  ل6)
وتســــتخدم لتيســــير عمليــــة الاتاــــا  بــــين ايخاــــاتيين الاجتمــــاعيين اســــتراتيجية الاتاــــا :  -1

  خبـرا  وايخاـاتيين الاجتمـاعيينبالمدارس بعدلأم لبع   وأيداً تدعم الاتاا  الفعا  بـين ال
 هوالطلاب

وتستخدم لتلأيئة فر  التعاون بين ايخااتيين الاجتمـاعيين مـن مختلـ   استراتيجية التعاون: -1
 المدارس والإدارات التعليمية ه

: ويستطيج من خلاللأا المشـاركين فـي المناقشـة الاسـتفادة مـن إستراتيجية المناقشة الإلكترونية -2
عه في نف  المناقشة  فلأى عبارة عـن تبـاد  خبـرات ومعـارف حـو  اسـتخدام آرا  المتواجدين م

حيـــث تســـمح ه لممارســـة الملأنيـــة بالمجـــا  المدرســـيتكنولوجيـــا الاتاـــالات والمعلومـــات فـــي ا
للمستخدمين بالتواصل من خلا  إرسـا  موضـوعات لوعدـا  كـي يقرؤونلأـا و يعلقـون عليلأـا  

 عي و يرهاه  ويشمل المنتدى  وشبةات التواصل الاجتما
وهي تعني محاولة الاخااتي الاجتماعي للتعلم والوصـو  الـي  إستراتيجية التعليم بالاستكشاف: -3

المعلومة بنفسه  حيث تتطلب منه إعادة تنظيم المعلومات المخمونة لديه وتكييفلأا بشةل يمةنه 
 من رؤية علاقات جديدة لم تكن معروفة لديه من قبل ه

 هكترونيإستراتيجية التفاعل الإل -4
 ل ايدوات والوساتل المستخدمة في التاور المقترح7)

 الندواته -1
 هالدورات التدريبية -2
 هالمناقشات الجماعية عبر الإنترن  -3
 تافح الانترن ه -4
 ه فران نماتمرات "الفيديو كو  -5

 عوامل نجاح التاور المقترح :  ل7)
 ايخااتيين الاجتماعيين هالاستعداد الشخاى من    -
 هبرامج التوجيه الجمعيتاميم لوخااتيين الاجتماعيين في رة والملأارات توافر الخب  -
 توافر ايدوات والامةانيات اللاهمة من وساتل الاتاالات والتكنولوجيا الحديعةه -
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من خلا  ما سبق من نتاتج تقترح الدراسة العديد من المقترحات فى مقترحات وتوصيات : 
 إطار المحاور التالية ما يلي : 

لتاميم  المحور ايو  : توفير ايجلأمة والمعدات للاهمة لوخااتيين الاجتماعيين بالمدارس
 وتنفيذ برامج التوجيه الجمعي 

 : إدارة المدرسة الجلأة المسئولة عن التنفيذ
 داخل المةتب الخا  بايخااتي الاجتماعيه  جلأاه حاسب آليتوفير  -1:   تنفيذالكيفية 

 ه نترن  بمةتب ايخااتي الاجتماعيتوفير الإ  -2         
: التواصل بين ايخااتيين الاجتماعيين بالمدارس الخاصة و الحةومية لتباد  الخبرات  العانيالمحور 

 هبرامج التوجيه الجمعيحو   والمعارف والملأارات
 : الإدارات التعليمية الجلأة المسئولة عن التنفيذ

 قج التواصل الاجتماعي لتدعيم التواصلهتاميم صفحة عبر موا -1:   تنفيذالكيفية 
 عقد ورش عمل لتباد  المعارف والخبرات بين المستخدمين و ير المستخدمينه  -2
 عمل دورات تدريبية بين المستخدمين و ير المستخدمين لتباد  المعارف والخبراته -3

ومات وتوضيح فواتد : وعي ايخااتيين الاجتماعيين بيهمية تكنولوجيا الاتاالات والمعل العالثالمحور 
 هالتوجيه الجمعي برامجلتاميم وتنفيذ استخداملأا في عمل ايخااتي الاجتماعي 

 الإدارات التعليميةالجلأة المسئولة عن التنفيذ : 
 لتاميم وتنفيذ برامجعقد ندوات تدعم استخدام تكنولوجيا الاتاالات والمعلومات  -1:   تنفيذالكيفية 

 ة الملأنيةه في الممارس التوجيه الجمعي
عمل مناقشات جماعية عبر مواقج التواصل الاجتماعي توضح نماذ  لاستخدام التكنولوجيا في  -2

 هببرامج التوجيه الجمعيمجا  عمل ايخااتي الاجتماعي 
 عمل دورات تدريبية الخاصة بمجا  تكنولوجيا الاتاالات والمعلوماته -3

 معيار للتقييمه: عدم الاعتماد على السجلات ك الرابجالمحور 
 الاجتماعي إدارة توجية التربيةالجلأة المسئولة عن التنفيذ : 

 وضج خطة لتطوير معايير التقييم وذل  من خلا :  -1:   تنفيذالكيفية 
 إعادة صيا ة برامج إلاعداد الملأني لوخااتي الاجتماعي المدرسيه   -
 ةه عمل لقا ات مج صانعي سياسة الخدمة الاجتماعية المدرسي -
التي سوف  التوجيه الجمعي وتنفيذ برامجتاميم تدريب ايخااتيين الاجتماعيين على  -

 يتم اعتمادها كمعيار للتقييمه
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 وبرامج التوجيه الجمعيأنشطة : تاميم صفحة على مواقج التواصل الاجتماعى  الخام المحور 
 بجميج المدارس بالادارة التعليمية

 الاجتماعي دارة توجية التربيةإالجلأة المسئولة عن التنفيذ : 
 جميج الاخااتيين الاجتماعيين بالمدارس التنسيق بين  -1:   تنفيذالكيفية 
 هببرامج التوجيه الجمعيرفج كل أنشطة  -2
برامج التوجيه أنشطة التواصل المستمر لاكتساب الخبرات والملأارات المختلفة لممارسة  -3

 هالجمعي
برامج التوجيه تاميم أثنا  الدراسة الجامعية على  الاجتماعيةطلاب الخدمة  تدريب:  السادسالمحور 

 في الممارسة الملأنيةالجمعي 
 كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعيةالجلأة المسئولة عن التنفيذ : 

 إضافتلأا كجم  من المناهج الدراسيةه  -1:   تنفيذالكيفية 
 سة الملأنيةه في مجا  الممار  التوجيه الجمعي برامجتاميم عقد ورش عمل حو   -2
 في مجا  الممارسة الملأنيةه التوجيه الجمعي برامجتاميم عمل دورات تدريبية حو   -3
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  المستخدمة:المراجج 

                                                 

 ه44  1ط  2007مد حسنين العجمي : المشاركة المجتمعية والإدارة العانية للمدرسة   المناورة   المةتبة العارية للنشر والتوهيجمحل 1)
   2002عبد المحي محمود حسين: الخدمة الاجتماعية والمجالات أيساسية  للممارسة الملأنية   الإسةندرية   دار المعرفة الجامعية   ل 2)

  113 
 43   1976حمد شحاتة ربيج : الاحة النفسية   القاهرة   النلأدة العربية   مل 3)
شريذ سنوسي عبد اللطي  : التعليمات المدرسية الداخلية   القاهرة   مركم نشر وتوهيج الكتاب الجامعي   جامعة حلوان   ل 4)

2003  43 
ة فى المجا  التعليمى ورعاية الشباب  القاهرة  مةتبة ههرا  ماهر ابو المعاطى وآخرون: الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعي(5

 ه458ه   2003  2الشرق  ط 
نادية عبد العميم محمد حجاهي : الممارسة الملأنية لطريقة العمل مج الجماعات للتخفي  من حدة المشةلات لطالبات المرحلة الإعدادية   ل 6)

 م2000رسالة ماجستير كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم 
فاتن اسعد سالم : العلاقة بين استخدام البرامج في خدمة الجماعة وهيادة التحايل الدراسي للطالبات المتخلفات دراسيا بالمرحلة  (7

 ه2009العانوية   رسالة ماجستير   المعلأد العالي للخدمة الاجتماعية بنات بالرياض   
لحد من المشةلات السلوكية للمراهقين من ايسر بدولة الكوي    رسالة احمد فولاذ علي  لوم: فاعلية برنامج إرشادي في ا (8

 م2011دكتوراع  ير منشورة كلية التربية جامعة بني سويذ 
  1990 1على على التمامى : النشاط  المدرسي :مفلأومة ووظاتفه   ومجالاته التطبيقية   القاهرة   الدار المارية اللبنانية للنشر   طل 9)

 ه41 
 ه75و 1995كرى حسن ريان: النشاط المدرسىو اسسه وتطبيقهو واهدافهو القاهرعوعالم الكتبوفل 10)

(11) Curran Sharpe: attitudes of health sciences students towards inter professional team work and 

education, learning in Health and social care, vol 7, 2008. 
(12) Dale Marker Ham: .comfronting Adolescent Bias and Intolerance through cross cultural 

immersion on American crootion collaboration Aga Alestract of journal article united states, 2001. 
(13) chang jankekela: The subjective Factor in the perception criminology,v.21,2008,p.7. 

عبد الحميد عبد المحسن: اينشطة الطلابيه واثرها على تكامل شخايه الطالب و مدخل اسلامى وبحث منشور بمجله دراسات وبحوث فى ل 14)
 ه1986العلوم الاجتماعيه و المملكه العربيه السعوديه وهارع التعليم العالى وجامعه الامام محمد بن سعود الإسلاميهو

(15) -Teater Mark: exploring the learning experiences of students involved in communityprofiling 

projects, pees Reviewed Journal, 2009. 
 ه8    2000وهارة التربية والتعليم : توجيه عام التربية الاجتماعية    نشرة التوجيه الجمعي   ل 16)
 14  2008بية الاجتماعية   توجيه التربية الاجتماعية )النشرة التوجيلأيةل  وهارة  التربية والتعليم : الإدارة العامة للتر ل 17)
سلطانه محمد أحمد : دور جماعات النشاط المدرسي في وقاية الطلاب من تعاطي المخدرات   رسالة ماجستير  ير منشورة   كلية ل 18)

 ه 16    1997الخدمة الاجتماعية   جامعة القاهرة   فرع الفيوم   
ه احمد عبد اللطي  : نحو تاور مقترح لدور التنظيمات المدرسية في مواجلأة ظاهرة العن    رسالة ماجستير  ير منشورة   كلية هبل 19)

 ه 67   2000الخدمة الاجتماعية   جامعة القاهرة   فرع الفيوم   
 ه9المةتب الجامعي الحديث   به ن     السيد  عبد الحميد عطية : الخدمة الاجتماعية ومجالاتلأا التطبيقية  الإسةندرية  ل 20)
  1998المجالاتل  الإسةندرية  المةتب الجامعي الحديث    -مناهج الممارسة  -أحمد خاطر : الخدمة الاجتماعية )نظرة تاريخية ل 21)

 ه150 
ر  كلية التربية   جامعة عين عاام محمد شوقي :تقويم كفايات ايخااتي الاجتماعي فى المحلة العانوية  رسالة ماجستير  ير منشو ل 22)

 ه1990شم  
عاام محمد شوقي :تقويم كفايات ايخااتي الاجتماعي فى المحلة العانوية  رسالة ماجستير  ير منشور  كلية التربية   جامعة عين ل 23)

 ه1990شم  
(24) Arker loz loreen : The impact of political parities, interest group and social movement 

organization public policy, university of California, 2002 
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على موسى صبحين : فاعلية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي سلوكي في خف  سلود العن  لدى طلبة المرحلة ايساسية   بحث ل 25)
 منشور كلية التربية   جامعة المقاهيق العدد ايو ه

قويم برامج جماعات اينشطة الاجتماعية في إشباعلأا لحاجات الطلاب مرحلة التعليم العانوي   رسالة ماجستير إيمان حفني عبد الحليم : تل 26)
 ه1997 ير منشورة    كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم   

م العانوي   رسالة ماجستير إيمان حفني عبد الحليم : تقويم برامج جماعات اينشطة الاجتماعية في إشباعلأا لحاجات الطلاب مرحلة التعليل 27)
 ه1997 ير منشورة    كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم   

اللأام أبو القاسم : دراسة  تقويمية  لدور التنظيمات المدرسية في دعم الممارسة الديمقراطية   رسالة ماجستير  ير منشورة   كلية ل 28)
 ه2002الخدمة الاجتماعية   جامعة القاهرة فرع الفيوم   

(29) Maitles Catherine: School of global studiessciens and blannig , Rmiuniversity , MELBOURNE , 

Vic  Australia , social Work , vol., (60) MARCH 1999 BB83-93 
  الإسةندرية  محمد شفيق هكى : البحث العلمي والخطوات المنلأجية لإعداد البحوث الاجتماعية  المةتب الجامعي الحديثل 30)

 ه62  1998 
 ه207    2000أحمد شفيق السةري : قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية   دار المعرفة الجامعية   الإسةندرية   ل 31)
محمد شفيق هكى : البحث العلمي والخطوات المنلأجية لإعداد البحوث الاجتماعية  المةتب الجامعي الحديث   الإسةندرية ل 32)

 ه62  1998 
محمد الظريذ سعد : تيثير برنامج مقترح في خدمة الجماعة في تنمية اتجاهات الشباب الجامعي الرافدة للإدمان   بحث منشور في ل 33)

 ه205    1997مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية   العدد العاني  كلية الخدمة الاجتماعية   جامعة حلوان   
(34) Roland W.Toseland and Robert Frain : Introduction to group Work Practice ,Mac-Publishers Co , 

New York , 1985, p112. 
محمد شفيق هكى : البحث العلمي والخطوات المنلأجية لإعداد البحوث الاجتماعية  المةتب الجامعي الحديث   الإسةندرية ل 35)

 ه62  1998 
 ه1988أحمد وآخرون : خدمة الجماعة بين النظرية والتطبيق و بل برن  للطباعة سراي القبة و القاهرةو   محمد شم  الدين ل 36)
أحمد محمد البسيونى موسى : الخبرات التقدمية للبرنامج وتنمية الملأارات القيادية يعدا  ايسر الطلابية  و بحث منشور فى الماتمر ل 37)

 ه 146و   2000لاجتماعية  وجامعة حلوان والعلمي العالث عشر و كلية الخدمة ا
 ه16    2007عبد الباسط متولي خدر : الإرشاد ايسري في عار القلق والتفك    دار الكتاب الحديث   القاهرة   ل 38)
تماعية لديلأن : أماني صالح أحمد هرهورة : فاعلية برنامج الحوار الجماعي مج الفتيات المقبلات على الموا  لتنمية المسئولية الاجل 39)

) الجمعية المارية لوخااتيين ايجتماعيين  -دراسة مطبقة على طالبات التعليم الاناعي بمحافظة الدقلألية   مجلة الخدمة ايجتماعية 
 ه153م     2016   1و    56مار   ع  –ل 

 ه131-130و    1986اعية وجامعة حلوان  و  إبراهيم بيومى مرعى : خدمة الجماعة وعملياتلأا التحليلية  و كلية الخدمة الاجتمل 40)
عة حامد عبد السلام ههران : التوجيه والإرشاد النفسي   نظرة شاملة   مجلة الارشاد النفسي   مركم الارشادالنفسي   العدد العاني    جامل 41)

 ه228    1994عين شم    
ة الجماعة لمواجلأة ا ثار السلبية للدغوط الملأنية التى تواجه محمد محمد بسيوني قنديل : برنامج إرشادى مقترح من منظور خدمل 42)

ايخااتى الاجتماعى بالمجا  الطبي   بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية   كلية الخدمة الاجتماعية 
 ه 1089م    2015  الجم  العالث    38  جامعة حلوان   العدد

 ه 153     1985ي : معجم ماطلحات العلوم الاجتماعية   مةتبة لبنان   بيروت   أحمد ذكي بدو ل 43)
 ه 447مجمج اللغة العربية : المعجم الوجيم   مرجج سبق ذكرع      ل 44)
 ه 154     1979محمد علي محمد وآخرون : قاموس علم الاجتماع  اللأيئة المارية العامة للكتاب   القاهرة   ل 45)

46)  James Eveny & Amold Dkalauzny . Evoluation and Decision Making for Health Services Process, (N.Y.) prentice hall, 

1984 , p3. 
 

47) Robert Elkin & Molitor : Management Indicators in Nonprofit Organization (N.Y.) ,U.S.A.,1985,p.1. 
 

 ه99  2000م   مرجج سبق ذكرع   مجمج اللغة العربية : المعجم الوجيل 48)
 ه1985أحمد ذكي بدوي: معجم ماطلحات العلوم الاجتماعية  مةتبة لبنان  بيروت  ل 49)
 ه44أحمد لطفي بركات   محمود هيدان : التوجيه التربوي والإرشاد النفسي في المدرسة العربية   القاهرة   مةتبة ينجلو المارية ه  ل 50)
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 ه77ه    2004سعيد العمة : مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي   عمان   دار العقافة للنشر والتوهيج   جودت عبد اللأادي   ل 51)
 ه 2003هادي مشعان ربيج : الإرشاد التربوي : مبدته وأدواته ايساسية   عمان   دار العقافة للنشر والتوهيج   ل 52)
 97  1990ى إعداد ايخااتي الاجتماعي: )القاهرة :/مةتبة عين شم  عبد الكريم عفيفي :على الدين سيد : التعليم العملي فل 53)

54) Jose Bh Hefeman : Guy Shuthjkkh : Rosali Social Wark And Social Welfare (New York Company 1988 

B309. 
 

 ه24الإدارة العامة للتربية الاجتماعية : مرجج سبق ذكرع    ل 55)
لتطبيق نظرية التفاعلية الرممية في طريقة العمل مج الجماعات   بحث منشور   الماتمر العلمي التاسج  ماجدي عاط  محفوظ : نموذ ل 56)

 ه3223:3207       2005عشر   كلية الخدمة الاجتماعية   جامعة حلوان   المجلد السادس   
 مةتبةو ههرا   14لتنمية البشرية كتاب رقم ناي  فلأمي منقريوس :ديناميات العمل مج الجماعات  سلسلة الجماعات الإنسانية وال 57)

 ه181   2004الشرق القاهرة  
و نور الايمان للطباعهو القاهرعو 1ماجدى عاط  محفوظ: النظريات ايساسيه والنماذ  الملأنية فى طريقه العمل مج الجماعاتو طل 58)

 ه215:214و    2011
الملأنية في الخدمة الاجتماعية في المجا  التعليمي   الإسةندرية   المةتب أحمد ماطفى خاطر   محمد بلأج  جاد كش  : الممارسة ل 59)

 ه 63    1999الجامعي الحديث   
 323    1992نار خليل عمران   جما  شحاتة حبيب : الخدمة الاجتماعية في المجا  المعاصر  القاهرة   مركم السوق الريادي   ل 60)

 ه
 ه 40    1996عية المدرسية   القاهرة   مةتبة اينجلو المارية   محمد نجيب توفيق: الخدمة الاجتمال 61)
 ه 23    2002ماهر أبو المعا طي : الخدمة الاجتماعية في المجا  المدرسي   القاهرة   مةتبة ههرا  الشرق   ل 62)
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