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 الثلاثونتاسع وال العدد

  :ملخص البحث
وعلاقتها بالإبتكار الاجتماعي في تقديم الخدمات  للأخصائيين الاجتماعيينالكفايات المهنية والتنظيمية 

 الاجتماعية بالمؤسسات التعليمية 
الكفايات المهني  والتنظيمي  للأخصةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو وع  تها    علي  التعرفالدراسةةةةةةةةةةةةة   ل  هدفت 

اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  وهي دراس  وصفي  تم تطبيقها علي    بالإبتكار
(  أخصةةةةةةةةةةايي اتتماعي مو العاملنو بالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التعليمي  بمدارف  التر ي  والتعليم بم افظ  الفن    322) 

الكفايات المهني   مسةةةةةةةةةت    بإسةةةةةةةةةتخدا  منهلإ المسةةةةةةةةة  الإتتماعي بالعنن  ر وت صةةةةةةةةةلت  تايلإ الدراسةةةةةةةةة   ل  أ  
العاملنو بالمدارس تاء مرتفعا كما تبنو أ  ع    ارتباطي  طردي    ف   لأخصةةةةةةايننو اقتتماعننو لوالتنظيمي   

الإبتكةار اقتتمةاعي في تقةديم  بنو الكفةايةات المهنية  والتنظيمية  للأخصةةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو و نو مسةةةةةةةةةةةةةةت    
 .الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  

 الإبتكار الاجتماعي  – الأخصائيين الاجتماعيين –المهنية  الكفايات الكلمات المفتاحية : 
Abstract 

Professional and organizational competencies of social workers and their 

relationship to social innovation in providing social services in educational 

institutions 
The study aimed to identify the professional and organizational competencies of 

social specialists and their relationship to social innovation in providing social 

services in educational institutions. It is a descriptive study that was applied to 

(322) social specialists working in educational institutions in the Education 

Directorate in Fayoum Governorate using the social survey method with a sample. 

The results of the study showed that the level of professional and organizational 

competencies of social workers working in schools was high. It also showed that 

there was a strong direct correlation between the professional and organizational 

competencies of social workers and the level of social innovation in providing 

social services in educational institutions. 

Key words :   -  social workers - Social innovation    - Professional 

competencies 
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 أولًا: مشكلة الدراسة:  
يسةةةعي عالم الن   بعن عناصةةةرن ومع  اتي الرييسةةةي  مو دو  وعع مات وسةةةع و ومؤسةةةسةةةات عع مي   
وغنر عع مي   لي ت قنق التنمي  التي تسةةةةةتهدف اق سةةةةةا  في ت ا ج عياتي اقتتماعي  واق تصةةةةةادي  وال قا ي   

  .  وغنرهةةا مو الا ا ةةج ايسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةة  ايخر  ل  سةةةةةةةةةةةةةةةا  أانمةةا وتةةد وفي مختل  الظروف الم ي ةةةةةةةةةةةةةةيةة 

(Abdelhadi,.2006,p4 ) 
ال ةةةةةةامل  هدفا  تسةةةةةةع   ل  ت ايقي غالبي  الماتمعات المتقدم  والنامي  عل  عد السةةةةةة اء عل     والتنمي 

اعتبارها وسةةةةةةةةةةةنل  أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةي  يمعو عو طرفقها ت قنق معدقت مرتفع  مو الر ي والتقد  والرفا ي  وك ل  في 
ومت عقةة     م ةةاولةة  منهةةا للخروا مو دايرل التخل  والل ةةال بركةةج التقةةد  والةة   يسةةةةةةةةةةةةةةنر بمعةةدقت سةةةةةةةةةةةةةةرفعةة 

   (9ص  ر1994)سفنقر
ولقد تزااد اهتما  دو  العالم المختلف  بتط فر المنظ م  التعليمي  بما يضةةمو   تاا العق   القادرل عل   
التعامن مع المسةةةةةةةةتادات العلمي  والتكن ل تي  في المااقت كاف  باعتبار ةل  وسةةةةةةةةنل  مو أهم وسةةةةةةةةاين التقد   

عملية  تعليمية  تسةةةةةةةةةةةةةةاعةد عل  اقرتقةاء بةالفرد  الت ةديةاتر وق اتم ةلة   ق مو خ  وم اكبة  التط رات وم اتهة  
  (70ر ص 2015وتصقن سخصنتي. )خضنر ر 

بةن وددارتةي   رالتعليم ا ر  ال قةافةات وف ةةةةةةةةةةةةةةيع التفةاهم وفةدعم الماتمعةات لتقبةن الت ننر والتكي  معةي  فة
 رفتؤكد الن  سةةةةةع  عل  أ  التعليم عق مو عق ل الإ سةةةةةا   وعنصةةةةةر أسةةةةةاسةةةةة  لت قنق التنمي     روالتأثنر  يي  

فننظر  ليي كنظا  مركج اتأل  مو أتزاء ك نرل مترابط  ومتعاضةةةةدل ومتفاعل   يما بننها  وت ةةةةعن ه ن ايتزاء  
كيا ا  م ةةةتركا  فما ي دى ف  تزء مني اؤثر عل  ايتزاء ايخر   ومع ةل  عادل ما انظر  ل  النظم التعليمي   

ال قاف  تركز عل  التعليم الاند والإ صةةةةةةات والتنمي   ب ةةةةةةعن مازأ ل ا فإ  منظم  ايمم المت دل للتر ي  والعل   و 
  – 2008  )تمرات العةالمية  اير عة  ب ةةةةةةةةةةةةةةأ  التر ية  الت   ظمتهةا الن  سةةةةةةةةةةةةةةع  ف المسةةةةةةةةةةةةةةتةدامة  مو خ   المؤ 

لإتاع  الفرصةة  لم اصةةل  تك فو رشف  سةةامل  لت سةةنو النظم التعليمي  مو جوايا ووتهات  ظر مختلف   (  2009
 (3 ص  2008 رمع مراعال ست  الا ا ج الت  لها أثر عل  ما تتسم بي مو ت دل ود صاف. )ايمم المت دل 

 ل  أ  التعليم ب عن عا  يم ن   عي  غنر    ( 1990)كما أسار الإع   العالم  ع   التعليم للاميع ف  عا   
الا دل ك رط أساس    ت وأوصت اللان   ل   تاع  التعليم عالميا  وعدد  رم يم  و التال  الز  الت سنو الف ر   

فالتعليم الاند يم ن   رللمسةةةةةةةةةاهم  ف  تنمي  الفرد والماتمع عو طرفق جفادل ت سةةةةةةةةةنو التنمي  المعر ي  والإبدا   
المتعلم والمعلم  –بمةا فنهةا الم يا الخةارت    –والا دل ياةج أ  ت ةةةةةةةةةةةةةةمةن عنةاصةةةةةةةةةةةةةةر العملية  التعليمية    رعق 

والم ت   والمناهلإ والايادل والم ارد , وأ  الا دل م عدل وم ةةةةةةةةةترك  عل  الصةةةةةةةةةعند الدول  وتتمسةةةةةةةةة  بال ق ل  
 (28 ر ص  2005 ر الن  سع ر  www.unesco.org/educationو المساوال والعدال . )

http://www.unesco.org/education
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وهة ا اتطلةج  دارل فعةالة  تم ةن تزء  مهمةا  ف  العملية  التعليمية  ف  وةن المعل مةات والتط ر التكن ل ت   
وه  الت  يمعو أ  تسةةةةةةةةةةةةةةهم ف  عةةن الك نر مو الم ةةةةةةةةةةةةةةع ت الت  ا اتههةةا التعليم ي  ايداء الإدار  ف    ر

 (134 ر ص  2000 رالمؤسسات التعليمي  ماجا   اصرا  وفتطلج التط فر. )ال ر او  
عنث  د جادت الصةي   وعلت  ا  ايسةرل المصةرف  ف  كن البنتات فتط فر التعليم ودصة   المدرسة  ا نر اهتم 

ت اتي المدرسةةة  المصةةةرف   ل  الدعم الماتمع     مو ضةةةمو الت ديات الت    ر و ال ةةةع   مو سةةة ء أع ا  التعليم ووا عي 
 ( 3ر ص 2007  ر وضع  الم ارك  الماتم ي  ف  اقرتقاء والنه ض بالعملي  التعليمي . )س    

فسةتظن  ضةي  تط فر المؤسةسةسة  التعليمي  ودصة عها ف  مصةر بصةف  عام   ودصة   المدرسة  خاصة  مو  
فالطرفق الصةةةةةة ي    ر اقهتمامات ال ع مي  والمد ي  معا  قرتباطها ب يال الإ سةةةةةةا  و مايي لم اته  مت نرات العصةةةةةةر 

وكفال  ه ن ال ق ل والم افظ  علنها    ر والسليم لبناء ه ا الإ سا  وتك فني ه  اقعتراف ب ق  ي ومنها ال ق ف  التعليم  
واقعتراف به ن ال ق ل سرط ضرور  لنماء ال خصي  الإ سا ي   ماء  سام   مو خ   التعليم   ر كامل  غنر منق ص   

فضة   عو جفادل ال ع  الماتمع  بأهمي  التعليم وتط فرن ودصة   المدرسةة     ر والتر ي  ف  مدرسة  تندل وفعال  ومؤثرل  
 ( 3ر ص 2007  ر  ص عا  سام   لضرورتها ال ياتي . )م مد 

وفم ةن التعليم  ضةةةةةةةةةةةةةةية  أمو   م  ف  أ  دولة  مو دو  العةالم  و ةد أثبتةت التار ة  أ   ظم التعليم ف  
عت  تت قق ايهةداف الق مية    رتميع  ظم العةالم ت تةاا  ل  دعم ومسةةةةةةةةةةةةةةا ةدل مو الامةاهنر والماتمع المةد    

وكة لة  م ةةةةةةةةةةةةةةاركة    رللتعليم  وفةأت  هة ا الةدعم مو أوليةاء ايم ر ف  العمةن عل  ت سةةةةةةةةةةةةةةنو ت دل تعليم أبنةايهم  
المنظمات والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المد ي  وأعضةةةةةةةاء الماتمع الم ل  والمهتمنو بالتعليم ف  جفادل فاعلي  المدرسةةةةةةة  ف  

  .( 21ر ص 2000)السمال طي ر   ت قنق ووايفها التر  ف 
الدول  وةل  ي ي يسةةةةةةةت عج أعدادا  كبنرل    هتما إوفعد الماا  التعليم  مو أهم المااقت الت  ت ظ  ب

وهةة ا العةةدد ق ات فر ف  أ  ماةةا   خر مو ماةةاقت ال يةةال    رمو أفراد الماتمع تصةةةةةةةةةةةةةةةن  ل  عةةدل م انو  
ه ا بالإضةةاف   ل  أ  المؤسةةسةةات الت  تعمن ف  ه ا الماا  وه  المؤسةةسةةات التعليمي  باخت ف   رالإ سةةا ي   

مراعلها ق يقتصةر دورها عل   كسةاو الط و بعا المعارف الت  تتصةن بمام ع  معنن  مو العل   , ولكو 
وت قنق النضةةةةةلإ  دورها اتعد  ةل  بع نر عنث أصةةةةةب  ه ا الدور ي ةةةةةمن المسةةةةةاهم  بإياابي  ف   م  الط و  

اقتتماع  لهم  وتزوفدهم بالمهارات الت  تسةةةاعدهم عل  م اته  عياتهم ال اضةةةرل واقسةةةتعداد أيضةةةا  ل ياتهم  
 ( .5593ر ص 2008) عسني ر  قبلي المست

وتعتبر المةةدرسةةةةةةةةةةةةةةة  كبنةةاء اتتمةةاع  لةي أ مةةاط معننةة  مو ال يةةال اقتتمةةاعية  الن ميةة  الت  تنعع  ف  
مام ع  اسةتاابات وأفعا  ايفراد تاان اخخرفو  وتق فم سةل كياتهم الت  ت ةعن ف   طار عملي  التعلم والتن ةت   

سةةةةنو أو غنرهم مو الفتات الم ت دل ف  اقتتماعي  وال قاف  المدرسةةةةي   وت داد ايدوار سةةةة اء للت من  أو المدر 
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المدرسةةة  م نلأ ايخصةةةايننو اقتتماعننو  وايخصةةةايننو النفسةةةننو  والتدرفج العمل  وال اسةةةج اخل   تكتسةةج  
.  مو خ   تقسةيم العمن والمراكز ال ويفي  الت  تخدمها كن فت  مو الفتات الم ت دل داخن الماتمع المدرسة 

    (.6ر ص 2010) مااهد ر 

وفاج أ   نظر  ل  المدرس  كماتمع م ل  ص نر طالما أ  أفرادها لهم بعا ال واي  الم ترك   
ه     -المدرس   -وعلننا أ   درك أ  ه ا الماتمع  -يختص بها الماتمع الكبنر  الت  ت تق مو ال واي  الت 

  - الط و   -ماتمع ةو طبيعي خاصي ي لج علنها الطابع اقتتماع  ر عنث  اد أ  ال البي  العظم  مو أفرادن
 وار. لم يصل ا بعد  ل  أخ  أدوارهم الكامل  ف  الماتمع وأ  المدرس  علنها مست لي  تهنتتهم له ن ايد 

ولقد أصب ت الخدم  اقتتماعي  تزءا  ق اتازأ بالنسب  له ن المنظمات وليست ضيفا  علنها كما كا   
يعتقد البعار ود ما ه  سرف  عن   دو  أ  تك   ضيفا  علنهار فلم تعد الخدم  اقتتماعي  غنر  ادرل عل   

ختلف ر بالإضاف   ل  أ  ايخصايننو    نا  العاملنو ف  ه ن المااقت بأهمي  الدور ال   تؤديي المنظمات الم
اقتتماعننو ال او يعمل   ف  ه ن المنظمات كا  ا انظرو   ل  أ فسهم ف  ض ء ه ن الفكرل أيضا  لدرت  أ ي  

وال ايق  أ  ه ا اللفظ لم يعو اد     Host Settingsأطلق البعا عل  م ن ه ا الن   مو المااقت المطبق  
 الدور ال   تق   بي الخدم  اقتتماعي  ف  م ن ه ن المااقت.  ق عل  عد  الد   ف  ت داد 

تسع  الدو  المتقدم  والنامي  عل  عد س اء  ل  ت قنق التنمي  التي تهدف  ل   عداى ت نرات  يعلي   و 
ا تصادي  واتتماعي  ت قق يفراد الماتمع مست   قيقا مو ال يال الكرفم . وتتم  ر أهداف عمليات التنمي   

اق وتهدف  ل  ضرورل  الإ سا   تتبع مو  الب ر ر  ة  العنصر  الصعند وخططها ع    بير س اء عل   رتقاء 
اق تصاد  واقتتماعي أو ال قافي أو السياسير وق تت قق  ق مو خ لي ل ا فإ  عمليات التنمي  ق تعتمد وفرل  
الإمعا ات المادي  فقا بن تتركز في أساسها عل  وت د العنصر الب ر  المؤهن القادر عل  استيعاو أهداف  

ارات المختلف  مو خ   المنظ م  التعليمي  والبراملإ التدرفبي  التي غدت م  ر  التنمي  القادر عل  اكتساو المه
 ( 984ر ص 2014اهتما  مؤسسات دو  العالم المختلف  وعع ماتها . ) سرك  ر 

وفعتبر العنصةةةةةةةةر الب ةةةةةةةةر  أسةةةةةةةةاس كن تقد  ممعو أ  ات قق ف  الماتمع  وكلما كا  ه ا العنصةةةةةةةةر 
الب ةةر  أك ر معرف  ومهارل وخبرل  كلما كا  أداشن لدورن أك ر تأثنرا  ف  مااقت الممارسةة  المهني  ف  الماتمع  

قنق أهدافها عل  مد   درل ر ومو هنا تعتمد كفاءل أ  منظم  ف  مااقت الن ةةةةةاط الإ سةةةةةا   المتعددل ف  ت 
ايفراد عل  أداء ووايفهم ر ل ا كا  عرص ه ن المنظمات عل  رفع مسةةةةةةةةةةةةت   أدايهم المهن  باعتبارن مو أهم  

 (. 149ر ص 1997عناصرن ) الناار ر 
وفي هة ا الإطةار يم ةن العنصةةةةةةةةةةةةةةر الب ةةةةةةةةةةةةةةر    ل الةدفع ال اياية  لعملية  التنمية  ومو هنةا كةا  اقهتما   
بمفه   التنمي  الب ةةرف  عل  أسةةاس أ  التنمي  الب ةةرف  م ته   ل  الإ سةةا  باعتبارن العنصةةر ال   يسةةاهم في 
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تنمية  الماتمع مو  ةاعية  ومو  ةاعية  أخر  فةإ هةا تهةدف  ل  الإرتقةاء بن عية  عيةاتةي وت سةةةةةةةةةةةةةةيع  طةال اختيةاراتةي  
و دراتي  ل  أ صةةةةةةةةةةةة  عد ممعو وت وي  تل  القدرات أفضةةةةةةةةةةةةن ت وي  لها في تميع المياداو اق تصةةةةةةةةةةةةادي   

  )( Vincentn, Parrillo, 2002,p154واقتتماعي  وال قا ي  

وتعتبر الم ارد الب ةةةةرف  هي ال رول ايسةةةةاسةةةةي  في المؤسةةةةسةةةةات والمنظمات بأ  اعها اق تاتي  والخدمي  
تميع العاملنو في المنظمات مو مختل  الن عيات والتخصةصةات مهما د  وال ع مي  واقهلي  وتضةم ه ن الم ار 

اختلفت وتن عت مسةةةةةت فات ايداء وأ  ا  ايعما  والمها  التي يق م   بها ر ه ا بالإضةةةةةاف   لي أ  العداد مو  
  (263ر ص 1999ه ن الم ار ي تاا  لي التعزفز والتاداد والتط فر والتنمي  . ) م سي ر 

فالت سةةةنو والتط فر يسةةةت تج اقعتراف بأ  هناك م ةةةاكن تتطلج  عداى ت ننر وتط فر كما أ ي قبد  
مو اسةةةةةةةت مار الم ارد الب ةةةةةةةرف  الم ت دل ودسةةةةةةةراكهم ف  عملي  الت سةةةةةةةنو والت ننر والتعدان يسةةةةةةةالنج العمن ر 

هة  1425قنق التمنز. )ال رثا  ر فالا دل منهلإ  دار  يسةع  لإيااد بنت  العمن واخليات والمعاانر المناسةب  لت 
 (5ر ص 

و ةالتةال  ق يمعو  صةةةةةةةةةةةةةة   التعليم  ق بةإعةداى ت ننرات تة رفة  ف  بنةاء  يعةن التعليم واعتمةاد خطة   
 ( 76ر ص 2001الإص   وتنمي  المهارات واقهتما  بالإعداد والتدرفج. )أعمد ر 

وةل  مو خ    يااد ثقاف  تنظيمي  فعلي  تعتمد ب ةةةةةةةةةعن أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةة  عل  ر بات واعتياتات العم ء 
الداخلنو والخارتنو وت  عاتهم ر كما تعتمد عل  اسةةةتخدا  ايسةةةالنج والطرل العلمي  لدراسةةة  وتط فر وت سةةةنو  

العمن الاماع  وفرل   العمليات ب ةةةةةةةةةعن مسةةةةةةةةةتمر ر وك ل  التعامن مع ايفراد العاملنو كفرفق واعد مو خ  
العمن وتدعيمهم وتأكند خبراتهم وتقدار ته دهم وت ةةةةةةةةايعهم عل  الإبتكار والإبدا  عو طرفق  تبا  أسةةةةةةةةالنج 

 (257ر ص  2005فعال  ودياابي  للإسراف والتعليم والتدرفج المستمر. )الم ر   ر 
وفسةةع  الماتمع المصةةر   ل  التقد  وال صةة    ل  التنمي  ال ةةامل  مو خ   تنظيم م اردن الب ةةرف  ر 
ي ها عنصر مهم مو عناصر الإ تاا  فالعنصر الب ر  ه  م  ر عملي  التنمي  ف  أ  ماتمع وه  الم رك 

  (183ر ص 2014الننن ر ايو  ف  عملي  التنمي   ل ل  قبد مو است مار كاف  الطا ات الب رف . ) أب 
ث ثي     و ظرا ي   وويف  المدرس  لم تعد تعليمي  ف سجر بن أصب ت تعليمي ر تر  ف ر  تتماعي ر أ 

ايبعادر ث ثي  ايهدافر ث ثي  ال واي ر والمست   عو ت قنق ال ويف  اقتتماعيي ه  ايخصاي  اقتتماع   
المدرس  ةل  ال خص المعد  عدادا  علميا  وعمليا ر  ظرفا وتطبيايا  يداء ه ن ال ويف  ايمر ال   اتطلج عمن  

الفردي ر الخدمات  مااقت  ف   اقتتماع   عمن    ايخصاي   منهاا  ا ض ي  كما  الماتم يير  الاماعيير 
 (  3ر ص 2000ايخصاي  اقتتماع  المدرس ) وجارل التر ي  والتعليم ر  

  هناك اهتماما  مضةةةةطردا  بالإعداد المهني للأخصةةةةايي اقتتماعي سةةةة اء في عملي   أعلي الرغم مو و 
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النظر  ل خصايي اقتتماعي وال ا ع   د عدا   مو وت د فا ل بنو الإعاختيارن وتعليمي وتدرفبي  ق أ  هناك س
تماعي  المندا ي لممارسةة  مهن  الخدم  اقتتماعي  عنث أسةةارت بعا الدراسةةات  لي أ  دور ايخصةةايي اقت

يمارس ب ةةةعن غنر كامن داخن المؤسةةةسةةةات اقتتماعي  بسةةةبج وت د  قص في المناهلإ الدراسةةةي  التي اتم مو  
المهني المن ط بي الايا  بي مما اؤد   لي اعداى  صةةةة ر   خ لها اعداد ايخصةةةةايي اقتتماعي لممارسةةةة  دورن

( ر 1996) سةةةةةةاهنو ر في طبيع  الممارسةةةةةة  المهني  وت دل الخدمات التي يقدمهن للعم ء داخن المؤسةةةةةةسةةةةةة   
تماعننو لرفع مسةةةةةةت   أدايهم المهني وك ل   قص المهارات وك ل  عد  وت د تدرفج كافي للأخصةةةةةةايننو اقت

(  وك ل  القصةةة ر في ت وي  المداخن الع تي  المتخصةةةصةةة  في التعامن 1995المعر ي  لداهم ) سةةةعر  ر 
  (Mclannahan, et al,2004) مع م ع ت العم ء .

ومو هنةا أصةةةةةةةةةةةةةب ةت تنمية   ةدرات وامعةا يةات ايخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو كةأعةد المهنننو العةاملننو في  
لي اقهتما  بها ي     المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليمي   كأعد مااقت الخدم  اقتتماعي  تأخ  بعدا  هاما  مو عنث ال ات  

الخةدمة  اقتتمةاعية  مةا جالةت تعتمةد في ممةارسةةةةةةةةةةةةةتهةا علي مةا لةد  ايخصةةةةةةةةةةةةةةايي اقتتمةاعي مو امعةا يةات و ةدرات  
 ( 235ر ص 2021ر  افع سخصي  عنث تلعج سخصي  ايخصايي اقتتماعي دورا  هاما  في أدايي لعملي المهني ) 

والكفايات ه   درات معتسةةةةب  تسةةةةم  بالسةةةةل ك والعمن ف  سةةةةيال معنو  وفتك   م ت اها مو معارف 
ومهارات و درات واتااهات مندما  ب ةةةةةعن مركج ر كما يق   الفرد ال   اكتسةةةةةبها بإثارتها وتانندها وت ويفها  

 (  25ر ص 2003)الدرفلإ ر   صد م اته  م عل  ما وعلها ف  وض ي  م ددل
  ث ث  أ  ا  رييسي  ه لأ أ  ا  الكفايات ف  (S. Khomenko,2011,p118)و د عدد 

لأ وتتضةةةةةمو لي  فقا وت د معرف  خاصةةةةة  ولكو أيضةةةةةا  القدرل عل  تطبيقها ف  ة المهنية الخاصةةةةالكفاي -1
 ال ا ع العمل .

لأ تتمنز كماا  أسةالنج الن ةاط المهن  الم ةترك والتعاو  مو تا ج مسةتقبل   ة المهنية الاجتماعيةالكفاي -2
 اقتصا  المهن  المعتمداو مو الام ي  المهني .

لأ تتمنز بأ ها وسةةةةةةنل  للتعبنر عو ال ات والت سةةةةةةنو ال ات  مو خ   ت ةةةةةة في  ة المهنية الشةةةةخصةةةةيةالكفاي -3
المعارضةة  المهني  ر هنا  أخ   درل المتخصةةص ف  التخطيا للأ  ةةط  المهني  ر واتخاة القرارات المسةةتقل  

 ر ورشفتي للم ع ت.
ومو هنا تظهر ال ات   لي ضةةةرورل ت افر الكفايات المهني  والتنظيمي  لد  ايخصةةةايننو اقتتماعننو  
واكسةةابهم المزفد مو المعارف والمهارات والخبرات بما يصةةقن سةةخصةةنتهم المهني  ب نث يع   ا أك ر  درل علي  

ع مو خ   ت سةةةةةةةةنو ممارسةةةةةةةةتهم  أداء مسةةةةةةةةت لياتهم واقسةةةةةةةةها  بدور أك ر فاعلي  في ت قنق التنمي  في الماتم
المهني  وتا فد الخدم  المهني  التي يقدم ها للمسةةتفنداو سةة اء كا  ا أفراد أو تماعات أو أسةةر أو منظمات أو 
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  ( . 86ر ص 1991ماتمعات م لي  . ) الا هر  وأخرو  ر 
وفتطلج العمن المهني تطبنق مهارات مهني  متعددل تمعو ايخصةةةةةةةةةةايي اقتتماعي مو ت قنق أهدافي 
المهني  مع ال عدات التي اتعامن معها في المااقت المختلف  للممارسةةةةةةةةةةةة  لتفعنن ايداء المهني للأخصةةةةةةةةةةةةايي  

ممارسةةةةةةةةةةةةة  عملي بعفاءل  اقتتماعي ر ل ا ياج تط فر وت داث الكفايات المهني  والتنظيمي  لمسةةةةةةةةةةةةةاعدتي علي  
  ( 260ر ص 2014وت دل في ايداء ) ابو سعند ر 

 بالكفايات المهني  والتنظيمي     وهناك العداد مو الدراسةةةةات وايب اى السةةةةابق  التي أكدت علي ضةةةةرورل اقهتما 
وويف  ايخصةةةةةةةايننو    هدفت  لي ت داد ما تتطلبي "( والتيDouglas & Johnson, 1988دراسةةةةةةة  )  ومنها لأ

العاملنو في المدرسةةةةةةةة  مو كفايات و د خلصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة   ل  النتايلإ اختي لأ كفايات ايخصةةةةةةةةايي ت تاا  ل  
ت سةةنو ف  ماا  اتخاة القرارات, التنظيم, اقتصةةا  اللفظ , الصةةبر واعتما  الضةة  ط, والإبدا ر أما الكفايات  

لأ  عداد الم اج   والتخطيا ط فن المد  وتق فم البراملإ  الت  ب ات   ل  اهتما  أكبر مو  بن ايخصةةةةةةةةةةةةةةايي ه 
وت سةةةةةةةنو مناس المدرسةةةةةةة  وع    المدرسةةةةةةة  مع الماتمع والنم  المهن  للهنت  التدرفسةةةةةةةي  والإدارف  ر ودراسةةةةةةة  

Androws,1988)للعاملنو في المدارس   هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة   ل  ت داد الكفايات المهني  الضةةةةةةةةةةةةرورف  ( والتي
ال ا  ف  ف  مالنزفا, وت داد ال  ت المناسةةةةةةةةج لت ايقها لداهم وت صةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة   ل  النتايلإ اختي لأ ضةةةةةةةةرورل  
امت ك العةاملنو لكفةايةات تتعلق بةالإدارل الت ةةةةةةةةةةةةةةةاركي والعمةن برو  الفرفق أهمية  بر ةاملإ الإعةداد والتةأهنةن  بةن 

الكفايات و عقد براملإ تدرفبي  أثناء الخدم  لمدار  المدارس لتط فر  الخدم  ف  اكتسةةاو مدار  المدارس له ن 
دراسةةةةةةة   ل   الك ةةةةةةة  عو عات  مدار  المدارس ال ا  ف   (  والتي هدفت 1992دراسةةةةةةة   )عبدن ر    وكفاياتهم  

ومسةةةةاعداهم للتدرفج علي المهارات والكفايات ال جم  ل وايفهم ر وت صةةةةلت  تايلإ الدراسةةةة   لي عدل  تايلإ مو  
أهمهةا وت د عةاتة  مرتفعة  الي أفراد العننة  للتةدرفةج علي المهةارات والكفةايةات المتعلقة  بةالتةدرفةج اقدار  وع  ة  

  بالماتمع الم لي وماا  ال ةةةةةت   المالي  واقدارف  وت سةةةةةنو المناهلإ وتط فرها ر وأوصةةةةةت الدراسةةةةة  المدرسةةةةة
بضةةةةةةةةةرورل اعداد براملإ تدرفبي  للمدارفو ومسةةةةةةةةةاعداهم وفق معاانر الا دل قكسةةةةةةةةةابهم المهارات والكفايات التي  

ياس درت  معرف  وممارسةةةةةةةة  ( والتي هدفت  ل  ق1996تتعلق بالمها  الم كل   لنهم ر ودراسةةةةةةةة   )ال ةةةةةةةةمر  ر  
وعات  مدار  المدارس ف  دول   طر للكفايات المهني  و د أوهرت  تايلإ الدراس  ضرورل تنمي  معارف مدار   
المدارس بالكفايات المهني  مو خ   براملإ النم  المهن  المتن ع  والمتط رل وضةةةةةةةةةةةةةرورل التأكد مو ممارسةةةةةةةةةةةةة   

يما أ  النتايلإ أسةارت  ل  أ  المدارفو ب ات   ل  معظم الكفايات  تميع مدار  المدارس للكفايات المهني  وقسة
ول  بدرت   لنل  وضةةةةةرورل رصةةةةةد ال اتات التدرفبي  لمدار  المدارس ووضةةةةةعها ف  سةةةةةلم ايول فات ر ودراسةةةةة  

( والتي هدفت  ل  التعرف عل  درت  ممارسةةةةةة  مدار  المدارس ال ا  ف  للكفايات المهني   1996) رضةةةةةة ا  ر 
سةةةما  ايرد  و د ت صةةةلت  تايلإ الدراسةةة   ل  ضةةةرورل عقد دورات تدرفبي  لمدار  المدارس ال ا  ف     ف  منطق 
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لت سةةةةةةةةةةةةةةنو كفةةايةةاتهم المهنيةة  و ةةدراتهم ف  الماةةاقت اختيةة لأ التق فم والمتةةابعةة ر وتط فر المنهةةاا المةةدرسةةةةةةةةةةةةةة  
هدفت  ل  ت داد ( والتي  1998س  ي ر  )دراس   ر و والن اطات المرافق ر وع    المدرس  مع الماتمع الم ل 

الكفايات ال اتج ت افرها لد  العاملنو مع الت من  بالمدرسةةةة  ال ا  ف   ودلقاء الضةةةة ء عل    اع  القصةةةة ر ف  
ه ن الكفايات وك ل  الإسةها  ف  تط فر الإسةراف الفن  عل  العاملنو ف  الماا  المدرسة   وت صةلت الدراسة  

الكفةةةايةةةات ال اتةةةج ت افرهةةةا لةةةد  العةةةاملنو ف  الماةةةا     ل  أ ةةةي ا تةةةد  قص ف  الب  ى العلميةةة  ف  منةةةدا 
ودراسةةةةةة  رالمدرسةةةةةة  , وأوصةةةةةةت بضةةةةةةرورل  تراء المزفد مو الب  ى عو الكفايات المهني  للعاملنو بالمدرسةةةةةة ر 

( هدفت  ل  التعرف عل  أهمي  تنظيم براملإ التعليم المسةتمر للأخصةايننو اقتتماعننو في 2006ر  )الفرماو  
رفع مسةةةةةةت   ايداء المهار  والمهني للأخصةةةةةةايننو اقتتماعننو وةل  عو طرفق تنظيم ورد العمن والندوات  

ت  تايلإ الدراسة  علي ضةرورل ت فنر التط فر المهني عو طرفق التدرفج د والم اضةرات النظرف  وغنرها مو وأك
( والتي 2008ودراسة  )ه   و مر ر    المسةتمر للأخصةايننو اقتتماعننو في كاف  مااقت الممارسة  المهني ر

ال   ف عل  اقتاةاهةات العةالمية  المعةاصةةةةةةةةةةةةةةرل ف  ت ةداةد وتنمية  الكفةايةات المهنية  لم ةةةةةةةةةةةةةةرف  إلى  هةدفةت  لي  
اي  ةةةط  التر  ف  ال رل  وت صةةةلت الدراسةةة   ل   ايم  عددت فنها الكفايات المهني  ال جم  لم ةةةرف  اي  ةةةط   

الم  ر ايو لأ سةةةةةة اء بالنسةةةةةةب  للكفايات العام  أو الخاصةةةةةة   وسةةةةةةملت ه ن القايم  م  رفو أسةةةةةةاسةةةةةةننو همالأ  
الكفةةايةةات المهنيةة  العةةامةة  وتضةةةةةةةةةةةةةةمنةةت كفةةايةةات التخطيا ر التنظيم ر التنفنةة  ر اقبتكةةار والتاةةداةةد والت ةةداةةث ر 
وكفايات التق فم الم  ر ال ا  لأ الكفايات المهني  التخصةةصةةي  وتضةةمنتلأ كفايات م ةةرف  الن ةةاط الرفاضةة  ر 

ط ال قاف  )معتب  ر  ةاع  ر صةةةة اف  ر مسةةةةر ( ر كفايات م ةةةةرف  الن ةةةةاط اقتتماع  ر كفايات م ةةةةرف  الن ةةةةا
( والتي هدفت  لي ت داد الكفايات ال اتج ت افرها لد  العاملنو مع الت من  و  2008ودراسةةةةةةةةةةةة  )ال ةةةةةةةةةةةةهر  ر 

ت داد الكفايات المهني  لم ةةةرف  الإدارل المدرسةةةي  و والتعرف عل  درت  أهمي  ت فرها لداهم ودرت  ممارسةةةتهم  
وت داد اقتااهات التدرفبي  لهم ف    ار  المدارس وم ةةةةةةةةرف  الإدارل المدرسةةةةةةةةي  أ فسةةةةةةةةهملها مو وته   ظر مد 

ضةةةةةةة ء ممارسةةةةةةةتهم لكفاياتهم المهني   و د كا  مو أبرج  تايلإ الدراسةةةةةةة  بناء  ايم  بالكفايات المهني  لم ةةةةةةةرف  
  –التنظيم والتنسةةةةةةةةةةةنق    –( مااقت ه لأ التخطيا  10( كفاي  م جع  عل  )81الإدارل المدرسةةةةةةةةةةةي  مع    مو )

( والتي أسةةةةةارت  لي عات   Davidson,2009ر ودراسةةةةة  )التق فم   –خصةةةةةي   الكفايات ال ةةةةة  –التنفن  والمتابع   
المهني  للخدم  اقتتماعي  لم اته  الصةةةةةةةع  ات المهني  مو خ   براملإ التعليم المهني بالصةةةةةةة رل  الممارسةةةةةةة  

التي تزفد مو اقسةةتفادل مو رأس الما  الب ةةر  المتم ن في ايخصةةايننو اقتتماعننو بأفضةةن صةة رل ممعن  ر 
( والتي أكدت علي أهمي  ت فنر فرص التعليم المسةةةةةةتمر للأخصةةةةةةايننو اقتتماعننو  Knight,2009ودراسةةةةةة  )

مو خ   براملإ التدرفج التي تؤثر بصةةةةةةةةةة رل اياابي  علي الممارسةةةةةةةةةة  المهني  للخدم  اقتتماعي  ر ودراسةةةةةةةةةة  
(Quinn,2010   والتي عةددت متطلبةات تفعنةن الممةارسةةةةةةةةةةةةةةة  المهنية  للأخصةةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو مو خ )
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المهارات ايسةةةةاسةةةةي  التي تسةةةةاعدهم علي الممارسةةةة  المهني  بصةةةة رل أك ر فاعلي  لت قنق أدوارهم ورفع مسةةةةت    
 أدايهم المهني في ون الت نرات الماتم ي  المستمرل .

( وهدفت الدراسةةةةةةةةة   لي التعرف علي الكفايات المهني  للأخصةةةةةةةةةايننو  2020ودراسةةةةةةةةة  )الفقي  م مد ر
اقتتماعننو العاملنو بمراكز اقرسةةةةةةةاد ايسةةةةةةةر   و ت داد المع  ات التي ت د مو كفاءل براملإ تنمي  الكفايات  

لمقترعات ال جم  لتط فر  المهني  للأخصةايننو اقتتماعننو وت صةلت  تايلإ الدراسة   لي  وضةع مام ع  مو ا
( وهدفت  2021الكفايات المهني  ال جم  لتط فر ايداء المهني للأخصةةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو ودراسةةةةةةةةةة  ) افع ر  

الدراسةةة   لي التعرف علي مق مات الكفايات المهني  لتفعنن التعليم المهني المسةةةتمر للأخصةةةايننو اقتتماعننو  
ما اتصةةةةةةةةةةةن بالكفايات المعر ي  والمهارف  والايمي   وت صةةةةةةةةةةةلت  تايلإ  العاملنو مع أسةةةةةةةةةةةر ايطفا  الت عدانو  ي

الدراسةة   لي  وضةةع مام ع  مو ايليات لتط فر الممارسةة  المهني  للأخصةةايننو اقتتماعننو في ماا  رعاي   
الكفايات المهني   ( والتي هدفت  لي التعرف علي  2021أسةةةةةةةةةةةةر ايطفا  الت عدانو. ر ودراسةةةةةةةةةةةة  ) المطنر  ر  

لبراملإ الإرسةةةةةةةةاد والت تيي اقتتماع  وت قنق ت دل التعليم المدرسةةةةةةةة   في المدارس ال ا  ف  بم افظ  الفراو ي   
بدول  الك فت ر وت صةةةةلت  تايلإ الدراسةةةة   لي ضةةةةرورل ت افر مام ع  مو الكفايات المعر ي  والمهارف  والايمي   

تيي اقتتماعي عتي يمعو ت قنق ايهداف الم ضةة ع  مو  بن اقدارل لد  القايمنو بتنفن  براملإ اقرسةةاد والت  
  المدرسي  لضما  ت دل التعليم والخدمات المقدم  .

وايخصةةةةةةةةايي اقتتماع  ه  ال ةةةةةةةةخص المهن  المتخصةةةةةةةةص ف  التعامن مع الت من  بقصةةةةةةةةد مقابل   
اعتياتاتهم اقتتماعي  وم اته  م ةةةةةةةةةع تهم وتعاملهم مع اخخرفو والت افق مع الماتمع المدرسةةةةةةةةة  الم يا ر 

كالقدرل عل  التخنن    وفاج أ  يع   مزودا  بقدر مرتفع  سةةبيا  مو ال كاء العا  و عا القدرات العقلي  الخاصةة 
والإبةدا  والقةدرل عل  الت لنةن والتفسةةةةةةةةةةةةةةنر ودياةاد الع  ةات بنو الظ اهر لنتمعو مو تقةدار الم    الة   اتعةامن  
 معي بد   ووض   لي  ه ا ف سج  بن ياج أ  يع   متسع ايفق غزفر المعل مات الت  تؤهلي للايا  بدورن.

اقتتماع  سةت عمليات أسةاسةي  تسةهم ف  ايداء النات  للدور التر       للأخصةايي  وتضةمو المسةت لي  المهني 
التسةةةةةةانن   –المتابع     –التنفن     –التخطيا    –وه ن العمليات ه لأ الدراسةةةةةة     رال   يضةةةةةةطلع بي ف  المدرسةةةةةة   

 ( 72ر ص 2008) ه   و مر ر  والتق فم
الكفةايةات المهنية  ف  المعةارف والايم والمهةارات الت  تت افر ( Antony A.,2005,p198  )و ةد عةدد 

 . ف  الباعث اقتتماع  مو خ   ممارستي للعمن اقتتماع  
ولقد سة لت  ضةي   عداد ايخصةايي اقتتماع  اهتما  المسةت لنو عو تعليم العل   اقتتماعي   وةل   
ي ها تسةةةةةةةةتمد أهمنتها مو أهمي  ايخصةةةةةةةةايي اقتتماع   فسةةةةةةةةي  وم  عي مو العملي  التعليمي  والتر  ف  ر و د 

كليات اخداو وكليات ومعاهد  أوكلت مهم  تك فو ودعداد ايخصةةةايننو اقتتماعننو ف  الماا  المدرسةةة   ل 
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 الخدم  اقتتماعي .
فالقايمنو عل  تعليم العل   اقتتماعي  ادرك   أهمي  بناء الكفايات المهني  بالنسةةةةةةةةةةةةةب  للأخصةةةةةةةةةةةةةايننو  

  اقتتماعننو

  Feng,2003)) 
لكو تبنو الب  ى أ  ك   مو ايكاديمننو والممارسةةةةةةنو غنر راضةةةةةةنو عو ه ن الكفايات بسةةةةةةبج  قص  

( أ ي وتد أ  Chen, 2002الإعداد المهن  لط و كليات العل   اقتتماعي  للايا  بمهامهم ر كما أوضةةةةةةةةة  )
 تعليم العل   اقتتماعي . المهارات اقتتماعي  ه  أك ر المااقت المهمل  ف 

ف ظي اقبتكار والممارسةةةةةةةةةات اقبتكارف  بأهمي  أكبر في الماتمعات ال دا   عنث أصةةةةةةةةةب  اقبتكار  و 
واقبدا  أعد الضةةةةةةةةرورفات ايسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي  في الماتمعات ال دا   عنث أ  ال  ت الن   في تصةةةةةةةةاعد وال اتات 

اسةةةتمرار   تها والطم عات هي ايخر  في  م  واتسةةةا  ل ا فإ  المؤسةةةسةةةات النات   مو أتن ضةةةما  بقايها و 
  (  106ص ر2019قبد وأ  تعمن ب عن أك ر ابتكارا  وابداعا  في الايا  بأدايها . ) عليش ر 

وتعد اقبتكارات واعدل مو الطرل العلمي  التي تعزج فاعلي  وكفاءل و درات المؤسةةةسةةةات بمختل  ا  اعها عنث 
أسةةةةةةةةةةةةةار العداد مو الباع نو عل  وت د ع    ارتباطي  بنو اقبتكار وت قنق الا دل في مسةةةةةةةةةةةةةت   ايداء لد   

 (  113ر ص 2019خل  ر العاملنو بمختل  المؤسسات ) 
والتةةدابنر التي تك   مقب لةة  لةةد    لأ هةةا المفةةا يم الاةةداةةد علي  كمةةا انظر  لي اقبتكةةارات اقتتمةةاعيةة   

الفتةةات اقتتمةةاعيةة  المتضةةةةةةةةةةةةةةررل وفتم تطبيقهةةا للت لةةج علي الت ةةديةةات اقتتمةةاعيةة  واقبتكةةار اقتتمةةاعي ه   
اسةةةةتاابات تدادل للضةةةة ا علي المطالج اقتتماعي  التي تؤثر في عملي  التفاعن اقتتماعي فهي ترمي  لي 

 ( Tara,2014,p6ت سنو رفا ي  اق سا  و  عي  عياتي )
بتكار اقتتماعي بأ ي تط فر وتطبنق اي  ةةةةةط  الادادل أو الم سةةةةةن  والمبادرات والخدمات وفعرف الإ

المنتاات المصةةةةمم  للتصةةةةي للت ديات اقتتماعي  واق تصةةةةادي  التي ت اتي ايفراد والماتمعات  والعمليات أو
  ( Mark et all , 2009, p3وك ل  المؤسسات واي سال اقتتماعي  المختلف  . )

ومهن  الخدم  اقتتماعي  أك ر ارتباطا  بالإبتكار اقتتماعي في الممارسةةةةةة  والتعليم والب ث عنث أكد 
اقتتمةةاعي ق يقةةن أهميةة  في بنةةاء رأس المةةا    ( علي أ  الإبتكةةارElliote & Geoffery,2013كةةن مو )

الإبتكار اقتتماعي بأ ي تمل  مو اقسةةةتاابات مو  بن  االب ةةةر  مو خ   ت سةةةنو فرص ال يال ر عنث عرف
والكفاءل واقسةةةةةةةةةتدام  مو خ   ةو  الع    لت داد أو تط فر سةةةةةةةةةأ  في الماتمع  بطرفق  تركز علي الفعالي   

 ال ل   المنب ق  مو الماتمع وت عن قيم  عاياي  للماتمع كعن ولي  فقا للأفراد.
واقبتكةار اقتتمةاعي  ةد يع   منتاةا  أو عملية  ا تةاا أو تكن ل تيةا و ةد يع   أيضةةةةةةةةةةةةةةا  مبةدأ أو فكرل أو 
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 ةا   ةا  أو عركة  اتتمةاعية  أو تةداخ   ومزفاةا  بنو أك ر مو عنصةةةةةةةةةةةةةةر  لي تةا ةج ك   اقبتكةار اقتتمةاعي ه   
ادخا  الت سةةةةةةننات والتط فرات وابتكار اقضةةةةةةافات الادادل للعمليات اقتتماعي  والمؤسةةةةةةسةةةةةةات اقتتماعي  . 

  ( 144ر ص 2024) خل ر 
العداد مو الدراسةةةةةةات والتقارفر العالمي  بتبني اقبتكار اقتتماعي في مختل  المؤسةةةةةةسةةةةةةات  ت صةةةةةةيو 

التعليمي  لتط فر مختل  الا ا ج في العملي  التعليمي  والت صةةةةةةن  ل  مسةةةةةةت   عالي مو الا دل وجفادل تفعنن  
دل كفاءل ايداء وفاعلي   الدور المتنامي للمؤسةةةةةسةةةةةات التعليمي  مو أتن م اته  الت ديات المختلف  مو أتن جفا

 ( David et all,2012,p324العمليات واي  ط  العلمي  وجفادل  درتها التنافسي  . ) 
واقبتكار اقتتماعي في ضةةةةةةةةةة ء ممارسةةةةةةةةةة  الخدم  اقتتماعي  يعن  ا ااج المزفد مو ايعما  داخن 
المؤسةسةات بأ ن تهد وأ ن تكلف  واقسةتفادل مو كاف  الم ارد ل ل  ياج اقهتما  بالتعرف عل  الع امن المؤثرل  

مؤسةةةةةسةةةةةات العمن اقتتماعي   عل  اقبتكار اقتتماعي وفاج   ةةةةةر ال عي بأهمي  اقبتكار اقتتماعي داخن
 Nandan etعت  تك   أك ر  درل وفعالي  والت صةةةةن يفضةةةةن أداء مهني لد  اقخصةةةةايننو اقتتماعننو . )

all2015,36) 
  ومنها لأ الإبتكار اقتتماعي وهناك العداد مو الدراسات السابق  التي أكدت علي أهمي  

والتي ت صةلت  تاياها  لي ضةرورل ممارسة  الخدم  اقتتماعي  ل بتكار    (Graham,2011)   دراسة  
اقتتماعي مو خ   أسةةةالنج متعددل داخن مختل  المؤسةةةسةةةات وةل  عتي اتمعو ايخصةةةايننو اقتتماعننو  
مو معةةالاةة  العةةداةةد مو القضةةةةةةةةةةةةةةةايةةا اقتتمةةاعيةة  بمةةا ات افق مع  ظرفةةات و مةةاةا التةةدخةةن المهني في الخةةدمةة  

ودراسة  واسةت    كاف  الم ارد المتاع  عتي ت قق المؤسةسة  اقتتماعي  أهدافها بفاعلي  وكفاءل  ر   اقتتماعي 
 (Geoffery,2013  ) وهدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة   لي التعرف علي مفه   اقبتكار اقتتماعي ودورن في ت قنق العايد

اقتتماعي وت صةةةةةةةةةةةةلت  تايلإ الدراسةةةةةةةةةةةة   لي أ  هناك ع    ارتباطي  اياابي  بنو اقبتكار اقتتماعي ومعا   
عنث هدفت الدراسةة   لي التعرف (  ۲۰۱۸دراسةة  ) ند  رالعمن  مو عنث ت سةةنو ايداء وجفادل اق تاتي  ر و  

عل  مفه   اقبتكار وال   يعتبر فرصةةةةةةةةة  كبنرل لتعزفز التنمي  المسةةةةةةةةةتدام  والت ةةةةةةةةةايع عل  ت سةةةةةةةةةنو القدرات 
أهمي  تن   الطرل التي تتي  ال عي الكافي لتط فر ايفكار اقبتكارف   اقبتكارف  وت صةةةةةةلت  تايلإ الدراسةةةةةة   ل  

ودراسةةةةةةةة   وةل  مو خ   المنا  ةةةةةةةةات والم اضةةةةةةةةرات الدورف  والعمن عل  تعزفز مفه   اقبتكار اقتتماعي ر
(Svensson et all,2019,1)     المنظمةةات التي تعتمةةد عل  براملإ مهنيةة   والتي ت صةةةةةةةةةةةةةةلةةت  تةةاياهةةا  لي أ

الخط ات واقسةةةةتراتيايات وف تد بها تم فن مناسةةةةج لسةةةةد اعتياتات كاف  ايفراد العاملنو بها يسةةةةاعد   واضةةةة  
( والتي هدفت  لي ت داد مسةةةةةت    2019ةل  في ت قنق التنمي  بمختل  مااقت العمن ر ودراسةةةةة  ) خل  ر 

ن   وت داد أبعاد اقبتكار  أبعاد المناس المدرسةةةي بالمؤسةةةسةةةات التعليمي  التي يعمن بها ايخصةةةاين   اقتتماع
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اقتتماعي بالمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات التعليمي  التي يعمن بها ايخصةةةةةةةةةةةةاين   اقتتماعن   وت داد الع    بنو المناس  
المدرسةةةةي واقبتكار اقتتماعي بالمؤسةةةةسةةةةات التعليمي  التي يعمن بها ايخصةةةةاين   اقتتماعن   ر وت صةةةةلت 

بعا المؤسةرات للتدخن المهني   تايلإ الدراسة   لي  وت د ع    طردي  بنو المت نرفو وتم الت صةن  لي وضةع  
المناس المدرسةةةةةةةةةي واقبتكار اقتتماعي لد  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التعليمي  التي يعمن بها ايخصةةةةةةةةةاين      لت سةةةةةةةةةنو

وهدفت الدراسة   ل  التعرف عل  اقبتكار والتنمي  ال ةامل  مو  (  2019ودراسة  ) عبدال مند ر اقتتماعن   ر 
خ   عةةدد مو النقةةاط اسةةةةةةةةةةةةةةتملةةت ايول  عل  مةةدخةةن ارتبةةاط اقبتكةةار والتنميةة . وتركزت ال ةةا يةة  عل  أ مةةاط  
اقبتكار الداعم  للتنمي ر وتضمنت اقبتكار م دد المها ر واقبتكار اقتتماعير واقبتكار اقتتماعي الر مير  

اقبتكار التنظيمي أو المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةير واقبتكار القاعد . وأبرجت ال ال   م ددات اقبتكار التنم   وتضةةةةةةةةمنت  و 
ع امن مؤسسي ر و نت  الب ث العلمي وت دل الب  ى والتط فرر وتاهزف  البني  الت تي  وتط ر عرك  ايس الر 

عو الفرص والت ديات واختتم المقا  ووضةةةةةةةةع التاارل البنني  وعام السةةةةةةةة لر و نت  ايعما ر وك ةةةةةةةةفت الرابع  
بالتأكند عل  أ ي عل  الرغم مما أسةةةةةةةةةةهم بي اقبتكار في دعم التنمي  ودتاع  فرص ووواي ر وعن م ةةةةةةةةةةع ت 

وهدفت الدراسةةة   ل    (Gilberto,2019)ودراسةةة  بنتي ر وت سةةةنو خدمات البني  الت تي  ق تصةةةاديات الدو  ر 
تناو  اقبتكار اقتتماعي الر مي  ومام ع  أولي  مو الكفاءات لد  للأخصةةةةةةايننو اقتتماعننو في المدارس  
روأسةةةةةةةةفرت النتايلإ أ  هناك  قصةةةةةةةةا في الكفاءات الر مي  ال جم  لإضةةةةةةةةفاء الطابع المهني عل  ايخصةةةةةةةةايننو  

في المدارسر وت صةةةةةي الدراسةةةةة  بضةةةةةرورل ت داد منهلإ    اقتتماعننو بالمدارس في ماا  السةةةةة م  الإلكترو ي 
تداد للأخصةةةةايننو اقتتماعننو في المدارس اتضةةةةمو التعليم الر مير واقبتكار اقتتماعي الر مي كم اضةةةةيع  

( والتي تناولت م ضةة   اقبتكار اقتتماعي مو عنث المفه   وال   تم  2019م ددلر ودراسةة   )الم ةةيخي ر  
أوتي مختلف  تناولي مو جوايا عدادل بعضةةها ركز عل  ما ي  اقبتكار واخخر عل   اسةةتعراضةةي مو خ   عدل  

خصةةةةةةةةةةةةةةةايص اقبتكةار وتنظيمةي وتطرل الب ةث  ل  أبعةاد اقبتكةار اقتتمةاعي والتي تؤثر عل   معةا ية  ت قق  
 اقبتكةار اقتتمةاعير وتم ال   ف عل  أهم منصةةةةةةةةةةةةةةات اقبتكةار اقتتمةاعي والتي تسةةةةةةةةةةةةةةهم في تط ر ايفكةار
و ل رتها كما تم ال   ف عل  دور اقبتكار اقتتماعي في ت سنو خدمات القطا  اقتتماعي وال   برج دورن  
في مسةةةةةةةةةةاهمتي الفعال  في تقديم عل   وم اته  الم ةةةةةةةةةةع ت اقتتماعي  والتي لم تسةةةةةةةةةةهم ال ل   التقلندي  في 

تبنيي كإسةةةةةةةةةتراتياي  مو  بن صةةةةةةةةةنا   م اتهتهار وا تهت الدراسةةةةةةةةة  بأ  اقبتكار اقتتماعي مفه   عداث ياج  
( هدفت  ل  التعرف عل  تأثنر اقبتكار  2020السةياسة  عند وضةع الخطا لما لي مو أهمي ر ودراسة  )خل  ير

اقتتماعي بأسةةعالي المختلف  عل  تعزفز القدرل التنافسةةي  للمؤسةةسةةات اق تصةةادي ر وخلصةةت  تايلإ الدراسةة   ل  
كار اقتتماعير والقدرل التنافسةةةي  للمؤسةةةسةةةات اق تصةةةادي ر مما ي ةةةنر  ل  وت د ع    تأثنر معن ف  بنو اقبت

أهمي  اقبتكار اقتتماعي كعامن مؤثر في تعزفز التنافسةةةةةةةةةةةي ر وأوصةةةةةةةةةةة  الباع ا  بضةةةةةةةةةةةرورل تط فر معاانرر  
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ودرسةةادات تسةةاعد المؤسةةسةةات عل  ت سةةنو وتعزفز الع  ات اقتتماعي ر والسةةياسةةي . اسةةتراتياياتها التنافسةةي   
مو خ   اقبتكار اقتتماعير والتأكند علي أهمي  اقبتكار في تلبي  اقعتياتات الب ةةةةةةةةةةةةةةرف  وتعزفز الع  ات 

( والتي هدفت  لي التعرف علي دور اقبتكار اقتتماعي في ت تيي  2022مداعي ر ر ودراسةةةةةة  ) اقتتماعي   
المؤسةةةسةةةات الصةةة نرل     تبني أسةةةل و اق تاا اي ظ  وتعزفز تنافسةةةنتها ر وت صةةةلت  تايلإ الدراسةةة   لي أ  

لها ر   اقبتكار اقتتماعي العج دورا  هاما في خدم  الماتمع وتط فر المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات وتعزفز القدرل التنافسةةةةةةةةةي 
  ( والتي هدفت الي ت داد دور تماعات الن ةةةةةةةةةاط المدرسةةةةةةةةةي في تنمي  اقبتكار  2022  رعسةةةةةةةةةوودراسةةةةةةةةة  )  

اقتتماعي لط و المدارس ال ا  ف  الفني  الصناعي  وأكدت  تايلإ الدراس  علي أ  لاماعات الن اط المدرسي 
ال ر لد  ط و المدارس ال ا  ف  الفني  الصةناعي  مما دور في تنمي  الا ا ج التالي لأ الط   ر المرو  ر ايصة

( والتي هدفت  لي التعرف علي اقبتكار  2023ودراسة  العبيا  ر  يسةاهم في تنمي  اقبتكار اقتتماعي لداهم.  
اقتتماعي في تط فر براملإ و اي  الط و مو المخدرات في الاامعات السةةع دي  ر و د أكددت  تايلإ الدراسةة  
علي أ  وا ع براملإ و ةةةايةةة  الط و مو المخةةةدرات في الاةةةامعةةةات السةةةةةةةةةةةةةةع ديةةة  مرتفع وكةةة لةةة  دور اقبتكةةةار  

براملإ و اي  الط و مو المخدرات في الاامعات السةةةةةةةةةع دي  مرتفع ر ودراسةةةةةةةةة  ) سةةةةةةةةةليما  ر   اقتتماعي في
المةا  ( والتي هةدفةت  لي التعرف علي متطلبةات اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدا  اقبتكةار اقتتمةاعي كمةدخةن لتنمية  رأس  2023

الب ةةةةةر  بمراكز ال ةةةةةباو مو منظ ر طرفق  تنظيم الماتمع ر وت صةةةةةلت  تايلإ الدراسةةةةة   لي أ  اهم المتطلبات  
قسةةةةةتخدا  اقبتكار اقبتكار اقتتماعي كمدخن لتنمي  رأس الما  الب ةةةةةر  بمراكز ال ةةةةةباو مو منظ ر طرفق   

( والتي هةدفةت  لي 2024ر ودراسةةةةةةةةةةةةةة  ) خل  ر تنظيم الماتمع هي المتطلبةات المعر ية  والمتطلبةات المهةارفة   
ت داد دور اق  ةةةةةط  الط بي  في تعزفز اقبتكار اقتتماعي لد  ط و الاامع  ر وت صةةةةةلت  تايلإ الدراسةةةةة  
غلي وت د فرول ةات دقل  اعصةةةةةةةةايي  بنو مت سةةةةةةةةطات درتات الط و وفقا لمت نر الكلي  ) كليات  ظرف  ر 

ر وتم وضةةع رشف  اسةةت ةةرا ي  لتفعنن دور اق  ةةط  الط بي  في تعزفز   ظرف كليات عملي  ( لصةةال  الكليات الن
 اقبتكار اقتتماعي لد  ط و الاامع 

مهنة  تق   علي الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  العلمية  المنظمة  للأفراد والامةاعةات و    الخةدمة  اقتتمةاعية وا ط  ةا  مو أ  
المنظمات الماتم ي  مو عنث عاتاتها وم ةةةةةةع تها ب نث تسةةةةةةاعدها علي مسةةةةةةاعدل  فسةةةةةةها ر ف ننما   ةةةةةةأت 
المهن  اتاهت  لي الممارسةة  بقصةةد الت ننر ال   اترتج عليي ت قنق الرفا ي  يفراد الماتمع ومسةةاعدتهم علي  

 ( 81ر ص 2000صادل ر م ع تهم . )  الت لج علي
فمهن  الخدم  اقتتماعي  مهن  ا سةةةةةةةةةةةةا ي  تهتم باق سةةةةةةةةةةةةا  كفرد وكعضةةةةةةةةةةةة  في تماع  وكم اطو في 
ماتمعةي في اطةار عملهةا في ماةاقتهةا المختلفة  فهي ت تةن مركزا  متمنزا  في تنمية  اقبتكةار عو طرفق التةدرفةج 

خصةةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو . والتزود بالمعرف  واسةةةةةةةةةةتخدا  ال سةةةةةةةةةةاين والطرل المختلف  في تنمي  اقبتكار لد  اي
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 (   147ر ص 2019)عبدالله ر 
وطرفق  تنظيم الماتمع كإعد  طرل مهن  الخدم  اقتتماعي  تنظر  لي رأس الما  الب ةةةر  علي أ ي  
أدال الا دل وهدفها وغااتها ايسةةةةاسةةةةي  فالم رد الب ةةةةر   ةا لم يعو فعاق  ومؤثرا  في ضةةةة ء ما يملكي مو  درات 

تبر ه  الم رك ايو  في ت قنق  وامعا يات أثر ةل  سةةةةةةةةلبيا  علي أداء العمن عنث أ  رأس الما  الب ةةةةةةةةر  يع
  ( 292ر ص 2006أهداف أ  منظم  . )عااج  ر 

اقتتمةاعي لةد  ايخصةةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو وأ    فتعمةن طرفقة  تنظيم الماتمع علي تنمية  الإبتكةار
ات فر لةداهم القةدرل علي التفكنر لت لنةن م ا   وعمليةات العمةن المهني وابتكةار براملإ خةدمة  تةداةدل للتعةامةن مع  
  عي  المسةةةةةةةةةةةةتفنداو ر وعج اقط   والر ب  المسةةةةةةةةةةةةتمرل في أ  يعرف الاداد في مااقت المعرف  ب تي عا   

 ( 47ر ص 2013 تي خاص . ) علي ر والخدم  اقتتماعي  ب
علي اخت ف أ  اعها ودورها في داخن المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات   ك ل  فإ  طرفق  تنظيم الماتمع تهتم بالايادات 

الماتمعةات المختلفة  الا را ية  والمهنية  وتع   علنهم ك نرا  في العمةن مع هة ن الماتمعةات ومنظمةاتهةا ر كة لة   
تتاي الطرفق  عاليا  ووفقا  للمت نرات العالمي  لتبني المداخن واقستراتيايات المبتكرل في العمن الماتمعي ومنها  

 (   147ر ص 2019عبدالله ر . )اقبتكار اقتتماعي 
تتمنز بأ ها متط رلر تسةةةةةةةةةةةةةع   ل  ت داث معارفها المهني  وأسةةةةةةةةةةةةةالنبها لت قنق  فطرفق  تنظيم الماتمع  

تعمن   ر و  مسةةةت   أعل  مو العلمي  مما يسةةةاعدها عل  تطبنق ممارسةةةتها وفق أعل  مسةةةت فات الكفاءل المهني 
علي تنمي  ايفراد العاملنو بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات اقتتماعي  مو خ   ت سةةةةةةةنو أدايهم ومدهم بالمعل مات والمعارف 

رل ا  اد باسةةةةةةةةةتمرار أ  هناك م اوقت تادن لتقديم الاداد والمفند مما يسةةةةةةةةةاعد   واكسةةةةةةةةةابهم العداد مو الخبرات 
. ) سةةعد ر  ممارسةةنها عل  تخطي الم اوقت ال ةةخصةةي  واقعتماد عل  أسةة  علمي  ومقنني سةةبي متفق علنها

في  ضةةةي  رييسةةةي  تتم ن في لنب ث  الدراسةةة    تاء م ضةةة  وتأسةةةيسةةةا  عل  ما سةةةبق  فقد   (168ر ص 2005
 لأ ت داد مست   

الكفايات المهنية والتنظيمية للأخصةةةةةةةةةائيين الاجتماعيين وعلاقتها بالإبتكار الاجتماعي في تقديم الخدمات )
 الاجتماعية بالمؤسسات التعليمية(

   تتم ن أهمي  ه ن الدراس  فيلأ  ثانياً : أهمية الدراسة :
اقهتما  المتزااد مو  بن الدول  بقضي  التعليم وتعلها  ضي  م  رف  ف  النسق التنم   العا  لتط فر   -1

  التعليم عت  أصب ت هدف   م .
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أ  التعليم أصب   ضي  دول  وماتمع وعع م  وق يخص ته  بعننها فقا ر كما ياج التأكند علي أهمي    -2
ت قنق التكامن بنو ال ويف  التر  ف  والتعليمي  وال ويف  اقتتماعي  لن ر رسال  المؤسسات التعليمي   

 ال دا   في الماتمع .  

تزااد اهتما  المؤسسات التعليمي  باي  ط  المعاصرل أك ر مو الماض  تعن مو ايهمي  اقهتما  بزفادل   -3
 معارف وخبرات ومهارات كن العاملنو بالمدرس  ومنهم ايخصايننو اقتتماعننو. 

أ  هناك ضرورل مل   لايا  وجارل التر ي  والتعليم بصياغ  وتبن  أدوار تدادل للأخصايننو اقتتماعننو   -4
بالمؤسسات التعليمي  ف   طار الت نرات المعاصرل ي   ص   التعليم وتط فرن لو ات قق  ق بإعادل 

 تأهنن الم ارد الب رف  ورفع معدقت اق فال عل  التعليم والتدرفج.  
السعي لم اكب  اقهتما  العالمي بب  ى اقبتكار اقتتماعي وت فنر البيا ات التي يمعو اقعتماد علنها   -5

في دراس  ال ا ع النظر  بال   ف علي الكفايات المهني  والتنظيمي  وع  تها بالبتكار اقتتماعي لد   
 ايخصايننو اقتتماعننو بالمؤسسات التعليمي  .   

التركنز علي ايخصايننو اقتتماعننو بإعتبارهم المن ط بهم اقبتكار اقتتماعي والب ث عو عل     -6
غنر تقلندي  داخن البنت  المدرسي  بما يساعد علي رفع معد  كفايتهم وادايهم المهني في العمن مع 

   أ سال العم ء المختلف  . 

تتض  أهمي  ه ن الدراس   يما يمعو أ  تقدمي مو اثراء لمعتب  الب ث العلمي في م ض   الكفايات  -7
المهني  والتنظيمي  للأخصايننو اقتتماعننو وع  تها باقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات  

 المستقبن القرفج  اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  ر وال   يسهم في فت  الباو أما  دراسات مماثل  في 
ما يمعو أ  تسهم بي ه ن الدراس  مو فايدل  ظرف  وعلمي  للمهن  بصف  عام  ولتخصص تنظيم الماتمع   -8

بصف  خاص   يما اتض  مو الكفايات المهني  والتنظيمي  للأخصايننو اقتتماعننو وع  تها باقبتكار  
 اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي .

   :مفاهيم الدراسة ثالثاً :  
يعتبر ت داد مفا يم الدراسةةةةةة  أمرا  ضةةةةةةرورفا  وةل  لتسةةةةةةهنن القراءل عل  المتابعنو للب ث  عنث اؤد   
ت ةداةد المفةا يم  ل   دراك المعةا   وايفكةار الت  ارفةدهةا البةاعةث عت  ق ي ةدى اخت ف أو لب  ف  فهم مةا 

 يقصد  ليي مو وراء ه ا اقستخدا  وةل  ت خيا  للد   والت داد المضب ط.
والمفه   ه لأ ال سةةةنل  الرمزف  المختصةةةرل وال اضةةة   الت  يسةةةتعا  بها للتعبنر عو أفكار معنن  ) السةةةاعاتي ر 

 (  واعتمد الباعث ف  دراستي عل  مام ع  مو المفا يم ايساسي  وه لأ3ر ص 2006
 مفه   الكفايات المهني  والتنظيمي .    -1
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 مفه   الإبتكار اقتتماعي. -2

  ( مفهوم الكفايات المهنية والتنظيمية:1)
تعرف الكفةةايةة  ل  فةةا  بةةأ هةةالأ مةةا يعف  وف ن  عو غنرن , مقةةدرنلأ ه  ةو كفةةايةة  ف  عملةةي , أمةةا كفةةاءللأ 
"سةةةةةةةةةةةهادل الكفاي  المهني " ر  كفاي لأ ما الز  بالضةةةةةةةةةةةبا ر عل   در ال ات  ر  ل  عد يف  بال رض وف ن  عو  

. ) الا هر  ر Efficiency ةةدرل     –وتةةاءت الكفةةايةة  بمعن  كفةةاءل    (  1241ر ص 2001غنرن ) المناةةد ر  
 ( 283ر ص 1998

  Sufficientعل  أ ها )مقدرل أو طا   ر اكتفاء ر وفاء ر ومنها    Sufficiencyوعرفت أيضةا  الكفاي   
 ( .74ر ص 2009كف  ر كاف ر واف بال رض( )  ام س الياس العصر  ر 

وه  مصةةةةةةةةةةةةةةطل  يعن  القةدرل عل  ت قنق اقعتيةاتةات    Competenceوتةاءت الكفةاية  بمعن  كفةاءل  
ال ويفي  أما ف  ماا  العل   اقتتماعي   يعن  المصةطل  المتطلبات ال ويفي  والت  ت ةمن التعليم ر الخبرل ر 
اختيار اقختبارات ر ال صةةةةةةةةةةةةة   عل  الدرت  العلمي  وةل  للممارسةةةةةةةةةةةةة  المهني  وت قنق أهداف وأغراض وقيم  

 (.30ر ص 1998المهن  )دروفشر 
أ هةالأ المهةارل أو القةدرل عل  ت سةةةةةةةةةةةةةةنو ايداء مو خ   الخبرل أو   Competenceوفقصةةةةةةةةةةةةةةد بالكفةاي   

التةدرفةج ر أ  المهةارات المرتبطة  بةالقةدرل الفنية  أو المهنية  مع أداء ال ويفة  ر و ةد يمتةد هة ا المعن  لي ةةةةةةةةةةةةةةمةن 
 (.175ر ص 2009الصفات والقدرات الفطرف  أو م اطو الق ل ال خصي  لد  الفرد) سعد ر  م مد ر 

اؤد  بها    ف  معنان العا  عل  فعالي  ايداء أو الق ل الكا ي  الفعال  الت   Efficiencyوفد  مصةةةةةطل  الكفاي   
  (.484ر ص 1975أمر ما للمست   ال   ي قق لي الفاعلي  ف  العمن والكفاي   يي ) مدك ر ر 

والكفايات ايدايي لأ ه  القدرل عل  سةةةةةةةةةةةس بعفاءل ومسةةةةةةةةةةةت   معنو مو ايداء ) سةةةةةةةةةةة اتي ر والناار ر 
 ( 246ر ص 2003

لأ كمي  كا ي  ر مصةةةةدر كا ي  ر وتاء منها  Sufficiencyوعرفت ف   ام س أكسةةةةف رد الكفاي  "اسةةةةم"  
كةاف  لأ ك  ةي كةاف    Suffice ةدر كةاف  ر كةاف  بق ل ر كةاف  ر بقةدر كةاف  ر وتةاء منهةا    Sufficientالفعةن  

 ( .Oxford Dictionary, 2003, p.831بقدر كاف   )
وفمعو الإسةةةةةةةارل للكفاي  المهني  عل  أ هالأ عملي  تتضةةةةةةةمو مام ع  مو اي  ةةةةةةةط  والخبرات التعليمي   
وه  تهةدف  ل  جفادل معرف  المهننو وتعمنق اتاةاهاتهم المهنية  وجفادل مهةاراتهم وتنمية   دراتهم عل  العمةن مع  

 (.  165ر ص 1990الناس  )سعر  ر 
ويمكن تعريف الكفايات المهنية والتنظيمية للأخصةةةةائيين الاجتماعيين نظرياً فى هلد الدراسةةةةة على 

)قيا  ايخصةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو بت قنق أهداف الخدم  اقتتماعي  المدرسةةةةةةةةةي  وةل  في ضةةةةةةةةة ء  اعدل أنها: 
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معر ي  وفق المبادئ والايم المهني  بإسةةةةةتخدا  مهارات و ماةا وأسةةةةةالنج الممارسةةةةة  المهني  لت داد الم ةةةةةع ت 
والم ا   ومها  العمن ومسةةةةةةت لياتي سةةةةةة اء علي المسةةةةةةت   الفرد  أو الاماعي أو الماتمعي وما الز  ةل  مو  

 ت افر بعا المتطلبات والم ارد واقمعا يات(
المفهوم الإجرائي للكفةايةات المهنيةة والتنظيميةة للأخصةةةةةةةةةائيين الاجتمةاعيين في هةلد   تحةددةدويمكن  

   الدراسة في النقاط التالية:
مام ع  مو المعارف و المهارات  و الايم  الضةرورف  للأخصةايننو اقتتماعننو العاملنو في المؤسةسةات   −

 التعليمي .  
   :تهدف الي -
 تمعنو ايخصايننو اقتتماعننو مو  تنمي  اقبتكار اقتتماعي لداهم.   -   
 أداء المها  والمسؤوليات  بأفضن ص رل ممعن   -   
تمعننهم مو  تمةا  عملية    -تهنتة   منةاس اتتمةاعي و فسةةةةةةةةةةةةةةي  اةدعملأ  ت رفر الطةا ةات الة اتية  للط و.    -   

 ت سنو أدايهم اقتتماعي.   -الت صنن الدراسي. 
 أ  ا  الكفايات المضمن  في الدراس    -
 الكفايات المعر ي  )المعرف  النظرف  والتخصصي (.   -   
 الكفايات المهارف  )القدرات التطبياي  وايدايي (.   -   
 الكفايات الايمي  )ايخ قيات والمبادئ المهني (.   -   
 الكفايات اقتتماعي  )القدرل عل  التفاعن مع اخخرفو(.   -   
 الكفايات الإدارف  )التنظيم والتخطيا داخن المؤسس (.   -   
 الكفايات الايادي  )القدرل عل  الت تيي والتأثنر(.   -   
 الكفايات التكن ل تي  )استخدا  التقنيات ال دا   في الممارس  المهني (.   -   
تسةةةةاعد في ت قنق  أداء مهني عالي المسةةةةت   يسةةةةاهم في  ت سةةةةنو البنت  التعليمي   و تعزفز الرفان النفسةةةةي  -

 واقتتماعي للط و   
للأخصائيين   والتنظيمية  المهنية  والكفايات  الاجتماعية  الخدمة  في  كطريقة  المجتمع  تنظيم  بين  العلاقة 

 الاجتماعيين بالمدارس علاقة تكاملية وتراكمية.
  لي  سر  تفصنلي للطبيع  المترابط  له ن العناصرلأ 

 ولًا: تنظيم المجتمع في سياق المدرسة أ
 تنظيم الماتمع ه  طرفق  مو طرل الخدم  اقتتماعي  تركز عل لأ 
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 .  تمعنو الماتمع المدرسي )ط ور معلمنور أولياء أم ر(.1
 . تعبت  الم ارد )مادي ر ب رف ر معر ي (.2
 التعاو  بنو المدرس  والمؤسسات الم لي ..  تسهنن 3
 ( لقضايا الط و والمدرس . Advocacy.  الدع ل والمناصرل )4
 .  معالا  الم ع ت الماتم ي  المؤثرل عل  البنت  التعليمي  )كالفقرر العن ر التسرو(. 5

 ثانياً: الكفايات المهنية والتنظيمية المطلوبة 
 الأساسية: )أ( الكفايات المهنية 

 (لأKnowledge. المعر ي  )1
  ظرفات تنظيم الماتمع والت ننر اقتتماعي.  ▪

 سياسات التعليم والرعاي  اقتتماعي .  ▪

 خصايص واعتياتات الماتمع الم لي والمدرسي.  ▪

 م ارد الماتمع )عع مي ر أهلي ر تط عي (.  ▪

   ا نو عماي  الطفن وال ق ل التعليمي .  ▪
 (: Skills.  المهارية )2

 التقنيم الماتمعيلأ ت لنن اعتياتات المدرس  والماتمع.  ▪

 التخطيا اقستراتيايلأ وضع خطا تدخن ماتم ي .  ▪

 (لأ قيادل اتتماعات ولاا .Facilitationالتيسنر ) ▪

 التفاوض و ناء الت افق. ▪

 الت اصن الفعا ** )مع مختل  الفتات وال قافات(. ▪

 (لأ ع د المتط عنو والم ارد. Mobilizationالتعبت  ) ▪

 (لأ الدفا  عو عق ل و ضايا الط و. Advocacyالمناصرل ) ▪
 (: Values.  القيمية )3

 العدال  اقتتماعي  لأ م ار   التمننز وضما  تكافؤ الفرص. ▪

 اعترا  الكرام  الإ سا ي  والتن  . ▪

 تمعنو ايفراد والماتمعات.  ▪

 النزاه  والمسؤولي  المهني .  ▪

 الم ارك  الديمقراطي .  ▪
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 لأ)ب( الكفايات التنظيمية الأساسية 
 (:Social Competencies.  الاجتماعية )1

 بناء سبعات وسراكات مع المؤسسات الم لي  )الص  ر ال باور ايو اف. ▪

  دارل الع  ات مع أص او المصل   )أولياء أم رر قيادات م لي ( ▪

 ت لنن داناميعيات الاماع  داخن الماتمع المدرسي. ▪
 (:Technological Competencies.  التكنولوجية )2

 استخدا  منصات الت اصن اقتتماعي للت عي  والتعبت .  ▪

  دارل   اعد بيا ات الم ارد الماتم ي .  ▪

 استخدا  أدوات التقنيم والتخطيا الإلكترو ي .  ▪

 الت اصن اقفتراضي مع ال ركاء وأفراد الماتمع. ▪
 (:Administrative Competencies.  الإدارية )3

  دارل الم ارفع الماتم ي لأ )تخطيار تنفن ر متابع ر تقنيم(. ▪

  دارل الم اردلأ )ب رف ر مادي ر مالي (. ▪

 الت ثنق ودعداد التقارفر.  ▪

 تنظيم الفعاليات واي  ط  الماتم ي .  ▪
 (: Leadership Competencies.  القيادية )4

 للم ارك  في الت ننر الرشف  والإلها لأ لت فنز اخخرفو  ▪

 الت تيي والتأثنرلأ قيادل فرل العمن والمبادرات.  ▪

  دارل الت ننرلأ داخن المدرس  والماتمع. ▪

 اتخاة القرارات.  ▪

  دارل الصراعات. ▪
 ثالثاً: طبيعة العلاقة بين تنظيم المجتمع وهلد الكفايات )التكامل والترابط(

 . الكفايات المهني  )معر ي ر مهارف ر قيمي ( هي ايساس النظر  وايخ  يلأ 1
 لأ تمعو ايخصايي مو فهم سيال الماتمع المدرسي وت داد  قاط التدخن المناسب   المعرفة ▪

 لأ هي ايدوات العملي  لتنفن  خطا تنظيم الماتمع )م ن التقنيمر التيسنرر المناصرل(. المهارات ▪

 لأ ت تي العمن     العدال  والتمعنو وتمن ي ال رعي  ايخ قي  والمهني .  القيم ▪
 .  الكفايات التنظيمي  )اتتماعي ر تكن ل تي ر  دارف ر قيادي ( هي اخليات الت  نلي لأ2



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

460 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

لأ ضرورف  لبناء الاس ر مع الماتمع الم لي وتم يات اخباءر وهي لج عملي     الكفايات الاجتماعية  ▪
 التنظيم. 

 لأ تعزج فعالي  الت اصن والتعبت  والت ثنق في العصر الر مي.  الكفايات التكنولوجية ▪

 لأ تضمو تنفن  البراملإ والم ارفع الماتم ي  بعفاءل ومساءل .  الكفايات الإدارية ▪

 لأ هي الم رك لت فنز الت ننر الماتمعي وقيادل المبادرات الاماعي .الكفايات القيادية ▪
 . التفاعن الداناميعي واقعتماد المتباد لأ 3

 ق يمعو  اا  تنظيم الماتمع في المدرس  دو  امت ك ايخصايي له ن الكفايات ماتمع . 
 ممارس  تنظيم الماتمع هي السيال ال   تُختبر وتُصقن وتتط ر  يي ه ن الكفايات ب عن عملي 

 م   لأ  اا  عمل  مناصرل لت فنر وتبات مدرسي  )تنظيم ماتمع( اتطلجلأ 
 معرف  بالسياسات ال  ايي  وخصايص الفقر الم لي )معر ي (.

 مهارل في التفاوض مع البلدي  والت اصن مع الإع    
 قيم العدال  اقتتماعي  )قيمي (.

 بناء ت ال  مع تم يات خنرف  )اتتماعي (. 
 استخدا  وساين الت اصن ل  د الدعم )تكن ل تي (. 

 تنظيم تدو  الت جفع والمنزا ي  ) دارف (. 
 قيادل فرفق المتط عنو وت تنههم )قيادي (. 

 (لأCommunity Case Managerلأ ايخصايي الفعا  كة "مدار عال  ماتمعي" ) النتيجة.4
يامع بنو فهم العمق النفسي واقتتماعي للط و )كفايات مهني  فردي ( مع القدرل عل  التأثنر في  

 البنت  الم يط  بهم )تنظيم ماتمع عبر الكفايات التنظيمي (.
ار ا بنو اعتياتات الفرد )طالجر أسرل( وم ارد الماتمع وعق  ير مستخدما  تميع كفاياتي لسد ه ن  

 الفا ل.
 لأالخلاصة

تنظيم الماتمع في المدرس  لي  مارد   اطر بن ه   هلإ استراتياي اتطلج مو ايخصايي اقتتماعي  
والتنظيمي    الايمي (  المهارف ر  )المعر ي ر  المهني   الكفايات  مو  ومتداخل   معقدل  مام ع   وت وي   امت ك 

ال   ي رك عملي  التنظيمر وفي  ف  )اقتتماعي ر التكن ل تي ر الإدارف ر الايادي ( و ه ن الكفايات هي ال   د  
ال  تر فإ  ممارس  التنظيم هي ورس  العمن ال اياي  التي تصقن ه ن الكفايات وتط رها باستمرار.  اا   
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ايخصايي في ت قنق أهداف الخدم  اقتتماعي  بالمدرس  مره   بقدرتي عل  دملإ ه ن الكفايات والت وي  
 ايم ن لها في سيال تنظيم الماتمع. 

 مفهوم الإبتكار الاجتماعي:  –( 2
اقبتكةار فكةن تخصةةةةةةةةةةةةةةص و علم اران مو  ةاعية  تختل  عو ايخر  فمنهم مو يعرف تعةددت تعةارف  

اقبتكار عل  أ ي  اتلإ م دد و تداد بننما تران بعا التخصةةصةةات علي أ ي مناس بنني و مؤسةةسةةي و البعا 
اخخر اران علي أ ةي عملية  تتضةةةةةةةةةةةةةةمو عةدد مو المراعةن في عنو يختزلةي البعا في أ ةي  ةدرل عقلية  ر فهةا ه   

 عنز( ار  اقبتكار كأسةةةةةةةل و لل يال ف هج  ل  الق   أ  اقبتكار ه  العملي  التي يمر بها الفرد في أثناء  )ه  
ر  2007خبراتي و التي تعمن عل   م  ةاتي وتعل  مو فرداتي وتفردن  و تاعن مني سةةةةةةخص ممنزا .)رسةةةةةة ا  ر 

 (7ص 
وفعرف اقبتكار علي أ ي فكرل تدادل أو ممارسةةةةةةةةةةة  تدادل أو تعبنر تداد بالنسةةةةةةةةةةةب  للفرد ال   اتبناها  

( ر كما يعرف أيضةةةةةةةا  علي أ ي الت نر ال   ان ةةةةةةةس بعدا تدادا مو ايداء فه  عملي   ۸۱ر ص 2004)عدادر  
 ( ۲۰ر ص ۲۰۰۳   اء ايفكار الادادل ووضعها في عنز الممارس  ) امر 

كمةةةةةا يعةةةةةرف اقبتكةةةةةةار علةةةةةي أ ةةةةةي هةةةةةة  أ  فكةةةةةرل تداةةةةةةدل أو أسةةةةةل و أو مفهةةةةة   أو  مةةةةةةا تداةةةةةد اةةةةةةتم 
الت صةةةةن  ليةةةةي ثةةةةم اسةةةةتخدامي فةةةةي ال يةةةةال ر والفكةةةةرل ال دا ةةةة  أو ايسةةةةل و المسةةةةت دى مةةةةا هةةةة   ق درتةةةة  مةةةةو 
التفةةةةة ل تفةةةةة ل علةةةةةي غنرهةةةةةا مةةةةةو ايفكةةةةةار أو ايسةةةةةالنج السةةةةةابق  ر وهةةةةةي تكةةةةة   فةةةةةي كافةةةةة  ماةةةةةاقت ال يةةةةةال 
اق سةةةةا ي  وفةةةةي مختلةةةة  الميةةةةاداو والتخصصةةةةات العلميةةةة  ر وهنةةةةاك عةةةةدل أفكةةةةار ت ةةةةدد لنةةةةا تعرفةةةة  اقبتكةةةةار 
منهةةةةا لأ ايصةةةةال  ر الفايةةةةدل والقبةةةة   اقتتمةةةةاعي ر تفاعةةةةن الفةةةةرد مةةةةع بنتتةةةةي ر ت صةةةةنن اق تةةةةاا المبتكةةةةر  لةةةةي 

 ( 17ر ص 2003ايخرفو ر القدرل علي عن وادراك الم ع ت ج ) عبد الكافي ر 
وفعةةةةةرف اقبتكةةةةةار أيضةةةةةا  علةةةةةي أ ةةةةةي تطةةةةة فر أفكةةةةةار تداةةةةةدل أو متاةةةةةددل  ابلةةةةة  للتنفنةةةةة  والتطبنةةةةةق وق 
ي ةةةةترط فةةةةي الايمةةةة  وايفكةةةةار المبتكةةةةرل أ  تكةةةة   منتاةةةةا  ماديةةةةا  فر مةةةةا تكةةةة   أسةةةةل و عمةةةةن متاةةةةدد أو خدمةةةة  

 ( 351ر ص 2017تتم بص رل متمنزل وتدادل غنر سايع  يمعو ت ايقها أو تنفن ها ) م مد ر 
وتعةةةةةةد اقبتكةةةةةةارات اقتتماعيةةةةةة  بمنزلةةةةةة  علةةةةةة   تداةةةةةةدل ) منتاةةةةةةات ر خةةةةةةدمات ر  مةةةةةةاةا ر تسةةةةةة فق ر 
عمليةةةةةةات  ومةةةةةةا  لةةةةةةي ةلةةةةةة  (  تلبةةةةةةي فةةةةةةي ال  ةةةةةةت  فسةةةةةةي عاتةةةةةةات اتتماعيةةةةةة  ) أك ةةةةةةر فعاليةةةةةة  مةةةةةةو ال لةةةةةة   
ال اليةةةةةة ( وتةةةةةةؤد   لةةةةةةي  ةةةةةةدرات وع  ةةةةةةات تداةةةةةةدل أو م سةةةةةةن  واسةةةةةةتخدا  أفضةةةةةةن ال لةةةةةة   والمةةةةةة ارد و  بةةةةةةارل 
أخةةةةةةةةةةةةر  تعةةةةةةةةةةةةد اقبتكةةةةةةةةةةةةارات اقتتماعيةةةةةةةةةةةة  مفنةةةةةةةةةةةةدل للماتمةةةةةةةةةةةةع وتعةةةةةةةةةةةةزج  ةةةةةةةةةةةةدرل الماتمةةةةةةةةةةةةع علةةةةةةةةةةةةي العمةةةةةةةةةةةةن 

(Winteretall,2020) 
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وفعةةةةةةرف اقبتكةةةةةةار اقتتمةةةةةةاعي علةةةةةةي أ ةةةةةةي عةةةةةةن تداةةةةةةد لم ةةةةةةعل  اتتماعيةةةةةة  أك ةةةةةةر فاعليةةةةةة  وكفةةةةةةاءل 
واسةةةةتدام  مةةةةو ال لةةةة   ال اليةةةة  التةةةةي تتةةةةراكم فنهةةةةا الايمةةةة  وتن ةةةةأ فةةةةي المقةةةةا  ايو  للماتمةةةةع كعةةةةن بةةةةدق  مةةةةو 

 ((Mathew,2012,p18ايفراد العادانو  

وكةةةة ل  يعةةةةرف اقبتكةةةةار اقتتمةةةةاعي علةةةةي أ ةةةةي عمليةةةة  ابتكةةةةار وتةةةةأمنو الةةةةدعم وتنفنةةةة  علةةةة   تداةةةةدل 
( ر وفمعةةةةو أ  ت ةةةةدى هةةةة ن Phills et all ,2008,p36ل عتياتةةةةات والم ةةةةع ت اقتتماعيةةةة  . )

العمليةةةةة  فةةةةةي أ  و ةةةةةت وفةةةةةي أ  سةةةةةيال وفمعةةةةةو أ  اتالةةةةةي فةةةةةي سةةةةةعن منةةةةةتلإ تداةةةةةد أو طرفقةةةةة  تداةةةةةدل لإدارل 
 ( Andries et all,2019الع  ات اقتتماعي  أو كلنهما . )

وفعةةةةةةرف أيضةةةةةةا  اقبتكةةةةةةار اقتتمةةةةةةاعي علةةةةةةي أ ةةةةةةي عمليةةةةةة  اياةةةةةةاد علةةةةةة   تداةةةةةةدل وفعالةةةةةة  للت ةةةةةةديات 
اقتتماعيةةةةةةةة  التةةةةةةةةي ت اتةةةةةةةةي الماتمعةةةةةةةةات وف ةةةةةةةةمن ةلةةةةةةةة  تطةةةةةةةة فر منتاةةةةةةةةات وخةةةةةةةةدمات تداةةةةةةةةدل أو ت سةةةةةةةةنو 

 ( 114ر ص  2020اي ظم  والمؤسسات القايم  أو ت ننر السل كيات اقتتماعي  ) خل في ر 
كمةةةةةةا يعةةةةةةرف اقبتكةةةةةةار اقتتمةةةةةةاعي علةةةةةةي أ ةةةةةةي ت لنةةةةةةد وتنفنةةةةةة  أفكةةةةةةار تداةةةةةةدل عةةةةةة   كيفيةةةةةة  تنظةةةةةةيم 

 .Westley F, et alايعضةةةةاء للأ  ةةةةط  والتفةةةةاع ت اقتتماعيةةةة  لت قنةةةةق ايهةةةةداف الم ةةةةترك  )

,2014, p235  
كةةةة ل  انظةةةةر  لةةةةي اقبتكةةةةار اقتتمةةةةاعي علةةةةي أ ةةةةي عبةةةةارل عةةةةو مفةةةةا يم تداةةةةدل اةةةةتم تطبيقهةةةةا للت لةةةةج 
علةةةةي الت ةةةةديات اقتتماعيةةةة  كمةةةةا أ ةةةةي اسةةةةتاابات تداةةةةدل للضةةةة ا علةةةةي المطالةةةةج اقتتماعيةةةة  التةةةةي تةةةةؤثر 

   Anderson T , et al., 2014. P8فةةي عمليةة  التفاعةةن اقتتمةةاعي لت سةةنو رفا يةة  الإ سةةا  )  
 ) 

وفعةةةةةةرف اقبتكةةةةةةار اقتتمةةةةةةاعي فةةةةةةي المؤسسةةةةةةات التعليميةةةةةة  فةةةةةةي هةةةةةة ن الدراسةةةةةة  بأ ةةةةةةي القةةةةةةدرل علةةةةةة  
الت تيةةةةةةي اقسةةةةةةةتراتياير وتنظةةةةةةةيم العقةةةةةةن بمرو ةةةةةةة ر وايداء المتمنةةةةةةةز غنةةةةةةةر التقلنةةةةةةد  فةةةةةةةي العمةةةةةةةن و الت ننةةةةةةةر 
العمنةةةةةةةق فةةةةةةةي الإتةةةةةةةراءات ايساسةةةةةةةي  وت قنةةةةةةةق الإ تاتيةةةةةةة  العاليةةةةةةة  فةةةةةةةي معالاةةةةةةة  الم ةةةةةةةع ت داخةةةةةةةن البنتةةةةةةة  

 التعليمي . 
وتأسيسةةةةاً علةةةةى مةةةةا سةةةةب  يمكةةةةن للباحةةةةث أب ياةةةةع تعريفةةةةاً عامليةةةةاً ل بتكةةةةار الاجتمةةةةاعي فةةةةي هةةةةلد 

 الدراسة على أنه : 
القدرل علي ت لند أفكار تدادل وتنفن ها ع   كيفي  قيا  ايخصايننو اقتتماعننو بتنظيم اي  ط  والتفاع ت   -1

الم ترك  ب عن تعاو ي لم اته  الت ديات اقتتماعي   اقتتماعي  لت قنق هدف واعد أو أك ر مو ايهداف  
 بالمؤسسات التعليمي  . 

 طرفق  تنظيمي  تدادل في ممارس  اي  ط  اقتتماعي  المدرسي  . -2

 تقديم ال ل   المبتكرل وايفكار الادادل وا تاا المعرف  لاميع  طاعات المؤسسات التعليمي  .  -3
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ايااد ت نرا اتتماعيا مرتبطا بن عي  عيال أفضن في المؤسسات التعليمي  وتط فر عل ق تدادل لمام ع    -4
 مختلف  مو الم ع ت اقتتماعي  للط و بالمؤسسات التعليمي  .

 تق   اقبتكارات اقتتماعي  بت قنق الرخاء اق تصاد  والبنتي واقتتماعي المستدا  .  -5

عملي  تتكامن فنها المفا يم والممارسات الادادل ل ن الت ديات اقتتماعي  وال قا ي  واق تصادي  والبنتي    -6
 في المؤسسات التعليمي   

تمل  الت سننات والتط فرات اقتتماعي  التي تتمنز باقبتكار والادل في العمن اقتتماعي بالمؤسسات    -7
 التعليمي  .  

 فى هلد الدراسة على أنها:  نظرياً تعريف الابتكار الاجتماعي في تقديم الخدمات الاجتماعية    ويمكن  
عملي  ايااد عل   تدادل وفعال  للت ديات اقتتماعي  التي ت اتي المؤسسات التعليمي  )المدارس( وف من ةل   )

تط فر وت سنو الخدمات الم ت دل بالإضا    ل   يااد وت لند خدمات تدادل مع ت سنو البنت  المدرسي  القايم   
 (و ت ننر السل كيات اقتتماعي  غنر المرغ    بها.

 المفهوم الإجرائي للابتكار الاجتماعي في الخدمات المدرسية   تحددد ويمكن
عملي  ابتكار عل    بداعي  فعال  لت ديات المدارس اقتتماعي ر ت من تط فر الخدمات ال الي  وخلق   -1

 خدمات تدادل لت سنو البنت  المدرسي  والسل كيات. 
 مو خ    وفمعو قياسي  -2
 استخدا  أسالنج وتقنيات مبتكرل( -تقديم أفكار غنر تقلندي    -ايصال  وال داث  ) -3
 ا خفاض الم ع ت اقتتماعي ( -ت سو السل كيات الط بي    -التأثنر اقتتماعي )  -4
 جفادل التط   واق تماء المدرسي( - تعزفز سراك  ايسرل والماتمع   -الم ارك  الماتم ي )  -5
  يااد مصادر تم فن مبتكرل(  -ترسند النفقات   -التنمي  اق تصادي )  -6
 تعزفز ال عي البنتي(  -تطبنق معاانر البنت  الخضراء    -اقستدام  البنتي  ) -7
 يساعد علي ت قنق بنت  مدرسي  داناميعي  وط و فاعلنو وخدمات مستدام . -8

 :العلاقة بين تنظيم المجتمع والابتكار الاجتماعي في الخدمات الاجتماعية بالمدارس 
 Social( واقبتكار اقتتماعي )Community Organizingالع    بنو تنظيم الماتمع )تعتبر  

Innovation ( في ماا  الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  )المدارس( ع    تكاملي  وعن ف ر عنث
 يعمن كن منهما ك   د وم فز للآخر لت سنو عيال الط و والماتمع المدرسي ب عن عا . 

  لي  سر  تفصنليلأ  
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 . تنظيم المجتمع: الأساس والبيئة الخصبة للابتكار 1 
و ادل  − المعلمنور  الط ور  ايم رر  أولياء  مع  المباسر  ال  ار  خ    مو  ال اياي   اقعتياتات  فهم 

الماتمع الم لير اتم ك   الم ع ت اقتتماعي  الخفي  أو المعقدل التي ت اتي الط و )م ن الفقرر  
 العن  المنزلير صع  ات التعلم غنر الم خص ر  قص الدعم النفسي(.

المصل     − أص او  بنو  ال ق   عل   سبع  ع  ات  ايم   يخلق  الماتمع  تنظيم  والتمعنولأ  ال ق   بناء 
المختلفنو. ه ن ال ق  ت اع ايفراد عل  التعبنر عو أفكارهم الارفت  والم ارك  في عن الم ع ت دو   

 خ ف.

تعبت  الم ارد الم لي لأ ي دد تنظيم الماتمع المهاراتر المعرف ر ال  تر والم اد المتاع  داخن الماتمع   −
الاامعاتر خبرات مهني ر   )م ن متط عنو مو  اقبتكارات  لدعم  يمعو تسخنرها  والتي  الم لي  فسي 

 مساعات ماتم ي (. 
خلق سراكات فعال لأ يسهن الر ا بنو المدرس  ومؤسسات الماتمع المد ير القطا  الخاصر المؤسسات  −

 ال ع مي ر والاامعاتر مما ا فر مصادر دعم متن ع  ل بتكار. 
 . الابتكار الاجتماعي: الحلول المستجدة والناجحة 2

استااب  مباسرل ل عتياتاتلأ اقبتكارات اقتتماعي  تنب ق مو الم ع ت التي تم ت دادها بد   عبر  - −
 تنظيم الماتمعر مما يضمو م ءمتها لل ا ع وارتباطها المباسر بت سنو عيال الط و.

 تصميم عل   مبدع لأ يقد  اقبتكار اقتتماعي أسالنج تدادل أو م سن  لتقديم الخدماتر م نلأ −
 براملإ الدعم النفسي المتنقل  داخن ايعياء.  •

 منصات ر مي  لتسهنن الت اصن بنو المدرس  وايهالي مو ةو  اق   ا  الكبنر.  •

 براملإ "المرسد الط بي اي را " لمعالا  التنمر. •

 سراكات مع متاتر م لي  لت فنر مستلزمات مدرسي  ماا ي  أو مخفض .  •

 أ  ط  تعليمي  تستخد  فضاءات الماتمع )عدايق عام ر متاع  م لي (.  •

كفاءل وفعالي  أكبرلأ تهدف اقبتكارات  ل  ت قنق  تايلإ أفضن باستخدا  الم ارد المتاع  ب كاء أكبرر 
 تدادل. أو ت و م ارد 

 . طبيعة العلاقة التكاملية والددناميكية 3
لأ تنظيم الماتمع ا فر  لي  مستمرل لتقنيم فعالي  اقبتكارات اقتتماعي  المطبق . هن  التغلية الراجعة المستمرة

 ت ن الم عل ؟ هن تلبي اقعتياتات؟ اتم تعدان اقبتكارات أو استبدالها بناء  عل  م عظات الماتمع. 
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اقبتكار النات  ال   تم تط فرن وتار تي م لي ا في مدرس  أو منطق  معنن ر يمعو ت سيعي  التوسع والتطوير:  
لي من مدارس أخر  أو عت  مست   النظا  التعليمير وةل  بفضن سبعات الع  ات وال راكات التي بناها  

 تنظيم الماتمع. 
الماتمع وت ارك في تصميمها وتنفن ها مام ع  واسع  مو أص او  الاستدامة تنبع مو  التي  لأ اقبتكارات 

 المصل   )أهالير ط ور معلمنور سركاء خارتننو( تك   أك ر استدام  ي ها تمتل  "ملكي  ماتم ي " لها. 
عملي  الم ارك  في تنظيم الماتمع وتصميم اقبتكارات اقتتماعي  تط ر مهارات   بناء القدرات المجتمعية:

بنت  أك ر داناميعي    الايادلر عن الم ع تر والعمن الاماعي لد  ايهالي والط و والمعلمنور مما يخلق 
 و درل عل  اقبتكار المستمر.

لأ التركنز الم ترك لك  المفه منو عل  تمعنو الفتات المهم   وضما  وص   الخدمات  العدالة الاجتماعية
ا.   اقتتماعي  الداعم  للاميعر خاص  ايك ر اعتيات 

 أمثلة عملية في السياق المدرسي 
 . مشكلة ارتفاع نسبة الغياب بين طلاب منطقة معينة.1

تنظيم الماتمعلأ لقاءات مع أهالي الط و ال ايبنو تك   أ   قص الم اص ت اخمن  والميس رل ه    −
 السبج الرييسي. 

اقبتكار اقتتماعيلأ تط فر  ظا   قاط تاميع" ات ل  قيادل الماتمع الم لي )متط ع  (  قن مام عات   −
ص نرل مو الط و مو  قاط م ددل  ل  المدرس  باستخدا  سياراتهم الخاص  )بعد ف  صات أما (ر  

 أو التفاوض مع سرك  م اص ت م لي  لتقديم أسعار مخفض . 
 . مشكلة عزوف الأهالي عن المشاركة في أنشطة المدرسة.2

أو ات اقتتماعات غنر مناسب ر وق ت عر  تنظيم الماتمعلأ استبيا ات ومام عات  قاد تظهر أ    −
 ايهالي بأ   راءهم تؤخ  بعنو اقعتبار. 

ابتكار اتتماعيلأ    اء ماال  است ارف  أسرف  عاياي  تمل  سلط  اتخاة  رارات في مااقت م ددلر  −
مراكز   في  )مساء ر  متن ع   وأماكو  أو ات  في  اتتماعات  وعقد  الف ر ر  للت اصن  تطبنق  واستخدا  

 ماتم ي (. 
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 .  مشكلة ضعف المهارات الأساسية )قراءة، كتابة( لدى طلاب الصفوف الأولى.3
تنظيم الماتمعلأ التعرف عل  أ  العداد مو ايهالي ارغب   في المساعدل ولكو يفتقرو  للمعرف  أو  −

 ال ق . 
ابتكار اتتماعيلأ بر املإ ا رأ معي عنث اتدرو متط ع   مو الاامعات أو كبار السو عل  أسالنج   −

بسيط  لتدرف  القراءلر وفتم تنظيم تلسات  راءل فردي  أو تماعي  ص نرل بعد الدوا  أو في المعتبات  
 العام  بال ي. 

 :التحديات
 ال  ت والم اردلأ كن مو تنظيم الماتمع واقبتكار اقتتماعي اتطلبا  و ت ا ط ف   وم ارد ب رف  ومادي . .1

 ال قاف  المؤسسي لأ مقاوم  الت ننر داخن الإدارل المدرسي  أو بنو بعا المعلمنو.  .2

 اقستدام لأ صع    ال فاظ عل  الزخم والم ارك  الماتم ي  عل  المد  الط فن.  .3

 الاياسلأ صع    قياس تأثنر اقبتكارات اقتتماعي  ب عن كمي د نق أعيا  ا.  .4
 : الخلاصة 

اقتتماعي  بالمدارس هي ع    تكافلي   الع    بنو تنظيم الماتمع واقبتكار اقتتماعي في الخدمات  
وت لندي . تنظيم الماتمع ا فر الت خيص الد نق للم ع تر وفبني رأس الما  اقتتماعي وال ق  ال جم ر وف ر  

 الم ارد. 
ا   ف ا   ي ع    ها  مع ار  وفعال  ومستدام .  لت لند عل   تدادل  المدخ ت  ه ن  يستخد   اقتتماعي  اقبتكار 
لت  فن المدارس مو مارد مقدمي تعليم  ل  مراكز ماتم ي  داعم  تلبي اقعتياتات اقتتماعي  والعاطفي   

ابتكار اتتماعي في المدرس  يعتمد   للط و وتساهم في بناء ماتمعات م لي  أ    وأك ر عدال .  اا  أ 
 ب عن كبنر عل  مد  ت ورن في فهم وتفاعن الماتمع الم لي ال   تخدمي المدرس . 

 ا: الموجهات النظرية للدراسة:  رابعً 
تعرف النظرف  عل  أ ها بناء متكامن يضم مام ع  مو تعرففات وا تراعات و ضايا عام  تتعلق بظاهرل  
ر  ل ختيار ) خاطر ر وطاع    القابل   الفروض  منها منطايا  مام ع  مو  يستنبا  أ   يمعو  ب نث  معنن  

 وتعتمد ه ن الدراس  علي م تهنو  ظرفو هما لأ  ( .59ر ص 1995
 نظرية الأنساق. -1

العل    ممارس   تم  قلها  ل   و د  ر  والهندسي   البن ل تي   العل    مو  اي سال  ت هر  ظرف   وفأت  
اقتتماعي  مو خ   ت داد اي سال اقتتماعي  كأ سال مفت ع   وفرتع أهمي  ةل   ل  أ  كن أتزاء النسق 

تزاء ايخر  للنسق ر ود   متصل  ببعضها البعا  وما ي دى ف  أ  تزء منها س ف ي دى أثرا  ف  تميع اي
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النسق ف  عات   ل  اقعتفاظ ب ال  اقستقرار  ول ل  س ف ي او  دايما  ضبا  فسي للت افق وم اول  استعادل  
ر 2007وه  الت  تمدن بالقدرل عل  الت ننر ) ابرا يم ر    Feed Backعال  اقستقرار  وهناك ت  ي  ععسي   

 ( .110ص 
و ظرف  اي سال ه   ظرف  بن ل تي  ايصن تق   عل  افتراض ريي  مؤدان أ  كن أعضاء الكايو  
الب ر  ه  بم اب  أ سال فرعي  ر وله ا فإ  الإ سا  كعايو ع  اتتماع  ه  تزء مو الماتمع وفرتبا بسلسل   

عات وايسر والماتمعات  أ سال دايرف  أخر  ر و د طبقت ه ن النظرف  عل  اي سال اقتتماعي  م ن الاما 
   ( .50ر ص 2003ف  ض ء تأثنرها عل  اي سال البن ل تي  )منص ر ر  

و د عرف "تالك ت بارس  ز" النسق اقتتماع  عل  أ ي مام ع  مو العناصر بننها اعتماد متباد   
ت او  أ  تؤد  ووايفها ك عدل كلي  لل فاظ عل  النظا  وت جا  النسق وفعتمد النسق عل  التكامن والتكي   

   ( . .H, Siddique, 2008, p.45وال فاظ عل   ما العمن ود ااج الهدف  )  
فالنسق اقتتماع  يعن  كن تنظيم انط   عل  أتزاء مترابط  وفعتمد بعضها عل  اخخر أو تتمنز  

   ( .432ر ص 2001بخاصي  اقعتماد المتبادل  ) عبداللطي  ر و اسم ر 
وفر  منظ ر اي سال السل كي  النسق اقتتماع  عل  أ ي  تاا للتفاع ت المتبادل  بنو الناس و نتاتهم  
تناو  مختل  اي ظم  ف  التط ر المبعر لمنظ ر   المتباد  ف  كن ت ا ج ال يال وتم  مركزا  عل  اقتصا  

النف  واي  رو  ل تيا ال قا ي  واق تصاد  اي سال بما ف  ةل  الطبي ي  والرفاضي  والهندسي  والبن ل تي  وعلم  
وعلم اقتتما   وتؤكد بعا  ظرفات اي سال عل   ليات ت افظ مو خ لها عل  اي سال اقتتماعي  الت  

 ,Elizabethت اج ها بمرور ال  ت ر  وتركز  ظرفات النسق عل  الطبيع  الداناميعي  للأ سال اقتتماعي  )  

2008 , p125  ) 
 وتعتمد  ظرف  اي سال عل  المفا يم الرييسي  التالي لأ 

 لأ وه  وعدل لها عدود تعتمد عل  تباد  الطا   ال هني  والمادي  ف   طار ال د المرس  . Systemالنسق   −
  طار ال د المرس   لها.  لأ وه  وعدل ق تقبن التبدان أو الت ننر ف Closed Systemالنسق الم لق  −

المفت     − ر Open Systemالنسق  عدودها)منص ر  خارا  تت رك  أ   يسم   طا اتها  وعدل  وه   لأ 
 (  51ر ص 2003

 لأ ه  ال   يختص بايفراد.Micro Systemالنسق الص نر  −

 لأ ه  ال   يختص بالاماع . Mezzo Systemالنسق المت سا  −

 (Karen,2010, p121يختص بالمنظمات والماتمعات )لأ وه  ال    Macro Systemالنسق الكبنر  −
      (Malcolm Payne,2005,p136) لأوهناك خمس صفات أساسية دتسم بها النس  فى أى وقت هى
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 لأ وت نر  ل  م افظ  النسق عل   فسي عو طرفق تلق  المدخ ت واستخدامها.Steady Stateعال  ال بات   -1
 درل النسق عل  ال فاظ عل  طبيعتي ايساسي  وةل  عل  الرغم مو  لأ وت نر  ل    Equilibriumالت اج    -2

 الت نر ال   ي دى للنسق  تيا  لتلق  المدخ ت وما يصاعبها مو معالا  ت  فلي  ومخرتات.

لأ وت نر  ل  أ  اي سال تنم  ب عن أك ر تعقندا  مع وه ر أ  ا  مختلف  مو  Differentiationالتمااز   -3
 المع  ات عبر الزمو. 

 لأ وتعتمد عل  فكرل أ  الكن أكبر مو مام   أتزايي.Non-Summatidityال تزيي   -4

لأ وتعتمد فكرل التبادلي  عل  أ ي  ةا ت نر أعد أتزاء النسق فإ ي ي دى ت ننر ف   Reciprocityالتبادلي    -5
 كاف  أتزاء النسق ايخر . 

 ويأتى ارتباط نظرية الأنساق بالدراسة الحالية من خلال: 
للماتمع   العا   بالنسق  وتتأثر  تؤثر  مفت ع   اتتماعي   أ سال  ب صفها  التعليمي   المؤسسات  النظر  ل  
و اي سال الماتم ي  الفرعي  ايخر   وفمعو النظر  ل  المؤسسات التعليمي  كأ سال اتتماعي  مفت ع  مو  

 خ  لأ
مدخ ت تتم ن ف لأ اعتياتات وم ع ت الت من  و الم ارد والإمعا ات المتاع  والكامن  و مام ع  مو   -أ

 ايهداف الت  تسع   ل  ت ايقها.
 عمليات ت  فلي لأ تتم ن ف  مام ع  البراملإ الت  تقد . -و 

 مخرتاتلأ تتم ن ف  أدوار م ددل ف  م اته  الم ع ت ودسبا  اقعتياتات الماتم ي .   - ا

المهنية والتنظيمية للأخصائيين الاجتماعيين    ويمكن تطبي  نظرية الأنساق الكفايات  على دراسة 
  :وعلاقتها بالابتكار الاجتماعي في تقديم الخدمات الاجتماعية بالمؤسسات التعليمية

 . ت لنن اي سال المتداخل  في الدراس  1
 (لأ  Micro Systemالنسق الص نر ) −
ي من ايخصايننو اقتتماعننو كممارسنو أفرادر مع التركنز عل  كفاياتهم ال خصي  )المهاراتر   −

 المعرف ر الايم(.  
 اُدرس تأثنر سخصي  ايخصايي اقتتماعي و دراتي الإبداعي  عل  اقبتكار في الخدمات.   −
 (لأ  Mezzo Systemالنسق المت سا ) −
 اتضمو الاماعات داخن المؤسس  التعليمي  )الفرفق اقتتماعير المعلم  ر الط و(.   −
 يُ لن التفاعن بنو ايخصايننو اقتتماعننو وجم يهم أو المستفنداو وكيفي  تعزفزن ل بتكار.    −
 (لأ Macro Systemالنسق الكبنر ) −
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م  للخدمات اقتتماعي .   −  ي من المؤسس  التعليمي  كعن والسياسات الماتم ي  المُنظ ِّ
 اُدرس تأثنر ال قاف  التنظيمي  والق ا نو عل  تبني اقبتكارات.   −

 . خصايص اي سال المفت ع  وت اج ها  2
 (لأ Feedbackالت  ي  الععسي  ) −
 تقنيم اعتياتات المستفنداو )الط و( وتعدان الخدمات بناء  علنها )م ا لأ براملإ الإرساد التكيفي (.    −
 (لأ Equilibriumالت اج  ) −
م اول  المؤسس  ال فاظ عل  استقرارها عبر م اج   بنو التقلندي  )البراملإ القايم ( واقبتكار )م ن   −

 تط فر خدمات ر مي (.  
 (لأ Differentiationالتمااز ) −
رفو ل بتكار الماتمعي.    −  تط ر أدوار ايخصايننو اقتتماعننو مو مقدمي خدمات تقلندي   ل  مُيس ِّ

 . الكفايات المهني  والتنظيمي  كة "مدخ ت" للنظا   3
 (لأ  Inputsالمدخ ت ) −
 الكفايات الفني  )مهارات التخطيار الت بي ( والكفايات التنظيمي  ) دارل الم اردر الايادل(.   −
 (لأ  Outputsالمخرتات ) −
 خدمات مبتكرل )مبادرات مناهض  للتنمرر براملإ دعم  فسي ر مي (.   −
 (لأ Reciprocityالتبادلي  ) −
ايخصايننو   − كفايات  اقبتكار    →ت سنو  الخدمات    →تعزفز  ت دل  ص رل    → رفع  ت سنو 

 المؤسس .  
 . اقبتكار اقتتماعي كة "ت  ُّ " في النسق 4

( مع الت نرات )م ن الت ديات الر مي  أو ايجمات النفسي   Adaptationاقبتكار  لي  للتكي  )  −
 للط و(.   

 اتطلج ت قنق اقبتكارلأ    −
 ( بنو أ سا  المؤسس  )التعليمي ر اقتتماعي (.  Integrationتكامن ) −
 ( عبر تدرفج ايخصايننو باستمرار.   Latencyال فاظ عل  النما ) −

 . ت صيات مستمدل مو النظرف   5
 تعزفز الت  ي  الععسي  عبر استط عات رأ  المستفنداو.   −
 تصميم براملإ تدرفبي تركز عل  الإبدا  في العمن اقتتماعي )تماسي ا مع التمااز(.   −
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 تط فر  ياكن تنظيمي  مر   تسم  بتارفج مبادرات تدادل )النسق المفت  (.    −
 . الت ديات الم تمل   6

 مقاوم  الت ننر في اي سال الم لق  )م ن المؤسسات التقلندي (.   −
 صع    قياس تأثنر اقبتكار عل  الت اج  اقتتماعي.    −

مما سبق تقد   ظرف  اي سال  طار ا سام   لفهم كي  تُ دى الكفايات المهني  ت  قت داناميعي  في  
الكلي    والبنت   العمن(ر  )فرل  الاماعات  )ايخصايننو(ر  ايفراد  بنو  التفاعن  عبر  التعليمي   المؤسسات 

. )السياسات(ر مع التأكند عل  أ  اقبتكار ه   تاا تفاعن ه ن المست فات ول  ي  فع   فردي ا منعزق 

 نظرية الدور : -2
يعد مفه   الدور واعد مو مام ع  مو المفا يم المترابط  التي تستخد  في دراس  سل ك ايفراد أو  
يعل  اتتماعيا  بمعا ي ي  لهار وعندما يضع   فالفرد  للمعا  ر  الدانمي  الاا ج  الدور  المنظماتر عنث يم ن 

 (   121ر ص 2015) لنلي ر  عناصر المعا   مو ال ق ل وال تبات م ضع التنفن ر فا ي عننت  يمارس دورا  
وركزت النظرف  عل  أ  سل ك الفرد وع  اتي اقتتماعي  تستند  ل  الدور أو ايدوار اقتتماعي  التي ي  لها  
في الماتمع فض   عو أ  مرتب  الفرد اقتتماعي  ومعا تي تعتمد أدوارن اقتتماعي ر  ة    سل ك الفرد يعتمد 

وال   ي دد طبيع  سل كي استعما  الرم ج السل كي    ث ث  أبعاد أساسي ر وهيلأ وت د الدور ال   ي  لي الفرد
والك مي  المتعارف علنها مو ايفراد عند الايا  بالسل كر    وت د ع    اتتماعي  تر ا ساغن الدور مع 
اخخرفو عند عدوى السل ك والسل ك ال   يق   بي ساغن الدور يع   عل  ث ث  أسعا  هيلأ السل ك اقتتماعي  

  772ر ص    2018فعالي السل ك اقتتماعي العق  ي الم الير السل ك اقتتماعي التقلند  )جق ي  ال رفز  اق 
 ) 

تأثنر ت  عاتهم وردود  تفاع تنا مع اخخرفور ومد   و ظرا ي   ظرف  الدور اقتتماعي تدور ع   
أفعالهم في أسالنج اقستااب     هم بطرايق وأسالنج ممنزلر وترتبا  ظرف  الدور اقتتماعي بالنظرف  البنايي   

العداد مو المراكز اقتتماعي  في البناء  ال ويفي ر  ة ت فر عددا  مو اقفتراضات ايساسي ر منها ي  ن الناس  
اقتتماعير وكن مركز اتتماعي ارتبا بي دور خاص بي الدور اقتتماعي سل ك متعلمر ت  عات الدور تم ن  
التص رات وايفكار التي ات  عها ايسخاص اخخرفو تكامن ايدوار وتصارعها تعني  معا ي  عدوى تكامن في  

يدوارر  ة تساعد ايخصايننو اقتتماعننو لي  فقا بأسالنج ت لنن وتفسنر أدوار ايدوار عندما تتفق وتنسام  
 ( 263ر ص 2005العم ء و ال   ف عل  طبيع  الم ع ت التي يعا   ها أيضا  )سليما  و خرو   

فنظرف  الدور واعدل مو النظرفات التي ركزت عل  أ  ك نر مو م ع ت ايفراد تنبع مو عد   درتهم  
عل  أداء أدوارهم اقتتماعي  بناا  فالماتمع مو وته   ظر  ظرف  الدور يمعو النظر  ليي كمام ع  معقدل 
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مو الع  ات اقتتماعي  المترابط  بنو ايفراد المنتمنو  ل  ه ا الماتمع وه ن الع  ات تنبع مو اتخاة أفراد  
ر ص  2010الماتمع لمعا ات معنن  ت تم علنهم أداء أدوار معنن  تختل  مو فرد خخر في الماتمع) السند  

41 ) 
ويمكن  تطبي  نظرية الدور على دراسة:  الكفايات المهنية والتنظيمية للأخصائيين الاجتماعيين 

 وعلاقتها بالابتكار الاجتماعي في تقديم الخدمات الاجتماعية بالمؤسسات التعليمية 
 . ت لنن ايدوار ايساسي  للأخصايي اقتتماعي في المؤسس  التعليمي   1

 (لأ  Statusالمعا   ) −
− ( مهني   معا    اقتتماعي  ايخصايي  التعليمي ر  Professional Statusي  ن  المؤسس   داخن   )

 ت ددها وثايق رسمي  )م ن ل اي  وجارل التعليم( وت  عات الماتمع )كة "مقد  خدم "ر "مست ار"ر "وسيا"(.  
 (لأ  Roleالدور ) −
 اُترتم ه ا الم  ع  ل  أدوار م ددلر م نلأ   −
ر )تسهنن عص   الط و عل  الخدمات(.    −  دور المُيس ِّ
 دور المبتكر )تصميم براملإ تدادل لم اته  الت ديات م ن التنمر أو التسرو(.   −
ق )ر ا المدرس  بايسر أو المؤسسات الماتم ي (.    −  دور المُنس ِّ

 ( وتأثنرها عل  اقبتكار  Role Expectations. ت  عات الدور )2
 الت  عات الرسمي لأ   −
 ما تت  عي المؤسس  مو ايخصايي )م ن تنفن  البراملإ التقلندي  كالإرساد ايكاديمي(.   −
 الت  عات غنر الرسمي لأ   −
 ما ات  عي الط و أو المعلم   )م ن تبني عل   غنر تقلندي  لم ع ت  فسي (.    −
 (لأ  Role Conflictالصرا  الدور ) −
  د اتعارض دور ايخصايي كة "منف  للسياسات" مع دورن كة "مبتكر"ر مما اؤثر عل   درتي عل  اقبتكار.    −

 . الكفايات المهني  كأدوات يداء الدور   3
 الكفايات التقني  )م ن مهارات التقنيم والتخطيا(لأ   −
 تمع و ايخصايي مو أداء دورن ايساسي بعفاءل.    −
 (لأ   Design Thinkingالكفايات الإبداعي  )م ن التفكنر التصميمي   −
و  درتي عل  ابتكار عل   )م ن استخدا  الفن   في الع ا اقتتماعي(.    −  تُ س 
 الكفايات التنظيمي  )م ن  دارل ال  ت والم ارد(لأ    −
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 . المبتكرل(.  vsتساعد في الت فنق بنو ايدوار المتعددل )التقلندي   −
 . اقبتكار اقتتماعي كنتاا يداء ايدوار  4

 (لأ Role Learningتعلم ايدوار ) −
كلما ت سعت كفايات ايخصايي )مو خ   التدرفج(ر جادت  درتي عل  أدوار غنر تقلندي  )م ن تبني   −

 التكن ل تيا في الخدمات(.  
 (لأ  Role Integrationتكامن ايدوار ) −
 دملإ ايدوار التقلندي  )الإرساد( مع ايدوار المبتكرل )تصميم تطبيقات دعم  فسي( لت قنق اقبتكار.    −
 الصرا  الدور واقبتكارلأ   −
  د اُ لد الصرا  بنو الت  عات )م ن مقاوم  الإدارل للت ننر( عافز ا للإبدا  ) يااد عل   وسا(.   −

 . الت ديات التي ت ض ها النظرف    5
 (لأ   Role Ambiguityغم ض الدور ) −
 عد  وض   ت  عات اقبتكار مو ايخصايي  د يُقلن مو مبادراتي.    −
 (لأ Role Strain تهاد الدور ) −
 الت منن الزايد عل  ايخصايي )بأدوار متعددل(  د يُعنق اقبتكار.   −

 . ت صيات مستمدل مو النظرف   6
 ت ضي  ت  عات الدورلأ   −
  دراا "اقبتكار" كازء رسمي مو وص  وويف  ايخصايي اقتتماعي.   −
 تدرفج عل   دارل ايدوارلأ  −
 براملإ لتنمي  الكفايات الإبداعي  والتنظيمي  لم اج   ايدوار.   −
 دعم تكامن ايدوارلأ   −
    اء فرل عمن متعددل التخصصات )م ارك  المعلمنور ايخصايننور التقنننو( لتعزفز اقبتكار.    −

ومما سبق  ظرف  الدور تبُرج أ   اقبتكار اقتتماعي  في المؤسسات التعليمي  لي   تاا كفايات  
 ايخصايننو ف سجر بن  تاا تفاعن معقد بنولأ  

 .  ت  عات ايدوار  )مو المؤسس ر المستفنداور ال ات(.  1
 . المبتكرل(.  vs.  القدرل عل   دارل ايدوار المتعددل  )التقلندي  2
 .  التكي  مع الصراعات  الناتا  عو الت ننر.   3

اقبتكار   لدملإ  تعرففها  ودعادل  ال الي  للأخصايننور  ايدوار  ت لنن  ياج  اقبتكارر  لتعزفز  و التالير 
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 كازء أساسي مو أدايهم المهني. 
 :أهداف الدراسةا:  خامسً 

   تسعي الدراس  الي ت قنق ايهداف التالي  لأ
 الهدف الرئيس الأول:   

تحددد طبيعة العلاقة بين الكفايات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين وبين الابتكار الاجتماعي في  
   .تقديم الخدمات الاجتماعية بالمؤسسات التعليمية

 دنبث  منها أهداف فرعية : 
ت داد طبيع  الع    بنو الكفايات المعر ي  للأخصةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو و نو اقبتكار اقتتماعي في  -1

 تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
ت داد طبيع  الع    بنو الكفايات المهارف  للأخصةةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو و نو اقبتكار اقتتماعي في  -2

 تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
ت ةداةد طبيعة  الع  ة  بنو الكفةايةات الايمية  للأخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو و نو اقبتكةار اقتتمةاعي في  -3

 تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
 الهدف الرئيس الثاني 

تحددد طبيعة العلاقة بين الكفايات التنظيمية  للأخصائيين الاجتماعيين وبين الابتكار الاجتماعي  
 في تقديم الخدمات الاجتماعية بالمؤسسات التعليمية  

 دنبث  منها أهداف فرعية : 
ت داد طبيع  الع    بنو الكفايات الإدارف   للأخصايننو اقتتماعننو و نو اقبتكار اقتتماعي في   -1

 تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي   
ت داد طبيع  الع    بنو الكفايات الايادي  للأخصايننو اقتتماعننو و نو اقبتكار اقتتماعي في   -2

 تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي   
ت داد طبيع  الع    بنو الكفايات التكن ل تي   للأخصةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو و نو اقبتكار اقتتماعي   -3

 . في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي 
ت داد طبيع  الع    بنو الكفايات الإتتماعي   للأخصةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو و نو اقبتكار اقتتماعي   -4

 . في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي 
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 تتم ن فروض الدراس   في  لأ : : فروض الدراسة سادسا
 الفرض الرئيس الأول:  

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية بين الكفايات المهنية للأخصةةةةةةةةائيين الاجتماعيين وبين الابتكار  
  الاجتماعية بالمؤسسات التعليميةالاجتماعي في تقديم الخدمات 

 انب ق منها فروض فرعي  لأ 
ت تةد ع  ة   ياةابية  ةات دقلة   عصةةةةةةةةةةةةةةايية  بنو الكفةايةات المعر ية  للأخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو و نو   -1

 اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
ت تةد ع  ة   ياةابية  ةات دقلة   عصةةةةةةةةةةةةةةايية  بنو الكفةايةات المهةارفة  للأخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو و نو   -2

 اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
ت تةد ع  ة   ياةابية  ةات دقلة   عصةةةةةةةةةةةةةةايية  بنو الكفةايةات الايمية  للأخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو و نو   -3

 اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
 الفرض الرئيس الثاني :

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصةةةةائية بين الكفايات التنظيمية للأخصةةةةائيين الاجتماعيين وبين  
  الابتكار الاجتماعي في تقديم الخدمات الاجتماعية بالمؤسسات التعليمية

 انب ق منها فروض فرعي  لأ 
ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةةةةةةةايي  بنو الكفايات الإدارف   للأخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو و نو   -1

 اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
ت تةد ع  ة   ياةابية  ةات دقلة   عصةةةةةةةةةةةةةةايية  بنو الكفةايةات الايةادية  للأخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو و نو   -2

 اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةايي  بنو الكفايات التكن ل تي   للأخصةةةةةةايننو اقتتماعننو و نو   -3

 . اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي 
ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةايي  بنو الكفايات الإتتماعي   للأخصةةةةةةايننو اقتتماعننو و نو   -4

 اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي .
 : الاجراءات المنهجية للدراسة:  اسابعً 

التي تهدف  ل  تمع  (  الع قي   ه ن الدراس   ل    عي  )الدراسات ال صفي  الت لنلي تنتمي    نوع الدراسة:(  1)
بنو   اقرتباطات  وت داد  خصايصها  عبروص   وتفسنرهار  الظ اهر  بنو  الع  ات  لفهم  وت لنلها  البيا ات 

التي ق تق  عند عدود تمع البيا ات ود ما تمتد  ل  تصني  البيا ات وال قايق التي اتم تمعها  مت نراتهار و 
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وتسانلهار وتفسنر ه ن البيا ات وت لنلها ت لن  سام  ر واستخ ص  تايلإ ودققت مفندل منها ر و د استخد  
  ر ي ها تهتم بتقدار خصايص واهرل معنن  م ت دل و ايم  فع  ف  ال ا ع    الت لنلي   الباعث الدراس  ال صفي 

 وتعتمد عل  تمع ال قايق وت لنلها وتفسنرها قستخ ص دققتها ثم  صدار التعميمات ب أ  ه ن الظاهرل ر 

 تتم  ر ع   ت لنن الع    الإعصايي  بنولأ   وهي مو أ سج الدراسات م يم  لم ض   الدراس  ال الي  والتي
الكفايات المهني  والتنظيمي  للأخصايننو اقتتماعننو وع  تها بالإبتكار اقتتماعي في تقديم  تهدف  ل  ت داد  

   الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي 
 (لأ الكفايات المهني  والتنظيمي  للأخصايننو اقتتماعننو  Independent Variableالمستقن )المت نر  −
(لأ الإبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات  Dependent Variableالمت نر التابع ) −

 التعليمي  
ي ةةةةنر مفهةةةة   المةةةةنهلإ  لةةةةي الطرفقةةةة  التةةةةي اتبعهةةةةا الباعةةةةث لدراسةةةة  الم ةةةةعل  م ضةةةة    مةةةةنهد الدراسةةةةة:( 2)

(ر وأ  المةةةةةنهلإ ايك ةةةةةر أسةةةةةتخداما  هةةةةة  المةةةةةنهلإ الةةةةة   يقةةةةة   علةةةةةي تقرفةةةةةر 37ر 2002الدراسةةةةة  )السةةةةةروت ر 
خصةةةةةةةايص الظةةةةةةةاهرل المعنيةةةةةةة ر أو م ا ةةةةةةة  ي لةةةةةةةج عليةةةةةةةي صةةةةةةةف  الت داةةةةةةةدر وفعتمةةةةةةةد علةةةةةةةي تمةةةةةةةع ال قةةةةةةةايق 
وت لنلهةةةةةةا وتفسةةةةةةنرها ودسةةةةةةتخ ص دقلتهةةةةةةار كمةةةةةةا أ ةةةةةةي اتاةةةةةةي علةةةةةةي ال صةةةةةة  الكمةةةةةةي أو الكيفةةةةةةي للظةةةةةة اهر 

( ر 41ر 2005المختلفةةةةةة  بالصةةةةةة رل ال ايقةةةةةة  فةةةةةةي الماتمةةةةةةع للتعةةةةةةرف علةةةةةةي تركنبهةةةةةةا وخصايصةةةةةةها )رتةةةةةةجر 
تم ةةةةةيا  مةةةةةع  ةةةةة   الدراسةةةةة  وأهةةةةةدافها فةةةةةإ  الباعةةةةةث اسةةةةةتخد  مةةةةةنهلإ المسةةةةة  ايتتمةةةةةاع  ري ةةةةةي يعتبةةةةةر أعةةةةةد و 

و أعةةةةةد المنةةةةةاهلإ التةةةةة  تتنةةةةةاو  أسةةةةةياء  الت لنليةةةةة  المنةةةةةاهلإ الرييسةةةةةي  التةةةةة  تسةةةةةتخد  فةةةةة  الب ةةةةة ى ال صةةةةةفي 
م تةةةةةة دل بالفعةةةةةةن و ةةةةةةت  تةةةةةةراء المسةةةةةة ر وتعتمةةةةةةد هةةةةةة ن الدراسةةةةةة  علةةةةةة  مةةةةةةنهلإ المسةةةةةة  ايتتمةةةةةةاع  بالعننةةةةةة  

و ةةةةةةةد بلةةةةةةة  عةةةةةةةددهم   فنةةةةةةة  بم افظةةةةةةة  ال المؤسسةةةةةةةات التعليميةةةةةةة  للأخصةةةةةةةايننو اقتتمةةةةةةةاعننو العةةةةةةةاملنو فةةةةةةةي
اعتمةةةةةدت الدراسةةةةة  الراهنةةةةة  علةةةةة  كةةةةةن و يمةةةةةا اتعلةةةةةق بعةةةةةرض وت لنةةةةةن النتةةةةةايلإ   .( أخصةةةةةايي اتتمةةةةةاعي322)

مةةةةةو المنهةةةةةةلإ الكيفةةةةةي والمةةةةةنهلإ الكمةةةةةير لل صةةةةة   علةةةةة   تةةةةةايلإ كا يةةةةة  ودقيقةةةةة  تمعةةةةةو الدارسةةةةة  مةةةةةو ت قنةةةةةق 
  هدف دراستةهار ولتت قق اقستفادل كامل  مو كة  المنهانو

الكفايةةةةةات المهنيةةةةة  والتنظيميةةةةة   قيةةةةةاساسةةةةةتخد  الباعةةةةةث فةةةةةي الدراسةةةةة  ال اليةةةةة  اسةةةةةتمارل  أدوات الدراسةةةةةة:( 3)
للأخصةةةةةةةةةايننو اقتتمةةةةةةةةةةاعننو والإبتكةةةةةةةةةةار اقتتمةةةةةةةةةاعي فةةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةةديم الخةةةةةةةةةدمات اقتتماعيةةةةةةةةةة  بالمؤسسةةةةةةةةةةات 

كةةةةةةةأدال  لامةةةةةةةع البيا ةةةةةةةات مةةةةةةةو ايخصةةةةةةةايننو اقتتمةةةةةةةاعننو فةةةةةةةي ماتمةةةةةةةع الب ةةةةةةةث ) مةةةةةةةو اعةةةةةةةداد  التعليميةةةةةةة 
  -عل  الخط ات التالي لأ اقستمارلالباعث ( و د اعتمد الباعث في تصميم 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

476 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

اقطةةةةة   علةةةةة   وكةةةةة ل  الرتةةةة    لةةةةة  بعةةةةةا الكتابةةةةةات النظرفةةةةة  والدراسةةةةةات العلميةةةةة  المتصةةةةةل  بالم ضةةةةة   -
التةةةةةةي سةةةةةةبق اختبارهةةةةةةا امبرفايةةةةةةا ر ومةةةةةةو ثةةةةةةم تمعةةةةةةو الباعةةةةةةث مةةةةةةو صةةةةةةياغ  الم ةةةةةةاور و  ايدوات العداةةةةةةد مةةةةةةو 

 ومؤسراتي وال بارات المتعلق  بهار ووصفها كالتاليلأستبيا  ايبعاد ايساسي  للإ

الكفايةةةةةات المهنيةةةةةة للأخصةةةةةائيين الاجتمةةةةةاعيين وعلاقتهةةةةةا بالابتكةةةةةار الاجتمةةةةةاعي  المحةةةةةور الأول :  -
مؤشةةةرات( وعةةةةدد 3وجةةةاء مشةةةتملا علةةةى ) فةةةي تقةةةديم الخةةةدمات الاجتماعيةةةة بالمؤسسةةةات التعليميةةةةة

 ( عبارة وقد جاءت كالتالي :21)

باقبتكةةةةةةةةار اقتتمةةةةةةةةاعي فةةةةةةةةي الكفايةةةةةةةةات المعر يةةةةةةةة  للأخصةةةةةةةةايننو اقتتمةةةةةةةةاعننو وع  تهةةةةةةةةا المؤسةةةةةةةةر ايو لأ 
 عبارات(.7ر وعدد عباراتي ) تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي 

الكفايةةةةةةةات المهارفةةةةةةة  للأخصةةةةةةةايننو اقتتمةةةةةةةاعننو وع  تهةةةةةةةا باقبتكةةةةةةةار اقتتمةةةةةةةاعي فةةةةةةةي المؤسةةةةةةةر ال ةةةةةةةا يلأ 
 عبارات(.7)ر وعدد عباراتي تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي 

الكفايةةةةةات الايميةةةةة  للأخصةةةةةايننو اقتتمةةةةةاعننو وع  تهةةةةةا باقبتكةةةةةار اقتتمةةةةةاعي فةةةةةي تقةةةةةديم المؤسةةةةةر ال الةةةةةثلأ 
 عبارات(.7)ر وعدد عباراتي  الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي 

الكفايةةةةةةات التنظيميةةةةةة  للأخصةةةةةةايننو اقتتمةةةةةةاعننو وع  تهةةةةةةا باقبتكةةةةةةار اقتتمةةةةةةاعي فةةةةةةي الم ةةةةةة ر ال ةةةةةةا ي لأ 
مؤسةةةةةةةرات بمامةةةةةةةة   ( 4) وتةةةةةةةةاء م ةةةةةةةتم  علةةةةةةةة  ر  تقةةةةةةةديم الخةةةةةةةةدمات اقتتماعيةةةةةةة  بالمؤسسةةةةةةةةات التعليميةةةةةةة 

 ( عبارل و د تاءت كالتاليلأ28)
للأخصةةةةةةةةايننو اقتتمةةةةةةةةاعننو وع  تهةةةةةةةةا باقبتكةةةةةةةةار اقتتمةةةةةةةةاعي فةةةةةةةةي  اقدارفةةةةةةةة  الكفايةةةةةةةةات المؤسةةةةةةةةر ايو لأ 

  عبارات(.7)ر وعدد عباراتي تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي 
الكفايةةةةةةةات الاياديةةةةةةة  للأخصةةةةةةةايننو اقتتمةةةةةةةاعننو وع  تهةةةةةةةا باقبتكةةةةةةةار اقتتمةةةةةةةاعي فةةةةةةةي المؤسةةةةةةةر ال ةةةةةةةا يلأ 

  عبارات(.7)ر وعدد عباراتيتقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
الكفايةةةةةات التكن ل تيةةةةة  للأخصةةةةةايننو اقتتمةةةةةاعننو وع  تهةةةةةا باقبتكةةةةةار اقتتمةةةةةاعي فةةةةةي المؤسةةةةةر ال الةةةةةث لأ 

  عبارات(.7)الطالبات ر وعدد عباراتي تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي 
الكفايةةةةةةات اقتتماعيةةةةةة  للأخصةةةةةةايننو اقتتمةةةةةةاعننو وع  تهةةةةةةا باقبتكةةةةةةار اقتتمةةةةةةاعي فةةةةةةي المؤسةةةةةر الرابةةةةةةع لأ 

 عبارات(.7)ر وعدد عباراتي  تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي 
وتةةةةةاء الم ةةةةة ر ال الةةةةةث لأ اقبتكةةةةةار اقتتمةةةةةاعي فةةةةةي تقةةةةةديم الخةةةةةدمات اقتتماعيةةةةة  بالمؤسسةةةةةات التعليميةةةةة  ر 

 ( عبارل و د تاءت كالتاليلأ35( مؤسرات بمام   )5م تم  عل  )
ايصةةةةةةةال  وال داثةةةةةةة  فةةةةةةةي تقةةةةةةةديم الخةةةةةةةدمات اقتتماعيةةةةةةة  بالمؤسسةةةةةةةات التعليميةةةةةةة  ر وعةةةةةةةدد المؤسةةةةةةةر ايو لأ 

 عبارات(. 7)عباراتي 
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التةةةةةأثنرات اقتتماعيةةةةة  فةةةةةي تقةةةةةديم الخةةةةةدمات اقتتماعيةةةةة  بالمؤسسةةةةةات التعليميةةةةة  ر وعةةةةةدد   المؤسةةةةةر ال ةةةةةا يلأ
 عبارات(. 7)عباراتي 

تعزفةةةةةةةز الع  ةةةةةةةات والم ةةةةةةةارك  الماتم يةةةةةةة  بالمؤسسةةةةةةةات التعليميةةةةةةة  الطالبةةةةةةةات ر وعةةةةةةةدد المؤسةةةةةةةر ال الةةةةةةةث لأ 
 عبارات(. 7)عباراتي 

 عبارات(. 7)بالمؤسسات التعليمي  ر وعدد عباراتي  ت قنق التنمي  اق تصادي   المؤسر الرابع لأ
 عبارات(.7)ر وعدد عباراتيت قنق اقستدام  البنتي  بالمؤسسات التعليمي    المؤسر الخام  لأ

  لأ تأكد الباعث مو صدل ايدال بطرفقنتنو وهما لأوالثبات للأداة صدق  الإجراءات 
أسةةةةةةات ل مو كلي  الخدم  اقتتماعي  تامع     10لأ بعرضةةةةةةها عل    الصةةةةدق الظاهرد )صةةةةدق المحكمين( -

الفن   ر لت داد مد  صةةةة عي  ايدال واتسةةةةال عباراتها وم ءمتها يهداف الب ث وسةةةة متها الل  ف ر وف  
ض ء م عظات السادل الم ع منو  ا  الباعث ب ساو  سج اقتفالر وع ف البن د التي  لت  سب  اتفا هم  

مو  تمالي السةةةةةةادل   %85ر ودضةةةةةةاف  بعا ال بارات التي جادت  سةةةةةةب  اقتفال علنها عو  %85علنها عو  
(  84الم عمنور وأيضةةةةا  تعدان بعا البن دث عنث اسةةةةتقرت عبارات أدال تمع البيا ات بعد الت عيم عل  )

رلر  ( عبا30( عبارل بدق مو )21( عبارل  بن الت عيمر فأصةةةب  الم  ر ايو  )110عبارل بعد أ  كا ت )
( عبارل بعد أ  35ر وأصةب  الم  ر ال الث ) ( عبارل  40( عبارل بعد أ  كا )28وأصةب  الم  ر ال ا ي )

 ( عبارل40كا )
معن  صةةدل الم ت   مد  تم نن بن د ايدال للم ت   المراد قياسةةير وللت قق مو صةةدل صةدق المحتوى:  -

معةةةامةةةن قيةةةاس التاةةةا   الةةةداخلي ل دال    ةةةد تم  ختبةةةار ثبةةةات اقدال بةةةإسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدا   م ت   أدال الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 
(Consistency  مو أتن ف ص ثبات أدال الدراسةةةةةة ر وه ا الن   مو ال بات ي ةةةةةةنر  ل    ل اقرتباط بنو )

ر ومو أتن تقدار معامن التاا   اسةةةتخد  الباعث طرفق  )كرو باس ألفا(ر عنث أ   بل   اقدال عبارات في  
( وه ا يعد معامن ثبات مرتفعا  ومناسةةةةةةةةةةةةبا  يغراض الب ث 0.97)اقدال لأبعاد معامن ال بات الكلي )الفا( 

 ال الي .
 أدال الدراس  ا ض   تايلإ اختبار الصدل البنايي وثبات ( 1تدو  ر م )

 الحالة  قيمة الارتباط عدد العبارات  م
قيمة معامل  
 الحالة  ألفا كرونباخ 

 ثابت  0.97 صادل  0.84 21 البعد الأول 1

 ثابت  0.94 صادل  0.79 28 البعد الثاني  2

 ثابت  0.96 صادل  0.81 35 البعد الثالث  3
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 ثابت  0.97   84 الاجمالي الاداة  

 ( الادو  ر م  البيا ات  أ  معام ت  1أوهرت  تبنو  ل دالر عنث  ال اتي  الصدل  وال   ا ض   تايلإ   )
 تماق ر تتراو  بنو  اقدال  السابق الإسارل  ليير ودرت  تميع أبعاد  اقدال  اقرتباط بنو درتات كن بعد مو أبعاد  

   ( و ه ا اتض  اقتسال الداخل  بنو أبعاد ايدال ال الي ر مما اؤكد الصدل البناي  للأدال كعن . 0.84و    0.79) 
 أساليب تحليل البيانات و معالجتها احصائياً 

ايسةةةةةةالنجر والمعالاةةةةةةات الإعصةةةةةةايي  التةةةةةةي تتفةةةةةةق اعتمةةةةةةدت الدراسةةةةةة  الراهنةةةةةة  علةةةةةةي مام عةةةةةة  مةةةةةةو 
 وطبيع  الدراس  ال صفي  ومنها ما الي لأ

التكةةةةةةةرار والنسةةةةةةةج المت فةةةةةةة ر ر المت سةةةةةةةطات ال سةةةةةةةابي  المرت ةةةةةةة ر القةةةةةةة ل النسةةةةةةةبي ر دقلةةةةةةة  الفةةةةةةةرولر معامةةةةةةةا 
 (S.P.S.Sارتباط سبنرما  ر وغنرها. مو خ   البر املإ اقعصايي )

 : مجالات الدراسة:( 4)
عنةةةةةث تتم ةةةةةن ماةةةةةاقت الدراسةةةةة  فةةةةة  الماةةةةةا  الب ةةةةةر ر الماةةةةةا  المعةةةةةا ير الماةةةةةا  الزمنةةةةة ر وفةةةةةتم  

 عرضها طبقاُ لما اليلأ
 المجال البشرى: -1

ايخصةةةةةةةةايننو  مةةةةةةةةو  طبايةةةةةةةة تةةةةةةةةم تطبنةةةةةةةةق الدراسةةةةةةةة  الراهنةةةةةةةة  فةةةةةةةةي ماالهةةةةةةةةا الب ةةةةةةةةر  علةةةةةةةة  عننةةةةةةةة   
( أخصةةةةةايي اتتمةةةةةاعي 322اقتتمةةةةةاعننو العةةةةةاملنو بالمؤسسةةةةةات التعليميةةةةة  بم افظةةةةة  الفنةةةةة   بلةةةةة  عةةةةةددهم )

 . والاداو  التالي  ت ض  كي  تم اختيار عنن  الدراس  لأ 
 (  2تدو  ر م )

 ت تيي عا  التر ي  اقتتماعي    - والتعليم  مدارف  التر ي     م افظ  الفن     – بيا   عصاء ايخصايننو اقتتماعننو والم تهنو    ا ض  
 إجمالي الأخصائيين  عدد المشرفين الاجتماعيين عدد الأخصائيين  الإدارة التعليمية  م
 356 44 312  دارل غرو التعليمي  1

 336 20 316  دارل سرل التعليمي  2

 346 26 320  دارل سن رس التعليمي   3

 342 22 320  دارل  طسا التعليمي  4

 261 3 258  دارل أب  ا  التعليمي  5

 160 0 160  دارل ا س  الصداق التعليمي   6

 197 0 197  دارل طامي  التعليمي  7

 1998 115 1883 المجموع  
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%(  يساو   5%( وهامش خطأ  )95 تمالي عام العنن  المطل و للماتمعات الم دودل بمست   ثق  ) 
    Steven K. Thempsonمعادلة ستيفن ثامبسوب   وف  مفردة   322

𝒏 =
𝑵 × 𝐩(𝟏 − 𝐩)

[(𝐍 − 𝟏) × (
𝒅𝟐

𝒁𝟐) + 𝒑(𝟏 − 𝒑)] 
 

 

 البياب  الرمز 
N  حجم المجتمع 
n حجم العينة 

z  0.95عند معامل ثقة  1.96الدرجة المعيارية وتساود 

d ( 0.05هامش الخطأ ويساود ) 

p 
 0.50نسبة تحق  الصفة المدروسة في المجتمع = 

 P=0.5مجهولة يفاّل ثامبسوب أب تؤخل:  Pوعندما تكوب 

 (  3تدو  ر م )
 واتمالي عدد الم رفنو اقتتماعننو تمالي عام العنن  الطباي  بطرفق  الت جفع المتناسج مو  تمالي عدد ايخصايننو  ا ض 

 322  مفردة  ( nعام العنن    ) 1998 ( Nعام الماتمع ايصلي )
 Proportional Allocationالتوزيع المتناسب   

 التقريب لأقرب رقم صحيح العينة بإستخدام أسلوب التوزيع المتناسب نسبة كل طبقة البياب  م
 303 303.47 1883 عدد ايخصايننو 1

 19 18.53 115 عدد الم رفنو اقتتماعننو 2

 sum 1998 322.00 322 

 (  4ر م ) تدو  
ا ض   تمالي عام العنن  الطباي  بطرفق  الت جفع المتناسج مو  تمالي عدد ايخصايننو اقتتماعننو وعدد الم رفنو  

 اقتتماعي بعن  دارل تعليمي 

عدد  الإدارة التعليمية  م
عدد المشرفين  العينة الأخصائيين 

 العينة الاجتماعيين

 8 44 50 312  دارل غرو التعليمي  1

 3 20 51 316  دارل سرل التعليمي  2

 4 26 51 320  دارل سن رس التعليمي   3

 4 22 51 320  دارل  طسا التعليمي  4

 0 3 42 258  دارل أب  ا  التعليمي  5
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 0 0 26 160 التعليمي   دارل ا س  الصداق  6

 0 0 32 197  دارل طامي  التعليمي  7

 19 115 303 1883 المجموع 

 المجال المكانى:   -2

بم افظةةةةة  مةةةةةدارس الإدارات التعليميةةةةة  بمدارفةةةةة  التر يةةةةة  والتعلةةةةةيم تةةةةةم تطبنةةةةةق  الدراسةةةةة  الراهنةةةةة  علةةةةةي 
  ( 4الفن   كما تم ت ضي ي بادو  ر م )

  عنث  2025مارس  وعت      2024ديسمبر  أسهر مو    أر ع است ر ت الدراس  ال الي  مدل    المجال الزمنى :
( في عنو است رل الازء المندا ي     2025وفناار      2024ديسمبر   است رل الازء النظر  مدل سهرا  )خ  

الدراس  ال الي  في أو  سهر مارس  وتطبيقها واستخراا النتايلإ و د تم تطبنق أدال    لإعداد ايدال   سهرا مدل  
بعد اق تهاء مو التطبنق    ثم تمت المعالاات اقعصايي  واستخراا النتايلإ     2025وعت  منتص  مارس  

  . 2025مارس   هاي  في   مباسرل
عرض بيانات ونتائد الدراسة الميدانية ثامناً :   

 أولًا: خصائص عينة الدراسة:
 ( 5جدول رقم )

 دوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للنوع 
 % ك النوع 

 35.4 114 ةكر
 64.6 208 أ   

 100 322 الإجمالي
عنن  الدراس  طبقا  للن  ر تبنو أ  اعل   سب  كا ت للإ اى والتي  باستقراء الادو  السابق وال   ا ض  ت جفع 

(.ر وتبرج ه ن النتايلإ ارتفا  مست   تمعنو المرأل مو العمن %35.4( بننما بل ت  سب  ال ك ر )%64.6بل ت )
   والم ارك  في العمن في الماا  التعليمي.

 ( 6جدول رقم )
 دوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للسن 

 الترتيب % ك السةةةةةةةةةةةةةن 
 0 0 0 سن  .  25أ ن مو  

 0 0 0 سن  .  30ي ن مو  25مو 
 6 0.9 3 سن  .  35ي ن مو  30مو 
 4 17.4 56 سن  .  40ي ن مو  35مو 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

481 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

 1 36.3 117 سن   .  45ي ن مو  40مو 
 2 23.6 76 سن  .  50ي ن مو  45مو 
 3 19.9 64 سن .  55ي ن مو  50مو 
 5 1.9 6 سن  .  60ي ن مو  55مو 

  100 322 الإجمالي
تبنو مو الادو  السةابق ت جفع عنن  الدراسة  طبقا  للفتات العمرف  عنث كا ت أعل   سةب  لمو تقع أعمارهم  

الفت  العمرف   (ر أما مو تقع أعمارهم في  % 36.3( والتي بل ت ) سةةةةةةةةةن    45ي ن مو    40مو  في الفت  العمرف  مو ) 
  50مو  (ر بننما مو تقع أعمارهم في الفت  العمرف  مو ) % 23.6( بل ت  سةةةةةبتهم ) سةةةةةن  50ي ن مو     45مو  مو ) 

ي ةن مو     35مو  (. بننمةا مو تقع أعمةارهم في الفتة  العمرفة  مو ) % 19.9( بل ةت  سةةةةةةةةةةةةةبتهم ) سةةةةةةةةةةةةةنة  55ي ةن مو   
(  سةةةةةةةن  60ي ن مو     55مو  %(. بننما مو تقع أعمارهم في الفت  العمرف  مو )   17.4( بل ت  سةةةةةةةبتهم ) سةةةةةةةن  40

( بل ت  سةةةةةةبتهم  سةةةةةةن  35ي ن مو     30مو  مو تقع أعمارهم في الفت  العمرف  مو )   (. بننما % 1.9بل ت  سةةةةةةبتهم ) 
وهة ا اةد  علي تن   الفتةات العمرفة  للأخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو الة او يعمل   في الماةا  التعليمي %(.   0.9) 

 وك ل  عتي يم الر ا بنو الخبرل مو  بن ايخصايننو القدامي والتط ر مو  بن ايخصايننو الادد. 
وت نر ه ن النتايلإ  لي أ  النسب  المرتفع  مو ال او تت افر لداهم الخبرل والنضلإ في ممارس  العمن اقتتماعي  

 مما يساعدهم علي م اصل  العمن والتمنز داخن المؤسسات التعليمي . 
 ( 7جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة طبقاً للحالة  الاجتماعيةدوضح 
 الترتنج  % ك الحالة الإجتماعية

 4 0.9 3 أعزو
 1 90.1 290 متزوا 
 2 6.2 20 مطلق
 3 2.8 9 أرمن

  100 322 الإجمالي

 
تبنو مو الادو  السابق ت جفع عنن  الدراس  طبقا   لل ال  اقتتماعي  عنث كا ت أعل   سب  لمو ه   

(  بننما تاء في  %6.2(ر ر بننما تاء في الترتنج ال ا ي مو ه  مطلق بنسب  )  %90.1والتي بل ت  سبتهم )
 (   %0.9و ه  أعزو بنسب  )بننما  تاء في الترتنج ايخنر م  2.8الترتنج ال الث مو ه  أرمن بنسب  ) 
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وت نر ه ن النتايلإ  لي تن   ال ال  اقتتماعي  للعاملنو في ه ا الماا  ود  كا ت ال البي  متزوتنو   
وعلي ت من   مما اؤكد علي ت فر  در كبنر مو اقستقرار اقتتماعي لعنن  الدراس  يساعدهم علي أداء عملهم

 المست لي  والإعساس بأهمي  العمن اقتتماعي داخن المؤسسات التعليمي . 
 ( 8جدول رقم )

 دوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً تخصص مؤهل التخرج  
 % ك تخصص مؤهل التخرج 

 2.2 7 علم  تتما 
 97.8 315 الخدم  الإتتماعي  

 100 322 الإجمالي

 
تبنو مو الادو  السابق ت جفع عنن  الدراس  طبقا   لتخصص مؤهن التخرا  عنث كا ت أعل   سب  

%(ر ر بننما تاء في الترتنج   97.8لمو ه  عاصن علي بعال رف س خدم  اتتماعي  والتي بل ت  سبتهم )
 (   %2.2ال ا ي مو ه  عاصن علي ليسا   أداو  سم اتتما   بنسب  ) 

وتت افق ه ن النتايلإ مع طبيع  عمن ايخصايننو اقتتماعننو بالمؤسسات التعليمي  عنث اتلق   العل    
التأسيسي  والمهني  في كليات ومعاهد الخدم  اقتتماعي  مما يساعدهم في عملهم بعع  ط و  سم اقتتما   

وه ا ت ومعاهد الخدم  اقتتماعي .  بعليات ايداو ال او ادرس   تزء بسيا مقار   بما اتم دراستي في كليا
مؤسر تند اد  عل  أ  غالبي  عنن  الدراس  لداهم دراي  بطبيع  العمن  في ه ا الماا  وما اتطلبي مو معارف  

 . وخبرات ومهارات 
 ( 9جدول رقم )

 دوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للدرجة العلمية الحالية 
 الترتيب % ك الدرجة العلمية الحالية

 1 96.2 310 بعال رف س 
 2 1.9 6 ماتستنر 
   2 1.9 6 دكت ران 
  100 322 الإجمالي

تبنو مو الادو  السابق ت جفع عنن  الدراس  طبقا   للدرت  العلمي  ال الي   عنث كا ت أعل   سب    
 %(    1.9لمو ه  عاصن علي ماتستنر ودكت رال والتي بل ت  سبتهم )
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وتؤكد ه ن النتايلإ علي ا خفاض  سب  مو يستكمل   الدراس  بعد مرعل  البعال رف س مما اتطلج ب   تهد  
لت عنتهم بضرورل الت اصن العلمي للدرتات العلمي  ايعلي لتنمي  معارفهم ومهاراتهم وخبراتهم واط عهم علي كن  

 دم  اقتتماعي  واقبتكار اقتتماعي.  ما ه  تداد بإستمرار لم اكب  التط رات العلمي  في مااقت الخ 
 ( 10جدول رقم )

 دوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً ل دارة التعليمية التابع لها 
 الترتيب % ك الإدارة التعليمية التابع لها 

 1 18 58  دارل غرو الفن   
 3 16.8 54  دارل سرل الفن  
 2 17.1 55  دارل سن رس
   2 17.1 55  دارل اطسا 
 4 13 42  دارل اب  ا 

 6 8.1 26  دارل ا س  الصداق 
 5 9.9 32  دارل طامي 
  100 322 الإجمالي

 
تبنو مو الادو  السابق ت جفع عنن  الدراس  طبقا   للإدارل التعليمي  التابع لها  عنث كا ت أعل   سب    

(ر ر بننما تاء في الترتنج ال ا ي  دارل سن رس وددارل أطسا  بنسب   %18لإدارل غرو الفن   والتي بل ت  سبتهم )
( ر وتاء في الترتنج الرابع ادارل %16.8بنسب  )   ( ر بننما تاء في الترتنج ال الث ادارل سرل الفن  17.1%)

( ر وتاء في الترتنج السادس %9.9( ر بننما تاء في الترتنج الخام  ادارل طامي  بنسب  )%13اب  ا  بنسب  )
 (  %8.1وايخنر ادارل ا س  الصداق بنسب  )

 ( 11جدول رقم )
 دوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً  للوظيفة داخل المدرسة  

 الترتيب % ك الوظيفة داخل المدرسة 

 2 5.9 19 اتتماعي م رف
 1 94.1 303 اخصايي اتتماعي 

  100 322 الإجمالي
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تبنو مو الادو  السابق ت جفع عنن  الدراس  طبقا  لل ويف  داخن المدرس  عنث كا ت أعل   سب  لمو  
%(ر ر بننما تاء في الترتنج ال ا ي مو ه  م رف بنسب     94.1ه أخصايي اتتماعي والتي بل ت  سبتهم )

(5.9   )% 
 ( 12جدول رقم )

 دوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً  لسنوات الخبرة 
 الترتيب % ك سنوات الخبرة 

 5 1.9 6 سن ات  5أ ن مو  
 4 5.3 17 سن ات 10سن ات ي ن مو  5مو 
 3 22.7 73 سن   15سن ات ي ن مو 10مو 
 1 41.3 133 سن   20سن  ي ن مو 15مو 

 2 28.8 93 سن  فأك ر 20

  100 322 الإجمالي

السابق ت جفع عنن  الدراس  طبقا   لسن ات الخبرل عنث كا ت أعل   سب  لمو خبرتهم  تبنو مو الادو  
(  سن  فأك ر   20(ر أما مو كا ت خبرتهم  مو )%41.3( والتي بل ت )سن   20ي ن مو    15مو  تقع مو )

( )  28.8بل ت  سبتهم  خبرتهم   كا ت  مو  بننما  مو     10مو  %(ر  ي ن  بل ت  سبتهم  سن 15سن ات   )
(. بننما مو  %5.3( بل ت  سبتهم )سن ات 10سن ات ي ن مو     5مو  (. بننما مو كا ت خبرتهم  )22.7%)

 (.  %1.9سن ات (  بل ت  سبتهم )  5كا ت خبرتهم ) أ ن مو 
ا فر لهم  التعليمي  مما  بالمؤسسات  العمن  لداهم خبرل في  النتايلإ  لي ارتفا   سب  مو  وت نر ه ن 

 المهارل والنضلإ في التعامن مع ال اقت والم ع ت التي ت اتههم داخن العمن بالمؤسسات التعليمي .  
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   ( دوضح توزيع عينة الدراسة  طبقاً للدخل الشهرد 13جدول رقم )
 الترتيب % ك الدخل الشهرد 

 2 21.7 70 تنيي  6000أ ن مو  
 1 77.4 249 تنيي  8000 ل    6000مو 
 4 0 0 تنيي  10000 ل    8000مو 

 3 0.9 3 تنيي فأك ر 10000
  100 322 الإتمال 

تبنو مو الادو  السابق ت جفع عنن  الدراس  طبقا للدخن ال هر   عنث كا ت أعل   سب  لمو دخلهم اتراو   
تنيي(  بل ت  سبتهم  6000(ر أما مو كا  دخلي ا ن مو ) % 77.4تنيي(  والتي بل ت )   8000 لي    6000بنو ) مو  

(. وت نر ه ن النتايلإ  لي أ  غالبي   % 0.9تنيي(  بل ت  سبتهم ) 10000%(ر بننما مو كا  دخلي اك ر مو )   21.7) 
   عنن  الدراس  ي صل   علي ال د ايد ي للمرتبات والتي أ رتي الدول  أخنرا   

 النتائد المرتبطة بالبعد الأول الكفايات المهنية 
 ( 14رقم ) جدو

 دوضح ترتيب عبارات الكفايات المعرفية طبقا للقوة النسبية 

 العبارة م
مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب 
 المرجح 

القوة 
 الترتيب  النسبية 

 % ك % ك % ك
لدد معرفة بأحدث الأبحاث والدراسةةةةةةةةةات في مجال الخدمة الاجتماعية   1

 7 71.0 228.7 686 11.2 36 64.6 208 24.2 78 بالتنظيمات المدرسية.المدرسية خاصة ما دتعل  

عندد إلمام كافي بالبرامد والخدمات التي تقدمها التنظيمات المدرسةةية  2
 المدرسة لدعم الطلاب.

245 76.1 70 21.7 7 2.2 882 294.0 91.3 2 

 4 85.7 276.0 828 2.2 7 38.5 124 59.3 191 الطلاب بالمدرسة. لدد إطلاع بكافة إحتياجات أعااء إتحاد 3
أمتلة  المعرفةة الكةافيةة حول خطوات ومراحةل الممةارسةةةةةةةةةةة المهنيةة مع  4

 االتنظيمات المدرسية.
181 56.2 132 41 9 2.8 816 272.0 84.5 5 

 1 95.3 307.0 921 0 0 14 45 86 277 أعرف أنواع المشكلات والمعوقات التي تواجه التنظيمات المدرسية. 5
على النظريات والنماذج والاسةةةةةاليب المهنية الحددثة  أسةةةةةتطيع الإطلاع 6

المشةةةةةةةةةكلات والتحةةةديةةةات التي تواجةةةه  للتعةةةامةةةل مع طبيعةةةة  الملائمةةةة 
 المدرسية.

95 29.5 206 64 21 6.5 718 239.3 74.3 6 

أتعامل مع الثقافات المختلفة لإدارة المدرسةة والأمناء والأباء والمعلمين   7
 والرواد والطلاب وأحترم تنوعهم.

222 68.9 100 31.1 0 0 866 288.7 89.6 3 

    5717  80  885  1289 المجموع 

      11.4  126.4  184.1 المتوسط 

      3.5  39.3  57.2 النسبة 

 816.7 المتوسط المرجح 

 84.5 القوة النسبية لليعد  
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( ر م  السابق  الادو   بيا ات  ايو   14باستقراء  بالبعد  المرتبط   النتايلإ  ا ض   ال    و  الكفايات  ( 
( والمت سا 5717وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصاييا في ض ء مام   ايوجا  المرت   البال   )  المعرفية
( وهي  سب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك  كفايات معر ي  مرتفع  لد  %84.5( و ق ل  سبي  )816.7المرت  )

 عنن  الدراس  مو ايخصايننو اقتتماعننو.   
يمتلك   كفايات معر ي    ف   و  المدرسي   البنت   البيا ات  ل  أ  ايخصايننو اقتتماعننو في  ت نر 

 ومتن ع  تساعدهم عل  أداء مهامهم بفعالي .

و د ارتع ةل   لي أ  ايساس المعرفي ال   اتلقان ايخصايي اقتتماعي خ   دراستي في كليات  
ومعاهد الخدم  اقتتماعي  م ض   سامن ي تمن عل  ال قايق والنظرفات والمهارات واقتااهات الضرورف   

كما أ  براملإ التعليم المستمر المتم ل  في أ  ط  وجارل التر ي     لممارس  ةات كفاي  وفاعلي  للخدم  اقتتماعي  ر
والتعليم في عقد دورات تدرفبي  وورد عمن دورف  للأخصايننو اقتتماعنو ع   القضايا المدرسي  والممارسات 

 المهني  المناسب  لها تسهم ب عن أو بآخر في تنمي  الكفايات المعر ي  للأخصايننو اقتتماعننو. 
والإطار المعرفي للخدم  اقتتماعي  بدورن بناء مو المعارف اليقنني  ال صفي  والتارفخي  واقستدقلي  النظرف    

والعملي  التي ت دد الم عل  الفردي  أو الاماعي  أو الماتم ي  وكيفي  م اتهتها بايسالنج المختلف  ر و يم ن  
  لتأكند مصدا نتها وتأمنو سرعنتها للتدخن المهني في  ضايا  البناء المعرفي للخدم  اقتتماعي  الركنزل الهام

ايفراد والاماعات والماتمعات بن    تماس  البناء المعرفي وأصالتي ه  السبنن لت قنق تط ر المعرف  ةاتها  
   عنث اؤد  تفاعن ايفكار والمعارف مع بعضها  ل  الإبدا  والخلق واقبتكار تم يا  مع  اعدل الت اصن الفكر 

 لت قنق ايفكار الادادل . 
مقابل  التط رات والت نرات ل  تنمي  الكفايات المعر ي  للأخصايننو اقتتماعننو  وه ا اؤكد علي أهمي 

التي ت دى في ت ا ج سخصي  ايخصايي اقتتماعي بالإضاف   لي الم اوقت المستمرل لت ايفهم وجفادل وعنهم  
القرارات  اتخاة  علي  القدرل  وفعتسب    السليم  التفكنر  تعلم  علي  تعمن  التي  والبراملإ   اي  ط   خ    مو  ر 

 د التعامن مع مو يم ل   السلط  الضابط  .الص ي   وت ننر  ما أفكارهم وخاص  عن
أKnight,2009دراس  )وه ا اتفق مع ما ت صلت  ليي   التعليم    ( والتي أكدت علي  ت فنر فرص 

المستمر للأخصايننو اقتتماعننو مو خ   براملإ التدرفج التي تؤثر بص رل اياابي  علي الممارس  المهني   
 . ازفد مو مست   الكفايات المعر ي  لداهم   للخدم  اقتتماعي 
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 ( 15جدول رقم )
 دوضح ترتيب عبارات الكفايات المهارية طبقا للقوة النسبية  

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
أمتل  مهارات التواصةةةةةةةةل الفعال مع إدارة   1

 1 93.2 300 900 0 0 20.5 66 79.5 256 المدرسة والزملاء والطلاب وأسرهم. 

أطب  مهةارة إدارة الوقةت عنةد تعةاملي مع   2
 التنظيمات المدرسية المختلفة. 

230 71.4 89 27.6 3 0.9 871 290.3 90.2 3 

ألتزم بمهةارة العمةل الجمةاعي والفريقى مع   3
المةةةةةدرسةةةةةةةةةيةةةةةة   التةنةظةيةمةةةةةات  في  الزملاء 

 المختلفة. 
243 75.5 79 24.5 0 0 887 295.7 91.8 2 

الفاعليات والأنشةطة الخاصةة  أقوم بتنظيم   4
بةالتنظيمةات المةدرسةةةةةةةةةيةة المختلفةة مثةل )  

 -المعسةةةةةةةةةكرات    –المؤتمرات    –النةدوات  
 الرحلات...إلخ(. 

225 69.9 97 30.1 0 0 869 289.7 90.0 4 

أمتل  مهارة الملاحظة الدقيقة للسلوكيات   5
وكافة تفاصةةةةةةةةةيل التفاعل الإجتماعي بين  

 أعااء التنظيمات المدرسية المختلفة. 
194 60.2 128 39.8 0 0 838 279.3 86.7 6 

أسةةةتطيع تطبي  مهارة التفكير النقدد في  6
المتعلقةةةة   الإشةةةةةةةةةكةةةاليةةةة  المواقف  تحليةةةل 

الحلول  بةالتنظيمةات المةدرسةةةةةةةةةيةة واختيةار  
 المناسبة لها. 

151 46.9 168 52.2 3 0.9 792 264 82.0 7 

أحرص على حل المشةةةةةةكلات المدرسةةةةةةية   7
االةتةنةظةيةمةةةةةات   تةواجةةةةةه  الةتةي  الةمةخةتةلةفةةةةةة 

 المدرسية. 
208 64.6 110 34.2 4 1.2 848 282.7 87.8 5 

    6005  10  737  1507 المجموع  

      1.4  105.3  215.3 المتوسط  

      0.4  32.7  66.9 النسبة  

 857.9 المتوسط المرجح  

 88.8 القوة النسبية لليعد  

( ر م  السابق  الادو   بيا ات  ال ا ي  15باستقراء  بالبعد  المرتبط   النتايلإ  ا ض   ال    و  الكفايات  ( 
( والمت سا 6005وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصاييا في ض ء مام   ايوجا  المرت   البال   )  المهارية
%( وهي  سب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك  كفايات مهارف  مرتفع  لد    88.8( و ق ل  سبي  )857.9المرت  )

   عنن  الدراس  مو ايخصايننو اقتتماعننو. 
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تؤكد  تايلإ الدراس  عل  أ  ايخصايننو اقتتماعننو يمتلك   مام ع  متكامل  مو الكفايات المهارف   و 
التي تدعم أدايهم داخن التنظيمات المدرسي ر مع تأكند عل  أهمي  مهارات الت اصن والعمن الاماعي وددارل 

وتبرج ه ن الكفايات كعناصر أساسي  تسهم في تط فر البنت  المدرسي  وتعزفز    و  ال  ت والتنظيم والتفكنر النقد 
التط فر   يظن  الكفاياتر  له ن  المتقد   المست    مو  الرغم  وعل   التنظيمات.  وأعضاء  للط و  المقد   الدعم 

 .المستمر ضرورف ا لم اكب  المت نرات والت ديات ال دا   في الماا  التر    واقتتماعي
نهم مو  ت نر  تايلإ البعد  ل  أ  ايخصايننو اقتتماعننو يمتلك   كفايات  كما   مهارف  متقدم  تُمع 

أداء مهامهم بعفاءل وفعالي  داخن التنظيمات المدرسي . تتال  ه ن الكفايات ب عن بارج في مهارات الت اصن 
ا لبناء ع  ات مهني  متنن    الفعا  مع  دارل المدرس  والزم ء والط و وأسرهمر عنث يعتبر الت اصن أساس 

كما أوهر ايخصاين   التزام ا   ف ا بالعمن الاماعي والتعاو     .لدعم اقتتماعيتسهم في تعزفز البنت  التر  ف  وا
مع الزم ءر وه  عنصر ت هر  لضما   اا  التنظيمات المدرسي  وتفعنن دورها في ت قنق ايهداف التر  ف   
 واقتتماعي . وفُبرج الادو  ك ل  أهمي  مهارات  دارل ال  ت التي يعتمد علنها ايخصاين   في تنظيم وتنفن  

 .مهامهم المختلف  بعفاءلر مما يعع  وعنهم بأهمي  است مار ال  ت ب عن م مر لت قنق أفضن النتايلإ

في الخدم  اقتتماعي  ضرورل  المهني   المهارات    ولعن ةل  ارتع  ل   دراك ايخصايننو ووعنهم بأ 
المهني    ه فتها  وت ض   مسارها  ت تي  التي  العام   ايس   أعد  أ ها  عنث  المهني   الممارس   لناا   أساسي  
ت فر   المهارل  أ   كما  المست فاتر  مختل   عل   العم ء  أ سال  مختل   مع  ممارستها  خ    مو  والإ سا ي  

لتقنيم الممارس  المهني  وايداء المهني للأخصايي في ت قنق  المؤسرات المناسب  التي يمعو أ  تتمنز كأساس  
   أهداف التدخن.

كما أ  عملي  الإعداد المهني للأخصايي اقتتماعي ت فر لي مام ع  مو المهارات المهني  التي تتي   
للأخصايي اقتتماعي استخدا  أسالنج متعددل عو الت لنن والتعامن مع م ع ت أ سال العم ء مع مراعال  

بنو عناصر فرفق العمن داخن الفرول الفردي  بنو أ سال العم ء وت قنق التكامن وتيسنر عملي  اقتصا   
  طال المؤسسات الن عي  للممارس  المهني  للخدم  اقتتماعي .

ع ول عل  ةل ر فإ  مهارل تنظيم الفعاليات واي  ط  المدرسي  م ن الندوات والمؤتمرات والرع ت  
تعع   درل ايخصايننو عل  التخطيا والتنفن  الانداور ايمر ال   يساهم في  ثراء البنت  المدرسي  وتن يا 

الم عظ  الدقيق  للسل كيات والتفاع ت   دور التنظيمات المدرسي . كما تتسم كفاياتهم المهارف  بامت ك مهارات 
 .اقتتماعي ر وه  ما يمعنهم مو فهم متعمق لداناميات التنظيمات والتعامن معها بفعالي 

وتعع  ه ن البيا ات أ  المهارات تساعد علي ت قنق عملي  المساعدل وت قنق ايهداف المهني  خاص   
في م ا   ايجمات  لي تا ج الد   في الر ا بنو ال اتات والم ارد واق تصاد في تهد عناصر العمن الفرفقي  
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مما اؤد   لي ت تيي الاهد المهني لمساعدل ط و أخرفو وه ا اتفق مع ما ت صلت  ليي  تايلإ دراس  )عبد 
ر   )الفرماو ر    2016الالنن  ودراس   ر  المستمر  2006(  التعليم  براملإ  تنظيم  أهمي   عل   أكدت  والتي   )

اقتتماعننو وةل  عو طرفق  للأخصايننو اقتتماعننو في رفع مست   ايداء المهار  والمهني للأخصايننو  
تنظيم ورد العمن والندوات والم اضرات النظرف  وغنرها كما أكدت  تايلإ الدراس  علي ضرورل ت فنر التط فر  
المهني عو طرفق التدرفج المستمر للأخصايننو اقتتماعننو في كاف  مااقت الممارس  المهني  ر ودراس   

(Quinn,2010  والتي عددت متطلبات تفعنن )  الممارس  المهني  للأخصايننو اقتتماعننو مو خ   المهارات
ايساسي  التي تساعدهم علي الممارس  المهني  بص رل أك ر فاعلي  لت قنق أدوارهم ورفع مست   أدايهم المهني  

   في ون الت نرات الماتم ي  المستمرل .
 

 ( 16جدول رقم )
 دوضح ترتيب عبارات الكفايات القيمية طبقا للقوة النسبية 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
أحةاف  على الخصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةيةة والسةةةةةةةةةريةة   1

 لإجتماعات وقاايا التنظيمات المدرسية. 
312 96.9 10 3.1 0 0 956 318.7 99.0 1 

الفرص بين  2 وتكةةافؤ  العةةدالةةة  أطب  مبةةدأ 
 كافة أعااء التنظيمات المدرسية. 

294 91.3 28 8.7 0 0 938 312.7 97.1 3 

ألتزم بإحترام كرامة وإنسانية وآدمية جميع   3
 2 98.6 317.3 952 1.2 4 1.9 6 96.9 312 أعااء التنظيمات المدرسية. 

صةةةةةةةةةلاحيةةةةةاتي   4 نطةةةةةاق  تجةةةةةاوز  أتجنةةةةةب 
وتخصةةةةةةةةصةةةةةةةةي عند العمل مع التنظيمات  

 المدرسية. 
226 70.2 96 29.8 0 0 870 290.0 90.1 6 

أتجنب قبول الهدايا من أعاةاء المجالس   5
 المدرسية. 

288 89.4 27 8.4 7 2.2 925 308.3 95.8 4 

بين  6 والاجتمةةةةاعي  الثقةةةةافي  التنوع  أحترم 
  2 98.6 317.3 952 0 0 4.3 14 95.7 308 أعااء المجالس المدرسية المختلفة. 

وكةةةافةةةة   7 الزملاء والطلاب  وأتقبةةةل  أتعةةةامةةةل 
أعاةةاء المجالس المدرسةةية المختلفة كما  

 هم لا كما يجب أب يكونوا عليه. 
280 87 38 11.8 4 1.2 920 306.7 95.2 5 

    6513  15  219  2020 المجموع  

      2.1  31.3  288.6 المتوسط  

      0.7  9.7  89.6 النسبة  

 930.4 المتوسط المرجح  

 96.3 القوة النسبية لليعد  
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 ( ر م  السابق  الادو   بيا ات  ال الث  16باستقراء  بالبعد  المرتبط   النتايلإ  ا ض   ال    و  الكفايات ( 
( والمت سا  6513وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصاييا في ض ء مام   ايوجا  المرت   البال   ) القيمية

( وهي  سب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك  كفايات قيمي  لد  عنن   %96.3( و ق ل  سبي  )930.4المرت  )
   الدراس  مو ايخصايننو اقتتماعننو. 

الايم المهني  بلتزا   اق ل  أ  ايخصايننو اقتتماعننو يظهرو  مست   عا   مو    ت نر  تايلإ البعد 
ا للعمن الفع ا  داخن التنظيمات المدرسي . يظهر ةل  تلي ا مو خ   عرصهم عل    وايخ قي  التي تُعد أساس 
ال فاظ عل  خص صي  وسرف  المعل مات المتعلق  باتتماعات و ضايا التنظيماتر مما يعع  اعترامهم العمنق  

ع ول عل  ةل ر اتسم ايخصاين   بالتزا  راسخ بمبدأ العدال  وتكافؤ   .للخص صي  وعماي  البيا ات ال ساس 
الفرصر عنث ي رص   عل  معامل  تميع أعضاء التنظيمات بص رل متساوف ر ب ا النظر عو اخت فاتهمر  

 .مما يخلق بنت  عمن مت اج   وعادل  تعزج ال ع ر باق تماء وال ق  بنو ايعضاء

كما التز  ايخصاين   باعترا  كرام  الإ سا  وعق  ير وفعترف   بايم الإ سا ي  واخدمي  في تعام تهم  
 .الن مي ر وه  ما يعزج مو الع  ات الإ سا ي  داخن المدرس  وفؤس  لبنت  عمن تق   عل  اقعترا  المتباد 

ا مو خ   تانبهم لتااوج  طال ص عياتهم وتخصصاتهمر مما يضمو   ابد  ايخصاين   وعي ا مهني ا واض  
ال فاظ عل  معاانر الا دل واقعترا ي  في تقديم الخدمات. كما يظهرو   زاه  عالي  بعد   ب   الهدايار مما  

 .يعع  تمسعهم بايخ قيات المهني  وعرصهم عل  تانج أ  تضارو مصال 

اعترا  التن   ال قافي واقتتماعي أعد الايم الم  رف  التي اتبناها ايخصاين  ر عنث يعع  ه ا    وفعد 
اقعترا  تقدارهم للفرول الفردي  وال قا ي  بنو أعضاء التنظيماتر مما ادعم بنت  مدرسي  سامل  ومتسام   كما  

نر م يم ر وه  ما يعزج مو اق ساا   اتال   ب لهم للآخرفو كما هم دو  م اول  فرض تص رات أو ت ننرات غ
 .والتعاو  داخن الماتمعات المدرسي 

ر  لي  تك فو ال خصي  المهني     يعمن علي  الإعداد المهني للأخصايي اقتتماعيفرتع ةل   لي أ   و 
بالمعارف  وتزوفدن  ال ويفير  التفاعن  ماا   في  السليم   اقتااهات  ودكسابي  المهن   أساسيات  بتعليمي  وةل  
والخبرات والمهارات واقتااهات التي تمعني مو ممارس  عملي ال   ي تاا  يي  ل  العلم والمهارل مع ا ر والايم 

الماتمعات وه المهني في أ  ماتمع مو  بالن اط  بالخدم  اقتتماعي  بصف   وثيق  الصل   ي وثيق  الصل  
خاص ر ي  عمن ايخصايي اقتتماعي في ماا  الع  ات الإ سا ي  تاعلي أك ر عساسي  للايم اقتتماعي   

ط رت مرتبط   ل  عد كبنر بمعا ال الإ سا  و م اكلي في ال يالر  و ظرا ي  الخدم  اقتتماعي   د وهرت وت
بآقمي و مالير أصب  الإ سا  ه  ت هر الايم في ممارس  الخدم  اقتتماعي ر وأصب ت كرام  الإ سا  هي  

ا بالإ سا  وكرامتي وعرفتي .   الايم  الكبر  في ه ا الماا ر  ةا تؤمو الخدم  اقتتماعي   يما ا راسخ 
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و استقراء تل  البيا ات اتض  أهمي  الكفايات الايمي  التي تعع  أ  التعليم مو أعظم اقست مارات 
في ماا  الب ر والتخلي عو فكرل أ ي مارد خدمات عام  وأ  اق فال عليي ب  عايد والتأكند علي اعتبار  

ردها الب رف   وله ا فإ  ه ا عق لكن م اطو ودلي تا ج ه ا فإ  التعليم يعد است مار للدول  في م ا
ا تصاديات التعليم تعد ضمو اقست مارات اقتتماعي  للتنمي  ر وأصب  التعليم ي عن عايدا  تنم فا  يمعو 

 قياس مردودن الفعلي في ماا  التنمي . 
وتؤكد ه ن البيا ات أ  التر ي  اقتتماعي  تعد اعد  العمليات الرييسةةةةةةةةةةةي  لت قنق رسةةةةةةةةةةةال  المدرسةةةةةةةةةةة   
التر  ف  وتتم وفق عمليات مخطط  وهادف  قعداد الط و اعدادا  اتتماعيا  ي قق النم  والنضةةةةةةةةةةلإ اقتتماعي  

  المبة ولة  . وهة ا اتفق مع مةا مو خ   خةدمةات و ةايية  وع تية  وتنم فة  بةالتعةاو  مع كةافة  الاه د التعليمية
التي ت صةةةةةةلت  لي  وضةةةةةةع مام ع  مو  2021ودراسةةةةةة  ) افع ر (. ر   1995أوصةةةةةةت بي دراسةةةةةة  )ال زالي ر  

وت صةةلت  ( والتي 2021ايليات لتط فر الممارسةة  المهني  للأخصةةايننو اقتتماعننو ر ودراسةة  ) المطنر  ر 
 تايلإ الدراسةةةةةة   لي ضةةةةةةرورل ت افر مام ع  مو الكفايات المعر ي  والمهارف  والايمي  لد  القايمنو بتنفن  براملإ  
اقرسةةةاد والت تيي اقتتماعي عتي يمعو ت قنق ايهداف الم ضةةة ع  مو  بن اقدارل المدرسةةةي  لضةةةما  ت دل 

 التعليم والخدمات المقدم  . 
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 ( 17جدول رقم )
 دوضح ترتيب مؤشرات الكفايات المهنية طبقاً لاستجابات المبحوثين

 الكفايات المهنية  
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 المرجح 
القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  المت سا  المام    %  المت سا  المام    %  المت سا  المام   

1 
المؤشةةةةةةةةةر الأول: الكفةايةات  

 المعرفية
1289 184.1 57.2 885 126.4 39.3 80 11.4 3.5 816.7 84.5 3 

2 
المؤشةةةةةةةةةر الثةاني: الكفةايات  

 2 88.8 857.9 0.4 1.4 10 32.7 105.3 737 66.9 215.3 1507 المهارية

3 
المؤشةةةةةةةةةر الثالث: الكفايات  

 القيمية
2020 288.6 89 219 31.3 9.7 15 2.1 0.7 930.4 96.3 1 

      105   1841   4816 المجموع 

  89.9 868.3 1.5 5.0  27.2 87.7  71 229.3  المتوسط 

( ر م  السابق  الادو   بيا ات  ترتنج  17باستقراء  ا ض   وال    المهنية  (  الكفايات  وفقا  مؤشرات 
المرت    المت سا  وفق  ت جفعا   عصاييا   تت ج   المب  ثنو  استاابات  أ   اتض   المب  ثنور عنث  قستاابات 

 %( 89.9( والق ل النسبي  )868.3)
المهني   و د تاء ترتنج    الكفايات  والق ل مؤسرات  المرت   للمت سا  المب  ثنور وفقا   وفقا قستاابات 

 النسبي  عل  الن   التاليلأ 
 ( . %96.3( و  ل  سبي  ) 930.4الكفايات الايمي  بمت سا مرت  ) -1

 ( . %88.8( و  ل  سبي  )875.9الكفايات المهارف  بمت سا مرت  ) -2

 ( .  %84.5( و  ل  سبي  )816.7الكفايات المعر ي  بمت سا مرت  ) -3

الكفايات الايمي  تأتي في مقدم  الكفايات المهني  و فارل واض  وكبنر عو    وتؤكد ه ن النتايلإ علي أ 
ةل    المهارف  والمعر ي  ولعن  بالمدرس  )ماتمع  الكفايات  العاملنو  اهتما   ايخصايننو اقتتماعننو  يعع  

الدراس ( بالكفايات الايمي  ي ها  ابع  مو ضمنر كن فرد وهي أساس ممارس  العمن المهني ر كما يعع  ايضا   
تفادتهم  المهارات والخبرات التي اكتسبها ايخصايننو اقتتماعننو العاملنو خ   سن ات عملهم في المدرس   واس

وعسو الإلما  بالإطار الايمي بال عن ال   يعزج مو أهمي  مراعال   مو الدورات التدرفبي  التي عصل ا علنها .
الم اعر الإ سا ي  ي سال العم ء وت قنق الترابا بنو النظرفات العلمي  التي انطلق منها عند تفسنر م ع ت 

عل  أهمي   العم ء والعمن علي علها . ثم تأتي بعد ةل  الكفايات المعر ي  والمهارف  و نسج مرتفع  أيضا تؤكد  
تساهم في تهنت  المناس المهني ال   يساعدن عل  كيفي   التي    عملي  اقعداد المهني للأخصايي اقتتماعي  
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وك ل  أ  ط  و راملإ التعليم والتدرفج المسمر للأخصايننو  الإلما  بايساس المعرفي ودتقا  المق   المهار   
 اقتتماعننو .

: البعد الثاني: الكفايات التنظيمية  
 ( 18) جدول رقم

 دوضح ترتيب عبارات الكفايات الاجتماعية طبقا للقوة النسبية 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
والمعلمين   1 وامبةةةةاء  ل دارة  الةةةةدعم  أقةةةةدم 

اللدن دواجهوب صعوبات داخل التنظيمات  
 المدرسية.  

121 37.6 190 59 11 3.4 754 251.3 78.1 7 

المةةةةةدرسةةةةةةةةةيةةةةةة   2 التنظيمةةةةةات  طلاب  أحفز 
فةي  مةتةقةةةةةدمةةةةةة  مةراكةز  عةلةى  لةلةحصةةةةةةةةةول 

 المسابقات. 
280 87 42 13 0 0 924 308 95.7 1 

أسةةةةتطيع تقديم الدعم والنصةةةةح والإرشةةةةاد   3
والخدمات الإجتماعية والنفسةةية لأعاةةاء  

 الإتحادات الطلابية في المدرسة. 
270 83.9 52 16.1 0 0 914 304.7 94.6 3 

علاقةةةةةات   4 إقةةةةةامةةةةةة  على  القةةةةةدرة  أمتلةةةةة  
الثقةةةة   قةةةائمةةةة على  نةةةاجحةةةة  اجتمةةةاعيةةةة 
والاحترام المتبةةادل مع إدارة  المةةدرسةةةةةةةةةةة  

 والمعلمين والطلاب وأسرهم. 

277 86 45 14 0 0 921 307 95.3 2 

أنظم إجتماعات دورية يسةةةةودها الود بين  5
أعاةةةةاء التنظيمات المدرسةةةةية لمناقشةةةةة  

 قاايا الطلاب. 
171 53.1 141 43.8 10 3.1 805 268.3 83.3 6 

بالمدرسةةة بين   أعزز التماسةة  الإجتماعي 6
إدارة المدرسةةةةة والهيئة التعليمية والطلاب  

 وأسرهم. 
232 72 87 27 3 0.9 873 291 90.4 5 

أحرص على نشةةةةةةةةةر رول العمةةل الفريقي   7
التنظيمةةةةات   أعاةةةةةةةةةةةةاء  بين  والجمةةةةاعي 

 المدرسية. 
260 80.7 62 19.3 0 0 904 301.3 93.6 4 

    6095  24  619  1611 المجموع  

      3.4  88.4  230.1 المتوسط  

      1.1  27.5  71.5 النسبة  

 870.7 المتوسط المرجح  

 90.1 القوة النسبية لليعد  
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( ر م  السابق  الادو   بيا ات  ال18باستقراء  بالبعد  المرتبط   النتايلإ  ا ض   ال    و  الكفايات   رابع( 
)  الاجتماعية البال    المرت    ايوجا   مام    ض ء  في  ت جفعا  عصاييا  تت ج   أ ها  الباعث  ( 6095وتد 

( وهي  سب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك  كفايات قيمي  لد  %90.1( و ق ل  سبي  )870.7والمت سا المرت  )
    عنن  الدراس  مو ايخصايننو اقتتماعننو.

الكامن للإدارلر و  الدعم  تقديم  القدرل عل   لداهم  اقتتماعننو  أ  ايخصايننو  النتايلإ  لي  ت نر ه ن 
في   مهاراتهم  يعع   ه ا  المدرسي .  التنظيمات  داخن  صع  ات  ا اته    ال او  ايم ر  وأولياء  والمعلمنور 

ر   .ف   ل  استعدادهم للمساعدلالتعاط  وفهم الم ع ت اقتتماعي  التي  د ت اتي ايطراف المختلف ر بالإضا
أ  ايخصايننو يسع   لتعزفز التماس  اقتتماعي داخن المدرس ر ما بنو الإدارل والهنت  التعليمي   كما أ   

 .والط و وأسرهمر مما يعع   درتهم عل  خلق بنت  متكامل  داعم  وم فزل
وأ  ايخصايننو اقتتماعننو اتمتع   بعفايات اتتماعي  متمنزل ت من دعم ايطراف المختلف  داخن 
المدرس ر ت فنز الط ور تقديم الإرساد النفسي واقتتماعير بناء ع  ات مبني  عل  اقعترا  والتفاهمر تنظيم  

م ب عن كبنر في خلق بنت  مدرسي   اقتتماعاتر وتعزفز التماس  ورو  العمن الاماعي. ه ن الكفايات تسه
 .ص ي  ومت اج   تدعم التط فر اقتتماعي والنفسي للط و والماتمع المدرسي كعن

وتؤكد ه ن النتايلإ علي أ  تنمي   درات وامعا يات ايخصايننو اقتتماعننو كأعد المهنننو العاملننو  
اقتتماعي  تأخ  بعدا  هاما  فهي ما جالت تعتمد في ممارستها في المؤسسات التعليمي  كأعد مااقت الخدم   

علي ما لد  ايخصايي اقتتماعي مو امعا يات و درات سخصي  عنث تلعج سخصي  ايخصايي اقتتماعي  
دورا  هاما  في أدايي لعملي المهني وفرتع ت افر الكفايات اقتتماعي  لد  ايخصايننو اقتتماعننو بالمؤسسات  

 تيلأ مي  للعداد مو الع امن والتي يمعو ت دادها في اخ التعلي
اقيما  والقناع  التام  مو تا ج ايخصايننو اقتتماعننو برسال  اقص   التي تتصد  لها مهن  الخدم    -1

 اقتتماعي  علي كاف  المست فات داخن الماتمع الم لي ومؤسساتي المختلف  .

 الت داد الد نق يهداف التدخن والممارس  المهني  في ض ء لأ   -2

 امعا يات المؤسس  التي اتم العمن مو خ لها. -

 امعا ات و درات ايخصايي اقتتماعي.  -

 المد  الزمني المطل و ر يي ا ااج ايهداف. -
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 الايم والل اي  والايم السايدل في الماتمع.  -

 اقتتماعننو في المؤسسات التعليمي  . اقلتزا  بخط ات عملي  ت سنو ايداء المستمر للأخصايننو  -3

( و التي هدفت الدراس   لي التعرف علي 2021) افع ر  وه ا اتفق مع ما ت صلت  ليي  تايلإ دراس   
مق مات الكفايات المهني  لتفعنن التعليم المهني المستمر للأخصايننو اقتتماعننو وت صلت  تايلإ الدراس   لي  

 وضع مام ع  مو ايليات لتط فر الممارس  المهني  للأخصايننو اقتتماعننو. 
( 19)جدول رقم  

 دوضح ترتيب عبارات الكفايات الإدارية طبقا للقوة النسبية 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك

1 
المدرسةية  أنظم العمل المتعل  بالتنظيمات  

 3 88.6 285.3 856 0 0 34.2 110 65.8 212 المختلفة في المدرسة بشكل فعال. 

2 
أسةةةةةةةةتخدم الموارد المتاحة في المدرسةةةةةةةةة  
بةأفاةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةكةل ممكن لتحقي  أهةداف  

 التنظيمات المدرسية. 
220 68.3 102 31.7 0 0 864 288.0 89.4 1 

3 
أسةتطيع إعداد خطط عمل سةنوية وقصةيرة  

 الأجل لأنشطة التنظيمات المدرسية. 
156 48.4 148 46 18 5.6 782 260.7 81.0 5 

4 
أبحث عن مصةةةةةادر تمويل خارجية لبرامد  

 وأنشطة التنظيمات المدرسية. 
91 28.3 193 59.9 38 11.8 697 232.3 72.2 7 

5 
أشةةةةارك في تطوير سةةةةياسةةةةات التنظيمات  

 6 79.7 256.7 770 5 16 50.9 164 44.1 142 المدرسية. 

6 
أسةةةةةتطيع بناء قاعدة بيانات شةةةةةاملة عن  

 كل مايخص التنظيمات المدرسية. 
203 63 112 34.8 7 2.2 840 280.0 87.0 4 

7 
الإجتمةةةةاعيةةةةة   الأنشةةةةةةةةةطةةةةة  وأقيّم  أتةةةةابع 

  1 89.4 288.0 864 0 0 31.7 102 68.3 220 للتنظيمات المدرسية. 

    5673  79  931  1244 المجموع  

      11.3  133.0  177.7 المتوسط  

      3.5  41.3  55.2 النسبة  

 810.4 المتوسط المرجح  

 83.9 القوة النسبية لليعد  

الكفايات  خام ( و ال   ا ضةةةة  النتايلإ المرتبط  بالبعد ال19باسةةةةتقراء بيا ات الادو  السةةةةابق ر م )
( والمت سا 5673وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصاييا في ض ء مام   ايوجا  المرت   البال   )  الإدارية

( وهي  سةةةةةةةةب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك  كفايات  دارف  لد  عنن   %83.9( و ق ل  سةةةةةةةةبي  )810.4المرت  )
 الدراس  مو ايخصايننو اقتتماعننو.  
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 الثلاثونتاسع وال العدد

أ  ايخصةةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةةاعننو  ةةادرو  عل  تنظيم العمةةن الإدار  المتعلق   وتؤكةةد هةة ن النتةةايلإ علي
بالتنظيمات المدرسةةةي  ب ةةةعن فع ا  ومنهاي. ه ا التنظيم ي ةةةنر  ل  مهارات واضةةة   في  دارل ال  ت والم اردر  

  .وضما  سنر العمليات بطرفق  منتظم  ت قق أهداف التنظيمات المدرسي 
كما أ  ايخصةةةةةةةةاين   لداهم  درل عل  اسةةةةةةةةتخدا  الم ارد المتاع  في المدرسةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةعن م الي لت قنق  
ايهداف الم ددلر مما يعع  مهاراتهم في الإدارل الرسةةةندل والتخطيا السةةةليم قسةةةتخدا  الم ارد بأفضةةةن صةةة رل  

  .ممعن ر س اء كا ت مادي  أو ب رف 
كما ت ةةةةةةةةةةةةنر  ل   درل ايخصةةةةةةةةةةةةايننو عل  متابع  وتقنيم اي  ةةةةةةةةةةةةط  اقتتماعي  المرتبط  بالتنظيمات  
المدرسةةةةي ر مما اد  عل  عرصةةةةهم عل  ضةةةةما  ت دل الخدمات المقدم  وفعالي  البراملإر  ضةةةةاف   ل   معا ي   

 .ت سنو ايداء بناء  عل  التقنيم المستمر

 
أ  المؤسةةسةةات التعليمي  تهاج لي أهداف م ددل يسةةع   ل  ت ايقها ف  البنت     وتؤكد ه ن النتايلإ علي

اقتتماعي  الت  ا تد بها مو خ   ترتنج وتنظيم ايدوار والع  ات والمها   وت جفع السةةةةلطات والمسةةةةت ليات 
ول ل  يطلق   والصةةة عيات المعطال  وت تد المؤسةةةسةةةات التعليمي  داخن بناء م دد لي معاانرن و  ا نني و ظمي 

عليي )مؤسةةةسةةة ( , ومو خ     ةةةاط تل  المؤسةةةسةةة  تت لد عمليات تفاعلي  انتلإ عنها تقديم خدم  ممنزل يفراد 
 الماتمع.

ومو هنا تتضةةةةةةةة  أهمي  وت د ايخصةةةةةةةةايي اقتتماعي اقدار  القادر عل  التعامن الصةةةةةةةة ي  مع ما 
ا تد داخن المؤسسات التعليمي  مو م ع ت وةل  باستخدا  ايسل و المناسج ال   اؤد   ل   تايلإ  ياابي   

وفم ن ايخصةةةةةةةةةايي اقتتماعي  ودل  رفع داف ي  الإ ااج لد  المعلمنو والط و ف  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التعليمي ر  
اقدار  الاند خبنر معترف بي في العمن الداخلي للمؤسةسةات التعليمي  عنث يعرف كيفي  ا ااج العمن بمهارل  
و درل كبنرل مو خ   الت سو التدرفاي والمستمر واستخدا  العمليات والممارسات الإدارف  المختلف  في السعي 

 المؤسسات التعليمي .  ايهداف الم ض ع  مو  بنسام مع لت قنق النتايلإ المت  ع  والتي تن
وتؤكد ه ن النتايلإ علي أ  ايخصةةةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو يمتلك   كفايات  دارف  متقدم  ت ةةةةةةةةةةةمن تنظيم  
العمنر التخطيا الفع ا ر اسةةةةةةةةةةت    الم ارد بعفاءلر متابع  وتقنيم ايداءر و ناء  ظم معل مات دقيق . كما أ هم  

عل   دارل التنظيمات المدرسةةةةي    يسةةةةع   لتط فر السةةةةياسةةةةات وت سةةةةنو التم فنر مما يعع  مهني  عالي  و درل
  .بعفاءل لت قنق أهدافها التعليمي  واقتتماعي 

( مو ضةةةرورل امت ك ايخصةةةايننو  (Androws,1988ودراسةةة  وه ا اتفق مع ما ت صةةةلت  ليي  تايلإ  
اقتتماعننو لكفايات تتعلق بالإدارل الت ةةاركي  والعمن برو  الفرفق وأهمي  بر املإ الإعداد والتأهنن  بن الخدم  
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 الثلاثونتاسع وال العدد

للأخصةةةةةةةةةةةةةةايننو    ف  اكتسةةةةةةةةةةةةةةاو ايخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو لهة ن الكفةايةات و عقةد براملإ تةدرفبية  أثنةاء الخةدمة 
  أوصةةةةةةةةةةةةت بضةةةةةةةةةةةةرورل اعداد براملإ تدرفبي  (  والتي1992دراسةةةةةةةةةةةة   )عبدن ر  لتط فر كفاياتهم و اقتتماعننو  

ومسةةةةاعداهم وفق معاانر الا دل قكسةةةةابهم المهارات والكفايات التي تتعلق بالمها   للأخصةةةةايننو اقتتماعننو  
 .الم كل   لنهم

( 20)جدول رقم  
 دوضح ترتيب عبارات الكفايات القيادية طبقا للقوة النسبية

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك

1 
أشةةةةةارك في إتخاذ القرارات التي تصةةةةةدرها  
العمليةةةة   لةةةدعم  المةةةدرسةةةةةةةةةيةةةة  التنظيمةةةات 

 التعليمية. 
186 57.8 133 41.3 3 0.9 827 275.7 85.6 4 

2 
التنظيمةات  أعمةل على تمكين أعاةةةةةةةةةةاء  

المةدرسةةةةةةةةةيةة من خلال تزويةدهم بةالموارد  
 والمعرفة اللازمة. 

232 72 79 24.5 11 3.4 865 288.3 89.5 2 

3 
أمتل  القدرة على قيادة وتنظيم المؤتمرات  

 المتعلقة بقاايا التعليم. 
147 45.7 162 50.3 13 4 778 259.3 80.5 7 

4 

أسةةةتطيع حل النزاعات المدرسةةةية بالطرق  
السةةةةةةةةةلميةة بين أطراف العمليةة التعليميةة  
داخةةةةةل   الإدارة(  الةمةعةلةمةيةن   )الةطةلاب    

 المدرسة. 

220 68.3 102 31.7 0 0 864 288 89.4 3 

5 
م أعاةةةةةاء التنظيمات   أُحفز وأشةةةةةجع وألُهض

 المدرسية لتحسين العملية التعليمية. 
254 78.9 68 21.1 0 0 898 299.3 93.0 1 

6 
التحديات والمشةةةةةكلات  أسةةةةةتطيع مواجهة  

الطارئة داخل المجالس المدرسةةةةةةةةةية دوب  
 ضغط أو توتر. 

188 58.4 128 39.8 6 1.9 826 275.3 85.5 5 

7 
التغيير  قيةةةادة عمليةةةة  على  القةةةدرة  لةةةدد 
والتطوير بالمدرسةةةةةة من خلال التنظيمات  

 المدرسية. 

184 57.1 134 41.6 4 1.2 824 274.7 85.3 6 

    5882  37  806  1411 المجموع  

      5.3  115.1  201.6 المتوسط  

      1.6  35.8  62.6 النسبة  

 840.3 المتوسط المرجح  

 87.0 القوة النسبية لليعد  
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 الثلاثونتاسع وال العدد

الكفايات  سةةةةادس( و ال   ا ضةةةة  النتايلإ المرتبط  بالبعد ال20باسةةةةتقراء بيا ات الادو  السةةةةابق ر م )
( والمت سا 5882وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصاييا في ض ء مام   ايوجا  المرت   البال   )  اديةالقي

( وهي  سةةةةةةةةةةةةةب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك  كفايات قيادي  لد  عنن   %87( و ق ل  سةةةةةةةةةةةةةبي  )840.3المرت  )
 الدراس  مو ايخصايننو اقتتماعننو.  

ت ةةةةنر ه ن النتايلإ  لي أ  ايخصةةةةايننو اقتتماعننو ي ةةةةارك   بفعالي  في عمليات اتخاة القرار داخن 
التنظيمات المدرسةةةي ر ما يعع  دورهم الفاعن كمسةةةاهمنو أسةةةاسةةةننو في دعم العملي  التعليمي . ه ن الم ةةةارك  

ا قيادي ا اؤثر في ت داد السةياسةات والمبادرات   تؤكد أ  ايخصةايي اقتتماعي لي  فقا منف  ا للبراملإر بن سةرفع 
   .المدرسي 

كما أ  ايخصةةةايننو اركزو  ب ةةةعن كبنر عل  تمعنو أعضةةةاء التنظيمات ايخر  مو خ   تزوفدهم  
بةالمعرفة  والم ارد ال جمة ر ممةا اةد  عل  وعنهم بةأهمية   قةن المهةارات وتعزفز القةدرات الايةادية  للآخرفور وه   

  .أمر ت هر  قستدام  العمن التر    واقتتماعي داخن المدرس 
وتؤكد ه ن النتايلإ علي أ   اا  المؤسةةةةسةةةةات التعليمي  يعتمد بصةةةة رل ت هرف  عل  منهلإ الإدارل الت   
تتبعي  وه  بصةةةدد بل رل رشفتها وصةةةياغ  رسةةةالتها  ووضةةةع مهامها  وتصةةة ر أهدافها  والت وي  ايم ن لرأس 

تما  بقادل المدرسةةةةةةةةةةةة  وترسةةةةةةةةةةةةيخ  مالها الب ةةةةةةةةةةةةر  والتنظيم  والماد   والتكن ل تيا بها , وه ا ما ادع   ل  اقه
المبادئ الايادي  ث ي ي بدو  عسةةةةةةةةةةو قيادل ايم ر تك   الع ا ج وخيم  والخسةةةةةةةةةةارل فادع  لما ارتبا ب ل  مو  
عد  وضةةةةةةة   للرشف  اقسةةةةةةةتراتياي   و ياو الرسةةةةةةةال   وه مي  ايهداف  وع ةةةةةةة ايي  ايسةةةةةةةالنج  وتع ر التنفن   

فكم مو مرل تك   فنها المدرسةةةةةةة  متع رل  وخاسةةةةةةةرل  وطاردل للعناصةةةةةةةر   والتخبا ف  التق فم  والفسةةةةةةةاد الإدار   
المتمنزل  فتت نر قيادل المدرسةةةةةةةةة   فت سةةةةةةةةةو الايادل الادادل  ظم الإدارل فتتبد  ايع ا  فنت    التع ر  ل  تقد   

مو  والخسةةةارل  ل  معسةةةج  وتت        الطرد  ل      ت و لها  فتصةةةب  المدرسةةة  تاةب  للعناصةةةر المتمنزل  
 العاملنو القادرفو عل   عداى التط ر والتنافسي  والخلق والإبتكار والرفادل. 

وايخصايننو اقتتماعننو العاملنو بالمؤسسات التعليمي  تت افر لداهم العداد مو السمات والخصايص 
التي تاعلهم مؤهلنو للايادل ب عم دراسةةةةةةةةةةةةتهم النظرف  وتدرفبهم المندا ي وتنفن هم للعداد مو معسةةةةةةةةةةةةعرات اعداد 

عداد مو الدورات التدرفبي  التي اتم  القادل اقتتماعننو خ   فترل دراسةةةةةتهم ر باقضةةةةةاف   لي عصةةةةة لهم علي ال
 تنفن ها مو خ   معاتج ت تيي التر ي  اقتتماعي  ب جارل التر ي  والتعليم لتنمي  معارفهم ومهاراتهم وخبراتهم  

يمعو الق      ايخصةةةايننو اقتتماعننو يمتلك   كفايات قيادي    ف  ت ةةةمن الم ةةةارك  الفاعل  في   و
اتخةاة القرارر تمعنو اخخرفور ت فنز الفرلر عةن النزاعةات بسةةةةةةةةةةةةةة  ر وم اتهة  الت ةديةات ب قة . هة ن المهةارات 
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 الثلاثونتاسع وال العدد

تؤهلهم للعج دور م  ر  في قيادل وت سةةةةةةةةةةنو العملي  التعليمي  واقتتماعي  داخن المدرسةةةةةةةةةة ر مع القدرل عل   
    دارل الت ننر ودعم التنمي  المستدام  للمؤسس  التعليمي .
 ايم   ( والتي أكدت علي وت د  2008)ه   و مر ر وفتفق ةل  مع ما ت صةةةةةةةةةلت  ليي  تايلإ دراسةةةةةةةةة   

مو م  رفو أسةةةةةةاسةةةةةةننو همالأ الم  ر ايو لأ الكفايات المهني  العام  وتضةةةةةةمنت كفايات التخطيا ر التنظيم ر 
التنفن  ر اقبتكار والتاداد والت داث ر وكفايات التق فم الم  ر ال ا  لأ الكفايات المهني  التخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةي  تمعو  

بناء   ( والتي كا  مو أبرج2008دراسة  )ال ةهر  ر ايخصةايننو اقتتماعننو مو ممارسة  أدوارهم الايادي  ر و 
( مااقت  10( كفاي  م جع  عل  )81مع    مو )الايادي  للأخصةةةةايننو اقتتماعننو   ايم  بالكفايات المهني   

 ر الايادل والتب ي .التق فم –الكفايات ال خصي   –التنفن  والمتابع   –التنظيم والتنسنق  –ه لأ التخطيا 
( 21)جدول رقم  

 دوضح ترتيب عبارات الكفايات التكنولوجية طبقا للقوة النسبية 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك

1 
أهداف  اسةةةةتخد  م ا ع الت اصةةةةن اقتتماعي للت قنق  

 التنظيمات المدرسي . 
198 61.5 110 34.2 14 4.3 828 276.0 85.7 1 

2 
أتقو المهارات ايسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي  في اسةةةةةةةةةتخدا  برمايات  

 ال اس و المختلف . 
95 29.5 182 56.5 45 14 694 231.3 71.8 6 

3 
اسةةةةةةةةةتخد  التطبيقات وايدوات التكن ل تي  لت سةةةةةةةةةنو  

 المدرسي . خدمات وأ  ط  التنظيمات  
116 36 169 52.5 37 11.5 723 241.0 74.8 3 

4 
لةةد  الكفةةاءل في اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدا  التكن ل تيةةا في الب ةةث  
بةةةةةةالتنظيمةةةةةةات   المتعلقةةةةةة   المعل مةةةةةةات  وتنظيم  وتمع 

 المدرسي  وم ع ت الط و ودعتياتاتهم. 
127 39.4 185 57.5 10 3.1 761 253.7 78.8 2 

5 
أسةةةةةةةةةةةةةةتطيع اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدا  التكن ل تيةةا لعمةةن ا تخةةابةةات  

ايمناء  التنظيمات المدرسةي  )ات اد الطلب    مال   
 واخباء والمعلمنو(. 

129 40.1 141 43.8 52 16.1 721 240.3 74.6 4 

 5 73.3 236.0 708 14.9 48 50.3 162 34.8 112 لد  معرف  بأ ظم   دارل المعل مات المدرسي .  6

7 
 لكترو يةةة  عبر   لةةةد  القةةةدرل عل  تنظيم  تتمةةةاعةةةات

 الإ تر ت بنو أعضاء التنظيمات المدرسي  المختلف . 
95 29.5 164 50.9 63 19.6 676 225.3 70.0 7 

    5111  269  1113  872 المجموع  

      38.4  159.0  124.6 المتوسط  

      11.9  49.4  38.7 النسبة  

 730.1 المتوسط المرجح  

 75.6 القوة النسبية لليعد  
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 الثلاثونتاسع وال العدد

الكفايات    سةةةةةابع( و ال   ا ضةةةةة  النتايلإ المرتبط  بالبعد ال21باسةةةةةتقراء بيا ات الادو  السةةةةةابق ر م )
(  5111وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصةةةةةةةةةةةةةاييا في ضةةةةةةةةةةةةة ء مام   ايوجا  المرت   البال   )  تكنولوجيةال

( وهي  سب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك  كفايات تكن ل تي   %75.6( و ق ل  سبي  )730.1والمت سا المرت  )
 لد  عنن  الدراس  مو ايخصايننو اقتتماعننو.  

أ  ايخصةةةةةةةةايننو اقتتماعننو يسةةةةةةةةتخدم   التكن ل تيا ب ةةةةةةةةعن فعا  في  دارل تؤكد ه ن النتايلإ  علي  
وتنظيم العمن داخن المدرس ر خاص  ما اتعلق بالتنظيمات المدرسي  م ن ات اد الطلب  أو مال  ايمناء. ه ا 

ا عدا  ا     ت وي  التكن ل تيا ك سةنل  تنظيمي  وددارف  تسةهم في ت سةنو ت د  ل العمن اقسةتخدا  يعع  ت ته 
  .وتسهنن العمليات 

كما ت ةةةةةةةنر  ل  اسةةةةةةةتخدا  ايخصةةةةةةةايننو لم ا ع الت اصةةةةةةةن في ت قنق أهداف تر  ف  وتنظيمي  و ه ا اد  عل   
ا في عياتهم الن مي ر مما يعزج فرص  اسةةةةت مار ايخصةةةةايي للأدوات الر مي  التي اتفاعن معها الط و أسةةةةاسةةةة 

 . ر  ا مو اهتمامات الطالج ال ص   والتأثنرر وفاعن الت تيي اقتتماعي أك ر 
كمةا أ  ايخصةةةةةةةةةةةةةةايننو ق يقتصةةةةةةةةةةةةةةرو  عل  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدا  التكن ل تيةا يغراض  دارفة ر بةن ا وف  هةا في تمع  

ه ا اقسةةةةتخدا  ا ضةةةة  وعي ا بالدور الت لنلي   .المعل ماتر ت لنن الم ةةةةع تر والتفاعن مع اعتياتات الط و 
  .والتقني للأخصايير ك لق  وصن بنو ال ا ع الر مي للطالج وال ل   اقتتماعي  الممعن 

ا مو الكفايات التكن ل تي ر وفتضةةةةة    ا تند  وأ ي ا تد لد  ايخصةةةةةايننو اقتتماعننو في المدرسةةةةة  أسةةةةةاسةةةةة 
سةةةعنهم لتط فع ه ن المهارات في خدم  أهداف العمن اقتتماعي المدرسةةةي. فهم ق انظرو  للتكن ل تيا كأدال تقني   

بق  هناك مسةةةةةاع  واضةةةةة   لتط فر مهارات ب ت ر بن ك سةةةةةيا فاعن في الت اصةةةةةنر الت لننر والإدارل. ومع ةل ر ت 
 .أعمق في النظم التخصصي ر والبرمايات المتقدم ر وت سيع  اعدل اقستخدا       فال أك ر تأثنر ا ومهني  

وفي ون ال  رل الر مي  والت    الر مي وتكن ل تيا المعل مات واقتصاقت وت تنهات الع لم  والديمقراطي   
وغنرها سةةةةةةةةةةةةةعةت الدول   ل  ت تيةي اهتمةا  رسةةةةةةةةةةةةةم  وأكاديم   ل  م ةاول  تطبنق ال ع م  الر مية  ووضةةةةةةةةةةةةةع خطا  

يع العاملنو في مؤسةةةةةةسةةةةةةات الدول  ومنهم  اسةةةةةةتراتياي  تت اكج وه ا التقد  التكن ل ت  وه ا الت    امتد لي ةةةةةةمن تم 
ايخصةةةايننو اقتتماعننو في المؤسةةةسةةةات التعليمي  عتي وصةةةن ايمر  لي تدرف  مقررات ال اسةةةج ايلي لط و 
الخدم  اقتتماعي  خ   سةةةةن ات الدراسةةةة  في الكليات والمعاهد ر باقضةةةةاف   لي ال صةةةة   علي دورات الرخصةةةة  

ورات الت    الر مي ك ةةةرط أسةةةاسةةةي لتعننو ايخصةةةايننو اقتتماعننو و د سةةةاهم  الدولي  لايادل ال اسةةةج ايلي ود 
   ةل  في ت فنر الكفايات التكن ل تي  لد  ايخصايننو اقتتماعننو بالمؤسسات. 

 (  22جدول رقم )
 دوضح ترتيب مؤشرات الكفايات التنظيمية طبقاً لاستجابات المبحوثين 
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 الكفايات المهنية  
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 المرجح 
القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  المت سا  المام    %  المت سا  المام    %  المت سا  المام   

المؤشةةر الأول: الكفايات   1
 الاجتماعية

1611 230.1 71.5 619 88.4 27.5 24 3.4 1.1 870.7 90.1 1 

المؤشةر الثاني: الكفايات   2
 3 83.9 810.4 3.5 11.3 79 41.3 133 931 55.2 177.7 1244 الإدارية

المؤشةر الثالث: الكفايات   3
 2 87 840.3 1.6 5.3 37 35.8 115.1 806 62.6 201.6 1411 القيادية

المؤشةةةر الرابع: الكفايات   
 التكنولوجية

872 124.6 38.7 1113 159 49.4 269 38.4 11.9 730.1 75.6 4 

      409   1732   5138 المجموع 

  84.2 812.9 4.5 14.6  38.5 123.9  57 183.5  المتوسط 

وفقا مؤشةةةرات الكفايات التنظيمية  ( وال   ا ضةةةة  ترتنج  22باسةةةةتقراء بيا ات الادو  السةةةةابق ر م )          
ر عنث اتضةةةة  أ  اسةةةةتاابات المب  ثنو تت ج  ت جفعا   عصةةةةاييا  وفق المت سةةةةا المرت  قسةةةةتاابات المب  ثنو

وفقا قسةةةةةتاابات المب  ثنور  مؤسةةةةةرات الكفايات المهني   %(ر و د تاء ترتنج  84.2( والق ل النسةةةةةبي  )812.9)
 وفقا  للمت سا المرت  والق ل النسبي  عل  الن   التاليلأ  

 الكفايات التكن ل تي .  -4 الكفايات اقدارف . -3 الكفايات الايادي . -2 الكفايات اقتتماعي  . -1
 (  23جدول رقم )

 دوضح ترتيب أبعاد الكفايات المهنية طبقاً لاستجابات المبحوثين 
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم الكفايات المهنية  

 المرجح 
القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  المت سا  المام    %  المت سا  المام    %  المت سا  المام   

الةكةفةةةةةايةةةةةات   1 الأول:  الةبةعةةةةةد 
 المهنية

4816 229.3 71 1841 87.7 27.2 105 5.0 1.5 868.3 89.9 1 

الكفةةةةايةةةةات   2 الثةةةةاني:  البعةةةةد 
 التنظيمية

5138 183.5 57 1732 123.9 38.5 409 14.6 4.5 812.9 84.2 2 

      514   3573   9954 المجموع 

  87.05 840.6 3 9.8  32.85 105.8  64 206.4  المتوسط 

  والتظيمية  أبعاد الكفايات المهنية( وال   ا ضةةةةةة  ترتنج  23باسةةةةةةتقراء بيا ات الادو  السةةةةةةابق ر م ) 
تت ج  ت جفعا   عصاييا  وفق المت سا المرت    وفقا قستاابات المب  ثنور عنث اتض  أ  استاابات المب  ثنو

وفقا قسةةةةةتاابات المب  ثنور  مؤسةةةةةرات الكفايات المهني   %(ر و د تاء ترتنج  87.5( والق ل النسةةةةةبي  )840.6)
 وفقا  للمت سا المرت  والق ل النسبي  عل  الن   التاليلأ

 الكفايات التنظيمي .  -2الكفايات المهني         -1         
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 في تقديم الخدمات الاجتماعية بالمؤسسات التعليمية  البعد الثالث: الابتكار الاجتماعية
 ( 24)جدول رقم

 ة طبقا للقوة النسبية   بالمؤسسات التعليمية دوضح ترتيب عبارات الأصالة والحداثة في تقديم الخدمات الاجتماعية 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك

1 
أ ةد  أفكةار ا تةداةدل ومبتكرل لت سةةةةةةةةةةةةةةنو الخةدمةات  

 اقتتماعي  المقدم  للط و. 
195 60.6 124 38.5 3 0.9 836 278.7 86.5 1 

2 
أسةةةةةةةةةةةةةةتخةةد  أسةةةةةةةةةةةةةةةالنةةج عةدا ةة  لتلبيةة  اعتيةةاتةات  

 الط و اقتتماعي . 
162 50.3 157 48.8 3 0.9 803 267.7 83.1 3 

3 
الم ةةةةةةةةةةةةةةع ت   ل ةةةةن  ا غنر تقلنةةةةديةةةة   أتبن  طر ةةةة 

 اقتتماعي  داخن المدرس . 
176 54.7 135 41.9 11 3.4 809 269.7 83.7 2 

4 
أطبق براملإ مسةةةةةت عال مو أفضةةةةةن الممارسةةةةةات  

 العالمي  في ماا  العمن اقتتماعي. 
93 28.9 177 55 52 16.1 685 228.3 70.9 7 

 4 82.5 265.7 797 3.1 10 46.3 149 50.6 163 أترو أفكار ا تدادل لت سنو البنت  المدرسي .  5

6 
ال ةةدا ةة  في تقةةديم الخةةدمةةات  أدملإ التكن ل تيةةا  

 اقتتماعي . 
142 44.1 159 49.4 21 6.5 765 255.0 79.2 6 

7 
أبتكر طر ة ا تةداةدل لت عية  الط و بةالقضةةةةةةةةةةةةةةةايةا  

 اقتتماعي . 
151 46.9 165 51.2 6 1.9 789 263.0 81.7 5 

    5484  106  1066  1082 المجموع  

      15.1  152.3  154.6 المتوسط  

      4.7  47.3  48.0 النسبة  

 783.4 المتوسط المرجح  

 81.1 القوة النسبية لليعد  

( ر م  السابق  الادو   بيا ات  ا ض24باستقراء  ال    و  ايو   (  بالبعد  المرتبط   النتايلإ  الأصالة   
وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصاييا في ض ء مام   ايوجا  المرت   البال     والحداثة في تقديم الخدمات 

( وهي  سب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك أصال   %81.1( و ق ل  سبي  ) 783.4( والمت سا المرت  )5484)
 ماعننو.  وعداث  في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  لد  عنن  الدراس  مو ايخصايننو اقتت

ت نر النتايلإ  لي أ  ايخصايننو اقتتماعننو يسع   باستمرار  ل  تاداد أسالنبهم وتط فر خدماتهم  
بما اتناسج مع اعتياتات الط و المعاصرل و ه ا التاداد ق يأتي فقا مو الر ب  في الت ننرر بن مو فهم  

   .يات الط ور والبنت  المدرسي عايقي لتط ر طبيع  الم ع ت اقتتماعي ر والت نرات التي طرأت عل  سل ك
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كما تؤكد وت د ت تي لد  ايخصايننو  ل  اقط   عل  التاارو العالمي  في العمن اقتتماعي وم اول   
تطبنق ما يمعو م ءمتي لبنت  المدرس  الم لي . ه ا يعع  وعي ا بأ  الخبرات المتقدم  يمعو أ  تسهم في  

 .المدارسر سرفط  أ  تُكي   مع ال قاف  واقعتياتات الم لي تط فر العمن داخن 
وتؤكد ه ن النتايلإ علي أ  ت دل وارتقاء أ  مهن  أو تخصص في أ  ماتمع   ما ه  مره   بت قنق  
أهداف اراها الماتمع ضرورف  لبقايي ولرفا ي  م اطنيي ر وق يمعو ي  مهن  أ  ت قق كفاءل ايداء لدورها  ق  

الخدم  اقتتماعي  كمهن  تعمن مو خ   السعي المستمر لرفع مست   أداء ممارسنها لدورهم في الماتمع و 
الممارس   أهداف  لت قنق  تداد  ه   ما  كن  اقتتماعننو  ايخصايننو  مو  ممارسنها  اكساو  علي  بإستمرار 

 وتط فرها في  طار الت  قت والمتطلبات المست دث  التي يفرضها ال ا ع .  
كما ت نر  ل  أ  ايخصايي ق يعتفي بما ه  مأل فر بن يق   بة تارفج أفكار تدادل لت سنو بنت   

ه ا اد  عل  وت د مساع  مو ال رف  المهني ر والإيما  بأ  ال ل    د تُستنبا مو ال ا ع  فسي مو   و  المدرس 
 .خ   التارفجر التقنيمر والتط فر المستمر

( مو أ  الخدم  اقتتماعي  مهن  تق    2000وه ا اتفق مع ما ت صلت  ليي  تايلإ دراس  )صادل ر
عاتاتها   عنث  مو  الماتم ي   والمنظمات  والماتمعات  والاماعات  للأفراد  المنظم   العلمي   الدراس   علي 

ا لد   اقتتماعي  اقبتكار  تنمي   مو خ    ةل   وفتم  ر  علها  علي  ومساعدتهم  للخدم  وم ع تها  لدارسنو 
القدرل علي التفكنر لت لنن م ا   وعمليات العمن المهني   اقتتماعي  وضرورل العمن علي أ  ات فر لداهم 
وايفكار وابتكار براملإ خدم  تدادل للتعامن مع   عيات المستفنداو ر والعمن علي تنمي  عج اقط   والر ب   

 معرف  بصف  عام  والخدم  اقتتماعي  بصف  خاص  .  المستمرل في معرف  كن ما ه  تداد في مااقت ال
(25) رقم  جدول  

 طبقا للقوة النسبية  ة بالمؤسسات التعليميةدوضح ترتيب عبارات التأثيرات الاجتماعية للخدمات الاجتماعي

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
التي أ دمها في تسةةةهم اي  ةةةط  والخدمات  

 ت سنو السل ك اقتتماعي للط و. 
207 64.3 111 34.5 4 1.2 847 282.3 87.7 4 

2 
التفةةةاعةةةةن   في مسةةةةةةةةةةةةةةت    ا  أقعظ ت سةةةةةةةةةةةةةةنةةة 
تةطةبةنةق   بةعةةةةةةةد  الةطة و  بةنةو  اقتةتةمةةةةةةةاعةي 

 البراملإ والخدمات المبتكرل. 
193 59.9 125 38.8 4 1.2 833 277.7 86.2 5 

3 
مسةةةةةةةةةةةةةةت     عل   تظهر  تةةةةةةةايلإ  ياةةةةةةةابيةةةةةةة  
الت صةةةةةةةةةةةةةنن الدراسةةةةةةةةةةةةةي  تيا  للأ  ةةةةةةةةةةةةةط   

 والخدمات الإتتماعي  بالمدرس . 
177 55 135 41.9 10 3.1 811 270.3 84.0 7 
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 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

4 
أسهم في تعزفز الايم اقتتماعي  الإياابي   

 بنو الط و. 
248 77 74 23 0 0 892 297.3 92.3 1 

5 
أقعظ ت سةةةةةةةةةةن ا في مسةةةةةةةةةةت   ال ق  بالنف   
لد  الط و بعد م ةةةةةاركتهم في اي  ةةةةةط   

 وعص لهم عل  الخدمات الإتتماعي . 
231 71.7 87 27 4 1.2 871 290.3 90.2 2 

6 
للمةةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةة    أسةةةةةةةةةةةةةةهم في تعزفز اق تمةةةةاء 
والماتمع مو خ   اي  ةةةةةةةةةةةةةط  والخدمات  

 التي أ دمها. 
216 67.1 102 31.7 4 1.2 856 285.3 88.6 3 

7 
الة عةي   مسةةةةةةةةةةةةةةتة    فةي  ا  تة سةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةة  أقعةظ 
اقتتمةاعي لةد  الط و تاةان القضةةةةةةةةةةةةةةةايةا  

 الماتم ي . 
192 59.6 126 39.1 4 1.2 832 277.3 86.1 6 

    5942  30  760  1464 المجموع  

      4.3  108.6  209.1 المتوسط  

      1.3  33.7  65.0 النسبة  

 848.9 المتوسط المرجح  

 87.9 القوة النسبية لليعد  

التأثيرات   ال ا ي  ( و ال   ا ضةةةةةةة  النتايلإ المرتبط  بالبعد 25باسةةةةةةةتقراء بيا ات الادو  السةةةةةةةابق ر م )
وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصةةةةاييا في ضةةةة ء مام   ايوجا  المرت   الاجتماعية للخدمات الاجتماعية  

( وهي  سةةةب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك  %87.9( و ق ل  سةةةبي  )848.9( والمت سةةةا المرت  )5942البال   )
 تأثنرات اتتماعي  للخدمات اقتتماعي  التي يقدمها عنن  الدراس  مو ايخصايننو اقتتماعننو. 

وتؤكد ه ن النتايلإ علي أ  اي  ةةط  اقتتماعي  التي انظمها ايخصةةايي اقتتماعي تسةةاهم في تعزفز التنمي   
اقتتمةاعية  لةد  الط و والمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة  التعليمية  ممةا يعزج مو  ةدرل الط و علي التفةاعةن مع جم يهم مو  

ي تط فر مهارات الت اصةةةةةةةةةةةن خلفيات وثقافات مختلف ر وه ن اي  ةةةةةةةةةةةط  ق تقتصةةةةةةةةةةةر علي التر يي بن تهدف  ل
 والتعاو  مما يسهم في بناء الماتمعالمدرسي المتماس  المتعاو  . 

وتعع  البيا ات أ  اي  ةةةةةةةةةةط  والخدمات اقتتماعي  التي يقدمها ايخصةةةةةةةةةةاين   تؤد   ل  ت سةةةةةةةةةةو  
ه ا ي ةةةةةةةنر  ل  أ  ايخصةةةةةةةايي ق يعمن فقا عل  مسةةةةةةةت   الدعم النفسةةةةةةةي أو  و مل  ظ في سةةةةةةةل ك الط و 
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ا في ته اج السةةل كيات وتنمي  المهارات اقتتماعي ر بما يعزج اق ضةةباط واقعترا    ايكاديمير بن يسةةهم أيضةة 
 والتفاعن الإياابي داخن البنت  المدرسي   

الع امن ايسةةةةةةاسةةةةةةي  التي تسةةةةةةعي المؤسةةةةةةسةةةةةةات   كما يعد اقبتكار اقتتماعي والتنمي  اقتتماعي لمو
التعليميةةة   لي تعزفزهةةةا بنو ط بهةةةا عنةةةث انظر  لي اقبتكةةةار اقتتمةةةاعي علي أ ةةةي ركنزل مو ركةةةايز التعليم  
ال ةداةث مو خ   تعزفز مهةارات الط و اقبةداعية  والتمعو مو تط فر أفكةار وعل   تةداةدل تلبي اعتيةاتةات  

  المسةةةةتدام  ر وفلعج ايخصةةةةايي اقتتماعي دورا  مهما  في ه ا الاا ج مو  الماتمع وتسةةةةهم في ت قنق التنمي
خ   ت فنر بنتةة  ت ةةةةةةةةةةةةةةاع علي التفةةاعةةن اقياةةابي بنو الط و وتقةةديم براملإ تةةدعم التفكنر اقبةةداعي والعمةةن  

 الاماعي . 
ا وواسةةةةةةةةةةةةةةع النطةال للخةدمةات اقتتمةاعية  داخةن المةدرسةةةةةةةةةةةةةة .  وت ةةةةةةةةةةةةةةنر النتةايلإ  لي أ  هنةاك أثر ا عميقة 
فايخصةةاين   اقتتماعن   ق يعتف   بأدوار تقلندي  بن يسةةاهم   بفعالي  في بناء سةةخصةةي  الطالجر وتط فر  

في ت قنق أهداف تر  ف     وعيير وت سةةنو سةةل كي وتفاعلي مع اخخرفو. وفظهر أ  البراملإ التي يقدم  ها تسةةهم
 وقيمي  تنعع  ب عن مباسر عل  الا  المدرسي كعن. 

  ( والتي تناولت م ضةةةةة   اقبتكار2019وفتفق ةل  مع ما ت صةةةةةلت  ليي  تايلإ دراسةةةةة   )الم ةةةةةيخي ر 
اقتتماعي و خصةةةةةايص اقبتكار وتنظيمي وأبعاد اقبتكار اقتتماعي والتي تؤثر عل   معا ي  ت قق اقبتكار  
اقتتمةةاعير وتم ال   ف عل  أهم منصةةةةةةةةةةةةةةةات اقبتكةةار اقتتمةةاعي والتي تسةةةةةةةةةةةةةةهم في تط فر دور اقبتكةةار  

فعةالة  في تقةديم عل   اقتتمةاعي في ت سةةةةةةةةةةةةةةنو خةدمةات القطةا  اقتتمةاعي والة   برج دورن في مسةةةةةةةةةةةةةةاهمتةي ال
وم اته  الم ةةةةةع ت اقتتماعي  والتي لم تسةةةةةهم ال ل   التقلندي  في م اتهتهار وا تهت الدراسةةةةة  بأ  اقبتكار  

نا  السةياسة  عند وضةع الخطا لما لي مو أهمي   اقتتماعي مفه   عداث ياج تبنيي كإسةتراتياي  مو  بن صة
 كبنرل في ت سنو الخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات . 
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 (  26)جدول رقم
 طبقا للقوة النسبية  ة بالمؤسسات التعليميةدوضح ترتيب عبارات تعزيز العلاقات والمشاركة المجتمعي

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك

1 
أط ر براملإ تعزج م ةةةةةةةةةارك  أولياء ايم ر 

 في اي  ط  المدرسي . 
129 40 176 54.7 17 5.3 756 252.0 78.3 7 

2 
أعمن عل  تعزفز ال ةةةةةةةةراك  بنو المدرسةةةةةةةة  

 والمؤسسات الماتم ي . 
147 45.7 175 54.3 0 0 791 263.7 81.9 6 

3 
وعم ت ت ع فة  تهةدف  ل   أ ظم فةاعليةات  

تعزفز الت اصةةةةةةةةةةن بنو الط و والمدرسةةةةةةةةةة   
 والماتمع الم لي. 

169 52.5 146 45.3 7 2.1 806 268.7 83.4 4 

4 
أعمةن عل  تعزفز دور المةدرسةةةةةةةةةةةةةةة  كمركز  

 للتنمي  الماتم ي . 
183 56.8 139 43.2 0 0 827 275.7 85.6 2 

5 
الةةاةةيةةم   تةةعةةزفةةز  تةةهةةةةةةةدف  لةة   بةةرامةةلإ  أطةة ر 

 الماتم ي  بنو الط و. 
189 58.7 123 38.2 10 3.1 823 274.3 85.2 3 

6 
أعمن عل  تعزفز الت اصةةةةةةةةةةةةن بنو الط و  

 مو مختل  الفتات اقتتماعي . 
208 64.6 114 35.4 0 0 852 284.0 88.2 1 

7 
أبتكر طر  ا لتعزفز م ةةةةةةةةةةةةةةارك  الط و في 

 خدم  الماتمع
171 53.1 138 42.9 13 4 802 267.3 83.0 5 

    5657  47  1011  1196 المجموع  

      6.7  144.4  170.9 المتوسط  

      2.1  44.9  53.1 النسبة  

 808.1 المتوسط المرجح  

 83.7 القوة النسبية لليعد  

تعزيز  ( و ال   ا ضةةةةةةةةةةة  النتايلإ المرتبط  بالبعد ال الث 26باسةةةةةةةةةةةتقراء بيا ات الادو  السةةةةةةةةةةةابق ر م )
وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصةةةةاييا في ضةةةة ء مام   ايوجا   العلاقات والمشةةةاركة المجتمعية للمدرسةةةة  

( وهي  سةةةب  مرتفع  تؤكد عل   %83.7( و ق ل  سةةةبي  )808.1( والمت سةةةا المرت  )5657المرت   البال   )
أ  هناك  دور للإبتكار في تعزفز الع  ات والم ةةةةارك  الماتم ي  للمؤسةةةةسةةةةات التعليمي  مو وته   ظر عنن   

 ايخصايننو اقتتماعننو.   الدراس  مو
تعع  ه ن النتايلإ مسةةةةت   عا   مو اقهتما  والإيما  بدور اقبتكار في ت قنق التكامن بنو المدرسةةةة   

وأ    .والماتمع الم لير وه  مؤسةةةةةةةةةةةةةةر  ياةابي اةد  عل  ت فر رشفة  متقةدمة  لةد  ايخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو
ايخصةةةايننو اقتتماعننو لم يع دوا يقتصةةةرو  عل  ايدوار التقلندي  )عن الم ةةةع تر التدخ ت الفردي (ر بن 
أصةةةةب  لداهم ت تي     اقبتكار في تصةةةةميم وتنفن  البراملإ الماتم ي ر والتفكنر في المدرسةةةة  كمنصةةةة  للايادل  
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ا لةد  ايخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو بةأهمية  اقبتكةار كةأدال  الماتم ية  ر كمةا تؤكةد النتةايلإ علي ت فر وعية ا عميقة 
اسةةةةةتراتياي  في تط فر البنت  المدرسةةةةةي  وتعزفز ع  اتها الداخلي  والخارتي . وفبرج ك ل  ت    المدرسةةةةة  مو  

 . مؤسس  تعليمي  تقلندي   ل  بنت  داناميعي  تتفاعن مع م يطها
كما تبرج النتايلإ ب ض   أ  اقبتكار لي دور فع ا  وم  ر  في تعزفز الع  ات والم ارك  الماتم ي ر خاص   
مو خ   تعزفز الايم والتن   واق دماار  ق أ  هناك مااق  لت سةةنو م ةةارك  أولياء ايم رر والتي تبدو اي ن 

لي وت تيي براملإ التنمي  المدرسةةةةةي      سةةةةةم لي  أكبر فاعلي   سةةةةةبي ا.و يُعد ه ا مؤسةةةةةرا  هاما  للتخطيا المسةةةةةتقب
  .وتكامن أوسع مع الماتمع

تةدع  النتةايلإ  ل  ت فنز مزفةد مو المبةادرات اقبتكةارفة  التي تاعةن مو المةدرسةةةةةةةةةةةةةة  مركز ا دانةاميعي ا  كمةا 
ا عل  الماتمعر مع اقهتما  باعن ه ن ال راكات مستدام  ومؤسسي    .ومفت ع 

 (  27)جدول رقم
 طبقا للقوة النسبية  بالمؤسسات التعليمية تحقي  التنمية الاقتصاديةدوضح ترتيب 

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك

1 
أعمن عل  تأسةةةةةي  م ةةةةةارفع مدرسةةةةةي  تدر 

 دخ   لدعم اي  ط  اقتتماعي . 
87 27 128 39.8 107 33.2 624 208.0 64.6 5 

2 
مهةةةةارات   أ ظم ورد عمةةةةن لتعليم الط و 

 رفادل ايعما . 
120 37.3 146 45.3 56 17.4 708 236.0 73.3 2 

3 
أسةةةهم في تعزفز ثقاف  اقدخار واقسةةةت مار  

 بنو الط و. 
150 46.6 150 46.6 22 6.8 772 257.3 79.9 1 

4 
أعمن عل  تأسةةي  سةةراكات مع مؤسةةسةةات 

 ا تصادي  لدعم المدرس . 
78 24.2 143 44.4 101 31.4 621 207.0 64.3 6 

5 
أ ظم معةارض لبيع منتاةات الط و لةدعم 

 اي  ط  المدرسي . 
75 23.3 113 35.1 134 41.6 585 195.0 60.6 7 

6 
أ ظم عم ت ت ع فةةة  ع   أهميةةة  التنميةةة   

 اق تصادي . 
88 27.3 185 57.5 49 15.2 683 227.7 70.7 3 

7 
المةةةةةالي   اقسةةةةةةةةةةةةةةتق    لتعزفز  ا  أبتكر طر ةةةةة 

 للط و
75 23.3 168 52.2 79 24.5 640 213.3 66.3 4 

    4633  548  1033  673 المجموع  

      78.3  147.6  96.1 المتوسط  

      24.3  45.8  29.9 النسبة  

 661.9 المتوسط المرجح  

 68.5 القوة النسبية لليعد  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

508 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

تحقي     د الرابع( و ال   ا ضةةةةةةةةةةة  النتايلإ المرتبط  بالبع27باسةةةةةةةةةةةتقراء بيا ات الادو  السةةةةةةةةةةةابق ر م )
وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصةةةةةةةةاييا في ضةةةةةةةة ء مام   ايوجا  المرت   التنمية الاقتصةةةةةادية للمدرسةةةةةة  

( وهي  سةةةب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك  %68.5( و ق ل  سةةةبي  )661.9( والمت سةةةا المرت  )4633البال   )
و  دور للإبتكار في ت قنق التنمي  اق تصادي  للمؤسسات التعليمي  مو وته   ظر عنن  الدراس  مو ايخصاينن 

 اقتتماعننو.  
سةةةةةةةةةةةةةةعي ايخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو  ل  تعزفز مهةارات ومفةا يم م ةن رفةادل وتؤكةد هة ن النتةايلإ علي  

ايعمةا  واقدخةارر مةا اةد  عل  ت     في دور المةدرسةةةةةةةةةةةةةة  مو تقةديم المعرفة  النظرفة  فقا  ل  تةأهنةن الط و 
ا ا وعيةةاتيةة  هةة ا الت تةةي ي ةةةةةةةةةةةةةةنر  ل  وعي بةةأهميةة  تهنتةة  الانةةن القةةاد  للتعةةامةةن مع مت نرات ال يةةال   .ا تصةةةةةةةةةةةةةةةاديةة 

  .اق تصادي ر وجر  قيم اقعتماد عل  ال ات 
كما تؤكد علي أ  اقبتكار يُعد أدال فاعل  ومفت ع  في اد ايخصةةةايي اقتتماعي لدعم أهداف التنمي   
اق تصةادي  في المدرسة . وفتال  ه ا اقبتكار في تن فع ايسةالنج بنو التعليم والتطبنق والم ةارك  الماتم ي .  

  تمعنو الط و ا تصةةادي ا وماتم ي ار ةةمن  كما ابرج أ  دور المدرسةة  لم يعد م صةة ر ا في التلقنور بن أصةةب  ي
 .مما يعزج مو استق لنتهم وم اركتهم في ال يال العملي  المستقبلي 

يُعد خط ل متقدم      بناء مدرسةةة  أك ر ا خراط ا في ال ا ع ورغم بعا الت دياتر  ق أ  ه ا الت تي 
اق تصةةةةةاد  واقتتماعي الم يا بهار و ادرل عل  تنمي  ط بها ليع   ا عناصةةةةةر فاعل  في اق تصةةةةةاد الم لي 

 .وال طني

الخط ات  تعتمد عل  براملإ مهني  واضةةةةةةةة  و تؤكد ه ن النتايلإ علي أ  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليمي  التي  
واقسةةتراتيايات وف تد بها تم فن مناسةةج تسةةاهم في ت قنق التنمي  ال ةةامل  بمختل  مااقت العمن المدرسةةي 

و التي أوضةةةةةةةةةةةةةة ةت الع  ة  بنو اقبتكةار  (  2019دراسةةةةةةةةةةةةةة  ) عبةدال منةد ر  والماتمعي ر و ةد أكةدت علي ةلة   
والتنمي  ال ةةةةةةةةةةةةةةامل  مو خ   عدد مو النقاط اسةةةةةةةةةةةةةةتملت ايول  عل  مدخن ارتباط اقبتكار والتنمي . وتركزت 
ال ا ي  عل  أ ماط اقبتكار الداعم  للتنمي ر وتضةةةةةةةمنت اقبتكار م دد المها ر واقبتكار اقتتماعير واقبتكار  

تكار التنظيمي أو المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةير واقبتكار القاعد . وأبرجت ال ال   م ددات اقبتكار  اقتتماعي الر مير واقب
التنم   وتضةةةةةةةةمنت ع امن مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي ر و نت  الب ث العلمي وت دل الب  ى والتط فرر وتاهزف  البني  الت تي   

لفرص وتط ر عرك  ايسةةةةةةة الر ووضةةةةةةةع التاارل البنني  وعام السةةةةةةة لر و نت  ايعما ر وك ةةةةةةةفت الرابع  عو ا
والت ةديةات واختتم المقةا  بةالتةأكنةد عل  أ ةي عل  الرغم ممةا أسةةةةةةةةةةةةةةهم بةي اقبتكةار في دعم التنمية  ودتةاعة  فرص 

 ووواي ر وعن م ع ت بنتي ر وت سنو خدمات البني  الت تي  ق تصاديات الدو 
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(  والتي أوضةةةةةةة ت تأثنر اقبتكار اقتتماعي بأسةةةةةةةعالي المختلف  عل  تعزفز  2020دراسةةةةةةة  )خل  يرو 
القدرل التنافسةةي  للمؤسةةسةةات ر وخلصةةت  تايلإ الدراسةة   ل  وت د ع    تأثنر معن ف  بنو اقبتكار اقتتماعير  

مؤثر في تعزفز التنافسةةةةةي ر   والقدرل التنافسةةةةةي  للمؤسةةةةةسةةةةةات ر مما ي ةةةةةنر  ل  أهمي  اقبتكار اقتتماعي كعامن
وأوصةةةةةة  الباعث بضةةةةةةرورل تط فر معاانرر ودرسةةةةةةادات تسةةةةةةاعد المؤسةةةةةةسةةةةةةات عل  ت سةةةةةةنو وتعزفز الع  ات 
اقتتماعي ر والسةةةياسةةةي . اسةةةتراتياياتها التنافسةةةي  مو خ   اقبتكار اقتتماعير والتأكند علي أهمي  اقبتكار  

  .اقتتماعي  في تلبي  اقعتياتات الب رف  وتعزفز الع  ات 
( 28)جدول رقم  

 ة طبقا للقوة النسبية  ة بالمؤسسات التعليميدوضح ترتيب عبارات الابتكار في تحقي  الاستدامة البيئي

 العبارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزاب 
الوزب  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
الة عةي  تةعةزفةز  تةهةةةةةةةدف  لة   بةرامةلإ  أطة ر 

 البنتي لد  الط و. 
189 58.7 133 41.3 0 0 833 277.7 86.2 2 

2 
أ ظم عم ت لتنظي  المدرسةةةةةةة  والمناطق  

 الم يط  بها. 
192 59.6 120 37.3 10 3.1 826 275.3 85.5 4 

3 
التةدوفر بنو  أعمةن عل  تعزفز ثقةافة   عةادل  

 الط و. 
187 58.1 106 32.9 29 9 802 267.3 83.0 6 

4 
أ ظم ورد عمةن ع   أهمية  ال فةاظ عل  

 الم ارد الطبي ي . 
208 64.6 101 31.4 13 4 839 279.7 86.9 1 

5 
أبتكر طر  ا لتقلنن اسةةةةةةةةته ك الطا   داخن  

 المدرس . 
173 53.7 127 39.4 22 6.8 795 265.0 82.3 7 

6 
أط ر براملإ تهدف  ل  تعزفز المسةةةةةةةةةةؤولي   

 البنتي  لد  الط و. 
173 53.7 139 43.2 10 3.1 807 269.0 83.5 5 

7 
أعمن عل  تعزفز اسةةتخدا  الم اد الصةةديق   

 للبنت  داخن المدرس . 
192 59.6 126 39.1 4 1.2 832 277.3 86.1 3 

    5734  88  852  1314 المجموع  

      12.6  121.7  187.7 المتوسط  

      3.9  37.8  58.3 النسبة  

 819.1 المتوسط المرجح  

 84.8 القوة النسبية لليعد  

الابتكار   الخام   ( و ال   ا ضةةةةةة  النتايلإ المرتبط  بالبعد 28باسةةةةةةتقراء بيا ات الادو  السةةةةةةابق ر م )
وتد الباعث أ ها تت ج  ت جفعا  عصةةةةةةةةةاييا في ضةةةةةةةةة ء مام   ايوجا  المرت   في تحقي  الاسةةةةةةتدامة البيئية  

( وهي  سةةةب  مرتفع  تؤكد عل  أ  هناك  %84.8( و ق ل  سةةةبي  )819.1( والمت سةةةا المرت  )5734البال   )
 كفايات قيمي  لد  عنن  الدراس  مو ايخصايننو اقتتماعننو. 
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تعع  ه ن النتايلإ أ  ايخصةايننو اقتتماعننو ا ل   أهمي  كبنرل لن ةر ال عي البنتي بنو الط و.  و 
ق اُنظر  ل  البنت  باعتبارها تا ب ا ثا  ف ار بن كعنصةةةةةةةةةةةةةةر مركز  في تن ةةةةةةةةةةةةةةت  الطالج. اقبتكار هنا اتم ن في 

   .تطبنق داخن ال يال المدرسي  الن مي تصميم براملإ ت ايفي  وت ع ف  تاعن القضايا البنتي  مفه م  و ابل  لل
فتال  ب ض   أ  ايخصايننو اقتتماعننو يسهم   في بناء كفايات قيمي  لد  الط ور ترتبا بالمسؤولي ر  و 

واقعترا ر واقهتما  بالم يا. البراملإ البنتي  التي اُبتكرها ايخصةةةةةةةةةةةةةايي ق تركز فقا عل  المعرف ر بن تهدف 
  .لبنت  ل  ت قنق أثر سل كي ط فن ايمد يعزج ال ع ر باق تماء  ل  ا

اتضةةةةةة  مو مضةةةةةةم   النتايلإ أ  اقبتكار البنتي أصةةةةةةب  تزء ا أسةةةةةةاسةةةةةةي ا مو الممارسةةةةةة  التر  ف  لد  
ايخصةةةةةةايننو اقتتماعننو. فه  ق اُترتم فقا في أفكار تدادلر بن في  ما عمن مؤسةةةةةةسةةةةةةي ار ا بنو الايمر  

ومو خ   ه ا اقبتكارر تت    المدرسةةة   ل  مسةةةاع  عاياي  لبناء وعي بنتي تماعير   والممارسةةةاتر والنتايلإ
 .يسهم في تن ت  تنن أك ر مسؤولي  تاان البنت 

وتتفق ه ن النتايلإ مع ما تسةةةةةةع   ليي  تميع دو  العالم ف  ال  ت ال ال  لت قنق أهداف اسةةةةةةتراتياي   
( والت  منها الت        اقبتكار اقتتماعي والت    الر م  عنث اتمنز العصةةةةر 2030التنمي  المسةةةةتدام  )

ل  رل التقني  ف  عالمنا المعاصةةةةةةةةةةر ال ا  بالسةةةةةةةةةةمات والمعاانر ال دا   للعمن اقتتماعي والت  تعد أعد  تاا ا
الإدارل اقلكترو ي   ة أ ها تعد مدخ   معاصةةةةةرا  لتط فر وت داث المنظمات وم اته  م ةةةةةع ت الإدارل التقلندي   
لداها وتضةةةةةةةةةةةةةمو ت قنق العدال  والد   وال ةةةةةةةةةةةةةفا ي  عند تنفن  ايعما  والمعام ت المختلف  ل ل  أصةةةةةةةةةةةةةب  مو  

عمةةن عل  الت    مو الإدارل التقلنةةديةة   ل  اقبتكةةار اقتتمةةاعي الت    الضةةةةةةةةةةةةةةرور  ف  عق المنظمةةات أ  ت
 الر م  والإدارل اقلكترو ي  الت  ت فر لها العداد مو المزايا وت قق لها السرع  والفاعلي  ف  ايداء.  

اقبتكار والممارسةةةةةةةةةات اقبتكارف  بأهمي  أكبر في الماتمعات ال دا   عنث أصةةةةةةةةةب  اقبتكار    وف ظي
واقبدا  أعد الضةةةةةةةةرورفات ايسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي  في الماتمعات ال دا   عنث أ  ال  ت الن   في تصةةةةةةةةاعد وال اتات 

رار   تها والطم عات هي ايخر  في  م  واتسةةةا  ل ا فإ  المؤسةةةسةةةات النات   مو أتن ضةةةما  بقايها واسةةةتم
 (   106رص 2019قبد وأ  تعمن ب عن أك ر ابتكارا  وابداعا  في الايا  بأدايها . ) عليش ر 

وتعد اقبتكارات واعدل مو الطرل العلمي  التي تعزج فاعلي  وكفاءل و درات المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات التعليمي   
بمختل  أ  اعها عنث أسةةةةةةةةةةةةار العداد مو الباع نو عل  وت د ع    ارتباطي  بنو اقبتكار وت قنق الا دل في 

 (  113ر ص 2019مست   ايداء لد   العاملنو بمختل  المؤسسات ) خل  ر 
ومهن  الخدم  اقتتماعي  أك ر ارتباطا  بالإبتكار اقتتماعي في الممارسةةةةةة  والتعليم والب ث عنث أكد 

( علي أ  الإبتكةةار اقتتمةةاعي ق يقةةن أهميةة  في بنةةاء رأس المةةا  Elliote & Geoffery,2013كةةن مو )
الب ةةةر  مو خ   ت سةةةنو فرص ال يال ر عنث عرفا الإبتكار اقتتماعي بأ ي تمل  مو اقسةةةتاابات مو  بن 
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ةو  الع    لت داد أو تط فر سةةةةةةةةةأ  في الماتمع  بطرفق  تركز علي الفعالي  والكفاءل واقسةةةةةةةةةتدام  مو خ   
 ال ل   المنب ق  مو الماتمع وت عن قيم  عاياي  للماتمع كعن ولي  فقا للأفراد. 

عنث هدفت الدراسة   لي التعرف عل  مفه   اقبتكار وال   يعتبر  (  ۲۰۱۸دراسة  ) ند  روفؤكد ةل   
فرصةةة  كبنرل لتعزفز التنمي  المسةةةتدام  والت ةةةايع عل  ت سةةةنو القدرات اقبتكارف  وت صةةةلت  تايلإ الدراسةةة   ل  

الكافي لتط فر ايفكار اقبتكارف  وةل  مو خ   المنا  ةات والم اضةرات أهمي  تن   الطرل التي تتي  ال عي  
 الدورف  والعمن عل  تعزفز مفه   اقبتكار اقتتماعي.

( 92جدول رقم )  
 دوضح ترتيب مؤشرات الابتكار الاجتماعي في تقديم الخدمات الاجتماعية بالمدرسة طبقاً لاستجابات المبحوثين 

مؤشرات الابتكار   
 الاجتماعي 

المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 %  المت سا  المام    %  المت سا  المام    %  المت سا  المام   

1 
الأول: الاصةةةةالة  المؤشةةةةر  
 والحداثة

1082 154.6 48 1066 152.3 47.3 106 15.1 4.7 783.4 81.1 4 

المؤشةةةر الثاني: التأثيرات   2
 الاجتماعية

1464 209.1 65 760 108.6 33.7 30 4.3 1.3 848.9 87.9 1 

3 
المؤشةةةةةةةةةر الثةالةث: تعزيز  
والمشةةةةةةةةةةةةاركةةةة   العلاقةةةات 

 المجتمعية
1196 170.9 53.1 1011 144.4 44.9 47 6.7 2.1 808.1 83.7 3 

 
المؤشةةةةةةةةةر الرابع: تحقي   

 التنمية الاقتصادية
673 96.1 29.9 1033 147.6 45.8 548 78.3 24.3 661.9 68.5 5 

 
المؤشةةر الخامس: تحقي   

 الاستدامة البيئية
1314 187.7 58.3 852 121.7 37.8 88 12.6 3.9 819.1 84.8 2 

      819   1066   5729 المجموع 

  81.2 784.28 7.26 23.4  41.9 134.92  50.86 163.68  المتوسط 

الاجتماعي في تقديم    مؤشرات الإبتكار( وال   ا ض  ترتنج  29باستقراء بيا ات الادو  السابق ر م ) 
وفقا قستاابات المب  ثنور عنث اتض  أ  استاابات المب  ثنو تت ج  ت جفعا   الخدمات الاجتماعية بالمدرسة  
 ( 81.2( والق ل النسبي  )784.2 عصاييا  وفق المت سا المرت  )

المهني   و د تاء ترتنج   الكفايات  والق ل مؤسرات  المرت   للمت سا  المب  ثنور وفقا   وفقا قستاابات 
 النسبي  عل  الن   التاليلأ  

 التأثنرات اقتتماعي  .  -1
 ت قنق اقستدام  البنتي .  -2

 تعزفز الع  ات والم ارك  الماتم ي .  -3
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 ايصال  وال داث .  -4

 ت قنق التنمي  اق تصادي  . -5
 لأالتحق  من افتراضات التحليل الإحصائي البارامترد 

تم عساو بعا الع امن الإعصايي ر قختبار ايسل و الإعصايي المناسج في ت لنن  تايلإ الدراس   
المندا ي ر وةل  مو خ   قيم اقلت اء والتفلط  كت خيص للإعتدالي ر و د تاءت قيم  معامن اقلت اء والتفلط   

 لأكما ه  م ض  بالادو  التالي
( 30جدول رقم )  

 قيم الالتواء والتفلطح كتشخيص للاعتدالية لأداة البحث 
 الخطأ المعيارد  التفلطح  الخطأ المعيارد  الالتواء  

 0.271 0.243 0.136 0.898- البعد الأول
 0.271 0.077 0.136 0.639- البعد الثاني 
 0.271 0.471- 0.136 0.188- البعد الثالث 

مو   كن  قيم  السابق  الادو   بيا ات  مو  الالتواءاتض   التفلطحو  (Skewness) معامل   معامل 

(Kurtosis) ( ر بننما تراوعت قيم  0.898 ل     0.188ر يبعاد أدال الب ث. تراوعت قيم اقلت اء ما بنو)
اقلت اء والتفلط ر تم عساو  (ر و النظر  ل  ايخطاء الم يارف  لكن مو  0.471- ل     0.077-التفلط  بنو ) 
ر وه  ال د المقب   للدقل  عند 1.136ل لت اء تااوجت ± Z لكن منهما. وتبنو أ  تميع قيم Z الايم الم يارف  

 .في المت نرات  انحراف طفيف عن التوزيع الطبيعير مما ي نر  ل  وت د 0.05مست    

يُعزز من استقرار التقددرات    (N ≈ 322)وبناءً على ذل ، ورغم أب حجم العينة كبير نسبيًا مما 
الإحصائية، إلا أب الباحث ارتأ استخدام الاختبارات اللابارومترية المناسبة التي لا تفترض اعتدالية التوزيع، 

الإحصائية وصحتها  النتائد  دقة  لاماب  استخدا   .وذل   اعتماد  تم  عليير  اللابارومترية  و ناء   الاختبارات 
 .في ت لنن  تايلإ التطبنق المندا ي يدال الب ث  المناسبة

 خامساً: تحليل نتائد استجابات المبحوثين طبقاً لاختلاف كلا من الدرجة العلمية وعدد سنوات الخبرة 
 ( 31جدول رقم )

 قيم اختبار )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطات استجابات المبحوثين طبقا لاختلاف الوظيفة

حجم  الوظيفة  الأبعاد
 مستوى الدلالة قيمة )ت(  الانحراف المتوسط العينة

 البعد الأول
 4.24609 57.1579 19 م رف

0.343 
 

0.559 
 غنر دا  
 4.81886 56.5974 303 اخصايي 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

513 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

 البعد الثاني 
 8.10386 70.3158 19 م رف

0.000 
 

0.984 
 غنر دا  
 8.52430 70.7096 303 اخصايي 

 البعد الثالث 
 13.37209 84.5789 19 م رف

0.406 
0.524 
 11.94253 85.1221 303 اخصايي غنر دا  

 ( ر م  طبقا   31تدو   اقستمارل  أبعاد  عل   المب  ثنو  قستاابات  ت  اختبار  ا ض   تايلإ  وال     )
ر  الكفايات المهنية لأ  البعد الأولقخت ف ال ويف ر عنث أ ي باستخدا  )اختبار ت( لكن بعد مو أبعاد اقستمارل  

المؤسر    -عبارل  7  الكفايات المهاريةالمؤسر ال ا ي    –عبارات 7  الكفايات المعرفيةوال   اتضمو )المؤسر ايو   
الكفايات وال   اتضمو )المؤسر ايو  الكفايات التنظيية البعد الثاني:  -(عبارات   7 الكفايات القيميةال الث 

  - عبارات   7  الكفايات القياديةالمؤسر ال الث    -عبارل   7  الكفايات الإداريةالمؤسر ال ا ي    –عبارات 7  الاجتماعية
الرابع   التكنولوجيةالمؤسر  الثالث  -(عبارات   7  الكفايات  الخدمات لأ  البعد  تقديم  في  الاجتماعية  الابتكار 

بالمدرسة   ال ا ي    –عبارات 7  الأصالة والحداثةوال   اتضمو )المؤسر ايو   الاجتماعية  التأثيرات  المؤسر 
تحقي   المؤسر الرابع    -عبارات   7  تعزيز العلاقات والمشاركة المجتمعيةالمؤسر ال الث    -عبارل   7  الاجتماعية

باعتبارن مت نر تابعر    -(عبارات  7تحقي  الاستدامة البيئية المؤسر الخام    -عبارات  7 التنمية الاقتصادية
ومت نر ال ويف ر واعتبارن مت نر مستقن. وتاءت  تايلإ اختبار الفرول في مست   أبعاد استمارل ر باخت ف  

 - ال ويف ر كما اليلأ
تبنو مو بيا ات تدو  السابق ق ا ت د فرول في مست   استاابات    أما فيما دتعل  بالبعد الأول: -

 (. 0.3ر عنث بل ت قيم  )ت( )الوظيفةعل  عبارات البعدر باخت ف   المب  ثنو

تبنو مو بيا ات تدو  السابق عد  وت د فرول في مست   استاابات المب  ثنو    أما فيما دتعل  الثاني: -
 (.0.000ر عنث بل ت قيم  )ت( )الوظيفةعل  عبارات البعدر باخت ف 

تبنو مو بيا ات تدو  السابق عد  وت د فرول في مست   استاابات    أما فيما دتعل  بالبعد الثالث: -
 (. 0.4ر عنث بل ت قيم  )ت( )الوظيفةالمب  ثنو عل  عبارات البعدر باخت ف 

 ( 32جدول رقم )  
 ( Fدوضح الفروق فى مستوى استجابات المبحوثين باختلاف متغير الدرجة العلمية )

مجموع   الابعاد
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 )ف(

مستوى 
 ملاحظات  الدلالة 

 البعد الأول
 1.242 28.374 2 56.748 بين المجموعات 

 
 

0.290 
 
 

 22.841 319 7286.274 داخل المجموعات  غير دال
  321 7343.022 الإجمالى
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 البعد الثاني 
 4.093 289.339 2 578.678 بين المجموعات 

 
 

0.018 
 
 

 70.692 319 22550.642 المجموعات داخل  دال
  321 23129.320 الإجمالى

 البعد الثالث 
 1.293 186.196 2 372.391 بين المجموعات 

 
 

0.276 
 
 

 143.962 319 45923.997 داخل المجموعات  غير دال
  321 46296.388 الإجمالى

( وال   ا ض   تايلإ اختبار الفرول ف  مست   استاابات  32باستقراء الادو  السابق تدو  ر م ) 
مت نرات(ر عنث أ ي  3وال   ي من )"للمب  ثنو  الدرجة العلمية  المب  ثنو عل  عبارات اقستمارلر باخت ف  

ر  الكفايات المهنيةلأ  البعد الأول( لكن بعد مو أبعاد اقستمارلر  معامل تحليل التبادن امحادد الاتجادباستخدا  )
المؤسر    -عبارل  7  الكفايات المهاريةالمؤسر ال ا ي    –عبارات 7  الكفايات المعرفيةوال   اتضمو )المؤسر ايو   

الكفايات وال   اتضمو )المؤسر ايو  الكفايات التنظيية البعد الثاني:  -(عبارات   7 الكفايات القيميةال الث 
  - عبارات   7  الكفايات القياديةالمؤسر ال الث    -عبارل   7  الكفايات الإداريةالمؤسر ال ا ي    –عبارات 7  الاجتماعية

الرابع   التكنولوجيةالمؤسر  الثالث  -(عبارات   7  الكفايات  الخدمات لأ  البعد  تقديم  في  الاجتماعية  الابتكار 
بالمدرسة   ال ا ي    –عبارات 7  الأصالة والحداثةوال   اتضمو )المؤسر ايو   الاجتماعية  التأثيرات  المؤسر 

تحقي   المؤسر الرابع    -عبارات   7  تعزيز العلاقات والمشاركة المجتمعيةالمؤسر ال الث    -عبارل   7  الاجتماعية
باعتبارن مت نر تابعر    -(عبارات  7تحقي  الاستدامة البيئية المؤسر الخام    -عبارات  7 التنمية الاقتصادية

ر واعتبارن مت نر مستقن. وتاءت  تايلإ اختبار الفرول في مست   أبعاد استمارل الاياسر  الدرجة العلميةومت نر  
 - ر كما اليلأالدرجة العلميةباخت ف 

تبنو مو بيا ات تدو  السابق عد  وت د فرول في مست   استاابات   أما فيما دتعل  بالبعد الأول: -
 (.1.2ر عنث بل ت قيم  )ف( )الدرجة العلميةالمب  ثنو عل  عبارات البعدر باخت ف 

تبنو مو بيا ات تدو  السابق وت د فرول ةات دقل  اعصايي  عند مست      أما فيما دتعل  الثاني: -
ر عنث  الدرجة العلمية( في مست   استاابات المب  ثنو عل  عبارات البعدر باخت ف  0.05معن ف  أ ن مو )
 (. 4.1بل ت قيم  )ف( )

تبنو مو بيا ات تدو  السابق عد  وت د فرول في مست   استاابات    أما فيما دتعل  بالبعد الثالث: -
 (.1.3ر عنث بل ت قيم  )ف( )الدرجة العلميةالمب  ثنو عل  عبارات البعدر باخت ف 
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 ( 33جدول رقم )
 ( Fدوضح الفروق فى مستوى استجابات المبحوثين باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة )

درجات  مجموع المربعات الابعاد
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 )ف(

مستوى 
 ملاحظات  الدلالة 

 البعد الأول

 21.390 2 42.779 بين المجموعات 
0.935 
 
 

0.394 
 
 

داخل  غير دال
 22.885 319 7300.242 المجموعات

  321 7343.022 الإجمالى

 البعد الثاني 

 28.204 2 56.407 بين المجموعات 
0.390 
 
 

0.677 
 
 

 غير دال
داخل 

 المجموعات
23072.913 319 72.329 

  321 23129.320 الإجمالى

 البعد الثالث 

 109.446 2 218.892 بين المجموعات 
0.758 
 
 

0.470 
 
 

داخل  غير دال
 144.444 319 46077.496 المجموعات

  321 46296.388 الإجمالى
( وال   ا ضةةة   تايلإ اختبار الفرول ف  مسةةةت   اسةةةتاابات  33باسةةةتقراء الادو  السةةةابق تدو  ر م ) 

مت نرات(ر عنث 4ي ةةةمن )وال    "للمب  ثنو  عدد سةةنوات الخبرة  المب  ثنو عل  عبارات اقسةةةتمارلر باخت ف  
الكفايات لأ البعد الأول( لكن بعد مو أبعاد اقسةةةةةةةةةتمارلر  معامل تحليل التبادن امحادد الاتجادأ ي باسةةةةةةةةةتخدا  )

  7  الكفايات المهاريةالمؤسةةةةةةر ال ا ي    –عبارات 7  الكفايات المعرفيةر وال   اتضةةةةةةمو )المؤسةةةةةةر ايو  المهنية
والة   اتضةةةةةةةةةةةةةةمو  الكفةايةات التنظيميةة  البعةد الثةاني:    -(عبةارات  7 الكفةايةات القيميةةالمؤسةةةةةةةةةةةةةةر ال ةالةث   -عبةارل

المؤسةةةةةر ال الث   -عبارل  7 الكفايات الإداريةالمؤسةةةةةر ال ا ي    –عبارات 7  الكفايات الاجتماعية)المؤسةةةةةر ايو   
الابتكةار  لأ  البعةد الثةالةث  -(عبةةارات   7  الكفةايةات التكنولوجيةةالمؤسةةةةةةةةةةةةةةر الرابع    -عبةةارات   7  الكفةايةات القيةاديةة

 الأصةةةةةالة والحداثةوال   اتضةةةةةةةةمو )المؤسةةةةةةةةر ايو  الاجتماعية في تقديم الخدمات الاجتماعية بالمدرسةةةةةة 
تعزيز العلاقات والمشةةةةةةةةةاركة  المؤسةةةةةةةةةةةةةةر ال الث   -عبارل 7  التةأثيرات الاجتمةاعيةةالمؤسةةةةةةةةةةةةةةر ال ا ي    –عبارات 7

تحقي   المؤسةةةةةةةةةةةر الخام     -عبارات   7  تحقي  التنمية الاقتصةةةةةةةاديةالمؤسةةةةةةةةةةةر الرابع    -عبارات  7  المجتمعية
ر واعتبارن مت نر مسةةةةةةتقن.  عدد سةةةةنوات الخبرةباعتبارن مت نر تابعر ومت نر    -(  عبارات   7الاسةةةةتدامة البيئية  

 -ر كما اليلأعدد سنوات الخبرةوتاءت  تايلإ اختبار الفرول في مست   أبعاد استمارل الاياسر باخت ف 
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تبنو مو بيا ات تدو  السابق عد  وت د فرول في مست   استاابات   أما فيما دتعل  بالبعد الأول: -
 (.0.9ر عنث بل ت قيم  )ف( )عدد سنوات الخبرةالمب  ثنو عل  عبارات البعدر باخت ف 

تبنو مو بيا ات تدو  السابق عد  وت د فرول في مست   استاابات المب  ثنو    أما فيما دتعل  الثاني: -
 (. 0.4ر عنث بل ت قيم  )ف( )عدد سنوات الخبرةعل  عبارات البعدر باخت ف 

تبنو مو بيا ات تدو  السابق عد  وت د فرول في مست   استاابات    أما فيما دتعل  بالبعد الثالث: -
 (.0.8ر عنث بل ت قيم  )ف( )عدد سنوات الخبرةالمب  ثنو عل  عبارات البعدر باخت ف 

 رما  بنو نسب( ا ض  قيم معامن اقرتباط  34م )تدو  ر 
 لأ الكفايات التنظيمي  البعد ال ا يمؤسرات و  لأ الكفايات المهني مؤسرات البعد ايو 

 البعد ايو 
 ال ا يالبعد 

 الاجمالي الكفايات الايمي   الكفايات المهارف   الكفايات المعر ي  

 **0.67 * 0.45 ** 0.63 ** 0.55 الكفايات الإدارف 
 **0.61 * 0.46 ** 0.61 ** 0.51 الكفايات الايادي 

 **0.64 ** 0.54 ** 0.61 ** 0.57 الكفايات التكن ل تي  
 **0.51 * 0.47 * 0.45 ** 0.51 الكفايات اقتتماعي 

 **0.74 *0.49 **0.69 **0.66 الإجمالي
  (0.01)*( دال عند مستوى معنوية ) (0.05)*( دال عند مستوى معنوية )

هنةاك علاقةة طرديةة قويةة ذات دلالةة  ( أ 34اتضةةةةةةةةةةةةةة  مو ت لنةن البيةا ةات ال اردل في الاةدو  ر م )
 إحصائية بين  

عنث أوهرت النتايلإ  مؤشةةةةةةرات البعد الأول: الكفايات المهنية ومؤشةةةةةةرات البعد الثاني : الكفايات التنظيمية  
وت د ارتباطات  ياابي    ف  بنو تميع المؤسةةةةةةةةةةةةرات الفرعي  للبعد ايو  الكفايات المهني  وتميع المؤسةةةةةةةةةةةةرات 

 الفرعي  للبعد ال ا ي الكفايات التنظيمي  . 
ت لنن معامن ارتباط سةةةةبنرما  بنو مؤسةةةةرات البعد ايو  )الكفايات المهني ومؤسةةةةرات   مو خ    ةل  فُظهر و 

البعد ال ا ي )الكفايات التنظيمي (ر مع ت داد مسةةةةةةةةةةةت فات الدقل  الإعصةةةةةةةةةةةايي  للع  ات.  يما الي أبرج النقاط  
 الت ضي ي لأ

 .   ل واتاان اقرتباطاتلأ 1
تميع معام ت اقرتباط م تب ر مما ي نر  ل  وت د ع    طردي  بنو الكفايات المهني  والتنظيمي .   −

 أ  أ  الزفادل في أعد المت نرات ترتبا بزفادل في المت نر اخخر.
)أ    ارتباط(ر مما اد  عل  تفاوت في   0.69)أضع  ارتباط( و   0.45تتراو  قيم المعام ت بنو   −

   ل الع  ات بنو المؤسرات.
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 الإعصايي لأ. الدقل  2
 )مست   عا   مو ال ق (. 0.01الرمز )**( يعني أ  اقرتباط دا   عصاييا  عند مست    −
 )مست   مقب   مو ال ق (.0.05الرمز )*( يعني أ  اقرتباط دا   عصاييا  عند مست     −
الكفايات   − م ن  الرييسي   وايبعاد  الإتماليات  في  عالي  )**(ر خاص   دقل   ةات  اقرتباطات  معظم 

 المهارف  والتكن ل تي . 
 . أبرج اقرتباطات الق ف لأ3

 (.0.63الكفايات المهارف  )البعد ايو ( والكفايات الإدارف  )البعد ال ا ي(لأ ارتباط      −
 (. 0.57الكفايات التكن ل تي  )البعد ال ا ي( والكفايات المعر ي  )البعد ايو (لأ ارتباط  −
 (ر مما اؤكد ترابا البعداو ب عن كلي. 0.74الإتمالي العا  للكفايات المهني  والتنظيمي  أ    ارتباط   −

مع الكفايات التكن ل تي (ر مع    0.54. الكفايات الايمي  أوهرت ارتباطات أضع  مقار   ب نرها )أع ها  4
 مع الكفايات الإدارف  0.45في بعا ال اقت )م ن  0.01وت د ارتباط غنر دا  عند مست    

(ر مما  د يستدعي تفسنرا   ضا يا  في  0.51الكفايات اقتتماعي  سالت أد   اقرتباطات الإتمالي    −
 سيال الدراس . 

 . تفسنر النتايلإلأ 5
الكفايات  − مع  واض   ب عن  ترتبا  الايمي (  المهارف ر  )المعر ي ر  المهني   الكفايات  أ   النتايلإ  تؤكد 

)المهارف   العملي   الا ا ج  في  خاص   اقتتماعي (ر  التكن ل تي ر  الايادي ر  )الإدارف ر  التنظيمي  
 والتكن ل تي (.

التنظيمي    − الا ا ج  الايم في  تأثنر  يعع  م دودي   الايمي   د  الكفايات  ارتباط  النسبي في  الضع  
 بالمقار   مع الا ا ج المعر ي  أو المهارف . 

 . ت صيات للب ثلأ6
 دراس  الع امن المؤثرل في ضع  ارتباط الكفايات الايمي  مقار   ب نرها.  −
 اقستفادل مو اقرتباط الق   بنو الكفايات المهارف  والإدارف  في تصميم براملإ تط فرف  للم ارد الب رف .  −
( كأساس لتعزفز التكامن بنو الكفايات المهني  والتنظيمي   0.74ايخ  باقعتبار الترابا العالي للإتمالي   −

 في المؤسسات.
الكفايات المهني  والتنظيمي  م تب  و  ف  ب عن عا ر مع  باختصارر الادو  يُظهر أ  الع    بنو  

 تفاوت في   ل ه ن الع    عسج     الكفاي ر مما يفت  مااق  للت لنن ايعمق والعمن التطبيقي. 
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 بنو رما  نسب( ا ض  قيم معامن اقرتباط  35م )تدو  ر 
 مؤسرات البعد ايو لأ الكفايات المهني  ومؤسرات البعد ال الثلأ اقبتكار اقتتماعي للخدمات اقتتماعي  

 البعد ايو 
 البعد ال الث

الكفايات 
 المعر ي 

الكفايات 
 المهارف 

الكفايات 
 الايمي 

 الاجمالي

 **0.56 * 0.48 ** 0.54 ** 0.54 بالمدرس في الخدمات اقتتماعي   ايصال  وال داث 
 **0.53 * 0.46 * 0.48 * 0.49 في المدرس للخدمات اقتتماعي   التأثنرات اقتتماعي 

 *0.40 * 0.44 * 0.43 * 0.47 تعزفز الع  ات والم ارك  الماتم ي 
 *0.46 0.11 * 0.47 * 0.44 ت قنق التنمي  اق تصادي  للمدرس 
 **0.59 * 0.43 ** 0.56 ** 0.56 ت قنق اقستدام  البنتي  للمدرس 

 **0.74 **0.63 **0.61 **0.58 الإجمالي
  (0.01)*( دال عند مستوى معنوية ) (0.05)*( دال عند مستوى معنوية )

هنةاك علاقةة طرديةة قويةة ذات دلالةة  ( أ 35اتضةةةةةةةةةةةةةة  مو ت لنةن البيةا ةات ال اردل في الاةدو  ر م )
ومؤشةةرات البعد الثالث: الابتكار الاجتماعي للخدمات إحصةةائية بين مؤشةةرات البعد الأول: الكفايات المهنية  

عنةث أوهرت النتةايلإ وت د ارتبةاطةات  ياةابية    فة  بنو تميع المؤسةةةةةةةةةةةةةةرات الفرعية  للبعةد ايو  الاجتمةاعيةة  
 .  ال الثلأ اقبتكار اقتتماعي للخدمات اقتتماعي الكفايات المهني  وتميع المؤسرات الفرعي  للبعد 

 فيما دتعل  بالفرض الرئيس الأول  
اقتتمةاعننو و نو    ت تةد ع  ة   ياةابية  ةات دقلة   عصةةةةةةةةةةةةةةايية  بنو الكفةايةات المهنية  ل خصةةةةةةةةةةةةةةايننو

 مؤسرات اقبتكار اقتتماعي للخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
أثبتت  تايلإ الدارسةةةةةةةة  صةةةةةةةة   الفرض الريي  ايو  عنث تاءت الع     ياابي  دال   عصةةةةةةةةاييا عند  

مما ا بت وت د ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةايي  بنو كاف  مؤسةةةةةةرات   %74بنسةةةةةةب     0.05مسةةةةةةت   معن ف   
ات اقتتماعي   الكفايات المهني  ل خصةةةةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو و نو كاف  مؤسةةةةةةةةةةةةرات اقبتكار اقتتماعي للخدم

و د تاءت طبيع  الع  ات بنو مؤسةةةةةةةرات الكفايات المهني  و نو مؤسةةةةةةةرات اقبتكار  .  بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليمي 
 اقتتماعي كما اليلأ 
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 نتائد الفرض الفرعي الأول :أولًا: 
ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةةةةةر الكفايات المعر ي  و نو مؤسةةةةةةةةةةةةرات اقبتكار  

 0.01عند مست   معن ف   %58عنث ت قق الفرض بنسب   اقتتماعي
 أثبتت  تايلإ الدارس  مااليلأ 

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةايي  بنو مؤسةةر الكفايات المعر ي  و نو مؤسةةر ايصةةال  وال داث   -1
  0.05عند مست   معن ف   %54في الخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب  

ت تةد ع  ة   ياةابية  ةات دقلة   عصةةةةةةةةةةةةةةايية  بنو مؤسةةةةةةةةةةةةةةر الكفةايةات المعر ية  و نو مؤسةةةةةةةةةةةةةةر التةأثنرات   -2
 0.01% عند مست   معن ف   49اقتتماعي  للخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةر الكفايات المعر ي  و نو مؤسةةةةةر تعزفز الع  ات  -3
 0.01% عند مست   معن ف   47والم ارك  الماتم ي  بنسب  

التنمي    -4 ت قنق  و نو مؤسر  المعر ي   الكفايات  بنو مؤسر  دقل   عصايي   ةات  ت تد ع     ياابي  
 0.01% عند مست   معن ف     44اق تصادي  بالمدرس  بنسب   

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات المعر ي  و نو مؤسر ت قنق اقستدام    -5
 0.01% عند مست   معن ف    56البنتي  بالمدرس  بنسب   

 نتائد الفرض الفرعي الثاني :ثانياً: 
ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات المهارف  و نو مؤسرات اقبتكار اقتتماعي  

 0.01عند مست   معن ف    %61عنث ت قق الفرض بنسب   
 أثبتت  تايلإ الدارس  مااليلأ 

المهارف  و نو مؤسر ايصال  وال داث  ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات   -1
   0.05عند مست   معن ف    %54في الخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب   

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات المهارف  و نو مؤسر التأثنرات اقتتماعي    -2
 0.01% عند مست   معن ف    48للخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب   

.  ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات المهارف  و نو مؤسر تعزفز الع  ات 3 -3
 0.01% عند مست   معن ف     43والم ارك  الماتم ي  بنسب   

التنمي    -4 ت قنق  و نو مؤسر  المهارف   الكفايات  بنو مؤسر  دقل   عصايي   ةات  ت تد ع     ياابي  
 0.01% عند مست   معن ف     47اق تصادي  بالمدرس  بنسب   
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ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات المهارف  و نو مؤسر ت قنق اقستدام    -5
 0.01% عند مست   معن ف    56البنتي  بالمدرس  بنسب   

 نتائد الفرض الفرعي الثالث : ثالثاً: 
ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات الايمي  و نو مؤسرات اقبتكار اقتتماعي  

 0.01عند مست   معن ف    %63عنث ت قق الفرض بنسب   
 أثبتت  تايلإ الدارس  مااليلأ 

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات الايمي  و نو مؤسر ايصال  وال داث  في  -1
   0.01عند مست   معن ف     %48الخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب   

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات الايمي  و نو مؤسر التأثنرات اقتتماعي    -2
 0.01% عند مست   معن ف    46للخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب   

الع  ات  -3 تعزفز  و نو مؤسر  الايمي   الكفايات  بنو مؤسر  دقل   عصايي   ةات  ت تد ع     ياابي  
 0.01% عند مست   معن ف     44والم ارك  الماتم ي  بنسب   

ت تد ع     ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات الايمي  و نو مؤسر ت قنق التنمي  اق تصادي    -4
 0.01% عند مست   معن ف     11بالمدرس  بنسب   

الايمي  و نو مؤسر ت قنق اقستدام  ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصايي  بنو مؤسر الكفايات   -5
 0.01% عند مست   معن ف    43البنتي  بالمدرس  بنسب   

 لأ  يما الي أبرج النقاط التفسنرف ت ضي   وفمعو للباعث 
 . قوة واتجاد العلاقات: 1

و الكفايات المهني    − وجفادل  تميع معام ت اقرتباط م تب ر مما ي نر  ل  وت د ع    طردي  بنو ت سُّ
 اقبتكار اقتتماعي في الخدمات المدرسي .

بنو   − المعام ت  قيم  و  0.11تتراو   ا(  تد  تأثنر    0.74)ض ي   في  تفاوت ا  يُظهر  مما  ا(ر  تد      (
 الكفايات عل  مؤسرات اقبتكار.

 . أكثر العلاقات قوة: 2
ل بتكار   − الكلي  والمام    المهني   للكفايات  الكلي  المام    بنو  كا   ارتباط  أعل   العا لأ  الإتمالي 

ر مما اؤكد أ  ت سنو الكفايات المهني   0.01(ر وه  ارتباط     ودا  عند مست    0.74اقتتماعي 
 ارتبا ب عن واض  بزفادل اقبتكار اقتتماعي. 
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(ر مما  د يُعز   ل  دور الايم في  0.63الكفايات الايمي لأ سالت أعل  ارتباط  تمالي مع اقبتكار   −
 تعزفز اقبتكار اقتتماعي.

لكن منهما(ر مما ي نر    0.56ت قنق اقستدام  البنتي لأ ارتبطت بق ل مع الكفايات المعر ي  والمهارف    −
  ل  أ  المعرف  والمهارات المهني  ضرورف  لت قنق اقستدام .

 . أضعف العلاقات:3
ر بأ     0.11ت قنق التنمي  اق تصادي لأ كا ت ض يف  مع الكفايات الايمي    − غنر دا (ر مما  د يُفَسَّ

 الايم المهني  وعدها ق تكفي لت قنق أبعاد ا تصادي  دو  مهارات عملي .
ارتباط  تمالي   − أد    سالت  الماتم ي لأ  الع  ات  مما  د 0.40تعزفز  الإعصايي ر  دقلتي  رغم  (ر 

 يستدعي ب   ا أعمق عو ع امن أخر  مؤثرل.
 . الدلالة الإحصائية: 4

ر باست ناء ارتباط الكفايات الايمي  مع التنمي   0.01أو    0.05تميع المعام ت دال  عند مست     −
 غنر دا (ر مما يُضع  مصداقي  ه ن الع   .   0.11اق تصادي  

 . توصيات مُستخلصة: 5
 والمعر ي  لدورها ايبرج في اقبتكار )خاص  في اقستدام  وايصال (.  تعزفز الكفايات المهارف  −
 دراس  الع امن غنر المهني  المؤثرل في التنمي  اق تصادي  للمدرس .  −
 التركنز عل  الكفايات الايمي  لدورها الفع ا  في تعزفز اقبتكار اقتتماعي ال م لي. −

مما سبق اُؤك ِّد الادو  أ  تط فر الكفايات المهني  للمختصنو بالخدمات اقتتماعي  )خاص  المعر ي  
ه ن   تأثنر  في  تفاوت  وت د  مع  بالمدارسر  اقتتماعي  اقبتكار  تعزفز  في  معن    ب عن  يُساهم  والمهارف ( 

 الكفايات عسج طبيع  المؤسر اقبتكار .

 رما  بنو  نسب( ا ض  قيم معامن اقرتباط  36م )تدو  ر 
 مؤسرات البعد ال ا ي لأ الكفايات التنظيمي  ومؤسرات البعد ال الثلأ اقبتكار اقتتماعي للخدمات اقتتماعي   

 البعد ال ا ي  
 البعد ال الث

الكفايات 
 الإدارف 

الكفايات 
 الايادي 

الكفايات 
 التكن ل تي 

الكفايات 
 الاجمالي اقتتماعي  

 **0.78 **0.69 ** 0.67 ** 0.65 * 0.47 بالمدرس لخدمات اقتتماعي  ل  وال داث ايصال   
 **0.61 *0.41 ** 0.57 ** 0.50 * 0.49 التأثنرات اقتتماعي  للخدمات اقتتماعي  

 **0.54 *0.49 * 0.45 * 0.46 * 0.41 تعزفز الع  ات والم ارك  الماتم ي 
 *0.47 **0.53 * 0.43 * 0.40 * 0.42 ت قنق التنمي  اق تصادي  للمدرس 
 **0.61 *0.48 * 0.49 ** 0.55 * 0.44 ت قنق اقستدام  البنتي  للمدرس  
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 **0.77 **0.81 **0.80 **0.86 **0.73 الإجمالي
 (0.01)*( دال عند مستوى معنوية )  (0.05)*( دال عند مستوى معنوية )

هنةاك علاقةة طرديةة قويةة ذات دلالةة  ( أ 36اتضةةةةةةةةةةةةةة  مو ت لنةن البيةا ةات ال اردل في الاةدو  ر م )
ومؤشةةةةةةةةرات البعد الثالث: الابتكار الاجتماعي    البعد الثاني : الكفايات التنظيمية  مؤشةةةةةةةةرات إحصةةةةةةةةائية بين

  عنث أوهرت النتايلإ وت د ارتباطات  ياابي    ف  بنو تميع المؤسةةةةةةةةةةةةةةرات الفرعي  للبعدللخةدمات الاجتمةاعيةة  
 .   ال الثلأ اقبتكار اقتتماعي للخدمات اقتتماعي وتميع المؤسرات الفرعي  للبعد   ال ا ي لأ الكفايات التنظيمي 

 فيما دتعل  بالفرض الرئيس الثاني : 
ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةةةةةةايي  بنو الكفايات التنظيمي  ل خصةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو و نو  

 مؤسرات اقبتكار اقتتماعي للخدمات اقتتماعي  بالمؤسسات التعليمي  
أثبتت  تايلإ الدارسةةةةةةةة  صةةةةةةةة   الفرض الريي  ال ا ي عنث تاءت الع     ياابي  دال   عصةةةةةةةةاييا عند  

مما ا بت وت د ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةايي  بنو كاف  مؤسةةةةةةرات   %77بنسةةةةةةب     0.01مسةةةةةةت   معن ف   
خدمات اقتتماعي   الكفايات التنظيمي  ل خصةةةةةةةةايننو اقتتماعننو و نو كاف  مؤسةةةةةةةةرات اقبتكار اقتتماعي لل

و د تاءت طبيع  الع  ات بنو مؤسةةةةةرات الكفايات التنظيمي  و نو مؤسةةةةةرات اقبتكار  .  بالمؤسةةةةةسةةةةةات التعليمي 
 اقتتماعي كما الي لأ 

 نتائد الفرض الفرعي الأول :اولًا: 
مؤسةةةةةةةةةةةةةر الكفايات الإدارف  و نو مؤسةةةةةةةةةةةةةرات اقبتكار  ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةةةةةةايي  بنو  

  0.01عند مست   معن ف  %73و د ت قق الفرض الريي  ايو  بنسب  ر  اقتتماعي
 أثبتت  تايلإ الدارس  مااليلأ

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةايي  بنو مؤسةةةر الكفايات الإدارف  و نو مؤسةةةر ايصةةةال  وال داث   -1
  0.05عند مست   معن ف   %47في الخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب  

ت تةد ع  ة   ياةابية  ةات دقلة   عصةةةةةةةةةةةةةةايية  بنو مؤسةةةةةةةةةةةةةةر الكفةايةات الإدارفة  و نو مؤسةةةةةةةةةةةةةةر التةأثنرات   -2
 0.05% عند مست   معن ف   49اقتتماعي  للخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب  

.  ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةةةةةر الكفايات الإدارف  و نو مؤسةةةةةةةةةةةةر تعزفز  3 -3
 0.05% عند مست   معن ف   41الع  ات والم ارك  الماتم ي  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةر الكفايات الإدارف  و نو مؤسةةةةةةةةر ت قنق التنمي    -4
 0.05% عند مست   معن ف   42اق تصادي  بالمدرس  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةايي  بنو مؤسةةةر الكفايات الإدارف  و نو مؤسةةةر ت قنق اقسةةةتدام    -5
 0.05% عند مست   معن ف   44البنتي  بالمدرس  بنسب  
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 نتائد الفرض الفرعي الثاني:ثانياً: 
ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةةةةةةر الكفايات الايادي  و نو مؤسةةةةةةةةةةةةةرات اقبتكار  

 0.01عند مست   معن ف   %86و د ت قق ه ن الفرض بنسب  ر اقتتماعي 
 عنث  أثبتت  تايلإ الدارس  مااليلأ

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةايي  بنو مؤسةةةر الكفايات الايادي  و نو مؤسةةةر ايصةةةال  وال داث   -1
  0.01عند مست   معن ف   %65في الخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب  

ت تةد ع  ة   ياةابية  ةات دقلة   عصةةةةةةةةةةةةةةايية  بنو مؤسةةةةةةةةةةةةةةر الكفةايةات الايةادية  و نو مؤسةةةةةةةةةةةةةةر التةأثنرات   -2
 0.01% عند مست   معن ف   50اقتتماعي  للخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةر الكفايات الايادي  و نو مؤسةةةةةةر تعزفز الع  ات  -3
 0.05% عند مست   معن ف   46والم ارك  الماتم ي  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةر الكفايات الايادي  و نو مؤسةةةةةةةةر ت قنق التنمي    -4
 0.05% عند مست   معن ف   40اق تصادي  بالمدرس  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةايي  بنو مؤسةةةر الكفايات الايادي  و نو مؤسةةةر ت قنق اقسةةةتدام    -5
 0.05% عند مست   معن ف   55البنتي  بالمدرس  بنسب  

  نتائد الفرض الفرعي الثالث:ثالثاً:  
ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةر الكفايات التكن ل تي  و نو مؤسةةةةةةةةرات اقبتكار  

 0.01عند مست   معن ف   %80و د ت قق ه ن الفرض بنسب  ر اقتتماعي 
 عنث  أثبتت  تايلإ الدارس  مااليلأ

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةر الكفايات التكن ل تي  و نو مؤسةةةةةةةةر ايصةةةةةةةةال    -1
  0.01عند مست   معن ف   %67وال داث  في الخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةةةر الكفايات التكن ل تي  و نو مؤسةةةةةةةةةةر التأثنرات   -2
 0.01% عند مست   معن ف   57اقتتماعي  للخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب  

ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةر الكفايات التكن ل تي  و نو مؤسةةةةةةةر تعزفز  .  ت تد  3 -3
 0.05% عند مست   معن ف   45الع  ات والم ارك  الماتم ي  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةايي  بنو مؤسةةةر الكفايات التكن ل تي  و نو مؤسةةةر ت قنق التنمي    -4
 0.05% عند مست   معن ف   43اق تصادي  بالمدرس  بنسب  
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ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةةةةةةر الكفايات التكن ل تي  و نو مؤسةةةةةةةةةةةةةر ت قنق   -5
 0.05% عند مست   معن ف   49اقستدام  البنتي  بالمدرس  بنسب  

 نتائد الفرض الفرعي الرابع :رابعاً:  
ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةر الكفايات اقتتماعي  و نو مؤسةةةةةةةةرات اقبتكار  

 0.01عند مست   معن ف   %81و د ت قق ه ن الفرض بنسب  ر اقتتماعي 
 عنث  أثبتت  تايلإ الدارس  مااليلأ

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةر الكفايات التكن ل تي  و نو مؤسةةةةةةةةر ايصةةةةةةةةال    -1
  0.01عند مست   معن ف   %69وال داث  في الخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةةةر الكفايات اقتتماعي  و نو مؤسةةةةةةةةةةر التأثنرات   -2
 0.05% عند مست   معن ف   41اقتتماعي  للخدمات اقتتماعي  بالمدرس  بنسب  

.  ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةر الكفايات اقتتماعي  و نو مؤسةةةةةةةر تعزفز  3 -3
 0.01% عند مست   معن ف   49الع  ات والم ارك  الماتم ي  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةايي  بنو مؤسةةةر الكفايات اقتتماعي  و نو مؤسةةةر ت قنق التنمي    -4
 0.01% عند مست   معن ف   53اق تصادي  بالمدرس  بنسب  

ت تد ع     ياابي  ةات دقل   عصةةةةةةةةةةةةةايي  بنو مؤسةةةةةةةةةةةةةر الكفايات اقتتماعي  و نو مؤسةةةةةةةةةةةةةر ت قنق   -5
 0.05% عند مست   معن ف   48اقستدام  البنتي  بالمدرس  بنسب  

 لأت ضي  أبرج النقاط التفسنرف  كما الي وفمعو للباعث 
 ملخص عا  للع  اتلأ -1

اقرتباط م تب ر مما ي ةةةةةةنر  ل  وت د ع    طردي  بنو ت سةةةةةةنو الكفايات التنظيمي   تميع معام ت  −
 وجفادل اقبتكار اقتتماعي في الخدمات المدرسي .

ا(ر مما يُظهر تفاوت ا في تأثنر    0.86)ضةةةةةةةةةةةةةة ي   سةةةةةةةةةةةةةةبي ا( و  0.40تتراو  قيم اقرتباط بنو   − )    تد 
 الكفايات التنظيمي  عل  مؤسرات اقبتكار.

 . أبرج النتايلإ عسج ايبعادلأ2
 أ. أ    الع  اتلأ

 . ايصال  وال داث لأ1
( والكفةةايةةات الايةةاديةة   0.67( والكفةةايةةات التكن ل تيةة  )0.69ارتبطةةت بق ل مع الكفةةايةةات اقتتمةةاعيةة  ) −

(0.65.) 
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)ايعل  في الاةدو (ر ممةا اؤكةد أ  اقبتكةار في الخةدمةات 0.78الإتمةالي العةا  لهة ا المؤسةةةةةةةةةةةةةةر كةا   −
 ي تاا  ل  كفايات تنظيمي  متكامل .

 . الكفايات الايادي لأ2
(ر مما ابرج دور الايادل الفع ا  في دعم اقبتكار  0.86سةةةةةةةةةةالت أعل  ارتباط  تمالي مع اقبتكار   −

 اقتتماعي.
 . الكفايات اقتتماعي  والتكن ل تي لأ3

 تمالي ا(ر مما ي ةةةةةةةةةةةةةنر  ل  أ  الت اصةةةةةةةةةةةةةن الماتمعي    0.80كا ت ةات تأثنر     )ارتباطات ف ل  −
 واستخدا  التكن ل تيا ضرورفا  لتعزفز اقبتكار.

 و. أضع  الع  اتلأ
 ت قنق التنمي  اق تصادي لأ −
(ر مما  د يعع  عات  ه ا 0.42( والإدارف  0.40ارتبطت ب ةةةعن ضةةة ي   سةةةبي ا بالكفايات الايادي    −

 الاا ج  ل  ع امن أخر  غنر تنظيمي  )م ن التم فن أو السياسات التعليمي (.
 . الدقل  الإعصايي لأ3

 ر مما يعزج مصداقي  النتايلإ.0.01أو  0.05تميع المعام ت دال   عصايي ا عند مست    −
( التي تظن دال  ولكنها أ ن 0.41و  0.40اقسةةةةةةةةةت ناء ال عند ه  بعا اقرتباطات الضةةةةةةةةة يف  )م ن   −

 تأثنر ا.
 . استنتاتات وت صياتلأ4
 . تعزفز الكفايات الايادي  واقتتماعي لأ1

 ي ها ايك ر تأثنر ا في اقبتكار )خاص  في مااقت ايصال  واقستدام (. −
 . اقست مار في الكفايات التكن ل تي لأ2

 لدورها ال اض  في دعم ال داث  والتأثنر اقتتماعي. −
 . التنمي  اق تصادي  ت تاا  ل  مقار   سامل لأ3

ارتباطها الضةةةةةة ي  بالكفايات التنظيمي  يسةةةةةةتدعي  سةةةةةةراك ع امن خارتي  )م ن ال ةةةةةةراكات المالي  أو  −
 الدعم ال ع مي(.

 . التكامن بنو الكفاياتلأ4
( اؤكةةةةد أ  الامع بنو الكفةةةةايةةةةات الإدارفةةةة  والايةةةةاديةةةة   0.77اقرتفةةةةا  الكبنر في الإتمةةةةالي العةةةةا  ) −

 والتكن ل تي  واقتتماعي  يعطي أفضن  تايلإ ابتكارف .
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الكفايات التنظيمي  )خاصةة  الايادي  واقتتماعي  والتكن ل تي ( تلعج دور ا مما سةةبق يُظهر الادو  أ   
م  رف ا في تعزفز اقبتكار اقتتماعي بالمدارسر مع اخت ف   ل التأثنر عسةةةةةةةةةج طبيع  المؤسةةةةةةةةةر اقبتكار .  

 اُ ص  بتبني براملإ تدرفبي  ترك ز عل  ه ن الكفايات لت قنق  تايلإ ملم س .
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 (  37م )تدو  ر 
 ال  ى كعن رما  بنو أبعاد الب ثنسب ا ض  قيم معامن اقرتباط  

 اقتمالي اقبتكار اقتتماعي الكفايات التنظيمي   الكفايات المهني  
 ** 0.81 ** 0.62 ** 0.74  الكفايات المهني 
 ** 0.93 ** 0.77   الكفايات التنظيمي  
 ** 0.94    اقبتكار اقتتماعي

     الإتمالي
  (0.01)*( دال عند مستوى معنوية ) (0.05عند مستوى معنوية ))*( دال 

هنةاك علاقةة طرديةة قويةة ذات دلالةة  ( أ 37اتضةةةةةةةةةةةةةة  مو ت لنةن البيةا ةات ال اردل في الاةدو  ر م )
 الكفةايات المهنيةة والكفةايات التنظيميةة والابتكةار الاجتمةاعي   مؤشةةةةةةةةةرات أبعةاد البحةث الثلاثة  إحصةةةةةةةةةائيةة بين

 ايبعاد ال  ث  . عنث أوهرت النتايلإ وت د ارتباطات  ياابي    ف  بنو تميع 

 وفمعو للباعث ت ضي  أبرج النقاط التفسنرف  كما اليلأ
 . ملخص عا  للع  اتلأ1

 تميع معام ت اقرتباط م تب  و  ف ر مما اؤكد وت د ع    طردي    ف  بنو ايبعاد ال  ث .   −
و أعد ايبعاد ارتبا    0.94)   ( و0.62تتراو  قيم اقرتباط بنو   − ا(ر مما يُ ةنر  ل  أ  ت سةُّ )    تد 

و ايبعاد ايخر .  بت سُّ
 . ت لنن الع  ات بنو ايبعادلأ2
 الكفايات المهني  والتنظيمي لأأ. 

 (  0.01)دا  عند 0.74اقرتباطلأ  −
اد  عل  أ  المختصةةةةةةنو ال او اتمتع   بعفايات مهني  عالي  )معر ي ر مهارف ر قيمي ( يمتلك   عادل    −

ار والعع  ص ي .    كفايات تنظيمي  ) دارف ر قيادي ر تكن ل تي ( متط رل أيض 
 تفسنرلأ المهارات المهني  تُسه ن اكتساو الكفايات التنظيمي ر م ن التخطيا أو استخدا  التكن ل تيا. −

 و. الكفايات التنظيمي  واقبتكار اقتتماعيلأ
 (  0.01)دا  عند  0.77اقرتباطلأ  −
يُظهر أ  الكفةايةات التنظيمية  )خةاصةةةةةةةةةةةةةةة  الايةادية  والتكن ل تية ( هي ايك ر تةأثنر ا في تعزفز اقبتكةار   −

 اقتتماعي.  
 تفسنرلأ الإدارل الفع ال  والايادل الإبداعي  سرطا  أساسيا  لتصميم خدمات اتتماعي  مبتكرل. −

 ا. الكفايات المهني  واقبتكار اقتتماعيلأ
 (  0.01)دا  عند  0.62اقرتباطلأ  −
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ع  ة    فة  ولكنهةا أ ةن مو سةةةةةةةةةةةةةةابقتنهةار ممةا  ةد يعع  أ  اقبتكةار اتطلةج أك ر مو الكفةايةات الفردية   −
 )المهني (ر بن ي تاا  ل  بنت  تنظيمي  داعم 

 . الإتمالي العا  )المام   الكلي للأبعاد(لأ3
( ه  ايعل  بعةد الإتمةالي العةا ر ممةا  0.93اقرتبةاط بنو الكفةايةات التنظيمية  واقبتكةار اقتتمةاعي ) −

 اؤكد أ  البنت  التنظيمي  هي الم رك الرييسي ل بتكار.  
 ( يُ نر  ل  أ لأ  0.94اقرتباط الكلي بنو تميع ايبعاد ) −
ا. −  التكامن بنو الكفايات المهني  والتنظيمي  اُنتلإ  ظام ا متكام   يُ قق ابتكار ا اتتماعي ا  ات  

 . الدقل  الإعصايي لأ4
 ر مما يُعزج م ث قي  النتايلإ وفُقلن مو اعتما  الصدف .0.01تميع المعام ت دال  عند مست    −

 . استنتاتات وت صياتلأ5
 . تعزفز التكامن بنو الكفاياتلأ1

تصةةةةةةةةةةةةةةميم براملإ تةةدرفبيةة  تامع بنو تط فر الكفةةايةةات المهنيةة  )المهةةارات والايم( والتنظيميةة  )الايةةادلر  −
 التكن ل تيا(.  

 . التركنز عل  الكفايات التنظيمي لأ2
 للكفايات المهني (.   0.62مقابن  0.77ي ها ايك ر تأثنر ا في اقبتكار )ارتباط  −

 . تبني مقار   سم لي لأ3
 ق يعفي تط فر الكفايات الفردي  دو  ت سنو البنت  التنظيمي  الداعم  للإبدا .   −

 .  تراء مزفد مو الدراساتلأ4
لت لنن الع امن ال سةةةةةةةيط  التي تعزج الع    بنو الكفايات المهني  واقبتكار )م ن ال قاف  التنظيمي  أو   −

 الدعم المالي(.
اقبتكار اقتتماعي في الخدمات المدرسةةةةةةةةي  ه   تاا  تفاعن متكامن بنو  اُؤكد الادو  السةةةةةةةةابق  أ  

ل واضةةةةة  للكفايات التنظيمي  في دفع عال    الكفايات المهني  للعاملنو والكفايات التنظيمي  للمؤسةةةةةسةةةةة ر مع تف ُّ
 اقبتكار. اُ ص  بتبني سياسات تعزج ه ا التكامن لضما  استدام  اقبتكار.

الكفةايةات التنظيميةة( على الابتكةار الاجتمةاعي    -تحليةل تةأثير الكفةايةات المهنيةة )الكفةايةات المعرفيةة
تعزيز    -التأثيرات الاجتماعية  –في تقديم الخدمات الاجتماعية بالمدرسةةةةةةة بمؤشةةةةةةراته )الأصةةةةةةالة والحداثة 

 الاستدامة البيئية(تحقي   -تحقي  التنمية الاقتصادية للمدرسة -العلاقات والمشاركة المجتمعية
اسةةتخد  الباعث ت لنن اق  دارر عنث ت لنن الإسةةها  الإعصةةايي لمت نر الكفايات المهني  في تفسةةنر  
تبااو المت نر الم   )اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمدرسةة  بمؤسةةراتي( والادو  التالي  

 ا ض   تايلإ تطبنق الت لنن.
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 ( 38تدو  ر م )
ا ض   تايلإ ت لنن تبااو اق  دار البسيا عند دراس  تأثنر درتات الكفايات المهني  عل  مست   اقبتكار اقتتماعي في تقديم  

 الخدمات اقتتماعي  بالمدرس  لد  أفراد العنن  

 مصدر التبااو
مام    
 المر عات 

درتات 
 ال رف  

مت سا  
 المر عات 

 قيم  )ف(
مست   
 الدقل  

معامن  
 zRالت داد 

 26676.874 1 26676.874 المنس و ل   دار
435.108 

 
b.000 

المن رف عو اق  دار   0.76 
 )الب ا ي( 

19619.514 320 61.311 

اتضةةةةةةةة  وتةةةةةةةة د تةةةةةةةةأثنر دا  اعصةةةةةةةةاييا  )عنةةةةةةةةد مسةةةةةةةةت   معن فةةةةةةةة   (38)باسةةةةةةةةتقراء الاةةةةةةةةدو  السةةةةةةةةابق
علةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةت   اقبتكةةةةةةةةةار اقتتمةةةةةةةةةاعي فةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةديم الخةةةةةةةةةدمات  –( لةةةةةةةةةدرتات الكفايةةةةةةةةةات المهنيةةةةةةةةة  0.00

(ر بمةةةةةةةا يعنةةةةةةةي أ  0.76اقتتماعيةةةةةةة  بالمدرسةةةةةةة  لةةةةةةةد  أفةةةةةةةراد العننةةةةةةة ر تبةةةةةةةنو أ  معامةةةةةةةن الت داةةةةةةةد يسةةةةةةةاو  )
( مةةةةةةةةو التبةةةةةةةةااو فةةةةةةةةي درتةةةةةةةةات اقبتكةةةةةةةةار %76درتةةةةةةةةات الكفايةةةةةةةةات المهنيةةةةةةةة  لةةةةةةةةد  عننةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةة  تفسةةةةةةةةر )

 اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمدرس .
 ( 39جدول رقم )

اقبتكار اقتتماعي في تقديم ملخص نتائد تحليل الانحدار البسيط عند دراسة تأثير درجات الكفايات المهنية على مستوى 
 لدى أفراد العينةالخدمات اقتتماعي  بالمدرس  

الخطأ الم يار   Bالمعامن البايي  المت نر المستقن 
 للمعامن البايي

 Bبنتا 
قيم  
 )ت(

مست   
 الدقل  

 0.014 12.79  4.486 8.039- ثابت اق  دار 
 0.000 20.86 0.759 0.035 0.731 درتات الكفايات المهني 

( لدرتات  0.01وت د تأثنر دا  اعصةةةةةةةةةةةةاييا  )عند مسةةةةةةةةةةةةت   معن ف     (39)تبنو مو الادو  السةةةةةةةةةةةةابق
 اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمدرس لدى أفراد العينة على درجات الكفايات المهني  

(ر و ه ا يمعو صةةةةةياغ  معادل  اق  دار  0.01ك ل  ا  ثابت اق  دار دا  اعصةةةةةاييا  )عند مسةةةةةت    
مو بيا ات الادو  السةةةةةةةةةابق والتي ت ضةةةةةةةةة  تأثنر الكفايات المهني  عل  درتات اسةةةةةةةةةتااباتهم عل  مؤسةةةةةةةةةرات 

 -اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمدرس  في الص رل التالي لأ
)درتات الكفايات    0.73مسةةةةةةةةةةةت   اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي  بالمدرسةةةةةةةةةةة      −

 8.04المهني (+ 
(ر بالتبااو في درتات %76طبقا  للنتايلإ السةةةةةةةةةابق ر تنبأ الكفايات المهني  تنبأ داق   عصةةةةةةةةةاييا  بنسةةةةةةةةةب  ) −

   اقبتكار اقتتماعي في تقديم الخدمات اقتتماعي .
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الرؤية المستقبلية لتعزيز الكفايات المهنية والتنظيمية للأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات التعليمية  
 ودعم الابتكار الاجتماعي: 

ت ةةةهد المؤسةةةسةةةات التعليمي  ت  قت متسةةةارع   تيا  للت نرات الماتم ي  والتكن ل تي  واق تصةةةادي ر   
ايمر ال   يُ ت م عل  ايخصةةةةةةةةايننو اقتتماعننو تط فر كفاياتهم المهني  والتنظيمي  لتلبي  اعتياتات الط و 

قتتماعي أعد الم اور الرييسة  في ت سنو  وم اته  الت ديات التر  ف  واقتتماعي  المسةتادل. وفُعد اقبتكار ا
ت دل الخدمات اقتتماعي ر  ة يُسةةةةةةهم في تصةةةةةةميم عل   غنر تقلندي  للقضةةةةةةايا الط بي  والماتم ي . مو هنا  

 .تنبع أهمي  الر ا بنو الكفايات المهني  والتنظيمي  والقدرل عل  اقبتكار اقتتماعي في البنت  المدرسي 
 أولًا : الرؤية العامة تتمثل في : 

لتط فر الكفةايةات المهنية  والتنظيمية     منظ مة  مهنية  وتنظيمية  فةاعلة  للأخصةةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتمةاعننو  بنةاء
نهم مو ممارسةةةةةةةةة  أدوارهم بعفاءل عالي ر وفعزج  درتهم عل  اقبتكار في تقديم   للأخصةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو يُمع 

وتفعنن  الخدمات اقتتماعي ر بما اتماس  مع مستادات البنت  المدرسي  واعتياتات الط و والماتمع الم لي  
 دور المدرس   في عمليات التنمي  المستدام  .

 الأهداف الإجرائية :ثانيًا

ت داد الكفايات المهني  والتنظيمي  ايسةةةةةةةاسةةةةةةةي  والمسةةةةةةةت دث  ال جم  للأخصةةةةةةةايننو اقتتماعننو في البنت    -1
 .التعليمي 

 للأخصايننو اقتتماعننو. .براملإ تدرفبي  متخصص  لتنمي  الكفايات المهني  والتنظيمي تصميم  -2

 .ت فنز التفكنر اقبتكار  لد  ايخصايننو اقتتماعننو مو خ   ورد العمن والتطبيقات العملي  -3

 .دملإ ممارسات اقبتكار اقتتماعي في السياسات المدرسي  لخدمات الرعاي  الط بي  -4

تفعنن دور ايخصةةةةةةايي اقتتماعي ك لق  وصةةةةةةن بنو المدرسةةةةةة  والماتمع الم لي في م ةةةةةةروعات تنم ف    -5
 .مبتكرل

  الجهات المنفلة   :ثالثًا
 وجارل التر ي  والتعليم  وتت لي اقسراف العا  والتخطيا اقستراتياي . -1
 مدارفات التر ي  والتعليم وتت لي المتابع  والتقنيم المبديي. -2
  قاب  المهو اقتتماعي  وتت لي المساهم  في وضع المعاانر المهني  والتدرفج . -3
كليةةةات ومعةةةاهةةةد الخةةةدمةةة  اقتتمةةةاعيةةة  وتت لنتقةةةديم الةةةدعم ايكةةةاديمي وتط فر الم ت   العلمي والتةةةدرفبي   -4

 للأخصايننو اقتتماعننو العاملنو في المؤسسات التعليمي  .
 مؤسسات الماتمع المد ي وتت لي ال راك  في تنفن  الم روعات اقبتكارف  . -5



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

531 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

 مراكز التدرفج التر    وتت لي تنفن  البراملإ التدرفبي  والتأهنلي  . -6

 آليات التنفيل :رابعًا

 . تراء ت لنن اعتياتات تدرفبي   دورف  للأخصايننو اقتتماعننو -1

د يُسةةةةةتخد  كمرتع في التط فر المهني للأخصةةةةةايننو   -2 اقتتماعننو   عداد دلنن كفايات مهني  وتنظيمي  م ع 
 .في المؤسسات التعليمي 

اسةةةةةةةةتخدا  التعليم الإلكترو ي والمنصةةةةةةةةات التفاعلي  في التدرفج المسةةةةةةةةتمر للأخصةةةةةةةةايننو اقتتماعننو في  -3
 المؤسسات التعليمي 

 .تقديم ع افز مهني  للأخصايننو المبتكرفو في تقديم الخدمات اقتتماعي  -4

 . سراك الط و والماتمع الم لي في تصميم وتنفن  مبادرات اتتماعي  مدرسي  مبتكرل -5

 استراتيجيات التنفيل :خامسًا

 التعليم القايم عل  الكفايات لتركنز التدرفج والتط فر علي السل كيات المهني  المطل    .  -1

 .التمعنو المهني المستمر مو خ   براملإ تدرفبي  دورف  معتمدل ومتابع  بعد التدرفج  -2

  اقبتكارف . ال راك  الماتم ي  لتفعنن التعاو  بنو المدرس  والبنت  الم لي  في تنفن  المبادرات  -3

 اقبتكار المفت   لت ايع تباد  ايفكار وتطبنق  ماةا تدادل في العمن اقتتماعي المدرسي. -4

 الخطوات الإجرائية للتنفيل :سادسًا

  . عداد  اعدل بيا ات م دث  للأخصايننو اقتتماعننو في كن مدارف  -1

 ال ضع ال الي للكفايات المهني  والتنظيمي  للأخصايننو اقتتماعننو عبر أدوات مقنن .تقنيم  -2

 .ت داد الكفايات المهني  والتنظيمي  ةات ايول ف  وفق متطلبات البنت  المدرسي  -3

 .تصميم الدورات التدرفبي  المتخصص  وفق  تايلإ ت لنن اقعتياتات  -4

 .تنفن  التدرفج التارفبي ومتابع   تاياي -5

تفعنن أدوات تقنيم ايداء ال ويفي للأخصةةةةةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات التعليمي  القايم  عل    -6
 .الكفايات 

وتطبنق  ماةا اقبتكار اقتتماعي    دملإ اقبتكار اقتتماعي في تقارفر العمن والخطا المدرسةةةي  السةةةن ف  -7
 .في المدارس ب عن تارفبي

   .تنظيم مسابقات ومؤتمرات م لي  يفضن الممارسات اقبتكارف  -8

 دور المنظم الاجتماعي :سابعًا

 :المنظم اقتتماعي العج دور ا م  رف ا في   اا  ه ن الرشف  عبر
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 .ت فنز العمن الاماعي داخن المؤسسات التعليمي  و نو ايطراف المعني  •

 .بناء سبعات دعم ماتم ي  لدعم المبادرات اقتتماعي  المدرسي  •

 .بنو الاهات الرسمي  وغنر الرسمي  لتنفن  البراملإتنسنق الاه د  •

 .تمعنو ايخصايننو اقتتماعننو مو تفعنن أدوارهم كقادل ت ننر اتتماعي •

  .متابع  وتق فم المبادرات المندا ي  اقبتكارف  وتقديم الدعم المهني ال ج  •

 وفتم ةل  مو خ   ايدوار التالي  لأ 
 مو خ   التنسنق بنو المؤسسات التعليمي  والاهات الماتم ي  الداعم . الدور التنسيقي لأ -1

الدور التنم   لأ مو خ   بناء سةةةةةةةةةراكات تنم ف  مع مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الماتمع المد ي ومؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الخدم   -2
 اقتتماعي  .

الدور الت تنهي لأ مو خ   ارسةةةاد ايخصةةةايننو اقتتماعننو وت تنههم  وت فنزهم لتطبنق مهارات تدادل  -3
 ومبتكرل.

الةةدور التق فمي لأ مو خ   اقسةةةةةةةةةةةةةةراف علي عمليةة  متةةابعةة  وتقنيم ايداء المهني للأخصةةةةةةةةةةةةةةةايننو داخةةن   -4
 المؤسسات التعليمي  .

الدور التدرفبي لأ مو خ قلمسةةةةةةةةةاهم  في تصةةةةةةةةةميم وتنفن  ال رد التدرفبي  للأخصةةةةةةةةةايننو اقتتماعننو في  -5
                                                 المؤسسات التعليمي  .
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 مراجع البحث 
 المراتع العر ي  

(. اقعتياتات التدرفبي  لممارسي الإرساد ايسر  بالرفاض بالمملك   2014ابو سعندر  .  . ) .1
 (.52للأخصايننو اقتتماعننور )العر ي  السع دي . مال  الخدم  اقتتماعي ر الام ي  المصرف  

(. دراس  ت لنلي  يعدى الب  ى العالمي  للتخفي  مو الض  ط ال ياتي   2014أب  النننر  . أ. ) .2
 (ر الازء ال ا ي.52للمرأل العامل . مال  الخدم  اقتتماعي ر )

(.  دارل ايجم  التعليمي  )منظ ر عالمي(. الإسعندرف لأ المعتج الاامعي  2001أعمدر أ.  . ) .3
 ال داث.

 (. معام علم اقتتما . الإسعندرف لأ المعتج الاامعي ال داث.1998الا هر ر  . ) .4
(. الع    بنو متطلبات بناء القدرات التنظيمي  وت قنق ت دل م روعات 2006عااج ر س. س. ) .5

 (.5)المالد الام يات ايهلي . في المؤتمر التاسع ع رر كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا  
(. اقعتياتات التدرفبي  لممارسي الإرساد ايسر  بالرفاض بالمملك   2014ابو سعندر  .  . )  .6

 (.52العر ي  السع دي . مال  الخدم  اقتتماعي ر الام ي  المصرف  للأخصايننو اقتتماعننور )
(. دراس  ت لنلي  يعدى الب  ى العالمي  للتخفي  مو الض  ط ال ياتي   2014أب  النننر  . أ. ) .7

 (ر الازء ال ا ي.52للمرأل العامل . مال  الخدم  اقتتماعي ر )
(.  دارل ايجم  التعليمي  )منظ ر عالمي(. الإسعندرف لأ المعتج الاامعي  2001أعمدر أ.  . )  .8

 ال داث.
 (. معام علم اقتتما . الإسعندرف لأ المعتج الاامعي ال داث.1998الا هر ر  . ) .9

(. الع    بنو متطلبات بناء القدرات التنظيمي  وت قنق ت دل 2006عااج ر س. س. )  .10
م روعات الام يات ايهلي . في المؤتمر التاسع ع رر كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا   

 (. 5)المالد 
(. اقبتكار والإبدا  التس فقي في صناع  ايدوف . المال  ايرد ي  للعل   2004عدادر د. ) .11

 (. 1)9التطبياي  والعل   الإ سا ي ر 
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(. دور تماعات الن اط المدرسي في تنمي  اقبتكار 2022عسور  . ص. ال ر نني. ) .12
اقتتماعي لط و المدارس ال ا  ف  الفني  الصناعي . مال  كلي  الخدم  اقتتماعي  للدراسات 

 . 622– 586(ر 3) 27والب  ى اقتتماعي ر  
(. اقعترال ال ويفي بالماا  المدرسي. في المؤتمر العلمي 2008عسنير ف.  . )  .13

 ال اد  والع رفور كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا .
(. بناء النظرف  اقتتماعي لأ مدخن  ظر  1995خاطرر أ.  .ر & طاع  ر  .  . ) .14

 ووا عي. الإسعندرف لأ المعتج الاامعي ال داث.
اقتتماعي لت قنق ت دل ممارس  العمن مع خضنرر ص. س تط فر الإسراف الت تنهي  .15

الاماعات. مال  دراسات في الخدم  اقتتماعي ر كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا ر 
39 (11 .) 

(. المناس المدرسي وع  تي باقبتكار اقتتماعي في العمن مع ال اقت 2019خل ر  . )  .16
 (. 1)48الفردي . مال  دراسات في الخدم  اقتتماعي ر كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا ر 

(. دور اي  ط  الط بي  في تعزفز اقبتكار اقتتماعي. مال  2024خل ر  .  . ال . ) .17
 (. 161)41تم ي  اقتتماعننو في ال ار  ر 

(. دور اقبتكار اقتتماعي في ت سنو القدرل التنافسي  للمؤسسات 2020خل فير س. ) .18
 (.4)12اق تصادي . المال  العر ي  للدراسات وايب اى في العل   الإ سا ي  واقتتماعي ر 

عر ي. القاهرللأ  – (. معام مصطل ات الخدم  اقتتماعي لأ   النز  1998دروفشر  .  . ) .19
 ال رك  المصرف  العالمي  للن رر ل  اما ر دار    ار للطباع . 

(. الكفايات في التعليم مو أتن تأسي  علمي للمنهاا المندملإ. الدار  2003الدرفلإر  . )  .20
 البيضاءلأ من  رات سلسل  المعرف  للاميع.

(. تقنيم الكفايات المهني  لد  معلمي الطلب  ةو  الإعا   الفكرف  بمنطق   2018الراو ر ا. ) .21
عسنر في ض ء المعاانر المهني  ال طني  للمعلمنو بالمملك  العر ي  السع دي . مال  كلي  التر ي ر 

 (. 51تامع  س هاار ) 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

535 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

(. مناهلإ الب ث في العل   اقتتماعي  والسل كي . المن  ي لأ دار 2005رتجر  .  . )  .22
 الص اب  للن ر والت جفع. 

(. اقبتكارلأ ايس  النفسي  واقتتماعي . الإسعندرف لأ المعتج 2007رس ا ر  .  . ) .23
 الاامعي ال داث.

(. درت  ممارس  مدار  المدارس ال ا  ف  في سما  ايرد  للكفايات  1996رض ا ر س. أ. ) .24
 المهني . )رسال  ماتستنر غنر من  رل(. تامع  النرم كر  ر د. 

(.  ظرف  الدور بنو ايص   اقتتماعي  والت وي  في الت لنن  2018جق ير  . )  .25
 (. 17السياسي. مال  العل   القا   ي  والسياسي ر تامع  باتن ر )

(. 3(. تصميم الب  ى اقتتماعي  ومناهاها وطرايقها وكتابتها )ط2006الساعاتير  . ) .26
 القاهرللأ دار الفكر العر ي.

(. مداخن منهاي  في ب  ى الخدم  اقتتماعي . القاهرللأ مركز   ر 2002السروتير ط. ) .27
 وت جفع الكتاو الاامعير كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا .

(. ال مركزف  في التعليملأ متطلبات الإعداد 2009سعدر أ.  .ر & م مدر  .  . ال . ) .28
 المؤسسي. القاهرللأ المركز الق مي للب  ى التر  ف  والتنمي ر المعتب  العصرف  للن ر والت جفع. 

(.  دارل الم ارد الب رف  في المؤسسات اقتتماعي .  2005سعدر  .  .ر & عبد اللهر  . ) .29
 الإسعندرف لأ دار الطباع  ال رل. 

(. الت رفع لضما  ت دل التعليم واقعتماد في مصر. القاهرللأ المركز  2007س  ر  . ت. ) .30
 الق مي للب  ى التر  ف  والتنمي . 

(. تص ر مقتر  لدور ايخصايي اقتتماعي المدرسي في م اته  2007س م ر  . س. ) .31
م ع ت ال زو ال قافي. في المؤتمر العلمي الدولي الع رو  للخدم  اقتتماعي ر كلي  الخدم  

 اقتتماعي ر تامع  عل ا . 
(. الممارس  العام  في الخدم  اقتتماعي  مع الفرد وايسرل.  2005سليما ر  .ر و خرو . ) .32

 بنروتلأ المؤسس  الاام ي  للدراسات والن ر والت جفع.
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(. متطلبات استخدا  اقبتكار اقتتماعي كمدخن لتنمي  رأس الما  2023سليما ر  . ك. ) .33
الب ر  بمراكز ال باو مو منظ ر طرفق  تنظيم الماتمع. مال  دراسات في الخدم  اقتتماعي ر 

 (. 2)62كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا ر 
(. الخدم  اقتتماعي  المدرسي  بنو ال ا ع والمستقبن. القاهرللأ 2000السمال طير  . ) .34

 المعهد العالي للخدم  اقتتماعي .
(.  ظرف  الدور وتطبيقاتها في المدرس  ال ا  ف  العام  في ض ء 2010السندر ه.  . ) .35

 (. 1)74بعا المت نرات المعاصرل. مال  كلي  التر ي ر تامع  المنص رلر 
(. الم اكن النفسي  للمعا نو ك سنل  لل د مو الإعا  . في المؤتمر 1994ساهنور  . ) .36

 الرابعر ات اد هنتات رعاي  الفتات الخاص  والمعا نور مصر.
(. معام المصطل ات التر  ف  والنفسي . القاهرللأ الدار  2003س ات ر  .ر & الناارر ج. ) .37

 المصرف  اللبنا ي . 
(.  دارل المدارس بالا دل ال امل . القاهرللأ معتب  النهض  2008ال ر او ر  .  .  . ) .38

 المصرف .
(.  سهامات خدم  الاماع  في تنمي  المهارات اقتتماعي  لد  تماع   2014سرك ر  . ) .39

 (. 3)36المها . مال  دراسات في الخدم  اقتتماعي ر كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا ر 
(. التنمي  اقتتماعي لأ دراسات في  ضايا التنمي  وم ع ت الماتمع.  1994سفنقر  . )  .40

 الإسعندرف لأ المعتج الاامعي ال داث.
(. الإعداد المهني للأخصايننو اقتتماعننو وع  تي ببعا مت نرات 1990سعر ر ا. ) .41

 الممارس . في المؤتمر العلمي الخام ر كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا . 
(. ال اتات المعر ي  والتدرفبي  للأخصايننو اقتتماعننو. في المؤتمر 1995سعر ر ا. ) .42

 ايو  للتر ي  الخاص ر وجارل التر ي  والتعليمر مصر. 
(. مد  معرف  وممارس  مدار  المدارس في دول   طر 1996ال مر ر  . س. س. ) .43

 للكفايات المهني  ايساسي  وعاتتهم لها. )رسال  ماتستنر غنر من  رل(. تامع  النرم كر  ر د. 
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(. وا ع الكفايات المهني  لم رفي الإدارل المدرسي . )رسال  2008ال هر ر  . أ.  . ) .44
 ماتستنر غنر من  رل(. تامع  أ  القر ر كلي  التر ي ر المملك  العر ي  السع دي . 

(. تق فم كفايات العاملنو في المرعل  ال ا  ف . )رسال  ماتستنر غنر  1988س  ير  .  . ) .45
 من  رل(. كلي  التر ي ر تامع  عنو سم . 

(. طرفق  تنظيم الماتمع في الخدم  اقتتماعي . القاهرللأ بدو  دار 2000صادلر  .  . ) .46
   ر.

(. ت سنو ت دل المدارس ال ا  ف  العام  في مصر. مال  كلي   2016عبد الالننر أ.  . ) .47
 (. 108)27التر ي ر تامع  بنهار 

(. اقبتكار والتنمي  ال امل لأ فرص وت ديات. مال  السياس  2019عبد ال مندر  .  . ) .48
 (. القاهرللأ مؤسس  ايهرا . 55الدولي ر )

(. اقبتكار وتنمنتي لد  ايطفا . بدو  بلدلأ الدار العر ي   2003عبد الكافير  .  . ال . ) .49
 للكتاو.

(. طرفق  تنظيم الماتمع في الخدم  اقتتماعي . 2001عبد اللطي ر ر.ر &  اسمر  . ر. ) .50
 القاهرللأ كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا . 

(. المتطلبات التنظيمي  لدعم اقبتكار اقتتماعي لد  الايادات  2019عبد اللهر د.  . )  .51
ايكاديمي  باامع  أس ا . المال  العلمي  للخدم  اقتتماعي ر كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع   

 (. 1)2أس ا ر 
(. تقدار اقعتياتات التدرفبي  لمدار  المدارس في صنعاء. )رسال  1992عبدنر  . ) .52

 ماتستنر غنر من  رل(. تامع  النرم كر  ر د. 
(. اقبتكار اقتتماعي وتط فر براملإ و اي  الط و مو المخدرات 2023العبيا ر  .  . )  .53

 (. 12في الاامعات السع دي . مال  الدراسات اقتتماعي  السع دي ر تامع  المل  سع در )
(. اقتااهات ال دا   في ت دل تعليم الخدم  اقتتماعي . الإسعندرف لأ 2013علير  . أ. ) .54

 المعتج الاامعي ال داث.
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(. اقبتكارات في المؤسسات الازايرف لأ دراس  عال . مال  ب  ى الإدارل 2019عليشر ف. ) .55
 (. 1)2واق تصادر 

(. كفايات اقتصا  ال جم  للعاملنو بالماا  المدرسي. )رسال  1995ال زالير أ. س. ) .56
 ماتستنر غنر من  رل(. كلي  التر ي ر تامع  عل ا . 

الا دل واقعتماد في الخدم  (. متطلبات ضما  2006فرماو ر  .ر &  اسمر  . ر. ) .57
اقتتماعي لأ تاارو م لي  ودولي . ور   عمن مقدم   ل  المؤتمر التاسع ع رر كلي  الخدم  

 اقتتماعي ر تامع  عل ا . 
(. الكفايات المهني  للأخصايننو اقتتماعننو  2020الفقير  .ر & م مدر  .  . الع. ) .58

العاملنو بمركز الإرساد ايسر . مال  الخدم  اقتتماعي ر الام ي  المصرف  للأخصايننو  
 (. 1)63اقتتماعننور 

 (. القاهرللأ دار  لياس العصرف  للطباع  والن ر. 2009 ام س  لياس العصر . ) .59
(. تص ر الإبدا  واقبتكار في عصر التنمي  المستدام . مال  معتب   2018 ند ر س. ) .60

 المل  فهد ال طني ر السع دي .
(. النظرف  اقتتماعي  و ضايا التنمي لأ  ضايا الت داث والتنمي   2015لنلير  . )  .61

 المستدام . القاهرللأ معتب  اي ال  المصرف . 
(. المدرس  والماتمع في ض ء مفا يم الا دل. المنص رللأ مطبع   2010مااهدر  .  . ) .62

 برلنو. 
(. رفادل ايعما  اقتتماعي  كإعد  اخليات المبتكرل لت قنق التنمي  2017م مدر  . ا. ) .63

المستدام  بالماتمعات الم لي  بمدان  أس ا . مال  الخدم  اقتتماعي ر الام ي  المصرف   
 (.6) 57للأخصايننو اقتتماعننور  

(. الت رفع لضما  ت دل التعليم واقعتماد في مصر )دراس  2007م مدر  .  . ال . ) .64
 ت لنلي  كيفي (. القاهرللأ المركز الق مي للب  ى التر  ف  والتنمي ر س ب  ب  ى تط فر المناهلإ.

(. دور اقبتكار اقتتماعي في ت تيي المؤسسات الص نرل     تبني  2022مداعير  . ) .65
 (.1)5أسل و الإ تاا اي ظ  وتعزفز تنافسنتها. مال   فال للب  ى والدراساتر 
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(. معام المصطل ات اقتتماعي . القاهرللأ الهنت  المصرف  العام  1975مدك رر  . ) .66
 للكتاو.

(. اقبتكار اقتتماعي ودورن في ت سنو خدمات القطا   2019الم يخير  .  . ) .67
 (.4) 62اقتتماعي. مال  الخدم  اقتتماعي ر الام ي  المصرف  للأخصايننو اقتتماعننور 

(.  دارل الم ارد الب رف . المنص رللأ كلي  التاارلر تامع  2005الم ر ير  .  . ال . ) .68
 المنص رل. 

 (.2(. بنروتلأ دار الم رل )ط2001المناد في الل   العر ي  المعاصرل. ) .69
  –تكنيعات  – ماةا    –(. الخدم  اقتتماعي  الإكلننيعي لأ  ظرفات 2003منص رر  .  . ) .70

 مقااي . الرفاضلأ معتب  الرسد.
(. التعليم الاند والإ صاف والتنمي   2008منظم  ايمم المت دل للتر ي  والعل   وال قاف . ) .71

المستدام لأ رشف  سامل  مو خ   المؤتمرات العالمي  اير ع  ب أ  التر ي  التي تنظمها الن  سع  في  
 .  طا  التر ي .2009– 2008

(. تنمي  الم ارد الب رف  العامل  باي دي  اقتتماعي  وال قا ي . في 1999م س ر أ.  . ) .72
 (.2المؤتمر ال ا ي ع رر كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع  عل ا  )المالد 

(. مق مات الكفايات المهني  لتفعنن التدخن المهني للأخصايننو  2021 افعر أ.  . ا. ) .73
اقتتماعننو العاملنو مع أسر ايطفا  الت عدانو. مال  الخدم  اقتتماعي ر الام ي  المصرف  

 (.2) 69للأخصايننو اقتتماعننور  
(. الع    بنو تطبنق بر املإ تدرفبي للمدرسنو وتنمي  أدايهم 1997الناارر ا. د. ) .74

المهني. مال  دراسات في الخدم  اقتتماعي  والعل   الإ سا ي ر كلي  الخدم  اقتتماعي ر تامع   
 (.2عل ا ر )

(.  دارل اقبتكارلأ المفا يم والخصايص والتاارو ال دا  . عما لأ دار 2003 امر  .  . ) .75
 واين للطباع  والن ر. 
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(. الكفايات المهني  ال جم  لم رفي اي  ط  2008ه  ر  .  . الو.ر &  مرر  . ت. ) .76
التر  ف  ال رل في ض ء اقتااهات العالمي  المعاصرل. القاهرللأ المركز الق مي للب  ى التر  ف   

 والتنمي . 
هة(. الدلنن الإرساد  لتطبنق  ظا  الا دل ال امل  في القطا  1425ال رثا ر  . أ. ) .77

 التعليمي. المؤتمر ال طني ايو  للا دلر السع دي . 
(. معتج مست ار التر ي  والتعليملأ أسالنج العمن مع  2000وجارل التر ي  والتعليم. )  .78

 اقت ادات الط بي . القاهرل.
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