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 مستخلص البحث 

يمثللللتطويرلللتنظتطويالممللل تطومقيلللي تومسللليمالتانت كفسلللات لمللليت ي للل ت قي  لللليتطو يوملللا ت
فلليويرتنظت للتتطومالليرتطامثللظت  ممللاتفلل ت لتنللتتبينلليمتطويقيبلللتاللكمتطومكفسللات  ك يلللي ت ملليت  ت

تطودطخلمات طوخيرجماتولمكفسا.طولملتطوميرترتيسيلدفتإيايدتطو لترتولمشكيمت
  سللليلدفتطودطرفلللات   دلالللدتطولينلللاتالللكمتطو ت ملللاتطومكفسلللات   مكللل تطويرلللتنظتطويالممللل ت
بمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما  ت ذوكت متخيرت راممليتبلىتفيات حدطمتإدطرنات يبللاتومدلاظنلات
طويضللي متطلاجيملليب تطوظةمسللما ت ذوللكتفلل تفلليات ظطمللتتاارلليمت  يفلللاتطوقكللت ت  للدد تفلل ت حللدطمت

 قملللي تلاتفللللتطوقلللدلا تتبيلابيمللليدتبللللىتت–طبشلللتطنت–فلللاتر ت–طي ملللات–ططسللليت–) ظ لللتتطوقكلللت 
 نلللدت لللبتطويراكللل تبللللىتبكالللاتالللل تنتط لللليت  لللتت تطو ت ملللاتطومكفسلللمات وي مكللل تطويرلللتنظتطويالممللل 

تتت قظد ت متطولي لكمتبيلإدطرطمتطوسياتطوييبلاتومدلاظناتطويضي متطلاجيميب تبم يفلاتطوقكت .120)

  تصللللل تطودرطفللللاتإوللللىت  ت الللليمتبينللللاتاللللكمتطو ت مللللاتطومكفسللللمات   مكلللل تطويرللللتنظتت
طويالممللل  ت ذولللكت لللمتخللليرت للليت ملللت تبلللطتطلإدطرطمت لللمت امملللات  رلللتنظتادط تطوللللي لكمتبملللدلاظني ليت

؛توي مكل تطويرلتنظتبيومكفسليمت حت ميللي.ت  تصلل تطودرطفلات2030  حدط ليتضممتخرلات قلظت
يتإوللىت قللترت ميللظ تيمكللمتطلابيملليدتبلملاتفلل ت لتنللتتطو ت مللاتطومكفسللماتبمللدلاظنيمتطويضللي مت  يضلا

تطلاجيميب تاتصقليت دخلتوي مك تطويرتنظتطويالمم توليت إفلي ياتف ت اممات دط تطولي لكمتالي.

 الكلمات المفتاحية

تطومكفسيمتطلاجيميعمات-طويرتنظتطويالمم ت-طو ت ماتطومكفسما
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Abstract 

Organizational development represents the key to the future of any 

institution, regardless of its current efficiency. Development is the most 

important field in strengthening the interaction relationship between the 

institution and its environment, and advanced work aims to find solutions 

to the institution’s internal and external problems. 

The study aims to "determine the relationship between institutional 

governance and achieving organizational development in social service 

institutions" by applying it to six administrative units affiliated with the 

Main Directorate of Social Solidarity in six centers within the Fayoum 

Governorate, specified in the units (Fayoum Center - Atsa - Tamiya - 

Sinurs - Ibshway - Youssef Al-Siddiq) based on the institutional 

governance scale and to achieve organizational development. It was 

applied to a sample of about 120 individuals working in the six 

departments of the Social Solidarity Directorate in Fayoum Governorate. 

The study concluded that there is a relationship between institutional 

governance and achieving organizational development through what 

departments do to develop and develop the performance of employees in 

their directorates and units within the Egypt 2030 plan to achieve 

development in institutions and their governance. 

 The study reached a proposed vision that can be relied upon to 

strengthen institutional governance in social solidarity directorates as an 

entry point to achieving their organizational development and 

contributing to developing the performance of their employees. 

 

keywords 

institutional Governance- organizational development- social institutions.  
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 مشكلة الدراسة  مدخل أولًا:

اتوي قالليرتطوملظفلل ت يشلللدتطولقللظتطو لليو تطولدلاللدت للمتطويرللترطمتطوميسلليربات طومييحمللات يماللا
طوي لدييمت طوقللت يمتفل ت م ملات ثتر تطومللت يمت طلا قيلام تجللتطومالميمت تطجطتطولدلادت مت

 تطمايليت طظنماتطويكمفت للي ت  تت يتفظضتبلكليتإياليدتطلظمتإادطعملات  الطتطورلظمت طلإجلظط طمت
طويملكديللاتبللمتطظنلل تإيالليدت عللخيتت اللدبكمت  للتفكظتطوتفلليةلتطومايفللااتطويلل ت سلليبدتبلللىتطايكلليرت

ت.آوميمتجدلادت حلترتإدطرناتفظنلاتومتطماات لكتطويغككظطمت

للللىتطوللظنبت للمت  ت الليمتبتط لللت ثكللظ تدطخلللتطومكفسلليمت خيرجللليت للكثظتفلل ت سلليت ت دط تف
طولي لكمتاليتإلات  ت ايمتطولدلادت متطوتفيةلتطوي ت شكظتإوىت  تطوقميد تدطخلتطومكفسات لكدنتد راطت
 لمايتف تإيايدتطواك لاتطلإدطرنلاتطوميةملاتطويل ت مكالليت لمتطفليثير تطلإالدطيت طويرلتنظت  لصللمطتدطخللت
طومالميمتخيصاتإذطت لل تطا ظتبيوخلد يمتطويل ت ملد تبقلتر ت ايعلظ تولمسليقكدلامت طويل ت يالتيت ليت

 .اكمتطوخد يمتطولكامات  ت لكتطوي ت يلل تايمديبتطومسيبدطمتطوميديا

إ ت لليتيمللظتبللطتطوللليوبت للمت رللترطمت  غكللظطمتفللظنلاتطلإيمللييتلاللكثظتبشللكلت اكللظتبلللىت دط تفلل
طومالميمتطو كت ما ت  لمتطوميتنلأت  ت لتدطدتحلد ت لطغتطويغكلظطمتفل تطوسلاتطمتطوميد لات طويل ت شلملت
طواك للاتطوخيرجمللاتولمالملليم تبملليت يضللممت للمتةللظ فتطنيقلليديات طجيميعمللات فميفللمات  كاتوتجمللا ت
مملليت للظ اهت للطغتطويغكللظطمتبيواك للاتطودطخلمللاتولمالملليمت يوثميفللاتطويالمممللات طوقملليد  ت طاملللاتطولمللل ت

ت ط سمياماتطادط تاكمتطاجتط تطومخيلقاتولمالما.

يحكلل ت  نمثلللتوكلللت كفسللاتبي للات  تخيصللا ت ي للياتتحيجللاتطومكفسلليمتوليرللتنظتيلللدت رلاللا
 طويرللتنظتطويالمملل تطومقيللي تطومسلليمالتانت كفسللات لملليت ي لل ت قي  للليتطو يومللا تفلليويرتنظت للت

 ملليت  تطولملللتطوميرللترتتطومالليرتطامثللظت  ممللاتفلل ت لتنللتتبينللاتطويقيبلللتاللكمتطومكفسللات  ك يلللي 
يسللليلدفتإياللليدتطو للللترتولمشلللكيمتطودطخلملللات طوخيرجملللاتولمكفسلللا ت نامللل تطولاقلللظتطواشلللظنتفللل ت
طومكفسلللاتخيصللللاتطومكفسللليمتطويلللل ت مللللد تخلللد ي ليتولاملللللترت طومسلللليقكدلامتبقلللتر ت ايعللللظ ت طويلللل ت
 سلليدب ت جللتدتطومسلليةلات طومييبلللاتحيللىتلاي ملل تطولللدفت للمتبملمي للليتطودطخلمللاتفلل ت مللديبتطوخللد يمت

تبرظنمات يق ت  ليلاكظتطولدطوات طلافيدط ات طواتد .
  تطويرللتنظتطويالمملل تفلل تتاليي  (Heorhiadi, et al., 2018)درطفللاتت علليرمتتفمللدت

طومكفسلليمتيسلليلدفت توكللدت فكلليرتإادطعمللات  اقكللطتطويغككللظطمت للمت جلللت للتفكظت سلليت ت ايفلل ت للمت
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طويقيبلللتطولمي لل تاللكمت تضللتبيمتطويرللتنظتطويالمملل تفلل ت  لمللاتطلإدطر  ت ملليتلاللكدنتإوللىت  مكلل ت
طواييةجتطلإدطرناتطوميتنلا ت  تفمأتفلظتتطوخلد يمتطومليليد ت طلاوكيظ  ملا.ت نللدتطويرلتنظتطويالممل ت
يتوا لدطفتطلافليظط مامات بململات مكلمبتذط ل ت تجللات  لتتطوقمملات إدخليرتطويغككلظطمتطومخرلهتولليت فملا

ت ت للدتإدطر تطويغككلظطمتإحلد تOrlova, et al., 2023, p. 5 طومللي تطويشلغكلماتولمكفسلات)
 د طمتطويرللتنظتطويالمملل  ت  لللدتطظنمللاتإدطر تطومشلليرنأت فللكلات طفلللاتطلا يشلليرتفلل ت ميرفللاتإدطر ت

تطويغككظطمتطويللممما.
 ا ممللاتطويرللتنظتطويالمملل تفمللدت اايللطتىميملللت   اللىتطومكفسلليمت اللطت ايقلللتخمسللكاميمت
طومظ تطولشظنم؛ت ميتدبىتطومالظنمتإوىتطلا يمي تبيواتط  تطلإ سي ماتف ت ايلامتطولملل تإذتولم ت
ولاي لل تطوتجللدط  ت  ممللات لليتوللبتيكللمتوللطوكت ثللظتبلللىت قلكلللتطادط  ت   مكلل تطلا قلليمتاللكمتطولللي لكم ت
حك تلاكدنتذوكتإوىتزنيد تطويلي  تاكمتطولي لكمتوقيوحتطولملل ت ذولكتيللدتول تطويرلتنظتطويالممل ت

تتبلللىت  ممللات2017إبددهامي   ت.ت فلل ت للططتطلإطلليرت مللدمتدرطفللات)10  ص 2017عبدددالعا   )
طويرللللتنظتطويالمملللل تولمكفسلللليم ت   صلللل تبضللللظ ر تإجللللظط تطومتنللللدت للللمتطودرطفلللليمتحللللترتطويرللللتنظت
طويالمملللل تولمكفسلللليمتطو كت مللللات طوخيصللللا ت يضللللمااتطولدلاللللدت للللمتطابللللليدت  ملللللي تفلسللللقاتطلإدطر ت
  فلللت لي ت مللهتطولينلليمتطلاجيميعمللا ت مللهت شللامأتطولملللتطواملليب  تطولمكلللتطويالمملل  ت  رلليمت

تطلإعظطف ت مكمبتطولي لكم ت  فيوك تطويخرمهتطوميالا ت نكظ يت متطولملميمتطلإدطرنا.
 نلياظتطويرتنظتطويالمم ت  ي واتوليللثكظتفل ت بضلي تطومالملاتويتفلمأت رليمت قلدطنكيلبت
ف تطويلي لت أتبلضلبتفمميتلايلل تبآرطةلبتفل تطومالملات خالظط لبتطولململاتفكللي ت   مللت مالظتنلدرت
 لللمتطومسلللك وماتبلللمت قلللظفي لبت لبضلللي تبيومالملللا.تإ تطويرلللتنظتطويالممللل تعالللير تبلللمت خرلللهت
ويرللتنظت   قكللتتطولللي لكم ت للمتخلليرتطويلللثكظتفلل تمللمملبت  للليرط لبت   مللي تفلللت لب ت  للمتخلليرت
طويتةملللفتطوقيبللللتوليكاتوتجملللي ت  لللطوكتبململلليمتطولميمللللتطويالممملللا.ت فللل تفلللاكلت رلللتنظتطوملللتطردت
طوميديللات طواشللظنات   مكلل تطا للدطفتطويالمممللا ت نسلللىتطويرللتنظتطويالمملل تبشللكلتبللي تإوللىت رللتنظت
مقلللي  تطومكفسلللات زنللليد تطلإ ييجملللا ت   سلللكمتطوملللت تطواشلللظنات   سلللكمت دطةللللي تفلللل تبململللاتطتنللللات
طومللد ت لملللتبلللىترفللأتنللدر تطومكفسللاتبلللىتطويلي لللت للأتطومايمللأتطوخلليرج ت طواك للاتطودطخلمللا ت ملليت
 للللدفتويغككلللظتطوثميفلللاتطوسللليةد تفللل تطومكفسللليم ت خلللل تثميفلللاتجدلالللد ت ليملللدتبللللىتطويللللي  ت  شللليرمت
طوسلللراتاللدرتطوسللمرظ ت طوقللظطي ت ملليت نلللدفتطويرللتنظتطويالمملل تإوللىتإحللدط تطلا سللاي تاللكمتاك للات
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طوياللللمبت  للللت لللمتطولململلليمت طلافللليظط ماميمت طوثميفلللات طافلللظطد تإضللليفاتإولللىت رلللتنظتحللللترت يسلللبت
تت.11 -10  ص 2017عبدالعا   بيويالمبت طلاادطعما ت  سيبد تطومالماتبلىتطويادلادت)

تتطويلللللظفتبلللللىت ثللللظتطويرللللتنظتطويالمملللل تبلللللىتفليومللللات2018مطدددده  )تفسلللليلدفتدرطفللللا
طوملللظطرطمتطلإدطرنلللاتفللل تطومكفسللليمتطا لملللا.ت  فلللقظمت يللليةجتطودرطفلللاتبلللمت جلللتدتبينلللاتذطمتدلاولللات
إحقلليةماتاللكمتجممللأت الليلامتطويرللتنظتطويالمملل ت)طا للدطفت طلافلليظط ماميم تطولمكلللتطويالمملل  ت
طافلليوك ت طاد طمتطويكاتوتجمللا ت اممللات  رللتنظتطوللللي لكم تطا لمللات طوسميفلليمتطلإدطرنللا ت  اللليرت

الهشدديد   طولملللتطواملليب تت فيبلمللاتطومللظطرطمتطلإدطرنللاتفلل تطومكفسلليمتطا لمللا.ت  علليرمتدرطفللات)
تتإولللىت  تطومكفسللليمت سللللىتوي مكللل تطويمكلللتت طويرلللتنظتفللل ت فللليوكاليتطلإدطرنلللات طوياقكطيلللاتم2019

وي مكللل ت  لللدطفليتفللل تإطللليرتيملللت تبللللىتطلابيمللليدتبللللىتطويرلللتنظتطويالممللل ت  كت ي لللطت طفللليظط مامي طت
تململميمت سيبد تف ت رتنظتطومكفسات   مك تديمت يليت  مكت ي.

 فلللل تةلللللت لللليتيشلللللدغتطوتنلللل تطوللللظط مت للللمت  للللتلامتجيرفللللاتفلللل ت يفللللاتطومالللليلامتطوللممللللات
يت ر كللت ت فيفللمات ظ كللتت يت ل للا  طلاجيميعمللات طوسميفللمات طلانيقلليديا تفللإ تطو ت مللات صللا  ت رلاللا
بلكليتطلإدطرطمت طومكفسيمتطولي ات طوخيصلا تحكل ت سلي بتفل ت  مكل تطويرلتنظت لمتخليرت راكل ت
يت تندت متندر ت طوشقيفما ت طولدطوا ت  سي واتإدطر تطومكفسيمتوي مك ترؤط يت   دطفلي تفيو ت مات يضا

تت.ت224  ص 2022أحمد  طومكفسيمتبلىتااي تندرطمتطولي لكمت صملت ليرط لبت)
 طلا ضلاي     مكل  طومكفسلات خيرجللي  دطخلل طولدطولا   مكل  إولى طو ت ملا  للدفحكل ت

  طلإفقلي   طوتضلت  طومقلدطمما بللى  ليملدت طوي  طوشقيفما   لتنت  ايف    خين تفلتم بي ايي
 طلإدطرنلا طويلمكلدطمت   ايللدتبلم فلسلا برظنملا طوخلد يمت  ملديب  طومشلير ا ت مليت سلللتطو ت ملا

ف تطولايصظتطوميومات طلافيثمير  لتزتتطولمل  قيوح  ضمم    قت  جكد  بمل اك ا بلى طبيميدط
ت.ت11  ص 2021الحمود   طوميديات طواشظنات)

حت ماتطومكفسليمت لمت الظزتطا لملاتطومسلي دثا ت ت لليت لمللتبللىت  مكل تطوكقلي  تتتفيلدت
طلإدطرنللات طواللتد ت طويمكللتتفلل تطادط تبللمتطظنلل تطخيملليرتطافلليوك تطومايفللاات طوقليوللاتوي مكلل تخرللهت

ولللططتفيو ت ملللات لللمتطافللليوك تطويالممملللاتت.ت9  تتت2021   لللدطفتطومكفسلللات)وتط شللل  ت نيفلللم  ت
طو دلاثاتطوي ت ضممتطفيمظطرنات متتطومكفسيم تف تةلتطواك اتطويل ت اشلهتفكلليت لللبتطومكفسليمت
 طويلل ت يمكللتتبلللد تطلافلليمظطرت طومخلليطظ  تإذت اللدت  ت خيللللتطومميرفلليمتطلإدطرنللاتطو دلاثللات ظطبلل ت
جكدطت اد ت ضيربتطومقيوحتاكمتجممأتطاطظطفتطوقيبلاتف تطواك اتفتط ت ي  تدطخلمات  تخيرجما ت
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بملليتلاتلاللكثظتبلللىت لليتيمد للطت للمتخللد يمت)اللمتزنللد  تت لللظاطتوكللت ت لللتطللظفتيسلللىتوي مكلل ت  دطفللط
تت.ت16 تتت2019

  تطومكفسيمتطوخد ملات يواميمليمتطا لملاتطو تتتتت2021 مدمتدرطفات)طوخيودن تتتت ططت ي
 طومالميمتنكظتطو كت ماتب يجاتإوىت لي تحت مات كفس تيمت تبلىت  مك تطويمير يمتطويشير مات
وي مكللل تطويكي للللت ذولللكتاتصلللقليتممملللات الممملللات تجللللاتإولللىتطوسللللتمتطويالممللل تطولللليدفتلإحلللدط ت

تطويرتنظت مثظت مت ت ليت يرلايمتيا تطوتفي تالي.ت
فيومكفسيمتف تحيجاتدطةماتوي مك تجتد ت دطةليت طوي ت صا  تفلماتوكللت كفسلاتبي لات
  تخيصللا ت ذوللكتا تطومكفسللاتطويلل تلات ايكللظت طويلل تلات اللديتفلل ت نيالليتطو يضللظت قللكظ يتطوقشلللت
 طويظدن تفيوامي تف تبيوبتطوكت ت طلا ايغتوافضلتي ييجت تندت متطويرتنظت طويامماتخيصاتف تةلت
طومايفساتطوشدلاد ت طوي لدييمتطوكاكلظ تطواي الاتبلمت سليادطمتطولتوملات طويرلترتطويمال تطوليةللت نكلظغ؛ت
  ملليتلاتعللكتفمللطت  ت ضللتبتطادط تطومكفسلل ت  تبللد ت للتفظتطوقللظتتوللللترتطومللدرطمت طومللليرطمت

تت.12 تتت2018  امكيليتحيمايتلاكدنتإوىت شكيمتبدلاد تولمالمات)طولتط   تجاظنل ت
مملليت  تحت مللاتطومكفسلليمت  لللدت لي للياتولظنيبللات طويتجمللطتبلللىتطومسلليت تطومكفسلل  ت طوللطنت
ي لللددتطومسللل توميمت طو ملللتمت طولينللليمت لللأتجمملللأتطوق للليمتطوملاملللا ت نتضلللأتطومتطبلللدت طلإجلللظط طمت
يت لي للللياتلاللللدببتطولدطوللللات طويز للللاتوقللللاأتطومللللظطرطمتطوظعللللكد تطوميللمللللاتبلملللللتطومكفسللللا تيلياللللظت يضللللا
 طوشلللقيفمات طومسلللي واتطومكفسلللمات طوم يفلللامات نللللتزتطوثملللات طومقلللدطمماتفللل تاك لللاتطولمللللت) اللليرن ت

تت.257 تتت2012
 للطط ت نيلللكمتطويلمكللدتبلللىت  تطوخد للاتطلاجيميعملللات ملاللاتإ سللي مات مللير تد ر لليت لللمت
خللللليرتطومكفسللللليمتطلاجيميعملللللا تحكت ملللللات ي للللل ت  تخيصلللللا ت طر ارللللل تالللللطوكت الللللطت شلللللل لي ت
  صللا  ت لظ فللاتبل للليت لاللات كفسللما ت نللدت تطلاللدتطوللد رتطوممللير تولخد للاتطلاجيميعمللاتبي للات
  يخققي ليتطويامتنللاتتطويخرمرمللاتنيطاللاات للمتخلليرتطومكفسلليمتطو كت مللات طا لمللا ت طومللدن ت
فللل ت للليرناتطومميرفلللاتطوملاملللاتولخد لللاتطلاجيميعملللاتطويامتنلللات طويخرمرملللاتفللل تطوتلايللليمتطومي لللد ت
طا ظنكماتيادت  ليتطر ار تطر ايطلليات ثممللياتبيومكفسلليمتذطمتطوخللد يمتطومايعللظ ت نكللظتطومايعللظ  ت
حك ت ي  تحظ للاتطوم لليمتطلاجيميعمللات لل تطومقللدرتطوللطنت توللدمت اللطتطواملليذجتطويلل ترفللخ ت

ت.ت(Maria, 2008, p 25) فكيرتطومييبلات طويمكمبت طوم يفاات
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ضللظ ر ت للللمبتطلافلليقيد ت لللمتطولل تتتت(Thomas, 2012درطفللات   للططت لليت مللدمتبلمللطت
 طلا اي يمتطومليصظ تولخد اتطلاجيميعماتف ت راك تآوميمتطو ت ملاتطوظعلكد تفل تطومدطخلتطوللمماتت

ميفاتطومالميمت طومكفسيمتبمخيللت  تطبليت  ايلا لي ت ندت عيرمتطودرطفاتإوىت  طتيا تطويظ كتت
بلللىتبلللشت كعللظطمتطو ت مللا ت ثللل تطومشللير ات طوشللقيفمات طومسللي وات   مكلل تطولدطوللاتطلاجيميعمللات
 طولملللتبلللىت شللظتثميفللاتطو ت مللاتطوظعللكد ت  قلكلللتآوملليمتطومميرفللاتطوديممظططمللاتفلل تصللاأت ط خلليذت

تطومظطرت زنيد تطلا يمي تبيوثميفاتطويالممماتوللي لكمتف تطومالميمتنكظتطو كت ما.
  تطومالميمتبشكلتبي ت لي  ت متطومقترتف تطو تتتتت(Mary, 2006   ض  تدرطفات

طوالللظط جت طوظنيبلللات  لللظط جتطويملللتنبت ضلللللتطوملللدرطمتطلإدطرنلللات طوملللتطردتطويخرلللمهت نقلللترتفللل تإبلللدطدت
طوميومات   ض  تطودرطفاتبل تزنيد تفيبلمات لطغتطومالمليمت ظ لت تبمليتيسلمىتبيو ت ملا ت طويظ كلتت
بللللىتطفللليظط مامات ضلللممت  مكللل تطوشلللقيفمات طومسلللي وات طوم يفلللاما ت   مكللل تطادط تطوميلللتطز  ت مللليت
  صلل تطودرطفللاتبضللظ ر ت قلكلللتطوللد رتطوقلللل تولللطغتطومالملليمت للمتخلليرتطلإيمللي تبل ممللات د طر لليت
 ندرط ليتبلىتإعاييتطحيميجيمتطومتططاكمت   سكمت تعماتحملي لبتفضلياتبلمتنلدر ليتبللىت لا ليلبت

تولمشير اتطوسميفمات   مك تطويامماتطوماشتد 
  تطوخد للاتطلاجيميعملات للدت دط ت ي للات لمللت للمتطول تتتت2012 عليرمتدرطفلات)جلليدت  ت ت

خيولللليتطومكفسللليمتفللل ت  مكللل تطويرلللتنظت طلإالللدطيتفضلللياتبلللمتطبيميد للليتو ومللليمتطويللل ت يمثللللتفللل ت
طومميرفلللاتطوميلملللد تبللللىتطوي سلللكمت طويرلللتنظتفللل تطادط ت لللمت جللللت  مكللل تطلإالللدطيت  لللمتثلللبتجلللتد ت
تطومكفسللليمت طوخلللد يمت طويللل ت لمللللتطومالملللاتوي قمملللطت  صلللتلااتالللليتإولللىت كي لللات ايفسلللمات ضلللي   
طوميمكلللت  ت وي مكللل ت للللكتطومكي لللاتلاالللدت لللمتطلابيمللليدتبللللىتطويرلللتنظت لللمتخللليرت  لللدلا ت  رلللتنظت
طا شلللرات طومميرفللليمتطودطبملللاتوي مكللل ت ملللدخلتفللل ت رلللتنظنت سللليخد ليتفللل تفميفلللي ليتطويرتنظنلللات

ت.تفيلابيميدتبلىتطويرلتنظتطويالممل تلالكدنتإولىت للجتMorris, 2005, p 6بيومكفسيمتطوق ما)
 الجتطتنلتطوملد توتضللأتطفليظط ماماتلإدطر تطومالملات  امكيلليت طومسلي ماتفل ترفلأت سليت تطادط ت

ت.(Wardaszko, 2018,  p 84)وللي لكمت إدطر تطومايختطويالمم 

إوىت  ت مت  بتد طفلأتطويرلتنظتطويالممل تفل ت(Ikiugu,M.N, 2020) درطفاتت   ض  ت
طومكفسيمتطلاجيميعملاتطوخد ملا؛ت ل تطوللظ فتطوميغكلظ تطوادلالد تطويل ت  جلد يتطوي لترتطلاجيمليب ت
 طلانيقيدنت طويغككظطمتطوسظنلاتطوي تطفليدب تطوميخققلكمتبللىتإبليد تىمكللتطواشلي تطويالممل ت
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 مت جلت  سكمتطوكقي  ت طوقليوملاتولمكفسليمتطوخد ملات  تطجللات شلكي لي ت لططتإولىتجي ل ت لتنلتت
طادط تطوملا  تواخقيةككمتطلاجيمليبككمتطوللي لكمتالليتبمليتي مل ت نضلممتطوالتد تبكللت يرلاي لليت
ململمات سلىتويرتنظتطولملتطوملال تولخد لاتطلاجيميعملا تاتضلأت يمليرتوليمكلمبت طومييبللات  كعلظت

تت.2020وادط تدطخلتطومكفسات)طواظنثم ت
فيوااللي تفلل ت  مكلل تطويرللتنظتطويالمملل تولمالملليمتطا لمللاتفللكتفظتوللليتطومللدر تبلللىت للللمبت
طلا يقييت مت مي تطومت ت  يفاتطوقلظتتطومتط ملات طوميغكلظطمتطواك ملاتذطمتطويللثكظتطلإياليا تفل تطوتنل ت
طو لليو ت  تطوم يمللل ت ملليتيمكاللليت للمتطفي قلليرت خيللللتجتط لل تطوضللللت نلللتزتوللدلاليتطلافلليلدطدت
وليلي لللتطوقللليرت للأت يفللاتطوي للدييمت طويغكللظطمتذطمتطويلللثكظتطوسلللا تفلل تطوتنلل تطو لليو ت  تطومظ ملل  ت
 حيلللىت للليمكمتطومالمللليمتطا لملللات لللمتطو قلللترتبللللىت لللططتطوتضلللأت ريوللل تبيبيمللليدتطولدلالللدت لللمت
طوملللدطخلتطلإدطرنلللاتطويللل تلايرلالللليت شلللظ يت  مكللل تطويرلللتنظتطويالممللل  ت مللليت كلللت ت لاملللاتبضلللظ ر ت
طومقيضلاتاكمتطلافيظط ماميمتطوم مماتولططتطومشظ يتف تضلت تطحيلظط تطلابياليرطمتطويالممملات طوقاملات

.ت  للططت لليتطعلليرطمتإومللاتدرطفللات (Worley, 2012, p19)طويلل تيمكللتتاك يللليتطودطخلمللات طوخيرجمللا
"Marchall Tom 2011"تطويرلللتنظتطويالممللل تبململللات سللليلدفتاالللي تنلللدرطمتطومالمللليمتت  

 طومكفسيمت طولملتبلىت قلكلت شير اتطولي لكمتف ت طغتفل تبململيمت   شلراتطويرلتنظتطويالممل ت
طوممقلللتد  ت  ملللدمتطودرطفلللاتبللللىتضلللظ ر تطواللللتضتبكيفلللاتطومكت للليمتطومكفسلللماتطوميللملللاتبللليادط ت

ت طفلتبت طظطة تطلادطر ت طوي ت مكاليت مت  مك ت ايحي ليت   دطفلي.
فلل تضللت تذوللكتيمثلللتطويرللتنظتطويالمملل ت حللدتطومللدطخلتطوللممللاتفلل تطوخد للاتطلاجيميعمللات ت

طويلل تلاالللظتوللطتبلللىت ت للطت راممللياتفللليلااتولمللالجتطوللملل تو لللتطوملللشكيمتطلاجيميعمللات طويالمممللا ت
 نلياظت ططتطويتجطتطولمل ت مت فايبت الي تبايصلظتنت تحظ لاتطويرلتنظتطويالممل ت مليتيمثللت مللات
 تعمللات للمتطوالللظ تطويملكديللاتطويلل ت ي لل ت للظ تفللل ت نت ادلاللدت لدلاللدطتوتجتد لليت طومسللي تبمقلليو ليت

 Stephan, 2011, p)ت.ت  ططت يت ملدمتبلملطتبللشتطادامليمت درطفلات39 تتت2006) يج ت

 للمتزنلليد تفليومللاتطومكفسللات رفللأت قي  للليت طوياممللات   مكلل تطويمكللتتطوماشللتدت للمتخلليرت اممللاتت(86
وقلللمبت طوملللليرطم تخيصلللات للللكتطويللل ت يللللل تايملللديبتطوخلللد يمتطومايعلللظ ت طوغكلللظتطوملللليرفت  لللدعمبتط

 طومايعظ تبيومكفسيمتذطمتطوريبأتطوخد  ت طوي ت سلىتوتضأت لي ت  يفا ت حيمبتابميولي.ت



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

723 

 

 العدد السادس والثلاثون 

هندداع عة ددة  ات وللطط تفللإ تطودرطفللاتطو يومللات سلللىتواجيبللاتبلللىتطوقللظضتطوللظةم تطويلليو ت 
دلالدددة إحيدددانية بددديل وطبيدددم الحوكمدددة المتسسدددية ووحميدددم التطدددو ه التن يمددد   المتسسدددات 

تالخدمية".

 ثانيًا: أهمية الدراسة:
تبلى  طويلظف فلكلي خير  م  طويرامم  طوالظنت جي اكلي ف    مكيلي طودرطفا  طغ  كيس ت

 يلياللللللللللللللللللللللظتطويرللللللللللللللللللللللتنظتطويالمملللللللللللللللللللللل ت للللللللللللللللللللللمتطومتطضللللللللللللللللللللللمأتطولي للللللللللللللللللللللاتفلللللللللللللللللللللل  -1
ت.طو دلا  تلافمميت   طت قدراطت مت قيدرتبمي تطومكفسات ديمت يليطوقكظتطلإدطرنت

إثظط تطويظط تطوملظف توملااتطوخد اتطلاجيميعملاتبيوملليرفت طومللت ليمتحلترتطو ت ملات -2
 طومكفسمات طويرتنظتطويالمم تولمكفسيم.

 ت نلللدتطوللللي لكمتبيومكفسللليمتطلاجيميعملللاتبيوملللليرفت طومللت للليمتحلللترت م ملللات راكللل ت -3
 طو ت ماتوي مك تطويرتنظتطويالمم تالطغتطومكفسيم.ت

 فللل ترفلللبتفميفللليمتنلللدت قكلللدت لللطغتطودرطفلللاتصلللي ل تطوملللظطرطمت  طضلللل تطوسميفللليمت -4
ت.طلافيظط ماما نييي لي وكيساىتوليتالتغ  كفسي لبتطلاجيميعما

 راكل تطو ت ملاتطومكفسلمات   مكل تطويرلتنظتطويالممل ت الكم طلار ايطملا طولينلا املي ت -5
 .طلاجيميعمابيومكفسيمت

  جلا  م طويالمم  بيويرتنظ  بينيلي طو ت ما ومسيت ت راك  تفكظت مكممايتإجظطةمايت -6
 طولي لكمت طاخقيةككمتطلاجيميبككمتبيومكفسيمتطلاجيميعما. لظت

 حلتر  ماتولا فلمكت يظنا خقلية ت ذطمت بممليلام   طوميخققلكمطومليملكمت  ت نلدت -7
 بيويرتنظتطويالمم .اتطومكفسمات بينيليتطو ت م

 أهداف الدراسة  ثالثا: 

  دلادتطوليناتاكمتطو ت ماتطومكفسات   مك تتونطلم الدراسة الحالية مل هدف عام متداه: 
 طويرتنظتطويالمم تبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما.ت

 -و تحمم هذا الهدف مل خة  وحميم مجموعة مل الأهداف الفهعية التالية:

طو ت ملللللاتطومكفسلللللات   مكللللل تطوظضللللليتطولللللتةمق تولللللد تطوللللللي لكمت  دلالللللدتطولينلللللاتالللللكمت -1
تبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما.
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  دلالللدتطولينلللاتالللكمتطو ت ملللاتطومكفسلللمات   مكللل تطولينللليمتطويالممملللاتولللد تطوللللي لكمت -2
 بمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما.

  دلاللللدتطولينللللاتاللللكمتطو ت مللللاتطومكفسللللمات   سللللكمتطادط تطويالمملللل توللللد تطولللللي لكمت -3
 بمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما.

   دلادتطلآوميمتطومميظحاتويدعمبتطو ت ماتطومكفسماتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما. -4
 يقترت ميظ تويلتنتتطو ت ماتطومكفسماتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما.وتطويتصل -5

 را عًا: وساؤلات الدراسة  

 يتطوليناتاكمتطو ت ماتطومكفسات   مك تتونطلم الدراسة الحالية مل وساؤ  عام متداه: 
 طويرتنظتطويالمم تبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما؟تت

 -و تحمم هذا التساؤ  مل خة  مجموعة مل الاهداف الفهعية التالية:

 للليتطولينلللاتالللكمتطو ت ملللاتطومكفسلللات   مكللل تطوظضللليتطولللتةمق تولللد تطوللللي لكمتبمكفسللليمت -1
تطوخد يمتطلاجيميعما؟

 لليتطولينللاتاللكمتطو ت مللاتطومكفسللمات   مكلل تطولينلليمتطويالمممللاتوللد تطولللي لكمتبمكفسلليمت -2
 طوخد يمتطلاجيميعما؟

 للليتطولينلللاتالللكمتطو ت ملللاتطومكفسلللمات   سلللكمتطادط تطويالممللل تولللد تطوللللي لكمتبمكفسللليمت -3
 طوخد يمتطلاجيميعما؟

 طو ت ماتطومكفسماتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما؟ يتطلآوميمتطومميظحاتويدعمبت -4
 

 خامسًا: مفامي  الدراسة: 
 مفهوم الحوكمة المتسسية: -1

ةللللظت قللللت تطو ت ملللاتطومكفسلللماتفللل تطولغلللاتطولظ ملللا ت نالللكمت لللططت  لللطتنلللدتطفللليلمل تبلللد ت
 قللرل يمتولللططتطومقلللت  ت ثللير تطو ت مللاتطومكفسللما تفميفللاتطوللي كب تطو يمممللا تفميفللاتطو كللبت
طوظطعد؛ت  ادت  ت قرلحتطو ت مات نظبتولملاىتطومسيلملتف تطولغاتطاصلما ت طوطنتلايكلت ت لمت
 قلللرل كم تطو ت ملللات طومكفسلللما.ت طو ت ملللات مقللللت ت سللليتحي ت لللمتطو كملللات نت ميضلللمطت لللمت
)طويتجمطت طلإرعيد ت طلاحيكي تت يتيميضمطت متطوظجتيتإوىت ظجيميمت خيممات ثميفمات إوىتخالظطمت
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 ت2011 لللبتطو قلللترتبلكلللليت لللمتخللليرت اللليربتفللليبما ت طوي للليمبتإولللىتطلللل توللدطولللات)طيوللل  ت
 ت.24تت

طو ت ملاتطومكفسلماتبل للي تذولكتطافللتبتطولطنتي مل تطويلتطز ت Cadbury  بظفل تجميملا
الللكمتطا لللدطفتطلانيقللليديات طلاجيميعملللات لللمتجللللا ت  لللكمتطا لللدطفتطوقظديلللات طومشللليظ ات لللمتجللللات
 خللظ  ت   تإطلليرتحت مللاتطومكفسلليمتيشللاأتبلللىتطلافلليخدط تطوقللليرتولمللتطردت ن لل تبلللىت للتفكظت
 لللللبت  يفللللامات ت سللللي واتبللللمتإدطر ت للللطغتطومللللتطرد ت طولللللدفت للللمتذوللللكت مظنلللل ت قلللليوحتطافللللظطدت

 ,Cadbury, 1991) طومكفسيمت طومايمأتندرتطلإ كي تبيوتفكلاتطوي ت  م تطفيدط اتطوخد يمتت

P 92). 
إدطر ت طو ت ماتطومكفسماتبل لي تبملماتطلإعظطفت طوظنيباتبلىت(Parkinson) بظفتبير است ت ت

يتومقلليوحت  ,Solomon, 2007)طومكفسللات   مكلل ت  للدطفليطومكفسللات ذوللكتوليلمللدتبل للليت لملللت فمللا

P13).ت
 المفهوم الإجهان  للحوكمة المتسسية ف  ضوء الدراسة الهاهنة

 متسسات الخدمات الاجتماعيةعملية الإشهاف واله ا ة على إدارة  -1
الحوكمددة المتسسددية والعة ددات التن يميددة لتحميددم الهضددا الددو يف  يحمم التوازن بدديل  ما   -2

 العامليللد  
 بهدف وحسيل الأداء التن يم  لد  العامليل  متسسات الخدمات الاجتماعية -3

 مفهوم التطو ه التن يم :  -2
 اللليمت لللمتبلللظرفتطويرلللتنظتطويالممللل تبل لللط ت غككلللظت لللالبت  سللليمظتذنتطللليبأتطفللليظط ما ت

 مكللمت للمتطوكقللي  تفلل ت شللي تطومالمللات لااقلل تبلللىتطومالمللاتبكلللت كت ي للليتوي مكلل تطبلللىت سلليت ت
 متخيرت  مك تط دطفليت ط دطفتطلافظطدتطولي لكمتفكليتبشكلت يتطزت  ميتي م تطلافيايباتوليغكظطمت
طودطخلمات طوخيرجمات  لتنتتثميفاتطومالماتبيوشكلتطوطنتيخلد ت رلتنظتملمبت  ليملدطمت ط ملي تفللتمت

تت.32 تتت2008 فظطدتطويالمبت)بي تطودلام ت

تلاليبتإدطر لطت لمت3تبللىت سليت تطومالملا.ت)2ت خرله.ت)1 طويرتنظتطويالمم ت ت تجللدت)
تطويلللدخيمتطومخررلللاتفللل ت5توتنللليد تفليوملللاتطوياللللمبت صللل يطت لللمتخلللير.ت)4طومسللليت تطابللللى.ت)

ت.(,.p 79 Dhar, et al., nd بملميم تطومالماتبيفيخدط ت ليرفتطوللت تطوسلت مات)
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بل لط ت لتتجللدتتتاي دلالدت قللت تطويرلتنظتطويالممل تت322 تتت2000 ذ  ت)طومظنلت   ت
عمتو ت خرهتلالدفتطوىت غككظت  رتنظتطولي لكمتبمتطظن تطويلثكظتفل تملمملبت  لليرط لبت ط ملي ت
فللت لبت بلمتطظنلل ت غكلظتطويكالتجمليتطومسلليلملات  لطوكتطولململيمت طولميملللتطويالممملات ذولكتفللاكيت

تويرتنظتطومتطردتطواشظنات طوميديات  ت  مك توا دطفتطويالممماتط تطولدفكمت لي

بل للطت بململلات الملات يضللممتجملأتطوامي لليمت طويشللخم تت(Beer, 1980, P10) بظفلطت
  خرمهتطوياقكطت طويمكمبت طولملميمت طلافيظط ماميمت طلافظطدت طوثميفات أت رتنظتندر تطومالميمتبلىت
  سللكمتذط للليت  ادلاللد يت  للططت لللطتي للد ت للمتخلليرت شللير اتجممللأتطفللظطدتطويالللمبتفلل ت للطغتطولململلات

ت نيبتذوكتبيلافيلي اتاالظنيمتطوللت تطوسلت مات طوا  تطوللم ت طويماميم.
 ت  تطويرلتنظتطويالممل ت لتتطوماللتدطمتطورتنللاتطاجللتطويل تFrench and bell ذ لظت

 اطرتوي سكمتندر تطومالميمتبلىتحلتطومشكيمت   دلا تبملمي لي ت متخيرتإدطر ت مثظتفيبلملات
ت.ت2016  لي  ماتوثميفات الما ت)حاك  تحاي ت

 نللللظ  تفللللظنات ت  تطويرللللتنظتطويالمملللل ت للللت تطوالللللدتطوشللللمتو تطومخرللللهتوي سللللكمتنللللدرطمت
طومكفسلللماتبللللىتحللللت شللليملليت  ادلالللدتبملمي لللليت لللمتخللليرتإدطر تفليولللطت  يلي  لللاتوثميفلللاتطوياللللمبت
 جميعملللللاتطولمللللللتبمسللللليبد تخالللللظط تطويغككلللللظت طوا للللل تطوللمللللل ت بلللللمتطظنللللل ت غككلللللظتطويكاتوتجمللللليت

ت.(French,1985, p14)طومسيلمل

 نلدتطويرتنظتطويالمم ت  ي واتطويلثكظتبلىت بضي تطومالماتويلتنتتدرجلات ضلتحلبت لأت
بلضلبتطوالشتحترت جليمت لظ بتطوميللماتبيومالمات خاظط لبتفكلي ت   ملت سك ومات مالظتبلمت
 فلللليولبت لبضلللي تفللل تطومالملللا.تإ تطلافيلللظطضتطوكلللي مت رط ت لللطغتطوللللي ظ ت لللتت  لللطتبالللد يتيسللللىت
يتجدلالد توللمللت طاعخيتتإوىت  مك ت طلامتطولدفكمتف ت ن ت طحد تفملمتطوملظجحت  تيكيشلقتطتطظنلا
يت طويللل تيشللللظ  ت  لللليت مثلللظتفليوملللاتوي مكللل ت  لللدطفلبت   لللدطفلبتطويالممملللاتطومشللليظ ا.تفللليويرتنظت  للللا
طويالمملل ت للتت امتبللات للمتطومللليرفت طومميرفلليمتطويلل ت لللتزتطادط تطويالمملل ت طويرللتنظتطوقللظدن ت
طت لمتطا لملاتطومتجلتد تدطخللت للي ت مالظ ت وكللت اللليت يت لملدا  ناللظتإولىتطومالملاتبيبياير ليت لي لا

تت.https://profilelogin.admissione.onlineفمي طتطوخيصات درجيمتطويتطف ت)
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 نلدفتطويرتنظتطويالمم تبيومكفسيمتإوىتإمسيبتطولي لكمتفل ت للتطومسليتنيمتطوتةم ملات
خاظطمت  ليرطمتجدلادغتف تإطيرت اد تطويلللمبتطومسليمظ ت زنليد تدبلبتطلا قليرتطومكفسات ليرفت تت

طويالمملللل ت  شللللامأتطولملللللتاللللظ  تطوقظنلللل  ت طلا يمللللي تاي سللللكمتجللللتد تطوخللللد يمتطوممد للللاتوللمللللي ت
تت.52 تتت2017بيفيمظطر)بادتطواتطد ت

 ت امتبلاتطوللممليمتطوميضلماات) امملاتطوملدرطم ت التطو ه التن يم   أنه  ووميد الباحثة  
   سكمتطومليرطم ت   دلا تطاد طمتتطوي ت يااي ليتطومكفسلاتطوراملاتبمقلدتإحلدط ت غككلظت  رلتنظت

تبلىت سيت تطومالمات بي لكلي.
طوكقلي  تت-طوليللبتطويالممل ت-طوسلتمتطويالمم  نمكمتممي تطويرتنظتطويالمم ت متخير ت

ت قي  تطادط .ت- رتنظتطا لمات-طويالممما
 المتسسات الاجتماعية:مفهوم  ت-3

 ظجأت لمات كفساتإوىتطوقللت  ر تلَات   تَ فيا ت نميرت  تطوااي ت نت ضأت فيفط ت  فيتطوش  ت
  لظفتطومكفساتت. صل ط ت  فيتاكمترجلكمت نتجمأتاكالب ت  فيتاكمتطومت ت نت صلحتاكالب

طلاجيميعماتبل لي ت مي ت اس ت  البت ممبتبمتج تطومتط كمتطوسيةد ت مت جلت اقكطت بميرت   شراتت
.إ سي ماتد  تنقدتر حت يدن  

 أهداف المؤسسات الاجتماعية: 

 يسللبتطومكفسللليمتطلاجيميعملللاتاتجلللتدت  لللدطفت ظ للتتبلكلللليت  سللللىتإولللىت  قممللللي ت نليالللظت
  دلادتطا دطفت لمت  لبت  وتني للي؛ت ذولكتا تطا لدطفت ل ت ليت يالطتإوملطتطواللتد ت  خقل تولليت

طفليااي ت  لدطفتطومكفسلات لمت نظطضلليت رفليويلي ت  لمتطوراملل ت  ت يغكلظت لمتفيلظ تطومتطرد ت نليبت
ت ت1)اخظ تحس تطولظ فتطوايرنا ت  ياتيت  دطفتطومكفسيمتطلاجيميعما

طلإفللللي تفللل ت  مكللل تطا لللدطفتطلاجيميعملللاتطولي لللا تطويللل ت   لللددتفللل تضلللت تطوسميفلللاتطولي لللات -1
 ولمايمأ.ت

 مديبت مهت  ت مثظت مت  مي تطوخد يمتطلاجيميعما توممتي ييجليت لمت فلظطدتطومايملأ ت فل ت -2
  يتلايايف ت أتطا دطفتطلاجيميعما.

 
، بحثث  المشاكل الإدارية بالمؤسسة الاجتماعية ف  المجتمع الليبيي  وكيةييية هواج ت يياانتصار محمد بريون:    )1(

 .192، ص2015، كلية التربية، جامعة الزيتونة، عمان، يونيو3منشور في مجلة المعرفة، العدد



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

728 

 

 العدد السادس والثلاثون 

  مكلل ت لللتيت للمتطوياسلللك ت طويكي لللتالللكمت للتطردتطومكفسلللات  حللدط لي ت طواللللتدتطوماط وللا تبمللليت -3
 لا ك رمتطفيمظطر يت طفيمظطر يت  تطز ليتف تخد اتطومايمأ.

  كتنمتااي ت المم تإدطرنتذ تفيبلما تلا ك رمتفكظتطولملتبيومكفساتبميتي م تطا دطف. -4
 طومسي ماتف تطعاييتطحيميجيمتطومتططاكم ت ف ت ف ت تضتعمات  دد ت  طض ا. -5
 طلإفلي تف تخد اتطومايمأ ت ذوكت متخيرتطا شرات طواظط جتطويرتعما. -6

طومسللي ماتفلل تبململلاتطوياممللاتطواشللظنا ت  رللتنظتطومللتطردتطواشللظنا؛ت ذوللكت للمتخلليرت ل كلللت
 بلشتطوق يمتطوي ت  ش  تطومكفساتاجللي/توخد يلي

 

 سادساً : الاطار الن ه  للدراسة 

 :أهمية الحوكمة المتسسية ◼
 لياللللظتطو ت مللللات للللمت  للللبتطولململللليمتطوضللللظ رنات طويز للللاتوليلمللللدت للللمتحسللللمتفللللكظتبملللللت
طومكفسللليمت  لمكلللدت تط لللاتطلإدطر تفكلللليت ذولللكتولتفلللي تبيلاويتط للليمت طويلللللدطمت وضلللمي ت  مكللل ت
طومكفسات  دطفليتبشكلتني ت  ت طنيقيدنت طجيميب تفلمب تبيلإضيفاتإوىت يت تفظغت مت فيةلت
ضللاهت لملللتبلللىتزنلليد تطواللتد ت  رللتنظتطادط ؛ت ملليتيسللي بتفلل تطو قللي تبلللىت قلليوحتجممللأت

ت- ت نمكمت  ت  ددت  مماتطو كماتطومكفسات فمايتوميتلال  طاطظطفت الي
 أهمية الحوكمة  النسبة للمتسسات: (أ

طويمككمت مترفأتطوكقي  تطلانيقيدياتولمكفسات متخليرت ضلأت فل توللينلاتالكمت لدلاظنت -
تطومكفسات  ال تطلإدطر .

 زنيد تثماتطوشظ ي تف تطومكفسيمتطوي ت را تنتطبدتطو ت ماتا تذوكتيضممتحمتنلب. -
 لمللللتبللللىت ضلللأتطلإطللليرتطويالممللل تطولللطنتيمكلللمت لللمت  دلالللدت  لللدطفتطومكفسلللات فلللالت -

   قمملي ت ذوكتبمتطظن ت تفكظتطو تطفتتابضي ت ال تطلإدطر ت تطلإدطر تطوياقكطيا.
  كدنتإوىتط قيي تبلىتطومكفسيمتطاخظ تبميتي م تطوشظطماتطودطةما. -

 أهمية الحوكمة  النسبة للمستفيديل والمجتمع. (ب
ت سلىتطو ت ماتإوىتااي تبيومات ثممات نتناتاكمتإدطر تطومكفسات تطولي لكمتالي. -
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طو ت مللاتطوظعلللكد ت للللتزت سللليت تثملللاتطومايملللأتطوميللللي لكمتوافللللي تفللل ترفلللأت سللليت ت دط ت -
ت.طومكفسات ت  مك ت  دطفليتطلافيظط ماما

  فكلات ي اتوي مك تطلافيدط ات طلافيمظطرناتف ت مديبتطوخد يم. -
 إطيرتيسلىتوي مك تبدطوات تزنأتطوخد يمت طومتطردتبلىتطومسيقكدلام. -
 لللللمبت دط تطومكفسلللات لللمتخللليرتطولللللبتطومسللليمظتبللللىت  لللدلا تآومللليمتطويرلللتنظتطولللدطخل ت -

 ت.97 تتت2015)طوميفظن ت
 أهداف الحوكمة المتسسية: ◼

 لياللظتطو ت مللات دط تجكللد ت مكللمتطومايمللأت للمتطويلمللدت للمتحسللمت دط تطومكفسلليمتبلفلللتبت
بلم ت بمل  تلاكدنتإوىت لتفكظت طلظتبي لاتوليمكلمبتطولطط  ت   مكل ت للي تامي ليمت  للت ليمتبليدرت
 عللقيفتي ملل تط سللميبت للطغتطوامي لليمت طومللت لليمتبلللىتنللد تطومسللي ط  تبملليتي ملل ت للتطفظتطولدطوللاتفلل ت
طو قترتبلىتطوخد يمت بد تطويمككت ت  يمحتفظصاتولم يفاات طوتنتفتبلىت ضأتطومكفسلاتالكمت
طومكفسللليمتطاخلللظ تفللل تإطللليرتي مللل تولللليتطويرلللتنظتولللليت ولخلللد يمتطوممد لللاتولمسللليقكدلامت)برلللي  ت

ت-ت 45 تتت2019ت.ت ذوكت متخيرت يتلال ت)امتزند  ت37 تتت2008
ت بملميمتطومكفسا. دعمبتباقظتطوشقيفماتف ت يفات لي يمت -
  سللكمت  رللتنظتإدطر تطوشللظ ا ت  سلليبد تطومللدلاظنمت  اللل تطلإدطر تبلللىت االل تطفلليظط مامات -

فلمما ت ضمي تط خيذتنظطرطمتطود جت طوسمرظ تاايا تبلىت فل تفللمما تبمليتلالكدنتإولىترفلأت
تمقي  ت دط تطولي لكم.

 ضمي تطويلي لتبرظنماتبيدواتولمسيقكدلامت متخد يمتطومكفسا. -
طوظنيبللللات طومييبلللللاتبلللللىتطادط تطويشللللغكل ت طلافلللليظط ما تولاللللظط جت طا شللللراتطويلللل ت ملللللد ليت -

 طومكفساتولمسيقكدلامت متخد ي لي.
طويتضلللمحت بلللد تطوخللللهتالللكمتطومللللي ت طومسلللك وميمتطوخيصلللاتبيوملللدلاظنمتطوياقكلللطلاكم ت  للللي ت -

  ال تطلإدطر ت  سك وميمت بضيةط.
 دور الحوكمة المتسسية ف  وحسيل أداء المتسسات الخدمية: ◼

 لمللتطو ت ملاتبلللىت  سلكمتإدطر تطومكفسلليم تخيصلاتفممليتلايقلللتبلململيمتطويخرللمهت  ت
طومييبلللات  للمتثللبت للتدطدتطوكقللي طمتطلإدطرنللاتولمكفسلليمتفللتط تفمملليتلايقلللت طويالللمبت  تطويتجمللط ت  

ت-ت 75  تتت2015بلملميمت)بظ ت  ت
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ت  دلادتطا دطفتطوخيصاتبكلت شي . −
 حشدتطومتطردت طلإ كي يمتطوكقكلاتاياقكطت طغتطاطظطف. −
 طوقمي تبيولملميمتطوياقكطياتطومرلت اتوي مك تطا دطف.  −
 ييبلات يت بت اقكطغت مت جلتطلإصي ت   سكمتطادط ت طلار مي تبطت متحك تجتد تطوخلد يمت  −

 .  لدرتطلإ ايز
  لللمتخللليرتبململلليمت ظطبلللي ت قللليوحتطوللللي لكمت طومسللليقكدلامت لللمتخلللد يمتطومكفسلللات  يفلللات
طاطظطفت تدطدت  ممات د رتطو ت مات نلتدطدت  مملات لمكل تفكلظ ت ثميفلاتطلاويلتط  ت نلتدطدتد رتطولتب ت
بل مملللللات ظطبلللللي تطلآخلللللظت ت  مملللللات امملللللاتطلإ اللللليزتطوم مللللل  ت زنللللليد تجلللللتد تطوخد لللللا ت طفللللليدط يليت
 طفلليمظطرنيلي توللم تفمللهت للمت جلللتطوليةللدت طومظد ديللا ت وكللمت يضلليتطلاويللتط تبيومللليلاكظت طومتطصللقيمت
 طوياقكطياتوابميرتطومرلتبتإ ايز ي ت  تت يتلايرل تطفيخدط ت  لملاتطلإدطر تطو دلاثلاتطوميةملاتبللى

 طويخرمهتطويشير  ت.ت-طلإدطر تطويقيبلمات-)طلإدطر تبيوياتر
حكلل ت تطلاللدتطو ت مللاتبلللىتزنلليد تطومللت ت طومللدر تبلللىت مللديبتطوخللد يمتولمسلليقكدلام ت للمتخلليرت
زنللليد تإحسلللي تطلإدطر تاللللب ت زنللليد تطنيالللييتطلإدطر تبل مملللات قللليبللب ت  ل مملللات شلللير يلبت  ضلللظ ر ت
  سكمت ايختطولمل؛ت ميتلاكدنتإوىتزنيد تط يمي تإدطر تطومكفسليمتبلململيمتطويلدرن  ت زنليد ت للير ت
طولي لكمت طميسيالبتطوخاظطمتطوملاماتطوي ت ظ م تبللدطةلبتبللىتطويلي للت لأتطومسليقكدلامت لمتخلد يمت

تت.44 تتت2021طومكفسات)وتط ش  ت نيفم  ت

 آليات وطبيم الحوكمة المتسسية  المتسسات الخدمية: ◼
 ايمتطولدلادت متطلآوميمتطوي تيا تبلىتطومكفسيمت  ت لملتبلىت ضلليتضممت ليلاكظت
طويرلللتنظت طويامملللات للللدفتبلللي تيسللليادتويراكللل ت اللليد تطو ت ملللات ذولللكت لللمتخللليرت للليتلال )طوسلللكد ت

ت-ت 8 تتت1999

بللليافظطدت ذولللكت لللمتحكللل ت لللتفكظتطويلللدرن ت  اللللمبتطولينللليمتبلللطتدفت  مكللل تآومللليمت يللللل ت -
تطويكي لتف ت د طر ب.

آوملليمت يلللل تباميبلليمتطولملللت ذوللكت للمتحكلل تطولينلليمتاللكمتطواميبللليمت   مكللل تطويتطفلل ت -

 .اكمت يرلايمتطواميبات  يرلايمتطلإدطر 
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طلآوملليمتطويالمممللات ذوللكت للمتحكلل تطوياسللك تاللكمت نسللي تطومالمللاتوماللأتطلازد طجتفلل ت مللديبت -
 طوخد يمتخيصات ذوكت متحك ت دعمبتطوشلترتبيلا يمي تود تطولي لكمتبيومالما

  
 

 

 

 

 

 آوميمت راك تطو ت ماتبيومكفسيمتطوخد ماتتتتلاتضح1عكلترنبت)

 ططت ندتاظزتطلا يمي تبمضماتطوشقيفماتبللىتطومسليت تطولد و تفل تطلآ  لاتطاخكلظ  تفلملدمت
 للك مظطمتبدلالللد  تحللترت لللطغتطومسلللواتفللل تإطلليرتطا لللبتطومي للد  ت  الملللاتطويلللي  ت طويامملللاتفللل ت
طومايرتطلانيقيدن ت خق تطواالكتطولد و توللطغتطومسللواتدرطفليمت يللدد  تاللت  شللمت الملات

تخيصات ةمقيليتممي تدرجاتطوشقيفماتاكمتطود ر.
 عاند وطبيم الحوكمة المتسسية  المتسسات الخدمية: ◼

 سللي بتبململلاتحت مللاتطومكفسلليمتطوخد مللاتفلل ت للتطكمتطولدطوللاتطلاجيميعمللاتفلل تطو قللترت
بلللىتطوخللد يم ت ذوللكتبيولملللتبلللىت للتفكظت ملليذجتيمكللمتطلابيملليدتبلكللليت للمتخلليرت ضللأتطاد طرت
طويالمممللاتطويلل ت للالبتطولململليمت طاد طرتبلليوللبت للمتخلليرت سلل ت قيللت ت لللتفلل ت تضلللطت ن مللل ت
طلافيقيد تواخظ ت  متثبتفإ ت راكل تطومكفسليمتطوخد ملاتول ت ملاتيللتزتآومليمتطولمللت طولململيمت
طويخرمرملللا ت ط خللليذتطوملللظطرطمتطوسللللمما ت   دلالللدت ضلللأتطومسللليقكدلامت لللمتطوخلللد يم ت  لللطوكت لك لللات

تت.ت70 تتت2009طومكفساتوليرتنظ)بيعتر ت

  ايت ادرتطلاعير تبل تطوليةدت مت راك تطو ت ماتطومكفسلماتلالكدنتإولىت  مكل تطولدلالدت لمت
طومتطييتطوي ت لتدتبلىتطومكفسات خلد ي لي ت  لطوكتبللىتطومسليقكدلامت لمت للكتطوخلد يمت نمكلمت  ت

تت 5 تتت2009 ط ظ يتفمميتلال ت)وكاكتف ت

 الحوكمة  
 والأداء

 الشفافية

 الاستمةلية

 المساءلة

 
  المستولية

 العدالة

 الجودة
 الاجتماعية

 الانضباط 
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ت.طوشقيفماتف تطوللمميمتطلإدطرنات صاأتطومظطرطمت  مك ت -
 .  مك تطوشقيفماتف تطلآ ترتطوميومات  ي تطومسي مكمت طومي  كم -
 .طومدر تبل تجطبتطومتط  ت طلاحيقي تالي -
 طويظ كتتطوسلمبتبل تطومضيييتطلافيظط ماماتطوي ت تطجطتطومكفساتف ت مديبتخد ي لي. -
 طوققلتطوتطضحتاكمتطو ت مات طلإدطر . -
 .طوققلتطوتطضحتاكمتطحيميجيمتطابضي تطوقظديات   دطفتطومالما -
طوملللللدر تبلللللل تطوي دلالللللدتطافضللللللتلاحيميجللللليمتطوللللللي لكمت طويلي للللللت للللللليت  لاملللللات لللللطغت  -

 طلاحيميجيم.
االي ت كفسللاتذطمترفليوا تفيو ت مللاتطومكفسلماتطوظعللكد تضلظ رناتفلل ت تةملفتطوقملليدطمت -

 طومس تواتوي مك تطا دطفتبميتيضممتطفيمظطر يت طفيدط اتخد ي لي.
طوملللدر تبمللل تطجيلللططبتطوللللي لكمتذ نتطوكقلللي  ت طو قلللي تبللللكلبتبمللليتيكقللللت امملللات  رلللتنظت -

 طادط .
 أهداف التطو ه التن يم : ◼

 خيللت  دطفتطويرتنظتطويالمم تطويققكلمات اللياتلاخلييفتحالبت  لتيتطومشلكيمتفل تطومالمليم ت
تت 423 تتت2010 وكمت تجدت  دطفتبي ات ارا تبلىتجممأتطو يلامت طومالميمت  ت) ي ظ ت

جلللللتطومالملللات لي للليات يرلللترطاتذ تفلسلللقاتإدطرنلللات فيفلللليت قيبللللتطافلللظطدت قظنللل تبمللللت ولللطوكتت–ت1
تلالدفتطويرتنظتطويالمم تإوىت دعمبتجميعماتطولملتف تطومالميمتطا لما.

 ت2004)طوقل ما تطوسل تطودؤ بتوي مك تطوظضيتطوتةمق تولللي لكمتفل تطومالمليمتطومخيلقلاتتت–تت2
تت.32تت
تخل ت ايختص  ت فليرتف تطومالمات كل.ت–ت3
تزنيد تندر تطومالماتبلىتطويكمفت أتطوميغكظطمتطواك ماتطومخيلقا.ت–ت4
ت غككظتطويميوكدتطوي ت  ترتد  ت  مك تطلإادطيتطويالمم ت طلاايكيرتطوماشتد.ت–ت5
ت مككمتطومالمات متطويلظفتبلىتطومشكيمتطوي ت تطجلليت حلليتبلفلتبتبلم .ت–ت6
تطولملتبلىت دعمبتطولينيمتطويالممماتبيومالماتبلىت يفاتطومسيتنيم.ت–ت7
ت
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  1987وهذا و ضدي  الدبعأ أهدداف أخدهت للتطدو ه التن يمد  هد  مدا يلد   حمدور  
 (:21ص
تزنيد تدرجاتطلا يمي تولمالمات ا دطفلي.ت–ت1
تطوقظديات طا دطفتطويالممما.طولملتبلىتإيايدتطويتطف تاكمتطا دطفتت–ت2
ت تفكظتطومللت يمتطويز اتوميخطتطومظطرطمتبشكلت سيمظت  د  ت شتنط.ت–ت3
تطوكشلتبمتطوقظطيتالدفتإدطر طت  تجكلطتبشكلتيخد تطومالما.ت–ت4
طوتصترتإوىتطودرجاتطوي ت يخطتفكليتطومظطرطمتبلىت في تفلراتطوملظفلات طودرطيلات ولم تبللىتتت–تت5

تت.67 تتت2001 في تفلراتطوتةمقات  تطود رت)نيفب ت
طلافيايدتإوىتفظضمات  ت سيت تطوقيبلماتطويالمممات طادط تطوقلظدنتلاظ قالي تبيوملدرتطولطنتلايلمحتتت–تت6

ت  مك تطويكي لتطا ثل.
تخيانص التطو ه التن يم : ◼

تت 427 تتت2010لايقلتطويرتنظتطويالمم تاالشتطوخقية تطوييومات) ي ظ ت
طويرلللتنظتطويالممللل تلايرلللل تطلا يملللي تبللليومتنتطواشلللظناتطولي للللاتفللل تطومالمللليم تطوشلللمتوما تإ تت–ت1

ت  طوكتطويالمبتطودطخل تولمالمات  فيوك تطولملتطومراماتبيومالما ت  طوكتطومتط كمت طولتطةح.
 تإ ت راك تطويرتنظتطويالمم تلايرل تطلافليمظطرناتفل تزنليد تطوقيبلملاتطويالممملا تالاستمهار ةتت–تت2

ت   سكمتطومايختطولي تبشكلتدطةبت  سيمظ.
 تلاتيمكللللمت  تلاللللليبتطويرللللتنظتطويالمملللل تد  ت خرللللمهت سللللا تويشلللللخم تالتددددددخل المخطددددد ت–ت3

تطومشكيمتادنا ت ذوكتوياممأتطوالتدتومتطجليلي.
 تيالل تبلللىتجممللأتطولللي لكمتفلل تطومالملليمتطومشللير اتفلل ت اقكللطتبململليمتطويرللتنظتالمشدداركةت–ت4

تطويالمم تف تجممأتطومظطحل توضمي ت سي ميلبتف ت اقكطتبملماتطويرتنظت ت لبت شير كمتفكلي.
تت41 تتت2012)جيدت  تتت:مهاحل التطو ه التن يم  ◼

ثمللاتط قلليمتبلللىت  تطويرللتنظتطويالمملل تيمللظتاللثي ت ظطحلللترةمسللمات لل ت لليتلاللل ت)و ظ لل  ت
تت 17 تتت1995
 ت فلل ت لللكتطومظحلللاتلالليبتإثللير تذ للمت فللظطدت جميبلليمتطومالمللاتوضللظ ر تمهحلددة الاسددتدخا  -1

طو يجللاتإوللىتطويرللتنظ ت للمتخلليرتجللطبتط ياللي لبتإوللىتطوي للدييمتطويلل ت لللتمت مللد لبتفلل ت
طولمل ت نيبتفكليتإثير تدطفلكليلبتولا ل تبلمتحللترتذط ملات إادطعملاتو للتطومشلكيمت نرلل ت

ت.Unfreezingبلىت طغتطومظحلاتطلإذطبات
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 تلاللليبت رلللتنظتطا لملللات  فللليوك تطولمللللت طلإجلللظط طمتطويالممملللات طوسللللتمتمهحلدددة الترييددده -2
طوقظدنت طواميب تف تطومالما ت نالظتطوالشتإوىت لطغتطومظحللاتبل لليتومسل تفملهت ظحللات
 لللدخلتاللللتإ لللليت ظحللللات لللللبت يضللليا ت نتيكيلللل تفكلللليت للللت لللمتطافلللظطدت جميبللليمتطولملللللت

 فللل تتمشدددكةوه  طومالملللات  ملللي تجدلالللد ت لللمتطويقلللظفت طوسللللتمت سللليبد بتفللل ت تطجللللات
طويغككظتإوىتطاحسم ت  لليبتاي دلالدتطاعلمي تطومرللتبت غككظ ليت  ت للملليت  راكل تطويغككلظت

ت.Change متخيرت د طمت  فيةلتطويغككظت نرل تبلىت طغتطومظحلاتطلإادطرت
 تبلللدتطويتصلللتإوللىتطوايلليةجت طوسلللتمتطومرلللتبتلالليبت ثاكلل ت لليت للبتطويتصلللتمهحلددة التثبيدد  -3

إومللللط تبملاللللىتحمييللللات صللللمي اتطويغككللللظتطوللللطنت للللبتطويتصلللللتإومللللط ت   ي وللللاتطو قللللي تبلللللىت
طومكيف ت طومتطييتطوي ت بت  قممليت متطويرتنظتطويالمم  ت خل ت تطز تجدلادتحيىتلاتيلتدت

ت.Refreezingطويالمبتإوىتطومميرفيمتطومديما ت نرل تبلىت طغتطومظحلاتطويامكدت

 ا: الإجهاءات المنهجية للدراسة: سا ع

تتنوع الدراسة: -1
 ايمللل ت لللطغتطودرطفلللات فملللياتا لللدطفليتإولللىت ملللهتطودرطفللليمتطوتصللل ماتطوي لكلملللاتطويللل ت لللتفظت
طومللت يمت  ك دتبلىت صللت  قسلكظتطولينليمتالكمتطوللتط ظت طاحلدط ؛ت  لمتثلبت سللىتطودرطفلات
طوظط اللللاتإوللللىت صلللللت   لكلللللت يغكللللظتطو ت مللللاتطومكفسللللمات مللللدخلتوي مكلللل تطويرللللتنظتطويالمملللل ت

 بيومكفسيمتطلاجيميعما.

تالمنهج المستخدم: -2
ط سينيات أت  دطفتطودرطفاتطو يوماتفمدت بتطلافيايدتإوىتطومالجتطوكم ت طوكمق ت ليا تفيومالجت

  ليتطوكم ت م تطلافيقيد ت اطتبيفيخدط تطواس تطومظج ات طا زط تطومظج ات طوملت تطواسلامات نكظ لي ت
طومالجتطوكمق تفيفي خد توي لكلت لكتطلافيايبيم ت  تضمحت د تطر اي ت يغكظطمتطودرطفاتاالضلي ت

 ت  لثكظ يتف تبلضليتطوالش.

تطهانم البحث المستخدمة: -3
طبيمللدمتطودرطفللاتطوظط اللاتبلللىتطظنمللاتطومسللحتطلاجيملليب تبيولكاللاتوللللي لكمت طاخقلليةككمتت

تطلاجيميبككمتطولي لكمتبيومكفسيمتطلاجيميعما.
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تأدوات الدراسة: -4
الحوكمدة  بتطلابيميدتفل تجملأتطوامي ليمت لمتطومكلدط تبللىت قملي ت تأدوات جمع البيانات: ت 

  ت ندت لبتطلاويلتط تبيلافليظط ماماتطوللمملاتفل تالمتسسية كمدخل لتحميم التطو ه التن يم 
 طوييو   قممبتطومقمي  ت ذوكتبلىتطوتجطت

 تطبيملللدمتطودرطفلللاتطوظط الللاتفللل ت قلللممبتطادط تبللللىتطوخرلللتطمتطوللمملللاتإجدددهاءات ويدددمي  الأداة -
طوميلللللليرفتبلكلللللليتفللللل ت لللللططتطوشلللللل ت فملللللياتولخرلللللتطمتطوييوملللللا تطلاطلللللييتبللللللىتطوكييبللللليمتطوللمملللللات

 طاجاامللاتطلاطلييتبلللىتطودرطفلليمت طاب للي تطولظ مللاتت- طوميخققلاتحللترتنضللماتطودرطفللاتطو يومللا
طلاطلللييتبلللىتطولدلاللدت لللمتطومملليلام ت طاد طمتذطمتطوقلللاتبمضلللماتت-ذطمتطوقلللاتبمضللماتطودرطفللا

طوخد للللللاتطلاجيميعمللللللاتبمالللللليرتطوياممللللللات طويخرللللللمهتت-طو ت مللللللاتطومكفسللللللمات-طودرطفللللللات)طو ت مللللللا
  دلادت بليدتطادط ت ذولكت فملياتا لدطفتطودرطفلات  سليؤلا ليتبللىتتت-طويرتنظتطويالمم تتت-طلاجيميب 

تطوتجطتطوييو  ت ندتجي تطومقمي ت كت يات متجتةكمترةمسككمت مي 
تت فل لات ظ ارلاتبيوامي ليمتطا وملات طويلدرن تطولطنت لمليغتطوللي لكمت9طعليملتبللىت)تتالجزء الأو :

 بينيللطتبيو ت مللاتطومكفسللمات طويرللتنظتطويالمملل ت  كعللظط ليت   جللطتطلافلليقيد ت اللطت  لتنلليمت
تطلافيقيد ت متطويدرن تود تبكااتطودرطفا.

تطعيملتبلىتطا دطفتطوقظعماتطوييوما تالجزء الثان :
  دلالللدتطولينلللاتالللكمتطو ت ملللاتطومكفسلللات   مكللل تطوظضللليتطولللتةمق تولللد تطوللللي لكمتبمكفسللليمت -1

 تتعاير 15طوخد يمتطلاجيميعمات)
  دلادتطوليناتاكمتطو ت ماتطومكفسمات   مك تطولينليمتطويالممملاتولد تطوللي لكمتبمكفسليمت -2

 تتعاير .15طوخد يمتطلاجيميعمات)
  دلاللدتطولينللاتاللكمتطو ت مللاتطومكفسللمات   سللكمتطادط تطويالمملل توللد تطولللي لكمتبمكفسلليمت -3

 تتعاير ت.15طوخد يمتطلاجيميعمات)
تت15  دلالدتطلآوملليمتطومميظحللاتويللدعمبتطو ت مللاتطومكفسللماتبمكفسلليمتطوخللد يمتطلاجيميعمللات) -4

 عاير .
تتعالير ت تزبلاتبللىتطبلليدت60  لفمسياتبلىتذوكتفمدت صاحتبددتعاليرطمتطومقملي تإجمليلاات)

 طومقمي ت ميتفا  ت ذوكتنالت ظطجليطت   كممطت متن التطوسيد تطوم كمكم.
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يت لمتطوسليد ت15 لبتطويلملدت لمتصلدمتطومقملي  ت ذولكتبلظضلطتبللىت)وحكي  المقياس:    - تت  كملا
 بضي ت ك اتطويدرن تبكلماتطوخد اتطلاجيميعملاتجي للاتحللتط  ت  لملاتطوخد لاتطلاجيميعملاتجي للات
طوقكللت  ت  لمللاتطوخد للاتطلاجيميعمللاتطويامتنللاتجي لللاتاالل تفللتنف ت نللدتطلالل تطوايحثللات للمتفللميد لبت
  كلمبت دط تطودرطفلا ت فلل تطر الي تطافلل لاتبيابلليدتطويل ت قمسللليت  لد تطر ايطللليتبمتضلتيتطودرطفللا ت
  طوكت د تفي يليتطولغتنات  ضتحلي.ت ف تضت تطويتجكليمتطوي ت ردمت متطوسيد تطوم كملكم ت
 للبتحسلليبت سللااتطلإ قلليمت حللطفتبلللشت للمتطافلل لات طويالليرطمتطويلل توللبت  قلللتبلللىت سللااتط قلليمت

٪تت  يجتبمتذوكتبلشتطويلدلايمتف تطومقمي ت متحك تطويلدلالتطولغلتنت طوقلمينات طر الي ت85)
طوياير تبيوالدت طوي تبللىت لدلاليتني ل تطوايحثلاتبإبليد تطوياليرطمت ط يللىتطومقملي تإولىت ليت لتتبلملطت

تطلآ  ت ميتلال  
  دلالللدتطولينلللاتالللكمتطو ت ملللاتطومكفسلللات   مكللل تطوظضللليتطولللتةمق تولللد تطوللللي لكمتبمكفسللليمت -1

تتتعاير 12طوخد يمتطلاجيميعمات)
  دلادتطوليناتاكمتطو ت ماتطومكفسمات   مك تطولينليمتطويالممملاتولد تطوللي لكمتبمكفسليمت -2

 تتعاير .12طوخد يمتطلاجيميعمات)
طولللي لكمتبمكفسلليمت  دلاللدتطولينللاتاللكمتطو ت مللاتطومكفسللمات   سللكمتطادط تطويالمملل توللد ت -3

 تتعاير ت.12طوخد يمتطلاجيميعمات)
تت15  دلالدتطلآوملليمتطومميظحللاتويللدعمبتطو ت مللاتطومكفسللماتبمكفسلليمتطوخللد يمتطلاجيميعمللات) -4

 عاير .
تتعاير تبلدتطومظطجلات طوي كلمبت تزبلاتبللىتطبلليدت51ويقاحتبددتعايرطمتطومقمي تإجميلاات)

 طومقمي ت كل.

 طه مة حساب الدرجات المعيار ة:  -

 لظطاتويقلممبتطومقملي تبيفليخدط تطظنملاتومكلظم تحكل ت ضلما ت للتعالير تثلي تطفليايبيمت
لات تفملللدت بركللل توكللللتطفللليايبات لللمتطلافللليايبيمتطوثيثلللاتدرجلللات يميرنلللا تت-إولللىتحلللدت للليت-) للللب

فلبرك تطلافيايبات  لب تثي تدرجيم ت طلافيايبات إوىتحدت ي تدرجيلي  ت طلافليايبات لات تدرجلات
وفى ضوء ما سدبم  طحد  ت ذوكتف تحيواتطويايرطمتطومتجاا ت طولك تف تحيواتطويايرطمتطوسليواا.ت

  توبيل أنه
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تتدرجات يميرنا ت طوا لدتطوثي  ت36طوا لدتطا رت) النسبة للدرجة الع مى لأ عاد المقياس:   -
تتدرجللللات45تتدرجللللات يميرنللللا ت طوا لللللدتطوظطبللللأت)36تتدرجللللات يميرنللللا ت طوا لللللدتطوثيولللل ت)36)

ت يميرنا.

تتدرجلللات يميرنلللا ت طوا للللدت12 تطوا للللدتطا رت) النسدددبة للدرجدددة اليدددرهت لأ عددداد المقيددداس -
تتدرجات15تتدرجات يميرنا ت طوا لدتطوظطبأت)12تتدرجات يميرنا ت طوا لدتطوثيو ت)12طوثي  ت)
  يميرنا.

الدرجدددة المعيار دددة تتدرجلللات يميرنلللا ت  للليت153)الدرجدددة المعيار دددة الع مدددى للمقيددداس  -
 تتدرجات يميرنا.51)تاليرهت للمقياس

 :  صدق وثبات المقياس -

 : صدق المقياس ◼

وليلملدت لمتصليحماتطومقملي تطولظط مت للدط تيمكلمتتت(:الصدق الظـاهي  صصـدق المّميمـي 
طلابيميدتبلكليتوميتصمم ت مت جللط.ت نليملدتطوقلدمتطوللي ظنتبللىتطومظطجللاتطولي ظنلات
وم يتنيمتطادط ؛توليلمدت متدنيلي ت  ضتحلي ت صل ات ظ كاللي ت فللتواتإدرطمتطوما لتثكمت

تت  كمليات لمتطوسليد ت بضلي ت ك لات15وم يتني لي ت ف تضت ت ططت لبتبلظضتطادط تبللىت)
طويلللدرن تبكلملللاتطوخد لللاتطلاجيميعملللاتجي للللاتحللللتط  ت  لملللاتطوخد لللاتطلاجيميعملللاتجي للللات
طوقكت  ت  لماتطوخد اتطلاجيميعماتطويامتناتجي لاتاال تفلتنف؛توي كلمبتطادط ت إالدط تطولظ نت
فلل ت للد ت ي  للات لللتعاللير ت للمتحكلل تجللتد تصللمينيليت  للد تطر ايطللليتبلليوميغكظتطومللظطدت
مميفللط ت إضلليفات لليتلاظ  للطتفللميد لبت للمت لللدلايم ت طبيمللدمتطوايحثللاتبلللىت سللااتط قلليمتلات

تت لمتآرط تطوسليد تطوم كملكمتوابملي تبللىتطويالير  ت  لطوكتحلطفتطوياليرطمت٪85 ملتبلمت)
 نكظتطومي  ا تحك ت لياظت سااتط قيمتطوم كمكمتبلىتعايرطمتطادط ت يميرطاتوقدنلي.

 ثبات المقياس: ◼

وليلللمممت لللمتطلا سللليمت طفللليخد  تطوايحثلللاتوليلملللدت لللمتثاللليمتطومقملللي ت ليدولللات وقللليت ظ  اللليخ؛
طودطخل توقمظطمتطادط  تحك ت بتطفيخظطجت لي لتطوثايمتبلىت سليت تطادط تبيوكي للت بللىت سليت ت

تطابليد ت طواد رتطوييو تلااكمت لي لتطوثايمتادط تطودرطفات  بليد ي.
تتتتتتتتتتتت

ت
تتتتتتتتتتت
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تتت لي يمتطوثايمتوابليد ت طادط ت كل.1جد رت)

 

  يوالظتإوىتطواييةجتطومتجتد تبيواد رتطوسيا تلايضحت  ت لي لتطوثاليمتبيواسلااتابلليدتطومقملي تت
 طومامللتيتطوكللل ت ظ قلللا ت  اللي طاتبلللىت للطغتطوايماللاتفللإ ت سلليت تطوثالليمتوم يللت تطادط تيلللدت يةملليات للمتت

ت جلات لظتطوا  تطوللم .تت

 ميّلة الصياغة النهائية: -

صلللدمت ثاللليمتطادط تني للل تاتضللللليتفللل تصلللتر ليتطواليةملللا تبللللدت  ت لملللدمتطوايحثلللات لللمت
ت إبدطد يت طايبيليتوليراك .

تالأساليب والمعالجات الإحيانية المستخدمة ف  وحليل بيانات الدراسة:بتت
طبيملللدمتطودرطفلللاتطوظط الللاتفللل ت  لكللللتطوامي للليمتبللللىت امتبلللات لللمتطافللليوك تطلإحقللليةما ت  اللللي ت

طومللللت تت–طواسللللااتطومظج للللاتت–طوميتفللللهتطو سلللليا تطومللللظجحتت-طو سلللليا طوميتفللللهتت-طواسلللل تطوم تنللللا
تطواساما ت نكظ ي.

 مجالات الدراسة: -5
 المجا  المكان : ◼

 بت راك تطودرطفاتطو يوماتبلىتطلإدطرطمتطلاجيميعماتطوييبلاتومدلاظناتطويضي متطلاجيميعملات
بم يفلللاتطوقكللت ت طوم للدد  تفلل تفللياتإدطرطمت يبلللاتومدلاظنللاتطويضللي متطلاجيملليب تطوظةمسللما ت ذوللكت

إدطر تإطسللللليتت–فللللل تفللللليات ظطملللللتتاارللللليمت  يفللللللاتطوقكلللللت  ت  لللللب تإدطر ت ظ لللللتتطوقكلللللت تطلاجيميعملللللا

 معامل اليدق الذاو  معامل الثبات أ عاد المقياس  م

وحديد العة ة بيل الحوكمة المتسسة ووحميم الهضا الو يف  لدت العامليل   1
 0.93 0.87  متسسات الخدمات الاجتماعية

المتسسية ووحميم العة ات التن يمية لدت وحديد العة ة بيل الحوكمة  2
 0.91 0.85 العامليل  متسسات الخدمات الاجتماعية 

وحديد العة ة بيل الحوكمة المتسسية ووحسيل الأداء التن يم  لدت  3
 0.90 0.83 العامليل  متسسات الخدمات الاجتماعية 

 متسسات الخدمات وحديد الآليات الممتهحة لتدعي  الحوكمة المتسسية  4
 0.92 0.84 الاجتماعية 

 91.5 %85 معامل الثبات واليدق الكل 
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ت–إدطر تطبشلللتطنتطلاجيميعملللات–إدطر تفلللاتر تطلاجيميعملللات–إدطر تطي ملللاتطلاجيميعملللات–طلاجيميعملللا
تإدطر تلاتفلتطوقدلا تطلاجيميعما.

 المجا  البشه : ◼
تت قظد ت متطولي لكمتبيلإدطرطمتطوسياتطوييبلات120 بتطويراك تبلىتبكااتال تنتط ليت  تت)

تت20ومدلاظناتطويضي متطلاجيمليب تبم يفللاتطوقكلت  ت ذولكتبيلابيمليدتبللىتبكالات يسلي ناتنتط لليت)
ت قظد توكلتإدطر ترةمساتبيومظطمتتطوس تبيوم يفلا.

-8-18إولللىتت2024-1-12فيلللظ تإجلللظط تطودرطفلللا ت طويللل تط يلللدمت لللمتتالمجدددا  الزمنددد : ◼
ت2024

 سا عًا: عهض ومنا شة النتانج:
 خصائص عينة الدياسة:  -1

تتت120طولي لكمتبإدطرطمتطويضي متطلاجيميب ت) =تتتلاتضحت تزنأتبكااتطودرطفات مت2جد رترنبت)  

 % ع الاستجا ة  المتريه  م

 النوع 1
  كه.
 أنثى. 

72 
48 

60 
40 

 السل  2

 سنة.  30سنة لأ ل مل  25مل 
 سنة.  35سنة لأ ل مل  30مل 
 سنة.  40سنة لأ ل مل  35مل 
 سنة.  45سنة لأ ل مل  40مل 
 سنة.  50سنة لأ ل مل  45مل 
 فأكثه.سنة  50

26 
39 
16 
14 
21 
4 

21.06 
32.5 
13.3 
11.6 
17.5 
3.3 

 المتهل الدراس  3

 دبلوم  
  كالور وس/ ليسانس.

 ماجستيه. 
 دكتوراه.

21 
80 
16 
3 

17.5 
66.6 
13.3 
2.5 

 سنوات الخبهة 4

 سنوات.  5أ ل مل 
 سنوات.   10سنوات لأ ل مل  5مل 
 سنة.  15سنوات لأ ل مل  10مل 
 سنة فأكثه. 15

24 
42 
28 
5 

24.2 
42.4 
28.28 
5.5 
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تت طوخللليتتايتضلللمحت تزنلللأتبكالللاتطودرطفلللات لللمت2بيفللليمظط تامي للليمتطوالللد رتطوسللليا ترنلللبت)
يت طوللللي لكمتبلللإدطرطمتطويضلللي متطلاجيمللليب تبللليوقكت  تحكللل تلايضلللحتواللليت  تبكالللاتطودرطفلللات اتبللل ت اللللا

 تزنأتبكالاتطودرطفلات فل توميغكظتطواتيت طوسم تطومك لتطودرطف  ت فاتطمتطوخاظ  ت نمكمتط ت تضحت
 طوميغكظطمتطوسيبمات ف ت يتلال  

 تلاتضحتطواد رتطوسيا ت  تبكااتطودرطفات متحكل تطوالتيتجلي مت تزبلات سلامايتحكل تالنوع -
ت ت جي تف تطويظ ك تطوثي  تطلإ ي تبساات٪60جي تف تطويظ ك تطا رتطوط ترتااسااتالغ ت)

ت.تبيفليمظط تطوامي ليمت الدت  ت سلااتطولط ترتإولىتطلإ لي تفل تبكالاتطودرطفلات ل ت٪40الغ ت)
 للمتطوما للتثكمت للمتطا للترتطويلل تنللدت لللت تت٪40 ت لاتعللكت  تحقللترتطلإ للي تبلللىت2 ت3

يت بل تطومايملأتبضلظ ر ت شلير ات إوىت ب ت ايمل ت اكظتايللمبتطلإ ي ت متجي   ت  يضا
طومظ  تف ت ايعهتطو مي تف تفيةظتطومايلامت لمتجي ل تثلي  ت إيملي تطوملظ  تبل مملاتطويمسلكت

تب متنليتف تطومشير اتف ت امماتطومايمأت طزد يرغت متجي  تثيو .تت
 تلايضللحت  ت تزنللأتطوق لليمتطولمظنللاتوللللي لكمتبمللدلاظنيمتطويضللي متطلاجيملليب تبلليوقكت تالسددل -

تتفللاات35فللااتانلللت للمتت30 للمتحكلل تلايضللحت  تجللي تفلل تطويظ كلل تطا رتطوق للاتطولمظنللات)
فلااتتت30فلااتانللت لمتت25ت ت جي تف تطويظ ك تطوثلي  تطوق لات) لمت٪32.5ااسااتالغ ت)

فلااتتااسلااتت50فااتانللت لمتت45ت ت جي تف تطويظ ك تطوثيو تطوق ات) مت٪21.6ااساات)
فللللااتتااسللللااتت40فللللااتانلللللت للللمتت35ت ت جللللي تفلللل تطويظ كلللل تطوظطبللللأتطوق للللات) للللمت17.5٪)
فلللااتتااسلللااتت45فلللااتانللللت لللمتت40ت ت جلللي تفللل تطويظ كللل تطوخلللي  تطوق لللات) لللمت13.3٪)
 مظناايتتيمأتف تطوق اتت٪54ت.ت طوميل لتيادت  ت يتلاتندتبمت قلتبكااتطودرطفات)11.6٪)

فلاا ت  لططتلاترنل تلاك لدتبللىت  ت لطغتف لاتعليباتفيملاتتت35فلااتانللت لمتتتت25طولمظنات متت
  لىتادرجات اكظ ت متطواشي ت طو كتنات طويرللأتومسليمالت شلظم ت طومسلي ماتبشلكلتفلليرت
فلل ت راكلل تآوملليمتطو ت مللات  كت ي للليت  ايدةللليتفلل ت كفسلليمتوي مكلل ت بلللىتدرجلليمت للمت

 طويرتنظتطويالمم .
 تجللي تفلل تطويظ كلل تطا رتطو يصلللكمتبلللىت ك لللت)بكلليوترنت /تومسللي  تتالمتهددل الدراسدد  -

ت ت جلللللي تفللللل تطويظ كللللل تطوثلللللي  تطو يصللللللكمتبللللللىت ك للللللت)داللللللت تتااسلللللاات٪66.6ااسلللللاات)
ت ت٪13.3ت ت جي تف تطويظ ك تطوثيو تطو يصلكمتبلىت ك لت) يجسيكظتتااسلاات)17.5٪)
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ت.تلاياللللكمت للللمت٪2.5جللللي تفلللل تطويظ كلللل تطوظطبللللأتطو يصلللللكمتبلللللىت ك لللللت)د يللللترطغتتااسللللاات)
 لللمتطولكالللاتت٪16طوامي للليمت  تثلثللل تطولكالللات لللمتطو يصللللكمتبللللىت ك للللتبلللير ت   تحلللتطو ت

حيصللللكمتبللللىتدرجلللاتطوميجسللليكظت  تطولللد يترطغ ت  لللططتيلكللل تطر قلللييتدرجلللاتطولللتب تبل مملللات
طويللمب ت ر ااتطوكثكظت متطومتةقكمتفل تطو قلترتبللىت ك للت بللىتومسلمتتبملايلطت  لتدطدت
 ليرفطت  قملت ليرط طتف ت ايرتبمللط ت نسليرمأتطومسلي ماتبقيبلملاتفل ت  مكل تطويرلتنظت

 طويالمم تولمكفساتطلاجيميعماتطوي تيلملتالي.ت
لايضحت لمتطوالد رتطوسليا ت  تفلاتطمتطوخالظ تولللي لكمتجلي متفل تطويظ كل تتتسنوات الخبهة: -

ت تجلللي تفلل تطويظ كللل ت٪42.4فللاتطمتتااسلللااتالغلل ت)ت10فلللاتطمتانلللت لللمتت5طا رت) للمت
ت تجلللي تفللل تطويظ كللل ت28.28فلللااتتااسلللااتالغللل ت)ت15فلللاتطمتانللللت لللمتت10طوثللي  ت) لللمت

فللااتت15ت تجللي تفلل تطويظ كلل تطوظطبللأت)٪24.2فللاتطمتتااسللااتالغلل ت)ت5طوثيولل ت) نلللت للمت
ت.ت لكللل تطواكاللليمت ميلللأت يفلللاتبكالللاتطودرطفلللاتالللدرجيمتبيوملللات٪5.5فللللمثظتتااسلللااتالغللل )

  ماتوللات للمتطوخاللظ تفلل ت اللليرتطولمللل ت  للتت لليت للمتعلللل طت  تيسللي بتبقيبلمللاتفلل ت رلللتنظت
 طومكفسات   قممليتا دطفلي.

 تتت120تتلاتضحتإجيباتبكااتطودرطفاتبيو قترتبلىتد رطمت درنامات) =ت3جد رترنبت)

 النسبة %  التكهار  الحيو  على دورات  م

ت85.8ت103ت لبتت 1
ت14.2ت17تلات 2

 %100 120 الإجمال 

 طولطنتلاتضلحتإجيبلاتبكالاتطودرطفلات لمتطوللي لكمت  ت3بيفيمظط تامي يمتطوالد رتطوسليا ترنلبت)
طويظ كلل تطا رتبللإدطرطمتطويضللي متطلاجيملليب تحللتر ت لللتحقللل تبلللىتد رطمت درنامللا؟تجللي تفلل ت

ت تاكاملليتجللي تفلل تطويظ كلل ت٪85.8تت قللظد  تااسللااتالغلل ت  للتت)103طوللطلامتطجللياتطت اللالب تاتطنللأت)
تت.٪14.4تت قظد  تااسااتالغ ت  تت)17طوثي  تطوطلامتطجياتطت اي تاتطنأت)

ت

تتتلاتضحتطوالاتطومالماتولد رطمتطويدرنامات) =ت مثظت متطفيايبات4جد رترنبت)



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

742 

 

 العدد السادس والثلاثون 

 النسبة %  التكهار  المن مة للدوراتالجهات  م

ت19.8ت39ت زطر تطويضي متطلاجيميب ت 1
ت51.5ت101ت دلاظناتطويضي متطلاجيميب ت 2
ت28.5ت56ت دلاظناتطويالمبت طلإدطر ت 3

 %100 196 الإجمال 

 طولللطنتلاتضلللحتطفللليايبيمتبكالللاتطودرطفلللات لللمت ت4بيفللليمظط تامي للليمتطوالللد رتطوسللليا ترنلللبت)
حددو  الجهددة المن مددة للدددورات التدر بيددة التدد  حيددلوا  بللإدطرطمتطويضللي متطلاجيملليب طولللي لكمت
لايضلللحتواللليت  تجلللي تفللل تطويظ كللل تطا رت دلاظنلللاتطويضلللي متطلاجيمللليب تااسلللااتالغللل ت  لللتتعليهدددا  

ت ت جللي ت٪28.5ت ت جللي تفلل تطويظ كلل تطوثللي  ت دلاظنللاتطويالللمبت طلإدطر تااسللااتالغلل ت  للتت)51.5٪)
ت.تبيفيمظط تطوامي يمتيللظت  ت٪19.8ف تطويظ ك تطوثيو ت زطر تطويضي متطلاجيميب تااسااتالغ ت)

طواللللليمتطو كت مللللات  للللظتتبلللللىتطلإر مللللي تبمللللليرفتطومللللتةقكمت صللللملت للللليرط لبتفلللل ت الللليلامت
يت للمتطواللليمتطو كت مللات  خققللي لبتطومخيلقللا ت إ للدطد بتبكلللتجدلاللدتفلل ت الليرت خققلللبتحظصللا
يت  مكللل ت  لللدطفليتبللللىت بللللىت  مكللل تطومكفسللليمتطلاجيميعملللاتوليرلللتنظتط ليالممللل تطوماشلللتد ت  يضلللا
 فضلللت  للتت مكللم ت  اقللكظتطولللي لكمتبيافلليوك تطلإدطرنللات طوقامللاتطو دلاثللاتطويز للاتويمللديبتخللد يمت

تبلىتدرجاتبيومات متطواتد .ت

تتت120تتلاتضحتطلافيقيد ت متطود رطمتطويدرنامات) =تت5جد رترنبت)

 النسبة %  التكهار  هل و  الاستفادة  م

ت73.3ت88ت لبتت 1

ت25.7ت31تإوىتحدت يت 2

ت5ت6تلا 3

 %100 120 الإجمال 
 طوللللطنتلاتضللللحتطفلللليايبيمتبكاللللاتطودرطفللللات للللمت ت5بيفلللليمظط تامي لللليمتطواللللد رتطوسلللليا ترنللللبت)ت

حدددو  الاسدددتفادة مدددل الددددورات التدر بيدددة التددد  حيدددل  طوللللي لكمتبلللإدطرطمتطويضلللي متطلاجيمللليب ت
ت ت جلي تفل ت٪73.3ط ضحتوايت  تجي تف تطويظ ك تطا رتطوطلامتطجياتطتالالبتااسلااتالغل ت)عليها   
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ت ت جللي تفلل تطويظ كلل تطوثيولل تطوللطلامت٪25.7طويظ كلل تطوثللي  تطوللطلامتطجللياتطتإوللىتحللدت لليتااسللااتالغلل ت)
ت٪73ت.تيلكلل ت مثكلللتطومسللليقكدلامت للمتطوللد رطمتطويدرنامللاتامثللظت لللمت٪5 جللياتطتلاتااسللااتالغلل ت)

 د ت ب تطولي لكمتبضظ ر تطلاوي ليمتبيولد رطمتطويدرناملاتويثقملفت  قسللبت   لدلا ت  امملات لليرفت
 صلملت لليرط لبتوير مللي تبملاليلبت  كفسلليلب ت مليتلاك لدتذوللكتإصلظطرترؤفللي ت  لدلاظنتطومكفسلليمت
طلاجيميعملاتبلللىتإو ليمتطومللتةقكمتبيولد رطمتطويدرنامللات  قلظنغلبتوللطوكتفل تطوقيللظ تطوم لدد توليللدرن ؛ت
وكيمكمتطومتةقكمت مت  مك ت فضلتطفيقيد ت مكاات لمتطولد رطمتطويدرناملا ت   تلايمكالتطتفل ت راكل ت

ت يتطميساتغتف ت رتنظت كفسيلبت طلار مي تالي.
تتتلاتضحت  جطتطلافيقيد ت متطود رطمتطويدرناما؟ت) =ت مثظت متطفيايبات6جد رترنبت)

 النسبة %  التكهار  أوجه الاستفادة مل الدورات م

ت19.4ت76تطوقمي تبيابميرتطلإدطرناتبقتر ت فضلت 1

ت16ت63تبلفلتبتجميعماتطولملت  امماتطومدر تبلىتطولمل 2

ت18.4ت72تز ية  دعمبتطولينيمتطويالممماتاكمت 3

ت12.9ت51ت امماتجتط  تطومييبلات طويمكمبتطوطط   4

ت11.2ت44ت لظفاتجتط  تطوم يفاات طوشقيفماتف تطولمل 5

ت22.1ت87ت اممات ليرفتطوياممات طويرتنظت   مك تطا دطفت 6

 %100 393 الإجمال 

 طولللطنتلاتضلللحتطفللليايبيمتبكالللاتطودرطفلللات لللمت ت6بيفللليمظط تامي للليمتطوالللد رتطوسللليا ترنلللبت)
حو  أوجه الاستفادة مدل الددورات التدر بيدة التد  حيدلوا طولي لكمتبإدطرطمتطويضي متطلاجيميب تت

لايضحت  طتجي تف تطويظ ك تطا رت اممات ليرفتطوياممات طويرلتنظت   مكل تطا لدطفتااسلااتتتعليها 
ت ت جللي تفلل تطويظ كلل تطوثللي  تطوقمللي تبيابملليرتطلإدطرنللاتبقللتر ت فضلللتااسللااتالغلل ت٪22.1الغلل ت)

ت ت جللللي تفلللل تطويظ كلللل تطوثيولللل ت للللدعمبتطولينلللليمتطويالمممللللاتاللللكمتز يةلللل تااسللللااتالغلللل ت19.4٪)
ت ت جي تف تطويظ ك تطوظطبأت امماتطومدر تبلىتطولملتبلفللتبتجميعملاتطولمللتااسلااتالغل ت18.4٪)
ت ت٪12.9ت ت جي تف تطويظ ك تطوخي  ت امماتجتط  تطومييبلات طويمكمبتطوطط  تااسلااتالغل ت)16٪)

ت.ت٪11.2 جي تف تطويظ كل تطوسليد ت لظفلاتجتط ل تطوم يفلاات طوشلقيفماتفل تطولمللتااسلااتالغل ت)
 ك للدتطوامي لليمتطوللتطرد تبيواللد رت بلليغت  تبململلاتطويللدرن ت يلللدد ت طا للدطف ت ملليت  تطومظجللتت اللليت
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 العدد السادس والثلاثون 

يت يللللددتفلللتط ت لللي تفللل تطلإثلللظط تطوملظفللل ت  تصلللملتطوملللليرطمت  ت متنلللاتطولينللليمت  ت مسلللكظت  يضلللا
تطلإجظط طمت  تطلار مي تبيوخد يمت  تطويرتنظتطويالمم تولمكفسات كل.
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 العدد السادس والثلاثون 

 ؟ يتطوليناتاكمتطو ت ماتطومكفسات   مك تطوظضيتطوتةمق تود تطولي لكمتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعماإجا ة التساؤ  الأو : 
تتت120تتلاتضحت  دلادتطوليناتاكمتاكمتطو ت ماتطومكفسات   مك تطوظضيتطوتةمق تود تطولي لكمتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعمات) =تت7جد رترنبت)

 العباية  م

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزا  

الوزن  
 المهجح 

النسبة  
 المهجحة 

القوة  

 النسبية 
 % 

 التهويب 
 %  نعم

الى  

 ّد ما 
 %  لا  % 

 7 70.8 2.6 85 255 0 0 20 24 80 96 تتناسب ساعات العمل مع ما يسند إلي من اعمال  1

2 
 4 95 3.4 114 342 0 0 15 18 85 102 توفر لي المؤسسة  القدر الكافي من أوقات الراحة لاستعادة  نشاطي الوظيفي 

3 
 3 95.8 3.5 115 345 0 0 12.5 15 87.5 105 لدى المؤسسة نظام محاسبي واضح للترقيات الوظيفية 

4 
 2 96.6 3.5 116 348 0 0 10 12 90 108 توفر المؤسسة التجهيزات اللازمة لأداء مهامي الوظيفية بتميز.  

تستهدف المؤسسة تطوير سياساتها الإدارية  لتواكب اتجاهات رؤية مصر   5
 م.2030

99 82.5 18 15 3 2.5 336 112 3.4 93.3 5 

6 
 6 92.5 3.3 111 333 2.5 3 17.5 21 80 96 تعسى المؤسسة لتحقيق الاستقرار النفسي والوظيفي  لدى العاملين  

7 
 7 90 3.3 108 324 0 0 30 36 70 84 تهتم المؤسسة بتوفير احتياجات العاملين الخاصة بالعمل

8 
 354 2.5 3 5 6 92.5 111 تستجيب المؤسسة لمتطلبات العملاء بتنفيذها بسهولة وتميز 

118 3.6 
98.3 1 

9 
 م3 95.8 3.5 115 345 0 0 12.5 15 87.5 105 لدى المؤسسة شفافية في توزيع المهام والأعمال  

10 
 م6 92.5 3.3 111 333 2.5 3 17.5 21 80 96 أرى أن راتبي الشهري مناسب بالنسبة لأعمالي

 ميتفع    3315 9 186 1002 المجموع 

 2.8 المتوس  الحساب  المهجح 

 % 92 الموة النسبية للبعد 
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 العدد السادس والثلاثون 

مدددا العة دددة بددديل تت طوخللليتتبيلإجيبلللاتبللللىتطويسللليؤرت7بيفللليمظط تامي للليمتطوالللد رتطوسللليا ترنلللبت)
لايضللحتت متسسدات الخددمات الاجتماعيدة؟ الحوكمة المتسسة ووحميم الهضا الدو يف  لددت العدامليل  

يتإحقللليةميات فللل تطوميتفلللهتطو سللليا ت) ٪ت ت92تت طوملللت تطواسلللاماتولاللللدت)2.8  تطلافللليايبيمت يلللتزيت تزنللللا
ت ت  للطوكتيمكللمتطويلمكللدتبلللىتإ ت للطغتطلافلليايبيمت ظ كللتتحللترتخملليرتطومتطفمللات0.27 ط  للظطفت يملليرنت)

ط ت نللدتجللي ت ظ كلل تعالليرطمت للططتطوالللدت فلل تطوللتز تطومللظجحتبلىتطوالدتااساات اكظ ت طوي تجللي متنتنللات جللدا
 تفللل تطويظ كللل تطا رتجلللي متطويالللير ت  سلللياك تطومكفسلللاتوميرلاللليمت طوملللت تطواسلللاماتبللللىتطوا لللتتطويللليو 

ت تجللي تفلل تطويظ كلل تطوثللي  ت٪98.3ت ت نت ت سللامات)118طولمي تاياقكط يتبسلتوات  مكت  تاتز ت ظجحت)
ت ت نللت ت116عاللير ت  للتفظتطومكفسللاتطويالكللتطمتطويز للاتادط ت لللي  تطوتةم مللاتايمكللت  تاللتز ت للظجحت)

ت ت فلل تطويظ كلل تطوثيولل تجللي متعاللير ت وللد تطومكفسللات لللي ت  يفللا ت طضللحتوليظمملليمت٪96.6 سللامات)
طوتةم ما  ت  طوكتعاير ت ود تطومكفساتعقيفماتف ت تزنأتطوملي ت طابمير  تااق تطويظ كلل تاللتز ت للظجحت

 يايفلل تفلليبيمتطولملللت للأت ت ت طحيللل تطويظ كلل تطوسلليبأت طاخكللظتعاللير ت ٪95.8ت ت نللت ت سللامات)115)
 ت.٪92.5ت تنت ت سامات)111 يتيسادتإوىت مت بمير تاتز ت ظجحت)

لاتعلللللكت  ت اللللليمتبينلللللاتالللللكمتطو ت ملللللاتطومكفسلللللات   مكللللل تطوظضللللليتطولللللتةمق تولللللد تطوللللللي لكمت
بمكفسللليمتطوخلللد يمتطلاجيميعملللا ت نيضلللحتذولللكت لللمتخللليرتطفللليايبيمتطوما لللتثكمتبللللىتعاللليرطمتطوا للللدت

يت للمتخلليرتطوي لكلللتطلإحقللية تويفلليايبيم تفاللي ت طوميتفللهتطوطنت  متبقددغ تحك تط ضحتذوللكتجلمللا
٪ت ت لاتيخيلللللتذولللكتبمللليت فلللقظمتبالللطتطولدلالللدت لللمت92تت طوملللت تطواسلللاماتولاللللدت)2.8طو سللليا تولاللللدت)

طودرطفلللليمتطويلللل ت مللللدمتبلللللىت  ممللللاتطو ت مللللاتفلللل ت  مكلللل تطومكفسلللليمتا للللدطفليتطومظجللللت  ت  للللمت للللطغت
  راكلل  ةللل فى طوتةمقى طوظضي   مك تت طوي تطفيلدف ت  دلادت د ت2020طودرطفيم تدرطفات)زندط  ت

طوقكللت  ت  تصللل تإوللىت  تطوظضلليتطوللتةمق ت حللدت  للبت للتط جتطو ت مللاتبيواي لللا.ت درطفللات باي لا طو ت ما
تت طويلل ت لللدفتإوللىت تضللمحتطوللد رتطوقللليرتو ت مللاتطومكفسلليمتفلل ت  سللكمت2019 ت بثمللي  ت)الللليدف

طوظضيتطوتةمق تلافمميتبلللدتطويتجللطت  للتتإنيقلليدتطوملظفللاتطوملليةبتبلللىت فللي تطولاقللظتطواشللظن ت  فللقظمت
بللمت جللتدتبينللاتاللكمتحت مللاتطومكفسلليمت طوظضلليتطوللتةمق  ت   تحت مللاتطومكفسللات سللي بتبشللكلتفللليرت

طوظضلليتطوللتةمق تآومللات للليبتاللليتطومكفسلليمت  لملللت للمتخيوللليتبلللىت  للتت  مكلل ترضلليتطومللتةقكم.ت نلللدت
  مكللل ت  لللدطفليتبمللليت يرلالللطتطومكفسلللات لللمتطلا يملللي تبلي لكلللليتفللل تإطللليرتي مللل تطوظضللليت طولللطنتبمميضللليغت

ت ت.تت2019 ي م ت  دطفليتطويالممما ت  ططت يتلايق ت أتدرطفات)طوظعكدن تت
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 العدد السادس والثلاثون 

 ؟ يتطوليناتاكمتطو ت ماتطومكفسمات   مك تطولينيمتطويالممماتود تطولي لكمتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعماإجا ة التساؤ  الثان : 
تتت120تتلاتضحت  دلادتطوليناتاكمتطو ت ماتطومكفسمات   مك تطولينيمتطويالممماتود تطولي لكمتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعمات) =تت8جد رترنبت)

 العباية  م

 الاستجابات 

مجموع  

 الأوزا  

الوزن  
 المهجح 

النسبة  
المهجح 

 ة 

القوة  

 النسبية 
يب  % 

تهو
ال

 %  نعم 
الى  

ّد  

 ما 
 %  لا  % 

 2 92.2 3.5 110.6 332 5.8 7 11.6 14 82.5 99 يحاول مديري تنمية علاقاته بالعاملين حتى يخلق جوا ودياً في العمل   1

2 
 5 89.7 3.4 107.6 323 1.6 2 27.5 33 70.8 85 دائما ما يتم معالجة مشكلاتي و مشكلات زملائي المتعلقة بالعمل

3 
 9 71.9 2.7 86.3 259 35 42 14.1 17 50.8 61 تهتم الإدارة العليا بآراء العاملين حول المشاكل وحلولها. 

4 
 7 83.6 3.1 100.3 301 10.8 13 27.5 33 61.6 74 غالباً ما يسمح للأفراد بالتعبير عن آرائهم بحرية عند اتخاذ القرارات 

5 
 1 93 3.5 111.6 335 1.6 2 17.5 21 80.8 97 توفر المؤسسة المناخ لمناسب للعمل   

6 
 6 88 3.3 105.6 317 7.5 9 20.8 25 71.6 86 لدي استعداد لتبادل المعلومات المتعلقة بالعمل مع الزملاء 

7 
 3 90.8 3.4 109 327 0 0 27.5 33 72.2 87 أراعي الأمانة والحياد في التعامل مع زملاء العمل 

8 
 108.6 326 3.3 4 21.6 26 75 90 أتعاون مع زملائي لتحقيق الانجازات المطلوبة في المؤسسة.  

3.4 
90.5 4 

9 
 8 78.6 3 94.3 283 9.1 11 45.8 55 45 54 اتقبل للسياسات والإجراءات الإدارية المنظمة للعمل بالمؤسسة  

10 
 م2 92.2 3.5 110.6 323 0 0 23.3 28 76.6 92 أحاول إنجاز مهامي التي اكلف بها على أكمل وجه وبإتقان. 

     3135 90 285 825 المجموع 

 313.5 المتوس  الحساب  المهجح 

 %87.1 الموة النسبية للبعد 
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 العدد السادس والثلاثون 

ما العة ة بيل تت طوخيتتبيلإجيباتبلىتطويسليؤرت8بيفيمظط تامي يمتطواد رتطوسيا ترنبت)
العددددامليل  متسسددددات الخدددددمات الحوكمددددة المتسسددددية ووحميددددم العة ددددات التن يميددددة لدددددت 

تت3135لايضحت  ت طغتطلافيايبيمت يتزيت تزنلليتإحقليةميات فل ت املتيتطا زط ت)تتالاجتماعية؟
٪ت ت  طوكتيمكمتطويلمكلدتبللىت87.1تت طومت تطواساماتولالدت)313.5طوميتفهتطو سيا تطومظجحت)

ط.ت إ ت طغتطلافيايبيمت ظ كتتحترتخميرتطومتطفماتبلىتطوالدتااسلاات اكلظ ت طويل تجلي متنتنلاتجلدا
 تجي تف ت ندتجي ت ظ ك تعايرطمت ططتطوالدت ف تطوتز تطومظجحت طومت تطواساماتبلىتطوا تتطوييو 

ت ت نلللت ت111.6طويظ كللل تطا رتعالللير ت  لللتفظتطومكفسلللاتطوماللليختومايفللل توللملللل  تالللتز ت لللظجحت)
ت ت فلل تطويظ كلل تطوثللي  تجللي تعاللير ت ي للي رت للدلاظنت اممللاتبيني للطتبيولللي لكمتحيللىت٪93 سللامات)

يخل تجتطت ديايتف تطولمل  ت  طوكتعاير ت  حي رتإ ايزت لي  تطوي تطمللتاليتبللىت ممللت جلطت
ت ت جي تف تطويظ ك تطوثيو تعاير ت  رطب ت٪92.2ت ت نت ت سامات)110.6  إ مي  تاتز ت ظجحت)

ت تت٪90.8ت ت نللت ت سللامات)109طا ي للات طو ملليدتفلل تطويلي لللت للأتز للي تطولمللل  تاللتز ت للظجحت)
 جلللي تفللل تطويظ كللل تطوييفلللأت طاخكلللظتعالللير ت  لللليبتطلإدطر تطوللمللليتبلللآرط تطوللللي لكمتحلللترتطومشللليملت

 ت.٪71.9ت ت نت ت سامات)86.3 حلتولي  تاتز ت ظجحت)
 ايمتبيناتاكمتطو ت ماتطومكفسمات   مك تطولينيمتطويالمممات  سيايجت ميتفا ت  تت

ط ضللحتذوللكت للمتخلليرتطفلليايبيمتطوما للتثكمتوللد تطولللي لكمتبمكفسلليمتطوخللد يمتطلاجيميعمللا ت ت
يتإحقلليةميات فلل ت يتفللهتحسلليا ت للظجحت) ت ت نللت ت سللاماتولالللدت مللدطر يت313.5 طويلل ت يللتزيت تزنلللا

٪ت ت نيقلل تذوللكت للأتطولدلاللدت للمتطودرطفلليمتطويلل ت مللدمتبلللىتطوللد رتطو كللتنتول ت مللاتفلل ت87.1)
تت طوي ت مدمتبلىت  مملات2017  مك تطولينيمتطويالممماتود تطولي لكم ت اليتدرطفات)إاظطىمب ت

يت نلظمتدرطفلاتتHeorhiadi, et al., 2018درطفلات)طويرلتنظتطويالممل تولمكفسليم ت ت  ت  يضلا
تتبيوللد رتطوقللليرتول ت مللاتطومكفسللماتفلل ت تطكللدتطولينلليمتاللكمتطولللي لكمتبلضلللبت2109)حاكاللا ت

طولللالش ت  لللكمتطوللللي لكمت طولملللي  ت  لللكمتطوللللي لكمت طومسلللي مكم ت  لللططت للليتلاك لللدتطولللد رتطو كلللتنت
 ول ت ماتف ت  مك تطا دطفتطومظجت تولمكفسيم.ت

تت
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  يتطوليناتاكمتطو ت ماتطومكفسمات   سكمتطادط تطويالمم تود تطولي لكمتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما؟إجا ة التساؤ  الثالث:  
تت.ت120تتلاتضحت  دلادتطوليناتاكمتطو ت ماتطومكفسمات   سكمتطادط تطويالمم تود تطولي لكمتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعمات) =تت9جد رترنبت)

 العباية  م

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزا  

الوزن  
 المهجح 

النسبة  
 المهجحة 

القوة  

 النسبية 
 % 

 التهويب 
 %  نعم

الى  

 ّد ما 
 %  لا  % 

1 
تطور المؤسسة الهياكل الإدارية على ضوء وحجم طبيعة الأعمال  

 والمهام. 
109 90.8 11 91.6 0 1.6 349 116.3 3.4 96.9 1 

 3 94.7 3.3 113.6 341 2.5 2 12.5 15 85.8 103 تهتم الإدارة العليا بآراء العاملين حول تطوير اساليب العمل  2

 5 90 3.2 108 324 4.1 3 25 30 72.5 87 اتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال وأعمل على تطويرها  3

 4 90.2 3.2 108.3 325 0 5 20.8 25 75 90 أشعر بعدالة كبيرة في سياسة التقييم والترقية الوظيفية  4

 8 88 3.1 105.6 318 0 0 35.8 43 64.1 77 يتمسك مديري دائما بتنفيذ اللوائح والتعليمات مهما كانت الظروف .  5

6 
تطبيق اساليب جديدة في العمل على حل المشكلات التي أواجهها في  

 المنظمة. 
92 76.6 14 11.6 14 11.6 318 106 3.1 88.3 7 

7 
تقوم المؤسسة بشكل مستمر على ابتكار اساليب جديدة في العمل بغرض  

 تحسين العمليات وتنمية الأداء. 
 م1 96.9 3.4 116.3 349 0.8 1 7.5 9 91.6 110

8 
ايجاد علاقات انسانية جيدة داخل بيئة العمل مما يساعد على تحقيق افضل  

 اداء 
105 87.5 13 10.8 2 1.6 343 114.3 3.3 95.2 2 

 م7 88.3 3.1 106 318 6.6 8 21.6 26 71.6 86 يرحب الرئيس بآراء و أفكار العاملين واستفساراتهم.  9

 6 89.7 3.1 107.6 323 9.1 11 12.5 15 78.3 94 تمدني الإدارة بالمعلومات الخاصة بالعمل بشفافية كبيرة  10

     3370    المجموع 

 330.7 المتوس  الحساب  المهجح 

 %91.8 الموة النسبية للبعد 
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 العدد السادس والثلاثون 

تت طوخيتتبيلإجيباتبلىتطويسيؤرت يتطولينلاتالكمت9بيفيمظط تامي يمتطواد رتطوسيا ترنبت)
طو ت مللاتطومكفسللمات   سللكمتطادط تطويالمملل توللد تطولللي لكمتبمكفسلليمتطوخللد يمتطلاجيميعمللا؟ت

ت ت3370حكلللل تلايضللللحت  ت للللطغتطلافلللليايبيمت يللللتزيت تزنللللليتإحقلللليةميات فلللل ت امللللتيتطوللللتزط ت)
٪ت ت  طوكتيمكمتطويلمكلدتبللىت91.8تت طومت تطواساماتولالدت)330.7طوميتفهتطو سيا تطومظجحت)

ط.ت إ ت طغتطلافيايبيمت ظ كتتحترتخميرتطومتطفماتبلىتطوالدتااسلاات اكلظ ت طويل تجلي متنتنلاتجلدا
 ت نلدتجللي ت ظ كلل تعالليرطمت للططتطوالللدت فلل تطلا  لظطفتطوميملليرنت طومللت تطواسللاماتبلللىتطوا للتتطويلليو 

طوياللير ت  رللترتطومكفسللاتطولميملللتطلإدطرنللاتبلللىتضللت ت حاللبتطاملللاتفلل تطويظ كلل تطا رتجللي مت
طابمليرت طومللي . ت  لطوكتعالير ت  مللت تطومكفسلاتبشلكلت سليمظتبلللىتطايكليرتطفليوك تجدلالد تفلل ت

ت ت نلللت ت116.3طولمللللتبغلللظضت  سلللكمتطولململلليمت  امملللاتطادط  تالللاق تطويظ كللل تالللتز ت لللظجحت)
ت ت جللي تفلل تطويظ كلل تطوثللي  تطوياللير ت طيالليدتبينلليمتط سللي ماتجكللد تدطخلللتاك للات٪96.9 سللامات)

ت ت٪95.2ت ت نللت ت سللامات)114.3طولملللت ملليتيسلليبدتبلللىت  مكلل ت فضلللت دط  تاللتز ت للظجحت)
 فللل تطويظ كللل تطوثيوللل تجلللي متطويالللير ت  لللليبتطلإدطر تطوللمللليتبلللآرط تطوللللي لكمتحلللترت رلللتنظتطفللليوك ت

ت ت  يتف تطويظ ك تطوثي مت طاخكلظتفالي مت٪94.3ت ت نت ت سامات)113.6طولمل تاتز ت ظجحت)
طويالللير ت لايمسلللكت لللدلاظنتدطةمللليتاياقكلللطتطوللللتطةحت طويللممللليمت لمللليت ي للل تطوللللظ ف تالللتز ت لللظجحت

 ت.٪88ت ت نت ت سامات)105.6)
  سيايجت مليتفلا ت  تطادط تطويالممل ت للدفتيمكلمتطولمللتبلملطت فل ت امتبلاتطولململيمت
طوي ت ل  ت مت راك تطو ت مات طويل ت ليملدتبللىت لد تط يملي تطومكفسلاتايرلتنظت  لدعمبتطولميمللت

  مكللل ت فضللللت دط توكيفلللاتطوللللي لكم تفيولينلللات اللليت ليملللدتبللللىت م ملللاتطويراكللل تطلإدطرنلللا ت  الللليت
 طومخظجلليمتطويلل ت الليجتبللمت راكلل ت للليلاكظتطو ت مللا ت  الليت لليتلاك للدت للد تطر ايطللليتبلليادط توللد ت

نلدر تطومالملاتبللىت  مكل تطويرلتنظت لمت  لمتتWorley, 2012طولي لكم ت  ططت يت مد طتدرطفلات)
 ت.2017خيرت كعظطمت دط تطولي لكم.ت درطفات)بادتطولير ت
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 طلآوميمتطومميظحاتويدعمبتطو ت ماتطومكفسماتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما؟ يتإجا ة التساؤ  الها ع: 
تت.120) =تتتتلاتضحتطلآوميمتطومميظحاتويدعمبتطو ت ماتطومكفسماتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعما10جد رترنبت)

 العباية  م

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزا  

الوزن  
 المهجح 

النسبة 
 المهجحة 

 القوة النسبية 
يب  % 

تهو
ال

 %  نعم 
الى  

 ّد ما 
 %  لا  % 

الّصول على الدعم م  متخذ  القياي عند اقتياح أ  قـيايات تسـهم  ـح تّقيـ   1
 أهداف المؤسسة.

110 91.6 10 8.3 0 0 350 116.6 3.6 97.2 2 

 10 49.7 1.9 59.6 179 61.6 74 27.5 33 10.8 13 وجود معاييي دقيقة وواضّة لتقييم الأداء الوظيفح للعاملي .  2

 7 83.8 3.3 100.6 302 5.8 7 36.6 44 57.5 69 تو يي خدمات المتيونية لّفظ البيانات ومياجعتها بسهولة ويسي  3

العمل على تطويي النظم واللوائح التح تشجع  العاملي   ح ّل المشملات التح   4
 تواجههم أثناء العمل. 

117 97.5 3 2.5 0 0 357 119 3.9 99.1 1 

 8 71.6 2.8 86 258 33.3 40 18.3 22 48.3 58 مساعدة العاملي  علح امتشاف أوجه القصوي والضعف  ح أدائهم  5

تنمية اتجاهات العاملي  بالمؤسسة على وضع الخطط المستقبلية بما يساهم بتنمية   6
 قيم الولاء ولانتماء الوظيفح.   

16 13.3 68 56.6 36 30 220 73.3 2.4 61.1 9 

م  2023تعمي  المفاهيم الخاصة بالتّول اليقمح بما يتوا   مع يؤية مصي  7
 للتنمية المؤسسية المستدامة. 

109 90.8 11 9.1 0 0 349 116.3 3.8 96.9 3 

 5 90.5 3.6 108.6 326 4.1 5 20 24 75.8 91 توطي  المعايف التمنولوجيا التح تشجع على الابتماي وتّسي  الأداء المهنح  8

وضع نظام للتقييم يعتمد على الشفا ية والمسئولية  ح إنجاز الأعمال وتّقي    9
 الأهداف. 

87 72.5 27 22.5 6 5 321 107 3.5 89.1 6 

 4 93.3 3.7 112 336 0 0 20 24 80 96  تح قنوات اتصال بي  المؤسسات الخدمية وبعضها  بما يّق  التطويي التنظيمح  10

     2988    المجموع

 298.8 المتوس  الحساب  المهجح

 % 83 الموة النسبية للبعد 
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 ثلاثون وال  لسادساالعدد 

تت طوخللليتتبيلإجيبلللاتبللللىتطلآومللليمتطومميظحلللات10بيفللليمظط تامي للليمتطوالللد رتطوسللليا ترنلللبت)
لايضلحت  ت لطغتطلافليايبيمت يلتزيتويدعمبتطو ت ماتطومكفسماتبمكفسيمتطوخد يمتطلاجيميعملا ت

تت طومللت ت298.8ت تطوميتفللهتطو سلليا تطومللظجحت)2988 تزنللليتإحقلليةميات فلل ت امللتيتطا زط ت)
٪ت   طوكتيمكمتطويلمكدتبلىتإ ت لطغتطلافليايبيمت ظ كلتتحلترتخمليرتطومتطفملات83طواساماتولالدت)

ط.ت نلللدتجلللي ت ظ كللل تعاللليرطمت لللططتطواللللدت فللل ت بللللىتطواللللدتااسلللاات اكلللظ ت طويللل تجلللي متنتنلللاتجلللدا
جللي تفلل تطويظ كلل تطا رتطوياللير ت طولملللت تطلا  للظطفتطوميملليرنت طومللت تطواسللاماتبلللىتطوا للتتطويلليو 

 طوللللتطةحتطويللل ت شلللاأتتطوللللي لكمتفللل تحللللتطومشلللكيمتطويللل ت لللتطجللبت ثالللي تبللللىت رلللتنظتطولللالبت
ت.ت جلللللي تفللللل تطويظ كللللل تطوثلللللي  تطويالللللير ت٪99.1ت ت نلللللت ت سلللللامات)119طولملللللل. تالللللتز ت لللللظجحت)

 طو قلللترتبللللىتطولللدببت لللمت يخلللطنتطوملللظطرتبالللدتطنيلللظط ت نتنلللظطرطمت سللللبتفللل ت  مكللل ت  لللدطفت
ت.ت فلل تطويظ كلل تطوثيولل تجللي متطوياللير ت٪97.2ت ت نللت ت سللامات)116.6طومكفسلا تاللتز ت للظجحت)

 توليامماتطومكفسمات2023  لمك تطومقيىمبتطوخيصاتبيوي ترتطوظنم تبميتلايتطف ت أترؤنات قظت
ت.ت فلل تطويظ كلل تطوليعللظت طاخكللظتجللي مت٪96.6ت ت نللت ت سللامات)36طومسلليدط ا تاللتز ت للظجحت)

ت ت59.6 تالتز ت لظجحت)وجود معايير دقيقة وواضحة لتقيييم الأداء اليوظيفي للعياملينطويالير ت 
 ت.٪49.7 نت ت سامات)

  سيايجت ميتفا ت  تطلآوميمتطومميظحات مظ تمتحترتطولملتبلىت رتنظتطولالبت طوللتطةحتطويل ت
 شاأتتطولي لكمتف تحلتطومشكيمتطوي ت تطجللبت ثاي تطولمل تطا ظتطوطنتلاك لدتبللىتضلظ ر ت اال ت
يت لمتطويكليفكت   لدت لمتطزد طجملاتطوملليلاكظتخيصلاتفممليت طلإدطر توالبتطولتطةحت طومتط كمتطويل ت  مل ت تبلا

 تتبلللمتضلللظ ر ت2021لايللللل تبللليويظن تولماقللل تطلإدطرنلللا ت  لللططت للليت عللليرمتإوملللطتدرطفلللات)طوخيولللدن ت
طلا يمي تبمليلاكظت راك تطو ت ماتبيومكفسيمتطوي ت سلبتف ت  مكل ت  لدطفلي.ت  ملدمتدرطفلات)نليدر ت

طومكفسليم ت   رلتنظ تإولىت ظطجلأتطوقسليدت طوشلقيفما ت  لكدن   مكل   لكدنتإولى طو ت ملاتت  ت2012
ي ومشمل يميدت ال طويراك تف س     ظطماا  طومتط كم طومتطبدتت ضأ بلى يميقظ مميت  تد ر يتلا   يضا

 . قدطنكيليتودبب طويز ا طواك ا  تفكظ

 ثامنًا: ويور ممتهح "لتعز ز الحوكمة المتسسية  متسسات الخدمات الاجتماعية" 
لايالترتطويقترتطومميظ تولدرطفاتطوظط ااتحترت مفتيمكلمتومكفسليمتطوخلد يمتطلاجيميعملات
  ت سللي بتفلل ت لتنللتتطو ت مللاتطومكفسللمات للمتخلليرتطلابيملليدتبلللىتبململليمتطويرللتنظتطويالمملل ت
مملللدخلتيمكلللمتطلابيمللليدتبلملللات طلافللليايدتإولللىت كعلللظط طتطويامتنلللات طويالممملللا ت ذولللكتفللل ت رللليمت
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طومكت للليمتطوملاملللات طومليرنلللات طوملللليرفتطويكاتوتجملللات مللليتيسللللبتفللل ت لتنلللتتطو ت ملللاتطومكفسلللمات
بمليلاظ للليتطوشلللقيفمات طومسللل توما ت  لللمتثلللبت  مكلللكمتطومكفسلللات لللمت  مكللل ت  لللدطفليتبكقلللي  ت فيبلملللطت

ت ارل ت متإحدطثمات قيد يتطويرتنظت طوياممات طويغككظ توي سكمت دط  يت جتد تخد ي لي.

 أهداف التيور -1
 الهدف الاستهاويج -أ

لايمثللللللتفللللل ت لللللدعمبتطوملللللليرفت طوملللللليرطمت طوقلللللمبتطوملاملللللاتولللللللي لكمتبملللللدلاظنيمتطويضلللللي مت
طلاجيملللليب تبيفلللليخدط تطللللظمت  د طمتطومميرفللللاتطوملامللللاتطو دلاثللللاتفلللل ت للللدعمبت  اممللللاتطومللللليرطمت
 طوخالللظطمتطوملاملللات طوملظفملللاتطويكاتوتجملللا تبيلابيمللليدتبللللىتآومللليمتطو ت ملللاتطومكفسلللماتوي مكللل ت
طويرلللتنظتطويالممللل ت  امملللاتطادط تطوملاللل تولللللي لكمتفللل تإطللليرتي مللل ت  لللدطفتطومكفسلللات جلللتد ت

  طفيدط اتخد ي لي.
 الأهداف التكتيكية للتيور: -ب

  دلاللدتطلاحيايجلليمتطويز للاتوياممللاتطادط تطوملالل توللللي لكمتبمللدلاظنيمتطويضللي متطلاجيملليب ت -
 طويلللظفتبلللىت مت ي للليتطواشللظنات طويكاتوتجمللات طوميديللات طوقكظنللاتطويلل ت سلللبتفلل ت اممللاتجللتد ت

ت دطةلبتطوملا .

 ضأت قترتويرتنظتطادط تطوملا توللي لكمتبمدلاظنيمتطويضي متطلاجيميب تبميتي مل ت مكلتت -
طادط ؛ت  يوييو تي م تطولملتطومرللتبت الطتبكقلي  ت فيبلملاتفل تإطليرت لي جتبململيمتطويرلتنظت

 طويالمم تطوممد تولبت متنالتطلإدطرطمتطوللميتبيوتزطر .

طولملللتبلللىتإحللدط ت رللترتفلل تطوخللد يمتطوممد للاتولمسلليقكدلام؛ت ذوللكتاي للدلا ت  مللي تطويرللتنظت -
طويالمملل ت طومكفسلل ت  قلكلللت كت ي للطتبملليتلاللييةبت  راكلل ت للليلاكظتطو ت مللاتطويلل ت للمتخيوللليت
يمكمتطمسيبتطولي لكمتطوكثكظت متطومليرطمتطوي ت ك للبتوياممات دطةلبتبللىتطومسليت تطولدطخل ت

  طوخيرج .ت

 مكللكمتطولللي لكمتبمللدلاظنيمتطويضللي متطلاجيملليب ت للمتطلافلليخدط تطا ثلللتولمللت لليمتطومييحللات -
 طولملللتبلللىت مللديبتخللد يمتطويضللي متطلاجيملليب تولمسلليقكدلامتبشللكلتلايسللبتبلليواتد ت طوكقللي  ت

  طوقيبلما.
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طفللللي دط تاللللظط جت درنامللللاتد رنللللاتواممللللأتطولللللي لكمت طوملللليةمكمتبلللللىتطولملللللتدطخلللللتطومللللدلاظنيمت -
طوظةمسللمات  حللدط ليتبلنسللي ليت إدطر للليتطومخيلقللات يضللممت م مللطتطفلليخدط تطوتفلليةلتطويكاتوتجمللات
طو دلاثللات  رتنلللليتخيصللاتفلل تةلللتطاز لليم ت ذوللكتايلمكلل ت الليد تطولملللتطو للت م ت  م مللات

  راك ت ظطحلطت خرتط طت متخيرت ميرفيلبتابميولبت ادطةلبتطوملا تباتد ت فليوما.

 قلكلللللتد رتطولللللي لكمتطوملاكللللكمت للللمتطلاخقلللليةككمتطلاجيملللليبككمتدطخلللللت للللدلاظنيمتطويضللللي متت -
طلاجيملليب ت للمتخلليرتطلافلليخدط تطا ثلللتاد طمت طللظمتطومميرفللاتطوملامللاتطو دلاثللات طوظنماللات
طتبللىت تجلليمتطلإدطر تطوللمليتفل تبململيمت ايتةمفتبايصلظتطومميرفلاتطوملاملاتطوظنمملاتطبيمليدا

 طو ت ماتطومكفسمات طويرتنظتطويالمم .

 المهوكزات والموجهات الن ه ة للتيور الممتهح  -2
يليمللدتطويقللترتطومميللظ تفلل ت ظ كتط للطتطوالظنللاتبلللىتط يمللي تطومللدطخلتطويلل تيمكللمتطلابيملليدت - 

بلكلليت إخضلليبليتوليراكل ت طوا لل ت غكظ لليت لمتطواملليذجت طومللدطخلتطوللمملاتطاخللظ تطويلل ت
بيومكفسليمتطلاجيميعمللا ت  للمتثللبتطوتصللترت طلار مللي ت سللبتفلل ت  مكلل تطوللدببتطويالمملل ت
تبمليلاكظتطو ت ماتطومكفسماتودلالب.

طولملتبلىتطوملتجتالكمت مثلظت لمت ملتذجت  ت لدخلت لأتطاخلطتفل تطلابياليرتبلد تطلابيمليدت -بت
بلللىتطومللدطخلتطويملكديللات طويتجللطت  للتتطومللدطخلتطويلل ت يضللممت اممللاتطومللليرفت طومللليرطمت
 طوقمبتطوملامات طوي ت ييةبت بملميمتطو ت ماتطومكفسمات طويرتنظتتطويالممل تطومملد ت لمت

 ن التطلإدطرطمت طلإدطر تطوللمي.
طولملللللتبللللللىت رلللللتنظتطادط تطوملاللللل تولللللللي لكمتبملللللدلاظنيمتطويضلللللي متطلاجيمللللليب  ت ذولللللكتت -مت

 بيويدرن تطومسيمظت  ملتطوخاظطمت طويايربتطوايج اتف تطويراك تطولمل تبيومكفسا.
 لللتطكمتطوظنمالللاتطلاوكيظ  ملللات لحلللدت سللليادطمتطولقلللظتطو للليو ت إد يجلللليتضلللممتبململلليمت - ت

 طومميرفاتطوملامات طادط تطوملا ت طولمل تودلالب.
يمكمتطنيظط تبللشتطوالظنليمت طوملدطخلتطويل ت لمللتبللىت  مكل تطا لدطفتطوسليبما ت ثلل ت -ج

ت– لظنلطتصلاأتطوملظطرت– لظنطتطومللت ليمتت– لظنطتطواس تطلاجيميب تت– لظنطتطومالميمت
 ر  تطوميرتطواشظن.ت– لظناتطودببتطويالمم ت- لظناتطلا قير

 متطلبات وطبيم التيور الممتهح -3 
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طاخقللليةككمتت– شلللككلتفظنللل تبمللللت لللمتطوميخققلللكمتفللل ت) للللبتطومللت للليمت  ادفلللطتطوشلللاكيمت
تطلاجيميبككمتطولي لكمتذ نتطوخاظ ت طوملير تتوي دلادتطوميرلايمتطلآ ما ت

ت تالمتطلبات الفنية ▪

ت ليرطمتبشظنات متذ  تطوخاظطمت طوكقي  . لك ات -

ت تفكظت لدطمت ايفااتوليشغكلتبكقي  ت   دلاثليتبيفيمظطر. -

تااي تنيبد ت للت ي مات ظ ارات  لمايت إنلمممايت د وماي.ت -

 المتطلبات الا تيادية:  ▪

 خقم ت ايو ت يومات يفماتولقمي تااشيطيمتطوا  ت طويرتنظتوير مي تباتد تطادط تطوملا ت
ولللللي لكمتبملللدلاظنيمتطويضلللي متطلاجيمللليب ت إدطر لللليت  حلللدط ليت الللتيت لللمتطويرلللتنظتطويالممللل ت

 يسيبدتطومدلاظنات اليزت خرمر ت  حدط ليت لجلت ت اقكطيا.
 المتطلبات الاجتماعية:  ▪

 إيايدت  مي تطولملتطواميب ت  شظتر  تطويلي  تاكمت امتبيمتطولملتطومخيلقا.ت -

ت ااىتآوميمتطويشامأتوافظطدتبلىت مالتطويغككظتطوقا .تت -

طولمللللتبللللىت غككلللظت  ملللي تطوثميفلللاتطويالممملللاتطوسللليةد تبمللليتلاللليي  ت لللأتطو ت ملللات  ليلاكظ للليت -
  كت ي للللي ت  لللططت امملللات  رلللتنظتطوثميفلللاتطومللت ي ملللات طوظنمالللاتطو دلاثلللاتفللل تبمللللتطوخد لللات
طلاجيميعمللات للمتطويسللاكلتطلاوكيظ  لل ت فلليحتنتطبللدت للت لليمتيمكللمتولاممللأتطلافلليقيد ت اللليت

ت طولملت متخيولي.

 المتطلبات الإدار ة:  ▪

طويتعملللاتبإ كي مللليمتطويلي للللت لللأتطاز للليمت فللل ت حللللكتطوللللظ ف ت ذولللكتايلللدرن تطوللللي لكمت -
بمدلاظنيمتطويضي مت إدطر ليت  حدط ليتوملظفاتطويرلليمت طا دطفتطومرلتبت  قممليت   دلادت
آوملليمتطوتصللترتولللطغتطا للدطفتبيفلليخدط تطوتفلليةلت طاد طمتطوملامللاتطو دلاثللاتفلل تطولملللت للأت
طومسلليقكدلامت للمتخللد يمتطلاجيميعمللا ت  مللديبتطوخللد يمتبملليتيضللممت  مكلل تطوتنييللات  صللترت

 طوخد اتبكقي  ت فيبلماتطومسيقكدلام.
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 لككمتمميدطمتإدطرناتنيدر تبلىتطويغككظ ت كت تنيدر تادرجات اكلظ تبللىتطويقككلظ ت طلاايكلير تت -
  طويخرمه ت طويادلاد ت طلإادطي.

تطلابيميدتبلىتطولميملتطوي ظ تنات طومظ  اتف تطولمل. -

إ شللللللي ت حللللللدطمت المممللللللات يللللللتوىتإدطر ت رللللللتنظت سلللللليلت يمتطويمامللللللاتطويكاتوتجملللللليتطو دلاثللللللاتت -
بيومدلاظنيمت أتطعظطمتطاخقيةككمتطلاجيميبكمتضممتفظن تطولملتفل تإطليرتي مل تطويالينبت

 اكمتطويرتنظت طومميرفاتطوملاما.

إبلليد ت ادفللاتطابملليرت طولململليمتدطخلللتطومللدلاظنيمتبملليتلالليي  ت   مكلل تطفلليظط مامات قللظت -
   تف تطويرتنظت طوياممات طويغككظت  ظفمات ايد تطو ت ماتطومكفسما.2030

 المهاحل المهنية لتنفيذ التيور:  -4
 ) مدلاظتطوتضأتطو يو ت   دلادتطلاحيميجيمت.تمهحلة التمديه -

ت) ضأتطواظط جتطومايفااتحس تطلإ كي ميمتطوميديات طواشظنات.تمهحلة التخطي  -

ت)ط خيذتطومظطرت   تنلتطوخرهتوتطنأت لمت ت.تمهحلة التنفيذ -

ت) مير اتطوايمااتبيا دطفتطومتضتبات طوميتنلات.تمهحلة التميي  -

ت.)  تنلتطوسلاميمتإوىتإياياميمت  امماتطلإياياميمتتمهحلة التمو   -

 الاستهاويجيات الت  يعتمد عليها التيور: -5
حكللل ت تضلللحتطواتط للل تطلإياياملللات طوسللللاماتلافللليخدط تطوملللليرطمت طويمامللليمتتاسدددتهاويجية الإ نددداع:

تطو دلاثاتف تطومميرفاتطوملاما.
تحك ت لملتبلى تتاستهاويجية الاويا :

 تطكللللللدتطلا قلللللليرتاللللللكمتطولللللللي لكمتبلللللليلإدطرطمت طوتحللللللدطمتطلاجيميعمللللللات  للللللكمتطولمللللللي ت -
  طومسيقكدلامت متطوخد يم.

 تطكللدتطلا قلليرتاللكمتطومدلاظنللات إدطر للليت  حللدط ليت طومكفسلليمتطاخللظ تطو كت مللات نكللظت -
 طو كت مات
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 شللللللظتثميفللللللات كاتوتجملللللليتطومللت لللللليمتاللللللكمتطوللللللتزطر ت إدطرطمتطومدلاظنللللللاتطوللملللللليت طومكي لللللل ت -
طوميخققلللاتبملللليرطمتطوظنمالللات طوخد لللاتطلاجيميعملللاتاتحلللدط ليت طلابيمللليدتبلكلللليتولللدببت

تطويرترتطويالمم تولمكفسا.

طويتفلللأتفللل تنتطبلللدتطومللت للليمتويغرلللىت يفلللاتطحيميجللليمتطوللللي لكمت لللمت للت للليمتبلللمت -
تطومسيقكدلامت متطوخد يمتطوسيبمكمت طو يوككم.

 التكتيكات المناسبة للتيور -6
تطويثقمفتطوا ث ت.ت–طويللمبت طويدرن تت-طوماينشيمتطواميعمات-طومميالاتت-)طلا قيرتطومايعظتتتتتتتت

 الأدوار المهنية المةنمة للتيور -7
ت)جمأتطوامي يمتبمتطومالمات خد ي ليت بميةليت.جامع ومحلل البيانات  -

تإبدطدتطويميرنظت.ت– مديبتطوخد يمتت-ط خيذتطومظطرت–) مدلاظتطلاحيميجيمتتالمخط  -

) االلل تطوالللظط جت طاد طمتطومايفلللاات لللمت كاتوتجمللليتطومللت للليمتطويللل ت  مللل ت  لللدطفتتالمدددديه -
تطومكفسات.

ت اسك تطويتطصلتاكمتطومالمات طوخيرجت.ت–) اسك تطوالتدتدطخلتطومكفساتالمنسم -

ت)طفيخدط تطوخاظطمتطوملاماتطوللمماتف ت  لكلتطومشيملت طنيظط تحلترتوليتتالخبيه -

 )يسيثمظتطومللت يمت قممات  امكيليت طلافيقيد ت اليتف ت مديبتخد يمتطومالماتالمنمى  -

 المهارات المهنية المةنمة للتيور: -8
ت لير ت ميرفاتطاد طرت طفيخدط تطاد طمت طوتفيةلتطوملاما.ت -

ت لير تطوميحلا. -

  لير تطلا قيرتاكمت يفاتطاطظطفتفتط تطولمي ت  تطاجلت تطاخظ .ت -

  لير تإبدطدت  راك تطومميلام تطلاجيميعما.ت -

  لير تطويقسكظت طوي لكل. -

 طوا ت تطومكدط ما. لير تإجظط ت -
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 مييباتطويميرنظتطود رنا. -

 الدراسة:  ممتهحاتواسعًا:  
إجلللظط ت تنلللدت لللمتطوا لللت ت طودرطفللليمتحلللترتطويرلللتنظتطويالممللل تولمكفسللليمتطلاجيميعملللا ت -1

لاميشلليفتطومتنللدت للمتطافللليوك ت طلآوملليمتطويلل ت  ملل تطوكقلللي  ت طوقيبلمللا ت  ضللممت مسلللكظت
تطوممد ا.طلإجظط طمت جتد تطوخد يمتت

 ضلللمكمتطو ت ملللاتطومكفسلللماتفللل تطومملللظرطمتطودرطفلللماتورللليبتطوخد لللاتطلاجيميعملللا تب ملللات -2
  خظنجت خقية تطلاجيميب تبلىتندرت ماترت متطومليرفتطوميللماتبمتضتيتطو ت ما.

 قممبتحمية ت درناماتواخقيةككمتطلاجيميبككمتبيومكفسيمتطلاجيميعماتحلترتطافليوك ت -3
طوملاماتطو دلاثاتطومظ اراتبيويرتنظتطويالمم تولمكفساتبميتيضممتط سمياماتطولمل ت جلتد ت

 طوخد ا ت رضي تطولمي .
 ضلللمكمتطوظنمالللاتطلاوكيظ  ملللات لحلللدت سللليادطمتطولقلللظتفللل ت ملللظرطمتطوخد لللاتطلاجيميعملللات -4

  امي ت  مكيليتف تطومسيمالتطوملا تواخقيةككمتطلاجيميبككمتبيومكفسليمتطومخيلقلات فل ت
يتإد يجليتضممتاظط جتطويدرن تطومكدط  .ت   خيللتطومايلام ت  يضا

إ يحاتطوقظصاتواخقيةككمتطلاجيميبككمتبيومكفسيمتطلاجيميعماتولمشير اتف تطومك مظطمت -5
 اي ايت  تايكيومفتر تنا؛توكيساىتولبتطوتنلتفتبللىت للتجدلالدتفممليتلايللل تبليادط تطوملال ت

 ولخد اتطلاجيميعماتف ت ايرتبمللب.
 تزنللأت شللير اتطاخقلليةككمتطلاجيملليبككمتفلل تطوللد رطمتطويدرنامللاتبلدطوللا؛توكلليمكمتجمللمللبت -6

 للمتطلافلليقيد ت طلإطللييتبلللىتطافلليوك تطويكاتوتجمللاتطو دلاثللات  م مللات راممللليتفلل تبمللللبت
 طوملا ؛تبميتيلتدتبلىت كفسي لبتبيويرترتف تضت تطومسي دثيمتطوليوممات طوم لما.

 ضللمكمت م ملللات راكلل ت فللليوك ت آومللليمتطو ت مللاتطومكفسلللماتبيومكفسلليمتطلاجيميعملللاتفللل ت -7
الللظط جتطويلللدرن تواخقللليةككمتطلاجيمللليبككم؛تولمسلللي ماتفللل ت ل كللللت خقللليةككمتطجيمللليبككمت
نيدرنمتبلىتطادط تطوملا تطواكد ت ودلالبت متطوملير ت يتيمكالبت متطومسي ماتطوقيبلاتفل ت

 طويرتنظتطويالمم تولمكفسا.
ت
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 المستخدمة: المهاجع 
ت.ت ثللللظتإدطر تطويغككللللظتفلللل تطويرللللتنظتطويالمملللل ت2017إاللللظطىمب ت  مللللدتباللللدتطومللللالبت حمللللد.ت) -1

ولمكفسلليمتطو كت مللاتبيومملكللاتطولظ مللاتطوسلللتديا تدرطفللات رامقمللا تب لل ت اشللترتفلل ت الللات
 تجي لللللللاتطوماملللللللا تطومملكللللللاتطولظ مللللللاتطولظ مللللللات1 تطولللللللددت37طوياللللللير ت طويمتنللللللل تطومالللللللدت

ت طوسلتديا.
ت.تطولينلللاتالللكمتطولللدببت2011 الللتتر لللي  ت فللللدتحي لللد ت طوالللترنا  تفمقللللتبالللدتطولللظحمم.ت) -2

طويالمملل ت طلاويللتط تطويالمملل  تدرطفللات كدط مللاتفلل تطومسيشلل ميمتطارد مللا تب لل ت اشللترتفلل ت
 .18 تطومالدت20 الاتطوم يفاات طلإدطر ت طويل كم تطولددت

ت.تد رتطو ت مللللاتطومكفسللللمات مللللدخلتفلللل ت الللللمبت2022 حمللللد تضلللليح تحمللللدط ت  مللللد.ت) -3
طومايمأتويدعمبتطويرتنظتطويالمم تولاميميمتطا لما تب ل ت اشلترتفل ت اللات لملاتطوخد لات

 ت5 تطوللددت23طلاجيميعماتولدرطفيمت طوا ت تطلاجيميعما تطوللددتطوثيول ت طولشلظ   تطوماللدت
تملماتطوخد اتطلاجيميعما تجي لاتطوقكت .

ت.تضللللمي تطواللللتد تفلللل تطوخد للللاتطلاجيميعمللللات تب لللل ت2020طواللللظنثم تباللللدطولتنتتباللللد ت.) -4
  اشترت ت الاتطوللت تطلإ سي مات طلاجيميعمات تجي لاتطلا ي ت  مدتامتفلتدتطلإفي ما.

ت.تإفلللي يمتطظنمللات الللمبتطومايمللأتفلل ت  مكلل ت2012جلليدت  ت  مللدتبظفلليمتبادطوتطحللد.ت) -5
 ت33طويرللتنظتطويالمملل تولمالملليمتطا لمللا ت الللاتدرطفلليمتفلل تطوخد للاتطلاجيميعمللا تطولللددت

 .3طوات ت
ت.تطو ت مللللاتطوظعللللكد ت مكعللللظتوتنلللليد تفيبلمللللات2013جلللليدت  ت  مللللدتبظفلللليمتبادطوتطحللللد.ت) -6

طومكفسلليمتطا لمللا تدرطفللات للمت الللترتطظنمللات الللمبتطومايمللأ تب لل ت اشللترتفلل تطومللك مظت
طوخد للللللللاتالإج  يعيات  رللللللللتنظتت-اولل  تطوللللللللد و تاوفيروت طولشللللللللظ  تولخد للللللللاتالإج  يعيا

  لياتطوخد اتالاج  يعيا.ت-طولشتطةميم تجي لاتحلتط 
ت.ت لظنيمت  ميذجتطويدخلتطوملا تبلىت خيللت2016حاك  تجميرتع ي ا ت حاي ت ظنب.ت) -7

  سللللليمت  سللللليتنيمتطو مييلللللاتطوملاملللللاتولخد لللللاتطلاجيميعملللللا تطومكيللللل تطوالللللي ل تطو للللللدلا  ت
 طلإفكادرنا.
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د رتطو ت مللاتطومكفسللماتفلل ت لتنللتت طفلليدط ات مللتتطومكفسلليمتت.ت2019حاكاللا تاللمتزنللد .ت) -8
 درطفللاتحيوللاتبلللشتطومكفسلليمتطلانيقلليديات للمت لايللاتجماللل  ترفلليواتد يللترطغتنكللظت اشللتر  ت

ت تطواتطةظ.1ملماتطوللت تطلانيقيديات طويايرنات بلت تطويسككظ تجي لاتفرمفت
ت.تطويرتنظتطويالمم ت  ثظغتبلىت قلي  تطادط تفل تطومالملا ترفليوات1995طو ظ   تخدياا.ت) -9

 . يجسيكظتنكظت اشتر  ت ميديممات ييفتطولظ ماتولللت تطا اما تطوظنيضت
طوياللليربتتت–طومالليد ت-ت.تحت ملللاتطوشللظ يمت)طومقلليىمب2005حملليد تطلليرمتباللدتطولللير.ت) -10

ت.طواي يما تطلإفكادرنا  رامميمتطو ت ماتف تطومقيرف تطودطر
.تد رت راكلللل تطو ت مللللات بينيللللليتبللللليويمكتتت2021طو مللللتد تآلا ت  مللللدتباللللدتطوللللظطزم.ت) -11

طويالممللل تفللل تطواي لللليمتطارد ملللاتطوخيصلللاتفللل ت  يفللللاتطوليصلللماتبملللي ت لللمت جللللات للللظت
 بضللي ت ك للاتطويللدرن  ترفلليوات يجسلليكظتنكللظت اشللتر  ت لمللاتطوللللت تطويظ تنللا تجي لللاتطوشللظمت

 طا فه تبمي .
ت.تطويرلتنظتطويالممل ت طوخقتصلماتطولظ ملا تطومالملات1987حمتر ت كظنا تبادتطولليرت) -12

 طولظ ماتولللت تطلإدطرنا تبمي .
ت.تحت مللاتطومرللييتنكللظتطوظ  لل ت د ر لليت2021طوخيوللدن تجمكلللاتاالل ت  مللدتاللمتحمللتد.ت) -13

فلللل تطوياممللللاتطلاجيميعمللللا تب لللل ت اشللللترتبمالللللاتطوا للللت ت طودرطفلللليمتطلاجيميعمللللا تطومظ للللتت
 .ت2 تطولددت1طوتطا تولا ت تطلاجيميعما تطومالدت

ت.تطو ت مللاتطومكفسللماتطومللدخلت2008خلكللل تبرلليت  ت طولشللمي نت  مللدتباللدتطوقيللي .ت) -14
 ومكيف اتطوقسيدتف تطومكفسيمتطولي ات طوخيصا تطو ظناتولاشظت طويتزنأ تطومي ظ .

ت.تطوللللللدببتطويالمملللللل ت بينيللللللطتبيولدطوللللللاتطويالمممللللللات طلاويللللللتط ت2019طوظعللللللكدن تبللللللل .ت) -15
طويالمم  تدرطفات رامقماتبلىتطاطاي تطولي لكمتف تبلشتطومسيش ميمتطو كت ماتف ت دلااات

ت.3 تطولددتت39طوظنيض تطومالاتطولظ ماتوادطر  ت الدت
ت.ت للللد ت  مللل تطوظضلللليتطوللللتةمقىتفللللىتةلللللت راكلللل ت2020زنلللدط  ترط للللدطتصلللليوحتزنللللدط .ت) -16

 طواقسلما ت طويظ تنلا وللللت  طوقكلت  جي للا طو ت ملاتباي للاتطوقكلت  تب ل ت اشلترتفل ت اللا
 .بشظ طوظطبأ بشظ تطولددت طوظطبأ طومالدت

حت ملاتطومكفسليمت د ر ليتطوقلليرتفل ت  مكل تتت.2019الليدف تفلي ما ت بثملي  تاتزنلي .ت) -17
 .1طوظضيتطوتةمق  تب  ت اشترتف ت الاتطواشيةظتطلانيقيديا تطومالدتطوخي   تطولددت
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ت.تطويرترتطويالمم ت  د ت مي  لاتطوللي لكمتواظط الط ت2004طوق ما تفلدتإاظطىمبت  مدت) -18
 رفيوات يجسيكظتنكظت اشتر  ت لماتطودرطفيمتطوللمي تجي لات ييفتطولظ ماتولللت تطا اما.

ت.تطو ت ملاتطومكفسلمات طادط ت2011طيو  تبي تفظحي  ت طومشللدط   تإيملي تعلم ي .ت) -19
  تدطرتصقي تولاشظ تبمي .1طوميو تطلافيظط ما تولمقيرف ت ت

ت.تطويرلللللتنظتطويالممللللل ت   مكللللل ت كاتوتجمللللليتطومللت للللليمتبيواميمللللليمت2017بالللللدطواتطد.ت) -20
 .8 تطولددت8طا لما تب  ت اشترتبمالات لماتطوخد اتطلاجيميعماتجي لاتطوقكت  تطومالدت

ت.تطويرللتنظتطويالمملل توللد ت درفللات ميديممللاتطوملللكت2017باللدطولير ترنللد ت  مللدت حمللد.ت) -21
 لماتطوللت تطويظ تنلا تجي للاتطوشلظمت مت جلات لظتطولي لكم ترفيوات يجسيكظتنكظت اشتر  ت

 طا فه تبمي .
ت.تطويرلتنظتطويالممل ت د رغتفل ت  سلكمتطواشلي تطومقلظف  تت2008بي تطودلام ترفي .ت) -22

 رفيوات يجسيكظتنكظت اشتر تف تإدطر تطابمير ت لماتطلانيقيد تجي لاتد ش .
فلترني تت.تطاثظتطوميتنأتو ت ملاتطوشلظ يمتبللىت لالاتطومظطجللاتفل ت2009بلد تفلكد.ت) -23

تدرطفات كدط ما ترفيوات يجسيكظتنكظت اشتر  تفترني.
ت.ت ثلللللظتطودبللللللبتطويالمملللللل تبلللللىتإدطر تطلاايكللللير تدرطفللللات2018طولللللتط   ت حمللللدت  مللللد.ت) -24

وكامللي تب لل تت– كدط مللاتبلللىتبكاللات للمتطولللي لكمتبشللظ اتطواظنمللاتويسللتن تطوللاقهتبمدلااللاتااغلليزنت
 .ت2 تطولددت1 اشترتف ت الاتطلا يميزتوا للت تطلانيقيدت طلادطر  تطومالدت

ت.ت  ددطمتطو ت ملات  ليلاكظ لي تب ل ت اشلترتفل تطوملك مظت2012نيدر ت  مدتييفكم.ت) -25
جي لاتطوااي  تت  2012ديسماظتت17-15طبلم تطود و ت بتوماتطلإدطر تف تبقظتطوملظفات

 طظطال  توااي .ت
ت.تطويلللدخلتطوملاللل تورظنملللات اللللمبتطومايملللأتويلتنلللتت2012 اللليرن ت  للللت  ملللدتفلللي ات) -26

آومللليمتطو ت ملللاتبيواميمللليمتطا لملللا تب للل ت اشلللترتفللل تطوملللك مظتطوللمللل تطولللد و تطوخلللي  ت
  طولشظ   ت لماتطوخد اتطلاجيميعما تجي لاتحلتط  تطوات تطوسيد .

ت.تطويرللتنظتطويالمملل تولمدرفللاتطوثي تنللاتطولي للاتفلل ت2001نيفللب ت  مللدتفي لل ت  مللتد.ت) -27
جملترنلللات قلللظتطولظ ملللاتفللل تضلللت تطويادلالللدطمتطويظ تنلللا ترفللليواتد يلللترطغتنكلللظت اشلللتر ت لملللات

 طويظ ما تنسبتطويظ ماتطوممير ات طلإدطر تطويللممما تجي لاتبكمتعم .
ت.تطوسللللتمتطويالممللل  تدرطفلللاتطوسللللتمتطلإ سلللي  تطوقلللظدنت2000طومظنلللت   ت  ملللدتنيفلللب.ت) -28

  طواميب تف تطومالميمتطلإدطرنا تجي لاتطوتنات ا تبمي .
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ت.تإفلي تطلإدطر تطلافيظط ماماتولمتطردتطواشظناتف ت2021وتط ش  تفمما ت نيفم  ت مير.ت) -29
طو ت ماتطومكفسما تدرطفات كدط ماتباي لات  مدتاتضلميفتبيومسلكلا ترفليوات يجسليكظتنكلظت
 اشتر  ت لماتطوللت تطلانيقيديات طويايرنات بلت تطويسككظ تجي لات  مدتاتضميفتبيومسلكلا ت

تطواتطةظ.
ت.تطوسلتمتطويالمم  ت دخلتااي تطومليرطم ت ظ تتطويامماتطلإدطرنلا ت2010) ي ظ ت حمد.تت -30

 ملماتطوياير  تجي لاتطلإفكادرنا.
ت.ت د طمت ظطمااتطويسلككظتطو دلاثلاتفل تإطليرتطو ت ملاتوقملي ت  مكلمبت2015  يد تبظنت .ت) -31

طادط تطومسللليدط تفللل تطومرلللييتطولملللت  تطوم لللل  ترفللليواتد يلللترطغتنكلللظت اشلللتر  ت لملللاتطولللللت ت
 طلانيقيديات طويايرنات بلت تطويسككظ تجي لات  مدتاتضميف تطومسكلا تطواتطةظ.

طويرلللتنظتطويالممللل ت  ثلللظغتبللللىتفليوملللاتطوملللظطرطمتتت.2018 رلللظ تبقلللي ت  ملللدتحملللدط .ت) -32
طلإدطرناتف تطومكفسيمتطا لماتف تنرييتنت  ترفيوات يجسليكظتنكلظت اشلتر  ت لملاتطويالير  ت

 نت .تت-بميد تطودرطفيمتطوللمي تطواي لاتطلإفي ما
ت.تطويرتنظتطويالمم ت ملدخلتلإبليد تاالي ت  امملاتنلدرطمت2006).تت يج  ت حمدتبادطوقيي  -33

طواميملليمتطا لمللاتفلل ت قللظ تب لل ت اشللترتفلل ت الللاتدرطفلليمتطوخد للاتطلاجيميعمللات طوللللت ت
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