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 :الملخص
اسمعوقدد وذلاساددع تذاسادد ذلاارددهذ ما  ذاستددم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد ذ دد  ذتحتيددتذهددت هذهددلدذاست الدد ذ سدد ذ

 ذلاسموااردددد  ما تردددد ذست ودددد وذلاسمددددوا  ذاسم امثيدددد  ذلوددددت ذتدددده يةذهددددلدذاسمعوقدددد وذلا دددد ذا ه  دددد ذالإما  ذس اع ودددد ذ
وضدي ذث دةذكدلس ذلام دهذاست الد ذلا د ذتلذتدعفذسدت ذنةند ولذاستدم  ذالإاامد لا  ذلاسمشفذلانذاسثغةاوذلنق طذاس

(ذلا د ذر ا ذث دةامذاسعيند ذ دو ذثهد ذاسمؤهد ذاست الد ذ–لاتمذلنواوذاسخبة ذذ–اس نسذذذذ–اسعمةذذاسعواو ذاستيمواةافي ذ)
ذوعوق وذنةن ولذاستم  ذالإاام لا ذلالإ    .

(ذوددنذ15ردد ذلا دد ذ)لسقددتذ لدداختبذاس   دد ذوددنرلذاسماددلذالإاامدد لا ذاسشدد و  ذ يدد ذقدد بذزيلاددتامذ لددابي  ذلتو  ع
ذ.اسمائوسين

اسلآ ودد ذلتبددينذوددنذ دد  ذاست الدد ذثنددلذىذياددو ةذسددت ذ ما  ذاستددم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد ذاسمقوودد وذا ل لددي ذ
 ذوم ذيحا ذلا  ذاستم  ذالإاام لا ذاسعم ذلا  ذتو يةذهلدذاسمقوو وذزشك ذثكبةذسيا ه ذلإما  ذا  و وذلاسموا  

ثهمرددد ذوذ ئيادددي ذ ددد  ذ ما ترددد ذوعوقددد ذلااردددهذ دددسذواددداو ذ ما  ذا  وددد وذلاسمدددوا   ذكمددد ذثنرددد  ذزشدددك ذكبيدددةذ ددد ذ
اسمعوق وذاسماع قد ذز   اد ئيينذالإاامد لايينذلاسمعوقد وذاسماع قد ذزديما  ذاستدم  ذالإاامد لا ذلالإ   د ذلاسمعوقد وذ

ذاسماع ق ذز سم امسذاسمح  .
 ذكمد ذ و ذس اع و ذودسذا  ود وذلاسمدوا  لسقتذثلصهذاست ال ذزتةل  ذاسعم ذلا  ذتطبيقذاسمنرلذاسع م ذاسمام

 ما  ذا  ود وذلاسمددوا   ذلاساناديقذنددينذذو د  ذثلصدهذزتدةل  ذ  ددسذك د   ذا  اد ئيينذالإاامدد لايينذاسعد و ينذ دد 
 ذلاسقتد  ذلا د ذالإلداع ن ذزد سخبةا ذلاس نيدينذاسماخاادينلكدلس ذاسمؤلا وذسمنسذالإذملااي ذ  ذتقدتي ذاسخدتو و ذ

لإلدداثم  ه  ذز لإضدد   ذ سدد ذ لادد م ذذالإهامدد بذناددو يةذاسمددوا مذلالإوك نيدد واسبيةلقةاطيدد ذلاسددةلتينذاسيددوو ذزدد لإما  ذوددسذ
سامو ذق م  ذلا  ذوواار ذا  و ذثلذاسم    ذلاساخ صذذذاسنظةذ  ذاس وائ ذلاسقوانينذاسمنظم ذلإما  ذا  و وذلاسموا  

ذ.ونذر   ه 
ا  ذا  وددد وذل اددداعةلذاس حددد ذاسحددد س ذاسمعوقددد وذاساددد ذتواادددلذنةنددد ولذاستدددم  ذالإاامددد لا ذلالإ   ددد ذ ددد ذ م

ذلاسموا  ذاسم امثي .
ذذ. ما  ذا  و وذلاسموا  ذ–ذاسم    ذ–ذا  و ذ-استم  ذالإاام لا ذنةن ولذذ–اسمعوق وذذذالكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

This study aimed to identify the obstacles and difficulties faced by the Department 

of Social Security and Relief during its management of crises and community 

disasters, and the extent to which these obstacles affect the administration's readiness 

to deal and confront, and to detect gaps and weaknesses in the social security 

program, as well as the study worked to clarify the impact of demographic factors 

(age - gender - number of years of experience - academic qualification) on the 

opinions of the sample members about the most important obstacles to the social 

security and relief program. 

The researcher used the comprehensive social message methodology, where he 

prepared a questionnaire and distributed it to (15) officials. 

Through the study, it was found that the Department of Social Security and Relief 

does not have the basic elements necessary for crisis and disaster management, which 

necessitates social security to work to provide these components more to contribute 

significantly to raising the level of crisis and disaster management, and it also faced 

major obstacles during its management, the most important of which are obstacles 

related to social workers, obstacles related to social security management, relief and 

obstacles related to the local community. 

The study recommended the need to work on the application of the integrated 

scientific approach to deal with crises and disasters, and also recommended the need 

to raise the efficiency of social workers working in the field of crisis and disaster 

management, and coordination between institutions to prevent duplication in the 

provision of services, as well as the use of experts and specialized technicians, and the 

elimination of bureaucracy and daily routine management with attention to the 

provision of resources and capabilities and investment, in addition to reviewing the 

regulations and laws governing crisis and disaster management to be able to face the 

crisis or The disaster and get rid of its effects. 

The current research reviews the obstacles facing the social security and relief 

program in managing community crises and disasters. 
 

Keywords: Obstacles - Social Security Program - Crisis - Disaster - Crisis and 

Disaster Management. 
 

 -:مشكلة الدراسة مدخل ل: أولاا 
ذتخلفف تشددك ذترتيددتانذسننادد  ذلإلدداقةا د ذليوااددلذاسعدد س ذاسيددوبذ دد ذاساددنواوذا  يددة ذث ودد وذلكددوا  ذوا  قدد ذ

وؤلادد وذاسم امددسذلإهدد  لار  ذكمدد ذتاط دداذوردد  اوذ  صدد ذ دد ذذتضففر  ةل دد نذق لددي ذل  ادد وذواعددتم ذتادداتلا ذظ
ذاساع و ذوعر .

تح دد ذ يدد ذذاسم  ادده  ذللاناددةذلاساددةلا ذزدد سانو ذتاادد ذلا  ددتا ذا  ودد وذوددنذام دد ذيشددرتذ صددة  سعدد س ذاسمع
طة ددقذاسنمددوذلاساقددتبذ دد ذذلا ئقدد ذتقددفذاسادد ذاسما  قدد ذز   ودد وذلاساي لددي ذلالإاام ةيدد ذقاادد مي ويدد مينذاسحيدد  ذالإ
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ذلدد ئ لاسمددوا  ذ يدد ذتانهقدد ذلذا  ودد وذذ سيردد ذتماددتذسدد ذلتمدد مذتواددتذزقعدد ذ دد ذهددلدذا  ذذ ددةامذلاسم امعدد و ذلىست
 (.5م، ص2006)الزهرانى، ذوثي .ذسلذيابقذس ذيوو ذبشكلذلاسموا  ذا  و وذث    ذالإلا ب

ك  ددد ذمل ذاسعددد س ذمل ذتمييددد ذلت ةقددد ذندددينذا  دددةامذلدددوا ذا  نيددد  ذثلذاس قدددةا  ذلتحدددت ذا  وددد وذلاسمدددوا  ذ ددد ذ
لاسمددوا  ذقددتذتمددو ذثلدد  ز نذ  وددد وذواعددتم ذلسمنردد ذزدد سط سذىذتمددو ذهددد ذنددلاتر ذا  ودد  ذ دد سموا  ذاسطبيثيدد ذودددث نذ
ك سبةاكينذلاس ى  ذلاسايو ذلاسفيت ن وذ ر ذكوا  ذىذيمكنذتمو ذ  د ذاستدة ذاسند تلذلانرد ذ اد ذتنارد ذاسم   د ذ
لوعة  ذو ذثل ةوذلانسذونذنا ئل ذلنا ئلذهل ذاسموا  ذه ذاسا ذتاباذث و وذوث ذث و وذاسمهل ذلث و وذالإ   د ذ

ذ(.27م، ص2007الهدمى، محمد، )ذلاساغلي ذلالإتا ىوذللقو ذاسوفي وذلالإص ز و.

لقتذت ايتذالإهام بذ د ذاس ادة ذا  يدة ذنت الد ذا  ود وذلاسمدوا  ذ  صد ذ د ذاسعقدتذاسم ضد .ذ يد ذثلاابدةوذ ادة ذ
اردومذذوبذلتاسااعين وذزمث ز ذاسعقتذاستلس ذس حتذونذاسموا  ذلا  و وذونذ   ذاس مثي ذاسع و ذستو ذاسماحدت  ذ

ثوميدد ذواوا  دد ذ دد ذاميددسذثنحدد  ذاسعدد س  ذلوددسذذسدد ذ لددامةوذ ادد ئةذاسمددوا  ذ دد ذنموهدد ذاساددة س ذلث ندد  ذهددلاذاسعقددتذ
ثهميد ذاسح اد ذ سد ذذذلكك  لبوضدو ذث بدهذالمنرطقضةبهذل ا  ذونذاسموا  ذاسطبيثي ذلاس شة  ذاسمبة ذاسعتيدتذودنذ

ذ(.  Okuyama,2004, p5) ر ذث ت ذلتوقسذلإلاعتامذسمث ذهلدذاسموا  .

لبنددد  نذلا ددد ذذسددد ذثكدددتوذا وددد ذاسماحدددت ذلا ددد ذثهميددد ذتدددوس ذاسدددتل ذثلسو ددد ذقادددو ذس حدددتذودددنذوخددد طةذا  وددد وذذ
لاسموا  ذ  ذاساي ل وذاسوطني ذلا  ذنحوذيا قذوسذقت تر ذلووا مه ذاسما   ذلثهمي ذتع   ذقت اوذاسم امسذاسمح  ذ
س حتذونذاسموا  ذلا  و وذكهوةذضةل  ذسامكينذهلدذاسم امع وذونذتق يد ذتده ةه ذز   طد   ذ مد ذتد ا ذا  ود وذ

)تقريـــر ا مــــد المتحــــد ، ذلاسمدددوا  ذتشدددك ذترتيددددتانذ ئيادددي نذس قدددد  ذاسشدددعوتذلاسم امعددد وذاسمح يدددد ذلكي نرددد ذلثونردددد .
ذ(.4م، ص2005

 ع دد ذوددت ذاسعقددومذاسم ضددي ذهددرتذاسعدد س ذ  دد م ذكبيددة ذ دد ذلاددتمذاسمددوا  ذلا  ودد وذاسمب دد ذلانردد  ذوددنذثقدد ذوددنذ
ب(ذل دد ذ2010ك   دد ذ دد ذلادد بذ)ذ(400ب(ذ سدد ذثكثددةذوددنذ)1975(ذك   دد ذ دد ذاساددن ذاسمب دد ذلانردد ذ دد ذلادد بذ)100)

اسوقهذن الذ  ت سذلاتمذا هخ صذاسماتة  نذونذاسمدوا  ذلا  ود وذلا ضدةا ذالإقااد مي ذاسن ت د ذلادنذاسمدوا  ذ
ب(ذ سددد ذث ذاسمدددوا  ذتادددببهذ ددد ذل ددد  ذ2012ب(ذل اددد ذلاددد ب)2000اسمب ددد ذلانرددد  ذ اشددديةذاسشدددواهتذالإوبة  يددد ذلاددد ب)

 International ) ذ(ذتة  يددددو ذملى .1,7اس شددددة  ذثضددددةا انذتقددددت ذننحددددو)و يددددو ذهددددخصذلتمبددددتوذذ(2 1)

Federation Of Red Cross Red Crescent Societies Ifrc,2011, p3). ذ

ب(ذقدتذ2015ثندلذ د ذلاد بذ)ذب(2016ث ت ذتقة ةذص م ذلانذق لات ذاسبي ن وذاستلسي ذس موا  ذ  ذيند ية)ذذل شية
قدتذتتدة لاذلود ذيقد  تذذشخص(ذو يدو ذ89,6(ذك    ذللاتم)346(ذملس ذس موا  ذنواقسذ)113تعةضهذثكثةذونذ)

ب( ذلث ذاسمدوا  ذ2012ب(ذل اد ذلاد بذ)2000(ذقتذقا وا ذكم ذتشديةذاسشدواهتذالإوبة  يد ذريتد نذلاد بذ)22.773ون)
وثدد ذا وددةالذلا لبئدد ذلاسدد ى  ذلإ ت دد  ذم ادد وذاسحدددةا  ذلاسعواصددفذلاسبددةاكينذلا تةبدد ذللددقوطذاسطدد ئةاوذل دددة ذ

لتمبددتوذذشففخص(ذو يددو ذ1,2اسادد نذلاسحةائددقذل ددوام ذاسطددة ذل يةهدد ذوددنذا  ودد وذلاسمددوا  ذتاددببهذ دد ذل دد  ذ)
ذ )(Dat,2016, p5.(ذتة  يو ذملى 1,7اس شة  ذثضةا انذتقت ذ)
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الإاامدد لا ذسددتملا ذذا ما ذ دد ذ وضدد ذتحددت ذ لادد نذهددتيتين ذ يدد  مودد  انذلذذلاسمددوا  ذ وا  وددوددنذ دد ذتاددباذلذ
 د ذذهدتيت ذضد  وذكمد ذ نرد ذتحدت ذذزشدت  ذاس دي ذلتراد ذثلاسمنظمد وذا لدةذذثلذذا  دةامذذواداو ذذذلا د ذذذس ذذك  ذذلوا 

  دد ذاسم   دد ذلقددت  ذاسم امددسذلا دد ذ ادداذذتقاددةذثلذتطددو ذس اددة ذاسم امددسذ دد ذلاسمثيشدد ذس حيدد  ذا ل لددي ذا نمدد ط
ذ(.189م، ص1999)عبدالخالق،  ر   ه .ذونذصاساخ 

لاسا ذثلارت هذتحتيتذاسمشدك وذاسماةت د ذلا د ذك   د ذذم(:2000صابر أبو زيد،وهذا ما أكدته دراسة )محمد 
اسادددديو ذس ماتددددة  نذزهودددد كنذتددددوطينر ذلثنة هدددد ذاسمشدددددك وذاساددددحي ذكيناشدددد  ذا وددددةالذاسمعتيدددد ذنددددينذا  دددددةام ذ
لاسمشدددك وذاسن ادددي ذاساددد ذتمث دددهذ ددد ذاسخدددوكذلاسق دددق ذلهنددد يذوشدددك وذ اام ةيددد ذلإقااددد مي ذوةاعرددد ذ نخ ددد لذ

ذم(.2002)رضوان، وااو ذم  ذاس ةمذلاقاذاسم     ذل قتا ذاسعم .
لته يةهدد ذاسادد ب ذلا دد ذا لضدد  ذاسمثيشددي ذذاسم  ائدد ذل دد ذاسواقددسذث ذو هادد  ذلقددو ذا  ودد وذلاسمددوا  ذاسط  ئدد 

س م امعدد وذياط دداذلضددسذونظوودد ذوام و دد ذلمةيقدد ذللددة ع ذاسااددةكذوددنذ دد  ذاس ردد وذاسمخاادد ذلاسقدد م  ذلا دد ذ
اسةصتذلاسانبؤذلاساوقسذ د ذاساوقيدهذاسمن لدا ذلاسحي وسد ذمل ذلقولارد ذلالإلداعتامذسمواارارد ذلإ اوائرد  ذلاساق يد ذودنذ

ذ(.1م، ص2010)مركز المعلومات ودعد وإتخاذ القرار، ر   ه ذلونذاسخا ئةذاسن ت  ذلانر .

 يددد ذياددد ه ذالإلددداعتامذس اع وددد ذودددسذاسمدددوا  ذلا  وددد وذ ددد ذتحادددينذنوةيددد ذل ع سيددد ذذاسخدددتو وذاسما  ددد ذ ددد ذ
اسم امدس ذ اوقددسذاسم   د ذيددؤم ذزد   ة ذ سدد ذتوايدلذالإنا دد دذاسعد بذنحددوذواد ئ ذضددةل   ذلذاوذثلسو د ذتعندد ذزكيفيدد ذ
اساق ي ذونذالآ   ذاسن ام  ذل ا ه ذ  ذ نق ذذثكبةذلاتمذودنذا  لا ذث ند  ذاساد لا وذاسق ي د ذاسدوس ذزعدتذلقدو ذاسم   د ذ

 (.35م، ص1999)حواش، لقب ذلصو ذاسما لاتاوذونذث ذوك  .
لب ساددد س ذثصددد حهذلام يددد ذوواارددد ذا  وددد وذلاسمدددوا  ذودددنذاسمقددد ييسذاساددد ذتقددد  ذلا ددد ذثل لدددر ذتقدددتبذاسدددتل ذ
لاسم امع وذ  ذو امدسذلاد سم ذواعدتمذاسم د ىوذلا نشدط ذاسمخا  د  ذذسد ذا ودةذاسدل ذياط داذتتد  ةذكد ذاردومذ
اسم امددس ذسدديسذهددلاذ حادداذندد ذث ذاساطددو ذاسع مدد ذلاسامنوسددوا ذ ددةلذطبيعدد ذ  صدد ذلا دد ذهددلدذاسمنظمدد وذ دد ذ
تع و ردد ذوددسذا  ودد وذلاسمددوا   ذ  دد ذيعددتذا وددةذق صددةانذلا دد ذاسمادد هم وذاسعشددوائي ذلالإ ت  سيدد ذ دد ذ ما  ذا  ودد ذثلذ

ذ ) .pK.T., Der Molen ,2,2005(اسم    ذن ذثص  ذهن يذلا م نذق ئم نذنلاتلذهوذلا  ذ ما  ذا  و وذلاسموا  .

لاسا ذثهامهذزمعة  ذارومذاسمنظم وذاسحكوويد ذذم(:2010وهذا ما أكدته دراسة )شيماء سامى عبدالمجيد، ذ
ل يةذاسحكووي ذ  ذتنمي ذ ق   ذاساع و ذوسذا  ود وذلاسمدوا   ذلتوصد هذاست الد ذ سد ذ س د ذواداقب ي ذسانميد ذ ق  د ذ

ذم(.2010)عبدالمجيد،  اساع و ذوسذا  و وذلاسموا  .

اساد ذذلاسموا  ذث تذا نظم ذاسمرم ذاسا ذتااختبذس اع و ذوسذك   ذا  و وذذلاسموا  ذذتعتذ ما  ذا  و و ي ذذذ
 ذونذثا ذت ناذونذ   ذو مولا ذونذالإلاةاتي ي وذلا ل سياذاسحتيث ذ ا كذثنوالار  لا  ذاسم امع وذتواالذ

ذ. ذلاساخطيطذلإما  ذاسح ىوذاسا ذىذيمكنذت نبر لاسموا  ذ تل ذت  ذا  و و
 يد ذتوصد هذاست الد ذ سد ذ(: مRoberts, Albert-R ،2005 رروبـرت،، ألبـرت وهـذا مـا أكدتـه دراسـة )

مسيدد ذيحاددو ذلا دد ذا لدد سياذلالإلدداةاتي ي وذا ل لددي ذس اع ودد ذوددسذا  ودد وذاسشددتيت ذلاسمددوا  ذاسم امثيدد ذلذسدد ذ
 .(Roberts, Albert-R,2005, p13) اسم  ائ ذلا  ذاسم يينذونذاسن  .ذناي  ذاساه يةذاسا ب ذست و و
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اساخطيطذلإما  ذا  و وذلاسموا  ذونذاسعن صةذاس ع سد ذس حدتذودنذلقدو ذا  ود وذلإ ادوا ذثضدةا ه ذلونذ  ذيعتذذ
لهدددوذوددد ذيعكدددسذ ق  ددد ذاسمؤلاددد ذل س ارددد ذ ددد ذاساطدددو ةذلتبنيرددد ذستلددد وتذالإلددداةاتي  ذ ددد ذاساخطددديطذلالإما  ذسردددلاذ
اسم   ذلاسل ذيعن ذناطو ةذالإاةا اوذالإلاةاتي ي ذ د ذاساخطديطذلإما  ذا  ود وذلاسمدو ا ذ د ذوةا  رد ذاسمخا  د  ذ
زحي ذتمو ذاسمؤلا ذلا  ذ لاعتامذ  ذث ذلقهذسمواار ذا  و وذللا  ذم اي ذزم ذيا ذونذ   ذوةا  ذاساخطديطذ

 (.113م، ص2006)عبدالوهاب، ست و ذقب ذلث ن  ذلبعتذلقولار .
:ذ دد ذمل ذاساخطدديطذ ددد ذووااردد ذا  وددد وذم(2000مصــىفى مهمـــى محمـــد،  وهــذا مـــا أوضــحته دراســـة ) 

لاسموا  ذلتحتيتذا لض  ذاسمااقب ي ذس اع و ذوسذا  و وذلقهذ تل ر ذلتوقسذا  دتا ذلالإلادتامذس طدوا و ذل لد ذ
ذ.م(2000)محمد،  لين   وه وذا نشط ذلاس رومذاسم ي  ذسمع س  ذا  و وذزهكبةذ ع سي ذومكن .

لط سم ذث ذا  و وذلاسموا  ذه ذة    ذلانذوواقفذو  ائ ذتواالذاس ةمذلاسم امسذلا  ذ تذلوا ذتنر  ذثو ورد ذ
قددو ذا  ددةامذلاسم امعدد و ذلسقددتذزدد وذلاضددح نذضددةل  ذث ذتمثددفذاسمنظمدد وذاسحكوويدد ذل يددةذاسحكوويدد ذ دد ذوواارددلذ
ت  ذا  و وذلاسموا   ذند ذثصد  ذيقدسذلا د ذاسمنظمد وذاسحكوويد ذاسعدا ذا كبدةذ د ذاسماد هم ذ د ذ ما  ذا  ود وذ

)إبـراييد، لاسمدوا   ذنظدةاذسمد ذتاميد ذزدلذودنذ اد ئصذت ع رد ذثكثدةذقدت  ذلا د ذاسوصدو ذ سد ذك  د ذ ئد وذاسم امدس.
ذ(.60م، ص2007

للا ددد ذاس  نددداذالآ دددةذن دددتذث ذاسحكووددد ذاسمادددة  ذ ةصدددهذلا ددد ذالإ تقددد  ذز سمنظووددد ذاسقوويددد ذاسح سيددد ذلإما  ذ
ب(ذزشدده ذ2009(ذساددن ذ)1537ا  ودد وذلاسمددوا   ذلناي دد ذسددلس ذ قددتذثصددت ذ ئدديسذو  ددسذاسددو  ا ذاسقددةا ذ قدد ذ)

تشدددكي ذاس  نددد ذاسقوويددد ذلإما  ذا  وددد وذلاسمدددوا  ذلاسحدددتذودددنذث ط  هددد ذلاسدددل ذيحدددتمذنوضدددو ذورددد بذاس  نددد ذل امثددد ذ
زعتددر ذ دد ذاسعمدد ذلا دد ذووااردد ذا  ودد وذلاسمددوا  ذلا دد ذاسمادداو ذاسقددوو ذلتنادديقذاس رددومذس حددتذوددنذث ط  هدد  ذ
لاسعمدد ذلا دد ذم الدد ذا نددوا ذاسمخا  دد ذوددنذا  ودد وذلاسمددوا  ذاسمحام دد ذنرددتكذ  ددسذك دد   ذلقددت  ذاستلسدد ذلوؤلادد تر ذ

ذ(.6م، ص2014) مركز المعلومات ودعد وإتخاذ القرار، لا  ذاسوق ي ذونذثضةا ه ذلالإلاعتامذسمواارار .

ذسمد ذتاداطيسذلاسموا  ذكه تذاسبدةاولذاسمرمد ذ د ذل ا  ذاساتد ونذالإاامد لا ذ ما  ذا  و وذذهللا يلذ قتذثص ح
زدد  ا كذوكون تردد ذذاسددو ا  وددنذ  سردد ذاساميدد ذ دد ذثمائردد ذنددتل ذتحددتي وذثلذوشدد ك  ذسددلس ذتاددع ذذاسمؤلادد وت دد ذ

ذار .ل ل سذار ل س ذر لا  ذتحقيقذثهتا ذلثهك سر ذ س ذتحاينذلتطو ةذاسختو وذاسا ذتقتور ذ ا ذتمو ذق م  
سقددتذلااردهذ ما  ذاستدم  ذالإاامد لا ذلالإ   د ذ دد  ذ ما ترد ذست ود وذلاسمدوا  ذاسعتيددتذللا د ذاسدة  ذودنذذسد ذ

زشدك ذ ي د ن ذل عد   ذذتحقيدقذثهدتاكذنةاو رد ذاسمعنيد ذزمواارد ذا  ود وذلاسمدوا  ونذاسمعوقد وذاساد ذ  سدهذمل ذذ
لاسمعوقد وذاسماع قد ذ ذاسماع قد ذز   اد ئيينذالإاامد لاييناسمعوقد وذذثهد ذس وقدوكذلا د سلس ذا  وذوشدك  ذاست الد ذ

ذ. ما  ذا  و وذلاسموا  زك ذونذ ما  ذاستم  ذالإاام لا ذلالإ    ذلاسم امسذاسمح  ذ  ذلام ي ذ

 -ثانياا: أهميـــة الدراســـة:
الإهامدد بذاسعدد سم ذز   ودد وذلاسمددوا  ذلهددلاذودد ذثكتتددلذاسعتيددتذوددنذاس ردد وذاستلسيدد ذكيت  ةيدد ذا ودد ذاسماحددت ذ (1

ب(ذسبنددددد  ذقددددددت اوذ2015)ذ–ب(ذ2005ب( ذلإطددددد  ذلامددددد ذهيو دددددوذ)2008اسماع قددددد ذناغيدددددةذاسمنددددد  ذلاددددد بذ)
اسم امعددد وذلاسمؤلاددد وذلا ددد ذوواارددد ذا  وددد وذلاسمدددوا   ذلكدددلس ذاسمنادددت ذاسعددد سم ذس حدددتذودددنذث طددد  ذ
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ب( ذز لإضدد   ذسح دد ذاسخادد ئةذالإام سيد ذاسن ت دد ذلاددنذاسمددوا  ذلا  ودد وذ دد ذ2013اسمدوا  ذز نيدداذلادد بذ)
 (ذو ي  ذملى ذثوة ك .330ب(ذ  ذاسع س ذلاسا ذتقت ذزحواس ذ)2017لا بذ)

   م ذا  ود وذلاسمدوا  ذاسم امثيد ذاساد ذيمدةذنرد ذاسم امدسذاسمادة ذل  د م ذثلادتامذاسماتدة ينذونرد ذلت د ق ذ (2
(ذ  سددد  ذللادددتمذ19910(ذنحدددوذ)2015الآ ددد  ذاساددد بي ذاسن ت ددد ذلانرددد  ذ يددد ذن ددد ذلادددتمذاسوفيددد وذ ددد ذلاددد بذ)

)حسـ،، امرو  د ذوادةذاسعةبيد .(ذ  س ذناي  ذس موا  ذلا  و وذاسا ذتعةضهذسرد ذ192410اسما نينذ)
 (.625م، ص2020

توايددلذثنظدد  ذاسماددئوسينذ دد ذوتية دد ذاساتدد ونذالإاامدد لا ذلبدد   صذ ما  ذاستددم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد ذ (3
 سددد ذ م ايذثهميدددد ذ ما  ذا  وددد وذلاسمددددوا  ذزشدددك ذصددددحي ذلالإلددداعتامذسردددد ذقبددد ذلقولاردددد ذلتدددو يةذاسقددددت اوذ

 ته يةاتر ذاسم مي ذلاس شة  .لوسذذلاسموا  ذا  و وذس اع و ذوساسمؤلاي ذسا  ذالإما  ذ

نظدددةانذلإهامددد بذوؤلاددد وذاستلسددد ذاسمخا  ددد ذزموضدددو ذا  وددد وذلاسمدددوا   ذلاسدددل ذتمثددد ذ ددد ذ نشددد  ذل دددتاوذ (4
س اع و ذوسذاسموا  ذلا  و وذز سعتيتذونذاسو ا اوذلاسريئ وذاسع و ذلا  ذاسماداو ذاسقدوو ذلاسمح د  ذ يد ذ

 تعتذاست ال ذنقط ذ نط  ذساحاينذلام ي ذ ما  ذا  و .

 -ثالثـاا: أهـــداف الدراســـة:
 :الهدف التالي الراه، إلى تحقيق البحث يسعى

تحتيددتذاسمعوقدد وذاسادد ذتحددتذوددنذ  لا يدد ذنةندد ولذاستددم  ذاىاامدد لا ذلالإ   دد ذ دد ذ ما  ذا  ودد وذلاسمددوا  ذ (1
 زمتية  ذاساتم  ذالإاام لا .

 -الدراســـة:رابعـاا: تســـاؤلات 
 :التساؤل التاليإلى الإجابة على  الراه، البحث يسعى

وددد ذاسمعوقددد وذاساددد ذتحدددتذودددنذ  لا يددد ذنةنددد ولذاستدددم  ذالإاامددد لا ذلالإ   ددد ذ ددد ذ ما  ذا  وددد وذلاسمدددوا  ذ (1
 اسم امثي ذزمتية  ذاسات ونذالإاام لا ؟

 :للدراسة المفاييد الإجرائيةخامسـاا: 
 مى المفاييد التالية: للبحثتتحدد المفاييد الرئيسية 

مفهوم المعوقات: (1

 ذللاد  ذ:ذ(41الهـوار،، دت، ص)لا  ذذاسوستذثز د ذث ذ  س دل ذكمد ذل موذ د ذوع د ذاسولديطذذذ:المعوقات لغة
ذ.(76هـــ، ص1425)الفــوزان، ورخــرون،  يعددو ذلاوقدد نذث ذونددس ذ  دد  ذ لااددةلذكمدد ذل موذ دد ذاسمع دد ذاسعةبدد ذ

) مجمــا اللغــة  رددوذلادد ئق.لاوقدد ن:ذونعددلذونددل ذلهددغ لذلانددل ذذ–نينمدد ذادد  ذ دد ذاسمع دد ذاسولدديطذتعة دداذك مدد ذلادد  ذ
ذ(.  643م، ص1961العربية،

تحقيدقذا هدتاكذذاسعواود ذاساد ذتدؤم ذ سد ذالإنحدةاكذلادنذاسنمدوذلذاسمثد س  ذلتحدو ذمل ذذذالمعوقات إصـىححاا:
ذ(. 87م، ص1999) خاطر،  اسا ذياع ذ سير .
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لاسادددعوب وذاساددد ذتدددؤ ةذلددد   نذلا ددد ذك ددد   ذتطبيدددقذنةنددد ولذذهددد ذت  ددد ذاسع  ددد وذالمفهـــوم الإجرائـــى للمعوقـــات:
ا  ادد ئيينذالإاامدد لايينذزكدد ذوددنذاسماع قدد ذلتشددم ذاسمعوقدد وذذاستددم  ذالإاامدد لا ذ دد ذ ما  ذا  ودد وذلاسمددوا  

ذ. سم امسذاسمح  ما  ذاستم  ذالإاام لا ذلالإ     ذز لإض   ذ س ذاسمعوق وذاسماع ق ذزلإ
 مفهوم الأزمة: (2

ث ب:ذلاضذلا يلذلث و :ذثوا ذلانذاسطع بذلاسمهك  ذث بذاس و  :ذثهاتذزد سقحط ذلا  ود ذالد ذوندل ذ:ذذا زمة لغةا 
)الفيــومى، لاسمدده بذاسطة ددقذاستدديقذنددينذاس ب ددينذلونددلذقيدد ذسموضددسذاسحددةتذودده بذستدديقذاسم دد  ذللااددةذاسخدد ص.

)الـــراز،، .وددده بنذينذاب ددديقذنددد دددط دددقذلا ددد ذكددد ذطةذ ق ذلذياسمتدددذ هدددلذتعنددد ذاسشدددت ذلاسقحدددط ذلذذ(.13م، ص1987
ذ(.6م، ص1967

"ذوة  د ذ  دا  ذاسادوا  ذاساد ذتظردةذناي د ذماهر أبو المعاطى على " مهنيا بأنها: يعرمها  ذذا زمة اصىححاا:
  م  ذترتمذ ي  ذالإنا  ذلتشك ذ طو  ذكبيدة ذلا يدل ذلت ع دلذ يدةذقد م ذلا د ذاساع ود ذوعرد ذثلذ  رد ذثلذاسداخ صذ

ذ(.371م، ص2003)على، .ونر ذ"
 مفهوم الكارثة: (3

ن  سدد ذلاظيمددد  ذلامعرددد ذ"ذتعددةكذكمددد ذل مذ ددد ذاسمع دد ذاسولددديطذ)ذو مدددسذاس غدد ذاسعةبيددد ذ(ذزهنرددد :ذالكارثـــة لغـــة:
ــة، .ذ"كددوا   ذل قدد  ذكة اددلذاسمددوا  ذث ذثق قاددل ذلكة دد ذا وددةذث ذ هدداتذلا يددلذلب دد ذونددلذاسمشددق ذ رددوذكدد    )العربي

 (.17:16م، ص ص1980
  م د ذكبيددة ذيدن  ذلانردد ذ اد ئةذكبيددة ذ دد ذا  لا ذزهنردد :ذ"ذ أحمــد ا هــوانى"ذرد لاة  قددتذذأمـا الكارثــة إصــىححاا 

لاسمما مدد و ذلقددتذتمددو ذطبيثيدد ذوةمهدد ذاسمشدديئ ذالإسريدد  ذلقددتذتمددو ذك   دد ذ نيدد ذث ذوةمهدد ذ عدد ذالإنادد  ذلددوا ذكدد  ذ
  امي نذثلذىذ  امي ن ذلتاط اذسمواارا ذوعوند ذاسدوطنذثلذلا د ذاسماداو ذاسدتلس ذ ذاذك ندهذقدت  ذوواارارد ذت دو ذاسقدت  ذ

 (.12م، ص1999)ا هوانى، اسوطني ذ".

 مفهوم الضمان الإجتماعى: (4

ودنذك ماد :ذ)استدم  (ذلذ)الإاامد لا ( ذلهمد ذوعد نذودنذصدمي ذسغد ذاستد مذذذياةكداذذالضمان الإجتماعى لغة:  
)أنــي، وأخــرون، لسياددا ذوددنذ اددي  ذاسم مدد وذاست ي دد .ذ م مدد ذ)ضددم  (ذوشدداق ذوددنذاس عدد ذاسث  دد ذ)ل.ذب.ذ (.

 (.544م، ص2004
لثلددةه ذلانددتذتعةضددر ذسمخا ددفذذ تتددعلذاستلسدد ذسحم يدد ذا  ددةامذياسنظدد بذاسددل:"ذلا دد ذثنددلذيعددةكذأمــا إصــىححاا:

ذ(.509م، ص1999)صالح،ق".ل ؤونذسر ذلب ذاسثيشذلاسةا  ذزمااو ذكة  ذلىئذ كوا  ذاسحي د

ى والإغاثة:الضمان الإجتماعبرنامج مفهـــوم  (5

 الآتى: ىم  لبرنامج الضمان الإجتماعى والإغاثةويتحدد المفهوم الإجرائى 

 دددتو وذلضدددعار ذاستلسددد ذسام ددد ذاسةلا يددد ذاسم و ددد ذس  ئددد وذاساددد ذتاعدددةلذست وددد وذلاسمدددوا  ذاسخ  اددد ذلادددنذ −
ذالإاام لا .ذاسات ون  امتر ذونذ   ذل تاوذاستم  ذالإاام لا ذلالإ    ذاسا زع ذسو ا  ذ

يؤم ذزمقات ذهلدذاسختو وذوا لاتاوذنقتي ذللايني ذس  ئ وذاسمحا اد ذل قد نذسشدةلطذوحدتم  ذكمد ذتغطد ذذ −
ذهلدذاسختو وذاس ئ وذاسا ذىذيظ ر ذنةاولذر ة ذك ساهوين وذالإاام ةي ذل يةه .
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 تمو ذهلدذاسختو وذونذاسمي اني ذاسع و ذس تلس . −

ثلذا هدخ صذترتكذت  ذاسما لاتاوذ س ذ  اس ذاسق دقذلاسادوتةذلاساخفيداذودنذ دت ذاسم   د ذسدت ذاسشدخصذ  −
ذونر .ذ ناسماتة ذ

:إدارة  الأزمات والكوارثمفهـــوم  (6

 الآتى: ىويتحدد المفهوم الإجرائى لإدار  ا زمات والكوارث م 
 يمكنذث ذتاعةلذسر ذاسم امع وذاسمح ي .سا ذلام ي ذ ما   ذواامة ذترا ذز سانبؤذز   و وذلاسموا  ذا −

يم   ذ ير ذو مولا ذونذا نشط ذلاسعم ي وذلالإاةا اوذونذ   ذون لذلواخدلذاسقدةا اوذسمواارد ذا  ود وذ −
 اساقيي ذلاسما زع ذ(.ذ–اسمواار ذذ–الإلاعتامذذ–لاسموا  ذ  ذوةا  ر ذاسمخا   ذ)ذالإم ايذ

 تاع و ذونذ   ذ ة قذلام ذوت تذلذلذ بة ذلور   ذيام ذ ة قذ ما  ذا  و وذلاسموا  . −

ظمدد وذلهيئد وذاسم امدسذل ة دقذاسعمد ذس اع ود ذودسذا  ودد وذتقاتد ذضدةل  ذاساعد ل ذلاساناديقذندينذك  د ذون −
 لاسموا  ذاسم امثي .

 تاع و ذوسذا  و وذلاسموا  ذ  ذضو ذالإلاعتاماوذلاسمعة  ذلاسولا ذلالإوك ني وذاسماو ة . −

 -سادسـاا: الموجهـــات والمنىلقـــات النظريـــة:
 نظرية ا نساق: (1

لهد ذاساد ذتعابددةذاس دةمذثلذا لدة ذثلذاسمؤلادد وذثلذاس م لاد وذنادق نذ اام ةيدد نذيكدو ذسدلذتةكيدداذنند ئ ذيان لدداذ
)مختـار، وسذطبيع ذنش طلذلا هتاكذاساد ذلادتذهدلاذاسنادقذساح يقرد ذكمد ذيوادتذسمد ذنادقذو مولاد ذودنذاسوظد ئف.

تعددتموذاساعة  دد وذاسمةت طدد ذزم رددوبذاسناددقذنظددةانذلإ ددا كذلاردد وذنظددةذاسع مدد  ذنحددوذلسقددتذ. (241م، ص1995
ذسددد ذاسمددد ذاسددددل ذيامدددو ذوددددنذثاددد ا ذواتا  ددد ذفيمدددد ذنينرددد ذلوعامددددت ذلا ددد ذزعتددددر ذذويعــــرف بأنــــه:ذو ردددوبذاسنادددق:

ذ(.64م، ص2009)حبيب، اس عض.
و مولا ذونذا هدي  ذوةت طد ذن عتدر ذاسد عضذ سد ذا نداذودنذاسع قد وذندينذا هدي  ذذكما عرف النسق بأنه:

 .(Philip,2007,p8) .لبينذلم تر 

اسادد ذتحددت ذستلددة ذلا دد ذنظة دد ذالإنادد  ذالإاام ةيدد ذ دد ذت ادديةذا  ودد وذلاسمددوا  ذاس   دد ذذ لدداختابذلسقددت
يددؤ ةذز ستددةل  ذذنذهندد ذ ددغ ذتغييددةذيحددت ذ دد ذاسم امددسذ لاا دد  ذث ذا لددة ذناددقذصددغيةذلادد  ذوددنذناددقذثكبددة ذلودد

ذتعةلذث ذثلة ذما  ذاسم امسذست و وذلاسموا  ذيؤ ةذلا  ذاسم امسذك لذن ذ لاثن  .ذ ي ذث لا ير  ذ
 -سابعاا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة:  (1

يةت طذتحتيدتذندو ذاست الد ذز سردتكذاسدليذيادع ذاس حد ذ سد ذتح يقدل ذللا د ذثلد  ذواداو ذاسمع وود وذاسمادو ة ذ
ت الدددد ذتحددددهذنمددددطذاست الدددد وذ دددد ذتنددددت لذهددددلدذاسلوددددنذذ.(156م، ص2002)الســــروجى، المــــدنى، .سددددت ذاس   دددد 

ذ.اسوصفي 
 منهج الدراسة: (2



    جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

613 

 الثلاثون   الخامس العدد  

زديما  ذاستدم  ذذس مادئوسيناسماد ذاىاامد لا ذاسشد و ذاسمنرلذاسمااختبذهوذاسمدنرلذاسوصد  ذزيلداختابذطة قد ذذ
 (ذو ةم .15لقواور ذ)ذالإاام لا ذلالإ    

 الدراسة:أدوات  (3

لا ددد ذاسعددد و ينذزددديما  ذذطبدددق  يددد  ،الإلدددابي  ذكدددهما ذس مدددسذاسبي نددد ولا ددد ذ ددد ذامدددسذاسبي نددد وذاس   ددد ذلاامدددتذ ذ
ذاس يوب.ذزمح  ظ استم  ذالإاام لا ذزمتية  ذاسات ونذالإاام لا ذ

 :ا دا إجراءات تصميد  (أ

 دد ذذاس   دد  لاامددتذاس   دد ذ دد ذهددلدذاسمة  دد ذلا دد ذتحتيددتذاسولدد ئ ذاسمادد لات ذاسادد ذيمكددنذوددنذ  سردد ذوادد لات ذ
 ذلذس ذل قذاسمع ييةذاسا ذيمكنذونذ  سر ذاساوص ذ س ذوتمو ذل ي ذلصحي ذسشك ذاست ال ذثما ذتامي ذلإلاتامذذ

ذوهى كالتالى:زم مولا ذونذاسخطواوذاسع مي ذلالإاةا اوذاسمنر ي ذاسماع  كذلا ير  ذذاس     ذلقتذق بذا ما ذ
الإطددد  ذلا ددد ذاسما زدددد وذاسع ميددد ذلاسنظة دددد ذاسماخااددد ذلاسمةت طدددد ذزموضدددو ذاست الدددد  ذز لإضددد   ذ سدددد ذ −

اسمةااددددسذلاسماددددداذاسع ميدددد ذاساددددد ذ هامددددهذزموضدددددو ذ ما  ذا  ودددد وذلاسمدددددوا  ذاسم امثيدددد ذزيلاا   هددددد ذودددددنذ
 .استم  ذالإاام لا ذلالإ    اسموضولا وذاسمرم ذاسا ذتعامتذلا ير ذ ما  ذ

الإطدد  ذلا دد ذاست الدد وذاسادد زق ذلاس حددو ذاسميتانيدد ذاسعةبيدد ذلا انبيدد ذاسماع قدد ذزموضددو ذاست الدد  ذوددنذ −
ذ   ذو مولا ذونذاسمةااسذاسع مي .

الإط  ذلا  ذو مولا ذونذاسمقد ييسذلالإلدام  اوذاس حثيد ذذاوذاساد  ذزموضدو ذاست الد ذاسح سيد  ذلاساد ذ −
 نت ال ذ ما  ذا  و وذلاسموا  ذاسم امثي . هامهذذ

 .نا ئلذاست ال وذاسا زق  ذنونذ   ذالإلاع نذا ما ذتحتيتذثزع مذ −

 تحكيد ا دوات: (ب

 الدراسة )صدق المحكمي،(:  دا الصدق الظاهر،  (1

است الدد ذزعةضددر ذلا دد ذو مولادد ذوددنذاسادد م ذثلاتدد  ذهيئدد ذ ما ذسقددتذقدد بذاس   دد ذزي ا دد  ذاساددت ذاسظدد هة ذ −
ودنذاسمحكمدينذودنذاساد م ذثلاتد  ذهيئد ذاسادت  سذزك يد ذاسختود ذالإاام ةيد ذذذ ما ذلاشةداسات  س ذللاتمه ذذ

ز  وعدد ذاس يددوب ذلك يدد ذاسختودد ذالإاام ةيدد ذز  وعدد ذ  ددوا  ذلك يدد ذاساةبيدد ذقادد ذاسختودد ذالإاام ةيدد ذا وعدد ذ
ذا  هةذاسشة ا.

لقددتذتدد ذتحتيددتذاسث دد  اوذسمعة دد ذوددت ذلا قدد ذالإلددا  ز وذس  عددتذاسمددةامذةي لددلذوددنذ يدد ذاسمتددمو  ذلكددلس ذ −
اساوايرد وذاساد ذل موذودنذاساد م ذذذوسذو ذية تذاس    ذةي لل ذل د ذضدو ل و ذاساي   ذاس غو  ذزم ذيا قذ

است ال  ذلاسا ذنالذلانر ذ اةا ذزعضذاساعتي وذ  ذصو تر ذا لسي  ذ ي ذت ذ لكذو مولاد ذذذثما ذوحكم ذذ
وددنذاسث دد  او ذلتدد ذتعددتي ذلإلادد م ذصددي   ذزعددضذونردد ذلددوا ذنددتو ر ذثلذ ادد ر  ذلإضدد   ذاسث دد  اوذالآ ددة ذ

علــى النحــو  الإســتبيانوقــد أســتقر الباحــث علــى عبــارات ذ.ا ما ذاسادد ذ ث ذاسمحكمددو ذثنردد ذوةت طدد ذزهزعدد مذ
 التالى:  

ذ
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 البيانات ا ولية. −

ودددنذلارددد ذنظدددةذذا  وددد وذلاسمدددوا  ذاسم امثيددد اسمادددئوسينذلاندددتذ ما  ذاسمعوقددد وذاساددد ذتواادددلذ: ا ولالبعـــد  −
 مقسمة كالتالى:ة    ( ذذ40(ذوؤهةاوذ ةةي ذ  اووذلا  ذ)3 ذ ي ذتتمنذهلاذاس عتذ)اسمائوسين

ــر ا ول:  • ذ ذلتتددددددمن( سعدددددد و ينذ)ذا  ادددددد ئيينذالإاامدددددد لاييناسمعوقدددددد وذاسخ صدددددد ذزيوضدددددد ذذالمؤشــــ
 (.ة    12)

 ة    (.15يوض ذاسمعوق وذاسخ ص ذزيما  ذاستم  ذالإاام لا ذلالإ     ذلتتمنذ)ذالمؤشر الثانى:  •

 ة    (.13يوض ذاسمعوق وذاسخ ص ذز سم امس ذلتتمنذ)ذالمؤشر الثالث:  •

 :أداتا الدراسةتحديد أوزان عبارات  −
ووا دقذذ–ذووا دق)ذ  ذزحي ذتمو ذالإلدا  ز ذكد ذة د   ذ ي ذلضسذاس    ذة   اوذالإلام   ذلا  ذتت لذ   

 يددةذذ–ذ2 سدد ذ ددتذودد ذووا ددقذذ–ذ3ووا ددق( ذلثلاطدد ذم ادد وذل  ذسمدد ذة دد   ذزحيدد ذذ يددةذووا ددق ددتذودد ذ ذذ سدد 
ذ.1ووا ق
 : داتا الدراسةتحديد الدرجات المعيارية  −

اسمثيد   ذسرد  ذكمد ذيوضدحر ذاس دتل ذل قاتذز ست ا ذاسمثي    ذس  عدتذ  صد ذضدةتذة د  اوذاس عدتذ د ذاسدو  ذ
ذاسا س :

 

مىبقة على السئولي، بإدار  الضمان الإستبيان الدلالة الدرجات المعيارية  بعاد يوضح  (1جدول رقد )
 الإجتماعى والإغاثة بمحامظة الفيوم.

الدرجة الكلية  ا بعاد م
 العظمى للبعد 

الدرجة الكلية 
 الوسىى للبعد 

الدرجة الكلية 
 الصغر، للبعد 

ذ40=ذذذ1ذ×ذ40ذ80=ذذذ2ذ×ذ40ذ120=ذذذ3ذ×ذ40ذا ل اس عتذ 1
لهكددلاذتحددتموذاست ادد ذاسم يدد ذسمدد ذو حددو ذلا دد ذالإلددام   ذوددنذ دد  ذامددسذاسددت ا وذاسادد ذث ة هدد ذوددنذكدد ذ

ود ذندينذذسنلدابي  ة   اوذالإلام   ذونذ   ذالإا ز ذثلذالإلا واتذلا  ذالإلام    ذلبدلس ذتادةال ذاست اد ذاسم يد ذ
ذ(ذم ا .ذ120ذ–ذ40)ذ

 :الدراسة أدا مرحلة صدق  −

لا دد ذذالإلددابي  زطة قدد ذاساددت ذاسظدد هةيذثلذصددت ذاسمحكمددين ذ يدد ذتدد ذلاددةلذذالإلددابي  تدد ذ ادد تذصددت ذ
لاتمذونذاسمحكمينذذليذاسخبة ذ  ذاساخاص ذكلس ذتد ذ اد تذاسادت ذاسدلات ذسدلآما  ذ قدتذتد ذالداخةاالذزحاد تذ

ذ(.0.946اس ل ذاساةبيع ذسمع و ذاسث  و ذلقتذن  ذ  ذهلدذاسح س ذ)
 المجموعات الىرفيةدرجات متوسىي بي،  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق يوضح  (2ل )جدو

 (172= 2، د.ح 174= 1)ن                                                     
 

 يرمز الرمز )ن( إلى حجم العينة  1
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 الآداة
المجموعة الدنيا 

 ( 87)ن=
المجموعة العليا 

 ( 87)ن=
 اختبار )ت( 

 الدلالة القيمة ع م ع م

**16.796- 15.61 379.52 31.87 315.61 الإستبيان  0.000 
 0.01** دالة إحصائياا عند مستو، دلالة  

ياتدد ذوددنذاس ددتل ذاسادد نقذتحقددقذصددت ذاسمق  ندد ذاسطةفيدد ذسددلآما  ذ يدد ذتشدديةذةيمدد ذا ا دد  ذ)و(ذ سدد ذلاددومذ
كمد ذتد ذ اد تذسم مولاد وذاسطةفيد  ذندينذواولدط ذم اد وذاذ0.01 ةل ذذاوذمىس ذ  ا ئي ذلاندتذواداو ذمىسد ذ

 قدددتذتددد ذالددداخةاالذزحاددد تذاس دددل ذاساةبيعددد ذسمع وددد ذاسث ددد و ذلقدددتذن ددد ذ ددد ذهدددلدذاسح سددد ذذسدددلآما  اسادددت ذاسدددلات ذ
ذ.(0.946)

 :الدراسة أدا مرحلة ثبات  −

 Cronbach's(ذز لددداختابذوع وددد ذ  ددد وذثس ددد ذكةلن ددد  ذ)الإلدددابي  تددد ذةيددد  ذوع وددد ذاسث ددد وذلآما ذاس حددد ذ)

Alpha"  (ذله ذتعتذنا  ذوقبوس ذ د ذاس حدو ذاىاام ةيد ذاىلامشد في ذ ذذ%63.5"ذ)0.635( ذلقتذن غهذةيم ذثس
للانذوااو  وذاسقو ذذذ(.Cronbach, 1970)ذذ%70تقاةتذونذاسنا  ذاسمقبوس ذاسا ذثلص ذنر ذكةلن   ذله ذذثنر ذ

(ذ دهكثةذقدو  ذ%80(ذ دهكثةذقدو ذادتان ذ د ذ)%90اسنابي  ذاسا ذ لاختور ذاس    ذ  ذتح ي ذنا ئلذاست ال ذ م ندهذ)
 .(ذضثيا%70(ذ هكثةذواولط ذ  ذثق ذونذ)%70  ذ)
 :الإستبيانتصحيح  −

تددد ذتادددحي ذرما ذاس حددد ذل قدددن ذسادددت  لذسيكدددةوذاسدددث  لأذلقدددتذتددد ذ اددد تذو مدددو ذا ل ا ذسم دددةماوذالآما ذلودددت ذ
الددا  ز ذاسم حددو ينذلا يردد  ذ يدد ذياددةال ذل  ذاىلددا  ز ذلا دد ذكدد ذو ددةم ذنددينذم ادد ذلا ددت ذسنا زدد ذزغيددةذووا ددقذ

م ا و(ذسنا ز ذزموا ق ذلس حاو ذلا د ذاسماولدطذاسمدةا ذ)=اسماولدطذذ3لم ااينذسنا ز ذزموا قذ س ذ تٍذو ذل)
اسمدددو ل ذ=ذاسدددو  ذاسنادددب (ذقددد بذاس   ددد ذزقادددم ذو مدددو ذا ل ا ذلا ددد ذ  ددد ذاسعينددد  ذثوددد ذسحاددد تذاسناددداذاسمئو ددد ذ
ىلا  ز ذاسم حو ينذلا  ذو ةماوذاىلابي  ذق بذاس    ذزقام ذاسماولطذاسمةا ذلا  ذاسحدتذا قاد ذسدتل ا ذلهدوذ

ذ.100(ذ  ذو ي  ذسيكةوذاسث   ذ  ذتُتةتذ  ذ3يا ليذ)
لذس ذزقام ذو مو ذاسماولط وذاسمةاح ذسث   اوذذالإلابي  كم ذق بذاس    ذزحا تذاسماولطذاسمةا ذ زع مذ

ذاس عتذلا  ذلاتمذهلدذاسث   اوذك سا س :
 المتوسط المرجح للبعد = )مجموع المتوسىات المرجحة للعبارات / عدد العبارات(.

وذكمحدد ذساقددتيةذلتةتيدداذة دد  اوذلثزعدد مذا قددتذالاامددتذاس   دد ذلا دد ذاسماولددطذاسمددةا ذس م ددةملبندد  نذلا دد ذذسدد ذ
ذالإلابي  .

 -: مجالات الدراسة:ثامناا 

 
القابلة للتغير في حساب خاصية إحصائية  هي عدد القيم   (:df)أو  ( degrees of freedom)بالإنجليزية:   د.ح = درجات الحرية  2

 (. Glossary of Statistical Terms, Animated Software”" ) ما.
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 المجال المكاني:  (أ

 . ما  ذاستم  ذالإاام لا ذلالإ    ذزمتية  ذاسات ونذالإاام لا ذزمح  ظ ذاس يوب −

 المجال البشري:  (ب

 و ةم .(ذ15)ذللاتمه ذاستم  ذالإاام لا ذلالإ    يما  ذزمائوسينذس ذاسما ذاسش و  −

 خصائص عينة الدراسة: −

 يددد ذتقدددوبذهدددلدذاست الددد ذلا ددد ذلادددتمذودددنذاسماغيدددةاوذاسماع قددد ذز سخاددد ئصذاسشخادددي ذلاسوظيفيددد ذ  دددةامذلاينددد ذ
ذاست ال  ذل  ذضو ذهلدذاسماغيةاوذيمكنذتحتيتذ ا ئصذث ةامذلاين ذاست ال ذك سا س :

 :والإغاثة المسئولي، ع، إدار  ا زمات والكوارث بإدار  الضمان الإجتماعىوصف عينة الدراسة م،  (1

اسح سدد ذذيشدديةذاس ددتل ذاسادد س ذ سدد ذ ادد ئصذلايندد ذاست الدد ذوددنذاسماددئوسينذوددنذ يدد ذاسنددو  ذاسح سدد ذاساع يميدد  
ذ.لاتمذلنواوذاسخبة  ذلاستل اوذاسات  بي ذ  ذو   ذ ما  ذا  و وذلاسموا  ذاسم امثي ذالإاام ةي  

 ( 3جدول رقد )
  عينة الدراسة م، المسئولي، بإدار  الضمان الإجتماعى والإغاثةوصف يوضح 

 (15ن=)  
 النسبة المئوية )%(  العدد  مئات الخصائص  الخصائص م

1  
  النوع

 53.3% 8ذذكو 

 46.7% 7  ن  

2 
 

 الحالة التعليمية
  

 53.3% 8 وؤه ذواولطذ

 40% 6 وؤه ذا وع ذ
 6.7% 1 مكاو ادذ

 الحالة الاجتماعية  3
 6.7% 1 ثلا ت

 86.7% 13 وا للذ

 6.7% 1 ث و ذ

 الوظيفة 4

 33.3% 5 ث ا ئ ذااام لا ذثل 

 26.7% 4 ث ا ئ ذااام لا ذ  ن ذ

 13.3% 2 ث ا ئ ذااام لا ذ  س ذ

 26.7% 4 ث ة ذ

5 
 

 سنوات الخبر 
 
  

 40% 6 لنواوذذ10ثق ذونذ

 53.3% 8 لن ذذ20ذ–ذ10ونذ

 6.7% 1 لن ذ هكثةذذ30

6 
 

 عدد الدورات
 
  

 26.7% 4ذس ذث ا ذلا  ذثيذمل  

 26.7% 4 مل  ذلا ت 

 6.7% 1 مل تينذ

 40% 6 ث بسذمل اوذ هكثةذ

 100% 15 إجمالي العينة 
 

 يوضح الجدول السابق خصائص عينة الدراسة ومقاا لما يلى:
 . ن  ذ(%46.7)نينم ذ ذونذلاين ذاست ال ذذكو ذ(%53.3)ذالنوع:  (1

(ذوددنذاسعدد و ينذ دد ذو دد  ذ ما  ذا  ودد وذلاسمددوا  ذزدديما  ذاستددم  ذالإاامدد لا ذ%53.3)الحالــة التعليميــة:  (2
 د ذذ( %40اسمؤهد ذاس د وع ذ)تب  ذناد  ذودنذهد ذ  صد و ذلا د ذلا  ذوؤه ذواولط ذ  ذذذ  ص و ذلالإ    ذذ
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ذ.لهلاذيؤم ذ س ذ  ةا ذوع   ر ذاسنظة  ذلور  تر ذذاسمرنيد ذث ند  ذاسعمد ذ(%6.7)ذذتب  ذنابار وؤه ذاستكاو ادذذ
لتشيةذت  ذاسناي  ذ س ذ نخ  لذوااو ذاساع ي ذس ع و ينذزيما  ذاستم  ذالإاام لا ذلالإ     ذوم ذيكو ذسدلذ

 ر ةانذل بي نذلا  ذثما ذالإما  ذساحقيقذثهتا ر .

نينمدد ذتاادد ل ذنادداذا  ودد ذ ذوادد للذ دد سار ذالإاام ةيدد (ذوددنذلايندد ذاست الدد ذ%86.7)الحالــة الإجتماعيــة:  (3
 سم ذونرم .(ذ%6.7)ذلا لا تذلتب  

زدديما  ذاستددم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد ذلظي ددار ذاسح سيدد ذث ادد ئ ذذاسعدد و ين(ذوددنذ%33.3)ذالوظيفــة الحاليــة: (4
ذ اامدددد لا ذثل  ذنينمدددد ذتاادددد ل ذنادددداذلظي دددد ذث ادددد ئ ذ اامدددد لا ذ دددد ن ذلبعددددضذاسوظدددد ئفذا  ددددة ذلتب دددد 

(ذ%13.3 ذ  ذلظي  ذث ا ئ ذ اام لا ذ  س ذتب  ذنابار )اسث ن ذاساةتيا(ذسم ذونرم ذلا  وذ  ذ26.7%)
(ذوددنذاسماددئوسينذزدديلإما  ذياماعددو ذنددت ا وذ%60لتشدديةذت دد ذاسناي دد ذ سدد ذث ذ)ذ.اسث سدد ذاساةتيدداساحادد ذنردد ذ

ساةةيدد وذس وصددو ذ سدد ذثلا دد ذاسددت ا و ذلظيفيدد ذلا سيدد  ذل شدديةذهددلاذ سدد ذاسمردد   ذ دد ذاسعمدد ذلاسحددةصذلا دد ذا
لهددلاذريتدد نذيوضدد ذاسخبددة ذزم دد  ذاسعمدد ذومدد ذيددنعكسذلا دد ذثما ذاسمردد بذلا ملا ذاسمط وبدد ذوددنذا  ادد ئيينذ

 الإاام لايينذزك    ذلا سي .

وددنذلايندد ذاست الدد ذيعم ددو ذ دد ذالإما  ذذ(%53.3)ذعــدد ســنوات الخبــر  مــى مجــال إدار  ا زمــات والكــوارث: (5
ومدد ذيشدديةذ سدد ذ كاادد نر ذس خبددة ذلاسمعدد  كذلاسمردد  اوذذلددن (ذ20ذ–ذ10استددم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد ذ)وددنذ

 ذ د ذي د ذناد  ذودنذيعم دو ذ د ذالإما  ذ)ذاسلآ و ذس عم  ذل وضد ذريتد نذت رمرد ذسطبيعد ذاسعمد ذنردلاذاسم د  
لدددن ذ دددهكثة(ذلتب ددد ذذ30( ذ ددد ذودددنذيعم دددو ذ ددد ذالإما  ذ)%40لدددنواو( ذ يددد ذتب ددد ذنادددبار ذ)ذ10ثقددد ذودددنذ

(ذوددنذاسعدد و ينذزدديما  ذاستددم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد ذ%93.3لتشدديةذت دد ذاسناي دد ذ سدد ذث ذ)ذ(.%6.7ناددبار )
لدنواو ذومد ذيشديةذ سد ذذ10لنواوذز لإما   ذل  سبيار ذثكثةذونذذ10ياماعو ذز سخبة  ذ ي ذث ذثق ر ذوك ذ

 ذلكدلس ذاسخبدة ذلاساده يةذ د ذنةاو رد اسخبة ذلالإلاقةا ذ  ذاسعمد  ذلهدلاذيتد  ذةدي ذاسدوى ذلالإنامد  ذسدنما   ذ
لاساد ذثهد  وذ سد ذذ(Derek Clifford ديريك كليفورد)وهذا يتفق ما دراسة  .  ذاساع و ذوسذاسماا يتين

ضدددددددةل  ذتدددددددوا ةذاسخبدددددددة ذاسم ئمددددددد ذسدددددددت ذا  اددددددد ئ ذالإاامددددددد لا ذاسدددددددل ذيعمددددددد ذ ددددددد ذو ددددددد  ذاسطدددددددوا وذ
 (.,2010Clifford)لالإ    .

(ذوددنذاسمادددئوسينذ%40)ذالــدورات التدريبيـــة التـــى حصــل عليهـــا المســـئولي، مــى إدار  ا زمـــات والكـــوارث: (6
نينم ذتاا ل ذنااذونذس ذيحا واذلا  ذمل اوذتت  بيد ذلودنذ اد واذلا د ذذذ ا واذلا  ذث بسذمل اوذ هكثة 

(ذلتشددديةذت ددد ذ%6.7)ذ ذلتب ددد ذنادددبار  ذ ددد ذودددنذ اددد واذلا ددد ذمل تدددين(%26.7مل  ذلا دددت  ذلتب ددد ذنادددبار ذ)
سدد ذيحادد واذ ىذلا دد ذمل  ذلا ددت  ذلهددلاذيشدديةذ سدد ذق دد ذاسددتل اوذذاسماددئوسين(ذوددنذ%53.4ث ذ)ذاسناي دد ذ سدد 

 سددتل اوذزذاسات  بيد ذس عدد و ينذزدد لإما   ذلوددنذ دد ذضددعفذاساع ودد ذوددسذا  ودد وذلاسمددوا   ذسددلس ذي دداذالإهامدد ب
سانميددد ذورددد  تر ذل  دددسذك ددد ئار ذ ددد ذاساادددت ذسا ددد ذ ددد ذو ددد  ذ ما  ذا  وددد وذلاسمدددوا  ذس عددد و ينذاسات  بيددد ذ
ــؤ،( .لاسمددوا  ذا  ودد و ــق مــا دراســة )ناصــر ســعد ل  دد ذضددةل  ذتددت  اذاسمددوام ذاس شددة  ذ دد ذذوهــذا يتف

لودددنذثلاددلذالإلدددا  م ذوددنذاسدددتل اوذاسات  بيددد ذذاسقط لادد وذاسحكوويددد ذس اع ودد ذودددسذا  ودد وذلاسمدددوا  ذزك دد   .
 م(2018)لؤ،، و ذي  :ذس ع و ينذزيما  ذا  و وذلاسموا  ز سنا  ذ
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 اسمعةفي ذلاسعق ي .تنمي ذاسقت اوذ −

 ت  يقر .ذاسوط وبذستهدافذا وسوي تذترتيبذلا  ذاس درةذذتنوي  −

 واسنهري .ذاسو دي ذالإوك ن تذتوظيفذ لنذلا  ذاس درةذت لين −

 ا  و وذلاسموا  .ذزيدارةذاسوتع ق ذاسوع رفذتطنيقذلا  ذاس درةذذتنوي  −

ذ ول وتل.ذز لإضددددددد   ذ سددددددد ذص ذاس رارذ تخددددددد ذذلرلا ذنينذاسموا وددددددد ذلا  ذاس درةذإس ذاستدريبذيؤدي −
 والإهةافي .ذاس ي دي ذاسور رات

 . ا و ذاىلت و رذوالت و ردذاسوةتذإدارةذلا  ذاس درةذاستدريبذذينو  −

 .واستنليقذواستوايلذواسوت زع ذاسرق ز ذلا  ذاس درةذاستدريبذذينو  −

ذســنة، 58ســنة و 42ســنة، حيــث تراوحــر أعمــارهد بــي،  2.51كمــا بلــو متوســط الســ،  مــراد العينــة  (7
ذثه ذاسمؤهةاوذالإ ا ئي ذسماغيةذاسان:ذ(4)ذل وض ذاس تل 

ذ

 الانحراف المعياري  المتوسط أكبر قيمة  أقل قيمة  المتغير

 4.54 52.20 58 42 اسانذ
 

 المجال الزمني:  ( ج

ذ.2023ميامبةذ:ذذ2022يوسيوذ   ذاس اة ذونذذاسميتاني ت ذ اةا ذاست ال ذ
ذ
  -:الدراسة مي المستخدمة الإحصائية  المعالجات:  تاسعاا 

 ي ذت ذاىلاامد مذلا د ذ  ود ذذل ذاسميتاني ذلا  ذاسمنرلذاسع م  لاامتذاس    ذ  ذتح ي ذاسبي ن وذلنا ئلذاست اثذ
وددنذ دد  ذ Statistical Package for Social Sciences/SPSSاسبددةاولذالإ ادد ئي ذاسمعةل دد ذز لدد ذ

 : الدراسة فيما يلىوتتمثل ا ساليب الإحصائية المستخدمة مى تحليل بيانات اسح لاذالآس  ذ
تامث ذثل سياذالإ ا  ذاسوص  ذ د ذكد ذودن:ذاسامدةا او ذاسناداذاسمئو د  ذاسماولدطذالإحصاءات الوصفية:   (1

 اسحا ن  ذاىنحةاكذاسمثي    ذاساةتيا.
ــارات الإحصــائيةالا (2 اس   دد ذز لإضدد   ذ سدد ذو مولادد ذالإ ادد  اوذاسوصددفي ذلا دد ذو مولادد ذوددنذذلاامددت ذ: ختب

، وتتمثــل تلــك ا ســاليب ا لدد سياذالإ ادد ئي ذاىلدداتىسي ذساحقيددقذثهددتاكذاست الدد ذلالإا زدد ذلا دد ذتادد سىتر 
 فيما يلى: 

يااختبذهلاذا ل وتذس احققذودنذودت ذ  د وذلصدت ذوحادو ذذCronbach's Alphaأسلوب ألفا كرونباخ:  (ث
 .ثزع مذاست ال ذونذ   ذاساهكتذونذواتاةي ذاىلا  ز وذ  ذاست ال ذ  ذالإا ز ذلا  ذا لئ  

ــار )ت(  (ت ث ددتذثهدد ذاى ا دد  اوذالإ ادد ئي ذلثكثةهدد ذالدداختاو نذ دد ذا زحدد  ذاسادد ذترددتكذ سدد ذذ:Test(T)اختب
 .اسمشفذلانذمىس ذاس ةل ذالإ ا ئي ذنينذاسماولط و

ذ
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  -:الدراسة مي: الصعوبات التى واجهر الباحث  عاشراا 
ذ:اعوب وذلاارهذاس    ذذ  ذم الا  ذتامث ذ  ذالآت  ي ذث ذهن يذو مولا ذونذاس

 ما  ذاستدددم  ذالإاامددد لا ذلالإ   ددد ذودددنذتطبيدددقذثمادذالإلدددابي  ذنتايددد ذذاسمادددئوسينذ ددد تخدددوكذزعدددضذ (1
 ا وة.

  ذا  ودد وذلا دد ذ ما  ذاستددم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد ذ كثددةذوددنذوددة ذسمق ن دد ذاسماددئوسينذلاددنذ مااساددةممذ (2
 .لاسموا  

 -نتائج الدراسة: مناقشة : حاد، عشر
مــ، وجهــة  المجتمعيــة إدار  ا زمــات والكــوارثالمســئولي، عنـد التــى تواجــه  النتـائج المرتبىــة بالمعوقــات (1

 -:نظر المسئولي،
وعوقدددد وذ  صدددد ذز   ادددد ئيينذالإاامدددد لايين ذكمدددد ذثلضددددحار ذاست الدددد ذ دددد ذالآتدددد :)ذذاسمعوقدددد ولتشدددم ذت دددد ذ

اسناد ئلذاساد ذ(.ذلفيمد ذي د ذاسمح د ذوعوق وذ  ص ذزيما  ذاستم  ذالإاام لا ذلالإ   د  ذوعوقد وذ  صد ذزد سم امس
ذتشيةذ س ذذس :

 المعوقات الخاصة با خصائيي، الإجتماعيي،: (ث

 (5جدول رقد )
مى برنامج إدار  الضمان الإجتماعى والإغاثة م، وجهه  المعوقات الخاصة با خصائيي، الإجتماعيي، يوضح 

 نظر المسئولي، 
 (   15) ن =                                                                             

مى   خصائيي، الإجتماعيي،االمعوقات الخاصة ب م
 برنامج إدار  الضمان الإجتماعى 

مجموع   غير موامق موامق إلى حد ما  موامق
 ا وزان 

المتوسط  
 المرجح 

رتي  القو  النسبية 
الت ب 

 % ك % ك % ك 

1 
نقص خبرات العاملي، بالمؤسسات الخاصة بالدور 

 1 95.6 2.87 43 - - 13.3 2 86.7 13 الوقائي. 

2 
ضعف كفاء  ا خصائيي، الإجتماعيي، بسبب قلة 
عدد الدورات التدريبية للعاملي، على الوقاية م، 

 ا زمات والكوارث 
م 1 95.6 2.87 43 - - 13.3 2 86.7 13  

3 
عدم وضا خىة لتثقيف العاملي، على إدار  ا زمات  

 5 71.1 2.13 32 6.7 1 73.3 11 20 3 والكوارث 

العاملي، بإدار  الضمان نقص المعلومات لد،   4
 8 51.1 1.53 23 60 9 26.7 4 13.3 2 الإجتماعى.

نقص عدد العاملي، م، ذو الكفاءات العالية   5
 3 82.2 2.47 37 13.3 2 26.7 4 60 9 بالإدار .

قلة الوعى لد، العاملي، بالضمان الإجتماعى  6
م 8 51.1 1.53 23 60 9 26.7 4 13.3 2 بالمحامظة.  

  وجود مريق عمل متخصص مى إدار  ا زماتعدم  7
. والكوارث  

4 26.7 2 13.3 9 60 25 1.67 55.6 7 

قصور الإعداد المهنى للأخصائيي، الإجتماعيي،   8
م 7 55.6 1.67 25 40 6 53.3 8 6.7 1 العاملي، مى مجال الإزمات والكوارث.   

 1م ث 95.6 2.87 43 - - 13.3 2 86.7 13 كثر  ا عمال التى يكلف بها ا خصائى الإجتماعى.  9

عدم الرضا المهنى للأخصائى الإجتماعى ع،  10
 عملة. 

6 40 9 60 - - 36 2.40 80 4 
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11 
ضعف الحامز الماد، والمعنو، الذ، يحصل عليه 
ا خصائى الإجتماعى مى مجال إدار  ا زمات 

 والكوارث. 
13 86.7 - - 2 13.3 41 2.73 91.1 2 

12 
إمتقار ا خصائى الإجتماعى للقدر  على إقامة  
عحقة مهنية معالة ما المتضرري، م، ا زمات 

 والكوارث. 
3 20 5 33.3 7 46.7 26 1.73 57.8 6 

  73.5 2.21 397 (26.5المتوسط الحسابى ) إجمالي البعد 

يينذاساددددددعوب وذاسماع قدددددد ذز   ادددددد ئ(ذ سدددددد ذث ا ذاسماددددددئوسينذ ددددددو ذ5تشدددددديةذني ندددددد وذاس ددددددتل ذاسادددددد نقذ قدددددد ذ)
ذ ذلقتذثوكنذاسخةللذز سنا ئلذاسا سي :الإاام لايين

 يد ذن د ذذلأز سمعوقد وذاسماع قد ذز   اد ئيينذالإاامد لايين  ت   ذ لا  ز ذاسم حو ينذلا د ذاسث د  اوذاسخ صد ذذ −
 (.%73.5( ذزقو ذنابي ذ)2.21( ذنينم ذاسماولطذاسمةا ذسرلاذاس عتذ)26.5اسماولطذاسحا ن ذس  عتذ)

ــاءت  − ــعوبات اجـ ــاعيي، الصـ ــائيي، الإجتمـ ــة با خصـ ــالى:لمتعلقـ ــب التـ ــاا للترتيـ نقدددصذ بدددةاوذاسعددد و ينذ"ذذومقـ
ضدددعفذك ددد   ذا  اددد ئيينذالإاامددد لايينذزادددباذق ددد ذلادددتمذاسدددتل اوذ"ذذز سمؤلاددد وذاسخ صددد ذز سدددتل ذاسوقددد ئ 

"ذذكثة ذا لام  ذاسا ذيك فذنر ذا  ا ئ ذالإاامد لا "ذذا  و وذلاسموا  اسات  بي ذس ع و ينذلا  ذاسوق ي ذونذ
"ذ ددد ذ ددد ذاساةتيددداذاسثددد ن ذ( ذ%95.6(ذلبقدددو ذنادددبي ذ)2.87زماولدددطذودددةا ذ)ذ ددد ذن دددسذاساةتيددداذلهدددوذ)ا ل (

ذضعفذاسح   ذاسم م ذلاسمعنو ذاسل ذيحا ذلا يلذا  ا ئ ذالإاام لا ذ  ذو   ذ ما  ذا  ود وذلاسمدوا  
 ذ(.%91.1(ذذلبقو ذنابي ذ)2.73زماولطذوةا ذ)ذ"

(ذ2.47زماولطذودةا ذ)  ذاساةتياذاسث س ذ"ذذنقصذلاتمذاسع و ينذونذذلذاسم   اوذاسع سي ذز لإما  ذي  ذذس ذ" −
"ذذلادددتبذاسةضددد ذاسمرنددد ذست اددد ئ ذالإاامددد لا ذلادددنذلام ددد  ددد ذ ددد ذاساةتيددداذاسةازدددسذ"ذ( ذ%82.2لبقدددو ذنادددبي ذ)

لاددتبذلضددسذ طدد ذساث يدداذ ذ دد ذاساةتيدداذاسخدد وسذ"ذي دد ذذسددذ( %80(ذلبقددو ذناددبي ذ)2.40زماولددطذوددةا ذ)
( ذ ددد ذ ددد ذاساةتيددداذ%71.1(ذلبقدددو ذنادددبي ذ)2.13 ذ"ذزماولدددطذودددةا ذ)اسعددد و ينذلا ددد ذ ما  ذا  وددد وذلاسمدددوا ذ

  اقدد  ذا  ادد ئ ذالإاامدد لا ذس قددت  ذلا دد ذ ق ودد ذلا قدد ذورنيدد ذ ع سدد ذوددسذاسماتددة  نذوددنذا  ودد وذاسادد م ذ"ذ
 (.%57.8(ذلبقو ذنابي ذ)1.73"ذزماولطذوةا ذ)ذلاسموا  

قاددددو ذالإلاددددتامذاسمرندددد ذل"ذذ"لاسمددددوا  ذوي دددد ذذسدددد ذ"ذلاددددتبذلاددددومذ ة ددددقذلامدددد ذواخاددددصذ دددد ذ ما  ذا  ودددد  −
زماولدطذذاساد زسذاساد زسذوكدة  د ذاساةتيداذ"ذذست ا ئيينذالإاام لايينذاسع و ينذ  ذو د  ذالإ ود وذلاسمدوا  

"ذنقددددصذاسمع ووددد وذسددددت ذذاسثددد ونذلاسثدددد ونذوكدددة  دددد ذ ددد ذاساةتيدددداذ ذ(%55.6(ذلبقددددو ذنادددبي ذ)1.67ودددةا ذ)
زماولددطذذ"ذق دد ذاسددولا ذسددت ذاسعدد و ينذز ستددم  ذالإاامدد لا ذز سمح  ظدد ذ"ذاسعدد و ينذزدديما  ذاستددم  ذالإاامدد لا 

 .(%51.1(ذلبقو ذنابي ذ)1.53وةا ذ)

ضددددعفذك دددد   ذل"ذ"ز سددددتل ذاسوقدددد ئ ز سمؤلادددد وذاسخ صدددد ذنقددددصذ بددددةاوذاسعدددد و ينذ ظيددددهذك ادددد ذاسث دددد  اتينذ"ذ −
"ذل ذاسوق يدد ذوددنذا  ودد وذلاسمددوا  "ا  ادد ئيينذالإاامدد لايينذزاددباذق دد ذلاددتمذاسددتل اوذاسات  بيدد ذس عدد و ينذلا دد

لبقدددو ذذ(%86.7"ذلا ددد ذاساةتيددداذا ل ذنناددد  ذووا قددد ذ)كثدددة ذا لامددد  ذاساددد ذيك دددفذنرددد ذا  اددد ئ ذالإاامددد لا 
ق دد ذث ذلتشدديةذت  دد ذاسناي دد ذ سدد ذث ذثكثددةذوددنذ  ثدد ذلايندد ذاست الدد ذيددةل ذ(.ذ%95.6ناددبي ذقو دد ذاددتانذن غددهذ)

ذسات  بيدد ذست ادد ئيينذالإاامدد لايينذوددنذثهدد ذاساددعوب وذاسادد ذتددواارر ذ دد ذ ما  ذا  ودد وذلاسمددوا  اسددتل اوذا
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 Rachelدراســة )رايتشــل كيــول نتــائج وهــذا يتفــق مــا .ذ نردد ذتددؤم ذ سدد ذنقددصذ بددةاتر ذلضددعفذك دد ئار 

E.Kaul)اسادد ذتوصدد هذ سدد ذلاددومذنقددصذ دد ذوردد  اوذا  ادد ئيينذالإاامدد لايينذ دد ذتعدد و ر ذوددسذا  ودد وذذ
سامكيدنر ذل  د م ذقدت اتر ذ د ذ.سلس ذ ندتذودنذالإهامد بذنانميد ذقدت اوذا  اد ئيينذالإاامد لايينذلاسموا  ذاسع و 

 (.Kaul,2002).وواار ذا  و وذلاسموا  

نند  ذقدت اوذا لاتد  ذذلاساد ذثلصدهذزتدةل  ذ(: K Gireesan جريسااان ك دراسـة ) نتائجيتفق ما وهذا  −
لاساددت  اذ  ددةامذاسم امددسذ دد  ذك  دد ذوةا دد ذذلاسماددئوسينذسامكيددنر ذلس  دد م ذقددت اتر ذلا دد ذتن يددلذنددةاولذاساوةيدد 

 (.K.Gireesan,2015).ا  و وذلاسموا  

ز لإضد   ذ سدد ذكثددة ذاسمردد بذاسادد ذيك دفذنردد ذا  ادد ئ ذالإاامدد لا ذزدد لإما  .ذلهدلاذيبددة ذوددت ذثهميدد ذاسددتل اوذذ −
اسات  بي ذس ع و ينذ  ذو   ذ ما  ذا  ود وذلاسمدوا  ذلذسد ذودنذثاد ذوعة د ذكد ذود ذياع دقذزمواارد ذا  ود ذثلذ
اسم    ذلاسايطة ذلا ير  ذل بة ذريت نذثهميد ذلادتبذتم يداذا  اد ئيينذالإاامد لايينذزمرد بذثكثدةذودنذاسمط دوتذ

 Kimberly كيمبرلـي بـوردي دراسـة )نتـائج وهـذا يتفـق مـا  . ا ذيامكنواذونذثما ذورد ور ذزشدك ذث تد 

Bordie  )لاسا ذثهد  وذ سد ذث ذلادتمذلد لا وذاسعمد ذاسطو  د ذز سمؤلاد ذلكثدة ذا ة د  ذاسمرنيد ذاسن ت د ذلادنذذ
 (.Harlan,2004)اسعم ذوسذوواقفذا  و وذلاسموا  ذتعو ذا  ا ئىينذالإاام لايينذلانذثما ذثلام سر .

ضددعفذاسحدد   ذاسمدد م ذلاسمعنددو ذاسددل ذيحادد ذلا يددلذا  ادد ئ ذالإاامدد لا ذ دد ذو دد  ذنينمدد ذادد  وذة دد   ذ"ذ −
(.ذلتشديةذت د ذاسناي د ذ سد ذلادتبذ%91.1"ذ  ذاساةتياذاسث ن ذزقو ذنادبي ذقو د ذن غدهذ)ذذ ما  ذا  و وذلاسموا  

.ذالإهامدد بذز سحدد  ةذاسمدد م ذلاسمعنددويذست ادد ئيينذالإاامدد لايينذاسعدد و ينذ دد ذو دد  ذ ما  ذا  ودد وذلاسمددوا  
 Rose روز زيمورينـو وسـوزي جـاليفروهـذا يتفـق مـا نتـائج دراسـة ) لهدلاذيدنعكسذلا د ذثمائرد ذسوظد ئ ر .

Zimoring & Suzy Gulliver):لاساددد ذثلضدددحهذث ذاسحددد   ذاسدددل ذيحاددد ذلا يدددلذا  اددد ئيينذ,ذ
 .(Zimoring, Gulliver,2006)الإاام لايينذ  ذو   ذالإ    ذ يةذك   ذسم ذذيبلسوسنلذونذارت.

"ذ دد ذاساةتيدداذاسث سدد ذننادد  ذووا قدد ذذنقددصذلاددتمذاسعدد و ينذوددنذذلذاسم دد  اوذاسع سيدد ذزدد لإما   دد ذادد  وذة دد   ذ"ذ −
(.ذلتشيةذت  ذاسناي  ذ س ذث ذثكثةذونذنادفذلايند ذاست الد ذيدةل ذ%82.2ابي ذن غهذ)(ذلبقو ذن%60ن غهذ)

ث ذنقصذلاتمذا  ا ئيينذالإاام لايينذذلذذاسم   اوذاسع سي ذزد لإما  ذيعدتذودنذاسادعوب وذاساد ذتدواارر ذ د ذ
:ذلاسا ذثكتوذلا  ذلاومذنقصذ  ذوهذا يتفق ما نتائج دراسة ) كريد حس، همام(  ما  ذا  و وذلاسموا  .

 سددد ذلادددتبذقدددت  ذذلادددتمذا  اددد ئيينذالإاامددد لايينذودددنذذل ذاسم ددد  اوذاسع سيددد ذ ددد ذاسمنظمددد  ذلقدددتذيةادددسذذسددد 
تحا ارددد ذطبيعددد ذذادددتمذودددنذوخا دددفذاساخا صددد وذاساددد ذاسمنظمددد وذاسم سيددد ذلالإما  ددد ذلا ددد ذتع دددي ذث اددد ئيين

لاددتمذاسماطددولاينذوددنذثنندد  ذاسم امددسذاسمح دد ذ دد ذاسعمدد ذز سمنظمدد وذذيةاددسذذسددد ذ سددد ذنقدددص ذلثيتدد نذقددتذاسعمدد 
 م(2020)همام،  .لذس ذلإلاا   اوذلاتيت ذثهمر ذ نشغ سر ذز ساع ذل ا ذاسمااذساحاينذلب ذوثيشار 

زقددو ذناددبي ذاسةازددسذذ"ذلا دد ذاساةتيدداذلاددتبذاسةضدد ذاسمرندد ذست ادد ئ ذالإاامدد لا ذلاددنذلام دد سقددتذ ظيددهذة دد   ذ"ذ −
 سدد ذلاددتبذ ضدد ذا  ادد ئيينذالإاامدد لايينذلاددنذلام ردد ذتعددتذوددنذ(.ذلتشدديةذت دد ذاسناي دد ذ%80.0قو دد ذن غددهذ)

اسمعوق وذ د ذ ما  ذا  ود وذلاسمدوا   ذسدلس ذي داذالإهامد بذزم ردوبذاسامكدينذاسدوظي  ذلإ ت  طدلذز دي ذوشداةك ذ
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 ذلسمدد ذس ةضدد ذاسددوظي  ذثهميدد ذكبيددة ذز سنادد  ذلاسمك  ددهوذلاساةةيدد وذوددسذاسةضدد ذاسددوظي  ذوثدد ذالإهامدد بذزدد سحوا  
 س ع و ينذ  ذو   ذ ما  ذا  و وذلاسموا  ذيمكنذتوضيحر ذ  ذالآت :

كذيح ذا  ا ئيينذالإاام لايينذلا  ذنل ذك ذطد قار ذلاردته ذ د ذثما ذلظد ئ ر ذودنذثاد ذتحقيدقذثهدتا .1
 ثا ذ   م ذ غ  تر ذ  ذثما ذلظ ئ ر ذزطة ذاتيت ذلوبامة .نةن ولذ ما  ذا  و وذلاسموا   ذلكلس ذونذ

 . ما تر يع  ذاسوى ذلالإلاقةا ذاسوظي  ذست ذا  ا ئيينذالإاام لايينذت  دذ .2

يح ددد ذاسةضددد ذاسدددوظي  ذا  اددد ئيينذالإاامددد لايينذ ددد ذ ما  ذا  وددد وذلاسمدددوا  ذلا ددد ذتحقيدددقذطمو ددد تر ذ .3
 لث  ور .

"ذ د ذاساةتيداذاسخد وسذذلادتبذلضدسذ طد ذساث يداذاسعد و ينذلا د ذ ما  ذا  ود وذلاسمدوا  نينم ذا  وذة د   ذ"ذذ −
(.ذلتشديةذت د ذاسناي د ذ سد ذلادتبذالإهامد بذناثيداذاسعد و ينذ د ذو د  ذ%73.3ننا  ذووا ق ذ س ذ تذو ذن غدهذ)

 ذسدددددلس ذتبدددددة ذثهميددددد ذاسندددددتلاوذلاسمدددددؤتمةاوذساث يددددداذاسعددددد و ينذلإودددددتامه ذز سبي نددددد وذ ما  ذا  وددددد وذلاسمدددددوا  
نتــائج وهـذا يتفـق مـا  .لاسمع وود وذاسماع قد ذزمواارد ذا  ود وذلاسمدوا  ذلاسحدتذودنذ ناشد  ه ذلاساديطة ذلا يرد 

وددنذثهدد ذنا ئ ردد ذضددةل  ذتنميدد ذ ت  هدد وذذ(: Boscarino JA,Adams REدراســة )بوســكيرانو جــا، أدم
ا  ادد ئيينذالإاامدد لايينذنحددوذالإلدداعتامذسموااردد ذاسم   دد ذلتددت  بر ذلا دد ذكيفيدد ذلضددسذلددين   وه وذس اع ودد ذ

 (.Boscarino JA,Adams RE,2004).وعر ذ ا ذيمكنذاساق ي ذونذالآ   ذاسن ام ذلانر 

سذاسماتدة  نذالإاام لا ذس قت  ذلا  ذ ق و ذلا قد ذورنيد ذ ع سد ذود  اق  ذا  ا ئ ذلونذاسم  ظذث ذة    ذ"ذ −
(ذث ذود ذيقدةتذودنذ%46.7ننا  ذلادتبذووا قد ذن غدهذ)ذلا  ذاساةتياذاسا م  ا هذذ"ذذذذونذا  و وذلاسموا  

ناددفذلايندد ذاست الدد ذيددةل ذلاددتبذ  اقدد  ذا  ادد ئ ذالإاامدد لا ذس قددت  ذلا دد ذ ق ودد ذلا قدد وذورنيدد ذ ع سدد ذوددسذ
ا لددددةذاسماتددددة  ذوددددنذا  ودددد وذلاسمددددوا  .ذلتشدددديةذت دددد ذاسناي دددد ذ سدددد ذثهميدددد ذاسع قدددد ذاسمرنيدددد ذاسق ئمدددد ذنددددينذ
اسماتة  نذلا  ا ئيينذالإاام لايينذسم ذسر ذونذثهمي ذكبيدةاذ د ذتههيد ذا لدةذاسماتدة  ذساقبد ذاسماد لاتاوذ

 لاساعو ت و ذلإت   ذاسا  لا ذفيم ذنينرم .

قادددو ذذ"لاسمدددوا  ذ"ذلذلادددتبذلادددومذ ة دددقذلامددد ذواخادددصذ ددد ذ ما  ذا  وددد ونينمددد ذاددد  وذك اددد ذاسث ددد  اتينذ"ذ −
زقددو ذذ دد ذاساةتيدداذاسادد زسذ"الإلاددتامذاسمرندد ذست ادد ئيينذالإاامدد لايينذاسعدد و ينذ دد ذو دد  ذالإ ودد وذلاسمددوا  ذ

ث ذلادتبذلادومذ ة دقذلامد ذواخادصذ د ذ ما  ذ(.ذلتشيةذت  ذاسناي د ذ سد ذ%55.6نابي ذضثي  ذاتانذن غهذ)
لقدددتذيةادددسذذسددد ذ سددد ذلادددتبذ ذللادددومذقادددو ذ ددد ذالإلادددتامذاسمرنددد ذست اددد ئ ذالإاامددد لا ذا  وددد وذلاسمدددوا  

ي اقددتذاسمثيددةذكمددد ذذ ز ساددت  اذاسع مدد ذسنلاددتامذاسمرندد ذست اددد ئ ذاىاامددد لا ذزادددو  ذلا ميددد ذلددد يم الإهامدد بذ
لادومذ تاد  ذورند ذندينذك يد وذالآماتذذكم ذقتذيةاسذذس ذ س ذلاتبذ   ذهلاذاسم   ذونر ذ س ذاسات  اذلام ي نذ

لاساعةكذلا د ذالإطدد  ذذ س ذلوع هتذاسختو ذالإاام ةي ذلبينذقتاو ذاسخة  ينذونذا  ا ئيينذالإاام لايين
ومد ذيؤكدتذلا د ذثهميد ذذ.ثد ذ د ذلا د ذاىاامد  ذلورند ذاسختود ذاىاام ةيد ات  هد وذ تيودنذكدد ذوددد ذهدددوذاتيدتذ

اساددددت  اذست ادددد ئيينذالإاامدددد لايينذ دددد ذاع ردددد ذقدددد م  نذلا دددد ذووااردددد ذاسمواقددددفذاسمخا  دددد  ذلاساعددددةكذلا دددد ذ
اساددين   وه وذاسمحام دد ذس مددوا  ذوددنذ دد  ذهددلدذاسددتل اوذلاددنذطة ددقذلاددةلذنمدد ذلذتطبي يدد ذلت دد  تذسددتل ذ

 Matthieu M,Ivanoftماثيو وأومــ، لــوي، دراســة)نتــائج وهــذا يتفــق مــا ذلون قشددار ذوددسذاسخبددةا .
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A,Lewis Sj:)اسادددد ذثلصددددهذزتددددةل  ذتددددت  اذا  ادددد ئيينذالإاامدددد لايينذلا دددد ذثلدددد سياذورندددد ذاسختودددد ذذ
الإاام ةيددد ذ ددد ذاساع وددد ذودددسذاسمدددوا  ذاسع وددد ذ اددد ذيمكدددنر ذاسماددد هم ذ ددد ذاساخفيددداذودددنذاستدددغوطذاسن ادددي ذ

 (.Matthieu , Lewis Sj,2004)لالإاام ةي ذس ماه ة نذنر ذ   ذلقولار .

ق د ذاسدولا ذسدت ذ"ذل"ذذذذنقصذاسمع وو وذست ذاسعد و ينذزديما  ذاستدم  ذالإاامد لا   ذا  وذك ا ذاسث   اتينذ"ذذ −
"ذ ددد ذاساةتيددداذاسثددد ونذلا  يدددةذزقدددو ذنادددبي ذضدددثي  ذادددتانذن غدددهذاسعددد و ينذز ستدددم  ذالإاامددد لا ذز سمح  ظددد ذ

ث ذنقدددصذاسمع ووددد وذسدددت ذا  اددد ئيينذالإاامددد لايينذ ددد ذو ددد  ذ ما  ذذ(.ذلتشددديةذت ددد ذاسناي ددد ذ سددد 51.1%)
 ا  ذلق  ذللاير ذونذاسمعوق وذاسا ذتحتذونذوواار ذا  و وذلاسموا  .ا  و وذلاسموذ

 

 المعوقات الخاصة بالمؤسسة )إدار  الضمان الإجتماعى والإغاثة(: (ت

 (6جدول رقد )
 م، وجهة نظر المسئولي، المعوقات الخاصة بإدار  الضمان الإجتماعى والإغاثة مى إدار  ا زمات والكوارث

 (   15) ن =                                                                            

 م
بإدار  الضمان  المعوقات الخاصة 

مى إدار  ا زمات  والإغاثة   الإجتماعى
 والكوارث 

موامق إلى حد   موامق 
مجموع   غير موامق  ما 

 ا وزان 

المتوسط  
 المرجح 

القو   
يب  النسبية 

ترت
ال

 % ك % ك % ك 

1 
اساعقيتاوذالإما   ذاسخ ص ذز سمؤلا ذتحو ذذ

 مل ذتن يلذاسبةن ولذذ
 4ذ84.4 2.53 38ذ6.7 1ذ33.3ذ5ذ60 9

ذ2
ضعفذاس وائ ذز سمؤلا ذاسا ذتنظ ذاسع ق ذذ
نينذاسمؤلا وذاسمح ي ذاسمعني ذزمواار ذ

 ا  و وذلاسموا  .

 7ذ68.9 2.07 31ذ13.3 2ذ66.7 10ذ20 3

3 
ز سمؤلا ذوسذذلاتبذتع ل ذ ة قذاسعم ذذ

ذا  ا ئ ذالإاام لا .
 8ذ66.7 2.00 30ذ13.3 2ذ73.3 11ذ13.3 2

ذ4
لاتبذتو يةذاسمع وو وذاستةيق ذاسلآ و ذساقتي ذذ

 اسما لاتاوذ  ذ  س ذاسموا  .
 5ذ82.2 2.47 37ذ13.3 2ذ26.7 4ذ60 9

ذ5
لاتبذ لاع ن ذاسمؤلا ذز سماخااينذ  ذ
لضسذاسخططذاسوق ئي ذست و وذلاسموا  ذ

ذاسمحام  .
 3ذ88.9 2.67 40ذ-ذ-ذ33.3 5ذ66.7 10

ذ6
ت  طؤذاسمائوسينذ  ذتقتي ذاسختو وذ  ذ

   س ذا  و وذلاسموا  .
ذب8ذ66.7 2 30ذ13.3ذ2ذ73.3 11ذ13.3 2

ذ7
غي تذاسانايقذنينذالإاةا اوذاسلآ و ذذ

 س اع و ذوسذا  و وذز سمؤلا .
  بذ8ذ66.7 2.00 30ذ13.3 2ذ73.3 11ذ13.3 2

ذ8
  ذذاسما   ذز سمؤلا ضعفذالإوك ني وذ

 .لاسموا  ذذ ما  ذا  و و
 6ذ73.3 2.20 33ذ6.7 1ذ66.7 10ذ26.7 4
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ذ9
غي تذاساع ل ذنينذاسمؤلا ذل يةه ذونذ

 اسمؤلا وذاسحكووي ذلا ه ي .
 10ذ51.1 1.53 23ذ53.3 8ذ40 6ذ6.7 1

ذ10
نقصذلاتمذا  ا ئيينذالإاام لايينذذ

استم  ذالإاام لا ذذاسع و ينذزيما  ذذ
 لالإ    .

 ب7ذ68.9 2.07 31 40 6ذ13.3 2ذ46.7 7

ذ11
لاتبذتن لاذةيم ذاسما لاتاوذوسذ   ذذ

ذاسخا ئةذ  ذا  لا ذلاسمما م و.
 2ذ93.3 2.80 42 - -ذ20 3ذ80 12

ذ12
نقصذتوا ةذاسمع وو وذاسحتيث ذلانذاسموا  ذذ

 اسا ذقتذتحت .
 ب2ذ93.3 2.80 42 - -ذ20 3ذ80 12

ذ13
ق  ذاسما لاتاوذاسمقتو ذستلةذاسماتة  ذونذذ

 ا  و و.
 1ذ95.6 2.87 43ذ- -ذ13.3 2ذ86.7 13

ذ14
نقصذاسموام ذاس شة  ذاسلآ و ذسمواار ذذ

 ا  و وذاسا ذقتذتحت ذزشك ذثلة .
 ب1ذ95.6 2.87 43ذ- -ذ13.3 2ذ86.7 13

ذ15
امومذاس وائ ذلاسقوانينذاسا ذيعم ذ  ذظ ر ذذ

 الإاام لا ذز سمولا .ا  ا ئ ذ
 9ذ60 1.80 27ذ40 6ذ40 6ذ20 3

  77 2.31 520ذ(%34.7اسماولطذاسحا ن ذ)ذذ ام س ذاس عتذ

يما  ذاستم  ذالإاام لا ذ(ذ س ذث ا ذاسمائوسينذ و ذاساعوب وذاسماع ق ذز6تشيةذني ن وذاس تل ذاسا نقذ ق ذ)
ذ ذلقتذثوكنذاسخةللذز سنا ئلذاسا سي :لالإ    

ذلأز سمعوقدد وذاسماع قدد ذزدديما  ذاستددم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد   ت دد  ذ لددا  ز ذاسم حددو ينذلا دد ذاسث دد  اوذاسخ صدد ذ −
 (.%77( ذزقو ذنابي ذ)2.31( ذنينم ذاسماولطذاسمةا ذسرلاذاس عتذ)34.7 ي ذن  ذاسماولطذاسحا ن ذس  عتذ)

ومقــاا للترتيــب  والإغاثــة مــى إدار  ا زمــات والكــوارثبــإدار  الضــمان الإجتمــاعى جــاءت الصــعوبات المتعلقــة  −
نقدصذاسمدوام ذاس شدة  ذاسلآ ود ذسمواارد ذل"ذ"ذذق  ذاسما لاتاوذاسمقتو ذستلةذاسماتة  ذونذا  و و"ذذذذالتالى:

(ذلبقدو ذنادبي ذ2.87زماولدطذودةا ذ)ذاساةتيداذا ل ذلا ل ذوكدة "ذ د ذذا  و وذاسا ذقتذتحت ذزشك ذثلدة 
لادددتبذتن لددداذةيمددد ذاسماددد لاتاوذودددسذ  ددد ذاسخاددد ئةذ ددد ذ"ذلاسثددد ن ذوكدددة ذذ( ذ ددد ذ ددد ذاساةتيددداذاسثددد ن 95.6%)

زماولدددطذودددةا ذ"ذذنقدددصذتدددوا ةذاسمع ووددد وذاسحتيثددد ذلادددنذاسمدددوا  ذاساددد ذقدددتذتحدددت لذ"ذذ"ذا  لا ذلاسمما مددد و
 (.ذ%93.3لبقو ذنابي ذ)(ذ2.80)

"ذ  ذذاسوق ئي ذست و وذلاسموا  ذاسمحام  لاتبذ لاع ن ذاسمؤلا ذز سماخااينذ  ذلضسذاسخططذذذي  ذذس ذ" −
اساعقيددتاوذالإما  دد ذ دد ذ دد ذاساةتيدداذاسةازددسذ"ذ( ذ%88.9(ذلبقددو ذناددبي ذ)2.67اساةتيدداذاسث سدد ذزماولددطذوددةا ذ)

( ذي  ذذس ذ د ذ%84.4(ذلبقو ذنابي ذ)2.53"ذزماولطذوةا ذ)ذاسخ ص ذز سمؤلا ذتحو ذمل ذتن يلذاسبةن ول
"ذزماولددطذذلاددتبذتددو يةذاسمع وودد وذاستةيقدد ذاسلآ ودد ذساقددتي ذاسمادد لاتاوذ دد ذ  سدد ذاسمددوا  اساةتيدداذاسخدد وسذ"ذ

 د ذذاسما  د ذز سمؤلاد ضدعفذالإوك نيد وذ  ذ د ذاساةتيداذاساد م ذ"ذ( ذ%82.2(ذلبقو ذنابي ذ)2.47وةا ذ)
 (.%73.3(ذلبقو ذنابي ذ)2.20"ذزماولطذوةا ذ)ذلاسموا  ذ ما  ذا  و و
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ز سمؤلادد ذاسادد ذتددنظ ذاسع قدد ذنددينذاسمؤلادد وذاسمح يدد ذاسمعنيدد ذزموااردد ذا  ودد وذضددعفذاس ددوائ ذي دد ذذسدد ذ"ذ −
 ددد ذ"ذذنقدددصذلادددتمذا  اددد ئيينذالإاامددد لايينذاسعددد و ينذزددديما  ذاستدددم  ذالإاامددد لا ذلالإ   ددد ل"ذذ"ذلاسمدددوا  
ذوكدة )اسثد ونذ  ذ  ذاساةتيداذذ (%68.9(ذلبقو ذنابي ذ)2.07زماولطذوةا ذ)ذذاسا زسذوكة لذاسا زسذذاساةتياذذ
ت دد طؤذاسماددئوسينذ دد ذتقددتي ذلذ"ذذ"ذلاددتبذتعدد ل ذ ة ددقذاسعمدد ذز سمؤلادد ذوددسذا  ادد ئ ذالإاامدد لا "ذذوددةتين(

غيددد تذاساناددديقذندددينذالإادددةا اوذاسلآ وددد ذس اع وددد ذودددسذا  وددد وذل"ذذ"ذاسخدددتو وذ ددد ذ  سددد ذا  وددد وذلاسمدددوا  
ي د ذذسد ذ"ذامدومذاس دوائ ذلاسقدوانينذاساد ذيعمد ذ ذ(%66.7(ذلبقو ذنادبي ذ)2.00زماولطذوةا ذ)ذذ"ذذذذز سمؤلا 

(ذلبقدددو ذناددددبي ذ1.80زماولدددطذودددةا ذ)ذاسا لددددس ددد ذاساةتيددداذذ"ذ ددد ذظ رددد ذا  اددد ئ ذالإاامدددد لا ذز سمولاددد 
"ذذغيدد تذاساعدد ل ذنددينذاسمؤلادد ذل يةهدد ذوددنذاسمؤلادد وذاسحكوويدد ذلا ه يدد "ذاسع هددة دد ذ دد ذاساةتيدداذذ (60%)

 (.%51.1لبقو ذنابي ذ)(ذ1.53زماولطذوةا ذ)

نقدصذاسمدوام ذاس شدة  ذ"ذل"ذذق د ذاسماد لاتاوذاسمقتود ذستلدةذاسماتدة  ذودنذا  ود و ا هذك ا ذاسث د  اتينذ"ذذ −
ذ( %95.6"ذلا  ذاساةتياذا ل ذزقو ذنابي ذقو  ذن غهذ)ذاسلآ و ذسمواار ذا  و وذاسا ذقتذتحت ذزشك ذثلة 

لتشيةذت  ذاسناي  ذ س ذث ذضعفذاسموا مذاسم مي ذ)اسما لاتاو(ذلاسموا مذاس شة  ذيعتذلا ئق نذ د ذ ما  ذا  ود وذ
لاسمددوا  .ذومدد ذياددا  بذتددو يةذاسمادد لاتاوذاسلآ ودد ذستلددةذاسماتددة   ذلكددلس ذتددو يةذاسمددوام ذاس شددة  ذاسمت بدد ذ
لاسادد ذتاماددسذز ست ادد ذاسع سيدد ذوددنذاسم دد   ذلاسمردد   ذ ذلذسدد ذنرددتكذاس يدد بذز سماددئوسي وذاسماع قدد ذنبةندد ولذ ما  ذ

لاساد ذثكدتوذلا د ذلادومذذ)هالة مصىفى السـيد( دراسةنتائج وهذا يتفق ما ا  و وذلاسموا  ذزشك ذثلة .ذ
وعوقددد وذتواادددلذاسمؤلاددد وذتامثددد ذ ددد ذضدددعفذالإوك نيددد وذاسم ميددد ذلاس شدددة  ذودددسذلادددتبذلادددومذنظددد ذلثلددد سياذ
لتقني وذو ئم ذس اع و ذوسذ   ذا  ود وذلاسمدوا  ذاساد ذياعدةلذسرد ذاسم امدسذ د ذاسوقدهذاسحد س  ذودسذلادتبذ

 م(.2010)السيد، لاومذنةاولذتطو ة  ذس ات  اذ  ذ ما  ذا  و وذلاسموا  .

نقددصذتددوا ةذاسمع وودد وذاسحتيثدد ذلذذلادتبذتن لدداذةيمدد ذاسمادد لاتاوذودسذ  دد ذاسخادد ئةذ دد ذا  لا ذلاسمما مد و −
 ذوددنذاساددعوب وذاسادد ذتوااردد ذ ما  ذاستدم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد  ذ يدد ذن غددهذلادنذاسمددوا  ذاسادد ذقددتذتحدت 

(.ذومددد ذيؤكددتذلا ددد ذثهميدد ذ لادد م ذاسنظدددةذ دد ذةيمددد ذ%20( ذلناددد  ذاسموا قدد ذ سددد ذ ددتذودد ذ)%80نادد  ذاسموا قدد ذ)
اساعو تدد وذلاسمادد لاتاوذساان لدداذوددسذ  دد ذاسخادد ئةذاسن ت دد ذلاددنذا  ودد ذثلذاسم   دد ذستلددةذاسماتددة  ذ ادد ذ
يامكنواذونذ هد   ذ  اي اد تر  ذلاساهكيدتذلا د ذتدو يةذاسمع وود وذاسحتيثد ذلاستةيقد ذلادنذاسمدوا  ذلا  ود وذاساد ذ

 يمكنذث ذتحت ذلذس ذنرتكذالإسم بذزك   ذاسا  صي ذسوضسذاسخططذلاسبةاولذاسمن ل  .ذ

ذلاتبذ لاع ن ذاسمؤلا ذز سماخااينذ  ذلضسذاسخططذاسوق ئيد ذست ود وذلاسمدوا  ذاسمحام د  ظيهذة    ذ"ذذ −
(.ذومد ذيؤكدتذ%33.3( ذلبنا  ذووا قد ذ سد ذ دتذود ذن غدهذ)%66.7ننا  ذووا ق ذن غهذ)"ذلا  ذاساةتياذاسث س ذ

استددم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد ذز لإلدداع ن ذزدد سخبةا ذلاسماخااددينذ دد ذو دد  ذ ما  ذا  ودد وذثهميدد ذةيدد بذ ما  ذ
لاسمددوا  ذودددسذاس رددد وذالآ ددة  ذلذسددد ذودددنذثاددد ذلضددسذاسبدددةاولذلاسخطدددطذاسوق ئيدد ذاستةيقددد ذسمواارددد ذا  وددد وذ

لاساد ذذ:وهذا يتفق ما نتائج دراسة )عبدالعزيز ب، صالح بـ، سـلىان الضـويحى(  لاسموا  ذلاسايطة ذلا ير .
 د ذ ما  ذاستدم  ذاساناديقذندينذوةذاسوق ئيد ذ ذلانتذلضسذاسخططذالإلا ويد ذةااىلاع ن ذز سخبثكتوذلا  ذثهمي ذذ

 م(.2004)الضويحى، ا  و ذثلذاسم    ذقب ذلث ن  ذلبعتذا  و ذلاسما نت ذالإلا وي ذاس ع س ذ  ذك ذوة   .
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:ذاساد ذثلصدهذزتدةل  ذ لداقط تذاسخبدةا ذعبـدالعزيز الزامـل (دراسـة ) الجـوهر  بنـر نتائج  وتتفق أيضاا ما   −
لاسماخااينذ  ذو   ذا  و وذلاسموا  ذونذك ذاساخاا وذسنلا  م ذونذر ائر ذلقةا تر ذاسادين   وه وذ

 م(.2016)الزامل، .اسمحام  ذست و وذلاسموا  

(ذومد ذ%60"ذلذسد ذنناد  ذووا قد ذن غدهذ)ذاساعقيتاوذالإما   ذاسخ صد ذز سمؤلاد ذتحدو ذمل ذتن يدلذاسبةند ولث ذذ −
وهذا يتفـق مـا ذيؤ ةذلا  ذك    ذاسع و ينذزيما  ذاستم  ذالإاام لا ذلالإ    ذ  ذوواار ذا  و وذلاسموا  .

:ذاساد ذتوصد هذ سد ذث ذودنذثهد ذاسادعوب وذاساد ذتواادلذاسخدتو وذلاسبدةاولذنتائج دراسة ) كريد حس، همـام(
س مادا يتينذس اع ود ذودسذا  ود وذلاسمدوا  ذتامثد ذ د ذلادومذتعقيدتاوذ ما  د ذل لتينيد ذاسا ذتقتور ذاسمؤلاد وذذ

لقددتذيةاددسذذسدد ذ سدد ذ ناشدد  ذاسبيةلق  طيدد ذلاسددةلتينذنددينذاسعدد و ينذذوةت طد ذناقددتي ذاسمنظمدد ذسخددتو تر ذلبةاو ردد  
 م(.2020)همام، .  ذاسمنظم وذلاس ط ذ  ذتقتي ذاسختو وذوم ذيؤ ةذ  ذلةلا ذلوااو ذتقتي ذاسختو 

"ذ ددد ذاساةتيددداذلادددتبذتدددو يةذاسمع ووددد وذاستةيقددد ذاسلآ وددد ذساقدددتي ذاسماددد لاتاوذ ددد ذ  سددد ذاسمدددوا  اددد  وذة ددد   ذ"ذ −
(ذلا دد ذاساددواس .ذلتشدديةذت دد ذاسناي دد ذلا دد ذ%26.7 ذ%60اسخدد وسذننادد  ذووا قدد ذلووا قدد ذ سدد ذ ددتذودد ذن غددهذ)

 ثهمي ذتو يةذاسمع وو وذاسم في ذلاستةيق ذلانذا لةذاسماتة   ذلذس ذنرتكذتقتي ذاسما لاتاوذاسلآ و ذسر .

( ذ%26.7)"ذ ي ذن غهذناد  ذاسموا قد ذذلاسموا  ذ ما  ذا  و وز سمؤلا ذ  ذذذاسما   ضعفذالإوك ني وذذث ذذ −
(.ذومد ذيؤكدتذلا د ذضدةل  ذ  د م ذالإوك نيد وذلاسمدوا مذاسما  د ذما د ذ%66.7)لنا  ذاسموا ق ذ س ذ تذود ذن غده

وهـذا يتفـق مـا نتـائج دراسـة ) كـريد  الإاام لا ذلالإ    ذسمق ن  ذ  اي ا وذا لةذاسماتدة  . ما  ذاستم  ذذ
اسادد ذتوصدد هذ سدد ذث ذضددعفذالإوك نيدد وذلاسمددوا مذاسما  دد ذز سمنظمدد  ذلقددتذيةاددسذذسدد ذ سدد ذق دد ذ:حســ، همــام(

لثيتددد نذ  ت ددد  ذتم  ددد ذ  ددد ذالإلا نددد ذاسم سيددد ذاساددد ذتحاددد ذلا يرددد ذاسمنظمددد ذودددنذل ا  ذاساتددد ونذالإاامددد لا  ذ
ــام، .اسخدددتو وذلاسبدددةاولذاساددد ذتقدددتور ذاسمنظمددد ذلق ددد ذ  ددد ذلودددوا مذاس ردددومذاسلاتيددد ذ ددد ذاسم امدددسذاسمح ددد  )همـ

 م(.2020

"ذضددعفذاس ددوائ ذز سمؤلادد ذاسادد ذتددنظ ذاسع قدد ذنددينذاسمؤلادد وذاسمح يدد ذاسمعنيدد ذذنينمدد ذادد  وذك ادد ذاسث دد  اتين −
ا  ادد ئيينذالإاامدد لايينذاسعدد و ينذزدديما  ذاستددم  ذالإاامدد لا ذنقددصذلاددتمذل"ذذ"ذزموااردد ذا  ودد وذلاسمددوا  

 لسمنذننا  ذووا ق ذوخا   ذك  ت :ذ(%68.9)ذضثي  ذن غهذزقو ذنابي ذاسا زسذذ  ذاساةتيا"ذذلالإ    

(ذيددةل ذلاددومذضددعفذ دد ذاس ددوائ ذلاسقددوانينذاسخ صدد ذنانظددي ذاسع قدد ذوددسذاسمؤلادد وذالآ ددة ذ%46.7ث ذ) .1
اسمعني ذزمواار ذا  ود وذلاسمدوا  ذما د ذ ما  ذاستدم  ذالإاامد لا ذلالإ   د  ذومد ذيادا  بذا ودةذ  دتا ذ
تغييدددةذ ددد ذاس دددوائ ذاسخ صددد ذز سمؤلاددد ذستدددم  ذتنظدددي ذاسع قددد ذنينرددد ذلبدددينذاسمؤلاددد وذاسموادددوم ذما ددد ذ

وهــذا يتفــق مــا ذاسم امدسذاسمنوطد ذناقددتي ذاسخدتو وذلاسمادد لاتاوذ د ذ  سدد ذا  ود وذلاسمددوا  ذاسم امثيد .
 يدد ذتوصددد هذاست الدد ذ سدد ذثهميددد ذتشددة سذاسقدددوانينذللضددسذاسدددنظ ذ :)عصــام بـــدر، أحمـــد(دراســـة نتــائج 

 م(.2017)أحمد، لاس وائ ذاسا ذتتلاوذ س ذاسانايقذنينذا طةاكذزك   ذثنوالال.

(ذيدددةل ذثندددلذىذيوادددتذنقدددصذ ددد ذلادددتمذا  اددد ئيينذالإاامددد لايينذزددديما  ذاستدددم  ذالإاامددد لا ذ%20لث ذ) .2
 لالإ    .
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ت  طؤذاسمائوسينذ  ذتقتي ذاسخدتو وذ د ذ  سد ذلذذتع ل ذ ة قذاسعم ذز سمؤلا ذوسذا  ا ئ ذالإاام لا لاتبذذ −
 ذ يد ذن غدهذناد  ذغي تذاسانايقذنينذالإاةا اوذاسلآ و ذس اع و ذودسذا  ود وذز سمؤلاد لذذا  و وذلاسموا  

لهدلاذقدتذيةادسذ سد ذلادتبذت رد ذ ة دقذاسعمد ذودسذاساخااد وذا  دة ذذ(%86.6اسموا ق ذلاسموا ق ذ س ذ تذود ذ)
.ذومدد ذيؤكددتذلا دد ذثهميدد ذاساعدد ل ذنددينذ ة ددقذز سمؤلادد ذسددتل ذا  ادد ئ ذالإاامدد لا ذلوددنذ دد ذىذياعدد لنواذوعددل

اسعم ذاسمائو ذلانذوواار ذا  و وذلاسموا   ذللاتبذاسا  طؤذ  ذتقتي ذاسختو وذستلةذاسماتة   ذز لإض   ذ
 س ذثهمي ذاساناديقذندينذ ة دقذاسعمد ذما د ذ ما  ذاستدم  ذالإاامد لا ذلالإ   د ذلبدينذاس دة ذالآ دة ذاسمشد  ك ذ

 لام ي ذاسمواار .  ذ

 ذ يدد ذن غددهذنادد  ذاسموا قدد ذامددومذاس ددوائ ذلاسقددوانينذاسادد ذيعمدد ذ دد ذظ ردد ذا  ادد ئ ذالإاامدد لا ذز سمولادد  −
(.ذومدد ذيؤكدتذلا دد ذثهميدد ذ لادد م ذاسنظددةذ دد ذاس دوائ ذلاسقددوانينذاسادد ذيعمدد ذ دد ذظ ردد ذ%60لاسموا قد ذ سدد ذ ددتذودد ذ)

ل قدددد نذلإوك نيدددد تر ذذا  ادددد ئ ذالإاامدددد لا ذما دددد ذ ما  ذاستددددم  ذالإاامدددد لا ذلالإ   دددد ذستددددم  ذثما ذث تدددد 
 ي ذتوصد هذاست الد ذ سد ذث ذهند يذاسعتيدتذودنذ :)عصام بدر، أحمد(  دراسةنتائج  وهذا يتفق ما  ذذلقت اتر .

لا ه يددد ذتمث دددهذ ددد ذامدددومذاس دددوائ ذذلاسقدددوانينذاسمعوقددد وذاساددد ذتعدددو ذلام يددد ذاساعددد ل ذندددينذاس رددد وذاسحكوويددد ذ
)أحمــــد، اسمنظمدددد ذس عمدددد ذنددددينذاسمنظمدددد و ذلنقددددصذت دددد م ذاسخبددددةاوذنددددينذاسمنظمدددد ذاسوا ددددت ذلبددددينذاسمنظمدددد و.

 م(.2017

"ذقدددتذذغيددد تذاساعددد ل ذندددينذاسمؤلاددد ذل يةهددد ذودددنذاسمؤلاددد وذاسحكوويددد ذلا ه يددد لودددنذاسم  دددظذث ذة ددد   ذ"ذ −
(.ذومدددد ذيؤكددددتذلا دددد ذثهميدددد ذاساعدددد ل ذاسقدددد ئ ذنددددينذ ما  ذاستددددم  ذ%53.3ادددد هذلا دددد ذنادددد  ذ  ددددضذن غددددهذ) 

الإاامدد لا ذلالإ   ددد ذلبدددينذاسمنظمدد وذا ه يددد ذاسموادددوم ذما دد ذاسم امدددسذ ددد ذو دد  ذ ما  ذا  وددد وذلاسمدددوا  ذ
 اسم امثي .

ذالمعوقات الخاصة بالمجتما مى إدار  ا زمات والكوارث:  (ل
 (7جدول رقد )

 برنامج إدار  الضمان الإجتماعى والإغاثة م، وجهه نظر المسئولي، المعوقات الخاصة بالمجتما مى 
 (   15) ن =                                                                              

برنامج إدار   بالمجتما مى المعوقات الخاصة  م
 الضمان الإجتماعى والإغاثة 

موامق إلى حد   موامق 
مجموع   غير موامق  ما 

 ا وزان 

المتوسط  
 المرجح 

القو   
يب  النسبية 

ترت
ال

 % ك % ك % ك 

1 
غي تذاسانايقذ  ذلام ي ذتن يلذاسخططذاسوق ئي ذذ

 ز سم امس.
 6ذ77.8 2.33 35 - -ذ66.7 10ذ33.3 5

لاتبذوا زع ذتطبيقذاسقوانينذاسمحتم ذسوق ي ذذذ2
 اسم امسذونذاساعةلذست و و.

 7ذ75.6 2.27 34ذ- -ذ73.3 11ذ26.7 4

3 
كثة ذلتعتمذ  اي ا وذاسماتة ينذونذا  و وذذ

 لاسموا  .
 1ذ91.1 2.73 41 - -ذ26.7 4ذ73.3 11

غي تذاسمعة  ذز سمؤلا وذاسا ذتقتبذذذ4
 لاسموا  .اسما لاتاوذ  ذ  س ذا  و وذ

 2ذ88.9 2.67 40 - -ذ33.3 5ذ66.7 10
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تح ي ذزعضذاسماتة  نذس حاو ذلا  ذذ5
  تو وذ ض في .

 5ذ80 2.40 36 - -ذ60 9ذ40 6

ذ6
لاتبذللا ذاسماتة  نذزحقوقر ذ  ذاسختو وذذ
اسا ذتقتور ذاسمؤلا وذاسمائوس ذلانذوواار ذذ

ذر   ذا  و وذلاسموا  .
 ب7ذ75.6 2.27 34 - -ذ73.3 11ذ26.7 4

 ناش  ذةي ذاسا بي ذلاساواك ذنينذاسماتة  نذونذذ7
 ا  و و.

  بذ7ذ75.6 2.27 34ذ- -ذ73.3 11ذ26.7 4

قاو ذاساي ل وذلاسخططذاسح سي ذسمواار ذذذ8
 ا  و وذلاسموا  .

 8ذ66.7 .ذ2 30ذ40 6ذ20 3ذ40 6

ذ9
ق  ذاسمنظم وذاسماخاا ذز سم امسذاسمائوس ذذ

ا  و وذلاسموا  ذذلانذوواار ذث ط  ذ
 اسمحام  .

 4ذ84.4 2.53 38ذ6.7 1ذ33.3 5ذ60 9

ضعفذاس رومذاسلاتي ذونذا ناذاسمواطنينذذذ10
 ب1ذ91.1 2.73 41 - -ذ26.7 4ذ73.3 11ذسمواار ذر   ذا  و وذلاسموا  .

غي تذ ق   ذاساع و ذوسذا  و وذلاسموا  ذنينذذذ11
  بذ1ذ91.1 2.73 41 - -ذ26.7 4ذ73.3 11ذث ةامذاسم امس.

نقصذلاتمذاسموام ذاس شة  ذاسمت ب ذلا  ذاساع و ذذذ12
 وسذا  و و.

 ب2ذ88.9 2.67 40ذ- -ذ33.3 5ذ66.7 10

غي تذ ق   ذاساطو ذنينذث ةامذاسم امسذ  ذ  س ذذذ13
 ا  و و.

 3ذ86.7 2.60 39ذ6.7 1ذ26.7 4ذ66.7 10

  82.6 2.48 483ذ(32.2اسماولطذاسحا ن ذ)ذذ ام س ذاس عتذ

 ذلقددتذ ددو ذاساددعوب وذاسماع قدد ذزدد سم امسذاسمح دد ذ(ذ سدد ذث ا ذاسماددئوسين7تشدديةذني ندد وذاس ددتل ذاسادد نقذ قدد ذ)
ذثوكنذاسخةللذز سنا ئلذاسا سي :

ذلأ  ت   ذ لا  ز ذاسم حو ينذلا  ذاسث   اوذاسخ ص ذز ساعوب وذاسماع ق ذز سم امسذ  ذ ما  ذا  و وذلاسموا   −
( ذزقددددو ذناددددبي ذ2.48( ذنينمدددد ذاسماولددددطذاسمددددةا ذسرددددلاذاس عددددتذ)32.2 يدددد ذن دددد ذاسماولددددطذاسحادددد ن ذس  عددددتذ)

(82.6%.) 

كثدة ذلتعدتمذ  اي اد وذاسماتدة ينذودنذ"ذذذومقـاا للترتيـب التـالى:الخاصة بـالمجتما المحلـى  جاءت الصعوبات   −
ل"ذ"ذذاسمددواطنينذسموااردد ذر دد  ذا  ودد وذلاسمددوا  ضددعفذاس رددومذاسلاتيدد ذوددنذا ندداذ"ذل"ذذا  ودد وذلاسمددوا  

(ذ2.73 د ذاساةتيداذا ل ذزماولدطذوددةا ذ)"ذذغيد تذ ق  د ذاساع ود ذودسذا  ودد وذلاسمدوا  ذندينذث دةامذاسم امددس
غيدددد تذاسمعة دددد ذز سمؤلادددد وذاسادددد ذتقددددتبذ"ذ دددد ذ دددد ذاساةتيدددداذاسثدددد ن ذلاسثدددد ن ذوكددددة ذ( ذ%91.1لبقددددو ذناددددبي ذ)

"ذذنقصذلاتمذاسموام ذاس شة  ذاسمت ب ذلا  ذاساع و ذوسذا  و ولذ"ذذذ"ذذاسما لاتاوذ  ذ  س ذا  و وذلاسموا  
 .(%88.9(ذلبقو ذنابي ذ)2.67زماولطذوةا ذ)

"ذ دد ذاساةتيدداذاسث سدد ذزماولددطذوددةا ذذغيدد تذ ق  دد ذاساطددو ذنددينذث ددةامذاسم امددسذ دد ذ  سدد ذا  ودد وذي دد ذذسدد ذ" −
ق د ذاسمنظمد وذاسماخااد ذزد سم امسذاسمادئوس ذلادنذ( ذ  ذ  ذاساةتياذاسةازسذ"ذ%86.7(ذلبقو ذنابي ذ)2.60)

ي د ذذسد ذ د ذذ( %84.4(ذلبقدو ذنادبي ذ)2.53"ذزماولطذودةا ذ)ذوواار ذث ط  ذا  و وذلاسموا  ذاسمحام  
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(ذلبقدو ذ2.40"ذزماولدطذودةا ذ)ذتح ي ذزعضذاسماتة  نذس حاو ذلا  ذ تو وذ ضد في اساةتياذاسخ وسذ"ذ
"ذزماولدطذغي تذاسانايقذ د ذلام يد ذتن يدلذاسخطدطذاسوق ئيد ذزد سم امس  ذ  ذاساةتياذاسا م ذ"ذذذ( %80نابي ذ)
 (.%77.8(ذلبقو ذنابي ذ)2.33وةا ذ)

لادددتبذللاددد ذل"ذذ"ذلادددتبذوا زعددد ذتطبيدددقذاسقدددوانينذاسمحدددتم ذسوق يددد ذاسم امدددسذودددنذاساعدددةلذست وددد وي ددد ذذسددد ذ"ذ −
ل"ذذ"ذاسماتة  نذزحقوقر ذ  ذاسختو وذاسا ذتقتور ذاسمؤلا وذاسمائوس ذلانذوواار ذر   ذا  ود وذلاسمدوا  

(ذلبقدو ذ2.27زماولدطذودةا ذ)اسا زسذ  ذاساةتياذذ"ذ ناش  ذةي ذاسا بي ذلاساواك ذنينذاسماتة  نذونذا  و و
"ذذاسح سيدد ذسموااردد ذا  ودد وذلاسمددوا  قاددو ذاساي لدد وذلاسخطددطذ"ذاسثدد ونذ دد ذ دد ذاساةتيدداذذ (%75.6ناددبي ذ)

 .(%66.7(ذلبقو ذنابي ذ)2.00زماولطذوةا ذ)

ضدعفذاس ردومذاسلاتيد ذودنذلذذ كثة ذلتعتمذ  اي ا وذاسماتة ينذونذا  و وذلاسموا  ث ذذذثكتوذلاين ذاست ال  −
لاسمددوا  ذنددينذث ددةامذغيدد تذ ق  دد ذاساع ودد ذوددسذا  ودد وذ ذلذا ندداذاسمددواطنينذسموااردد ذر دد  ذا  ودد وذلاسمددوا  

ودددنذاسادددعوب وذاسماع قدددد ذزددد سم امسذاساددد ذتحدددو ذمل ذتحقيددددقذنةنددد ولذ ما  ذاستدددم  ذالإاامدددد لا ذذ"ذاسم امدددس
 ( ذلقتذتشيةذت  ذاسناي  ذ س :%91.1لالإ    ذ هتا  ذلذس ذزقو ذنابي ذقو  ذن غهذ)

الإهام بذناو يةذك   ذاسموا مذلالإوك ني وذلاسعم ذلا  ذتنميار ذونذثا ذ ه   ذ  اي ا وذا لةذاسماتدة  ذ .1
 ونذا  و وذلاسموا  .

الإهامدد بذنانميدد ذقددت اوذاسمددواطنينذما دد ذاسم امددسذسموااردد ذالآ دد  ذاسن ت دد ذلاددنذا  ودد وذلاسمددوا  ذزشددك ذ .2
اسادد ذتوصددد هذ سددد ذثهميدد ذتنميددد ذللاددد ذذوهـــذا يتفـــق مـــا نتـــائج دراســـة )مـــوز، محمـــد حســـنى(: ث تدد .

اسماتدددة  نذل  ددد م ذقدددت اتر ذلا ددد ذاساواكددداذودددسذث دددتا ذا  وددد ذثلذاسم   ددد  ذلتع دددي ذاسماتدددة  نذلإكاددد نر ذ
 م(.2001)حسنى، ور  اوذ نذاساع و ذوسذا  و وذلاسموا  ذ"ذ ق   ذاسم    ذ".

الإهام بذننشةذ ق   ذ ما  ذا  و وذلاسموا  ذندينذث دةامذاسم امدس ذلاساوةيد ذزمخ طةهد ذللدب ذاساع ود ذوعرد ذ .3
اساد ذثكدتوذلا د ذث ذ نخ د لذواداو ذذنتـائج دراسـة )عـادل السـعيد البنـا(:وهذا يتفق ما ذذ   ذلقولارد .

 لاعتامذاسم امسذسمواار ذا  و ذثلذاسم    ذيقومذ س ذ مذ ع ذلاشوائ ذ  ذوواارار  ذث ذثنن ذنناظةذ ا ذ
 م(.2002)البنا، تقسذا  و ذثلذاسم    ذ  ذنقوبذزيص  ذالآ   ذاساتوية  ذاسن املذلانر .

لا دد ذذ"ذغيدد تذاسمعة دد ذز سمؤلادد وذاسادد ذتقددتبذاسمادد لاتاوذ دد ذ  سدد ذا  ودد وذلاسمددوا  "ذاسث دد   ذذت دد  ظيددهذ −
(ذلا دددد ذاساددددواس ذلبقددددو ذناددددبي ذ%33.3 ذ%66.7اساةتيدددداذاسثدددد ن ذننادددد  ذووا قدددد ذلووا قدددد ذ سدددد ذ ددددتذودددد ذن غددددهذ)

اسادد ذثلصددهذزتددةل  ذذ(:Gerald Tpowersوهــذا يتفــق مــا نتــائج دراســة )جــيحرد تبــور   ( 88.9%)
وح لسددددد ذ بدددددطذاسماتدددددة  نذزماددددد م ذاسخدددددتو وذاسم امثيددددد ذا ه يددددد ذلاسحكوويددددد ذاساددددد ذتقدددددتبذسرددددد ذاسمعونددددد وذ

وم ذيؤكتذلا  ذثهمي ذوعة  ذا  ةامذما  ذاسم امسذزك   ذاسمؤلا وذاسا ذتقتبذاسما لاتاوذلتقدوبذلاسما لاتاو.
 .(Tpowers,2000).  ذ  س ذلقو ذا  و ذثلذاسم    ذ ا ذيامكنواذونذاسحاو ذلا ير ذزاةكذاساعو ت و

"ذاسادد ذ ادد هذلا دد ذذنقددصذلاددتمذاسمددوام ذاس شددة  ذاسمت بدد ذلا دد ذاساع ودد ذوددسذا  ودد وز لإضدد   ذ سدد ذة دد   ذ"ذ −
نانميددد ذقدددت اوذاسمدددوا مذاس شدددة  ذ ددد ذن دددسذتةتيددداذاسث ددد   ذاساددد زق  ذلتشددديةذت ددد ذاسناي ددد ذ سددد ذضدددةل  ذالإهامددد بذ

 .  ذا  و وذلاسموا  ذزك    اسم امسذلإما
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لاسموا   ذلاسا ذتحا لذس مواار  ذ يد ذن غدهذناد  ذذغي تذ ق   ذاساطو ذنينذث ةامذاسم امسذ  ذ  س ذا  و و −
 ق  د ذاساطدو ذ( ذومد ذياط داذنشدةذ%86.7( ذلبقدو ذنادبي ذقو د ذن غدهذ)%93.4اسموا ق ذلاسموا ق ذ س ذ دتذود ذ)

 س ما لات ذ  ذوواارار ذلاسحتذونر ذلاسايطة ذلا ير .ذنينذث ةامذاسم امسذ  ذ  س ذا  و وذلاسموا  

ق د ذاسمنظمد وذاسماخااد ذزد سم امسذاسمادئوس ذلادنذوواارد ذث طد  ذنينمد ذثهد  وذناد ئلذاس دتل ذاساد نقذ سد ذ −
ومدد ذذ( %84.4) ذ يدد ذ ادد هذاسث دد   ذلا دد ذاساةتيدداذاسةازددسذلبقددو ذناددبي ذن غددهذا  ودد وذلاسمددوا  ذاسمحام دد 

يؤكددتذلا دد ذثهميدد ذملاددو ذاسمؤلادد وذا ه يدد ذلاسحكوويدد ذاسما  دد ذما دد ذاسم امددسذس عمدد ذلا دد ذتقددتي ذاسخددتو وذ
 لاسما لاتاوذ  ذ  س ذلقو ذا  و وذلاسموا  ذساو  سذاسمائوسي وذنينر .

(ذ%60"ذلا د ذناد  ذووا قد ذن غدهذ)ذتح ي ذزعضذاسماتة  نذس حاو ذلا  ذ دتو وذ ضد في  ا هذة    ذ"ذذ −
ومدد ذيؤكددتذلا دد ذث ذودد ذيقددةتذوددنذ  ثدد ذاسعيندد ذتددة ذلاددومذتح يدد ذوددنذزعددضذذ( %80لبقددو ذناددبي ذقو دد ذن غددهذ)

ا لةذاسماتة ذ  ذاسحادو ذلا د ذ دتو وذ ضد في  ذومد ذيادا  بذضدةل  ذتو  دسذاسماد لاتاوذلاسخدتو وذنند  ذ
 ذلا  ذ  اي ا وذلظةلكذك ذثلة .

 دد ذاساةتيدداذاسادد م ذننادد  ذ"ذغيدد تذاسانادديقذ دد ذلام يدد ذتن يددلذاسخطددطذاسوق ئيدد ذزدد سم امس"ذنينمدد ذادد  وذة دد   ذ −
(.ذلتشديةذت د ذاسناي د ذ سد ذث ذ  د ذاسعيند ذيدةل ذ%77.8)ذضدثي  ذن غدهذلبقو ذنابي (ذ%33.3ووا ق ذن غهذ)

غي تذلام ي ذاسانايقذ  ذتن يلذاسخططذلاسبةاولذاسوق ئي ذز سم امس ذوم ذياط اذا وةذضةل  ذالإهامد بذزعم يد ذ
اسانادديقذ ددد ذك  ددد ذوةا ددد ذ ما  ذا  وددد وذلاسمدددوا  ذسمندددسذاساتددد  تذ ددد ذتقدددتي ذاسخدددتو وذلاسماددد لاتاوذستلدددةذ

 اسماتة  .

لادتبذل"ذذ"ذلاتبذوا زع ذتطبيقذاسقوانينذاسمحتم ذسوق ي ذاسم امسذونذاساعةلذست ود و"ذذنينم ذ ا هذاسث   او −
ذاسمؤلا وذاسمائوس ذلانذوواار ذر   ذا  و وذلاسموا  للا ذاسماتة  نذزحقوقر ذ  ذاسختو وذاسا ذتقتور ذ

اسادد زسذننادد  ذووا قدد ذن غددهذاساةتيدداذلا دد ذذ"ذ ناشدد  ذةددي ذاسادد بي ذلاساواكدد ذنددينذاسماتددة  نذوددنذا  ودد و"ذل"ذ
.ذلتشيةذت  ذاسناي د ذ سد ذث ذود ذيقدةتذودنذ  د ذاسعيند ذيدةل ذ(%75.6)ذضثي  ذن غهذذلبقو ذنابي (ذذ26.7%)

ث ذلادددتبذلادددومذوا زعددد ذساطبيدددقذاسقدددوانينذاسمحدددتم ذسحم يددد ذاسم امدددس ذللادددتبذللاددد ذا لدددةذاسماتدددة  ذزحقدددوقر  ذ
 ذلقدددتذيةادددسذذسددد ذ سددد ذ ناشددد  ذاس رددد ذلاس قدددةذز لإضددد   ذ سددد ذ ناشددد  ذةدددي ذاساددد بي ذلاساواكددد ذندددينذاسماتدددة  ن

لا وةالذندينذاسعتيدتذودنذ ئد وذاسمدواطنينذلثيتد نذ  ت د  ذناد  ذا ويد ذلإنخ د لذاسدولا ذاسثقد   ذلالإاامد لا ذ
  ذلهلاذياط اذالآت :اسل ذينالذلانلذلاتبذلاومذوش  ك ذست ذهؤى ذاسمواطنينذ  ذاسنرولذزم امعر 

لاسبدددةاولذلاسخطدددطذاسوق ئيددد ذسحم يددد ذاسم امدددسذودددنذاساعدددةلذست وددد وذالإهامددد بذزما زعددد ذتطبيدددقذاسقدددوانينذ .1
 لاسموا  .

 توةي ذاسماتة  نذزحقوقر ذ  ذاسختو وذاسا ذتقتور ذاسمؤلا وذاسمعني ذزمواار ذا  و وذلاسموا  . .2

لاسقتد  ذلا د ذاساد بي ذلاساواكد ذك ذالإي  ني ذنينذا لدةذاسماتدة   ذاسعم ذلا  ذنشةذةي ذاساع ل ذلاسمش  ذ .3
 لا  ذاسغيةذ  ذاسحاو ذلا  ذاسختو و.

اساةتيداذلا د ذ"ذذقادو ذاساي لد وذلاسخطدطذاسح سيد ذسمواارد ذا  ود وذلاسمدوا  "ذذ او ذة د   ذذونذاسم  ظذذ −
.ذلتشديةذت د ذاسناي د ذ سد ذث ذود ذيقدةتذودنذ(%66.7)ن غدهلبقدو ذنادبي ذذ( %40ا  يدةذنناد  ذووا قد ذن غدهذ)
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لاساي ل وذاسما  د ذ  سيد نذنبةند ولذ ما  ذا  ود وذذ  ذو مولا ذاسخططذذل   ذذنافذاسعين ذيةل ذلاومذقاو 
لاسمدددوا   ذومددد ذيؤكدددتذثهميددد ذ لاددد م ذاسنظدددةذ ددد ذاسخطدددطذلاساي لددد وذاسح سيددد ذسمع س ددد ذثلادددلذاسقادددو ذلاسخ ددد ذ

دراســة نتــائج وهــذا يتفــق مــا ذلتاددحيحر ذ ادد ذيددامكنذاسبةندد ولذوددنذ ما  ذا  ودد وذلاسمددوا  ذزك دد   ذلا سيدد .
لاسادد ذثلضددحهذث ذهندد يذقاددو ذ دد ذثنشددط ذل ددتو وذالإ   دد ذللاددتبذ ع سيدد ذذ:)أحمــد محمــد حســ، البريــر،(

ذم(.1999)البرير،، لي ل ذل ططذوواار ذا  و وذلاسموا  ذاسم امثي .
اسادد ذتوااددلذكدد ذوددنذذ)ذاسمعوقدد وذذاسمعوقدد وذ اسماع قددذ اسادد زقذاس ددتال ناددانالذوددنذذوتأسيســاا علــي مــا ســبق 

اسمعوقدددد وذذ–اسمعوقدددد وذاسخ صدددد ذزدددديما  ذاستددددم  ذالإاامدددد لا ذلالإ   دددد ذذ–اسخ صدددد ذز   ادددد ئيينذالإاامدددد لايينذ
ل شدديةذاس ددتل ذاسادد س ذ سدد ذاسقددو ذاسناددبي ذ ذاسخ صدد ذزدد سم امسذاسمح دد ذ(ذ دد ذووااردد ذا  ودد وذلاسمددوا  ذاسم امثيدد 

ذسم ذاساعوب و:
 التوصيات:

 الدراسة، يمك، تقديد مجموعة م، التوصيات، تتمثل مى الآتى: نتائج هما أسفر عنمى ضوء 
ضدددةل  ذاسعمددد ذلا ددد ذتطبيدددقذاسمدددنرلذاسع مددد ذاسمام وددد ذس اع وددد ذودددسذا  وددد وذلاسمدددوا  ذودددنذ ددد  ذتدددو يةذ .1

ذاسماط   وذا ل لي ذس اع و ذوسذا  و وذلاسموا  .
ضةل  ذ  سذك    ذلا ه   ذا  ا ئيينذالإاام لايينذاسع و ينذ  ذو   ذ ما  ذا  و وذلاسموا  ذونذ د  ذ .2

ت ل دددته ذز سمعة ددد ذاس نيددد ذ ددد ذو ددد  ذتخااددد تر ذلاسمعة ددد ذالإما  ددد ذلاسمرددد  اوذاسانادددي ي ذلتدددو يةذاسادددت  اذ
 اسعم  ذلا  ذ ما  ذا  و وذلاسموا  ذاسم امثي .

الإهامدد بذننشددةذ ق  دد ذ ما  ذا  ودد وذلاسمددوا  ذنددينذث ددةامذاسم امددسذذلاساوةيدد ذزمخ طةهدد ذللددب ذاساع ودد ذوعردد ذ .3
 .لقهذا  و ذثلذاسم    ساطو ذلاسابة ذز س رتذثلذاسوقهذثلذاسم  ذ  ذ   ذلقولار ذل ثر ذلا  ذا

اسقتدد  ذلا دد ذاسبيةلقةاطيدد ذلاسددةلتينذاسيددوو ذما دد ذ ما  ذاستددم  ذالإاامدد لا ذلالإ   دد ذوددنذ دد  ذتاددري ذ .4
  سحاو ذلا  ذاسختو وذلقهذا  و ذثلذاسم    .زذاسماع ق الإاةا اوذالإما   ذ

اسخبدةاوذلإكاد تذاسمادئوسينذزد لإما  ذالإلاع ن ذزد سخبةا ذلاس نيدينذاسماخاادينذ د ذ ما  ذا  ود وذلاسمدوا  ذ .5
 لاسمر  اوذاسلآ و ذسمواار ذاسمواقفذاسط  ئ .

 لا م ذاسنظةذ  ذاس وائ ذلاسقوانينذاسا ذيعم ذ  ذظ ر ذا  ا ئيينذالإاامد لايينذزديما  ذاستدم  ذالإاامد لا ذ .6
 ضم  ذوواار ذا  و وذلاسموا  ذزك    ذلا سي .نرتكذاس عتذلانذاس مومذلذلالإ    ذ

ودددنذثاددد ذ هددد   ذ  يا اددد وذذلإلددداثم  ه ذالإهامددد بذنادددو يةذك  ددد ذاسمدددوا مذلالإوك نيددد وذلاسعمددد ذلا ددد ذتنميارددد  .7
 اسماتة  نذونذا  و وذلاسموا  .

اسعمدد ذلا دد ذنشددةذةددي ذاساعدد ل ذلاسمشدد  ك ذالإي  نيدد ذنددينذاسماتددة  نذسمواادد ذا  ودد وذلاسمددوا   ذلاسقتدد  ذ .8
 لا  ذاسا بي ذلاساواك ذلا  ذاسغيةذ  ذاسحاو ذلا  ذاسختو و.

 ذاسانادددديقذنددددينذاسمؤلادددد وذاسمشدددد  ك ذ دددد ذ ما  ذا  ودددد وذلاسمددددوا  ذسمنددددسذالإ ملاايدددد ذ دددد ذتقددددتي ذاسخددددتو و .9
وذلاسمرد بذلقدهذا  ود ذثلذز لإض   ذ س ذاسانايقذندينذث دةامذ ة دقذاسعمد ذسمندسذاساتد  تذ د ذتن يدلذاسمادئوسي 

ذاسم    .
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 المراجا المستخدمة مى البحث
 القوامي، والمعاجد:   ( أ

  ذاسق هة  ذوكا  ذاسشةل ذاستلسي .4طذ المعجد الوسيط :ذ(2004لر ةل )ثنيس ذ نةاهي ذذ .1

 ذاسقدد هة  ذاسشددةك ذ1طذمعجــد مصــىلحات الخدمــة الإجتماعيــة،(:ذ1998م ل ددش ذيحيدد ذ اددنذ) .2
 اسماة  ذاسع سمي ذس نشةذلاساو  س.

  ذاسق هة  ذما ذاسمع  ك.1طذ،المعجد الوسيطذ:(1980و مسذاس غ ذاسعةبي ذ) .3
 .وط ع ذواةاسق هة  ذاس   ذاسث ن  ذذالمعجد الوسيط،ذ(:1961)ذاس غ ذاسعةبي و مسذذ .4
 .ةلو ذما ذاسما تذاسعةب ينذمختار الصحاح ، :(1967)وحمتذننذثن ذزكةذننذلابتذاسق م ذاسةا   ذ .5

  ذا لكنت    ذما ذاسمعة  ذاس  وثي .1 ذطقامو  الخدمة الإجتماعية :ذ(2000)ث متذه يقاساكة  ذ .6

 ذاسة د ل ذوكا د ذاسم د ذ ردتذالمعجد العربـى بـي، يـديك(:ذ2004اس و ا  ذلابتاسة منذننذ نةاهي  ذلر ةل ذ) .7
 اسوطني .

ذ،المصـباح المنيـر مـى غريـب الشـرح الكبيـر للرامعـىذ:(1987اس يوو  ذث متذننذوحمدتذندنذلا د ذاسمقدة ذ) .8
  ذاسق هة  ذما ذاسمع  ك.2ط

  ذنيةلو ذما ذاس ح  .المعجد الوسيط المدرسىص  ذاستينذ)م.و(:ذذاسروا    .9

ما ذاسة دد ل ذذ 1طذ قــامو  مصــىلحات العلــوم الإجتماعيــة –الشــامل :ذ(1999)وادد  ذث مددتذصدد س  ذ .10
 .لا س ذاسمااذس ط  لا ذلاسنشةذلاساو  س

 الكتب العلمية:  ( ب

ذ منظمــات الرعايــة الإجتماعيــةالتىــوير الإدار، مــى ذ:(2007 نددةاهي  ذثنددوذاسحاددنذلابددتاسمواومذ) .1
 ا لكنت    ذاسمكااذاس  وع ذاسحتي .

ا لدكنت    ذذمنظور حـديث مـى الخدمـة الإجتماعيـة، –الممارسة العامة (:ذ2009 بيا ذام  ذهدح ت ذ) .2
 اسمكااذاس  وع ذاسحتي .

ــي، النظريـــة والتىبيـــقذ:(1999 دددواج ذامددد  ذث مدددتذ) .3 ــات والكـــوارث بـ ــيناريوهات ا زمـ  ذ2طذ سـ
 اسق هة  ذاسمؤلا ذاسعةبي ذس نشةذلالإلا ب.

 ذ3 ذطنظر  تاريخية، مناهج الممارسة، المجـالات –الخدمة الإجتماعية (:ذ1997  طة ذث مدتذ) .4
 ا لكنت    ذاسمكااذاس  وع ذاسحتي .

ذ العامـةإستراتيجيات إدار  ا زمـات والكـوارث ودور العحقـات ذ:(2006لابتاسوه ت ذاسايتذاسادعيتذ) .5
 اسق هة  ذما ذاسع وبذس نشةذلاساو  س.

المحمــح المعاصــر  للموقــف النظــر، مــى طريــق العمــل مــا (:ذ1999لابددتاسخ سق ذادد  ذاسددتينذ) .6
  ذاسق هة  ذما ذاسمعة  ذاس  وثي .الحالات الفردية
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 ذاسقد هة  ذ1 ذطنماذج تىبيقية –الخدمة الإجتماعية "نظرية (:ذ2003لا   ذو هةذثنوذاسمعد ط ذ) .7
 .وكا  ذ هةا ذاسشةل ذس نشةذلاساو  س

 ذا لددكنت    ذ1 ذطالخدمــة الإجتماعيــة مــيطــرق البحــث (:ذ1995وخادد   ذلابددتاسع   ذلابددتذ ذ) .8
 اسمكااذاس  وع ذاسحتي 

 ذاسقدد هة  ذ1تةامدد ذ:ذكمدد  ذوحمددتذملددوق  طذ قواعــد ومعــدات القــاد  :ذ(2000ب.ذلددمي  ذنيددة ذ) .9
 اس مثي ذاسماة  ذسنشةذاسمعة  ذلاسثق   ذاسع سمي .

 ذتصـميد بحـوث الخدمـة الإجتماعيـة(:ذ2002اسمدتن  ذوحمدتذلابدتاسع   ذ)ذ-اساةلا  ذط عهذواط  ذذ .10
 ا وع ذ  وا  ذوةك ذنشةذلتو  سذاسما تذاس  وع .

 ذاسة ددد ل ذ1 ذطالآليـــات –المراحـــل  –إدار  ا زمـــات: ا ســـ، (:ذ2002اسشدددع   ذ ردددتذث مدددتذ)ذ .11
 ثك ميمي ذن ياذاسعةبي ذس ع وبذا وني .

العمـل التىـوعى  –مواجهة الكوارث الىبيعية ) دور الشـباب :ذذ(1999)ذذث متذلر ةل ذا هوان  ذذذ .12
 .لالإاام ةي وةك ذاس ي ذس ت ال وذاسش  ني ذاسق هة  ذذ( ،

ذ مبـــادد إدار  ا زمـــات الإســـتراتيجية والحـــول:ذ(2007)ا لددد ذوحمدددت ذذ–و ادددتذلددد بذاسردددتو  ذذ .13
 .ما ذ هةا ذس نشةذلاساو  سلام   ذ

 -الرسائل العلمية: ( ج

تكامل جهود المنظمات الحكومية وا هلية مى مواجهة الكـوارث وا زمـات (:ذذ2017ث مت ذلاا بذندت  ذ)ذ .14
ذس حاو ذلا  ذم ا ذاستكاو اد ذا وع ذثليوط ذك ي ذاسختو ذالإاام ةي . ذالمجتمعية

التــدخل المهنــى للخدمــة الإجتماعيــة  لمواجهــة المشــكحت الإجتماعيــة (:ذ2001 اددن  ذ ددو  ذوحمددتذ)ذ .15
 ذس حاددو ذلا د ذم اد ذاسم اادداية ذا وعد ذاسقدد هة  ذ دة ذاس يددوب ذك يد ذاسختودد ذالمترتبـة علــى كارثــة السـيول

 الإاام ةي .

المشــكحت المترتبــة علــى كارثــة الســيول للمتضــرري، :ذ(2002 ضددوا  ذوحمددتذصدد نةذثنددوذ  ددتذ)ذ .16
دراسـة مىبقـة علـى قريـة أولاد يحيـى  –بأماك، توطينهد ونموذج مقترح لدور خدمة الفرد مـى مواجهتهـا 

 .اام ةي ا وع ذ  وا  ذك ي ذاسختو ذاىذ  وا  ذ س حاو ذلا  ذم ا ذاسم اااية ذبسوهاج

طريقــة تنظــيد المجتمــا وتنميــة ثقامــة التعامــل مــا ا زمــات :ذ(2010لابتاسم يدت ذهدديم  ذلد و ذ)ذ .17
 س حاو ذلا  ذم ا ذاسم ااا  ذ  وا  ذا وع ذ  وا  ذك ي ذاسختو ذالإاام ةي .ذ والكوارث

ماعليــة مركــز إدار  ا زمــات والكــوارث بمنىقــة مكــة المكرمــة مــى الحــد مــ، (:ذ2018سدؤ  ذن صددةذلددعتذ)ذ .18
 ذدراســة ميدانيــة علــى العــاملي، المعنيــي، بمركــز إدار  ا زمــات بمنىقــة مكــة المكرمــة –أخىــار الكــوارث 

 س حاو ذلا  ذم ا ذاسم اااية ذا وع ذن ياذاسعةبي ذس ع وبذا وني  ذك ي ذاسعتاس ذاس ن ئي .ذ
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الكــوارث والنكبــات تقــويد التجربــة المصــرية لفغاثــة مــى مواجهــة (:ذ1999اسبة ددة  ذث مددتذوحمددتذ اددنذ)ذ .19
 ذدراسة حالة لمركز ولجان الإغاثة بمديرية الشئون الإجتماعية بمحامظة قنـا  -وا زمات والمترتبة عليها

 س حاو ذلا  ذ ل س ذاستكاو اد ذاسق هة  ذك ي ذاسختو ذالإاام ةي  ذا وع ذاسق هة ذ ة ذاس يوب.

نمـوذج مقتـرح لإدار  ا زمـات مـ، التعلـيد العـالى بالمملكـة :ذ(2006)لابت ذندنذث مدتذاس هةان  ذذذ .20
 .ا وع ذثبذاسقة ذذ اساعومي س حاو ذلا  ذم ا ذاسم اااية ذذ دراسة نظرية تحليلية " –العربية السعودية 

 ذدور المجال، الشعبية المحلية مى إدار  ا زمات والكوارث المجتمعيـة(:ذ2010اسايت ذه س ذوادط  ذ)ذ .21
ذم ا ذاسم اااية ذا وع ذ  وا  ذك ي ذاسختو ذالإاام ةي .س حاو ذلا  ذ

التخىــيط الإعحمـى ودورى مـى مواجهـة ا زمــات (:ذ2004استدو ح  ذلابدتاسع   ذندنذصد س ذندنذلد ط  ذ)ذ .22
  ذس حاو ذلا  ذم ا ذاسم اااية اسة  ل ذا وع ذن ياذس ع وبذا وني  ذك ي ذاست ال وذاسع ي .والكوارث

 ا بحاث العلمية والمؤتمرات:  ( د

 ذزحدد ذمحــددات المشــاركة الشــعبية مــى ا زمــات والكــوارث العامــة:ذ(1992صدد م  ذتوودد م ذواددط  ذ)ذ .23
 ونشو ذ  ذاسمؤتمةذاسع م ذاسا م  ذا وع ذ  وا  ذك ي ذاسختو ذالإاام ةي .

 ذزحد ذخدمة الفرد لنمـوذج التـدخل مـى ا زمـات يواقا ممارسة أخصائ:ذ(2014)ذذملا  ذ دؤاملابتاسغن  ذذذ .24
اام ةيد  ذاام ةيد ذلاسع دوبذالإناد ني  ذا وعد ذ  دوا  ذك يد ذاسختود ذاىونشو ذ  ذو  د ذم الد وذاسختود ذاى

 (.6)ذول ذ(36)ذ 

ــوارثذ:(2000وحمدددت ذوادددط  ذ رمددد ذ)ذ .25 ــات والكـ ــى مواجهـــة ا زمـ ــيط مـ زحددد ذونشدددو ذ ددد ذذ دور التخىـ
 (.4اسمؤتمةذاسخ وسذلإما  ذا  و وذلاسموا   ذا وع ذلاينذهمس ذك ي ذاسا     ذولذ)

رليـــات عمــل المنظمــات الحكوميـــة وا هليــة لمواجهـــة ا زمــات والكـــوارث (:ذ2020همدد ب ذكددة  ذ اددنذ)ذ .26
 (.1)   ذوااقب ذاسع وبذالإاام ةي  ذ  ذزح ذونشو ذ  ذوالمجتمعية

 ذزحددد ذالفنيـــات الســـيكولوجية المســـتخدمة مـــى إدار  ا زمـــات والكـــوارث(:ذ2002اسبنددد  ذلاددد م ذاسادددعيتذ)ذ .27
 ونشو ذ  ذوؤتمةذك ي ذا مات ذا لكنت    ذا وع ذا لكنت    ذك ي ذا مات.

ــة (:ذ2016اس اودد  ذاس ددوهة ذننددهذلابددتاسع   ذ)ذ .28 ــة العربي التخىــيط لمواجهــة ا زمــات والكــوارث مــى المملك
 ذزحد ذمـى الجهـات ذات العحقـة با زمـات والكـوارث والخبـراء مىبقة على المسـئولي،دراسة    –السعودية  

ذونشددو ذ دد ذو  دد ذاسع ددوبذالإاام ةيدد  ذا وعدد ذالإودد بذوحمددتذنددنذلددعومذالإلدد وي  ذاس مثيدد ذاساددعومي ذسع دد 
ذ(.11)الإاام  ذلاسختو ذالإاام ةي  ذ 

 -التقارير والندوات: (ه

المؤتمر العـالمى المعنـى  –بناء قدرات المجتمعات على مواجهة الكوارث :ذذ(2005)ذذا و ذاسماحدت تقة ةذذذ .29
 .اسي ز  ين ية ذزمتين ذكوب ذزمنطق ذهو و ذ22ذ–ذ18اسمنعقتذ  ذاس اة ذونذذ بالحد م، الكوارث

الإسـتراتيجية القوميـة لرمـا الـوعى المجتمعـى مـى مجـال :ذذ(2010)ذذوةك ذاسمع وو وذلملا ذلإتخ ذذاسقدةا ذ .30
 .و  سذاسو  ا اسق هة  ذذ لمخاطر ومواجهة ا زمات والكوارثالحد م، ا
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اسق هة ,ذو  سذذ منظومة إدار  ا زمات والكوارث مى مصر:ذ(2014)وةك ذاسمع وو وذلملا ذلإتخ ذذاسقةا ذ .31
 .اسو  ا 
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