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 المستخلص: 
  المساءلة الرقمية والمتمثلة في)  الحوكمة الرقميةأبعاد  مستوي    استهدفت الدراسة " تحديد مستوي أبعاد       

الرقمية    - والأنصاف    -الشفافية  الرقمية    -العدالة  الخدمات  -المشاركة  تقديم  في  المخاطر    (الكفاءة  إدارة  في 
( تقييم المخاطر المستقبلية –تحليل المخاطر المستقبلية  –تحديد المخاطر المستقبلية المستقبلية من خلال الأبعاد )

المستقبلية   المخاطر  وإدارة  الرقمية  الحوكمة  بين  العلاقة  تحديد  مع  الاجتماعية،  الرعاية  بمنظمات 
الاجتماعية الرعاية  إلى  و ،  بمنظمات  عملالتوصل  الرقمية  استخدام لتفعيل    ةمقترح  خطة   في   الحوكمة 

الاجتماعية  المستقبلية  المخاطر  إدارة  الرعاية  المسح  ،  بمنظمات  منهج  استخدام  على  الدراسة  واعتمدت 
نصر   مدينة  شرق  لإدارة  التابعة  الأيتام  لرعاية  الإيوائية  بالمؤسسات  للعاملين  الشامل  الاجتماعي 

)  الاجتماعية وعددهم  بالقاهرة  الاجتماعي  التضامن  مديرية  لتوجيهات  وفقاً  وذلك  الدراسة  (  112محل 
مفردة، وتوصلت الدراسة إلي أثبات صحة فروضها من خلال وجود علاقة طردية بين الحوكمة الرقمية 

 بأبعادها وإدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية. 
 .منظمات الرعاية الاجتماعية  –إدارة المخاطر المستقبلية –الحوكمة الرقميةالكلمات الأفتتاحية: 

Abstract: 
        The study aimed to determine the level of the dimensions of digital 

governance, represented in (digital accountability - digital transparency - justice 

and equity - digital participation - orientation towards efficiency in providing 

services) in managing future risks through the dimensions (identifying future 

risks - analyzing future risks - assessing future risks) in social welfare 

organizations, while determining the relationship between digital governance 

and managing future risks in social welfare organizations, and to reach a 

proposed action plan to activate the use of digital governance in managing future 

risks in social welfare organizations. The study relied on the use of the 

comprehensive social survey method for employees in the residential institutions 

for the care of orphans affiliated with the East Nasr City Social Administration, 

which is the subject of the study, according to the directives of the Directorate of 

Social Solidarity in Cairo, and their number is (112) individuals. The study came 

to prove the validity of its hypotheses through the existence of a direct 

relationship between digital governance with its dimensions and managing 

future risks in social welfare organizations. 

Key Words: Digital Governance – Future Risk Management – Social 

Welfare Organizations. 
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 شكلة الدراسة:ُ  : مأولاا 
، المتسارعة في مجال الاتصال وتقنية المعلومات مجموعة من التغيرات العالم اليوم شهد ي  

جعال العاالم قرياة والمؤسساات ما أحدثته من ثورة في سهولة عملياات الإتصاال باين الأفاراد نظراً لو 
فااي كافااة  كونيااة تنتقاال فيهااا المعااارو والمعلومااات والأخبااار وتبااادل اأراا إلااي جميااع أنحاااا العااالم

  2005)عبدد الحداف                                                   .الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافياة
ومن بين هذه التغيرات الإنتشار الساريع لإساتخدام الإنترنات بظهاور ماا يسامي باالمجتمع    (27ص

وهااو الااذي يسااهم فااي مساااعدة أعضااااه  فااي المجتمااع الافتراضااي  أو Digital society الرقمااي
الحصااول علااي فاارل التعلاايم والتفاعاال الاجتماااعي ماان خاالال العديااد ماان التطبيقااات الت نولوجيااة 

لااذلك أصاابح التحااول الرقمااي ضاارورة ملحااة ماان ضااروريات  (409  ص2021الحسدديني  )الحديثااة
التي تسعى إلى تطاوير والهيئات  نظمات وفي كافة أنواع الم  ،الحياة المعاصرة في جميع المجالات 

لتساااهيل وصاااولها إلاااى المساااتفيدين بطريقاااة حديثاااة وعصااارية، حيااا   ،وابت اااار وتحساااين خااادماتها
ولا يعناي تطبياا الت نولوجياا  تعتبرعملية التحول الرقمي نتاج التحول المعرفي والتطور الت نولاوجي

بالمنظمااة فقاا  باال برنااامج شااامل يسااهم فااي رحاا  القطاعااات الحهوميااة والخاصااة ببعضااها الاابع  
  .(148  ص2021  )زيدانبحي  يمهن تحقيا إنجاز الأعمال وتقديم الخدمات بمرونة ويسر

زدياد تبني التطور في اوقد أدت التطورات الجارية والمتسارعة  في بيئة المؤسسات إلي  
المعاصرة   المؤسسات  بقاا  في  وحاسمة  إستراتيجية  وسيلة  بوصفها  المعلومات  ت نولوجيا 

ص2003الكردي   )ستمرارهااو  أسهم  (170   ولقد  ت نولوجيا  ،  في  وال بير  السريع  التطور 
التطورات  هذه  تستفيد من  ل ي  الإستراتيجية  سياستها  إعادة  إلي  المؤسسات  دفع  في  المعلومات 

عتبارها أخذ بع  التدابير في  ا م مع حجم التغيير الحالي كما كان في  ا وتغيير خططها كي تتلا
أسلوب جديد لعمل   الرقميةستغلال هذا التطوير لتحقيا التميز في الأداا حي  تمثل الحوكمة  ا

لتحديد علاقتها   والتعليمات  القوانين  إلي  منظومة من  المصالح والمجتمع والتي تهدو  بأصحاب 
 ,p.p109:112)  Basu.بأسلوب شفاو وفعال  الرقميةتحقيا أهداو المؤسسة وتطلعات الحهومة  

2014,).     
الثقاة لايب باالمنتج الرقماي ذاتاه بال بالعملياة ن أهم المعيقات للتحول الرقمي هو إنعدام وم

التاااي ياااتم بهاااا الحصاااول علاااى المناااتج الرقماااي وماااا يرافقهاااا مااان مساااارات وسلسااالة عملياااات تتطلاااب 
 Fear of" ن الأحياان بماا يمهان أن تطلاا علياهفاي كثيار ما ةال شف عن بياناات شخصاية وماليا
information security risks" مان مخااطر أمان المعلوماات ولعال الساؤال الاذي يادور  الخاوو

؟ رقمايفي خلد ال ثيرين من متتبعي التحولات الرقمية في العاالم هاو لمااذا يجاب حوكماة التحاول ال
 (.291  ص2024)مظهر   
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بحوكمااة تقنيااات المعلومااات التااي تشااهل إسااتراتيجية   الرقميااةرقميااة أو وتعتنااى الحوكمااة ال
معلوماتياااة للمنظماااة تتطاااابا أهااادافها الإساااتراتيجية ماااع اساااتراتيجيات المنظماااة وتاااوفير الإجااارااات 
الخاصااة والقاااوانين والسياساااات ال فيلاااة بااان لا تخااارج فااارق عمااال التقنيااة عااان تلاااك الاساااتراتيجيات، 
وكااااذلك تركااااز الحوكمااااة المعلوماتيااااة علااااى تهيئااااة وتنظاااايم العلاقااااات بااااين منااااتج خاااادمات التقنيااااة 
ومسااتهل ها سااواا الااداخليين والخااارجيين بينمااا تركااز الإدارة المعلوماتيااة علااى الأعمااال والإجاارااات 
الداخليااة للمنظمااة ماان قبياال تجهيااز الأنظمااة وتركيبهااا وتشااغيلها فتعماال الحوكمااة المعلوماتيااة علااى 

الأنظمااااااة المعلوماتيااااااة المطلوحااااااة ومااااااع أهااااااداو المنظمااااااة التااااااي تسااااااعى  تحقيااااااا التجااااااانب بااااااين
 .(203:204  ص  ص.2013)الشريف وآخرون   لتحقيقها.
لاديها "إمهاناات لتعزياز والتاي  ت نولوجياا المعلوماات والاتصاالات  تتعلا بالحوكمة الرقمية  ف

ومان المفتار  ، قافية وفي نهاية المطاو جودة الحياة والنمو المستدامشجودة الخدمة والانفتاح وال
مؤسسااات، أن تااؤدي الحوكمااة الرقميااة إلااى زيااادة ال فااااة فضاالًا عاان المشاااركة بااين المااواطنين وال

الفاعلااااة فااااي الواقااااع لتطااااوير حلااااول مبت اااارة للتحااااديات الاجتماعيااااة والسياسااااية ت تمهااااين الجهاااااو 
   .(  (Yannis, et al. 2022, P.42 والاقتصادية
نعهاساتها  افي الخدمات العامة لأن من أهم  مهمًّامتغيرًا  )الرقمية(الرقميةشهل الحوكمة وت  

الحد من الفساد الإداري بحي  تعمل علي تقديم الخدمات للمواطنين وإنجاز معاملاتهم عن طريا  
فيه    ؛الرقميةالشبهات   يهون  لا  الذي  المناسب  التنظيم  خلا  العامة  المنظمات  علي  أصبح  لذا 

 (  137  ص2009)الصيرفي  . ا ومندمجًا إلا من خلال تحسين أدائه الموظف العام نزيهً 

فرصة إنشاا تفاعل ثنائي الاتجاه بين الأطراو الفاعلة، وتسهل    الرقميةتجلب الحوكمة  و 
ومجموعات   الأفراد،  المواطنين  بين  التفاعلات  والشبهات  والاتصالات  المعلومات  ت نولوجيا 

 . (.Dhaoui, 2019.p45)الأعمال والمؤسسات الحهومية
الحوكمة  الت اليف،   الرقمية  ولتحقيا معايير  ذلك  العوامل المختلفة بما في  يجب موازنة 

وحرية الفرد مقابل الصالح العام، أو المصالح المحلية أو الوطنية أو العالمية، وكذلك المهاسب  
الأ الت اليفقصيرة  مقابل  الأجل  نتائج  ،    جل وطويلة  إلى  العوامل  هذه  تناول  يؤدي  أن  ويمهن 

 . (222  ص2021)الخوري   وإنجازات تختلف حسب اختلاو الأماكن والأوقات 
الحوكمة    أنكما   نوع    الرقميةنجاح  وجود  والالتزام  من  يتطلب  والاقتناع  مبادئها بالفهم 

والتطبيا السليم لها مع مراعاة عوامل نجاحها إلى جانب وجود آلية لتصحيح الأخطاا وتطبيا  
والمحاسبية  يالمعا والمسائلة  والشفافية  والنزاهة  الرشيدة  بالحوكمة  المتعلقة  والدولية  الوطنية  ير 

مهن أن نقول بأن الحوكمة أو الحاكمية أو الحوكمة الصالحة أو  م  ومهافحة الفساد، وحصفة عامة
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الفساد   إلى مهافحة  الصالح تهدو  أو  الرشيد  الحهم  أو  الرشيدة  الإدارة  أسلوب ممارسة سلطات 
 . (15  ص2015بوالنصر  أ) يا الشفافية والمساالة والعدالةوتحق

المخاطر   ت  فإدارة  والإجرااات  عد  المستقبلية  السياسات  وفقها  وتنفذ  تصمم  وقائية  عملية 
غير النتائج  من  وتخفيفها  الوقاية  منها  الحد  أو  حدوثها  قبل  فيها  انها  المرغوب  كما  عملية  ، 

غير النتائج  على  للتعرو  وفقها  والإجرااات  السياسات  تصمم  عندما    اكتشافيه  فيها  المرغوب 
. وان كان من المفضل  أو التنبؤ بها  تحدث، وعن طريقها يتم التعرو على الأخطاا بعد حدوثها

انتظار يجب  فلا  وتحضيرية  استباقية  خطوات  اتخاذ  للتحرك  دائما  المخاطر  وأيضا حدوث   ،
المرصودة غير  إجراا العمليات التصحيحية الأزمة للنتائج عملية تصحيحية حي  يتم فيهاعد ُ  ت 

من الضروري إن تتسم و   ،المرغوحة والخارجة عن الأهداو المحددة، أو للتأكد من عدم ت رارها
وترتب  والتطور  بالاستمرارية  المخاطر  إدارة  تلك   أنشطة  تنفيذ  وآليات  المنظمة  باستراتيجية 

ومنظمة مع جميع الأخطار المحيطة من الخارج    الإستراتيجية، ويجب أن تتعامل بطريقة منهجية
 . (31ص  2020)أحمد .حاضرة أو في المستقبل بشهل خال  سواا تم ذلك في فترات سابقة أو

لابد وأن توفر الدعم التنظيمي المناسب لتصميم    منظمةإن عملية الحوكمة السليمة لأي  
التي ترغب في  منظمات  وحالنسبة لل  ،ةمنظموتنفيذ وتقييم وضب  استراتيجية إدارة المخاطر في ال

النجاح الرئيسية لعملية الحوكمة السليمة  حصر أنشطتها في إدارة المخاطر الداخلية، فإن عوامل  
سوو تشمل ما يلي: الاستقلال بين مجالات تحمل المخاطر ومجالات التحهم في المخاطر في  

ة؛ وتحديد واضح لمستويات تحمل المخاطر من قِب ل كبار المديرين والمديرين التنفيذيين؛  منظمال
 ,Culp, CHRISTOPHER L. ,2002 ومراجعات خارجية منتظمة للعملية، وغير ذلك ال ثير.

P206)    ) 
بالمنظمة  تتمثل  و   المخاطر  إدارة  المخاطرفوائد  الحد من  المساهمة في  إدارة فهي    في 

القاادرة علااى ، و فعالااة للأحااداث الساالبية أو الفاارل التااي تؤثاار على اسااتراتيجية المنظمة وأهدافها
واسااتغال   المخاطاار  عاان  والناجمااة  المحتملااة  الساالبية  اأثااار  إدارة  بشااأن  فعالااة  قاارارات  اتخاااذ 

المحتملااة و الفاارل  مجااال  ،  فااي  راقيااة  مهانااة  أخااذ  فااي  والمساااهمة  المنظمااة  ساامعة  تعزيااز 
المناساابين الخارجيياان  الشااركاا  مااع  التفاااو   شااروط  وتحسااين  للرحااح  الهادفااة  غياار  ،  الأعمااال 

الدعاام و  تقدياام  مااع  الرئيسااية،  المجااالات  علااى  ومواردهااا  انتباههااا  تركيااز  علااى  المنظمااة  تساااعد 
ال فااااة  وتحسااين  التحديااات  لمواجهااة  الوظائااف  جميااع  مسااتوى  علااى  المناسااب  الوقاات  فااي 

المنظمااة مهن  والااذي باادوره ي  -تحسااين عمليااات التخطياا  وإدارة الأداا  ، و التنظيميااة والتشااغيلية
خلااا ثقافااة توعويااة يفهاام  ، و ماان التركيااز علااى تقدياام الأنشااطة غياار الهادفااة للرحااح بشاا ل فعااال

المخاطاار. ماان  الحااد  فااي  المساااهمة  فااي  أدوارهاام  بالمنظمااة  الموظفياان  خالهااا  )الحسني      ماان 
 ( 8  ص.2012
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 الذين  للأطفال البديلة المؤسسية الرعاية نظام أشهال أحد  هي الايوائية المؤسسات  عد وت  
 هو المؤسسات   لتلك الأساسي  والغر   عديدة لمخاطر يتعرضون  أو الأسري  الحرمان من يعانون 
 مواجهة على ومساعدتهم  الجنسين من للخطر المعرضين للأطفال المختلفة  الرعاية أوجه توفير

 مستوي  ان بالذكر  الجدير  ومن  )506ص    2020 حسانين ( منها يعانون  التي المشهلات 
 المخاطر من الأطفال هؤلاا لوقاية كافي  غير الإيوائية المؤسسات  قبل من المقدمة الخدمات 
 . ) 6ص  2022 علام ) المستقبلية

م  برامج جودة تحقيا معوقات  مستوي  أن اكدت  التي 2017) وفايد عمر   (دراسةأكدته  اوهذا 
 وتمثل  مرتفع، الإيوائية بالمؤسسات  الأسرية الرعاية من المحرومين للأطفال  الاجتماعية  الرعاية

  بالخبراا  الاستعانة وعدم الإيوائية بالمؤسسات  الوظيفي الجهاز وتأهيل كفااة عدم في ذلك
 )السيد  دراسة، وكذلك   للأطفال الاجتماعية الرعاية برامج وتصميم وضع عند  والمتخصصين

 للأطفال الإيوائية  المؤسسات  تواجه التي المعوقات  من العديد  وجود  الي اشارت  التي 2020)
 بتطوير المؤسسات  تلك  اهتمام وعدم الإيوائية المؤسسات  داخل للعمل المنظمة اللوائح تعقد  منها

  المؤسسية   إدارة المخاطر المستقبليةتوافر  يتطلب    مما،  تقدمها التي الخدمات  وضعف برامجها
مستمدة )مشتقة( من النم  الذي به تقوم الإدارة التنفيذية بتوجيه ومراقبة الشركة ويتم ت ون    التي

المؤسسية   المخاطر  إدارة  وإن  الإدارية.  بالعمليات  )المهونات  العناصر  تلك  تت ون    ERMدمج 
                            (125:121 ص  ص. 2022)خضر   -من ثمانية عناصر مترابطة هي:

الداخلية - )القاعدة(   البيئة  الأساس  وتحدد  المنظمة  أسلوب  تحدد  الداخلية  البيئة  إن   :
لل يفية التي ترى بها المخاطر وال يفية التي بها يتم التصدي لتلك المخاطر ومعالجتها.  
لمخاطر   إدارة  فلسفة  تشمل  قد  الاعتبار  في  أخذها  ينبغي  التي  المواضيع  هذه  مثل  وإن 
والرغبة في المخاطرة والنزاهة والقيم الأخلاقية والبيئة التي يتم عمل تلك الأمور بها وإن 
البيئة الداخلية هي مشابهة لبيئة المراقبة المتعلقة بإطار المراقبة الداخلية والتي بواسطتها  

 سوو يهون نم  السلوك والتشغيل للإدارة من عوامل تحديد قوة بيئة المراقبة. 
ينبغي أن ت ون أهداو المنظمة موجودة ويجب أن تدعم تلك  :    تحديد )وضع( الأهداف -

أن  فيجب  ذلك  وتتماشى معهما. وعلاوة على  المنظمة ورؤيتها  الأهداو رسالة )مهمة( 
   رغبتها في المخاطرة . ت ون متسقة مع

تؤثر      تحديد )تعريف( الحدث : - التي  الداخلية والخارجية  يجب تحديد كل من الأحداث 
 على تحقيا أهداو المنظمة ويجب أن تميز بين المخاطر والفرل. 

المخاطر - التحديد :  تقييم  كأساس  والتأثير  الاحتمالية  من  للتحقا  المخاطر  تحليل  يتم 
قاعدة  أساس  على  المخاطر  تقييم  ويتم  بها  المخاطر  إدارة  يتم  أن  ينبغي  التي  ال يفية 

 متأصلة ومتبقية. 
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للمخاطر)مواجهة   - إن  (المخاطرالاستجابة  )بانتقاا(  :  باختيار  تقوم  الاستجابات   الإدارة 
)التحويل(   "النقل  مثل  المستقبلية  القبول    transferringللمخاطر   أو    acceptingأو 

بوضع مجموعة من  وإن الإدارة بعد ذلك تقوم  avoiding أو التجنب    reducing  التقبل  
للمخاطر   المنظمة  تحمل  مع  تتماشى  المخاطر  تجعل  ل ي  في الإجرااات  ورغبتها 

 المخاطرة. 
المراقبة - يتم    أنشطة  أن  :  على ضمان  للمساعدة  وتنفيذها  والإجرااات  السياسات وضع 

 الاستجابة للمخاطر مواجهة المخاطر( يتم تنفيذها على نحو فعال.
تحديد المعلومات ذات الصلة، والحفاظ عليها، ونقلها في شهل : يتم    المعلومات ونقلها -

استمارة والإطار الزمني الذي يمهن الأشخال من القيام بمسؤولياتهم )تنفيذ مسؤولياتهم(. 
وفي  أسفل،  أو  أعلى  إلى  متدفقا  النطاق  واسع  الفعال  المعلومات  نقل  يهون  أن  وينبغي 

 جميع أنحاا المنظمة 
ويتم إنجاز الرصد    ،يتم مراقبة عمليات إدارة المخاطر وتعديلها، حسب الضرورة  :  الرصد -

 الفعال من خلال المشاركة المستمرة للإدارة والتقييمات المنفصلة، أو كليهما. 
لتحقيق         الرقمية  الحوكمة  سعت  هنا  المنظماتومن  تساعد  التي  نجاحها    أهداف  علي 

   (41م، ص.2022) المبارك،    -:وتقديم خدمات فعالة  رشيدةوتحقيق إدارة 

قواعد   ❖ الحوكمةتهدو  مساالة   الرقمية  وضواب   ومنح حا  والعدالة،  الشفافية  تحقيا  إلى 
 .إدارة المنظمة

للحوكمة   ❖ الجيد  الأسلوب  على    المؤسسات فيساعد  التنافسية  القدرة  وزيادة  الأداا  دعم  في 
، تحسين الاقتصاد بشهل للمؤسسات   المدى الطويل وتعمل كذلك على جذب الاستثمارات 

عام، وذلك من خلال التالي: العمل على المسائلة والمحاسبة ومحارحة الفساد بهل صورة،  
أطراو  مختلف  مع  الإنسانية  والمعاملات  الحميدة  الأخلاق  مبدأ  تطبيا  إلى  بالإضافة 

 .التعامل
الخدمات وتحسين القيادة، الحصول علي  ، وتحسين سهولة  تقليل المخاطر وتحسين الأداء ❖

 المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية. وإبراز الشفافية وقابلية 

أن   باستخدام  كما  العامة  الخدمات  تحسين  هو  الرقمية  الحوكمة  من  الأساسي  الغر  
 ,. )المعلومات المنقولة والمستلمة    ودةوتعزيز ج  مجموعة مشتركة من مقاييب ومعايير الأداا

2022, P4 Milakovich ). 
وأجهزة  وت   مؤسسات  مع  تتعامل  مؤسسية  مهنة  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  المجتمع  عتبر 

، كما تهدو إلى إشباع احتياجات الأفراد وتوفير الخدمات والرعاية  دعم تلك الأجهزة  فىتساهم  و 
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وعن طريا التخطي   (.  219، ص  2011)خزام ،لهم من خلال المنظمات الاجتماعية الحهومية  
فى مهنة الخدمة الاجتماعية يمهن تحديد أولويات خط  وحرامج ومشروعات التنمية    الاجتماعى

الاقتصادية والاجتماعية وأيضاً رح  أجهزة ومؤسسات الخدمة الاجتماعية بالأهداو العامة التى 
 .  (47، ص1995)مختار ،   يسعى المجتمع إلى تحقيقها

ثم   أن  ومن  الحالية  الدراسة  ذات  أعتبر  ت    الرقميةالحوكمة  تري  المتميزة  المجالات  حد 
الخال   اللازمة الطابع  الت نولوجية  والمهارات  بالخبرات  الافراد  تزويد  خلالها  من  يمهن  التي 

 .لتطوير أئهم في المؤسسات الاجتماعية المختلفة 
الحوكمة الرقمية تساعد ان    الباح  لمدخل مشهلة الدراسة يري    ومن خلال العرض السابق     

المستقبلية   المخاطر  إدارة  عملية  في  كبير  بشهل  الالمنظمات  استعداد  مدى  تحديد  منظمة في 
المخاطر   تقييم  جودة  مدى  في  خصوصاً  المخاطر  مع  بهيفية  إللتعامل  دراية  على  ت ن  لم  ن 

ات أن تحدد حدود المخاطر في إستراتيجية عملها والتي ت ون مؤهلة  لمنظم التعامل، كما على ا
الإمهانيات والموجودات للتعامل معها أو لتحمل الخسائر التي قد تنتج عنها وإن إدارة من حي   

الشركة ويجب أن لا يتم حصره    المخاطرة عبارة عن عمل جماعي يشترك فيه العاملون كلهم في
 . في شخص معين

 

 -وهناك العديد من الدراسات المتصلة التي تناولت قضية الدراسة نعرضها كما يلي:
 المحورالأول: الدراسات المرتبطة بالحوكمة الرقمية:

تحديد ماا إذا كانات المنظماات التاي اعتمادت  ) Lunardi, .et al 2014,دراسة )استهدفت -
آلياااات حوكماااة ت نولوجياااا المعلوماااات قاااد قامااات بتحساااين أدائهاااا الماااالي، وذلاااك مااان خااالال قيااااس 
مؤشااارات الأداا قبااال وحعاااد الاعتمااااد، وتوصااالت نتاااائج الدراساااة إلاااي أن المنظماااات التاااي اعتمااادت 
ممارسات حوكمة ت نولوجيا المعلومات حسنت أدااها بالمقارنة ماع المجموعاة الضاابطة، لا سايما 
فيماااا يتعلاااا بالرححياااة،. كاااذلك المنظماااات التاااي لاااديها نمااااذج جيااادة لحوكماااة ت نولوجياااا المعلوماااات 
تحقا عوائد أعلى على اساتثماراتها فاي ت نولوجياا المعلوماات مقارناة بمنافسايها، كماا أوضاحت أن 
مااع ذلااك، هناااك نقااص فااي الأبحاااث العلميااة التااي تؤكااد أن الإدارة الفعالااة لت نولوجيااا المعلومااات 

 تؤدي إلى أداا مالي أفضل.
معرفاااة أثااار تطبياااا  علاااي ,Maazuddin& Vijayashree.L) 2015) دراسدددةوأكددددت  -

علاى أداا المااوظفين، حياا  أوضاحت أهميااة ت نولوجيااا المعلوماات وان كثياار ماان  الرقميااةالحوكماة 
المنظمااات تمياال الااى اسااتخدام وتبنيهااا الأساااليب الحديثااة وت نولوجيااا المعلومااات والاتصااالات  فااي 
تسيير أعمالها وللوصل الى أفضل حوكماة وللبقااا فاي الأساواق التنافساية، حيا  توصالت الدراساة 
العلاقة الإيجابية بين الإبداع وال فااة والفاعلية الشخصية بين الموظفين، كما أكدت الدراساة علاي 

علاااى ماااوظفين  لتقاااديم  الرقمياااةباااأن هنااااك حاجاااة إلاااى تطاااوير إطاااار عمااال لتقيااايم أثااار الحهوماااة 
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 .الرقميةالخدمات بهفااة من قبل الموظفين في سيناريو الحوكمة 
هادو البحا  إلاى دراساة تطبياا الياات حوكماه ت نولوجياا  (2019العدواد     &  دراسة )البناأما    -

المعلوماااات كمااادخل لتفعيااال ادارة المخااااطر، لتحدياااد وقيااااس أهااام أناااواع المخااااطر التاااي يمهااان أن 
تتعاار  لهااا الشااركات بشااهل عااام، ويمهاان تحقيااا هااذا الهاادو الرئيسااي ماان خاالال دراسااة طبيعااة 
ومفهاااوم حوكماااة ت نولوجياااا المعلوماااات، وتوصااالت نتاااائج البحااا  إلاااي أن يعتبااار تطبياااا حوكماااة 
ت نولوجياااا المعلوماااات أولوياااة للمنظماااات التاااي تتعااار  للمخااااطر وكأفضااال الممارساااات الضااامان 
الامتثااال للمعااايير إضاافاا طااابع ممارسااات حوكمااة ت نولوجيااا المعلومااات يعتباار عمليااة رساامية يااتم 

المنظمااات علااى تحقياااا  COBITتقييمهااا وتحااديثها باسااتمرار فااي ضااوا التغيياارات يساااعد اطااار 
أهدافها وخلا قيمة مضافة والذي يعتبر اليه من اليات حوكمة ت نولوجيا المعلومات. كماا أوصات 
الدراسااة  إلااي العديااد ماان اللتوصاايات وهااي أن يجااب تقااديم تقااارير دوريااة لاالادارة حااول ماادى توافااا 
تطبيااا البااات حوكمااة ت نولوجيااا المعلومااات مااع الأهااداو الاسااتراتيجية للمنظمااة، وضاارورة تنفيااذ 
اليااااات حوكمااااة ت نولوجيااااا المعلومااااات باعتبارهااااا رقابااااة ت نولوجيااااه تهاااادو إلااااى الفحااااص الاااادوري 

 للمخاطر بالمنظمات وذلك بما يتناسب مع دورها الريادي في ظل الحوكمة. 
دفت الدراسااة الااى التعاارو علااى الجوانااب الف ريااة اسااتهد( Hammadi, et.alt ,2019دراسدة ) -

الاااى أكباار عااادد مااان  الرقميااةل ااي ت اااون أكثاار شااافافية فااي سااابيل ايصاااال ف اارة الحوكماااة  الرقمياااةللحوكمااة 
وكيفيااة الافااادة منااه فااي تحسااين  الرقميااةالجهااات ذات المصاالحة، والتعاارو علااى ايجابيااات ومزايااا الحوكمااة 

وجااودة التاادقيا ماان خاالال  الرقميااةجااودة التاادقيا وذلااك بهاادو التعاارو علااى ماادى العلاقااة بااين الحوكمااة 
وتوصاالت نتااائج الدراسااة إلااي وجااود ضااعف فااي ، الرقميااةالافصاااح المحاساابي، وزيااادة الثقااة فااي الحوكمااة 

فاااي المنظماااات الاقتصااادية المساااتخدمة للنظااام الال تروناااي عيناااة  الرقميااةتطبيااا أساااب ومبااادم الحوكماااة 
البحاا ، ووجاااود قصاااور فاااي الإفصااااح المحاسااابي للقاااوائم المالياااة بسااابب ضاااعف تطبياااا معاااايير الافصااااح 
وجودة التدقيا، ووجود ضعف ماان قباال الإدارات العليااا فااي المنظمااات الاقتصااادية بمفهااوم الحوكمااة بشااهل 

بشاااهل خاااال، ووجاااود ضاااعف فاااي وضاااع البااارامج التدريبياااة للعااااملين فاااي  الرقمياااةعاااام وجهلهاااا للحوكماااة 
 الرقميااةالمنظمات الاقتصادية من اجل اطلاعهاام علااى التطااورات الحاصاالة فااي اسااتخدام اساااليب الحوكمااة 

 وجودة التدقيا  
الواجااب توافرهااا  الرقميااةهاادفت الدراسااة إلااي تحديااد متطلبااات الحوكمااة ( 2020 دراسددة )جمعددة أمددا -

لتطاااوير خااادمات الرعاياااة الاجتماعياااة بالمنظماااات الأهلياااة، كماااا توصااالت الدراساااة إلاااي ضااارورة اساااتخدام 
وتاااادريب ال ااااوادر والعاااااملين علااااي  الرقميااااةأساااااليب ت نولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااالات ومنهااااا الحوكمااااة 

داخاال المنظمااة،  الرقميااةاسااتخدام تلااك الوسااائل، وضاارورة تااوفير خطااة شاااملة للمنظمااة لتطبيااا الحوكمااة 
وتااااوفير العديااااد ماااان الاااادورات التدريبيااااة للعاااااملين بالمنظمااااات الأهليااااة وتشااااجيعهم نحااااو التوجااااه لاسااااتخدام 

وإصدار نشرات دوريااة عاان الجديااد فااي مجااال ت نولوجيااا المعلومااات والاتصااالات وكيفيااة ،  الرقميةالحوكمة  
التعامل معها بالشااهل المطلااوب وكيفيااة اسااتخدامها والاسااتفادة منهااا فااي تقااديم خاادمات الرعايااة الاجتماعيااة 
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التوعيااااة العاااااملين، ووضااااع خطااااة لتنميااااة القااااوى البشاااارية علااااى مسااااتوى المنظمااااات بحياااا  تشاااامل تاااادريب 
ر يو طااا المااوظفين والعاااملين بالمنظماااة، وتاادريبهم علاااى اسااتخدام الت نولوجيااا الحديثاااة والاسااتفادة منهاااا فااي ت

 خدمات المنظمة.
فااااي عصاااارنة إدارة  الرقميااااةتساااالي  الضااااوا علااااى دور الحوكمااااة ( 2021دراسددددة ) مددددريم  ركدددد ت  -

خاصااة فااي اعتمادهااا علااى ت نولوجيااا الاعاالام والاتصااال فااي تحسااين وتطااوير جااودة للمنظمااات الصااحية، و 
فااي تحسااين الفعاليااة الإداريااة تساااهم  الرقميااةالحوكمااة  وتوصاالت نتااائج الدراسااة إلااي أن، الخاادمات الصااحية

إلااى إقصاااد فااي  الرقميةيؤدي استخدام الحوكمة  المعلومات والاتصال استخدام وسائل ت نولوجيامن خلال  
كآلياااة  الرقمياااةالحوكماااة ، كماااا أشاااارت الدراساااة إلاااي أن الإداري  الوقااات والجهاااد والتقليااال مااان ظااااهرة الفسااااد

تساااعى المنظماااات الصاااحية إلاااى  -ماااع الاشاااارة إلاااى تجرحاااة الجزائااار  -لتحساااين جاااودة الخدماااة الصاااحية 
إن و  ،الت نولوجياااة فاااي مختلاااف أنشاااطتها وأعمالهاااا مااان خااالال إدخاااال الوساااائل الرقمياااةاساااتخدام الحوكماااة 

وضااع نظااام كمااا يعطااي صااورة تحسين جودة الخاادمات الصااحية يحساان ماان صااورة المنظمااة لاادى المجتمااع 
يعطيهااا تقااارير عاان  على مستوى وزارة الصحة يساهم في ال شف عاان النقااائص الموجااودة فااي القطاااع كمااا

 مختلف الأمرا  والاوحئة التي تهدد صحة المواطنين وكيفية التصدي لها .
هدفت الدراسة إلى التعرو على أثر تطبيااا آليااات الحوكمااة علااى إدارة ( 2022)البلوي  دراسة أما    -

الإداريااين مخاااطر العماال المؤسسااي فااي القطاااع العااام لاادى أمانااة محافظااة جاادة ماان وجهااة نظاار المااوظفين 
بها، وينبثااا عنااه عاادة أهااداو فرعيااة وهااي : التعاارو علااى درجااة تطبيااا آليااات الحوكمااة بأبعادهااا المتمثلااة 

( لاادى أمانااة محافظااة جاادة، وتحديااد مسااتوى إدارة مخاااطر العماال فية، المشاااركةفااي: )أنظمااة العماال، الشاافا
وتوصلت نتائج الدراسة بضاارورة تعزيااز أنظمااة العماال لتفعياال الحوكمااة   المؤسسي لدى أمانة محافظة جدة،

وإدارة المخاااطر فااي إدارات الأمانااة المختلفااة، وذلااك نظااراً لمااا لهااا ماان دور فعااال فااي كفااااة وفعاليااة الأداا 
الإداري مااان خااالال وضاااع معاااايير أداا الماااوظفين تجااااه الحوكماااة وإدارة المخااااطر وقياساااها بشاااهل دوري 
لتقاااويم المخرجاااات ماااع وضاااع لائحاااة خاصاااة بالمهافاااات والجااازااات، وضااارورة تفعيااال مبااادأ المشااااركة باااين 

 .القيادات والمناصب الإدارية العليا، وحين الوظائف التنفيذية في عمليات صنع القرارات
استهدفت الدراسة تطبيا الحوكمة الفعالة في المنظمة كما أن نجاااح ( 2022دراسة ) عبد الحميد    -

والقااوانين المناساابة أو الملائمااة للمنظمااة بحياا  يمهاان أن ت ااون مهماالًا تنفيااذها ماارتب  بااالإجرااات واللااوائح 
للعاماال الاساااتراتيجي الاااذي يحقاااا هاادو المنظماااة وذلاااك مااان خاالال تطبياااا حوكماااة ت نولوجياااا المعلوماااات 

وقااااد توصاااالت نتااااائج الدراسااااة إلااااي  أن حوكمااااة ت نولوجيااااا  .بمبادئهااااا وتطبيقهااااا داخاااال المنظمااااة والالتاااازام 
المعلومااات جاازاا لا يتجاازا ماان حوكمااة المنظمااات، وإن تطبيااا حوكمااة ت نولوجيااا المعلومااات يعماال علااى 
تخفااي  المخاااطر المرتبطااة بأساااليب ت نولوجيااا المعلومااات، كمااا ان التطبيااا الناااجح الحوكمااة ت نولوجيااا 
المعلومااات ياااتم ماان خااالال تحديااد الياااات الرقابااة علاااى ت نولوجيااا المعلوماااات وكيفيااة تطبياااا وتنفيااذ آلياااات 
الااة فااي المنظمااة ياارتب  بااالنم   الرقابااة السااابقة ومحاولااة التصاادي للمخاااطر، وإن نجاااح تنفيااذ الحوكمااة الفعي
الصاااحيح أو الملائااام للمنظماااة بحيااا  يمهااان أن يهاااون باااديلًا مهمااالًا للإطاااار الاساااتراتيجي للمنظماااة، وإن 
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 .حوكمة ت نولوجيا المعلومات ليست ذلك المفهوم ول نها عملية متأصلة في المنظمة
التعاارو علااى ، و الرقميااةالتعاارو علااى الحهومااة تهاادو الدراسااة إلااي  (2023دراسددة )الشددلبي  أمددا  -

فااي  الرقميااةمعرفة أهداو الحوكمااة ، و الرقميةأهمية استخدام الموارد البشرية في البلديات لمعايير الحوكمة 
وتوصاالت الدراسااة  فااي تطااوير عماال المااوارد البشاارية. الرقميااةال شااف عاان دور الحوكمااة ، و المااوارد البشاارية

فاااي الماااوارد البشااارية بالبلاااديات بماااا يلاااي؛ سااايادة القاااانون،  الرقمياااةتتحااادد معاااايير ومؤشااارات الحوكماااة إلاااي 
تطبيااا الخطاا  الإسااتراتيجية، الشاافافية، النزاهااة، المساااالة، الاسااتجابة، ال فااااة والفعاليااة، اللامركزيااة فااي 

تسااهيل ، و فااي تطااوير المااوارد البشاارية فااي البلااديات الرقميااةأدوار الحوكمااة  ر، كمااا توصاالت إلااياتخاااذ القاارا
للمااوظفين والمااواطنين فااي البلااديات، وكااذلك تحسااين ال فااااة والاسااتفادة ماان الأبعاااد  الرقميااةتقااديم الخاادمات 

للماااوظفين والماااديرين، إتاحاااة  الرقمياااةالمتنوعاااة للت نولوجياااا، والعمااال علاااى تاااوفر خااادمات الماااوارد البشااارية 
 .الفرصة للموارد البشرية بخلا آفاق جديدة للمساهمة في زيادة ال فااة التنظيمية

دور الحوكمااة الرقميااة فااي تحقيااا الجااودة  أكاادت علااي ( 2023دراسددة )شددومان  وآخددرون  أمددا  -
ا الجاااودة الشااااملة مااان خااالال التعااارو علاااى مفهاااوم الحوكماااة الرقمياااة وأهااادافها وأبعادهاااا ودورهاااا فاااي تحقيااا 

وتوصاالت نتااائج البحاا  إلااي التعاارو إلااى مفهااوم الحوكمااة وأهميتهااا وأهااداو  .الشاااملة فااي جامعااة مطااروح
تطبيقهااا ودورهااا فااي تحقيااا الجااودة الشاااملة والإعتماااد الأكاااديمي فااي جامعااة مطااروح، وضاارورة إصااادار 
أنظمة وقوانين واضحة، وصارمة قابلة للتطبيا، خاصة فيما يتعلا بالشفافية والنزاهااة والمساااالة، وتوصاال 
البحاا  فااي إطاااره النظااري إلااى عاادد ماان النتااائج أهمااا أهميااة الحوكمااة الرقميااة ودورهااا فااي تحقيااا الجااودة 

بمااا تتضاامنه ماان مبااادم مثاال  الرقميااةالشاملة والاعتماد الأكاااديمي ولعاال ماان أبرزهااا: نشاار ثقافااة الحوكمااة 
الشاافافية والمساااالة والمشاااركة بااين كاال أعضاااا مجتمااع الجامعااة، وتااوفير بنيااة تحتيااة ال ترونيااه قويااة قااادرة 

 .كل البيانات عن الجامعة وأنشطتهاعلى توفير  
ال شااف عاان تااأثير ممارسااة أبعاااد ماادخل الحوكمااة  ت الدراسااة إلاايدفهاا ( 2023دراسددة )عبددد الع يدد   -

الرقمية في تعزيز الساامعة الاسااتراتيجية لجامعااة سااوهاج ماان وجهااة نظاار أعضاااا هيئااة التاادريب بالجامعااة، 
الشاافافية  -تحديد واقااع ممارسااة أبعاااد الحوكمااة الرقميااة التخطااي  والتنظاايم الإل ترونااي والمساائولية الرقميااة و 

تحديااد واقااع ممارسااة أبعاااد ، و فااي جامعااة سااوهاج الرقميااةالرقابااة  -المشاااركة الرقميااة -المساالة  -الرقمية  
بيئاااة  -الأداا الماااالي للجامعاااة  -جاااودة الخدماااة المسااائولية الاجتماعياااة  -السااامعة الاساااتراتيجية الإباااداع 

اسااتثمارًا أمثاال عااد ت  الحوكمااة الرقميااة  أنإلااى  وتوصاالت نتااائج الدراسااة. العمل الجامعيااة فااي جامعااة سااوهاج
 .المعلومات من أي مهان وفي أى وقت لت نولوجيا المعلومات والاتصال للوصول المركزي إلى

 :إدارة المخاطر المستقبلية المحور الثاني: الدراسات المرتبطة
وضع إطار منهجي يساعد في الرح  بااين نظاام قياااس  هدفت الدراسة إلي( 2015دراسة ) أبو زيد    -

تحدياااد عناصااار أو مهوناااات ، الأداا وتطبياااا مفهاااوم إدارة مخااااطر المنظماااات اعتمااااداً علاااى إدارة المعرفاااة
أهميااة وجااود نمااوذج  . وتوصاالت الدراسااة إلاايالاسااتراتيجي مفهااوم إدارة مخاااطر المؤسسااات لتعزيااز التوجااه

فاااي ظااال دور داعااام الإدارة المعرفاااة  للااارح  باااين مفاااا يم إدارة المخااااطر ونظااام الرقاباااة الداخلياااة للمنظماااات
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سااعت نحااو قياااس فاارل تحقيااا الت اماال بااين كاال ماان نظاام ، كمااا أنهااا كمتغياار وسااي  ومااؤثر ايجااابي هااام 
 الرقابااة الداخليااة و مفااا يم إدارة مخاااطر المؤسسااات اعتماااداً علااى الماادخل المعرفااي، وذلااك بهاادو معالجااة
الثغاااارات التااااي تعاااااني منهااااا نظاااام الرقابااااة الداخليااااة ماااان عاااادم قاااادرتها علااااى رحاااا  نتااااائج الأداا والقياسااااات 

 .المستخدمة في تحديد درجة تحقيا الأهداو الاستراتيجية

خاصااة و دارة المخاااطر اسااتهدفت الدراسااة التعاارو علااي أهميااة إ( 2015دراسة ) العن لي  الدليمي    -
المنظمااات المعاصاارة، فقااد شااهدت جميااع الصااناعات تشااهل توجهااا جدياادا فااي أنهااا فااي الوقاات الحاضاار، و 

بأهميااااة إدارة الخطاااار لاااادى والتعرفااااي علااااي ماااادي الااااوعي  تسااااارعاً وتغياااارات كبياااارة فااااي الساااانوات الأخياااارة،
الااوعي هااذه الدراسااة إلااي ضااعف  وتوصاالت  . المنظمااات والأفااراد بأهميتهااا ودورهااا فااي حمايااة المنظمااات

بأهمية إدارة الخطر لدى المنظمااات والأفااراد بأهميتهااا ودورهااا فااي حمايااة المنظمااات و التقلياال ماان تأثيرهااا، 
تعاااني المنظمااات  لماان مؤشاارات تطااور الشااعوب باا  مهماااً  واقتصااادياً   واجتماعياااً حضاااريا ً   رغم كونهااا مؤشااراً 

 إدارة المخاااطر من نقص في الخبرات وال وادر الفنية سواا في العدد أو نوعية الخبرة علااى مسااتوى تطبيااا
ضرورة رفع مستوى ادراك الادارات العليا في الشااركة ووعيهااا بأهميااة موضااوع ادارة ، كما أوصت الدراسة ب

 .المخاطر، واهميتها في مواجهة المخاطر وتحقيا اهداو المنظمات

 تصاانف المخاااطر المخاااطر نتااائج الدراسااة أن أكاادت (2018كرغلددي   &دراسددة ) بلددو نددا  أمدا   -
المخااااطر ، و التاااي تتعااار  لهاااا منظماااات الأعماااال إلاااى المخااااطر المعنوياااة )المخااااطر غيااار الاقتصاااادية(

المادية )المخاطر الاقتصادية(، مخاطر المضارحة المخاااطر البحتااة، المخاااطر العامااة والمخاااطر الخاصااة 
إدارة المخاااطر هااي وظيفااة أساسااية يجااب أن ت ااون ضاامن سااائر وظااائف المنظمااة، باال ماان أهاام وظائفهااا، 

وجوابا بسائر الوظائف، وتهدو إلى التعاارو علااى الأحااداث المسااببة للخطاار ومعرفااة مقاادار شاادتها   وترتب 
الساايطرة عليهااا ماان خاالال دراسااة مختلااف سياسااات مواجهااة الخطاار ادارة المخاااطر وفااا  ووطأتهااا وكيفيااة

المقارحة الحديثة تشتغل كما يلي: تحديد المخاطر التي يولدها ويتحملها النظااام تقياايم هااذه المخاااطر وماادى 
 تأثيرها على أهداو النظام ومعالجة هذه المخاطر الضمان الاشتغال الجيد للنظام.  

حليااال واقاااع إدارة المخااااطر فاااي منظماااة الأمااام اساااتهدفت هاااذه الدراساااة ت( 2021دراسدددة ) بلخيدددر   -
المتحدة للوقوو على مواطن الخلل ونقاااط الضااعف فااي تطبيقهااا لإدارة المخاااطر، مااع تقااديم تصااور علمااي 

ومتطلبااات حوكمااة إدارة المخاااطر فيهااا نظاارا لطبيعتهااا التااي تتساام بتعاادد الهياكاال والمسااتويات حول ضرورة  
واتساع مجالاتها من خلال البح  في الاشااهال الاارئيب التااالي: كيااف   وتعقد المهام وتنوعها وتشابك بيئتها

يمهن تطبيا نهج إدارة المخاطر في المنظمات الدولية بما يمهنها ماان زيااادة كفااااة أداهااا الحااالي وحمايتهااا 
إدارة المخاااطر هااي جانااب وتوصاالت نتااائج الدراسااة إلااي أن  ماان الاخطااار المسااتقبلية ماان منظارالحوكمااة؟ 

مهااام فاااي الإدارة الاساااتراتيجية لأي منظماااة، تعبااار عااان جملاااة الإجااارااات واألياااات والخطااا  التاااي تتبعهاااا 
قصااد ضاامان بقائهااا وزيااادة بالمنظمااات بشااهل مماانهج ومهيهاال وماانظم فااي إدارة الأخطااار التااي تواجههااا، 

 .قدرتها على الت يف في بيئتها
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تحدياااد مساااتوى اسااتخدام التخطاااي  الاساااتراتيجي هاادفت الدراساااة إلااي ( 2023 أمددا دراسددة ) محمددد-
تحديااد العلاقااة ، و تحديااد مسااتوى إدارة المخاااطر المسااتقبلية بالمؤسسااات الإيوائيااة، و بالمؤسسااات الإيوائيااة

وتوصاالت نتااائج . بالمؤسسااات الإيوائيااة التخطااي  الاسااتراتيجي وإدارة المخاااطر المسااتقبليةبااين اسااتخدام 
توجااد علاقااة طرديااة تأثيريااة ذات دلالااة إحصااائية بااين اسااتخدام التخطااي  الاسااتراتيجي الدراسااة إلااي أن 

 ،صااحة الفاار  الرئيسااي لهااا وإدارة المخاااطر المسااتقبلية بالمؤسسااات الإيوائيااة " وتوصاالت الدراسااة الااى
المخاااطر  ستوى الصعوحات التي تواجه استخدام التخطااي  الاسااتراتيجي فااي إدارة م  وتوصلت الدراسة إلي

المساااتقبلية بالمؤسسااااات الإيوانياااة ومؤشاااارات ذلاااك: الترتيااااب الأول نقاااص المعرفااااة بأساسااايات التخطااااي  
ثااام يليهاااا ضاااعف مشااااركة المساااتفيدين فاااي تصاااور إدارة المخااااطر المساااتقبلية بالمؤسساااة، الاساااتراتيجي 

   .وأخيراً الترتيب العاشر الأهداو التي تسعي المؤسسة إلى تطبيقها غير واقعية
السابقة الدراسات  من  ماسبق عرضه  على  ي    وتأسيساا علي  الإطلاع  لاحظ من خلال 

تحديد   الدراسات اتفقت عليأن غالبية    نتائج الدراسات السابقة أن معظم هذه الدراسات تتفا على
الرقميةأبعاد   تأخ  الحوكمة  في)  ذ والتي  والمتمثلة  الراهنة،  الدراسة  الرقميةبها  الشفافية   -  المساالة 
والأنصاو    -الرقمية   الرقمية    -العدالة  الخدمات  -المشاركة  تقديم  في  ال فااة  نحو  وكذلك  (التوجه  لقد  ، 

العلاقة بين الحوكمة الرقمية وإدارة   تحديد الدراسات حول هدو رئيسي واحد وهو    معظماشتركت  
بالمؤسسات  المستقبلية  )  المخاطر  مثل  متغيرات  المستقبلية  من خلال عدة  المخاطر  تحليل   –تحديد 

الحوكمة    تأثير ، كما هدفت دراسات أخرى إلى دراسة  (تقييم المخاطر المستقبلية  –المخاطر المستقبلية  
 منح العاملين السلطة والمهارات والحرية للقيام بوظائفهم. ، و على عدد من متغيرات الأداا الرقمية

 -: ومن خلال الطرح السابق ونتائج الدراسات السابقة تتحدد مشكلة الدراسة في
مستوي   تحديد  الرقميةأبعاد  "  تأخ  الحوكمة  فيبه  ذ والتي  والمتمثلة  الراهنة،  الدراسة  لة المساء)ا 

الرقمية  -  الرقمية والأنصاف  -  الشفافية  الرقمية  -  العدالة  تقديم    -  المشاركة  في  الكفاءة  نحو  التوجه 
تحليل المخاطر   – تحديد المخاطر المستقبليةإدارة المخاطر المستقبلية من خلال الأبعاد )في   (الخدمات

المستقبلية  –المستقبلية   المخاطر  الاجتماعيةتقييم  الرعاية  بمنظمات  بين    ،(  العلاقة  تحديد  مع 
الاجتماعية الرعاية  بمنظمات  المستقبلية  المخاطر  وإدارة  الرقمية  إلى  و ،  الحوكمة  خطة  التوصل 

بمنظمات الرعاية    المستقبلية  المخاطر  إدارة  في  الحوكمة الرقمية    استخداملتفعيل    ةمقترح  عمل
 . الاجتماعية

 : أهمية الدراسة : ثانياا 
فلا توجد دولة أو مجتمع في الوقت الحاضر إلا    ،هي لغة العصر  الرقميةأصبحت الحوكمة   (1

 ستخدام الورقي.ويستخدم النظام الإل تروني والتخلي التام عن الا



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

619 

 والثلاثون رابعالعدد ال

الخدمات   (2 على  الإقبال  وجهد  الرقميةضرورة  وقت  توفير  في  ومثمر  جيد  أثر  من  لها    لما 
 .المؤسسة في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية

 مخاطر إدارة تدمج التي للمنظمات   ويمهن مهمًا دورًا المؤسسات  في المخاطر إدارة لعب تً  (3
 . الفوائد  من  العديد  ابمايحق  المشاريع

جزا المخاطر إدارة أنشطة ت عد  (4  والأهداو  والعمليات  الأعمال  يهل مناً  المستقبلية 
 للمؤسسة.  الاستراتيجية

الرعاية    منظمات  شؤون  إدارة في تساعد  استراتيجية أهداف لتحقيق الرقمية الحوكمة تسعي   (5

 .الاجتماعية
 

 أهداف الدراسة: :   ثالثاا 
 بمنظمات الرعاية الاجتماعية.  استخدام الحوكمة الرقميةتحديد مستوى  (1
 تحديد مستوى إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية.  (2
متغيرات تحديد   (3 الرقمية  أكثر  ب  الحوكمة  الرعاية    المستقبلية   المخاطر  إدارةارتباطاً  بمنظمات 

 .  الاجتماعية
تواجه  الصعوحات تحديد   (4 الرقمية  استخدام  التي    المستقبلية   المخاطر  إدارة  في  الحوكمة 

 .بمنظمات الرعاية الاجتماعية
إلى   (5 عملالتوصل  الرقمية    استخداملتفعيل    ةمقترح  خطة   المخاطر  إدارة  في  الحوكمة 

 . بمنظمات الرعاية الاجتماعية المستقبلية
 الدراسة: : فروضرابعاا 

 يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في: 

 المخدداطر إدارةو  الحوكمددة الرقميددة اسددتخدامبددين  اا لددة إحصددائيا" توجددد علاقددة طرديددة تأثيريددة د
 ": بمنظمات الرعاية الاجتماعية المستقبلية

 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:

 المسااااتقبلية المخاااااطر إدارة و  المسدددداءلة الرقميددددةبااااين  اً لااااة إحصااااائياتوجااااد علاقااااة طرديااااة تأثيريااااة د .1
 .بمنظمات الرعاية الاجتماعية

 المسااااتقبلية المخاااااطر إدارة و  الشددددفافية الرقميددددةبااااين  اً لااااة إحصااااائياطرديااااة تأثيريااااة دتوجااااد علاقااااة  .2
 .بمنظمات الرعاية الاجتماعية
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 المساااتقبلية المخااااطر إدارة و  العدالدددة الاجتماعيدددة باااين  اً لاااة إحصاااائياتوجاااد علاقاااة طردياااة تأثيرياااة د .3
 .بمنظمات الرعاية الاجتماعية

 المسااااتقبلية المخاااااطر إدارة و  المشدددداركة الرقميددددةبااااين  اً لااااة إحصااااائياتوجااااد علاقااااة طرديااااة تأثيريااااة د .4
 .بمنظمات الرعاية الاجتماعية

بمنظمااات  المسااتقبلية المخاااطر إدارة و  كفاءة الخدماتبين  اً لة إحصائياتوجد علاقة طردية تأثيرية د .5
 .الرعاية الاجتماعية

 -:  مفاهيم الدراسة:   خامساا 
 –إدارة المخااطر المساتقبلية   –)الحوكماة الرقمياة    -:  التاليدةتتحدد مفاهيم الدراسة في المفداهيم  

 منظمات الرعاية الاجتماعية(
 : الحوكمة الرقميةمفهوم  (1)

ا وحهمااةً، فهااو حهاايم، ويقااال: حهاام الشااخص، صااار  ً مااً الحوكمااة لغوياااً : ماان حهاام يحهاام ، ح 
م   ا، وهاااو أن تصااادر أعمالاااه وأقوالاااه عااان روياااة ورأي. ويحً ااا  ليى ت سااايير شاااؤونها حهيماااً و  الااابِلاد  : ي تااا 

 (143  ص2004)مجمع اللغة العربية  .  وإدارتها

لتعبير        ترجمة  الرشيدGovernanceالحوكمة  أو  الصالح  بالحهم  أيضا  وتترجم   ،Good 
governance  إطار في  الثمانينيات  نهاية  في  الدولي  البنك  تقارير  في  بداية  المفهوم  هذا  ورد  وقد   .

الأعمال   وإدارة  الاقتصاد  عالم  من  فجاا  وغيرها،  والحهم  العمل  وأنظمة  المؤسسات  تقييم  عمليات 
المؤسسات   إلى  ثم  الرسمية،  الرسمية وغير  المتنوعة.  والمؤسسات  المنظمات  إلى  أولا، ومنه  والشركات 

  (245ص    2023)مصطفي . والهيئات السياسية ومنها الحهومة والقطاع العام الخدمي والإنتاجي

مجموعة من السياسات والإجرااات التي تضمن أن استخدام  :  كما تعرف الحوكمة الرقمية بإنها 
الأداا   تحسين  إلى  الرقمية  الحوكمة  سياسة  وتهدو  وآمنة.  فعالة  بطريقة  يتم  المؤسسات  في  التقنية 
المؤسسي وتعزيز الشفافية وتقليل المخاطر التقنية. هذا المفهوم ليب مجرد إطار تنظيمي بل هو نهج 

الحوكمة الرقمية:  ).شامل يتيح للمؤسسات الاستفادة القصوى من التقنية مع الحفاظ على الأمان والشفافية
 (  دليل شامل عن مفتاح النجاح في العصر الرقمي
ظام حدي  يعتمد على الت نولوجيا الرقمية ويهدو  ن:  بأنهاكما تعرف الحوكمة الرقمية أيضاا  

إلى تحويل الحوكمة التقليدية إلى حوكمة رقمية تعتمد على استخدام الحاسب األي وتطبيقاته، كما تعمل 
على   بالاعتماد  للموظفين  الحوكمة  تحددها  التي  والمهام  الوظائف  كافة  تحديد  على  الرقمية  الحوكمة 

، ويلعب هذا النوع من الحوكمة الحديثة دوراً فعالًا في  الرقميةوسائل الاتصال الرقمية، وقنوات الاتصال  
والطلبة.   والمعلمين  الإداري  الجهاز  بين  الرح   سهولة  إلى  يؤدي  مما  التعليم   ,Ponnusamy  مجال 

Vasaki, et al. 2019, P.13)   ) 
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القدرات التنظيمية التي تمارسها مجالب الإدارة في المنظمة  :  على انهاوتعرف الحوكمة الرقمية   
المنظمة   وإستراتيجة  أهداو  لتنفيذ  المعلومات  ت نولوجيا  وإدارة  التنفيذية  والإدارة  الإدارة  مجلب  وحخاصة 

الت نولوجية   المعلومات  الموجودات  والمتابعة  والتوجيه  الرقابة  خلال  تعد  من  أيضا  مجموعة فهي 
السياسات والتطبيقات التي تعمل على تحسين وتعزيز تطبيا إستراتيجة المنظمة، وعملياتها الإدارية على  

   (294  ص2024)مظهر    كافة المستويات.

تعرو  القيمة، وكيفية  ":  و  مجموعة من القواعد المتعلقة بمن سيشارك في البيئة الرقمية، وكيفية تقسيم 
التي تحل   القواعد  للمجتمع هو فهم مجموعة  الجيدة  إن فهم الإدارة  الانسجام والتناسا    لاخ المعوقات، 

 (Alsewaidi,2020, p.141)  داخل النظام 

 إجرائياا:  الحوكمة الرقميةويمكن تعريف 
المؤسسات  -1 في  التقنية  استخدام  أن  تضمن  التي  والإجراءات  السياسات  من  الرعاية    مجموعة 

 -:تتضمن مجموعة من الأبعاد الاجتماعية
 الشفافية الرقميةب(                                 المساءلة الرقمية   (أ
 المشاركة الرقمية د(                                   العدالة الاجتماعية ( ج
 كفاءة الخدمات ها(  
 الأيوائية مؤسسات تنفيذ أهداف وإستراتيجة التسعي إلي تحقيق و  -2
 بالمؤسسات الأيوائية.   تحسين الأداء المؤسسي وتع ي  الشفافية وتقليل المخاطر التقنية -3

 

 : ية الحوكمة الرقمية في المنظمات أهم ()أ
هنالك العديد من النقاط الرئيسية التي توضح أهمية الحوكمة في المنظمات وفي بعض الأحيان تكون  
الحوكمة هدفاا استراتيجياا لابد منه لأنه يحدد مصير المنظمة ومستقبلها  وأدائها ويمكن تحديد الأهمية  

 ( 31:33 ص  ص.2022علي  ): في الآتي  
قدرات   ➢ تنمية  خلال  من  العمل،  مجالات  مختلف  في  الإستراتيجي  التخطي   على  الاعتماد 

 منظمات النظام الإداري على التعامل مع البيئة الداخلية والخارجية. 

التنظيمية  ➢ الهياكل  التنظيمي وإعادة تصميم  البناا  الحديثة في  الأنماط والمداخل  الاعتماد على 
 والت يف مع البيئة. للنظام الإداري لتحقيا المرونة والاستجابة لمتطلبات التغيير  

وحل   ➢ وتشخيص  التغيير  لمسايرة  سعيها  في  الإدارية  الأجهزة  لمنظمات  الذاتية  القدرات  تطوير 
المشهلات والمعوقات، ووضع الخط  للتطورات المستقبلية من خلال التركيز على أهمية وضع وتحديد  

 الأهداو العامة.
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تفادي وجود أخطاا عمدية، أو انحراو متعمد أو غير متعمد، ومنع استمراره، أو العمل على   ➢
 تقليله إلى أدنى قدر ممهن، وذلك باستخدام النظم الرقابية المتطورة. 

تحقيا   ➢ في  يسهم  بما  والتشريعات،  والقوانين  الإداري  العمل  وإجرااات  وأساليب  صيغ  تطوير 
 السرعة والدقة في اتخاذ القرارات. 

 توفير قدر كافي من الإفصاح والشفافية في ال شوفات والبيانات المالية.   ➢

 . تحقيا ضمان النزاهة والحيادية والاستقامة، ل افة العاملين في المنظمة ➢
 )ب(أبعاد الحوكمة الرقمية:

 تتمثل في : الرقميةأبعاد للحوكمة  أعتمدت الدراسة الحالية علي عدةو 
من  :  الرقمية المساءلة   -1 تت ون  وهي  للحوكمة  الرئيسية  المهونات  أحد  هي  محاسبة  المساالة 

والمخططين   السياسات  صناع  ذلك  في  بما  وقراراتهم  وإجراااتهم  مسؤولياتهم  حي   من  الادارات 
بالنتائج   مقارنة  المحصلة  والنتائج  المفروضة  والعقوحات  والعاملين  الخدمات  ومقدمي  والمديرين 

 (..Ackerman, J,2004,p448المتوقعة اي تطبا المساالة على الجهات الفاعلة في المنظمات)
والشفافية في عمل   الرقميةالحوكمة  :    الرقمية الشفافية   -2 والمساالة  ال فااة  إلى ضمان  تهدو 

المنظمات وإظهار طريقة الحهم الجيد وذلك من خلال استخدام تقنية المعلومات للعملية الإدارية، ما  
فاعلية أكثر  بشهل  الأداا  تسهيل  عنه  ص2014)مروان    ينتج  تعني  (30   والشفافية  الانفتاح  . 

والابتعاد عن الغمو  والسرية وجعل كل شيا قابل للتحقيا والرؤية السليمة ويتحقا ذلك من خلال  
)علي ت نولوجيا المعلومات والاتصالات، حي  يمهن للأشخال خارج ال يان مراقبة ما يجري داخله

  (.181  ص2022الحديدي  & 
فالشفافية من هذا المنطلا هي أساس الحهم المناسب للتأكيد على حسن الإدارة وتحقيا اأمال 
والطموحات والخط  في التعليا على المشهلات، والمساالة تعني الطلب من المعنيين في المسئولية  
ونتائج   بالانتقادات  والأخذ  وواجباتهم  صلاحياتهم  استخدام  كيفية  حول  اللازمة  التوضيحات  تقديم 

   الجابري )  التقييم لأعمالهم وتلبية المتطلبات المطلوحة منهم وقبول المسئولية عن الفشل وعدم ال فااة.
    .( 43  ص2003

 الوضوح   الحهومية  الهيئات  ضمن وجود ينبغي الرقمية  الحوكمة استراتيجية  نجاح أجل  من   الشفافيةف  
 مختلف   في  والشفافية والوضوح  المتخذة  بالقرارات  والتصريح  مواطن،  كل مع التعامل في والدقة 

  .الادارية الاجرااات
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المشاركة  :    الرقميةالمشاركة   -3 ومشاركة   الرقميةتشير  الانترنت  استخدام  على  التركيز  إلى 
القرارات عملية صنع  في  المصلحة  مختلف أصحاب  كما    (Kumar, T. V,2015,p24)وتفاعل   ،

تعتبر    الرقميةالتي تتم من خلال نموذج الحوكمة    الرقميةوتجدر الإشارة إلى أن عمليات المشاركة  
بمثابة عملية مشاركة معرفية في المنظمات الغير حهومية، وقد تتخذ العديد من الأشهال: كالعمليات  

 (. 180  ص2022)العواجي التبادلية للبيانات والمعلومات بين المنظمات والمواطنين
 العدالة الاجتماعية:  -4

أو  المعنية  الأطراو  جميع  خدمة  في  عمليات  من  به  تقوم  وما  المؤسسات  ت ون  أن  وتعنى 
أن تسعى المؤسسات والعمليات المجتمعية  و      Stakeholdersالمستهل ين للخدمة والمستفيدين منها  
 لخدمة جميع من لهم مصلحة فيها. 
بالتوفيا بين مختلف المصالح لإيجاد اجماع أو للوصول إلى اتفاق  ويعنى قيام المؤسسات المعنية  

بالإجماع حول أفضل ما فى صالح جماعات المجتمع، فالحوكمة تهتم بالتعبير عن مختلف المصالح  
العام  إيجاد توافا بشأن خدمة الصالح  المواطنين "رجالًا ونساااً"    .وتسعي إلي  ويعنى اعطاا جميع 

الفئات   للجميع خاصة  والرعاية  توفير الأمن  مع  الحفاظ على رفاهيتهم،  أو  لتحسين  متساوية  فرصاً 
 الضعيفة. 

 التوجه نحو الكفاءة في تقديم الخدمات:  -5
بنجاح إلى ال وادر البشرية المؤهلة والمدرحة على العمل في   الرقميةيحتاج تطبيا نظام الحوكمة 

هذا المجال، وهذا يقتضي من المنظمات الاهتمام بتطوير العنصر البشري العامل بها حتى يتمهن  
 (. 24، ص2014)مروان ، من إدارة المنظمات بشهل فعال 

بمعنى أن تسفر العمليات التي تقوم بها المؤسسات عن أفضل اشباع ممهن للإحتياجات مع الوضع في  
المتاحة للموارد  الأمثل  الإستخدام  علي  ،  الإعتبار  بنااً  المناسب  المهان  في  المناسب  الشخص  ي وضع 

حصر احتياجات الأطفال دورياً  و   تهتم المؤسسة بتنمية وعي العاملين بأشهال الفساد الإداري. ، و ال فااة
 وفا خط   تطوير المؤسسة. 

 : الرقميةعوامل نجاح تحقيق الحوكمة )ج( 
بهفااة وفعالية واستغلال موارد ت نولوجيا المعلومات    الرقميةهناك عدة عوامل تساعد في تحقيا الحوكمة  

 ((Nfuka& Rusu, 2011,p1421:والاستغلال الأفضل هذه العوامل هي

 التوافا الإسترايجي.  -1
 اهتمام المنظمات بالمخاطر المتوقعة. -2
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 الإدارة. مصادر   -3
 قياس الأداا.  -4
 كفااة وفعالية استخدام موارد ت نولوجيا المعلومات.  -5

 (33ص  2020)باسي تتمثل في: الرقمية ويرى البع  اأخر أن عوامل نجاح تحقيا الحوكمة 
التشجيع ورفع التحهم في ت نولوجيا المعلومات من قبل مختلف الفئات والمستويات  الاجتماعية    -1

 الحياة. بهدو التعلم مدى 
 . الرقميةوضع تحت تصرو جميع الأفراد بأقل ت لفة وسائل للتوصل إلى خدمات الحوكمة  -2
 . الرقميةضرورة خلا الحهومة لهيئة تختص بالرد على كل التساؤلات المتعلقة بالحوكمة  -3
 على نظام تسيير الجودة.  الرقميةمن المفتر  أن تتوفر إستراتيجية الحوكمة  -4

 :  إدارة المخاطر المستقبلية مفهوم (2)
كل ما من شأنه أن يؤثر سلبا على تحقيا الأهداو، وعلى البشر، والممتل ات    :  المخاطر تعرف بإنها

والأموال، وقد ت ون انعهاسا لأحداث سيئة غير متوقعة ترتفع إزااها نسبة عدم اليقين، أو قد ت ون ناتجة  
 (. 102، ص2023)مجاهد، .عن أفعال وممارسات وسلوكيات تقود مباشرة إلى الخطر

العملية التي تحدد بواسطتها المنظمات مخاطرها التي تتعر  لها ومن ثم  :  إدارة المخاطر تعرف بأنها  
والتعر    الحقيقية  المخاطر  الناتجة عن  الانحرافات  لمراقبة  أولاحقة مطلوحة  اجرااات مسبقة  تتخذ أي 

 . ( 41، ص 2022لشمري، ا) .لهذه المخاطر

تعرف   اكما  إدارة  بإنهامفهوم  مقياس    :  لمخاطر  وتنظيم  توجية  تخطي ،  عن  مسئولة  مستقلة  وظيفة 
جراا   تنشأ  التي  المخاطر  من  المنظمة  على  المحتملة  التأثيرات  على  والسيطرة  وتسهين  لتخفي  
عملياتها. وحشهل أكثر دقة يمهن أن نعرو إدارة الخاطر على أنها التطبيا المنظم لسياسات وإجرااات  

 (  56، ص 2023) الناقة،  وممارسات الإدارة ومهمة تحديد وتحليل وتقييم ومعالجة ورقابة الخطر.

مجموعة الأنشطة الخاصة بالتخطي  والتنظيم والقيادة والرقابة الموارد المنظمة من   :  وتعرف أيضاا بإنها
الموارد  المحتملة للمخاطر التي تتعر  لها تلك  يمهن إدارة المخاطر بشهل منظم  ، و أجل تدنية اأثار 

على بالاعتماد  في    وفعال  المتمثلة  الأنشطة  من  موضع  العديد  الخطر  من  المحتملة  الخسائر  تحديد 
و الاهتمام  الخطر،  مع  للتعامل  البديلة  الأساليب  و تقييم  الخطر ،  لمعالجة  المناسبة  الأساليب  ،  تطبيا 

تطوير وتعديل أداا وممارسات  ، و إدارة الخطرمتابعة وتقييم نتائج الأساليب التي تم الاعتماد عليها في  و 
 ( 145، ص 2017) محمد، . إدارة المخاطر التوصل إلى نتائج أفضل

تعرو إدارة المخاطر في هذا المجال علي أنها حدث  :    مؤسسيالمستوى  العلي  المستقبلية  دارة المخاطر  إ
وجودها حي   من  المعنية  المؤسسة  علي  سلبية  تأثيرات  له  يهون  أن  يمهن  محتمل  ظرو  سواا    أو  مصادرها 

تأثير على المجتمع والبيئة    موظفين أو رأس مال المنتجات أو الخدمات، أو زحائن السلطة، كما وقد يهون هناك 
المحيطة، وكذلك ل ل خطر محتمل يمهن أن يهون هناك خطة مصاغة مسبقا للتعامل مع نتائجه الممهنة وذلك 
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 . (8ص  ،2020المغربي، ) قانونية لتأكيد حالة الطوارم في حال أصبح الخطر مسؤولية

 إجرائياا: إدارة المخاطر المستقبليةويمكن تعريف 
 وتؤثر المحتمل حدوثها الأثار من للحد الإيوائية المؤسسات إدارة  في الفنية العمليات من مجموعة .1

 .أهدافها تحقيا في فاعليتها على  سلبياً 
 .المخاطر تلك  معالجة الي وصولاً  خطورتها مستوي  وتحليل تقييم  ثم  المخاطر  بتحديد  تبدأ .2
 .وكيفية تطبيقها بها المعرفة من قدر على الإيوائية بالمؤسسات  العاملين جميع يهون  ان على .3

 (  131:130 ص، ص.2020) المغربي،    أهداف إدارة المخاطر: (أ)

يهفي   لا  مثلما  المخاطر  لإدارة  واحد  هدو  عن  الحدي   يهفي  واحد  لا  هدو  عن  الحدي   أيضاً 
لمنشأة الأعمال أو أي منظمة أخرى ويهون لمعظم المنظمات بالطبع أهداو متعددة أيضاً ويهون لمعظم  
أن   إلا  بها رسالة واحدة مسيطرة،  للمنظمة أو قسم  يهون  المنظمة أهداو متعددة، وقد  الوظائف داخل 
الأهداو الأخرى سوو تتطلب التعرو عليها، فإن إدارة الإنتاج على سبيل المثال قد ت ون مسئولة عن  
إنتاج السلع بت لفة معينة، ووظيفة إدارة المخاطر لا تختلف عن ذلك ومن بين أهداو متعددة فيما يلي  

 -أكثر شيوعاً:
 ضمان كفاية الموارد عقب حدوث الخسارة.  
 تقليل ت لفة التعامل مع المخاطر البحتة إلى أدنى د.  
 حماية الموظفين من الإصابات الخطيرة والوفاة.  
 . أداا الالتزامات القانونية والتعاقدية  

 :مبادئ إدارة المخاطر ( ب)

إدارة   عمليات  توجه  فهي  المخاطر  إدارة  عملية  وراا  ت من  محددة  أساسية  مبادم  هناك 
 المخاطر وهي جزا لا يتجزأ من الإدارة الفعالة للمخاطر وتتمثل فيما يلي : 

   (3:4 .ص  ص2022)معهد إدارة المشاريع                                       
 السعي لتحقيق التمي  في ممارسة إدارة المخاطر :  (1

تسمح إدارة المخاطر للمنظمات والفرق بزيادة إمهانية التنبؤ بالنتائج، من حي  النوعية وال م. يتعلا  
تطبيا   على  المنظمة  قدرة  المنظمة  عمليات  نضج  من  المناسب  المستوى  إلى  بالوصول  المبدأ  هذا 

 مجموعة معينة من العمليات بطريقة متسقة والوصول للمستوى الأمثل للأداا.  
 توافق إدارة المخاطر مع استراتيجية المنظمة وممارسات الحوكمة :   (2

المنظمة الأخرى، مثل   المنظمات تزامنا مع عمليات  المخاطر في  إدارة  يتم وضع وتطوير ممارسة 
تتغير طبيعة محافظ وقد  والحوكمة.  مت رر، وتصبح    ةالإستراتيجية  والمشاريع بشهل  والبرامج  المشاريع 

التعديلات ضرورية مع تطور المنظمة، على سبيل المثال، عند إدخال تغييرات على عمليات صناعة 
 القرار، والتوقيت، والنطاق، والسرعة. 
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 التركي  على المخاطر الأكثر تأثيراا :   (3
والغايات   الأهداو  على  مباشر  بشهل  تؤثر  التي  المخاطر  تحديد  على  قادرة  الناجحة  المنظمات 
من خلال   للموارد  الأمثل  الاستخدام  في  المنظمات  معظم  يواجه  الذي  التحدي  ويتمثل  وكفااة،  بفعالية 

ال  ونضجها  وحينتها،  المنظمة،  خصائص  على  يعتمد  وهذا  الحقيقية.  المخاطر  على  داخلي،  التركيز 
 . وثقافتها، واستراتيجيتها

 تحقيق التوازن بين القيمة والمخاطر العامة : (4
تحقيا   أو  وإنشاا  للمخاطر  التعر   بين  الملائم  التوازن  تحقيا  إلى  المخاطر  إدارة  تسعى 
المخاطر من   تقدم مستوى منخف  من  التي  المبادرات  تتمهن  قد لا  المتوقعة للأعمال.  القيمة 

 ي سهل مستوى كاو من القيمة والأداا. 
 تع ي  الثقافة التي تتبنى إدارة المخاطر :   (5
والبرامج  ت   المشاريع  محفظة  إدارة  عمل  إطار  من  وجوهريًا  أساسيًا  جزاًا  المخاطر  إدارة  عد 

 .والمشاريع. يتم نشر ممارسة إدارة المخاطر والاعتراو بها وتشجيعها في جميع أنحاا المنظمة 
 اجتياز التعقيد باستخدام إدارة المخاطر لتمكين النتائج الناجحة : (6
عد إدارة المخاطر جزاًا أساسيا من تقليل التعقيد والتعامل معه في مبادرات المنظمة. تعتمد  ت  

المبادرات أن تركيز الجهود  القدرة على تحديد وإدارة المخاطر بشهل مباشر على مستوى تعقيد 
على  القدرة  ويعزز  المخاطر  تحديد  يسهل  المبادرات  ونطاق  ومتطلبات  أهداو  توضيح  على 

 .إدارتها
 تحسين كفاءات إدارة المخاطر بشكل مستمر :  (7

 :             خطوات عملية إدارة الخطر ( ت)

م  2023رجدة  مكنمارا   )مخاطر المستقبلية  تتمثل فيما يلي  خطوات لعملية إدارة ال  ثلاثةناك  ه
 وهم التي اعتمدت عليهم الدراسة الحالية في متغيراتها لادارة الماخطر المستقبلية: (121: 119ص. 

 " تقييم المخاطر المستقبلية  -تحليل المخاطر المستقبلية - تحديد المخاطر المستقبلية"
 مفهوم منظمات الرعاية الاجتماعية :  ( 3) 

الإنسان سواا كانت هذه الحاجات مادية  هيئات شهلت لتعبر عن إرادة المجتمع المقابلة حاجات  هي  
أو معنوية، ولا تهدو تلك المؤسسات لتحقيا رحح مادي بل هدفها هو تقديم المساعدات والخدمات ل ل  

 (24، ص 2006) سرحان،   -:قد ت ون  أنها منظمات اجتماعية ، و والمجتمعات من الأفراد والجماعات 
 أهلية أو حهومية أو شبه حهومية.  •
 تنشأ بغر  تقديم لون من ألوان الرعاية أو تبعاً للغر  الأساسي منها .  •
 تعمل على تحقيا وظائف الرعاية الاجتماعية في المجتمع.  •
 تعمل في إطار القيم والنظم الاجتماعية السائدة في المجتمع.  •
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 . تساهم في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية  •
 للأفراد والجماعات والمجتمعات التي في حاجة إلى خدماتها  التقنية تقدم خدماتها   •
 جماعية  معيشية مؤسسية بطريقة الإقامة توفر مؤسسات :اصطلاحياا  الإيوائية المؤسسات مفهوم

 .المؤسسات  لهذه  المطلوحة  المهنية  التخصصات مختلف  من  فريا  بها ويعمل خال  أو  عام بشهل  ت دار 
 لتلبية بديلة رعاية  وضمان الوالدين  رعاية من المحرومين الأطفال دمج وإعادة  حماية الي وتهدو 

 ,Goldman) .:(633 فيه الموجودين  أو  الرعايةالبديلة  لخطر  المعرضين للأطفال المعقدة الاحتياجات 

2020, pp. 606 
 :الدراسة هذه في اجرائياا  الايوائية المؤسسات مفهوم
  الاجتماعي التضامن وزارة إشراو تحت المادي الرحح تستهدو لا أهلية مؤسسة هي (1
 .الجنسين من الأسرية الرعاية  من المحرومين الأطفال بإيواا تقوم (2
 هؤلاا لرعاية (...النفسية  - التعليمية- الاجتماعية)  والبرامج الأنشطة من  مجموعة  تقدم تقديم في تساهم (3

 .الأطفال
  .المؤسسة اهداو تحقيال  المهني العمل فريا ضمن اجتماعيون  اخصائيون  بها يعمل (4

 دراسة:لل  : الإجراءات المنهجيةسادساا 
 منهجية الدراسة: (1)

الحوكماااة الرقمياااة عاااد هاااذه الدراساااة مااان الدراساااات الوصااافية التاااي تساااتهدو رصاااد وتحليااال العلاقاااة باااين ت  
صااياغة  )كمتغياار تااابع(، وصااولًا إلااى وإدارة المخاااطر المسااتقبلية بمنظمااات الرعايااة الاجتماعيااة)كمتغياار مسااتقل( 

استراتيجية تخطيطية مقترحاة لإدارة المخااطر المساتقبلية بمنظماات الرعاياة الاجتماعياة باساتخدام الحوكماة الرقمياة 
وذلاااك مااان خااالال الاستشاااهاد فاااي هاااذا الوصاااف والرصاااد والتحليااال والتفساااير والاساااتنتاج بمعطياااات الأطااار النظرياااة 

واعتماااادت الدراسااااة علااااى اسااااتخدام ماااانهج المسااااح العلميااااة ونتااااائج ودلالات الأطاااار الميدانيااااة التطبيقيااااة للدراسااااة. 
محال  بالمؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام التابعاة لإدارة شارق مديناة نصار الاجتماعياةالاجتماعي الشامل للعاملين 

 وتوزيعهم كالتالي:( مفردة. 112وعددهم )الدراسة وذلك وفقاً لتوجيهات مديرية التضامن الاجتماعي بالقاهرة 

 مجتمع الدراسة  بالمؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام يوضح توزيع العاملين (1)رقم جدول 

 عدد العاملين  لرعاية الأيتام  الإيوائيةالمؤسسات  م

 5 لاحقة الرعاية للدار البتول  1

 9 دار البسملة للأيتام  2

 SOS 37الهيئة المصرية لقري الأطفال  3

 7 دار الريحانة الإيوائية   4

 5 بتسامة للأيتام  لادار ا  5

 5 دار أملنا   6
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 4 دار الرحاب الفتح   7

 10 دار الفرقان للأيتام بنين  8

 10 يتام بنات  لأل  دار الفرقان  9

 6 دار المصطفي للأيتام  10

 10 للأيتام سلامي لإدار الهدي ا  11

 4 إيواء الرحمن للأيتام  دار  12

 112 المجموع 

 :متغيرات الدراسة ومصادرها (2)

 لعبارات ا عدد  "إدارة المخاطر المستقبلية "  المتغير التابع لعبارات اعدد  " الحوكمة الرقمية "  المتغير المستقل 

 7 تحديد المخاطر المستقبلية  7 المساءلة الرقمية  

 5 تحليل المخاطر المستقبلية   6 الشفافية الرقمية  

 6 المخاطر المستقبلية   تقييم 6 العدالة الاجتماعية  

   6 المشاركة الرقمية  

   6 كفاءة الخدمات 

 10 الصعوبات التي تواجه إسهامات الحوكمة الرقمية في إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية 

 12 مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة الرقمية في إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية 

ذات الدراسدات السدابقة التراث النظري الموجه للدراسدة  وكدذلك الرجوع إلى وتحددت أهم مصادر تلك المتغيرات في   •
 للدراسة.   بحثيةالالصلة بالقضية  

 أدوات الدراسة: (3)

 أدوات جمع البيانات في:تمثلت 

 :الحوكمة الرقمية وإدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعيةاستبيان للعاملين حول  •

الحوكماة الرقمياة وإدارة المخااطر المساتقبلية بمنظماات الرعاياة قام الباح  بتصميم اساتبيان للعااملين حاول  -
الدراسااات السااابقة كااذلك الرجااوع إلااى و ، دراسااةوذلااك بااالرجوع إلااى الأدبيااات النظريااة الموجهااة لل الاجتماعيااة

 البحثية للدراسة. ذات الصلة بالقضية 
الحوكماة الرقمياة بمنظماات الرعاياة وأبعااد اشتمل استبيان العاملين على المحاور التالية: البياناات الأولياة،  ▪

الاجتماعياااة، وأبعااااد إدارة المخااااطر المساااتقبلية بمنظماااات الرعاياااة الاجتماعياااة، والصاااعوحات التاااي تواجاااه 
إسهامات الحوكماة الرقمياة فاي إدارة المخااطر المساتقبلية بمنظماات الرعاياة الاجتماعياة، ومقترحاات تفعيال 

 إسهامات الحوكمة الرقمية في إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية. 
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، إلاى نعام، بحي  ت اون الاساتجابة ل ال عباارة )لمقياس ليهرت  اعتمد استبيان العاملين على التدرج الثلاثي -
)ثلاثة درجات(،  نعم( وأعطيت ل ل استجابة من هذه الاستجابات وزناً )درجة(، وذلك كما يلي: لاحد ما،  

 )درجة واحدة(. لاإلى حد ما )درجتين(، 
للتحقاا مان صاادق المحتاوى " الصادق المنطقااي " لاساتبيان العاااملين قاام الباحا  بااالإطلاع علاي الأدبيااات  -

وذلاااك  هااااتحليلثااام  ،النظرياااة، وال تاااب العلمياااة، والدراساااات والبحاااوث الساااابقة التاااي تناولااات أبعااااد الدراساااة
لرصاد للوصول إلي الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشهلة الدراساة، وذلاك 

المساااالة الرقمياااة، والشااافافية الرقمياااة، والعدالاااة الاجتماعياااة، والمتمثلاااة فاااي: ) أبعااااد الحوكماااة الرقمياااة واقااع
تحدياااد ) والمتمثلاااة فاااي: إدارة المخااااطر المساااتقبلية، وتحدياااد أبعااااد والمشااااركة الرقمياااة، وكفاااااة الخااادمات(

الصااعوحات التااي تحديااد و (، المخاااطر المساتقبلية ، وتقياايمتحلياال المخااطر المسااتقبلية، و المخااطر المسااتقبلية
تواجااه إسااهامات الحوكمااة الرقميااة فااي إدارة المخاااطر المسااتقبلية بمنظمااات الرعايااة الاجتماعيااة ومقترحااات 

تخصاااص التخطاااي   ( محهمااين مااان أعضااااا هيئاااة التااادريب3ثااام تااام عااار  الأداة علاااى عااادد ). مواجهتهااا
بهليااة الخدمااة الاجتماعيااة جامعااة حلااوان لإبااداا الاارأي فااي صاالاحية الأداة ماان حياا  الساالامة  الاجتماااعي

اللغوية للعبارات من ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم تعديل وإضافة وحاذو بعا  
العبارات وإعادة تصحيح بع  أخطاا الصياغة اللغوية للبع  الأخر، وحناا على ذلاك تام صاياغة الأداة 
فاااي صاااورتها النهائياااة، وحاااذلك يمهااان الاعتمااااد علاااى نتائجهاااا فاااي تحقياااا أهاااداو الدراساااة واختباااار صاااحة 

 فروضها.
بااراون للتجزئااة النصاافية للثبااات، حياا  تاام  -معادلااة ساابيرمان تاام حساااب ثبااات اسااتبيان العاااملين باسااتخدام  -

تقسااايم عباااارات كااال بعاااد إلاااى نصااافين، يضااام القسااام الأول القااايم التاااي تااام الحصاااول عليهاااا مااان الاساااتجابة 
عيناة قوامهاا بتطبيقاه علاى الفردية، ويضم القسم الثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية، وذلك   اتللعبار 

الأيتاااااام التابعاااااة لإدارة شااااارق مديناااااة نصااااار بالمؤسساااااات الإيوائياااااة لرعاياااااة لعااااااملين امااااان  ات( مفااااارد10)
(، 0.993وحلغااات قيماااة معادلاااة جوتماااان للتجزئاااة النصااافية )، (الدراساااة )خاااارج إطاااار مجتماااع الاجتماعياااة

قاوي ارتبااط طاردي ( ويشير ذلاك إلاى وجاود 0.990وكذلك بلغت قيمة معامل الارتباط بين نصفي الأداة )
ويشاير ذلاك  (،0.995) معادلة سابيرمان باراون باستخدام  معامل الثباتقيمة  تبلغنصفي الأداة، كما  بين  

إلاااى تمتاااع معااااملات الثباااات بدرجاااة عالياااة مااان الثباااات والدقاااة والموثوقياااة، وأصااابحت الأداة فاااي صاااورتها 
 النهائية، وحذلك يمهن الاعتماد على نتائجها، كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 : الدراسةبعاد  المتوسطات الحسابية لأمستويات   تحديد (4)

حياا  تاام ترميااز وإدخااال البيانااات إلااى   باسااتخدام المتوساا  الحسااابي الدراسااةأبعاااد  مسااتوى يمهاان تحديااد 
 –تام حسااب الماادىب أكبار قيمااة و  المقيااس الثلاثاي )الحاادود الادنيا والعليااا(، خلايااا الحاساب األاي، ولتحديااد طاول

ب  2/3) علاى عاادد خلاياا المقيااس للحصااول علاى طااول الخلياة المصااحح هتام تقساايمثاام (، 2ب  1–3أقال قيماة )
وذلاك أو بداياة المقيااس وهاى الواحاد الصاحيح  ( وحعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقيااس0.67

 :يلي كما وذلكلتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية, 
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 الدراسة بعاد الحسابية لأالمتوسطات مستويات يوضح  (2)رقم جدول 

 المستوى  القيم  

 مستوى منخفض  1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط  2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: (5)

اعتمددددت الدراسدددة فدددي تحليدددل و ، م5/12/2023م إلدددى 6/11/2023تااام جماااع البياناااات فاااي الفتااارة مااان 
 البيانات على الأساليب التالية:

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -
الحاساب األاي باساتخدام برناامج الحازم الإحصاائية تم معالجة البياناات مان خالال أسلوب التحليل الكمي:   -

الت ااارارات والنساااب  (، وقاااد طبقااات الأسااااليب الإحصاااائية التالياااة:SPSS.V. 24.0) للعلاااوم الاجتماعياااة
بااراون للتجزئااة النصاافية  -معادلااة ساابيرمان و  المئويااة، والمتوساا  الحسااابي، والانحااراو المعياااري، والماادى،

، ومعاماال ارتباااط بيرسااون، ومعاماال التحديااد، المتعااددوتحلياال الانحاادار  البسااي ،وتحلياال الانحاادار ، للثبااات
 لتحديد معنوية نموذج الانحدار. واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه

 :ومناقشتها نتائج الدراسة الميدانية •

 مجتمع الدراسة: بالمؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام العاملين : وصفالمحور الأول

 مجتمع الدراسة  بالمؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام العاملينوصف  يوضح (3)رقم جدول 
 ( 112)ن=

 المتغيرات الكمية 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 %  ك الوظيفة  المعياري 

 10.7 12 مدير المؤسسة  6 38 السن 

 25.9 29 أخصائي اجتماعي  3 9 الخبرة عدد سنوات 

 2.7 3 أخصائي نفسي  %  ك النوع 

 12.5 14 مسئول برامج ومشروعات  32.1 36 ذكر 

 18.8 21 مسئول نشاط  67.9 76 أنثى

 17.9 20 مشرف مقيم  100 112 المجمدددوع 

 11.6 13 إداري  %  ك المؤهل الدراسي 

 100 112 المجمدددوع  17.9 20 متوسط مؤهل  

 7.1 8 فوق المتوسط مؤهل 
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 66.1 74 عالي مؤهل 

 8.9 10 دراسات عليا 

 100 112 المجمدددوع 

 يوضح الجدول السابق أن: 

 يوضح الجدول السابق أن: 

 تقريبااً  ( سانوات6)( سنة, وحاانحراو معيااري 38) بالمؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام العاملينمتوس  سن   -

مجتمدع الدراسدة مدن الشدباب قدادرين علدى العمدل والنشداط والعطداء ويبدذلون ويدل ذلدك علدى أن غالبيدة  
  .قصارى جهدهم من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

, وات( سااان9)فاااي مجاااال العمااال  بالمؤسساااات الإيوائياااة لرعاياااة الأيتاااام العااااملينمتوسااا  عااادد سااانوات خبااارة  -
وهددذا يشدديرأن أغلددب العدداملين فددي هددذا السددن يتمتعددون بخبددرة إلددي  تقريباااً  ( ساانوات3)وحااانحراو معياااري 

 حدما في مجال العمل.
بنساابة بينمااا الااذكور (, %67.9بنساابة )إناااث  بالمؤسسااات الإيوائيااة لرعايااة الأيتااام العاااملينأكباار نساابة ماان  -

وقد يرجع ذلك إلى أن الجانب الإنساني عند الإناث أكبروتحتاجه المؤسسات لطبيعة التعامدل   (32.1%)
 .بالمؤسسةمع الأطفال 

(, %66.1بنسابة )حاصالين علاى مؤهال عاالي  بالمؤسسات الإيوائية لرعاياة الأيتاام  العاملينأكبر نسبة من   -
فاوق المتوسا  بنسابة ، وأخياراً مؤهال (%8.9بنسابة )، ثام دراساات علياا (%17.9بنسبة )يليه مؤهل متوس   

تدوافر  بمدا يضدمن  عداليإلى وجود مؤهل    الأيوائيةويرجع ذلك إلى اشتراطات معظم الجمعيات    (7.1%)
يسدتدعي وجدود عداملين بشدهادات النضدج الفكدري  خبرة عمليدة بجاندب بعدض المدؤهلات الشخصدية مثدل

ا لتدوافر النضدج العلمدي لددى العداملين   جامعية لتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية بكفداءة عاليدة  وأيضدا
 .مما يؤدي إلى مدى توافر الخبرة الكافية والنضج الفكري 

(, %25.9أخصائي اجتمااعي بنسابة )وظيفتهم  بالمؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام  العاملينأكبر نسبة من   -
مساائول باارامج ومشااروعات ، يليااه (%17.9مشاارو مقاايم بنساابة )، ثاام (%18.8بنساابة ) مساائول نشاااط يليااه

أخصاااائي ، وأخياااراً (%10.7مااادير المؤسساااة بنسااابة )، يلياااه (%11.6إداري بنسااابة )، ثااام (%12.5بنسااابة )
لحاجددة   الأيوائيددةوقددد يرجددع ذلددك لأهميددة الإخصددائي الاجتمدداعي فددي مؤسسددات  (%2.7نفسااي بنساابة )
 فدي تقدديم خددمات الرعايدة الأخصدائي الاجتمداعي الدذي يسداعد المؤسسدة خبدرات ومهدارات  الأطفال إلدي
 .  للاطفال الاجتماعية
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 :الحوكمة الرقمية بمنظمات الرعاية الاجتماعية : مستوى الثانيالمحور 

 الحوكمة الرقمية بمنظمات الرعاية الاجتماعية مستوى يوضح  (4)رقم جدول 

 الأبعاد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن )

ملي
العا

11
2

) 

 2 مرتفع 0.31 2.89 المساءلة الرقمية  

 3 مرتفع 0.28 2.86 العدالة الاجتماعية 

 1 مرتفع 0.3 2.9 الشفافية الرقمية 

 4 مرتفع 0.33 2.77 المشاركة الرقمية  

 1 مرتفع 0.3 2.9 كفاءة الخدمات 

 مستوى مرتفع   0.28 2.87 ككل أبعاد الحوكمة الرقمية 

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، 2.87حياا  بلاغ المتوسا  الحسااابي ) مرتفاع الرعايددة الاجتماعيدةالحوكمدة الرقميددة بمنظمدات  مساتوى 

 ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوس  الحسابي:
بمتوساا  حساااابي  بمنظمااات الرعايااة الاجتماعياااة وكفااااة الخااادمات الشاافافية الرقمياااة الترتيااب الأول -

دفت ( اسدتهدHammadi, et.alt ,2019دراسدة )وهدذا مأكددت عليهدا  وهااو مسااتوى مرتفااع. (2.9)
الدراسة الى التعرف على الجوانب الفكرية للحوكمدة الرقميدة لكدي تكدون أكثدر شدفافية فدي سدبيل ايصدال 
فكرة الحوكمة الرقمية الى أكبر عدد من الجهات ذات المصلحة  والتعرف على ايجابيات وم ايا الحوكمة 
الرقميددة وكيةيددة الافددادة مندده فددي تحسددين جددودة التدددقيق وذلددك بهدددف التعددرف علددى مدددى العلاقددة بددين 
  الحوكمددة الرقميددة وجددودة التدددقيق مددن خددلال الافصدداح المحاسددبي  وزيددادة الثقددة فددي الحوكمددة الرقميددة

( هدددفت الدراسددة إلددي تحديددد متطلبددات الحوكمددة الرقميددة الواجددب توافرهددا 2020دراسددة )جمعددة  وأيضددا 
لتطددوير خدددمات الرعايددة الاجتماعيددة بالمنظمددات الأهليددة  كمددا توصددلت الدراسددة إلددي ضددرورة اسددتخدام 
أسدداليب تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات ومنهددا الحوكمددة الرقميددة وتدددريب الكددوادر والعدداملين علددي 
استخدام تلك الوسائل  وضرورة توفير خطة شداملة للمنظمدة لتطبيدق الحوكمدة الرقميدة داخدل المنظمدة  
وتددوفير العديددد مددن الدددورات التدريبيددة للعدداملين بالمنظمددات الأهليددة وتشددجيعهم نحددو التوجدده لاسددتخدام 

 .الحوكمة الرقمية
معرفدة أثدر تطبيدق الحوكمدة الرقميدة  علدي ,Maazuddin& Vijayashree.L) 2015) دراسدةأكدت وأيضا 

حيددث توصددلت الدراسددة العلاقددة الإيجابيددة بددين الإبددداع والكفدداءة والفاعليددة الشخصددية بددين  علددى أداء المددوظفين
الموظفين  كما أكدت الدراسة علدي بدأن هنداك حاجدة إلدى تطدوير إطدار عمدل لتقيديم أثدر الحكومدة الرقميدة علدى 

 موظفين  لتقديم الخدمات بكفاءة من قبل الموظفين في سيناريو الحوكمة الرقمية.
وهاااو  (2.89بمتوسااا  حساااابي ) بمنظماااات الرعاياااة الاجتماعياااةالمسااااالة الرقمياااة  الترتياااب الثااااني -

( اسدتهدفت الدراسدة تطبيدق الحوكمدة 2022دراسدة ) عبدد الحميدد  وهذا ماأشارت إليه   مستوى مرتفع.
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أن نجداح تنفيدذها مدرتبط بدالإجراءات واللدوائح من خلال  وجود المساءلة الرقميدة و   الفعالة في المنظمة  
الاسدتراتيجي الدذي يحقدق والقوانين المناسبة أو الملائمة للمنظمة بحيث يمكدن أن تكدون مكمدلاا للعامدل 

هدف المنظمة وذلك مدن خدلال تطبيدق حوكمدة تكنولوجيدا المعلومدات والالتد ام بمبادئهدا وتطبيقهدا داخدل 
 .المنظمة

وهااو  (2.86بمتوساا  حسااابي ) بمنظمااات الرعايااة الاجتماعيااةالعدالااة الاجتماعيااة لاا  الترتيااب الثا -
التعددرف علددى الحكومددة ( تهدددف الدراسددة إلددي 2023وهددذا مأكدتدده دراسددة )الشددلبي   مسااتوى مرتفااع.

مدن خدلال  التعرف على أهمية استخدام الموارد البشرية في البلديات لمعايير الحوكمة الرقميدة  و الرقمية
الكشدف عدن دور الحوكمدة الرقميدة فدي تطبيق أسس العدالة الاجتماعية والأنصاف للمدوارد البشدرية   و 

تتحدد معايير ومؤشرات الحوكمة الرقمية في الموارد وتوصلت الدراسة إلي   تطوير عمل الموارد البشرية.
سيادة القانون  تطبيق الخطط الإستراتيجية  الشدفافية  العدالة والأنصاف  و البشرية بالبلديات بما يلي؛  

 رالن اهة  المساءلة  الاستجابة  الكفاءة والفعالية  اللامرك ية في اتخاذ القرا
وهاااو  (2.77بمتوسااا  حساااابي ) بمنظماااات الرعاياااة الاجتماعياااة الراباااع المشااااركة الرقمياااةالترتياااب  -

تحديدد مدا إذا كاندت المنظمدات  ) Lunardi, .et al 2014,دراسدة ) وهذا ماأوضحته مستوى مرتفااع.
التددي اعتمدددت آليددات حوكمددة تكنولوجيددا المعلومددات قددد قامددت بتحسددين أدائهددا المددالي  وذلددك مددن خددلال 

علدي المشداركة الرقميدة للعداملين بالمؤسسدة  وذلدك أوضدحت  قيا  مؤشدرات الأداء قبدل وبعدد الاعتمداد
( هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق آليات الحوكمة على إدارة مخداطر 2022)البلوي   دراسة  

العمل المؤسسدي فدي القطداع العدام لددى أماندة محافظدة جددة مدن وجهدة نظدر المدوظفين الإداريدين بهدا  
وينبثق عنه عدة أهداف فرعية وهي : التعرف على درجة تطبيق آليات الحوكمة بأبعادها المتمثلة فدي: 

وذلك نظراا لما لها من دور فعدال فدي كفداءة وفعاليدة الأداء الإداري   )أنظمة العمل  الشفافية  المشاركة(
 من خلال وضع معايير أداء الموظفين تجاه الحوكمة وإدارة المخاطر وقياسها بشكل دوري 

 :إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية : مستوى الثالثالمحور 

 إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية مستوى يوضح  (5)رقم جدول 

المتوسط   الأبعاد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن )

ملي
العا

11
2

) 

 3 مرتفع 0.39 2.71 المخاطر المستقبلية  تقييم

 1 مرتفع 0.29 2.91 تحليل المخاطر المستقبلية  

 2 مرتفع 0.31 2.89 تحديد المخاطر المستقبلية 

 مستوى مرتفع   0.29 2.84 ككل أبعاد إدارة المخاطر المستقبلية 

 يوضح الجدول السابق أن: 
حياا  بلااغ المتوساا  الحسااابي  مرتفااع إدارة المخدداطر المسددتقبلية بمنظمددات الرعايددة الاجتماعيددة مسااتوى 

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوس  الحسابي:2.84)
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المستقبلية - المخاطر  تحليل  الأول  الاجتماعية    الترتيب  الرعاية  حسابي  بمنظمات  بمتوس  
إليه دراسة ) بلخير     .وهو مستوى مرتفع  (2.91) الدراسة  2021وهذا مأشارت  ( استهدفت هذه 
إدارة المخاطر في منظمة الأمم المتحدة للوقوف على مواطن الخلل ونقاط الضعف في حليل واقع  ت

تطبيقها لإدارة المخاطر  مع تقديم تصور علمي حول ضرورة ومتطلبات حوكمة إدارة المخاطر فيها  
بيئتها وتشابك  وتنوعها  المهام  وتعقد  والمستويات  الهياكل  بتعدد  تتسم  التي  لطبيعتها  وكذلك  نظرا    

خاصة في  و دارة المخاطر  ( استهدفت الدراسة التعرف علي أهمية إ2015دراسة ) العن لي  الدليمي   
الحاضر الوعي    الوقت  مدي  علي  بأهميتها  والتعرف  والأفراد  المنظمات  لدى  الخطر  إدارة  بأهمية 

  .ودورها في حماية المنظمات
 (2.89بمتوساا  حسااابي ) الرعايااة الاجتماعيااةبمنظمااات المخاطر المسااتقبلية  تحديد  الترتيب الثاني -

 ( أكددت نتدائج الدراسدة أن2018وهذا ماأكدت عليه دراسة ) بلدو ندا  & كرغلدي  .وهو مستوى مرتفع
التددي تتعددرض لهددا منظمددات الأعمددال إلددى المخدداطر المعنويددة )المخدداطر غيددر  تصددنف المخدداطر المخدداطر

مددن خددلال  المخدداطر الماديدة )المخدداطر الاقتصددادية(  مخداطر المضدداربة المخدداطر البحتدة  و الاقتصدادية(
تحديددد المخدداطر التددي يولدددها ويتحملهددا النظددام تقيدديم هددذه المخدداطر ومدددى تأثيرهددا علددى أهددداف النظددام 

 .ومعالجة هذه المخاطر الضمان الاشتغال الجيد للنظام
 (2.71بمتوساا  حسااابي )المخاااطر المسااتقبلية بمنظمااات الرعايااة الاجتماعيااة  تقياايم لاا  الترتيااب الثا -

( هدددفت الدراسددة تقيدديم المخدداطر مددن 2015وهددذا ماأوضددحته دراسددة ) أبددو زيددد   وهااو مسااتوى مرتفااع.
وضدددع إطدددار منهجدددي يسددداعد فدددي الدددربط بدددين نظدددم قيدددا  الأداء وتطبيدددق مفهدددوم إدارة مخددداطر  خدددلال

تحديد عناصر أو مكونات مفهوم إدارة مخاطر المؤسسات لتع ي     المنظمات اعتماداا على إدارة المعرفة
سعت نحو قيا  فرص تحقيق التكامل بين كل من نظدم الرقابدة الداخليدة   كما أنها  الاستراتيجي  التوجه

الثغدرات التدي  و مفداهيم إدارة مخداطر المؤسسدات اعتمداداا علدى المددخل المعرفدي  وذلدك بهددف معالجدة
تعدداني منهددا نظددم الرقابددة الداخليددة مددن عدددم قدددرتها علددى ربددط نتددائج الأداء والقياسددات المسددتخدمة فددي 

 .تحديد درجة تحقيق الأهداف الاستراتيجية
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الصددعوبات التددي تواجدده إسددهامات الحوكمددة الرقميددة فددي إدارة المخدداطر المسددتقبلية بمنظمددات  :المحددور الرابددع
 :الرعاية الاجتماعية

الصعوبات التي تواجه إسهامات الحوكمة الرقمية في إدارة المخاطر المستقبلية يوضح  (6)رقم جدول 
 بمنظمات الرعاية الاجتماعية

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن )

ملي
العا

11
2

) 

 3 متوسط  0.83 2.08 قلة الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات 

كثرة القواعد والنظم واللوائح الإدارية والإجراءات البيروقراطية  
 4 متوسط  0.26 2.07 المؤسسة ب

للمسئولين علي استخدام تقنيات لقيا   قلة الدورات التدريبية 
 2 مرتفع 0.47 2.69 مؤشرات الحوكمة الرقمية 

 1 مرتفع 0 3 بالمؤسسة  الرقميةقلة التقنيات والأجه ة 

قلة المعلومات حول البيانات والمعلومات الخاصة بالحوكمة  
 2 مرتفع 0.47 2.69 الرقمية 

 5 متوسط  0.97 1.75 لتطبيق الحوكمة الرقمية ضعف اهتمام الإدارة العليا بالمؤسسة  

 5 متوسط  0.97 1.75 ضعف اهتمام المؤسسة بأهمية إدارة المخاطر المستقبلية 

ضعف اهتمام المؤسسة باتخاذ الإجراءات الوقائية لتقليل  
 6 منخفض  0.26 1.07 المخاطر المستقبلية المتوقعة 

بالاهتمام بالمخاطر  غياب الرؤية لدي المؤسسة الخاصة 
 6 منخفض  0.26 1.07 المستقبلية المتوقعة في خططها الاستراتيجية

 6 منخفض  0.26 1.07 الخاصة بالمؤسسة  الرقميةالشبكة  اختراقالقلق الدائم علي 

 مستوى متوسط   0.29 1.92 ككل الصعوبات 

 يوضح الجدول السابق أن: 
الحوكمدددة الرقميدددة فدددي إدارة المخددداطر المسدددتقبلية الصدددعوبات التدددي تواجددده إسدددهامات  مساااتوى 

(، ومؤشاارات ذلااك وفقاااً لترتيااب 1.92حي  بلااغ المتوساا  الحسااابي ) متوس  بمنظمات الرعاية الاجتماعية
يلياااه (, 3بمتوسااا  حساااابي ) بالمؤسساااة الرقمياااةقلاااة التقنياااات والأجهااازة  المتوساا  الحساااابي: الترتياااب الأول

قلااة الاادورات التدريبيااة للمساائولين علااي اسااتخدام تقنيااات لقياااس مؤشاارات الحوكمااة الرقميااة، الترتيااب الثاااني 
(, ثااام 2.69بمتوسااا  حساااابي )وقلاااة المعلوماااات حاااول البياناااات والمعلوماااات الخاصاااة بالحوكماااة الرقمياااة 

 (,2.08بمتوساا  حسااابي ) قلااة ال ااوادر البشاارية المؤهلااة للتعاماال مااع ت نولوجيااا المعلومااات الترتيااب الثالاا 
الساااادس ضاااعف اهتماااام المؤسساااة باتخااااذ الإجااارااات الوقائياااة لتقليااال المخااااطر المساااتقبلية وأخياااراً الترتياااب 
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المتوقعااة، وغياااب الرؤياااة لاادي المؤسسااة الخاصاااة بالاهتمااام بالمخاااطر المساااتقبلية المتوقعااة فااي خططهاااا 
 (.1.07بمتوس  حسابي )  الخاصة بالمؤسسة  الرقميةالشبهة    اختراقالقلا الدائم علي الاستراتيجية، و 

 فدي العليدا الادارة مددراء لددى قصدورا هنداك ان( Singh& Kapila,2020وهدذا ماأكددت عليده نتدائج دراسدة )
 تصدميم عندد بهدا الالتد ام الواجدب الاساسدية بالمبادئ الالمام عدم جانب الى الالكترونية   الحوكمة  مبادئ  إدراك
 الحوكمددة لأبعداد أثددر وجدود جاندب الددى والمسداءلة الشددفافية الحوكمدة مبدادئ دعددم فدي وأهميتدده الكتروندي موقدع

 .الالكتروني والافصاح والشفافية المساءلة في  وضوحاا  أكثر كانت حيث التنظيمي التمي   وتحقيق الالكترونية
( الفضل  ابو  دراسة  أكدت  التمي    أن  (2022كما  لتحقيق  الالكترونية  الحوكمة  تطبيق  معوقات 

نقص الكوادر البشرية   المؤسسي بالجمعيات الاهلية تمثلت في مقاومة المستفيدين لعمليات التحديث والتطوير
الالكترونية الحوكمة  آليات  مع  للتعامل  تكنولوجية     المهارة  أجه ة  لشراء  اللازمة  المالية  المخصصات  نقص 

الانترنت   حديثة في  الاشتراك  خدمات  المستفيدين  جميع  امتلاك  داخل    عدم  الانترنت  خدمة  توافر  قصور 
 .ضعف ثقة المستفيدين من خدمات الالكترونية بالجمعية  الجمعية

م دراسةااوهذا   برامج جودة تحقيق معوقات مستوي  أن اكدت التي 2017 ) وفايد عمر  (كدته 
 عدم في وتمثل ذلك مرتفع  الإيوائية بالمؤسسات الأسرية  الرعاية من المحرومين للأطفال الرعاية الاجتماعية

والمتخصصين الاستعانة وعدم الإيوائية  بالمؤسسات الوظيفي  الجهاز وتأهيل كفاءة  وضع عند بالخبراء 
 من العديد وجود الي اشارت التي 2020) )السيد    وكذلك دراسة للأطفال الاجتماعية الرعاية برامج وتصميم
 الإيوائية المؤسسات داخل للعمل المنظمة اللوائح تعقد منها للأطفال المؤسسات الإيوائية تواجه التي المعوقات

 .تقدمها التي الخدمات وضعف برامجها بتطوير المؤسسات اهتمام تلك وعدم

مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمدة الرقميدة فدي إدارة المخداطر المسدتقبلية بمنظمدات الرعايدة   :المحور الخامس
 :الاجتماعية

مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة الرقمية في إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات يوضح  (7)رقم جدول 
 الرعاية الاجتماعية

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

ن=
ن )

ملي
العا

11
2

) 

  في المؤسسات الرقمية ضع رؤية واضحة عن أهمية الحوكمة و 
 الإيوائية 

 2 مرتفع 0.5 2.54

  بالمنشآت  الرقمية الإمكانيات اللازمة لتحقيق الحوكمة  توفير
 الاجتماعية 

 1 مرتفع 0 3

             تدريبية للعاملين علي برامج الحوكمة دورات  تنظيم
 الرقمية 

 4 مرتفع 0.74 2.39

وضع توصيف وظيفي دقيق لكافة العاملين علي الموقع  
 1 مرتفع 0 3 الالكتروني

 1 مرتفع 0 3وضع عقوبات رادعة للعاملين في حالة التلاعب بالخدمات  
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 الرقمية 

إدارة المخاطر             زيادة اهتمام المؤسسة بأهمية 
 1 مرتفع 0 3 المستقبلية 

زيادة اهتمام المؤسسة باتخاذ الإجراءات الوقائية لتقليل  
 1 مرتفع 0 3 المخاطر المستقبلية المتوقعة  

اهتمام المؤسسة بوضع رؤية لإدارة المخاطر المستقبلية  
 المتوقعة في خططها الاستراتيجية 

 1 مرتفع 0 3

لمنع               الخاصة بالمؤسسة  الرقمية الشبكة  تأمين
 1 مرتفع 0 3 اختراقها 

 1 مرتفع 0 3 ت ويد المؤسسة بالوسائل التكنولوجية الحديثة  

 3 مرتفع 0.5 2.48 الإدارة بتقييم أداء العاملين بصورة مستمرة   امهتما

 2 مرتفع 0.5 2.54 زيادة آليات تدعيم مشاركة العاملين في اتخاذ القرار 

 مستوى مرتفع   0.13 2.83 ككل المقترحات 

 يوضح الجدول السابق أن: 
مقترحدات تفعيددل إسدهامات الحوكمددة الرقميدة فددي إدارة المخداطر المسددتقبلية بمنظمدات الرعايددة  مساتوى 

الحساابي: الترتياب (، ومؤشرات ذلاك وفقااً لترتياب المتوسا  2.83مرتفع حي  بلغ المتوس  الحسابي )  الاجتماعية
الاجتماعيااة، ووضااع توصاايف وظيفااي دقيااا  بالمنشااآت الرقميااةالإمهانيااات اللازمااة لتحقيااا الحوكمااة  الأول تااوفير

، الرقميااةوضااع عقوحااات رادعااة للعاااملين فااي حالااة التلاعااب بالخاادمات ل افااة العاااملين علااي الموقااع الال ترونااي، و 
المخاطر المستقبلية، وزيادة اهتمام المؤسساة باتخااذ الإجارااات الوقائياة لتقليال وزيادة اهتمام المؤسسة بأهمية إدارة  

المخاااطر المسااتقبلية المتوقعااة، واهتماااام المؤسسااة بوضااع رؤيااة لإدارة المخااااطر المسااتقبلية المتوقعااة فااي خططهاااا 
تزويااد المؤسسااة بالوسااائل الت نولوجيااة لمنااع اختراقهااا، و  الخاصااة بالمؤسسااة الرقميااةالشاابهة  الاسااتراتيجية، وتااأمين

 فاي المؤسساات الرقمياةالترتيب الثاني وضع رؤية واضحة عن أهمية الحوكماة يليه  (,  3الحديثة بمتوس  حسابي )
(, ثاام الترتيااب الثالاا  2.54بمتوساا  حسااابي )الإيوائيااة، وزيااادة آليااات تاادعيم مشاااركة العاااملين فااي اتخاااذ القاارار 

 دورات الرابااع تنظاايموأخيااراً الترتيااب  (,2.48الإدارة بتقياايم أداا العاااملين بصااورة مسااتمرة بمتوساا  حسااابي ) امهتمااا 
 (.2.39بمتوس  حسابي ) الرقمية تدريبية للعاملين علي برامج الحوكمة

فددي تددوفير المددوارد الماليددة المناسددبة لتشددجيع العدداملين علددي  وهددذا مايؤكددده الأطددار النظددري للدراسددة
, تحديث البياندات الخاصدة بدالعملاء المسدتفيدين بشدكل مسدتمر, تدوفير كدوادر بشدرية الرقميةاستخدام الحوكمة  

مدربة علي استخدام تكنولوجيا المعلومات, انشاء وحدة داخلية مسدتقلة داخدل الجمعيدة لتكنولوجيدا المعلومدات, 
 دراسدةوأثبتدت نتدائج  .توفير شبكة اتصال داخل اقسام الجمعية لتسهيل تبادل المعلومات بدين الاقسدام الداخليدة

 وتحسدين الصدحي بالقطداع النهدوض أجدل مدن الرقميدة الحوكمدة لتفعيدل اللازمدة المقترحدات( أن 2022)  زهران
 التكنولوجيدة التطدورات مواكبدة يعد زبمدا  الالكترونيدة المؤسسدية الحوكمدة وأليدات مبدادئ تفعيدل تتمثل في  أدائه

 .   ةالعام الخدمات جودة تحسين في يسهم مما للدولة  العامة الإدارة في وتطبيقها الراهنة الرقمية والتحولات
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 والثلاثون رابعالعدد ال

 :اختبار فروض الدراسة: المحور الساد 

للحوكمة الرقميدة علدى أثر ذو دلالة إحصائية وجد  ياختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية: "   •
 ": إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية

 الحوكمة الرقمية وإدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية( يوضح العلاقة بين 8جدول رقم )

 المتغيرات التابعة 
 المتغيرات المستقلة 

تحديد المخاطر  
 المستقبلية 

تحليل المخاطر  
 المستقبلية 

المخاطر   تقييم
 المستقبلية 

إدارة المخاطر  
 المستقبلية ككل 

ن=
ن )

ملي
العا

11
2

) 

 المساءلة الرقمية 
 ** 0.841 ** 0.813 ** 0.904 ** 0.538 قيمة المعامل 

 طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  طردي متوسط  قوة المعامل 

 الشفافية الرقمية 
 ** 0.849 ** 0.879 ** 0.965 ** 0.458 قيمة المعامل 

 طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  طردي متوسط  قوة المعامل 

 الاجتماعية العدالة 
 ** 0.891 ** 0.856 ** 0.949 ** 0.582 قيمة المعامل 

 طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  طردي ضعيف  قوة المعامل 

 المشاركة الرقمية 
 ** 0.577 ** 0.687 ** 0.741 ** 0.378 قيمة المعامل 

 طردي متوسط  طردي متوسط  طردي قوي  طردي ضعيف  قوة المعامل 

 كفاءة الخدمات 
 ** 0.866 ** 0.856 ** 0.949 ** 0.526 المعامل قيمة  

 طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  طردي متوسط  قوة المعامل 

أبعاد الحوكمة  
 الرقمية ككل 

 ** 0.863 ** 0.879 ** 0.968 ** 0.487 قيمة المعامل 

 طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  طردي ضعيف  قوة المعامل 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                 (         0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 
الحوكمااة الرقميااة وإدارة المخاااطر بااين ( 0.01عنااد مسااتوى معنويااة )طرديااة دالااة إحصااائياً  علاقااةتوجااد 

إدارة المخااااطر المساااتقبلية ارتباطااااً بااا الحوكماااة الرقمياااةأكثااار أبعااااد . وأن الاجتماعياااةالمساااتقبلية بمنظماااات الرعاياااة 
ثاام  المساااالة الرقميااة، يليهااا كفااااة الخاادماتثاام  الشاافافية الرقميااة  يلااي:تمثلاات فيمااا بمنظمااات الرعايااة الاجتماعيااة 

بااين هااذه الأبعاااد وأنهااا  وقااد يرجااع ذلااك إلااي وجااود ارتباااط طااردي، وأخيااراً المشاااركة الرقميااة. العدالااة الاجتماعيااة 
 جاات معبرة عن ما تهدو الدراسة تحقيقه. 
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 والثلاثون رابعالعدد ال

الحوكمة الرقمية على إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات  لأثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  (9جدول رقم )
 الرعاية الاجتماعية

 المتغيرات المستقلة 
معامل  
الانحدار  

B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 )ف(  اختبار
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

 2Rمعامل التحديد 

 2R  قيمة
نسبة  
 التباين

ن=
ن )

ملي
العا

11
2

) 

 ** 16.284 0.773 المساءلة الرقمية 
265.164 ** 0.841 ** 

0.707 ** 70.7% 
 طردي قوي  معنوي   انحدار

 ** 16.846 0.861 الشفافية الرقمية 
283.793 ** 0.849 ** 

0.721 ** 72.1% 
 طردي قوي  معنوي   انحدار

 ** 20.580 0.851 العدالة الاجتماعية 
423.519 ** 0.891 ** 

0.794 ** 79.4% 
 طردي قوي  معنوي   انحدار

 ** 7.417 0.503 المشاركة الرقمية 
55.013 ** 0.577 ** 

0.333 ** 33.3% 
 طردي متوسط  معنوي   انحدار

 ** 18.150 0.827 كفاءة الخدمات 
329.432 ** 0.866 ** 

0.750 ** 75 % 
 طردي قوي  معنوي   انحدار

أبعاد الحوكمة  
 ** 17.913 0.875 الرقمية ككل 

320.885 ** 0.863 ** 
0.745 ** 74.5% 

 طردي قوي  معنوي   انحدار

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                          (  0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

"              " والمتغير التابع المساالة الرقميةبين المتغير المستقل " البسي  تشير قيمة معامل الارتباط  -
باين المتغيارين عناد  قوي " إلى وجود ارتباط طردي   المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعيةإدارة المخاطر  

(. وتشااير نتيجااة اختبااار )و( إلااى معنويااة نمااوذج الانحاادار، وحلغاات قيمااة معاماال 0.01مسااتوى معنويااة )
إدارة المخاااطر ( ماان التباااين ال لااي فااي %70.7فساار نساابة )ت المساااالة الرقميااة (، أي أن0.707التحديااد )

مما يجعلنا نقبدل الفدرض الفرعدي الأول للدراسدة والدذي مدؤداه " .  المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية
علدددى إدارة المخددداطر المسدددتقبلية بمنظمدددات الرعايدددة للمسددداءلة الرقميدددة أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية وجدددد ي

 ". الاجتماعية
"           " والمتغياار التااابع الشاافافية الرقميااةبااين المتغياار المسااتقل " البسااي  تشااير قيمااة معاماال الارتباااط  -

باين المتغيارين عناد  قوي " إلى وجود ارتباط طردي   إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية
(. وتشااير نتيجااة اختبااار )و( إلااى معنويااة نمااوذج الانحاادار، وحلغاات قيمااة معاماال 0.01مسااتوى معنويااة )

إدارة المخاااطر ( ماان التباااين ال لااي فااي %72.1فساار نساابة )ت الشاافافية الرقميااة (، أي أن0.721التحديااد )
للدراسدة والدذي مدؤداه "  الثدانيمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي . المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعياة
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 والثلاثون رابعالعدد ال

المسدددتقبلية بمنظمدددات الرعايدددة علدددى إدارة المخددداطر للشدددفافية الرقميدددة أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية وجدددد ي
 ". الاجتماعية

             " والمتغيااااار التاااااابع العدالاااااة الاجتماعياااااةباااااين المتغيااااار المساااااتقل " البساااااي  تشاااااير قيماااااة معامااااال الارتبااااااط  -
بااين المتغياارين  قااوي " إلااى وجااود ارتباااط طااردي  إدارة المخاااطر المسااتقبلية بمنظمااات الرعايااة الاجتماعيااة" 

(. وتشاااير نتيجاااة اختباااار )و( إلاااى معنوياااة نماااوذج الانحااادار، وحلغااات قيماااة 0.01عناااد مساااتوى معنوياااة )
إدارة ( ماان التباااين ال لااي فااي %79.4فساار نساابة )ت العدالااة الاجتماعيااة (، أي أن0.794معاماال التحديااد )

للدراسة والذي  الثالثمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي . المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعياة
علددى إدارة المخدداطر المسددتقبلية بمنظمددات للعدالددة الاجتماعيددة أثددر ذو دلالددة إحصددائية وجددد يمددؤداه " 

 ". الرعاية الاجتماعية
             " والمتغياااااار التااااااابع المشاااااااركة الرقميااااااةبااااااين المتغياااااار المسااااااتقل " البسااااااي  تشااااااير قيمااااااة معاماااااال الارتباااااااط  -

باين المتغيارين  متوسا " إلى وجود ارتباط طردي  إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية"  
(. وتشاااير نتيجاااة اختباااار )و( إلاااى معنوياااة نماااوذج الانحااادار، وحلغااات قيماااة 0.01عناااد مساااتوى معنوياااة )

إدارة ( مااان التبااااين ال لاااي فاااي %33.3فسااار نسااابة )ت المشااااركة الرقمياااة (، أي أن0.333معامااال التحدياااد )
للدراسدة والدذي  الرابعمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي . المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعياة

على إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية للمشاركة الرقمية  أثر ذو دلالة إحصائية  وجد  يمؤداه "  
 ". الاجتماعية

"              " والمتغيار التاابع كفاااة الخادماتبين المتغيار المساتقل " البسي  تشير قيمة معامل الارتباط  -
باين المتغيارين عناد  قوي " إلى وجود ارتباط طردي   إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية

(. وتشااير نتيجااة اختبااار )و( إلااى معنويااة نمااوذج الانحاادار، وحلغاات قيمااة معاماال 0.01مسااتوى معنويااة )
إدارة المخاااااطر ( مااان التباااااين ال لاااي فاااي %75فساااار نسااابة )ت كفاااااة الخااادمات (، أي أن0.750التحدياااد )

للدراسدة والدذي مدؤداه  الخامسمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي . المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية
علدددى إدارة المخددداطر المسدددتقبلية بمنظمدددات الرعايدددة لكفددداءة الخددددمات أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية وجددد ي" 

 ". الاجتماعية
إدارة "  " والمتغيار التاابعكهال  الحوكماة الرقمياةباين المتغيار المساتقل " البساي   تشير قيمة معامل الارتبااط   -

باااين المتغياارين عناااد  قااوي " إلاااى وجااود ارتبااااط طااردي  المخاااطر المسااتقبلية بمنظماااات الرعايااة الاجتماعيااة
(. وتشااير نتيجااة اختبااار )و( إلااى معنويااة نمااوذج الانحاادار، وحلغاات قيمااة معاماال 0.01مسااتوى معنويااة )

إدارة ( ماااان التباااااين ال لااااي فااااي %74.5فساااار نساااابة )ت الحوكمااااة الرقميااااة كهاااال (، أي أن0.745التحديااااد )
للدراسة والذي مدؤداه  الرئيسمما يجعلنا نقبل الفرض . الاجتماعيةالمخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية 

للحوكمددة الرقميددة علددى إدارة المخدداطر المسددتقبلية بمنظمددات الرعايددة أثددر ذو دلالددة إحصددائية وجددد ي" 
 ". الاجتماعية
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 والثلاثون رابعالعدد ال

المخاطر  الحوكمة الرقمية على إدارة تأثير أبعاد لتباين  تحليل الانحدار المتعدد ( يوضح  10جدول رقم ) 
 المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية 

 المتغيرات المستقلة 
المتغير  
 التابع

معامل  
الانحدار  

B 

معاملات  
 بيتا 

 )ت(   اختبار
T-Test 

  اختبار 
 )ف(

F-Test 

معامل  
    الارتباط

R 

 2R معامل التحديد 

 2R  قيمة
نسبة  
 التباين

ن=
ن )

ملي
العا

11
2

) 

 المساءلة الرقمية  

لية 
تقب

مس
ر ال

خاط
الم

رة 
إدا

 

-0.113 -0.123 -1.105 
153.099 

** 
0.937 
** 0.878 

** 
87.8% 

 ** 6.901 1.599 1.621 الشفافية الرقمية  

 1.652 0.249 0.238 العدالة الاجتماعية  

  انحدار ** 7.334- 0.857- 0.746- المشاركة الرقمية  
 معنوي 

طردي  
 1.105- 0.119- 0.113- كفاءة الخدمات  قوي 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                       (  0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 

والمتمثلاة  كهالالحوكماة الرقمياة بعااد لأبلغت قيمة معامال الارتبااط المتعادد باين جمياع المتغيارات المساتقلة  -
"  المساااالة الرقميااة، والشاافافية الرقميااة، والعدالااة الاجتماعيااة، والمشاااركة الرقميااة، وكفااااة الخاادمات" فااي: 

(، وهاى دالاة إحصاائياً 0.937" ) إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية  "  والمتغير التابع
ات المساااتقلة والمتغيااار باااين المتغيااار قاااوي (، وتااادل علاااى وجاااود ارتبااااط طاااردي 0.01عناااد مساااتوى معنوياااة )

 .التابع
(، أي أن 0.878وتشااير نتيجااة اختبااار )و( إلااى معنويااة نمااوذج الانحاادار، وحلغاات قيمااة معاماال التحديااد ) -

المساااالة الرقميااة، والشاافافية الرقميااة، والعدالااة الاجتماعيااة، " والمتمثلااة فااي:  كهاال الحوكمااة الرقميااةأبعاااد 
( ماان التباااين ال لااي فااي إدارة المخاااطر المسااتقبلية %87.8تفساار ) " والمشاااركة الرقميااة، وكفااااة الخاادمات

 بمنظمات الرعاية الاجتماعية.
الشفافية الرقمية، والمشاركة الرقمية " فق  وهما:  ينمستقلمتغيرين وتشير نتيجة اختبار )ت( إلى أن تأثير  -

علااى المتغياار التااابع " إدارة المخاااطر المسااتقبلية بمنظمااات الرعايااة الاجتماعيااة " يعتباار تااأثيراً معنوياااً وذا " 
، بينمااااا كااااان تااااأثير المتغياااارات المسااااتقلة الأخاااارى وهااااى: " (0.01دلالااااة إحصااااائية عنااااد مسااااتوى معنويااااة )

 .غير معنوي وغير دال إحصائياً "  المساالة الرقمية، والعدالة الاجتماعية، وكفااة الخدمات
يمهاان ترتيااب المتغياارات المسااتقلة المعنويااة حسااب الأهميااة النساابية،  Betaوماان خاالال قاايم معاااملات بيتااا  -

 وذلك كما يلي:
 (.1.599)بيتاب الشفافية الرقمية .1
 (.0.857-)بيتابالمشاركة الرقمية  .2
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 والثلاثون رابعالعدد ال

المساااالة الرقميااة، "  " أكثاار ماان تااأثيرالشاافافية الرقميااة، والمشاااركة الرقميااة ويشااير ذلااك إلااى تباااين تااأثير "  -
 ". إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية" على  والعدالة الاجتماعية، وكفااة الخدمات

أثدر ذو دلالدة إحصدائية وجدد يوالذي مدؤداه " وفروضه الفرعية للدراسة    الرئيسمما يجعلنا نقبل الفرض   -
 " للحوكمة الرقمية على إدارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعية

 دارة المخاطر المستقبلية بمنظمات الرعاية الاجتماعيدةصياغة استراتيجية تخطيطية مقترحة لإالمحور السابع:  
 باستخدام الحوكمة الرقمية:

ماان خاالال اسااتعرا  التااراث النظااري الموجااه للدراسااة ونتااائج ودلالات الإطااار الميااداني للدراسااة، يمهاان 
باساتخدام الحوكماة  دارة المخاطر المساتقبلية بمنظماات الرعاياة الاجتماعياةصياغة استراتيجية تخطيطية مقترحة لإ

 وذلك كما يلي:، الرقمية

صياغة  عناصر 
 المؤشرات  الاستراتيجية 

 "نحو حوكمة رقمية لإدارة المخاطر المستقبلية للمؤسسات الأيوائية"  الرؤية

 الرسالة

 .وقوعها قبل بالمخاطر التنبؤ يمهن حتى المبهر والإنذار الرقابة نظام تفعيل ▪
 .آثارها من والتقليل حدوثها والمحتمل المحيطة المخاطر من الوقاية    ▪
 .وفعالية بهفااة أهدافها تحقيا في المنظمة دعم ▪
 .(تشريعي متطلب (المخاطر وظائف بوجود المنظمات إلزامية ▪
 للمؤسسة. والداخلية الخارجية البيئة في التغيرات مراعاة ▪
 .المحتملة المالية الخسائر تفادي ▪
 .وحمايتها المنظمة سمعة على المحافظة ▪

الأهداف         
 الاستراتيجية 

الحوكمة    -1 استخدام  بأهمية  والعاملين  المسؤولين  بتوعية    الرقمية الاهتمام 
 .للاطفال بالمؤسسات الأيوائيةوالخدمات المقدمة  

 دعم شبهة المعلومات وكيفية استخدامها. -2
الحوكمة    -3 الحوكمة  استخدام  في  المشاركة  علي  والعاملين  المسؤولين  تحفيز 

 .للاطفال بالمؤسسات الأيوائيةوالخدمات المقدمة الرقمية 
في   -4 جديد  هو  ما  على  للاطلاع  والعاملين  للمسؤولين  ودورات  برامج  عمل 

 ت نولوجيا المعلومات . 
الحوكمة   -5 استخدام  علي  لتدريبهم  المتخصصين  المدرحين  من  كافي  عدد  توفير 

 بشهل أفضل.  الرقمية
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صياغة  عناصر 
 المؤشرات  الاستراتيجية 

الأهداف              
 المرحلية

 .الأهداو تحقيا احتمال زيادة ❖
 .الاستباقية الإدارة تشجيع ❖
 .المنظمة أنحاا جميع في المخاطر ومعالجة  تحديد إلى الحاجة إدراك ❖
 .والتهديدات  الفرل تحديد تحسين ❖
 .الدولية والمعايير الصلة ذات والتنظيمية القانونية للمتطلبات الامتثال ❖
 .المصلحة أصحاب وثقة الحوكمة تحسين ❖
 .والتخطي  القرارات لاتخاذ به موثوق  أساس وإنشاا الضواب ، تحسين ❖
 .المخاطر لمعالجة بفعالية الموارد  واستخدام تخصيص ❖
 .والأداا التشغيلية وال فااة الفعالية تحسين ❖
 .البيئة حماية عن  فضلًا  والسلامة، الصحة  أداا تعزيز ❖
 الحوادث. وإدارة الخسائر من التقليل في  المساعدة ❖
 .التنظيمية المرونة تحسين ❖

 

إجراءات  
 التنفيذ 

 .المخاطر مع التعامل بأهمية القرار وصانعي العليا الإدارة إدراك 
 المؤسسة  استمرارية في ودورها المخاطر  إدارة بأهمية الوعي  نشر 
 .المتاحة والإمهانيات الموارد  ضوا في بالمؤسسة الراهن الوضع تشخيص 
 .بالمؤسسة والمستقبلية الراهنة الاحتياجات دراسة 
 .المستقبلية أو الحالية  سواا المؤسسة تواجه التي المخاطر تحديد 

 الأنشطة

 : المخاطر نوعية تحديد (1
 والمخاطر-الإدارية المخاطر :مثل بالمؤسسة الداخلية بالبيئة تتصل  مخاطر -أ

 .التسويقية والمخاطر-التمويلية والمخاطر-الفنية
 المجتمع متغيرات مثل فيها وتؤثر بالمؤسسة الخارجية بالبيئة تتصل مخاطر-ب

 .بالمجتمع والسياسية والاقتصادية الاجتماعية والأوضاع الظروو-العالمي
 : المحتملة بالمخاطر التنبؤ (2

 .حدوثها احتمالية تقدير مع المحتملة المخاطر تحديد -أ
 .عليها المترتبة والأثار للمخاطر المسببة العوامل دراسة-ب
 .المؤسسة على المخاطر خطورة لدرجة وفقاً  الأولويات ترتيب-ج
 .المخاطر مع التعامل كيفية على العاملين تدريب-د
 .بالمؤسسة الضعف ومناطا القوة مناطا دراسة-ه
 :المخاطر مواجهة(3
 المخاطر لإدارة الاستراتيجية الخط  وضع في الوظيفي الجهاز مشاركة -أ

 .الإيوائية المؤسسات إدارة مجلب مع المستقبلية
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صياغة  عناصر 
 المؤشرات  الاستراتيجية 

 .الخطة تنفيذ إجرااات تحديد-ب
 .الخطة لتنفيذ الزمنية الفترة تحديد-ج

 شركاء النجاح

 "والمؤسسية الأسرية للرعاية  العامة الإدارة "الاجتماعي التضامن  وزارة ➢
  الايوائية المؤسسات إدارات مجالب ➢
  الطفولة رعاية بمؤسسات الاجتماعيين الاخصائيين ➢
 الإيوائية المؤسسات داخل العمل فريا ➢
 .والدولية المحلية  المانحة الجهات ➢

استراتيجيات 
معالجة 
 المخاطر 

 )أو)التهديدات  السلبية  المخاطر  معالجة  استراتيجيات  ( أ
 ضمن تقييمه كان حال في مراقبته مع الخطر قبول يتم  :القبول/التحمل-1

 عدم حال في المعالجة من النوع هذا إلى اللجوا ويمهن   المخاطر، قبول مستويات
 اأثار من أكبر العلاج ت لفة كانت حال في أو السيطرة  تحت رقابية ضواب  وجود

 .نفسه الخطر عن  الناجمة
 .للخطر المصاحب النشاط تجنب  يتم :التجنب /الإنهاء -2
 .الخطر معالجة استراتيجية ووجود جديدة ضواب  إدخال :التقليل/المعالجة -3
 :المثال سبيل على الخطر، تحويل أو الغير مع الخطر مشاركة :التحويل/النقل -4

 .التأمين
 ( الفرص ) أو الإيجابية المخاطر  معالجة  استراتيجيات  (ب

 في واستثماره الفرصة أو الخطر  هذا تحقيا من التأكد   :الاستثمار/الاستغلال -1
 .حدوثها لضمان  الأنشطة بع  في والتعديل الأداا تحسين أو المنظمة رححية زيادة
 الاستراتيجية لهذه اللجوا ويتم إجراا، أي اتخاذ وعدم الخطر قبول يتم  :القبول -2

 .أخير كخيار
 كالإستعانة لاغتنامها، ثال  طرو  إلى الفرصة من جزا أو تحويل  :المشاركة-3

 .خارجية جهة أو بخبير
 كتخصيص أثرها زيادة أو الفرصة حدوث احتمالية زيادة  :التع ي /التحسين -4

 على للحصول المصلحة أصحاب مع مبهرًا التقاو   أو للمهام إضافية مصادر
 .أفضل أسعار
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صياغة  عناصر 
 المؤشرات  الاستراتيجية 

المخرجات  
 المستهدفة

 والتعامل المخاطر مفا يم لترسيخ والموظفين للإدارات المستمرة التوعية (1)
 .ووقائي استباقي بشهل وإداراتها معها

 نظرة لإيجاد المنظمة حوكمة بناا ضمن المخاطر إدارة لنظام كامل دمج (2)
دة ولغة مشتركة  .المخاطر إدارة عملية  في بفعالية التواصل  من تمهن موحي

 بإدارة العلاقة  ذات والجهات بالأطراو والمت امل المستمر الاتصال (3)
 .المخاطر

 القرارات واتخاذ صنع وعمليات اليومية، الأنشطة في  المخاطر إدارة تطبيا (4)
 .الاستراتيجية

 .المخاطر ملاك مع المسؤولية ومشاركة للمساالة وكامل شامل تحديد (5)
 .المخاطر إدارة لنظام المستمر التحسين (6)

مؤشرات  
 النجاح 

 المخاطر مفاهيم لترسيخ والموظفين للإدارات المستمرة  التوعية ❖
 .ووقائي استباقي بشكل   وإداراتها معها والتعامل

 لإيجاد المنظمة حوكمة بناء ضمن المخاطر إدارة لنظام  كامل دمج ❖
 إدارة  عملية في بفعالية التواصل من تمكن موحّدة  ولغة مشتركة نظرة 

 .المخاطر
 بإدارة  العلاقة ذات والجهات بالأطراف والمتكامل المستمر الاتصال ❖

 .المخاطر
 واتخاذ صنع وعمليات اليومية، الأنشطة في المخاطر إدارة  تطبيق ❖

 .الاستراتيجية القرارات
 .المخاطر ملاك مع المسؤولية ومشاركة للمساءلة وكامل شامل تحديد  ❖

 .المخاطر إدارة  لنظام  المستمر التحسين ❖
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 المراجع 
 المراجع العربية:أولاا: 

الحافظ -1 الحافظ  ، عبد  عبد  الرشيد  وسبل    (: 2005)   عبد  العربي  الوطن  علي  للعولمة  السلبية  الآثار 
 .مهتبة مدبولي للنشر والتوزيع ،القاهرة ،مواجهتها

 ،مداخل واستراتيجيات وطرائق حديثة في تعليم وتعلم الدراسات الاجتماعية  ( :2021)الحسيني، فايز أحمد -2
 . دار التعليم الجامعي، الإسهندرية

  ، الأقتصاد الرقمي بين الواقع والمأمول والمعاملة الضريبية الخاصة به  :( 2021)   زيدان، أحمد عبد العال -3
 دار محمود للنشر والتوزيع. ،القاهرة

الإسهندرية، ،  ساسية والتطبيقاتالمفاهيم الأ  -مقدمة في نظم المعلومات الإدارية  (:2003)منال  ،  ال ردي -4
 . دةيدار الجامعة الجد

 .دار اليازوري العلمية ،القاهرة ،إدارة التحول الرقمي في المنظمات  :(2023) عهود يوسف محمد مظهر، -5
6-  ( وآخرون  هاشم،  أبو  أحمد  عمر  التعليمية   :(2013الشريف،  الإدارة  إلي  "مدخل  الإلكترونية  الإدارة 

 . عمان : دار المناهج للنشر والتوزيع، ( 1)ط، الحديثة"
 الإسهندرية، المهتب الجامعي الحدي .الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية    (: 2009الصيرفي، محمد) -7

)،  الخوري  -8 محمد  وممارسات  : (2021علي  مفاهيم  الرقمية:  للتنمية ،  الحكومة  العرحية  المنظمة  القاهرة: 
 جامعة الدول العرحية.  -الإدارية 

القاهرة:   ، الحوكمة الرشيدة فن إدارة المؤسسات عالية الجودة  :(2015محمود)مدحت محمد  ،  أبو النصر -9
 . المجموعة العرحية للتدريب والنشر، الطبعة الأولي

10- ( أحمد   طاهر  الكوارث(:  2020أحمد،  مخاطر  . إدارة 

https://www.google.com.eg/books/edition 

بسام) -11 الغير2012الحسني،  المنظمات  في  المخاطر  إدارة  دليل     ربحية   (: 

 https://dawa.center/file/7884 

 الذات مةھوم وتحسين الجماعة خدمة في الجماعي الإرشاد فاعلية(:  2020)السيد محمد خالد حسانين، -12
 الخدمة   كلية .الإنسانية والعلوم الاجتماعية الخدمة في  دراسات  مجلة .الإيوائية المؤسسات ن لاء الأطفال  لدي

 أكتوحر .(2 ) المجلد .( 52 ) العدد  .حلوان جامعة .الاجتماعية

 المجتمع تنظيم طريقة في المدافعة استراتيجية ممارسة اليات (: 2022 ) :موسي تركي محمد علام، -13
 والعلوم   الاجتماعية الخدمة  في دراسات مجلة .الإيوائية بالمؤسسات النسب وليهمج الأطفال حتياجاتا  وتلبية

 .يناير .(3 ) الجزا .( 57 ) العدد  .حلوان جامعة .الاجتماعية الخدمة كلية .الانسانية

 الجودة معايير تطبيق فاعلية   ( 2017 ):محمود محمد أميرة وفايد & علي محمد فاروق  الةه عمر، -14
  مجلة  ،الأسرية الرعاية من المحرومين للأطفال المتكاملة الرعاية برامج جودة تحقيق  في بالمؤسسات الإيوائية

 .يناير .( 57 ) المجلد .(9 ) العدد .الاجتماعيين للأخصائيين المصرية الجمعية ،الاجتماعية الخدمة

 بالمؤسسات للأيتام الاجتماعية الحماية لتحقيق كألية المدافعة (2020) :رحيم علي  نصر  السيد، -15
 يناير63  المجلد (1) العدد .الاجتماعيين للأخصائيين المصرية الجمعية .الاجتماعية الخدمة مجلة  ،الإيوائية

 .: دار الأكاديمية للطباعة والنشر(. لندن1)ط ، الظبط والتدقيق المالي : (2022شيراز محمد ) خضر، -16

https://www.google.com.eg/books/edition
https://dawa.center/file/7884
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17-  ( أحمد  محمد  أحمد  والرضا   : (  2022المبارك،  البشرية  الموارد  تنمية  في  واثارها  الحوكمة  تطبيقات 
 القاهرة : المؤسسة الدولية لل تاب . ، الوظيفي بالشركات

18- ( عطية  منى   ،   ابعرال  وليدال  العلمي  رالمؤتم  ،قميةرال  البيئة  لظ  في  يةرالبش  اردوالم  تنمية  :(2011خزام 
مج  الاجتماعية  الة دوالع  الاجتماعية  الخدمة   -  الاجتماعية  مةدخلل  ونر والعش حل   ،2.    مةدالخ  كلية  -  ان وجامعة 

 . الاجتماعية
 . سهندرية، دار المعرفة الجامعية، الإالتخطيط لتنمية المجتمع (: 1995عبدالله)مختار، عبدالعزيز  -19
تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات   :( 2019العواد، سمر سامي محمد )  &البنا، بشير عبد العظيم -20

المخاطر   إدارة  لتفعيل  كلية كمدخل  المنصورة،  جامعة  التجارية،  للدراسات  المصرية  المجلة  منشور،  بح    .
 التجارة.

علي) -21 جمعة  محمد  للمنظمات    :(2020جمعة،  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  لتطوير  الالكترونية  الحوكمة  متطلبات 
. بح  منشور، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، جامعة أسيوط، كلية الخدمة الاجتماعية، الأهلية
 . (52(، ع )2مجلد )

الحوكمة الإلكترونية كألية لتحسين جودة الخدمة الصحية " مع الإشارة إلي تجربة : (2021مريم، تلي ) -22
 .  (3(، مجلد ) 2الاجتماعية والتنمية المستدامة، ع ). بح  منشور : مجلة الحوكمة، المسؤلية " الج ائر

حامد -23 بن  حمدان  بنت  ريم  في  :  (2022) البلوي،  المؤسسي  العمل  مخاطر  إدارة  علي  الحوكمة  آليات  تطبيق  آثر 
 . (22العرحية السعودية، المجلد )مجلة القرااة والمعرفة، الممل ة ب بح  منشور  ،القطاع العام

الحوكمة الالكترونية ودورها في تطوير الموارد البشرية للبلديات في    :  (2023الحميد ) الشلبي، عمر إبرا يم عبد   -24
 ( .  10(، ع )1. بح  منشور، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، مجلد )المملكة الأردنية الهاشمية

الحوكمة الرقمية ودورها في تحقيق الجودة الشاملة والاعتماد الاكاديمي في  :  (  2023شومان، طه طه وآخرون ) -25
الترحية، ج )جامعة مطروح والنفسية، جامعة مطروح، كلية  الترحوية  للعلوم  ( ، ع  4. بح  منشور، مجلة جامعة مطروح 

 (، أكتوحر. 2(، الجزا )6)
أحمد)   -26 حلقان  العاطي  عبد  العزيز،  سوهاج  :( 2023عبد  لجامعة  الاستراتيجية  والسمعة  الرقمية  بح  الحوكمة   .

 . (1منشور، مجلة كلية الترحية، جامعة سوهاج، كلية الترحية، ج )
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