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 ملخص البحث 
ة إلى التعرف على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية كمتغير في تحقيق  هدفت الدراس

التنمية المستدامة خاصة بعد التحولات والتطورات العالمية في مجال الإدارة ، والتحول من الإدارة 
تعمل بمجال التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية مما يتطلب إعادة هيكلة المنظمات والمؤسسات التي 

التنمية على وجه الخصوص وكذلك التي تعمل بمجال التنمية على وجه العموم ، وقد توصلت 
الدراسة إلى أن هناك علاقة ارتباطية وثيقة بين متغيرات الثقافة التنظيمية وتطبيق  الإدارة 

الدراسة الإلكترونية التي تعد إحدى المتغيرات المهمة في تحقيق  التنمية المستدامة ، وأوضحت 
أيضًا أن هناك نقصًا في متطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونية في المجال التنموي مما ستطلب دعمًا 
أكبر من الإدارات العليا ، وقد أوصت الدراسة بضرورة تأهيل وتدريب العاملين بالمجال التنموي 

لتهيئتها لتطبيق  الإدارة  على تطبيق  العمل الإلكتروني ، بالإضافة إلى تحسين وتطوير البنية التحتية
 الإلكترونية .

E-governance and its relationship to organizational culture as a variable in 
achieving sustainable development 
The study aimed to identify the relationship between organizational culture and e-
governance as a variable in achieving sustainable development, especially after global 
transitions and developments in the field of management and the transition from 
traditional to e-governance, which requires the restructuring of organizations and 
institutions. Which work in the field of development in particular and various other 
areas in general the study found that there is a correlation and dependence between 
the variables of organizational culture and the application of electronic management 
which is one of the important variables in achieving sustainable development and the 
study also indicated that There is a lack of requirements for the application of e-
governance in the field of development, which requires greater support from the higher 
administrations and the study recommended the need to rehabilitate and train the 
development personnel in the application of electronic work as well as to improve and 
develop the infrastructure to prepare it for the implementation of the administration 
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 مقدمة الدراسة:  
ــا يختلــف  ــا إداري  فرضــت التطــورات فــي مجــال التقنيــات الحديثــة خــلال الفتــرة الزمنيــة الــوجيزة الماضــية واقعً
اختلافًا كبيرًا عما كان متعارفًا عليه في مجال الإدارة ؛ مما حقق  نقلةً نوعية في جودة الخـدمات وكفاءتهـا مـن خـلال 

ا لـلإدارة الإلكترونيـة أو الرقميـة ، والتـي تعـد مـن أحـدث المـدارس الحاليـة فـي إعادة هندسة وهيكلة المنظمات وتطبيقه
فـــن الإدارة ، حيــــث تقــــوم علـــى اســــتخدام شــــبكات الاتصـــالات والأعمــــال لإنجــــاز المهـــام والوظــــائف لتحقيــــق  التنميــــة 

روني حيث إنها أصبحت المستدامة نحو : التخطيط ، القيادة ، التنظيم ، الرقابة ، اتخاذ القرار وكذلك الفحص الإلكت
قــادرة علــى مواكبــة التغيــرات والاســتجابة للتطــورات ، لــذا تعــد الثقافــة التنظيميــة أحــد المحكــات والمعــايير المهمــة فــي 
 عملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية أو الرقمية والتي تساهم بدورها في تحقيق  التنمية المستدامة 

 الدراسة وأهميتها:أولًا : مشكلة 

يشـــهد العـــالم فـــي الآونـــة الأخيـــرة تطـــورات فـــي شـــتي المجـــالات ، مـــع بـــروز لمفهـــوم التنميـــة 
المسـتدامة التـي تضـمن عــددًا مـن التحـولات الجوهريــة فـي المؤسسـات والمنظمــات بكافـة أشـكالها فــي 

ل عـن طريـق  ثلاثـة كثير من المجالات الاجتماعية والتكنولوجية والسياسية من خلال التوافق  والتكامـ
أنظمــة متنوعــة تعــد أبعــادًا أساســية لتحقيــق  التنميــة المســتدامة وهــي نظــام اقتصــادي ونظــام اجتمــاعي 

 . (1)ونظام بيئي وتكنولوجي

ولكــي يتحقــق  ذلــك لابــد أن تســعي كــل مؤسســات الدولــة إلــى تحقيــق  رســالتها بالشــكل الــذي 
اســيات وخطــط مختلفــة ومطــورة ، ممــا يحقــق  الهــدف مــن وجودهــا وذلــك باتباعهــا لإســتراتيجيات وسي

ــــة التــــي  ــــى الإدارة الإلكتروني يتطلــــب التطــــوير والتحــــديث المســــتمر والتحــــول مــــن الإدارة التقليديــــة إل
أصبحت أمرًا مهمًا لأي مؤسسة ، وتعد من متطلبات الرقـي والتقـدم للحـاق  بالـدول المتقدمـة وخاصـة 

ـا كـان معروفـًا بعد أن أنتجت تقنية المعلومات وتطبيقها المتطورة و  اقعًا إداري ا جديدًا يختلف تمامًا عمَّ
منــذ وقــت قريــب ، لــذا تــأثرت المؤسســات والمنظمــات المعاصــرة بــذلك واتجهــت إلــى تغييــر هياكلهــا 

 . (2)ومعاملاتها ومعايير أدائها سعيًا منها لإنجاز خدمات تتسم بالسرعة والشفافية والنزاهة

ث فــــي الإدارة التــــي تقــــوم علــــى الإنترنــــت فــــي إنجــــاز وتعــــد الإدارة الإلكترونيــــة هــــي الأحــــد
الوظـــائف الإداريـــة لكـــي تـــتمكن المنظمـــات والمؤسســـات مـــن القـــدرة علـــى المنافســـة علـــى المســـتويين 
الإقليمـــي والعـــالمي، بالإضـــافة إلـــى أن عمليـــة اتخـــاذ القـــرار تـــرتبط ارتباطًـــا مباشـــرًا بوظـــائف الإدارة 

ومـع التطــورات الحديثـة التــي طـرأت فــي الآونـة الأخيــرة والتــي  كـالتخطيط والتنظــيم ، التوجيـه والرقابــة
تستوجب عناصر السرعة والدقة والإتقان في الأداء واتخاذ القـرار الأمثـل لـذا أصـبحت الحاجـة ملحـة 

 .(3)لتطبيق  الإدارة الإلكترونية 
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 ولكي يتحقق  ذلـك لا بـد أن تكـون ثقافـة المنظمـة أو المؤسسـة مدعمـة لهـذا التحـول والتطـور
لما لها من تأثير قوي في نجاح أية إستراتيجية أو خطة جديـدة ، لتحسـين وتطـوير الأداء لأن وجـود 
ثقافة تنظيمية مناسبة يساعد المؤسسة على تقبل التغيرات والتطورات الحديثة خاصة ، ومما لا شك 

أيضًا للإدارة العليا فيه أن الثقافة التنظيمية تنشأ من القيم والمعتقدات الشخصية للعاملين بالمؤسسة و 
التـي تمثــل القيــادة العليــا بالمؤسســة والتــي يقــع علـى عاتقهــا مســاعدة العــاملين علــى تحديــد متطلبــاتهم 

 واحتياجاتهم من خلال التقدير والتشجيع والتحفيز المستمر لهم.

سم وتظهر أهمية الثقافة المنظمة وتأثيرها في إمكانية تطبيق  الإدارة الإلكترونية في كونها تر 
قواعد السلوك وتعزز الشعور بالولاء والانتمـاء وتتـابع الأداء وتحاسـب الانحرافـات مـن خـلال طقـوس 

 . (4)وممارسات ترسخ مع الزمن لتشكل أساليب التفكير وطرق  إنجاز العمل واتخاذ القرار

كمـــا أن دور الثقافـــة التنظيميـــة لا يقتصـــر علـــى تحســـين الـــنمط الســـلوكي عـــن طريـــق  توقـــع 
فهم المواقف المختلفة للعاملين بها والتغلب على أية تحديات داخليـة أو خارجيـة أو إيجـاد الأحداث و 

مناخ تنظيمي ملائم للعمل وتشجيع العمل الفريقي بل ويمتد إلى التعرف على سبل تطـوير وتحسـين 
ـــق  ( 5)الأداء الإداري والـــوظيفي بالمؤسســـة  ـــى تحســـين جـــودة الخـــدمات المقدمـــة وتحقي ممـــا يـــؤدي إل

نميـــة المســـتدامة ، وقـــد أصـــبحت الإدارة بـــلا أوراق  أو الإدارة الإلكترونيـــة مـــن مفـــاهيم الإدارة التـــي الت
تســعى إليهــا المؤسســات العامــة والخاصــة بــأي دولــة للوصــول إلــى الشــفافية فــي التعامــل ورفــع كفــاءة 

نجــاز ، والعمــل علــى التقليــل مــن الأخطــاء البشــ (6) تقــديم الخــدمات والتقليــل مــن البيروقراطيــة رية وا 
العمل وتسهيل إجـراءات الحصـول علـى الخـدمات ، بالإضـافة إلـى نظـم الخبـرة التـي أصـبحت تلعـب 

 دورًا مهم ا في زيادة كفاءة وفاعلية الأداء الوظيفي والارتقاء به .

كمــا أن الإدارة الإلكترونيــة تعمــل علــى تحســين مســتوى أداء المؤسســات الحكوميــة وتبســيط 
دمات للمـــواطنين أو المســـتفيدين بشـــكل ملائـــم مـــع إتاحـــة البيانـــات والمعلومـــات إجراءاتهـــا لتقـــدم الخـــ

أمــامهم ، كمــا تتــيح فرصــة فــتح قنــوات اتصــال جديــدة بــين الإدارات والمــوظفين ممــا يســاعد فــي إزالــة 
الكثيــر مــن الشـــكوك والمعوقــات كمــا أنهـــا تســهم فــي التقليـــل مــن العقبــات الإداريـــة ، وكــذلك تحقيـــق  

لعملاء المؤسسة وتحقيق  الكفايـة والفاعليـة فـي تقـديم الخـدمات للمسـتفيدين وتوظيـف  الإفادة القصوى
تكنولوجيــا المعلومــات لــدعم وبنــاء ثقافــة تنظيميــة إيجابيــة لــدى العــاملين ، وتــوفير المعلومــات بصــورة 
دأ فورية للمستفيد ، إلى جانـب تقليـل معوقـات اتخـاذ القـرار ، والحـد مـن الفسـاد الإداري ، وتحقيـق  مبـ

المســـاواة بـــين جمهـــور المؤسســـة باتباعهـــا أســـلوب موحـــد ، كـــذلك تقليـــل تـــأثير العلاقـــات الشخصـــية 
، كمـا أن  (7)والوساطة ، تركيز نقطـة اتخـاذ القـرار فـي نقـاط العمـل مـع منحهـا دعـم أكبـر ومراقبتهـا 
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وتقــدم خططًــا الإدارة الإلكترونيــة تقــدم تخطيطًــا أفقي ــا وذلــك علــى عكــس التخطــيط التقليــدي الرأســي ، 
مرنــة وقابلــة للتجديــد والتطــوير ، بالإضــافة إلــى أنــه ســيكون مــن الســهل إحــداث تغييــر مســتمر علــى 
الخطـة إلكتروني ـا عنـد الحاجـة إلـى تلـك الإدارة ، وكــذلك التغلـب علـى البعـد الجغرافـي وتقليـل تكــاليف 

بادل المعلومات بكل سـهولة الاتصال التقليدي وتسهيل الاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة وت
 (.8)ويسر

 أهمية الدراسة : يمكن تحديد أهمية الدراسة في الآتي : 

تظهر أهمية هذه الدراسـة فـي قلـة الدراسـات التـي تناولـت تطبيـق  الإدارة الإلكترونيـة فـي المجـال  -1
دارة التنمــوي وآثارهــا علــى ذلــك رغــم وجــود العديــد مــن الدراســات التــي اهتمــت بتنــاول تطبيــق  الإ

الإلكترونيــــة فــــي المجــــال التعليمــــي ســــواء بالمــــدارس أو الجامعــــات )أثبتــــت الدراســــات الســــابقة 
 والأدبيات النظرية( .

إن المؤسسات التنموية بحاجة ملحة لتطبيق  هذا النوع من الإدارات لتواكب التطورات والتغيرات  -2
 العالمية المتلاحقة .

ل إمــا عائقًــا أو ميســرًا لتطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة ، لــذا جــاء إن الثقافــة التنظيميــة بمتغيراتهــا تمثــ -3
الـــربط بـــين متغيـــر الإدارة الإلكترونيـــة والثقافيـــة التنظيميـــة حتـــى يمكـــن أن نرتقـــي إلـــى مصـــاف 

 الدول المتقدمة ويمكن أن تحقق  التنمية المستدامة بأبعادها المختلفة .
 ثانيًا: الدراسات السابقة: 
 تناولت متغيرات الدراسة ومنها: تعددت الدراسات التي

( لقــد ثبــت أن الثقافــة التنظيميــة تــؤثر علــى الفعاليــة Lee and Tseng, 2001دراســة ) -1
البعـد : حددت هذه الدراسة الأبعاد الثمانيـة للثقافـة التنظيميـة علـى النحـو التـالي ، وقد  التنظيمية

العلاقـــات الاجتماعيـــة ؛ مكافـــأة  القـــدرة التحليليـــة ؛ الإنجـــاز ؛ الابتكـــار ، الخـــاص بـــالموظفين ؛
واتســمت هــذه الأبعـــاد بكفايتهــا للحكــم علـــى . التطلــع للأفضـــل المــوظفين ؛ بيئــة عمـــل مســتقرة ،

اعتمدت هذه الدراسة المذكورة ، على أعداد الشركات الإلكترونيـة الناشـئة ، وقد الثقافة التنظيمية 
الأبعـاد الثمانيـة للثقافـة التنظيميـة ، وقد توصلت الدراسة إلـى أن استجابة  144، حيث تم جمع 

كان لها تأثير إيجابي على الثقافة التنظيمية ؛ حيث أثرت بشكل إيجابي على الفعالية التنظيمية 
، لإيجـاد علاقـة أكثـر موضـوعية بـين الثقافـة التنظيميـة والفعاليـة التنظيميـة ، وأوضـحت الدراسـة 

 . (0)فة التنظيمية والفعالية التنظيميةالتأثير الأمثل والأفضل بين المتغيرات في الثقا
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في باكستان وهدفت إلى توسيع قاعدة  (2511وآخرون  Ehtesham) الدراسة التي قام بها -2
اعتمدت الدراسة . المعرفة واختبار العلاقة بين مكونات الثقافة التنظيمية وممارسات إدارة الأداء

موظفًا  145من خلال استبيانات من  نهج البحث الاستكشافي ، حيث تم جمع البيانات الأولية
وقد تم استخدام التحليل الإحصائي )الانحدار ،  معهد تكنولوجيا المعلومات COMSATSفي 

نتائج التحليل الإحصائي أن المشاركة ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالاتساق   ( ، وقد أظهرتوالارتباط
افة التنظيمية لها علاقة إيجابية مهمة والقدرة على التكيف ، وبالمثل ، فإن الأبعاد الأخرى للثق

  .(15)مع ممارسات إدارة الأداء

هـــدفت الدراســة إلـــى التعـــرف علــى دور الثقافـــة فـــي تفعيـــل  (9100دراســـة ) إيمـــان مصـــباح ،  -3
ــيم بغــزة واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي  تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة بــوزارة التربيــة والتعل

موظفًـــا( 204اســـتبانة الحصـــر الشـــامل للعـــاملين بـــالوزارة وعـــددهم )التحليلـــي مـــن خـــلال تطبيـــق  
وخلصـت الدراسـة إلــى وجـود علاقــة ذات دلالـة إحصـائية بــين عناصـر الثقافــة التنظيميـة وتفعيــل 
تطبيق  الإدارة الإلكترونية ولا يـتم تكـريم أو تجنيـد المـوظفين ولا يـتم مشـاركتهم فـي تطـوير الـنظم 

ــتعلم مــن خــلال وأوصــت الدراســة بتشــجيع المــوظ فين علــى إبــداء رأيهــم ودعــم الإدارة لأســلوب ال
 .(11)التشجيع للممارسات الإلكترونية 

وهـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــين بعـــض المتغيـــرات  م (9100دراســـة ) رؤى كســـاب ،  -4
التنظيميــــة وتطبيــــق  الإدارة الإلكترونيــــة فــــي الجامعــــات الفلســــطينية باســــتخدام المــــنهج الوصــــفي 

موظفًــا( وتوصــلت الدراســة إلــى أنــه توجــد علاقــة ارتبــاط موجبــة بــين الثقافــة 177ى )وطبقــت علــ
التنظيمية السائدة في الجامعات وبين أنماط القيادة الإداريـة ، يوجـد اخـتلاف بـين الجامعـات فـي 
تطبيق  الإدارة الإلكترونية ، لا يوجد فـرق  يُعـزى لمتغيـرات المسـمى الـوظيفي ، المؤهـل العلمـي ، 

كما أوصت الدراسـة بضـرورة العمـل علـى تطـوير التشـريعات والأنظمـة الإداريـة لتواكـب  العمر ،
 .(12)التعاملات 

هـــدفت الدراســـة إلـــى تحديـــد العلاقـــة بـــين الثقافـــة التنظيميـــة  م (9102دراســـة ) أمـــل فكـــري ،   -5
ان ، والأداء الإداري الإلكتروني للأخصائيين الاجتماعيين العـاملين برعايـة الشـباب بجامعـة حلـو 

بالاستناد إلى المنهج الوصفي التحليلي وقد توصـلت الدراسـة إلـى أنـه يوجـد إدراك لـدى العـاملين 
برعاية الشباب يوضـح الارتبـاط بـين الثقـة كأحـد متغيـرات الثقافـة التنظيميـة وبـين أدائهـم الإداري 

الإلكترونــي وقــد الإلكترونــي ، كمــا أن تــوافر الالتــزام بعناصــر الثقافــة التنظيميــة يــؤثر فــي الأداء 
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أوصت الدراسة بضرورة إتاحة الفرصـة للعـاملين بـالتعبير عـن آرائهـم ، ضـرورة اعتبـار أن موقـع 
 .(13)إدارة رعاية الشباب يمثل هوية الإدارة 

ــة علــى تبنــي الإدارة "وقــد هــدفت إلــى تحديــد  م(2514المطيــري ، ) دراســة  -6 تــأثير الثقافــة التنظيمي
ــة  ــيم التطبيقــي والتــدريب الهيئــة العا فــي" الإلكتروني اســتخدمت الدراســة طريقــة (. PAAET)مــة للتعل

وزعـــت علـــى المـــوظفين ( A350)التحليلــي الوصـــفي ، وجمـــع البيانـــات الأوليـــة عــن طريـــق  اســـتبيان 
وتوصـلت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن النتـائج ، وقـد ( PAAET)المتعاملين مع الإدارة الإلكترونية في 

 منها :

لا ،  إحصائية كبيرة بين عناصر الثقافة التنظيمية واعتمـاد الإدارة الإلكترونيـة توجد علاقة ارتباطية 
الإدارة ، إن  لـلإدارة دون الرجـوع PAAETيمكن للموظف اتخـاذ القـرارات ضـمن ثقافـة المركزيـة فـي 

وأوصــت ،  PAAETتعمــل علــى تحفيــز المــوظفين للتميــز فــي هيكلــة ونشــر الإدارة الإلكترونيــة فــي 
 .(14)ورة مشاركة الموظفين في برنامج تطوير الإدارة الإلكترونيةالدراسة بضر 

ــيم وهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى  م( :9102دراســة )حســام الأشــقر ،  -7 ــة بــرامج تقي فعالي
الغـوث الدوليـة واتبعـت الدراسـة  في قياس أداء الموظفين العاملين في وكالـةالأداء الإلكتروني 

مفــردة ، وقــد توصــلت الدراســة إلــى أن درجــة فاعليــة  243المــنهج الوصــفي وتــم التطبيــق  علــى 
( وهـــي درجـــة %73.73البرنـــامج )تقيـــيم الاداء الالكترونـــي فـــي قيـــاس أداء المـــوظفين( بنســـبة )

ــا ، وأن نظــام تقيــيم  جيــدة ، انخفــاض تقــدير مشــرفي وكالــة الغــوث ، اعتبــار الإنجــاز معيــارًا مهم 
ئل متنوعــــة لجمــــع المعلومــــات اللازمــــة ، وأوصــــت الأداء الالكترونــــي يفتقــــر إلــــى اســــتخدام وســــا

الأداء الإلكتروني وتفعيل وتطبيق  وتحسـين نظـام الدراسة بضرورة مراجعة وتحديث برنامج تقييم 
 .(15)المكافآت والحوافز المالية والمعنوية لتشجيع الموظفين على الأداء الجيد

تطبيـق  الإدارة الإلكترونيــة  هــدفت الدراسـة إلــى التعـرف علــى (9102دراسـة ) أســماء زدوري ،  -8
علـــى الرضـــا الـــوظيفي ببنــــك الفلاحـــة والتنميـــة والريفيـــة وتوصــــلت إلـــى أن البنـــك يطبــــق  الإدارة 
الإلكترونيــة بدرجــة عاليــة ممــا أدى إلــى تقــديم خــدمات ذات جــودة عاليــة ، اهتمــام البنــك بالرضــا 

كترونيـــة مــن إمكانيــات بشـــرية الــوظيفي بدرجــة عاليــة ، تـــوافر البنيــة التحتيــة لتطبيــق  الإدارة الإل
 .(16)ومعنوية 

( تهـــــدف إلـــــى تحليـــــل مســـــاهمة العلاقـــــات بـــــين المنظمـــــات ،    Fabiano-2017دراســـــة )  -0
وخاصــة بــين المــوردين والعمــلاء ، للتغيــرات الثقافيــة التنظيميــة ، مــن خــلال المقــابلات المتعمقــة 
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د مســـاهمة الثقــــة والالتــــزام والملاحظـــة وتحليــــل البيانـــات بنــــاءً علـــى نظريــــة متأصــــلة ، تـــم تحديــــ
والتعاون وعمليات الـتعلم فـي الثقافـة التنظيميـة وقـد لـوحظ دور المـوظفين لإضـعاف هـذه الأبعـاد 
والعلاقـات المعنيـة ، وقـد تـم إثبـات الثقافـة كنظـام للرمـوز والمعـاني التـي تتقاسـمها مجموعـات أو 

 .(17) (  ,.2018Larentis, et al.)أفراد من منظمات مختلفة ، الحدود

م( اهتمت بدراسة تأثير الثقافـات التنظيميـة المختلفـة 2517وآخرون،  Al-Dmourدراسة  ) -15
تعــد هــذه الدراســة ذات قيمــة ، و  البنــوك التجاريــة الأردنيــة علــى اعتمــاد التجــارة الإلكترونيــة فــي

ة للبنوك من خلال مساعدتهم علـى تقيـيم اسـتعدادهم لتبنـي التجـارة الإلكترونيـة مـن خـلال مراجعـ
نوع القيادة والابتكار والتجارة الإلكترونية ، كما تقوم البنوك بتصميم ونشر مجموعة من منتجات 
التجارة الإلكترونية الجديدة ، ويصبح القيام بالأعمال التجارية عبر الإنترنت أمرًا ذا صلة ، كما 

أدى  ر الوقت فقدلو أنه فشل في الاستجابة للفرص ، ومع التحول نحو التجارة الإلكترونية بمرو 
ذلــك إلــى اتخــاذ قــرارات بشــأن الخــدمات التــي تقــدمها ، وحجــم فــروع الشــبكات وتوزيعهــا ، ومــدى 

هنــاك علاقــة إيجابيــة بــين الثقافــة  وتوصــلت الدراســة إلــى أن دعمهــا لشــبكة الــدفع بــين البنــوك ، 
نظـــــــام  التنظيميــــــة واعتمــــــاد التجــــــارة الإلكترونيــــــة بشــــــكل أكثــــــر تحديــــــدًا ، كشــــــفت الدراســــــة أن

adhocracy  يــتم فيــه تطبيــق  الإدارة فــي أنشــطة التجــارة الإلكترونيــة وهــذا يعــد أكثــر فاعليــة مــن
ـــة الأردنيـــة المـــديرين بضـــرورة اهتمـــام  وأوصـــت الدراســـة،  الأنظمـــة الأخـــرى فـــي البنـــوك التجاري

بــالتركيز بشــكل أكبــر علــى ثقافــة المؤسســة مــن أجــل تطبيــق  التبنــي الإلكترونــي بنجــاح وفعاليــة 
 .(18)كفاءة عن طريق  سد الفجوة بين ثقافة المنظمة واعتماد التجارة الإلكترونيةو 

ـــد ،  -11 ـــد فاي : هـــدفت الدراســـة إلـــى تقـــديم إطـــار نظـــري حـــول الإدارة  م(9107دراســـة ) أحم
الإلكترونية والوقوف على التحديات التي تواجه تطبيقها في الحاضر والمستقبل وأظهرت النتائج 

التقليديــة إلــى الإدارة الإلكترونيــة تمــر بمراحــل محــددة تخضــع لهــا أغلــب  أن التحــول مــن الادارة
المؤسســات والإدارات الراغبــة فــي التحـــول ، وأوصــت بضــرورة تقريـــب الإدارة مــن المــواطن عـــن 

 .(10)طريق  تطوير الخدمات الإلكترونية

ة بين تهدف الدراسة إلى تحديد ما إذا كانت هناك علاق( 2518أوبر فل وآخرون ، )دراسة  -12
الثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي في الشركات الألمانية متعددة الجنسيات العاملة في المكسيك 
، اســتخدم دراســة حالــة ، وتــم تطبيــق  اســتبيان علــى المــديرين التنفيــذيين فــي كــل مــن الشـــركات 

وتوصـــلت الدراســـة الـــى أن هنـــاك . موظفًـــا( فـــي واحـــدة منهـــا 232الخمـــس وتـــم التطبيـــق  علـــى )
وتوضـح الدراسـة أهميـة  لاقة كبيرة بين متغيرات الثقافة التنظيميـة ومتغيـرات الأداء التنظيمـي ،ع
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تعزيــز سياســات المــوارد البشــرية التـــي تهــدف إلــى زيــادة رضـــا المــوظفين ، ممــا قــد يحســـن أداء 
المؤسسة ويساعد على عدم مقاومة التغيير ، وأوصـت الدراسـة بضـرورة تحقيـق  الرضـا الـوظيفي 

 .(25)ينللعامل
 التعقيب على الدراسات السابقة:

 قد اتضح من تناول الدراسات السابقة الآتي :

تنـــوع البيئـــات التـــي ركـــزت علـــى الثقافـــة التنظيميـــة كأحـــد المتغيـــرات المهمـــة فـــي عمليـــة التغيـــر  -1
 والتطوير الإداري .

سـات ركـزت تناولت الدراسات السابقة قطاعات متنوعة ومجالات مختلفة إلا أن أغلب هـذه الدرا -2
على الجامعات والتعليم ولـم تتـرك الجانـب التنمـوي أو المؤسسـات التنمويـة وكيفيـة تـأثير الإدارة 

 الإلكترونية في تحقيق  التنمية المستدامة بشكل خاص .

فــي إعــداد الجــزء النظــري ووضــع الأهــداف مــن اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة  -3
النتــائج لهــذه الدراســات وصــياغة أســئلة الدراســة وبنــاء أدوات خــلال الاطــلاع علــى التوصــيات و 

 الدراسة.

 وجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

أهــم مـــا يميـــز الدراســـة الحاليــة هـــو تســـليط الضـــوء علـــى الجانــب التنمـــوي ومـــدى الاســـتفادة مـــن  -1
فعـة تســهم فـي تشــغيل عجلــة الإدارة الإلكترونيـة فــي تقـديم خــدمات ذات جـودة عاليــة وكفــاءة مرت

 التنمية وتساعد في مواكبة التطورات الدولية والعالمية .

ركزت على قياس اتجاهات العاملين نحو الإدارة ودورها في تسهيل استخدام الإدارة الإلكترونيـة  -2
 وتفعيل تطبيقها.

ة لتطبيــق  كمــا اهتمــت الدراســة الحاليــة بتحديــد المتطلبــات اللازمــة مــن بنيــة تحتيــة ومــوارد بشــري -3
 الإدارة الإلكترونية في المجال التنموي ومؤسسات ومنظمات التنمية .

 ثالثاً: أهداف الدراسة : 
 حاولت الدراسة الحلية تحقيق مجموعة من الأهداف وهي: 

التعــرف علــى اتجاهــات العــاملين بنظــام مؤسســات التنميــة نحــو الإدارة الإلكترونيــة كمتغيــر فــي  -1
 تحقيق  التنمية المستدامة.
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 تحديد متطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونية بمؤسسات التنمية . -2

 وصف لواقع الثقافة التنظيمية ودورها في تحقيق  التنمية المستدامة . -3

 التعرف على معوقات تطبيق  الإدارة الإلكترونية بمؤسسات التنمية . -4

 .التعرف على أثر عدم تطبيق  الإدارة الإلكترونية في تحقيق  التنمية المستدامة -5
 رابعًا : تساؤلات الدراسة :

مــــا العلاقـــــة بــــين الثقافـــــة التنظيميـــــة وتطبيــــق  الإدارة الإلكترونيـــــة كمتغيـــــر فــــي تحقيـــــق  التنميـــــة  -1
 المستدامة ؟

 التساؤلات الفرعية :

 ما العلاقة بين المتغيرات التنظيمية وتطبيق  الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التنموية ؟ -

دارة الإلكترونيـــــة وتحقيـــــق  التنميـــــة المســـــتدامة فـــــي المؤسســـــات مـــــا العلاقـــــة بـــــين تطبيـــــق  الإ -
 ؟التنموية

ما متطلبـات تطبيـق  نظـام العمـل الإلكترونـي بالمؤسسـات التنمويـة مـن وجهـة نظـر العـاملين  -
 بها ؟

 فروض الدراسة :

توجد فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على أبعاد لا  الفرض الأول :
دارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة تعزى مقياس الإ

 . لمتغير السن
توجد فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس : لا  الفرض الثاني

لمستدامة تعزى لمتغير الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية ا
 . المؤهل الدراسي

توجد فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس لا الفرض الثالث : 
الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة تعزى لمتغير 

 . سنوات الخبرة
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وق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس توجد فر لا الفرض الرابع : 
الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة تعزى لمتغير 

 . المسمى الوظيفي
 خامسًا : مفاهيم ومصطلحات الدراسة : 

ساسية كمتغيرات للدراسة ، وتطلـب ذلـك استخدمت الباحثة في الدراسة الحالية ثلاثة مصطلحات أ
 تعريفها إجرائيًا لتحديد حدود الدراسة : 

 : مفهوم الإدارة الإلكترونية -1

هــي وظيفــة إنجــاز الأعمــال باســتخدام الــنظم والوســائل الإلكترونيــة وتقــوم بإنجــاز الوظــائف 
ولوجيـا المعلومـات الإدارية من تخطـيط وتنظـيم ورقابـة واتخـاذ القـرارات مـن خـلال اسـتخدام نظـم التكن

داخل المنظمة والعمل على ربط المنظمة بفئـة المـؤثرين مـن أجـل تطـوير العلاقـات بـين المنظمـة أو 
وتعــرف أيضًــا علــى أنهــا أداء العمليــات بــين مجموعــة مــن الشــركاء مــن خــلال اســتخدام تقنيــة . (21)البيئــة 

كـذلك تعـرف أنهـا العمليـة الإداريـة  .(22)ءالمعلومات الحديثة والمتقدمة من أجل زيـادة كفـاءة وفعاليـة الأدا
القائمة على الإمكانات المتميـزة للإنترنـت وشـبكات الاتصـالات فـي التخطـيط والتوجيـه والرقابـة علـى 

 .(23)الموارد الإلكترونية وبدون حدود من أجل تحقيق  أهداف ورسالة المؤسسة
 وتعرف إجرائيا بأنها :

  المنظمة وخارجها.عملية ميكنة للعمليات الإدارية داخل 

 .استخدام التقنيات الحديثة والتكنولوجية في تقديم الخدمات للمستفيدين 

 . العمل على تبسيط الإجراءات وتوافر المعلومات الصحيحة والدقيقة 

 . الإدارة عن بعد للعمليات الإدارية المستعجلة 

 . الإدارة بلا تنظيمات غير مرنة من خلال المؤسسات الذكية 

 الأعمال والمهام في وقت قياسي .  سرعة إنجاز 

 . العمل على تقديم خدمات ذات كفاءة وفعالية عالية 
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 مفهوم الثقافة التنظيمية :  -9

تعــددت وتنوعــت التعريفــات التــي تناولــت مفهــوم الثقافــة التنظيميــة فــي شــتى التخصصــات  
 والمجالات .

رســــات التــــي تطــــورت تشــــير إلــــى منظومــــة المعــــاني والرمــــوز والمعتقــــدات والطقــــوس ، المما
واستقرت مع الزمن وأصبحت سمة خاصة للتنظيم بحيث تحقق  فهمًا عام ا بين أعضاء التنظيم حول 

 .(24)ماهية التنظيم والسلوك المتوقع من الأعضاء

هـي عبـارة عــن معتقـدات وقــيم مشـتركة تــؤثر فـي تحديـد ســلوك الأعضـاء داخــل المنظمـة ، وكلمــا    
قوي الثقافـة التنظيميـة بالمؤسسـة وكـان تأثيرهـا كبيـرًا علـى تحديـد السـيطرة زاد استخدامها كلما كانت أ

 .(25)على السلوك التنظيمي

كمــا عرفــت أنهــا افتراضــات وقــيم أساســية توضــع مــن أجــل التكيــف والتعامــل مــع المــؤثرات 
معينـة الخارجية والداخلية ، حيث يتم تعليمهـا للعـاملين مـن أجـل إدراك الأشـياء والتفكيـر بهـا بطريقـة 

 .(26)تخدم الأهداف الرسمية 

 وتعرف إجرائيا بأنها )الثقافية التنظيمية( :

 . القيم والمعتقدات والتوقعات والمعايير التي تحكم العمل داخل المنظمة 

 . تعمل هذه العناصر على تطوير وتحسين الأداء الوظيفي بالمنظمة 

 . تتميز بأنها قاسم مشترك لجميع العاملين 

 تفكير الموحد والمنظم لتحقيق  هدف أساسي تسعى إليه المنظمة.تعطي فرصة لل 

  تســاعد الثقافــة التنظيميــة علــى الــتحكم فــي شــعور واتجاهــات وقــيم وســلوكيات العــاملين مــن أجــل
 الوصول إلى تحقيق  رسالة المنظمة .

 مفهوم التنمية المستدامة : -2

باعتبـــار أن الإنســـان يشـــكل تعـــرف التنميـــة المســـتدامة بأنهـــا الاســـتثمار فـــي المـــوارد البشـــرية 
 مركز العملية التنموية ، بضمان توزيع ثمار النمو الاقتصادي .

التحقق  بعدالة وعلى نطاق  واسع وا عطاء الفرص للجيل الحاضر والجيل المقبل للمشاركة فيها وتعي 
 .(27)نظم الطبيعة من خلال الاستغلال العقلاني للموارد الطبيعية
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صــمم فيهــا السياســات الاقتصــادية والماليــة والتجاريــة وسياســات وتعــرف أيضــا بأنهــا عمليــة ت
الطاقـــــة والزراعـــــة والصـــــناعة بحيـــــث تـــــؤدي إلـــــى التنميـــــة المســـــتدامة اقتصـــــادي ا واجتماعي ـــــا وبيئي ـــــا ، 
فالاســـتهلاك الحـــالي لا يمكـــن تمويلـــه عـــن طريـــق  المزيـــد مـــن القـــروض الاقتصـــادية التـــي يجـــب أن 

 .(28)يسددها الآخرون

ا أيضــا أنهــا عمليــة مجتمعيــة داعيــة ودائمــة وموجهــة وفــق  إدارة وطنيــة مســتقبلية مــن أجــل وينظــر لهــ
إيجـــاد تحـــولات هيكليـــة وأحـــداث تغيـــرات سياســـية واجتماعيـــة واقتصـــادية تســـمح بتحقيـــق  نمـــو مطـــرد 

(20). 

 ويمكن تعريفها إجرائيًّا بأنها :

 . التطوير المستمر اقتصادي ا واجتماعي ا وبيئي ا 

 ا التطوير إلى التحول نحو التغيـر والتحسـين فـي الأداء الـوظيفي للقـائمين علـى تحقيـق  يحتاج هذ
 هذه التنمية .

 . لابد أن يتم التطوير للأبعاد المختلفة في التنمية المستدامة 

 الأبعاد الاقتصادية : وهي أساس صياغة السياسات في أي مجتمع . -أ

 عملية التنموية ، لذا لابد من تنمية الموارد البشرية .الأبعاد الاجتماعية : الإنسان هو قائد ال -ب

 الأبعاد البيئية : حيث إهدار البيئة يؤثر سلبي ا على عملية التنمية . -ج
 سادسًا : الموجهات النظرية للبحث :

 نموذج التطور التنظيمي :

ث ينظر للفعالية وضع أنصار النموذج نموذجين للمنظمة الفعالة والمنظمة غير الفعالة حي         
التنظيمية على أنها إمكانية حل مشاكل المنظمة وتجديـد القـدرات فيهـا وأن النمـوذج الأول قـائم 
على الاستغلال بينمـا النظـام الثـاني ينـادي بضـرورة تطبيـق  مبـدأ المشـاركة علـى مسـتوى جهـاز 

ت منـه الدراسـة الرقابة من طرق  العاملين بالمؤسسة كشكل من أشكال التنظيم ، وهذا ما استفاد
الحالية في توضيح أهمية المنظمة في إحداث أي تغيير أو تطوير من خلال القـيم والمعتقـدات 
والتوقعــات داخــل المنظمــة ومــا يســودها مــن منــاخ تنظيمــي يميزهــا عــن غيرهــا مــن المنظمــات 

 .(35) ويساعد في تحقيق  رسالة المنظمة ورؤيتها المستقبلية
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سًـا لوجـود المنظمـة كونهـا تتحـدد فـي هيكـل العلاقـات والصـلاحيات والأهـداف لما كان الأفراد أسا        
، لـذا كـان لابـد (31) والقواعد والاتصالات وغيرها من المتغيرات ، المعتقدات والقيم السـائدة بالمنظمـة

عنــد تطبيـــق  أي تغيــر خاصـــة أثنـــاء التحــول مـــن الإدارة الورقيـــة إلــى الإدارة الإلكترونيـــة وأن نـــدرس 
 المنظمة والتعرف على اتجاهاتهم حتى يسهل عملية التطبيق  الصحيح .ثقافة 

 سابعًا: الجانب النظري للدراسة :  
 :(32)الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية التصنيف

المعاملات الورقية تتعـرض للتلـف مـع  الحفظ
 الوقت

لكترونــــــي مــــــأمن عبــــــر التخــــــزين نظــــــام العمــــــل الإ 
 الإلكتروني .

تتعـــرض المعـــاملات الورقيـــة للضـــياع  الضياع
بمرور الزمن ويمثل ذلك خطـورة علـى 

 الإدارة أو صاحب المعاملة .

ـــــة  ـــــان أو معامل ـــــدان أي بي لا ســـــبيل لضـــــياع أو فق
 إلكترونية إلا نادرًا جدًّا .

تمثــــل عمليـــــة اســـــترجاع المعـــــاملات  الاسترجاع
 لملفات بالغة الصعوبة .الورقية وا

تتميــز عمليــة اســترجاع المعلومــات بالســهولة واليســر 
 ولا تستغرق وقتًا .

ــــورقي فــــي الإدارة  التكاليف يكلــــف الأســــلوب ال
التقليديـــة الكثيـــر مـــن النفقـــات علـــى 
 الملفات وحفظها وأرشفتها وصيانتها.

يتطلب توافر شبكة ووسائط تخـزين لـم تعـد مكلفـة ولا 
 ة أو تجديد .تحتاج إلى صيان

تحفــظ المعــاملات الورقيــة وتخــزن فــي  المكان
ــا تخطــى  ملفــات تجــاوز أعــدادها أرقامً
حــاجز الأصــدقاء بالإضــافة لاحتياجهــا 

 إلى طاقم عمالة وموظفين .

إن الإدارة الإلكترونيــــة تتســــع شــــبكاتها لملايــــين بــــل 
مليــارات الملفــات ولا تحتــاج الأجهــزة إلــى غــرف كبيــرة 

 الحجم .

ــد لا  الحماية ــدخل فيهــا عوامــل بشــرية ق ــد تت ق
 يمكن حمايتها بشكل دقيق .

ــددة تضــمن عــدم  ــة متع ــرامج حماي ــؤمن الشــبكات بب ت
 تمكن أحد من الدخول عليها أو التلاعب بالملفات.

التوثيق 
 والضبط

لا يتــوافر لهــا مســتوى عــالق مــن الدقــة 
في سرعة الأداء والإنجاز وهذا يتطلب 

 ضرورة التعامل وجهًا لوجه .

يمكن تسهيل أي إجراء يـتم علـى الشـبكة الإلكترونيـة 
ـــة  ـــك بالســـاعة والدقيق ـــة وذل ـــرامج التقني مـــن خـــلال ب
والثانية والتـاري  مـن خـلال إيضـاح اسـم المسـتخدم ، 
وهــــذا يضــــمن أعلــــى مســــتوى مــــن الدقــــة والتوثيــــق 

 لمدخلاتها ومخرجاتها .
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 هي تطور طبيعي للفكر الإداري . لا تخضع للتطوير . التطور

 يمكن إنجاز العمل خارج الأوقات الرسمية . مقيدة بساعات العمل الرسمية . السرعة

ــــى أســــلوب المباشــــرة مــــع  الإجراءات يعتمــــد عل
 الموظفين أو المسؤولين .

 المراجع ) مسؤولًا أو موظفًا ( )تبسط الإجراءات(

 الإدارة الإلكترونية وعلاقتها باتخاذ القرار:
لومــات الأساســية لصــنع القــرار الإداري بعمليــة ترشــيد صــنع القــرار ، تسـعى عمليــة البحــث عــن المع

حيث يعتمد صنع القرار على مدى الوثوق  في مصدر المعلومة التي توفر معلومـة تتسـم بالوضـوح لمتخـذي 
القرار وبالتالي فإن غياب المعلومة له أثر كبير فـي فشـل القـرار وذلـك لأن نظـم المعلومـات تلعـب دورًا مهم ـا 

زويد المؤسسات بأحدث التحليلات التـي تمكنهـا مـن أداء دورهـا والتقليـل مـن حالـة عـدم التأكـد حيـث إن في ت
 .(33)هذه المعلومات تتميز بالدقة والقدرة على التحقق  من صحتها بما يزيد من الثقة فيها أثناء اتخاذ القرار

دهم اليــدوي بقــدر مــا ولا تقــوم الإدارة الإلكترونيــة علــى ممارســات الأفــراد مــن موظفيهــا وجهــ
تقــوم علــى إدارة المعلومــات التــي تحــتفظ بهــا فــي دوائرهــا حســب بــرامج معــدة لــذلك ، كمــا أنهــا تــولي 

، (34)أهميـــة لإدارة هـــذه المعلومـــات ولـــيس الاحتفـــاظ بهـــا ولكنهـــا تضـــمن لهـــا وســـائل الحفـــظ الآمنـــة 
أهــــم وظــــائف الإدارة وبالتــــالي تعــــد عمليــــة تــــدوير المعلومــــة وســــرعة مصــــدرها لمتخــــذي القــــرار مــــن 

 الإلكترونية .
 متغيرات الثقافة التنظيمية وأثرها على تطبيق الإدارة الإلكترونية :

 القيم التنظيمية : -أ
القيم هي المعتقدات التي يلتزم اصحابها بمضامينها وتحدد لهم السـلوك المقبـول والمرفـوض 

ة العمـــل وتوجـــه الســـلوك ضـــمن والصـــواب والخطـــأ ، إن القـــيم التنظيميـــة هـــي التـــي تعكـــس قـــيم بيئـــ
ــــاج  ــــت ، الإنت ــــإدارة الوق ــــين العــــاملين ، الاهتمــــام ب ــــل المســــاواة ب ــــة ، مث ــــة المختلف الظــــروف التنظيمي
والإنتاجيــة ، عــدم قبــول الرشــوة ، التعــاون بــين العــاملين ، وهنــاك نــوعين مــن القــيم الوســيلة والنهائيــة 

علـى نشـره بـين العـاملين ) الجديـة فـي  ويقصد بالوسيلة هي السلوك المرغوب التـي تحـرص المنظمـة
احتــرام الســلطة ، الحيطــة والحــذر ...( أمــا القــيم النهائيــة فهــي تمثــل النتــائج النهائيــة التــي  –العمــل 

 .(35)ترغب المنظمة في تحقيقها مثل التميز والإبداع والجودة 
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 المعتقدات التنظيمية : -ب
لاجتماعيـة فـي العمـل وطريقـة إنجـاز العمـل ويقصد بهـا الأفكـار عـن طبيعـة العمـل والحيـاة ا

والمهـــام التنظيميـــة وهـــذه المعتقـــدات لهـــا أهميـــة المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرار والمســـاهمة فـــي العمـــل 
 .(36)الجماعي والعمل الفريقي لتحقيق  الأهداف

 التوقعات التنظيمية : -ج
رد أو يتوقعهـا وتعرف بأنها تعاقـد سـيكولوجي غيـر مكتـوب أي مجموعـة توقعـات يحـددها الفـ

الشــخص أو المنظمـــة التـــي يعمـــل فيهــا كـــلخ منهمـــا مـــن الآخـــر خــلال فتـــرة عملـــه بالمنظمـــة ، فالكـــل 
يسـعى لهــدف مـا نحــو الشـخص قــد يكــون توقعـه مــن المنظمـة أن تتبنــى إبداعاتـه أو بإعطائــه وضــعًا 

وانين واللـــوائح اجتماعي ـــا معينًـــا كمـــا تتوقـــع المنظمـــة منـــه أن يعطـــي أفضـــل مـــا لديـــه أو أن يطيـــع القـــ
 .(37)المتبعة في المنظمة وذلك يختلف باختلاف المنظمة نفسها أو الأفراد

 :(22)وظائف الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإدارة الإلكترونية  -0
 .تزويد المنظمة والعاملين فيها بالإحساس بالهوية ، إذ تعمل على تنمية الشعور بالذاتية والتميز 
  يجاد روح الالتزام والولاء بين العاملين.الالتزام برؤية ورسالة  وأهداف المنظمة وا 
 . تساهم في تحقيق  الاستقرار داخل المنظمة كنظام اجتماعي متجانس ومتكامل 
  تعمل كأنها دليل مرشد للإدارة والعاملين إذ تحـدد نمـاذج ومعـايير السـلوك والعلاقـات التـي يجـب

 اتباعها والاسترشاد بها من قبل المواطنين .
 نجازاتهم .إ  طار فكري يعمل على توجه أعضاء المنظمة الواحدة وينظم أعمالهم وعلاقاتهم وا 
  تعد الثقافة التنظيمية مـن الملامـح المميـزة للمنظمـة عـن غيرهـا مـن المتطلبـات خاصـة إذا كانـت

 تؤكد قيمًا مثل الإبداع والتميز والريادة .
 ــا فــي اســتقطاب ال عــاملين المميــزين فالمنظمــات الرائــدة تجــذب تعتبــر ثقافــة المنظمــة عــاملًا مهم 

 العاملين الطموحين.
 .تعد الثقافة التنظيمية خبرة تنافسية إذ تؤكد على سلوكيات ابتكارية كالتفاني في العمل 

 .يؤدي العاملون أدوارهم في إطار تنظيمي واحد بما تحويه الثقافة من قواعد وقيم سلوكية 

 :(22)متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية -9

لكي يتم التحول من النمط التقليدي في الإدارة إلى الإدارة الإلكترونية لابد من توافر العديد مـن 
 المتطلبات ويمكن تناولها في الآتي:
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 المتطلبات الإدارية : -أ

وضــع إســتراتيجيات وخطــط تأسيســية مــن خــلال تشــكيل لجنــة أو هيئــة للتخطــيط ومتابعــة وتنفيــذ  -1
 م تطبيق  الإدارة الإلكترونية .ووضع الخطط لكي يت

القيــادة والــدعم الإداري : مــن العوامــل الرئيســية لتطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة هــي القيــادة التــي تعــد  -2
ــا فــي إنجــاح أي عمــل وتزويــد القــائمين علــى  مفتاحًــا لأي نجــاح أو فشــل لأنهــا تلعــب دورًا مهم 

 على تطبيق  نظام العمل الإلكتروني .تطبيق  المشروع بالمعلومات وتحفيز الإدارة العليا 

الهيكـــل التنظيمـــي : حيـــث يســـتلزم تطبيـــق  الإدارة الإلكترونيـــة هياكـــل تنظيميـــة ملائمـــة للأعمـــال  -3
 الإلكترونية من المصفوفات والشبكات والتنظيمات المرتبطة بنسيج الاتصالات .

بد مـن إحـداث تغيـرات جذريـة فـي تعليم وتدريب العاملين : لكي يتم تطبيق  الإدارة الإلكترونية لا -4
عمليـــة توعيـــة المـــوارد البشـــرية الملائمـــة لهـــا ، بمـــا فـــي ذلـــك إعـــداد الخطـــط والبـــرامج والأســـاليب 
التعليميــة والتدريبيــة علــى كافــة المســتويات ويعتبــر هــذا مــن أهــم متغيــرات الثقافــة التنظيميــة التــي 

 نية .تعد المدعم الرئيسي أو العائق  في تطبيق  الإدارة الإلكترو 
 توفير البنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلكترونية : -ب

تعــد البنيــة التحتيــة مــن المقومــات الأساســية لتطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة التــي تتطلــب وجــود مســتوى 
مناسب من البنية التحتية التي تضمن شبكة حديثة للاتصالات والبيانات لاستيعاب الكـم الهائـل مـن 

حــد وأيضــا تــوفير التكنولوجيــا الرقميــة مــن حيــث التجهيــزات وحاســبات آليــة ، الاتصــالات فــي آنٍ وا
 .(45) ومعدات وبرامج وأنظمة وقواعد

 :(20)التغيرات التي تفرضها الإدارة الإلكترونية على الموارد البشرية

 التغيرات التنظيمية :  -أ

نسـبتها نسـبة إلـى  ازدياد الحاجة إلى العمالة غير المباشرة ضـمن الهيكـل التنظيمـي ، فتزيـد  -1
 العمالة المباشرة ويزداد الحاجة إلى وظائف اختصاصي البحوث والتطور .

الحاجة إلى إعادة تصميم الوظائف ، ومـن ثـم إعـادة تحليلهـا ووصـفها وظهـور الحاجـة إلـى   -2
 تغيير الأداء في الوظائف الجديدة .
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 تغير في هياكل الموارد البشرية : -ب 

يـة الأداء أو كاملــة الأوتوماتيكيــة واسـتخدام الحاســب الــذي سـيقلل مــن أعــداد إن التحـول إلــى تلقائ    
العمالــة اليدويــة والكتابيــة أو غيــر المـــاهرة عمومًــا ، وســتزداد الحاجــة إلـــى العمالــة الفنيــة فــي مجـــال 

 التشغيل والصيانة .
 تغييرات تكنولوجية:  -ج

ف علــى كــل المســتويات فهــي عنــدما تتغيــر التكنولوجيــة تتغيــر الوظــائف وتــؤثر فــي الوظــائ
تخفض مستوى بعضها وترفع أهمية البعض الآخر، مما يستوجب على المـديرين الإعـداد والاسـتباق  

 لهذه التغيرات .

وتعتمـــد عمليـــة التحـــول مـــن الإدارة التقليديـــة إلـــى الإدارة الإلكترونيـــة علـــى طـــرق  تكنولوجيـــة 
ذا التحـــول فــي الـــدول الناميـــة صـــعبًا وتقنيــات إداريـــة متخصصـــة ، تتطلــب خبـــرات عديـــدة ، ويعــد هـــ
 .(42)ومعقدًا ، حيث إنه يتم الانتقال من إدارة الأشياء إلى الرقميات

 ثامنًا : الإجراءات المنهجية للدراسة :

 نوع الدراسة :  -1

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى نــوع الدراســات الوصــفية التحليليــة حيــث هــدفت إلــى وصــف وتحليــل 
يــة بالمؤسســات التنمويــة وتطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة كمتغيــر فــي تحقيــق  العلاقــة بــين الثقافــة التنظيم

 التنمية المستدامة .
 عينة الدراسة:  -9

يشـــــمل مجتمـــــع الدراســـــة العـــــاملين بمديريـــــة التضـــــامن الاجتمـــــاعي التـــــابع لـــــوزارة التضـــــامن 
عدد  ( موظفًا وموظفةً وتم الحصول على155الاجتماعي بجمهورية مصر العربية وقد بلغ عددهم )

 ( استجابةً .07)
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 خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغيرات السن ، المؤهل ، سنوات الخبرة ، المسمى الوظيفي.

 (0جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة وفقا للسن، المؤهل ، سنوات الخبرة ، المسمى الوظيفي .

 النســبة التكرار المجموعات المتغير

 السن

 37.11 36 21إلى أقل من  91من 
 44.33 43 21إلى أقل من  21من 
 14.43 14 21إلى أقل من  21من 

 4.12 4 21إلى  21من 
 155 07 المجموع

 المؤهل
 24.74 24 مؤهل متوسط

 25.77 25 مؤهل فوق متوسط
 40.48 48 مؤهل عالق 

 155 07 المجموع

 سنوات الخبرة

 23.71 23 سنوات 7أقل من 
 45.36 44 02إلى أقل من  7من 
 26.85 26 90إلى أقل من  02من 
 3.50 3 92إلى أقل من  90من 

 1.53 1 فأكثر 92من 
 155 07 المجموع

 المسمى الوظيفي

 62.80 61 موظف
 32.00 32 مدير

 4.12 4 مدير عام
 5.55 5 مدير إدارة

 155 07 المجموع
 المنهج المستخدم:  -2

الكمـــي والكيفـــي باســـتخدام طريقـــة المســـح الاجتمـــاعي اســـتندت الدراســـة الحاليـــة إلـــى المـــنهج 
بالعينــة ، حيــث اقتصــر البحــث علــى إحــدى المؤسســات الحكوميــة التــي تعمــل بمجــال التنميــة وتتبــع 

 وزارة التضامن الاجتماعي بمحافظة الفيوم .



 جامعة الفيوم  -بحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات وال

237 

 رعش لعدد الرابعا

 أدوات الدراسة :  -2

ترونيـــة لتحقيـــق  : أثـــر العلاقــة بـــين الثقافـــة التنظيميــة وتطبيـــق  الإدارة الإلك مقيـــاس الدراســـة
 التنمية المستدامة وتكون المقياس من محاور رئيسية :

 البيانات الأولية : -

متغيــــرات الثقافــــة التنظيميــــة للمؤسســــة تأثيرهــــا علــــى تطبيــــق  الإدارة الإلكترونيــــة مــــن وجهــــة نظــــر  -
 العاملين بمجال التنمية .

دامة من وجهة نظر العاملين بالمجال العلاقة بين تطبيق  الإدارة الإلكترونية وتحقيق  التنمية المست -
 التنموي .

 متطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونية على نطاق  أوسع من وجهة نظر العاملين بمجال التنمية . -

واشـــتمل كـــل محـــور علـــى مجموعـــة مـــن العبـــارات التـــي تقـــيس الهـــدف مـــن البحـــث وتحـــاول 
 الإجابة على تساؤلات الدراسة ، التحقق  من فروض الدراسة .

 وقد مر المقياس بعدة مراحل منها :

مرحلــة اطــلاع الباحثــة علــى الأدبيــات النظريــة والمقــاييس والأدوات التــي تشــتمل علــى متطلبــات  -1
 الدراسة الحالية والتي ساعدت الباحثة في وضع عبارات المقياس .

 إجراء الصدق  والثبات للمقياس وجاء كالتالي: -2
 : المقياس أولًا : صدق 

يقـــيس المقيـــاس مـــا وضـــع لقياســـه ، وقـــد أجـــرى اختبـــار الصـــدق  للتأكـــد مـــن يقصـــد بالصـــدق  أن 
حيــث تــم تحديــد أهــداف الدراســة   Content validityصــدق  المقيــاس مــن حيــث صــدق  المحتــوى

وتســاؤلاتها وترجمــة ذلــك فــي شــكل فــروض ، وكــذلك مراجعــة بعــض الدراســات الســابقة ، ثــم وضــع 
 .الأسئلة التي تغطي أهداف وتساؤلات الدراسة 

واختيـار العبـارات  المقيـاساعتمـدت الباحثـة فـي بنـاء هـذا  الصدق المنطقـي )صـدق المحتـوى( : -أ
المكونة لأبعاده على الدراسات السابقة التي اتخذت من الإدارة الإلكترونية موضوعا لهـا ، وكـذلك 

مــن بعــض المقــاييس الخاصــة بالدراســات الســابقة ، ســواء بشــكل  المقيــاساشــتقت بعــض عبــارات 
من الدراسات التـي تناولـت أحـد جوانـب  المقياسباشر أو غير مباشر ، واستكملت باقي عبارات م
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بقدر  المقاييسأو أبعاد الإدارة الإلكترونية ، ويشير هذا الاعتماد على المصادر السابقة إلى تمتع 
 صالحة للتطبيق  . المقاييسمقبول من الصدق  المنطقي وأن 

 :  الصدق التكويني أو البنائي -ب

لهـا ،  الكليـة والدرجـةإسـتمارة التقيـيم أبعـاد  بعـد مـن كـل درجـة بـين الارتبـاط معاملات حساب تم -1
مـدى  ، ولهـدف التحقـق  مـنلإسـتمارة التقيـيم  الكليـة كـل بعـد بالدرجـة ارتبـاط مـدى وذلـك لمعرفـة

 جدول التالي : خلال من ذلك ، ويتضحالإستمارة  صدق 

 لاستمارة التقييمالدرجة الكلية لكل مقياس فرعى والدرجة الكلية معاملات الارتباط بين ( 0جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال
 5.51دالة عند  5.807 . مدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيق  الإدارة الإلكترونية

اتجاهـــــات المبحـــــوثين نحــــــو تطبيـــــق  الإدارة الإلكترونيـــــة لتحقيــــــق  
 . التنمية المستدامة

 5.51دالة عند  5.012

 5.51دالة عند  5.708 متطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المستدامة .
ودالـة  قويـة ارتبـاط بمعـاملات تتمتـع التقيـيم أبعـاد مقيـاس أن (1رقـم ) الجـدول السـابق  من يتبين

 مقيـاس التقيـيمبعـاد لأ الارتبـاط وقـد تراوحـت معـاملات ، 5.51مـن  أقـل دلالـة إحصائي ا عنـد مسـتوى
 بمعامل صـدق  عـالٍ، وبمـا تتمتع استمارة التقييم أن على كافٍ  دليل ( وهذا5.012،  5.708بين )

بـين فقـرات كـل بعـد مـن  الارتبـاط معـاملات إجـراء تـم فقـد أن المقياس تـم تقسـيمها إلـى ثلاثـة أبعـاد ،
 دول التالي .الج من خلال ذلك حدة ويتضح بعد على لكل الكلية الأبعاد والدرجة

تم حساب الصدق  البنائي أو التكويني لمقياس التقييم وذلك عن طريق  حسـاب معامـل الارتبـاط  -3
بين درجة كل بند مع الدرجة الكلية للمقياس الفرعي لها بعد استبعاد قيمة هذا البنـد مـن الدرجـة 

لــى اتســاق  ممــا يشــير إ 5.51الكليــة فجــاءت قــيم معــاملات الارتبــاط الناتجــة دالــة عنــد مســتوى 
( 2المقـــاييس الفرعيـــة وصـــدق  محتواهـــا فـــي قيـــاس مـــا وضـــعت لقياســـه ، والجـــدول التـــالي رقـــم )

 يوضح ذلك .
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( معاملات الارتباط بين درجات عبارات كل مقياس فرعى والدرجة الكلية للمقياس 9جدول )
 (*)الفرعي لها 

 المجالات الفرعية للمقياس
طبيق مدى توافر المتغيرات التنظيمية لت

 الإدارة الإلكترونية
اتجاهات المبحوثين نحو تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية لتحقيق التنمية المستدامة

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 لتحقيق التنمية المستدامة

 رقم
 العبارة

 معامل
 رقم العبارة الارتباط

 معامل
 الارتباط

رقم 
 العبارة

 معامل
 رقم العبارة الارتباط

 معامل
 رقم العبارة الارتباط

 معامل
 رقم العبارة الارتباط

 معامل
 الارتباط

0 10222 2 10222 0 10292 2 10200 0 10290 7 10229 
9 10722 01 10229 9 10279 2 10292 9 10270 2 10290 
2 10772 00 10221 2 10702 01 10202 2 10229 2 10292 
2 10222 09 10229 2 10222 00 10712 2 10719 01 10229 
2 10722 02 10209 2 10290 09 10229 2 10209 00 10202 
2 10222 02 10222 2 10229 02 10202 2 10222 09 10710 
7 10229 02 10719 7 10229 02 10222     
2 10222 02 10209         

 1010جميع معاملات الارتباط دالة عند  (*)
 ( : ثانيًا: ثبات أداة التقييم ) المقياس

يقصد بثبات المقياس عادة أن يكون على درجة عالية من الدقـة والإتقـان والاتسـاق  فيمـا تزودنـا 
بـه مــن بيانــات عــن سـلوك المفحــوص ، والاختبــار الثابــت هــو الـذي يعطــي نفــس النتــائج )تقريبًــا( إذا 
نة طبق  على نفس الأشخاص في فرصتين مختلفتين ، وقد تم حساب معامل ثبات المقياس على عي

 ( مفردة ، وذلك بعدة طرق  مختلفة ، ومن الطرق  التي تستخدم لحساب ثبات المقاييس .25قوامها )
 طريقة إعادة التطبيق:  -أ

مفـــردة مـــن ثـــم أعيـــد تطبيقـــه مـــرة أخـــرى علـــى  25علـــى عينـــة مكونـــة مـــن المقيـــاس تـــم تطبيـــق  
حسـاب معامـل الثبـات بـين المجموعة نفسها بعد فاصل زمني قدره ثلاثة أسابيع ، ثـم قامـت الباحثـة ب

درجــات المبحــوثين فــي التطبيقــين الأول والثــاني ، وقــد أشــارت معــاملات الارتبــاط إلــى الاتفــاق  بــين 
 5.024الإجابــات علــى كــل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس التقيــيم بــين التطبيــق  الأول والثــاني بنســبة بلغــت 

 ويتضح ذلك من الجدول التالي :
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 ( 2جدول رقم )
 قاييس وأبعادها المختلفة معامل ثبات الم

 مستوى الدلالة معامل الثبات عدد العبارات البعد م

مدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيـق الإدارة  1
 . الإلكترونية

 5.51دالة عند  5.023 16

اتجاهــــــات المبحــــــوثين نحــــــو تطبيــــــق الإدارة  2
 الإلكترونية لتحقيق التنمية المستدامة

 5.51دالة عند  5.808 14

4 
ـــق  ـــة لتحقي ـــق الإدارة الإلكتروني ـــات تطبي متطلب

 التنمية المستدامة .
 5.51دالة عند  5.870 12

 5.51دالة عند  5.024 16 الدرجة الكلية . 
مدى تقارب نسبة الثبات بين الأبعاد المختلفة ، كما يتضـح  (3السابق  رقم ) يتضح من الجدول

( وهـي معـاملات ثبـات 5.023 – 5.870مـا بـين ) أن معاملات ثبـات الأبعـاد المختلفـة قـد تراوحـت
وهــي  5.024قــد بلــغ  للمقيــاس، كمــا يبــين أن معامــل ثبــات الدرجــة الكليــة  5.51دالــة عنــد مســتوى 

 نسبة توحي بالثقة في صلاحية المقياس كأداة من أدوات الدراسة .
 : (S.Hطريقة التجزئة النصفية ) -ب

عــد مــن أبعــاد المقيــاس ، وحســاب معامــل ارتبــاط كمــا قامــت الباحثــة بحســاب معامــل ثبــات كــل ب
الأبعاد المكونة للمقياس مع بعضها وكذلك حساب معامل ارتباط الأبعاد مـع الدرجـة الكليـة للمقيـاس 

 وفقًا لطريقة التجزئة النصفية لجتمان ومعامل سبيرمان وبراون .
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سبيرمان  –جتمان( معامل ثبات المقياس وأبعاده وفقًا )التجزئة النصفية ل2جدول رقم )
 وبراون(

 البعـد م
معامل ارتباط التجزئة 
 النصفية لجتمان

معامل ارتباط 
 براون –سبيرمان 

0 
ــــق  ــــة لتطبي ــــرات التنظيمي ــــوافر المتغي مــــدى ت

 10722 10229 . الإدارة الإلكترونية

ـــــق الإدارة  9 اتجاهـــــات المبحـــــوثين نحـــــو تطبي
 10292 10212 الإلكترونية لتحقيق التنمية المستدامة

متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  2
 10222 10229 التنمية المستدامة .

 10202 10209 معامل ارتباط الأبعاد مع بعضها . *
 10212 10212 ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية . *

 ( أن أبعاد المقياس حققت معاملات ثبات على درجة معقولة4يتضح من الجدول السابق  رقم )
ومقبولة علمي ا ، حيث تراوحت معاملات ثبات الأبعاد وفقًا لمعامل التجزئة النصفية لجتمان ما بين 

، بينما تراوح معامل ثبات الأبعاد وفقًا لمعامل ارتباط سبيرمان وبراون ما بين 5.054 – 5.862
فقا لمعامل و  5.012، وفيما يتعلق  بمعاملات ارتباط الأبعاد مع بعضها فقد كانت 5.703-5.024

، وهي  5.016براون  –ارتباط التجزئة النصفية لجتمان، بينما كانت وفقًا لمعامل سبيرمان 
معاملات ثبات عالية وتدل على ثبات الأبعاد ، وفيما يتعلق  بمعاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة 

 5.053مان، وبلغت وفقًا لمعاملات ارتباط التجزئة النصفية لجت 5.056فقد كانت للاستبيان الكلية 
وصلاحيته الاستبيان وفقًا لمعامل سبيرمان وبراون وهي معاملات ثبات عالية وتشير إلى ثبات 

 للاستخدام .
 :  بطريقة ألفا كرونباج الاستبيان ثباتحساب  -جـ

تعتمد معادلة ألفا كرونباج على تباينات بنود المقياس ، وتشترط أن تقيس بنود الاختبار  
ط ، ولذلك قامت الباحثة بحساب معامل الثبات لكل بعد على انفراد، ثم قامت سمة واحدة فق

لحساب  SPSSبحساب معامل ثبات المقياس ككل ، وقد استخدمت الباحثة البرنامج الإحصائي 
وهذا دليل كاف على  5.835معاملات الثبات ، حيث تبين أن قيمة ألفا كرونباج للاستبيان ككل 

 .لاحيته للتطبيق ثبات مقياس التقييم وص
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 (2جدول )
 ثبات ألفا كرونباج لأبعاد المقياس والدرجة الكلية للاستبيان معامل 

 قيمة ألفا عدد فقرات كل بعد المجال
 5.751 16 مدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

اتجاهات المبحوثين نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيـق 
 . المستدامة التنمية

14 5.763 

متطلبـــــات تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيــــــة لتحقيـــــق التنميــــــة 
 5.754 12 المستدامة .

 5.835 42 إجمالي المقياس
وترواحـت قيمـة إلـى قـيم معامـل الثبـات لإجابـات المبحـوثين،  السـابق تشير البيانات فـي الجـدول 

ياس ، كما تشير قيمة معامل الثبات ( وهى توحي بثبات المق5.763 – 5.751معامل ألفا ما بين )
ألفــا علــى إجمــالي الاســتبيان إلــى ثبــات الاســتبيان وقدرتــه علــى قيــاس مــا وضــع  لقياســه حيــث بلغــت 

 5.835قيمته 
 )حدود الدراسة( :مجالات الدراسة   -2
 المجال البشري:  -أ

تـــم تطبيـــق  الدراســـة علـــى عينـــة مـــن مـــوظفي مديريـــة التضـــامن الاجتمـــاعي ومـــوظفي الصـــندوق  
 واقتصرت الدراسة على هذه العينة نظراً للأسباب التالية :جتماعي بمحافظة الفيوم ، الا

 أنها مؤسسة حكومية تتبع وزارة التضامن الاجتماعي . -1
أنهـا تعمـل فـي مجــال تنميـة المجتمـع المحلـي وتــرأس جميـع المؤسسـات والمنظمـات العاملــة  -2

 في مجال التنمية بمحافظة الفيوم .
 والمؤسسات التنموية تعمل تحت مظلة مديرية التضامن الاجتماعي .أن جميع المنظمات  -3
أن مديريــة التضــامن الاجتمــاعي منــوط بهــا تقــديم المســاعدات والخــدمات التــي تهــدف إلــى  -4

 تحقيق  التنمية المستدامة بمحافظة الفيوم .
 المجال المكاني )الحدود المكانية( : -ب

التابعــة لــوزارة التضــامن الاجتمــاعي ، اقتصــرت الدراســة علــى مديريــة التضــامن الاجتمــاعي 
وذلـــك لأن محافظـــة الفيـــوم تعـــد مـــن المحافظـــات التـــي تبعـــد عـــن العاصـــمة القـــاهرة التـــي يتـــوافر بهـــا 

نهاء الإجراءات نحو )  ( كيلو متر تقريبًا .155.8الخدمات وا 
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تعتبر محافظة الفيوم من المحافظـات التـي تفتقـر إلـى وجـود خـدمات إلكترونيـة تسـهل إنهـاء 
 الإجراءات وسرعة تقديم الخدمة .

 المجال الزمني :  -ج
 م .12/2518م إلى نهاية    2518/ 0تم إعداد هذه الدراسة نظري ا وعملي ا في الفترة من 

 المعالجة الإحصائية للبيانات :
( حيــث اســـتخدم spssلاســتخراج نتــائج البحـــث قامــت الباحثـــة باســتخدام البرنــامج الإحصـــائي )

 الإحصائية التي تتلاءم وطبيعة البيانات المطلوبة مثل : بعض الأساليب
الإحصـائية بـين  الفـروق  دلالـة مـن للموجعـة الواحـدة للتأكـد  " t-testت" اختبـار  حسـاب - 1

 .متوسطات درجات المبحوثين والمتوسط الاعتباري
 وتم حساب المتوسط الاعتباري لعبارات كل مجال وفقًا للمعادلة التالية : 

 مجموع درجات تصحيح الاستبيان الاعتباري = المتوسط
= 

(2 +2 +2  +9  +0) 
=2 

 (2) عدد الأوزان
للتحقق  من صدق  الاتساق  الداخلي  Pearson Correlation استخدام معامل ارتباط بيرسون  -2

 للمقياس .
 معامل ألفا كرونباج للتأكد من ثبات المقياس .-3
 :وكذلك الوزن المئوي للمجال ككل وفقًا للمعادلة التالية  لكل عبارة تم حساب الوزن المئوي -4

 الوزن المئوي =
 المتوسط الحسابي 
 (5أكبر استجابة وهى )

 تم حساب درجة تقدير الاستجابات وفقًا لقيمة المتوسط الحسابي على النحو التالي :  -5
  تكون الدرجة منخفضة 2.33إلى أقل من  1إذا كان المتوسط الحسابي من . 
  تكون الدرجة متوسطة . 3.66إلى أقل من  2.34إذا كان المتوسط الحسابي من 
  تكون الدرجة مرتفعة . 5إلى  3.67إذا كان المتوسط الحسابي من 
لدراسة  One Way Analysis of Variance ANOVAتحليل التباين ذي البعد الواحد  -5

 أحد متغيرات الدراسة.الفروق  الإحصائية بين المتوسطات الحسابية للمجموعات في 
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 نتائج الدراسة وتفسيرها :
 

( ، وذلـك وفقًــا للمعادلـة التــي تــم 5.65( ووزنـه المئــوي )  3اعتمـدت الباحثــة المتوسـط الفرضــي )     
ـــوزن المئـــوي للمجـــال ككـــل أقـــل مـــن  ـــالي إذا كانـــت درجـــة المتوســـط الحســـابي وال ذكرهـــا ســـابقًا ، وبالت

 .فيكون المجال في حاجة إلى تعديلالمتوسط الفرضي ووزنه المئوي 
  أولًا : نتائج التحقق من صحة الفروض :

يحتوي هذا الجزء على خلاصة مـا توصـلت إليـه الدراسـة الراهنـة مـن نتـائج تطبيـق  الاسـتبيان ، 
تتناول الباحثة فـي هـذا الجـزء نتـائج التحقـق  مـن صـحة فـروض الدراسـة والإجابـة عـن بعـض  وسوف

م تقـــدم ملخصًـــا عـــن هـــذه النتـــائج ، والتـــي فـــي ضـــوئها يمكـــن طـــرح عـــدد مـــن تســـاؤلاتها البحثيـــة ، ثـــ
وفروضـها سـوف يـتم عـرض نتـائج التحقـق  مـن  الدراسـةوفـي ضـوء أهـداف المقترحات والتوصـيات ، 
 صحة الفروض فيما يلي :

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجـات المبحـوثين علـى أبعـاد الفرض الأول : لا 
دارة الإلكترونيــة وعلاقتهــا بالثقافــة التنظيميــة كمتغيــر فــي تحقيــق التنميــة مقيــاس الإ

 .المستدامة تعزى لمتغير السن 
 (9جدول رقم )

الإدارة الإلكترونية وعلاقتها تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على أبعاد مقياس 
 . لمستدامة تبعًا لاختلاف السنبالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق التنمية ا

 مجموعات المربعات مصدر التباين أبعاد المقياس
درجة 
 الحرية

 متوسط مجموع
 الدلالة قيمة ف المربعات

مدى توافر المتغيرات 
التنظيمية لتطبيق 
 الإدارة الإلكترونية .

 0.575 4 38.200 بين المجموعات
5.821 

غير 
 دالة

1.6651 02 1572.601 داخل المجموعات  
  06 1115.005 المجمــوع

اتجاهات المبحوثين 
نحو تطبيق الإدارة 
الإلكترونية لتحقيق 
 التنمية المستدامة

 24.885 4 00.530 بين المجموعات
2.555 

غير 
 دالة

 12.111 02 1114.214 داخل المجموعات
  06 1213.753 المجمــوع

متطلبات تطبيق الإدارة 
حقيق الإلكترونية لت

 التنمية المستدامة

 8.401 4 33.064 بين المجموعات
5.031 

غير 
 دالة

 0.121 02 830.155 داخل المجموعات
  06 873.113 المجمــوع
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تشير بيانات الجدول السابق  إلى عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
وعلاقتهـــا بالثقافـــة التنظيميـــة كمتغيـــر فـــي تحقيـــق  المبحـــوثين علـــى أبعـــاد مقيـــاس الإدارة الإلكترونيـــة 

 التنمية المستدامة تعزى لمتغير السن :
فيما يتعلق  بمدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيق  الإدارة الإلكترونية ، تبين عدم وجود فروق    -1

ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات درجـــات المبحـــوثين علـــى مقيـــاس مـــدى تـــوافر المتغيـــرات 
 وهــذه 5.821ة لتطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة تعــزى لمتغيــر الســن، حيــث بلغــت قيمــة ف التنظيميــ

، وهو ما يثبت صحة هـذا الفـرض والـذى  5.55القيمة غير دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة = 
يــنص علـــى أنـــه لا توجــد فـــروق  ذات دلالـــة إحصــائية بـــين متوســـطات درجــات المبحـــوثين علـــى 

ت التنظيميــة لتطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة كأحــد أبعــاد مقيــاس الإدارة مقيــاس مــدى تــوافر المتغيــرا
 الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة تعزى لمتغير السن.

فيما يتعلق  باتجاهات المبحوثين نحو تطبيق  الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنميـة المسـتدامة، تبـين  -2
فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات درجـات المبحـوثين علـى مقيـاس اتجاهـات عدم وجود 

المبحوثين نحـو تطبيـق  الإدارة الإلكترونيـة لتحقيـق  التنميـة المسـتدامة تعـزى لمتغيـر السـن، حيـث 
، وهـو مــا  5.55القيمـة غيــر دالـة إحصـائي ا عنــد مسـتوى دلالــة =  وهــذه 2.555بلغـت قيمـة ف 

والــــذى يــــنص علــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق  ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين يثبــــت صــــحة هــــذا الفــــرض 
متوسـطات درجـات المبحـوثين علـى مقيــاس اتجاهـات المبحـوثين نحـو تطبيـق  الإدارة الإلكترونيــة 
لتحقيـــق  التنميـــة المســـتدامة كأحـــد أبعـــاد مقيـــاس الإدارة الإلكترونيـــة وعلاقتهـــا بالثقافـــة التنظيميـــة 

مة تعـزى لمتغيـر السـن وذلـك يتفــق  مـع النتـائج التـي توصــلت كمتغيـر فـي تحقيـق  التنميـة المســتدا
لا يوجـد فـرق  يعـزي لمتغيـرات المسـمى حيـث توصـلت إلـى أنـه ( 9100دراسة ) رؤى كسـاب ، إليهـا 

 الوظيفي ، المؤهل العلمي، العمر. 
فيمــا يتعلــق  بمتطلبــات تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة ، تبــين عــدم وجــود  -3

وق  ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات درجــات المبحـــوثين علـــى مقيـــاس متطلبـــات تطبيـــق  فــر 
 5.031الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المسـتدامة تعـزى لمتغيـر السـن، حيـث بلغـت قيمـة ف 

، وهـو مـا يثبـت صـحة هـذا الفـرض  5.55القيمة غير دالة إحصائي ا عند مسـتوى دلالـة =  وهذه
ه لا توجــد فــروق  ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات المبحــوثين والــذى يــنص علــى أنــ

علــى مقيــاس متطلبــات تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة كأحــد أبعــاد مقيــاس 
الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة تعزى لمتغير 

 السن .
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ــاني : لا الفــرض ا ــى لث ــين متوســطات درجــات المبحــوثين عل ــة إحصــائية ب توجــد فــروق ذات دلال
مقيــاس الإدارة الإلكترونيــة وعلاقتهــا بالثقافــة التنظيميــة كمتغيــر فــي تحقيــق التنميــة 

 .المستدامة تعزى لمتغير المؤهل الدراسي 
 (9جدول رقم )
الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة على مقياس  تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين

 التنظيمية كمتغير في تحقيق التنمية المستدامة تبعا لاختلاف المؤهل الدراسي .
درجة  مجموعات المربعات مصدر التباين أبعاد المقياس

 الحرية
 متوسط مجموع

 الدلالة قيمة ف المربعات 

مـــدى تـــوافر المتغيـــرات 
التنظيميـــــــــة لتطبيــــــــــق 

 دارة الإلكترونيةالإ

 2.110 2 4.237 بين المجموعات
5.185 

غير 
 دالة

 11.774 04 1156.753 داخل المجموعات
  06 1115.005 المجمــوع

اتجاهـــــــات المبحـــــــوثين 
نحــــــــو تطبيــــــــق الإدارة 
ـــــــق  ـــــــة لتحقي الإلكتروني

 التنمية المستدامة

 34.555 2 68.155 بين المجموعات
2.704 

غير 
 دالة

 12.188 04 1145.653 موعاتداخل المج
  06 1213.753 المجمــوع

ــق الإدارة  ــات تطبي متطلب
ـــــــق  ـــــــة لتحقي الإلكتروني

 التنمية المستدامة

 8.425 2 16.841 بين المجموعات
غير  5.024

 دالة
 0.150 04 856.273 داخل المجموعات

  06 873.113 المجمــوع
جود فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تشير بيانات الجدول السابق  إلى عدم و 

المبحـــوثين علـــى أبعـــاد مقيـــاس الإدارة الإلكترونيـــة وعلاقتهـــا بالثقافـــة التنظيميـــة كمتغيـــر فـــي تحقيـــق  
 التنمية المستدامة تعزى لمتغير المؤهل الدراسي :

ين عدم وجود فروق  فيما يتعلق  بمدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيق  الإدارة الإلكترونية ، تب  -1
ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات درجـــات المبحـــوثين علـــى مقيـــاس مـــدى تـــوافر المتغيـــرات 
ـــة لتطبيـــق  الإدارة الإلكترونيـــة تعـــزى لمتغيـــر المؤهـــل الدراســـي ، حيـــث بلغـــت قيمـــة ف  التنظيمي

 ، وهو مـا يثبـت صـحة هـذا 5.55القيمة غير دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة =  وهذه 5.185
الفـــرض والـــذى يـــنص علـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات درجـــات 
المبحـوثين علـى مقيـاس مـدى تـوافر المتغيـرات التنظيميـة لتطبيـق  الإدارة الإلكترونيـة كأحـد أبعــاد 
مقياس الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة تعزى 

 متغير المؤهل الدراسي ل
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فيمــا يتعلــق  باتجاهـــات المبحــوثين نحـــو تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيـــق  التنميــة المســـتدامة ،  -2
تبين عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس اتجاهـات 

امة تعزى لمتغيـر المؤهـل الدراسـي ، المبحوثين نحو تطبيق  الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المستد
، وهـو مـا  5.55القيمة غير دالة إحصائي ا عند مسـتوى دلالـة =  وهذه 2.704حيث بلغت قيمة ف 

يثبت صحة هذا الفـرض والـذى يـنص علـى أنـه لا توجـد فـروق  ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات 
ارة الإلكترونيـة لتحقيـق  التنميـة درجات المبحـوثين علـى مقيـاس اتجاهـات المبحـوثين نحـو تطبيـق  الإد

المســـتدامة كأحـــد أبعـــاد مقيـــاس الإدارة الإلكترونيـــة وعلاقتهـــا بالثقافـــة التنظيميـــة كمتغيـــر فـــي تحقيـــق  
 التنمية المستدامة تعزى لمتغير المؤهل الدراسي.

فيمــا يتعلــق  بمتطلبــات تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة، تبــين عــدم وجــود  -4
وق  ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات المبحــوثين علــى مقيــاس متطلبــات تطبيــق  فــر 

الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المستدامة تعـزى لمتغيـر المؤهـل الدراسـي ، حيـث بلغـت قيمـة 
، وهو مـا يثبـت صـحة  5.55القيمة غير دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة =  وهذه 5.024ف 

ينص علـى أنـه لا توجـد فـروق  ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات  هذا الفرض والذى
المبحــوثين علــى مقيــاس متطلبــات تطبيـــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة كأحـــد 
أبعـــــاد مقيـــــاس الإدارة الإلكترونيـــــة وعلاقتهـــــا بالثقافـــــة التنظيميـــــة كمتغيـــــر فـــــي تحقيـــــق  التنميـــــة 

 هل الدراسي .المستدامة تعزى لمتغير المؤ 
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ــث : لا  ــى الفــرض الثال ــين متوســطات درجــات المبحــوثين عل ــة إحصــائية ب توجــد فــروق ذات دلال
مقيــاس الإدارة الإلكترونيــة وعلاقتهــا بالثقافــة التنظيميــة كمتغيــر فــي تحقيــق التنميــة 

 .المستدامة تعزى لمتغير سنوات الخبرة 
 (9جدول رقم )

الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة طات درجات المبحوثين على مقياس تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوس
 التنظيمية كمتغير في تحقيق التنمية المستدامة تبعًا لاختلاف سنوات الخبرة.

درجة  مجموعات المربعات مصدر التباين أبعاد المقياس
 الحرية

 متوسط مجموع
 الدلالة قيمة ف المربعات 

مـــدى تـــوافر المتغيـــرات 
تنظيميـــــــــة لتطبيــــــــــق ال

 الإدارة الإلكترونية

 4.750 4 10.534 بين المجموعات
5.451 

غير 
 دالة

 11.860 02 1501.055 داخل المجموعات
  06 1115.005 المجمــوع

اتجاهـــــــات المبحـــــــوثين 
نحــــــــو تطبيــــــــق الإدارة 
ـــــــق  ـــــــة لتحقي الإلكتروني

 التنمية المستدامة

 8.434 4 33.734 بين المجموعات
5.658 

 غير
 دالة

 12.826 02 1185.510 داخل المجموعات
  06 1213.753 المجمــوع

ــق الإدارة  ــات تطبي متطلب
ـــــــق  ـــــــة لتحقي الإلكتروني

 التنمية المستدامة

 17.045 4 71.770 بين المجموعات
غير  2.565

 دالة
 8.715 02 851.334 داخل المجموعات

  06 873.113 المجمــوع
ل السابق  إلى عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تشير بيانات الجدو 

المبحـــوثين علـــى أبعـــاد مقيـــاس الإدارة الإلكترونيـــة وعلاقتهـــا بالثقافـــة التنظيميـــة كمتغيـــر فـــي تحقيـــق  
 التنمية المستدامة تعزى لمتغير سنوات الخبرة:

لإلكترونيــة ، تبــين عــدم وجــود فيمــا يتعلــق  بمــدى تــوافر المتغيــرات التنظيميــة لتطبيــق  الإدارة ا  -1
فــــروق  ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين متوســــطات درجــــات المبحــــوثين علــــى مقيــــاس مــــدى تــــوافر 
المتغيرات التنظيمية لتطبيق  الإدارة الإلكترونية تعزى لمتغير سنوات الخبرة ، حيث بلغت قيمـة 

يثبت صحة  ، وهو ما 5.55القيمة غير دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة =  وهذه 5.451ف 
هذا الفرض والذى ينص على أنه لا توجد فروق  ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات 
المبحوثين على مقياس مدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيق  الإدارة الإلكترونيـة كأحـد أبعـاد 

ســتدامة مقيــاس الإدارة الإلكترونيــة وعلاقتهــا بالثقافــة التنظيميــة كمتغيــر فــي تحقيــق  التنميــة الم
 تعزى لمتغير سنوات الخبرة .
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فيما يتعلـق  باتجاهـات المبحـوثين نحـو تطبيـق  الإدارة الإلكترونيـة لتحقيـق  التنميـة المسـتدامة ،   -2
تبــين عــدم وجــود فــروق  ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات المبحــوثين علــى مقيــاس 

ميــة المســتدامة تعــزى لمتغيــر اتجاهــات المبحــوثين نحــو تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التن
القيمــة غيــر دالــة إحصــائي ا عنــد مســتوى  وهــذه 5.658ســنوات الخبــرة ، حيــث بلغــت قيمــة ف 

، وهو ما يثبت صـحة هـذا الفـرض والـذي يـنص علـى أنـه لا توجـد فـروق  ذات  5.55دلالة = 
دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات درجـــات المبحـــوثين علـــى مقيـــاس اتجاهـــات المبحـــوثين نحـــو 

بيـــق  الإدارة الإلكترونيـــة لتحقيـــق  التنميـــة المســـتدامة كأحـــد أبعـــاد مقيـــاس الإدارة الإلكترونيـــة تط
 وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

وجـود  فيما يتعلق  بمتطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونيـة لتحقيـق  التنميـة المسـتدامة ، تبـين عـدم  -3
فــروق  ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات المبحــوثين علــى مقيــاس متطلبــات تطبيــق  
الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة تعــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة ، حيــث بلغــت قيمــة 

، وهو ما يثبت صحة  5.55القيمة غير دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة =  وهذه 2.565ف 
والذى ينص على أنه لا توجد فروق  ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات  هذا الفرض

المبحــوثين علــى مقيــاس متطلبــات تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة كأحــد 
ــــة كمتغيــــر فــــي تحقيــــق  التنميــــة  أبعــــاد مقيــــاس الإدارة الإلكترونيــــة وعلاقتهــــا بالثقافــــة التنظيمي

 ر سنوات الخبرة.المستدامة تعزى لمتغي
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ــع : لا  ــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات المبحــوثين علــى الفــرض الراب توجــد فــروق ذات دلال
مقيــاس الإدارة الإلكترونيــة وعلاقتهــا بالثقافــة التنظيميــة كمتغيــر فــي تحقيــق التنميــة 

 .المستدامة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي 
 (9جدول رقم )

الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة متوسطات درجات المبحوثين على مقياس  تحليل التباين أحادي الاتجاه بين
 التنظيمية كمتغير في تحقيق التنمية المستدامة تبعا لاختلاف المسمى الوظيفي

درجة  مجموعات المربعات مصدر التباين أبعاد المقياس
 الحرية

 متوسط مجموع
 الدلالة قيمة ف المربعات 

ات مـــدى تـــوافر المتغيـــر 
التنظيميـــــــــة لتطبيــــــــــق 

 الإدارة الإلكترونية

 0.254 2 18.458 بين المجموعات
 11.623 04 1502.582 داخل المجموعات غير دالة 5.702

  06 1115.005 المجمــوع
اتجاهـــــــات المبحـــــــوثين 
نحــــــــو تطبيــــــــق الإدارة 
ـــــــق  ـــــــة لتحقي الإلكتروني

 التنمية المستدامة

 1.581 2 2.162 بين المجموعات

 12.880 04 1211.505 داخل المجموعات غير دالة 5.584

  06 1213.753 المجمــوع
ــق الإدارة  ــات تطبي متطلب
ـــــــق  ـــــــة لتحقي الإلكتروني

 التنمية المستدامة

 12.575 2 25.141 بين المجموعات
 0.521 04 847.073 داخل المجموعات غير دالة 1.303

  06 873.113 المجمــوع

لجدول السابق  إلى عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تشير بيانات ا
المبحـــوثين علـــى أبعـــاد مقيـــاس الإدارة الإلكترونيـــة وعلاقتهـــا بالثقافـــة التنظيميـــة كمتغيـــر فـــي تحقيـــق  

 التنمية المستدامة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي:
دارة الإلكترونية، تبين عـدم وجـود فـروق  فيما يتعلق  بمدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيق  الإ  -1

ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات درجـــات المبحـــوثين علـــى مقيـــاس مـــدى تـــوافر المتغيـــرات 
ـــر المســـمى الـــوظيفي، حيـــث بلغـــت قيمـــة ف  التنظيميـــة لتطبيـــق  الإدارة الإلكترونيـــة تعـــزى لمتغي

وهو مـا يثبـت صـحة هـذا ،  5.55القيمة غير دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة =  وهذه 5.702
الفـــرض والـــذى يـــنص علـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات درجـــات 
المبحـوثين علـى مقيـاس مـدى تـوافر المتغيـرات التنظيميـة لتطبيـق  الإدارة الإلكترونيـة كأحـد أبعــاد 

ية المستدامة تعزى مقياس الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنم
 لمتغير المسمى الوظيفي.

فيمــا يتعلــق  باتجاهــات المبحــوثين نحــو تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة، تبــين عــدم  -2
وجود فروق  ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات المبحـوثين علـى مقيـاس اتجاهـات المبحـوثين 
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التنميـة المسـتدامة تعـزى لمتغيـر المسـمى الـوظيفي، حيـث بلغـت  نحو تطبيـق  الإدارة الإلكترونيـة لتحقيـق 
، وهـو مــا يثبــت صــحة  5.55القيمــة غيـر دالــة إحصــائي ا عنـد مســتوى دلالــة =  وهــذه 5.584قيمـة ف 

هــــذا الفــــرض والــــذى يــــنص علــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق  ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين متوســــطات درجــــات 
نحــو تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة المبحــوثين علــى مقيــاس اتجاهــات المبحــوثين 

كأحد أبعاد مقياس الإدارة الإلكترونيـة وعلاقتهـا بالثقافـة التنظيميـة كمتغيـر فـي تحقيـق  التنميـة المسـتدامة 
 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.

تبـــين عـــدم وجـــود  فيمــا يتعلـــق  بمتطلبـــات تطبيـــق  الإدارة الإلكترونيـــة لتحقيــق  التنميـــة المســـتدامة، -3
فــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية بــين متوســـطات درجـــات المبحـــوثين علــى مقيـــاس متطلبـــات تطبيـــق  
الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المستدامة تعزى لمتغير المسمى الـوظيفي ، حيـث بلغـت قيمـة 

ة ، وهـو مـا يثبـت صـح 5.55القيمة غير دالة إحصائي ا عنـد مسـتوى دلالـة =  وهذه 1.303ف 
هـذا الفـرض والــذى يـنص علـى أنــه لا توجـد فــروق  ذات دلالـة إحصـائية بــين متوسـطات درجــات 
المبحوثين على مقياس متطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المستدامة كأحد أبعاد 

تعزى  مقياس الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة
 لمتغير المسمى الوظيفي.

 ثانيًا : فيما يتعلق بمدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية :
يوضح قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن المئوي والترتيب ودرجة ( 0جدول )

لإلكترونية فيما يتعلق  بالمحاور تقديرات المبحثين لمدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيق  الإدارة ا
 كلية 

المتوسط  محاور المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب المئوي

 التوافر
 متوسط 2 5.52 5.83 2.61 مجال القيم التنظيمية

 متوسط 3 5.47 5.05 2.35 مجال المعتقدات التنظيمية
 رتفعم 1 5.87 5.86 3.80 مجال التوقعات التنظيمية

 متوسط ---- 5.62 5.86 2.05 المجموع الكلى

تـوافر المتغيـرات الثقافـة التنظيميـة تقـدير االمبحوثـون لمـدى  أن السـابق  الجـدول مـن يتضـح
من وجهة نظر المبحوثـون أنفسـهم وأثرها على تطبيق  الإدارة الإلكترونية فيما يتعلق  بالمحاور الكلية 

( ، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي 3.65 -2.34التقـدير )كانت بدرجة )متوسطة( وتنحصر بين فئـة 
، وتــــراوح الوســــط  5.62، وبــــوزن مئــــوي مقــــداره  5.86وبــــانحراف معيــــاري  2.05للمجــــالات كليــــة 

المتغيـرات للثقافـة التنظيميـة وأثرهـا علـى الحسابي لاستجابات االمبحوثون على المجالات التـي تمثـل 
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( وذلك يؤكد أهمية تبني المؤسسة تأثير الثقافة علـى 3.80 – 2.35بين )تطبيق  الإدارة الإلكترونية 
بإشارتها إلى وجـود علاقـة   (9100)إيمان مصباح ، تطبيق  الإدارة الإلكترونية وهذا ما أكدت عليه دراسة 

 . ذات دلالة إحصائية بين عناصر الثقافة التنظيمية وتفعيل تطبيق  الإدارة الإلكترونية
لمتغيـــرات التنظيميـــة لتطبيـــق  فـــي الترتيـــب الأول بالنســـبة ليـــة التوقعـــات التنظيموكـــان مجـــال 
وانحـــراف  3.80مـــن حيـــث درجـــة التـــوافر ، حيـــث جـــاءت بمتوســـط حســـابي بلـــغ الإدارة الإلكترونيـــة 

حيــث كانـت درجـة تقــدير مـدى التـوافر مرتفعــة وهـذا يــدل  5.87وبـوزن نســبى قيمتـه  5.86معيـاري 
دارة الإلكترونيـــة وأن توقعـــاتهم التنظيميـــة تـــدعم هـــذه علـــى أن اتجاهـــات المبحـــوثين تحفـــز تطبيـــق  الإ

التــي أكــدت علــى وجــود علاقــة ارتباطيــة  م (9102المطيــري ، )مــع دراســة الاتجاهــات وذلــك يتفــق  
 إحصائية كبيرة بين عناصر الثقافة التنظيمية واعتماد الإدارة الإلكترونية "

لمتغيـرات التنظيميـة وأثرهـا علـى تطبيـق  لفـي الترتيـب الثـاني بالنسـبة القيم التنظيميـة وجاء مجال 
وانحـــراف  2.61مـــن حيـــث درجـــة التـــوافر ، حيـــث جـــاءت بمتوســـط حســـابي بلـــغ الإدارة الإلكترونيـــة 

 حيث كانت درجة تقدير مدى التوافر متوسطة . 5.52وبوزن نسبى قيمته  5.83معياري 
ات التنظيميـة لتطبيـق  الإدارة لمتغيـر في الترتيب الثالث بالنسبة لالمعتقدات التنظيمية وجاء مجال  -1

وانحـراف معيـاري  2.35من حيث درجة التوافر ، حيث جاءت بمتوسط حسابي بلـغ الإلكترونية 
وقـد اتفقـت حيـث كانـت درجـة تقـدير مـدى التـوافر متوسـطة ،  5.47وبوزن نسـبى قيمتـه  5.05

الالتزام بعناصر  أن توافر مع هذه النتائج حيث أكدت على م ( 9102نتائج دراسة ) أمل فكري ، 
 الثقافة التنظيمية يؤثر في الأداء الإلكتروني .

 فيما يتعلق بمجال القيم التنظيمية: -0
يبين الجدول التـالي قيمـة "ت" لدلالـة الفـروق  بـين المتوسـطات الحسـابية والمتوسـط الاعتبـاري لدرجـة 

الإدارة الإلكترونيـــة فيمـــا تقـــديرات المبحـــوثين لمـــدى تـــوافر المتغيـــرات التنظيميـــة وأثرهـــا علـــى تطبيـــق  
 يتعلق  بمجال القيم التنظيمية .
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 (9جدول )
يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق  بين المتوسطات الحسابية والمتوسط الاعتباري لدرجة تقديرات 

االمبحوثين لمدى توافر المتغيرات التنظيمية وأثرها على تطبيق  الإدارة الإلكترونية فيما يتعلق  بمجال 
 . التنظيمية القيم

 رقم
 العبارة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

 الوزن
درجة  الترتيب النسبي

 التوافر
يوجــــــــد برنــــــــامج لتطبيــــــــق العمــــــــل 

 مرتفع 1 5.82 دال*** 13.63 5.85 4.15 5 3 17 44 33 الإلكتروني بالمؤسسة.
م الادارة بـــــالمواقع الإلكترونيـــــة تهـــــت

الخاصــــة بالخـــــدمات التــــي تقـــــدمها 
 المؤسسة.

 منخفض 3 5.45 دال*** 15.48 5.03 2.51 31 42 18 4 2

الإدارة توفر المؤسسة التـدريب علـى 
 منخفض 4 5.38 دال*** 15.18 5.75 1.02 28 40 25 5 5 .الإلكترونية

 آلية إلكترونيـةيتوافر لدى المؤسسة 
 منخفض 5 5.35 دال*** 25.15 5.74 1.48 64 18 15 5 5 مخططة.

تشــــجع الإدارة العــــاملين بالمؤسســــة 
 متوسط 2 5.71 دال*** 5.48 1.55 3.56 3 15 31 36 17 على المشاركة في اتخاذ القرار.

 متوسط - 5.52 2المتوسط الاعتباري =  5.83 2.61      المجال ككل

حصـل علـى درجـة تقـدير )متوسـطة( ،   القـيم التنظيميـةمجال  أن السابق  الجدول من يتضح    
تقـدير تراوحـت بـين مرتفعـة ومتوسـطة ومنخفضـة،  درجـة علـى المجـال هـذا بينمـا حصـلت عبـارات

" حيـث  يوجـد برنـامج لتطبيـق  العمـل الإلكترونـي بالمؤسسـة "هـي ترتيبًـا العبـارات هـذه أعلـى وكانـت
، وهـو مـا يؤكـده  5.85 معيـاري وانحـراف 4.15 تقدير مرتفعـة بمتوسـط حسـابي درجة حصلت على

بـين  5.551، ووجدت فروق  ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى 5.82قيمة الوزن النسبي التي بلغت 
المتوسط الحسابي لهذه العبارة والمتوسط الاعتباري لصالح المتوسط الحسابي حيث بلغت قيمـة "ت" 

تشــجع الإدارة العــاملين بالمؤسســة عبـارة "  ، وجـاء فــي الترتيــب التـالي بدرجــة تقــدير متوســطة13.63
حيــث  (9102المطيــري، " وذلــك يتفــق  فيمــا توصــلت إليــه دراســة   علــى المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار

 دون الرجــوع PAAETأشــارت إلــى أنــه لا يمكــن للموظــف اتخــاذ القــرارات ضــمن ثقافــة المركزيــة فــي 
ين للتميـز فـي هيكلـة ونشـر الإدارة الإلكترونيـة الإدارة تهتم أو تعمل على تحفيـز المـوظف، أن  للإدارة

 5.71وهو ما يؤكده قيمة الوزن النسبي التي بلغت  1.55وانحراف معياري  3.56بمتوسط حسابي 
بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة  5.551، ووجـــدت فـــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى 

، وجــاء فــي الترتيــب 5.48لغــت قيمــة "ت" والمتوســط الاعتبــاري لصــالح المتوســط الحســابي ، حيــث ب
تهـــتم الإدارة بـــالمواقع الإلكترونيـــة الخاصـــة بالخـــدمات التـــي الثالـــث بدرجـــة تقـــدير منخفضـــة عبـــارة " 

وهو ما يؤكده قيمة الوزن النسبي  5.03وانحراف معياري  2.51" بمتوسط حسابي  تقدمها المؤسسة
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بــــين المتوســــط  5.551عنــــد مســــتوى  ، ووجــــدت فــــروق  ذات دلالــــة إحصــــائية 15.48التــــي بلغــــت 
الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمتوســـط الاعتبـــاري لصـــالح المتوســـط الاعتبـــاري ، حيـــث بلغـــت قيمـــة "ت" 

توفر المؤسسـة التـدريب علـى ، وجاء في الترتيب الرابع بدرجة تقدير منخفضة أيضاً عبارة " 15.48
وهـــو مـــا يؤكـــده قيمـــة الـــوزن  5.75وانحـــراف معيـــاري  1.02الإدارة الإلكترونيـــة " بمتوســـط حســـابي 

بـين المتوسـط  5.551، ووجدت فـروق  ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  5.38النسبي التي بلغت 
الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمتوســـط الاعتبـــاري لصـــالح المتوســـط الاعتبـــاري ، حيـــث بلغـــت قيمـــة "ت" 

فـي الترتيـب الأخيـر بدرجـة  " ة إلكترونيـة مخططـةآلييتوافر لدى المؤسسة ، وجاءت عبارة " 15.18
وهــو مــا يؤكــده قيمــة  5.74وانحــراف معيــاري  1.48تقــدير منخفضــة بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه 

بـين  5.551وجـدت فـروق  ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى ، كمـا 5.35الوزن النسـبي التـي بلغـت 
ي ، حيـث بلغـت قيمـة المتوسط الحسابي لهذه العبارة والمتوسـط الاعتبـاري لصـالح المتوسـط الاعتبـار 

 .25.15"ت" 
كمـــا يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق  أن المتوســـط الحســـابي لإجابـــات االمبحـــوثين عـــن 

( كمـــا تـــراوح الـــوزن النســـبي 4.15 -1.48المجـــال الأول )القـــيم التنظيميـــة( للفقـــرات قـــد تـــراوح بـــين )
( وبــوزن 2.61ل )(، بينمــا كــان المتوســط الفرضــي المــرجح للمجــال ككــ5.82 -5.35للفقــرات بــين )
( ويتضــح مــن ذلــك أن درجــة مجــال القــيم التنظيميــة أقــل مــن المتوســط الحســابي 5.52نســبى قــدره )

( وهو ما يبين أن هذا المجال )القيم التنظيمية( بحاجـة 5.65( وبوزن نسبى )3الفرضي الذي كان )
 توسطة .إلى تعديل فقد تم تقدير توافر القيم التنظيمية من جانب االمبحوثين بدرجة م

 فيما يتعلق بمجال المعتقدات التنظيمية : -9
يبين الجدول التالي قيمة "ت" لدلالة الفروق  بين المتوسطات الحسـابية والمتوسـط الاعتبـاري 
لدرجــة تقــديرات االمبحــوثين لمــدى تــوافر المتغيــرات التنظيميــة لتطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة فيمــا يتعلــق  

 بمجال المعتقدات التنظيمية .
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 (2جدول )
يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق  بين المتوسطات الحسابية والمتوسط الاعتباري لدرجة تقديرات 

 المعتقداتاالمبحوثين لمدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيق  الإدارة الإلكترونية فيما يتعلق  بمجال 
 . التنظيمية

 رقم
 العبارة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 شدةب
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

 الوزن
تقدير  الترتيب النسبي

 المشكلة
تطلعنــي الإدارة علــى المشــاكل التــي 

 متوسط 2 5.53 دال*** 2.54- 1.28 2.67 23 23 22 21 8 تواجهها المؤسسة.
أفضل تحول نظام عمـل مـن الـورقي 

 مرتفع 1 5.85 دال*** 8.54 1.14 3.00 4 15 0 34 45 الالكتروني.  إلى
ــــــــع  ــــــــة لتطــــــــوير الموق لا أرى أهمي

 منخفض 5 5.35 دال*** 23.17 5.63 1.52 54 36 7 5 5 الالكتروني للمؤسسة.
ــــــــي العمــــــــل  ــــــــي ف اكتســــــــبت خبرات
الإلكتروني من خلال دورات تدريبية 

 بالمؤسسة.
2 3 16 41 35 

1.03 5.02 
 دال*** 11.53

5.30 
 منخفض 3

اء الأعمال الإلكترونية عـدد يقوم بأد
 منخفض 4 5.33 دال*** 25.64 5.53 1.63 38 57 2 5 5 معين من العاملين بالمؤسسة.

 متوسطة - 0.47 2المتوسط الاعتباري =  5.05 2.35      المجال ككل

حصــل علــى درجــة تقــدير  المعتقــدات التنظيميــةمجــال  أن الســابق  الجــدول مــن يتضــح
تقـدير تراوحـت بـين مرتفعـة ومتوسـطة  درجـة علـى المجـال هـذا عبـارات)متوسـطة(، بينمـا حصـلت 

 إلــىفضــل تحـول نظــام عمـل مــن الـورقي هـي " أ ترتيبـا العبــارات هـذه أعلــى ومنخفضـة، وكانـت
 معيـاري وانحـراف 3.00 تقـدير مرتفعـة بمتوسـط حسـابي درجـة " حيـث حصـلت علـى الإلكترونـي

، ووجـدت فـروق  ذات دلالـة إحصـائية 5.85بلغـت  ، وهـو مـا يؤكـده قيمـة الـوزن النسـبي التـي 1.14
بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمتوســـط الاعتبـــاري لصـــالح المتوســـط  5.551عنـــد مســـتوى 

، وجـــاء فـــي الترتيـــب التـــالي بدرجـــة تقـــدير متوســـطة عبـــارة " 8.54الحســـابي حيـــث بلغـــت قيمـــة "ت" 
وانحــراف معيــاري  2.67متوســط حســابي " ب تطلعنــي الإدارة علــى المشــاكل التــي تواجههــا المؤسســة

، ووجــدت فــروق  ذات دلالــة إحصــائية  5.53وهــو مــا يؤكــده قيمــة الــوزن النســبي التــي بلغــت  1.28
بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمتوســـط الاعتبـــاري لصـــالح المتوســـط  5.551عنـــد مســـتوى 

رجــة تقــدير منخفضــة عبــارة " ، وجــاء فــي الترتيـب الثالــث بد2.54الاعتبـاري، حيــث بلغــت قيمــة "ت" 
 1.03" بمتوسـط حسـابي  اكتسبت خبراتي في العمل الإلكتروني من خلال دورات تدريبية بالمؤسسة

، ووجـدت فـروق  ذات  5.30وهو مـا يؤكـده قيمـة الـوزن النسـبي التـي بلغـت  5.02وانحراف معياري 
والمتوسط الاعتباري لصالح بين المتوسط الحسابي لهذه العبارة  5.551دلالة إحصائية عند مستوى 

، وجاء في الترتيب الرابع بدرجة تقـدير منخفضـة 11.53المتوسط الاعتباري، حيث بلغت قيمة "ت" 
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" بمتوسـط حسـابي  يقوم بأداء الأعمال الإلكترونيـة عـدد معـين مـن العـاملين بالمؤسسـةأيضاً عبارة " 
، ووجدت فروق   5.33التي بلغت  وهو ما يؤكده قيمة الوزن النسبي 5.53وانحراف معياري  1.63

بـين المتوسـط الحسـابي لهـذه العبـارة والمتوسـط الاعتبـاري  5.551ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى 
لا أرى أهميـة لتطـوير ، وجـاءت عبـارة " 25.64لصالح المتوسط الاعتبـاري، حيـث بلغـت قيمـة "ت" 

منخفضــة بمتوســط حســابي بلغــت  " فــي الترتيــب الأخيــر بدرجــة تقــدير الموقــع الالكترونــي للمؤسســة
،  وذلــك 5.35وهــو مـا يؤكــده قيمـة الــوزن النسـبي التــي بلغـت  5.63وانحــراف معيـاري  1.52قيمتـه 

وجــدت فــروق  ذات دلالــة يؤكــد علــى مــدى وعــي المبحــوثين بأهميــة تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة كمــا 
وســـط الاعتبـــاري لصـــالح بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمت 5.551إحصـــائية عنـــد مســـتوى 

 .23.17المتوسط الاعتباري، حيث بلغت قيمة "ت" 
كما يتضح من خلال الجدول السابق  أن المتوسط الحسـابي لإجابـات المبحـوثين عـن المجـال الثـاني 

( كمـا تـراوح الـوزن النسـبي للفقـرات بـين 3.00 -1.52)المعتقدات التنظيمية( للفقرات قد تـراوح بـين )
( وبــوزن نســبى قــدره 2.35نمــا كــان المتوســط الفرضــي المــرجح للمجــال ككــل )(، بي5.85 -5.35)
( ويتضح من ذلك أن درجة مجال المعتقدات التنظيمية أقـل مـن المتوسـط الحسـابي الفرضـي 5.47)

( وهــو مــا يبــين أن هــذا المجــال )المعتقــدات التنظيميــة( بحاجــة 5.65( وبــوزن نســبى )3الــذي كــان )
 وافر المعتقدات التنظيمية من جانب المبحوثين بدرجة متوسطة.إلى تعديل فقد تم تقدير ت

 فيما يتعلق بمجال التوقعات التنظيمية: -2
يبين الجدول التـالي قيمـة "ت" لدلالـة الفـروق  بـين المتوسـطات الحسـابية والمتوسـط الاعتبـاري لدرجـة 

كترونيــة فيمــا يتعلــق  بمجــال تقــديرات االمبحــوثين لمــدى تــوافر المتغيــرات التنظيميــة لتطبيــق  الإدارة الإل
 التوقعات التنظيمية .
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 (2جدول )
يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق  بين المتوسطات الحسابية والمتوسط الاعتباري لدرجة تقديرات 

التوقعات االمبحوثين لمدى توافر المتغيرات التنظيمية لتطبيق  الإدارة الإلكترونية فيما يتعلق  بمجال 
 . التنظيمية

 قمر 
 العبارة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 مستوى قيمة "ت" المعياري

 الدلالة
الوزن 
تقدير  الترتيب النسبي

 المشكلة
أبـــادر بالحصـــول علـــى دورات تـــؤهلني 

 متوسط 5 5.65 غير دال 1.67 1.52 3.26 22 12 5 35 23 للعمل التقني والإلكتروني. 
د خطـة واضـحة لاسـتخدام القنـوات يوج

الالكترونيـــة للـــربط مـــع نظيرتهـــا علـــى 
 مستوى الجمهورية.

 منخفض 6 5.43 دال*** 7.13 1.18 2.14 41 18 24 11 3

ـــد فـــي  أرى أن النظـــام الإلكترونـــي مفي
 مرتفع 4 5.84 دال*** 14.62 5.82 4.22 1 2 12 42 40 تحقيق عدالة التقييم لأدائي الوظيفي.

العمــل الإلكترونــي لإنجــاز  يســاعد فــي
 مرتفع 2 5.01 دال*** 27.60 5.56 4.57 0 0 3 36 58 بعض المهام خارج فترة العمل الرسمية 
يســــهل نظــــام العمــــل الإلكترونــــي مــــن 

 مرتفع 3 5.05 دال*** 27.33 5.54 4.51 0 0 2 44 51 تقديم الخدمات للمستفيدين.
يســاعد العمــل الالكترونــي علــى توثيــق 

 مرتفع 1 5.03 دال*** 35.45 5.53 4.63 0 0 2 32 63 ربطها بالترقي الوظيفي.و  إلىأعم

 مرتفع - 5.87 2المتوسط الاعتباري =  5.86 3.80      المجال ككل

حصل علـى درجـة تقـدير )مرتفعـة(  التوقعات التنظيميةمجال  أن السابق  الجدول من يتضح
تراوحـت بـين مرتفعـة ومتوسـطة ومنخفضـة ،  تقـدير درجـة علـى المجـال هـذا ، بينما حصلت عبـارات

وربطهـا بـالترقي  الييساعد العمل الإلكتروني علـى توثيـق  أعمـ "ترتيبًا هي العبارات هذه أعلى وكانت
 5.86 معيـاري وانحراف 4.63 تقدير مرتفعة بمتوسط حسابي درجة " حيث حصلت على الوظيفي

ووجــدت فــروق  ذات دلالــة إحصــائية عنــد  ، 5.03، وهــو مــا يؤكــده قيمــة الــوزن النســبي التــي بلغــت 
بين المتوسط الحسابي لهذه العبـارة والمتوسـط الاعتبـاري لصـالح المتوسـط الحسـابي  5.551مستوى 

( حيـــث  9102دراســـة ) حســـام الأشـــقر ،، وهـــذا مـــا أكـــدت عليـــه 35.45حيـــث بلغـــت قيمـــة "ت" 
ــا ، وأن نظــام تقيــأشــارت إلــى أهميــة   يم الأداء الإلكترونــي يفتقــر إلــى اســتخدام وســائل اعتبــار الإنجــاز معيــارًا مهم 

يســاعد فـــي وجــاء فـــي الترتيــب التــالي بدرجـــة تقــدير مرتفعــة عبـــارة " متنوعــة لجمــع المعلومــات اللازمـــة ، 
وانحـراف  4.57" بمتوسط حسابي العمل الإلكتروني لإنجاز بعض المهام خارج فترة العمل الرسمية 

، ووجــدت فـــروق  ذات دلالـــة  5.01زن النســـبي التــي بلغـــت وهـــو مــا يؤكـــده قيمــة الـــو  5.56معيــاري 
بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمتوســـط الاعتبـــاري لصـــالح  5.551إحصـــائية عنـــد مســـتوى 

، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث بدرجــة تقــدير مرتفعــة 27.60المتوســط الحســابي، حيــث بلغــت قيمــة "ت" 
 4.51" بمتوســـط حســـابي  م الخـــدمات للمســـتفيدينيســـهل نظـــام العمـــل الإلكترونـــي مـــن تقـــديعبـــارة " 
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، ووجـدت فـروق  ذات  5.05وهو مـا يؤكـده قيمـة الـوزن النسـبي التـي بلغـت  5.54وانحراف معياري 
بين المتوسط الحسابي لهذه العبارة والمتوسط الاعتباري لصالح  5.551دلالة إحصائية عند مستوى 

اء فــي الترتيــب الرابــع بدرجــة تقــدير مرتفعــة ، وجــ27.33المتوســط الحســابي، حيــث بلغــت قيمــة "ت" 
" بمتوســط  أرى أن النظــام الإلكترونــي مفيــد فــي تحقيــق  عدالــة التقيــيم لأدائــي الــوظيفيأيضــاً عبــارة " 

ـــوزن النســـبي التـــي بلغـــت  5.82وانحـــراف معيـــاري  4.22حســـابي  ،  5.84وهـــو مـــا يؤكـــده قيمـــة ال
ين المتوســــط الحســــابي لهــــذه العبــــارة بــــ 5.551ووجــــدت فــــروق  ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى 

، وجــاءت عبــارة " 14.62والمتوســط الاعتبــاري لصــالح المتوســط الحســابي، حيــث بلغــت قيمــة "ت" 
" فـي الترتيـب الخـامس بدرجـة تقـدير  أبادر بالحصول على دورات تؤهلني للعمـل التقنـي والإلكترونـي

وهــو مــا يؤكــده قيمــة الــوزن  1.52وانحــراف معيــاري  3.26متوســطة بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه 
بـين  5.55وجود فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، بينما تبين عدم 5.65النسبي التي بلغت 

 .1.67المتوسط الحسابي لهذه العبارة والمتوسط الاعتباري، حيث بلغت قيمة "ت" 
مجال كما يتضح من خلال الجدول السابق  أن المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين عن ال

( كما تراوح الوزن النسـبي للفقـرات 4.63 -2.14الثاني )التوقعات التنظيمية( للفقرات قد تراوح بين )
( وبوزن نسبى قدره 3.80(، بينما كان المتوسط الفرضي المرجح للمجال ككل )5.03 -5.43بين )

ي الفرضـي ( ويتضح من ذلك أن درجة مجال التوقعات التنظيمية أكبـر مـن المتوسـط الحسـاب5.87)
( وهو ما يبين أن هذا المجال )التوقعات التنظيمية( بحاجـة إلـى 5.65( وبوزن نسبى )3الذي كان )

 تدعيم فقد تم تقدير توافر التوقعات التنظيمية من جانب االمبحوثون بدرجة مرتفعة.
 فيمــــا يتعلــــق باتجاهــــات المبحــــوثين نحــــو تطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة لتحقيــــق التنميــــة -ثالثــــاً 

 المستدامة:
 (2جدول )

يوضح قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن المئوي والترتيب ودرجة اتجاهات 
 االمبحوثين نحو تطبيق  الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المستدامة فيما يتعلق  بالمحاور كلية 

المتوسط  محاور المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب المئوي

 التوافر
 مرتفع 1 5.86 5.60 4.31 البعد الاقتصادي
 مرتفع 2 5.75 5.07 3.77 البعد الاجتماعي

 متوسط 3 5.61 5.06 3.56 البعد البيئي والتكنولوجي
 مرتفعة ---- 5.74 5.87 3.71 المجموع الكلى
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لكترونيـة لتحقيـق  اتجاهـات المبحـوثين نحـو تطبيـق  الإدارة الإ أن السـابق  الجـدول مـن يتضـح
ـــة  ـــق  بالمحـــاور كلي ـــة المســـتدامة فيمـــا يتعل مـــن وجهـــة نظـــر االمبحـــوثين أنفســـهم كانـــت بدرجـــة التنمي

( ، حيث بلغ المتوسط الحسـابي للمجـالات كليـة 5.55 -3.67)مرتفعة( وتنحصر بين فئة التقدير )
ابي لاسـتجابات ، وتـراوح الوسـط الحسـ 5.74، وبوزن مئوي مقـداره  5.87وبانحراف معياري  3.71

اتجاهــات االمبحــوثين نحــو تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  المبحــوثين علــى المجــالات التــي تمثــل 
 (.4.31 – 3.56بين )التنمية المستدامة 

اتجاهــات المبحــوثين نحــو تطبيــق  فــي الترتيــب الأول بالنســبة البعــد الاقتصــادي وكــان مجــال 
وانحــراف  4.31، حيــث جــاءت بمتوســط حســابي بلــغ مســتدامة الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة ال

 حيث كانت درجة تقدير الاتجاه مرتفعة. 5.86وبوزن نسبى قيمته  5.60معياري 
اتجاهـات االمبحـوثين نحـو تطبيـق  فـي الترتيـب الثـاني بالنسـبة البعـد الاجتمـاعي وجاء مجال 

وانحــراف  3.77بمتوســط حســابي بلــغ ، حيــث جــاءت الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة 
 حيث كانت درجة تقدير الاتجاه مرتفعة . 5.75وبوزن نسبى قيمته  5.07معياري 

اتجاهـات المبحـوثين نحـو فـي الترتيـب الثالـث بالنسـبة البعد البيئـي والتكنولـوجي وجاء مجال 
 3.56بي بلـــغ ، حيـــث جـــاءت بمتوســـط حســـاتطبيـــق  الإدارة الإلكترونيـــة لتحقيـــق  التنميـــة المســـتدامة 

 حيث كانت درجة تقدير الاتجاه متوسطة . 5.61وبوزن نسبى قيمته  5.06وانحراف معياري 
 فيما يتعلق بمجال البعد الاقتصادي : -0

يبين الجدول التالي قيمة "ت" لدلالة الفروق  بين المتوسطات الحسـابية والمتوسـط الاعتبـاري 
لإلكترونيـــة لتحقيـــق  التنميـــة المســـتدامة فيمـــا يتعلـــق  لدرجـــة اتجاهـــات المبحـــوثين نحـــو تطبيـــق  الإدارة ا

 بمجال البعد الاقتصادي.
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 (2جدول )
يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق  بين المتوسطات الحسابية والمتوسط الاعتباري لدرجة اتجاهات 

البعد االمبحوثين نحو تطبيق  الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المستدامة فيما يتعلق  بمجال 
 ي .قتصادالا

 رقم
 العبارة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

 الوزن
تقدير  الترتيب النسبي

 المشكلة
أرى أن اســــــــــــــــتخدام 
 الإدارة الإلكترونيــــــــــــة
ــــي ضــــمان  يســــاعد ف
حـــق حصـــول الأفـــراد 
علـــــــــــــــى المـــــــــــــــوارد 

 الطبيعية.

 مرتفع 1 5.02 دال*** 28.48 5.55 4.65 5 5 3 33 61

الإدارة تســـــــــــــــــــــتخدم 
فــي عــدم  الإلكترونيــة

تبديــــــــــــــد المــــــــــــــوارد 
وازدواجيــــــــــة تقــــــــــديم 

 الخدمة. 

 مرتفع 2 5.87 دال*** 21.75 5.61 4.35 5 5 7 40 41

ـــــل  يعمـــــل نظـــــام العم
ـــــــــى  الإلكترونـــــــــي عل
التوســـع فـــي التعامـــل 

 الإقليمي.

 مرتفع 4 5.81 دال*** 11.26 5.04 4.57 2 6 0 46 34

يضــــمن نظــــام العمــــل 
الالكترونـــــي وصــــــول 
 الخدمات لمستحقيها. 

 مرتفع 3 5.85 دال*** 18.05 5.64 4.23 5 1 8 56 32

 مرتفع - 5.86 2المتوسط الاعتباري =  5.60 4.31      المجال ككل

حصل علـى درجـة تقـدير )مرتفعـة( ،  البعد الاقتصاديمجال  أن السابق  الجدول من يتضح
 العبـارات ترتيبـا هـذه أعلى تقدير مرتفعة، وكانت درجة على المجال هذا جميع عباراتكما حصلت 

يســاعد فــي ضـــمان حــق  حصــول الأفــراد علــى المـــوارد  الإدارة الإلكترونيــةأرى أن اســتخدام  " هــي
 5.55 وانحراف معيـاري 4.65 تقدير مرتفعة بمتوسط حسابي درجة " حيث حصلت على الطبيعية

، ووجــدت فــروق  ذات دلالــة إحصــائية عنــد 5.02مــة الــوزن النســبي التــي بلغــت ، وهــو مــا يؤكــده قي
بين المتوسط الحسابي لهذه العبـارة والمتوسـط الاعتبـاري لصـالح المتوسـط الحسـابي  5.551مستوى 

الإدارة تستخدم ، وجاء في الترتيب التالي بدرجة تقدير مرتفعة عبارة " 28.48حيث بلغت قيمة "ت" 
وانحراف معياري  4.35" بمتوسط حسابي  عدم تبديد الموارد وازدواجية تقديم الخدمةفي  الإلكترونية

، ووجــدت فــروق  ذات دلالــة إحصــائية  5.87وهــو مــا يؤكــده قيمــة الــوزن النســبي التــي بلغــت  5.61
بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمتوســـط الاعتبـــاري لصـــالح المتوســـط  5.551عنـــد مســـتوى 

، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث بدرجــة تقــدير مرتفعــة عبــارة " 21.75ت قيمــة "ت" الحســابي، حيــث بلغــ



 جامعة الفيوم  -بحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات وال

261 

 رعش لعدد الرابعا

وانحـــراف  4.23" بمتوســـط حســـابي  يضـــمن نظـــام العمـــل الالكترونـــي وصـــول الخـــدمات لمســـتحقيها
، ووجــدت فـــروق  ذات دلالـــة  5.85وهـــو مــا يؤكـــده قيمــة الـــوزن النســـبي التــي بلغـــت  5.64معيــاري 

لمتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمتوســـط الاعتبـــاري لصـــالح بـــين ا 5.551إحصـــائية عنـــد مســـتوى 
، وجــاء فــي الترتيــب الرابــع بدرجــة تقــدير مرتفعــة 18.05المتوســط الحســابي، حيــث بلغــت قيمــة "ت" 

" بمتوســط حســابي  يعمــل نظــام العمــل الإلكترونــي علــى التوســع فــي التعامــل الإقليمــيأيضــاً عبــارة " 
، ووجدت فروق   5.81يؤكده قيمة الوزن النسبي التي بلغت وهو ما  5.04وانحراف معياري  4.57

بـين المتوسـط الحسـابي لهـذه العبـارة والمتوسـط الاعتبـاري  5.551ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى 
 .11.26لصالح المتوسط الحسابي، حيث بلغت قيمة "ت" 

المجـال الأول  كما يتضح من خلال الجـدول السـابق  أن المتوسـط الحسـابي لإجابـات المبحـوثين عـن
( كمــا تــراوح الــوزن النســبي للفقــرات بــين 4.65 -4.57)البعــد الاقتصــادي( للفقــرات قــد تــراوح بــين )

( وبــوزن نســبى قــدره 4.31(، بينمــا كــان المتوســط الفرضــي المــرجح للمجــال ككــل )5.02 -5.81)
فرضــي ( ويتضــح مــن ذلــك أن درجــة مجــال البعــد الاقتصــادي أكبــر مــن المتوســط الحســابي ال5.85)

( وهـو مـا يبـين أن هـذا المجـال )البعـد الاقتصـادي( بحاجـة إلـى 5.65( وبـوزن نسـبى )3الذي كـان )
 تدعيم فقد تم تقدير البعد الاقتصادي من جانب المبحوثين بدرجة مرتفعة.
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 فيما يتعلق بمجال البعد الاجتماعي : -9
سـابية والمتوسـط الاعتبـاري لدرجـة يبين الجدول التـالي قيمـة "ت" لدلالـة الفـروق  بـين المتوسـطات الح

اتجاهــات المبحــوثين نحــو تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة فيمــا يتعلــق  بمجــال 
 البعد الاجتماعي .

 (7جدول )
يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق  بين المتوسطات الحسابية والمتوسط الاعتباري لدرجة اتجاهات 

البعد دارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المستدامة فيما يتعلق  بمجال االمبحوثين نحو تطبيق  الإ
 ي .الاجتماع

 رقم
 العبارة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

 الوزن
تقدير  الترتيب النسبي

 المشكلة
 علــىيســاهم نظــام العمــل الالكترونــي 

ميــة المقدمــة علىســين الخــدمات التتح
 للمواطنين. 

 مرتفع 4 5.77 دال*** 6.38 1.20 3.84 8 0 14 26 45

يســهل العمــل الإلكترونــي والــربط بــين 
المؤسســــــــات حصــــــــول المــــــــواطنين 
 المستفيدين على الخدمات الصحية. 

 مرتفع 1 5.80 دال*** 17.00 5.70 4.44 1 1 0 20 57

ـــي  مـــن يمكـــن نظـــام العمـــل الإلكترون
الوصول إلى المناطق النائية والأكثـر 

 احتياجًا. 
 مرتفع 2 5.86 دال*** 23.57 5.55 4.31 5 5 4 50 34

أرى أن اســـــــــتخدام نظــــــــــام العمــــــــــل 
الإلكتروني يسهل الوصول إلى المرأة 

 المعيلة في نطاق عمل المؤسسة.
 مرتفع 3 5.86 دال*** 10.68 5.64 4.20 5 5 15 40 38

ـــــات يتـــــوافر بالمؤسســـــة قاعـــــ دة بيان
الكترونيــة عـــن توزيــع الســـكان علـــى 

 مستوى نطاق عمل المؤسسة. 
 متوسط 5 5.65 غير دال 1.08 1.23 3.25 11 11 38 17 25

يســــتفيد المــــواطنين مــــن المعلومــــات 
البيئيـــــة الهادفـــــة الموجـــــودة بموقـــــع 

 المؤسسة.
 متوسط 6 5.55 دال*** 3.75 1.35 2.51 25 31 10 11 11

77.3      المجال ككل  مرتفع - 5.75 2المتوسط الاعتباري =  5.07 

حصـل علـى درجـة تقـدير )مرتفعـة(،  البعـد الاجتمـاعيمجـال  أن السـابق  الجدول من يتضح
 أعلـى تقـدير تراوحـت بـين متوسـطة ومرتفعـة، وكانـت درجـة علـى المجـال هذا بينما حصلت عبارات

ن المؤسســات حصــول المــواطنين يســهل العمــل الإلكترونــي والــربط بــي" هــي العبــارات ترتيبــا هــذه
 تقـدير مرتفعـة بمتوسـط حسـابي درجـة " حيـث حصـلت علـى المسـتفيدين علـى الخـدمات الصـحية

، ووجـدت 5.80، وهـو مـا يؤكـده قيمـة الـوزن النسـبي التـي بلغـت  5.70 وانحـراف معيـاري 4.44
لمتوســـط بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة وا 5.551فـــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى 

، وجاء في الترتيب التالي بدرجة 17.00الاعتباري لصالح المتوسط الحسابي حيث بلغت قيمة "ت" 
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يمكـــن نظـــام العمـــل الإلكترونـــي مـــن الوصـــول إلـــى المنـــاطق  النائيـــة والأكثـــر تقـــدير مرتفعـــة عبـــارة " 
بي التــي وهــو مــا يؤكــده قيمــة الــوزن النســ 5.55وانحــراف معيــاري  4.31" بمتوســط حســابي  احتياجًــا
بين المتوسط الحسابي لهذه  5.551، ووجدت فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى  5.86بلغت 

، وجــاء فــي 23.57العبــارة والمتوســط الاعتبــاري لصــالح المتوســط الحســابي، حيــث بلغــت قيمــة "ت" 
الوصول  أرى أن استخدام نظام العمل الإلكتروني يسهلالترتيب الثالث بدرجة تقدير مرتفعة عبارة " 
وهـو  5.64وانحـراف معيـاري  4.20" بمتوسـط حسـابي  إلى المرأة المعيلة في نطـاق  عمـل المؤسسـة
، ووجــدت فــروق  ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  5.86مــا يؤكــده قيمــة الــوزن النســبي التــي بلغــت 

يـث بين المتوسـط الحسـابي لهـذه العبـارة والمتوسـط الاعتبـاري لصـالح المتوسـط الحسـابي، ح 5.551
يســاهم نظــام ، وجـاء فــي الترتيــب الرابـع بدرجــة تقـدير مرتفعــة أيضــاً عبـارة " 10.68بلغـت قيمــة "ت" 

 3.84" بمتوســـط حســـابي  ميـــة المقدمـــة للمـــواطنينعلىتحســـين الخـــدمات الت علـــىالعمـــل الالكترونـــي 
 ، ووجـدت فـروق  ذات 5.77وهو مـا يؤكـده قيمـة الـوزن النسـبي التـي بلغـت  1.20وانحراف معياري 

بين المتوسط الحسابي لهذه العبارة والمتوسط الاعتباري لصالح  5.551دلالة إحصائية عند مستوى 
وجاء في الترتيـب الخـامس بدرجـة تقـدير متوسـطة ، 6.38المتوسط الحسابي، حيث بلغت قيمة "ت" 

عمـل يتوافر بالمؤسسة قاعدة بيانات الكترونية عـن توزيـع السـكان علـى مسـتوى نطـاق  أيضاً عبارة " 
وهـو مـا يؤكـده قيمـة الـوزن النسـبي التـي  1.23وانحراف معيـاري  3.25" بمتوسط حسابي  المؤسسة
بـــين المتوســـط  5.551، وتبـــين عـــدم وجـــود فـــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى 5.65بلغـــت 

 .1.08الحسابي لهذه العبارة والمتوسط الاعتباري، حيث بلغت قيمة "ت" 
سـابق  أن المتوسـط الحسـابي لإجابـات المبحـوثين عـن المجـال الأول كما يتضح من خلال الجـدول ال

( كمــا تــراوح الــوزن النســبي للفقــرات بــين 4.44 -2.51)البعــد الاجتمــاعي( للفقــرات قــد تــراوح بــين )
( وبــوزن نســبى قــدره 3.77(، بينمــا كــان المتوســط الفرضــي المــرجح للمجــال ككــل )5.80 -5.55)
ل البعــد الاجتمــاعي أكبــر مــن المتوســط الحســابي الفرضــي ( ويتضــح مــن ذلــك أن درجــة مجــا5.75)

( وهـو مـا يبـين أن هـذا المجـال )البعـد الاجتمـاعي( بحاجـة إلـى 5.65( وبـوزن نسـبى )3الذي كـان )
 تدعيم فقد تم تقدير البعد الاجتماعي من جانب المبحوثين بدرجة مرتفعة .

 فيما يتعلق بمجال البعد البيئي والتكنولوجي : -2
جدول التـالي قيمـة "ت" لدلالـة الفـروق  بـين المتوسـطات الحسـابية والمتوسـط الاعتبـاري لدرجـة يبين ال

اتجاهــات المبحــوثين نحــو تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة فيمــا يتعلــق  بمجــال 
 البعد البيئي والتكنولوجي.
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 (2جدول )  
سابية والمتوسط الاعتباري لدرجة اتجاهات يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق  بين المتوسطات الح

البعد البيئي االمبحوثين نحو تطبيق  الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المستدامة فيما يتعلق  بمجال 
 . والتكنولوجي

 رقم
 العبارة

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
 "ت"

 مستوى
 ةالدلال

 الوزن
تقدير  الترتيب النسبي

 المشكلة
على  الإدارة الإلكترونيةيشجع تطبيق 

 مرتفع 1 5.84 دال*** 16.45 5.71 4.10 5 2 11 51 33 استعمال تكنولوجيا أكفأ. 
يســاعد نظــام العمــل الإلكترونــي علــى 
ـــــرة  ـــــق الأنظمـــــة الخي اســـــتخدام تطبي
الصــــديقة للبيئــــة للحــــد مــــن التلــــوث 

 الالكتروني. 

37 24  مرتفع 2 5.84 دال*** 14.64 5.70 4.18 1 5 17 

ــة  ــدوات توعي ــع المؤسســة ن يــوفر موق
 منخفض 3 5.42 دال*** 6.48 1.33 2.12 42 20 8 8 15 عن الاحتباس الحراري.

يعــرض موقــع المؤسســة المشــروعات 
والتجــارب البيئيــة الناجحــة فــي مجــال 

 البيئي.
 منخفض 4 5.35 دال*** 12.41 5.00 1.75 55 35 11 3 3

 متوسط - 5.61 2المتوسط الاعتباري =  5.06 3.56      المجال ككل

حصـل علـى درجـة تقـدير  البعـد البيئـي والتكنولـوجيمجـال  أن السـابق  الجـدول مـن يتضـح
تقـدير تراوحـت بـين منخفضـة ومرتفعـة،  درجـة علـى المجـال هـذا )متوسـطة(، بينمـا حصـلت عبـارات

علـى اسـتعمال تكنولوجيـا  الإدارة الإلكترونيـةيشـجع تطبيـق  " هـي العبـارات ترتيبـا هـذه أعلـى وكانـت
،  5.71 وانحـراف معيـاري 4.10 تقـدير مرتفعـة بمتوسـط حسـابي درجـة " حيـث حصـلت علـى أكفـأ

، ووجـــدت فـــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد 5.84وهـــو مـــا يؤكـــده قيمـــة الـــوزن النســـبي التـــي بلغـــت 
بـارة والمتوسـط الاعتبـاري لصـالح المتوسـط الحسـابي بين المتوسط الحسابي لهذه الع 5.551مستوى 

يسـاعد نظـام ، وجـاء فـي الترتيـب التـالي بدرجـة تقـدير مرتفعـة عبـارة " 16.45حيث بلغت قيمـة "ت" 
"  العمل الإلكتروني على استخدام تطبيق  الأنظمة الخيرة الصديقة للبيئة للحد من التلوث الالكتروني

 5.84وهو ما يؤكده قيمة الوزن النسبي التي بلغت  5.70ي وانحراف معيار  4.18بمتوسط حسابي 
بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة  5.551، ووجـــدت فـــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى 

، وجـاء فـي الترتيـب 14.64والمتوسط الاعتباري لصـالح المتوسـط الحسـابي، حيـث بلغـت قيمـة "ت" 
"  وقــع المؤسسـة نــدوات توعيــة عـن الاحتبــاس الحــرارييـوفر مالثالـث بدرجــة تقـدير منخفضــة عبــارة " 

 5.42وهو ما يؤكده قيمة الوزن النسبي التي بلغت  1.33وانحراف معياري  2.12بمتوسط حسابي 
بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة  5.551، ووجـــدت فـــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى 
، وجــاء فــي الترتيــب 6.48ث بلغــت قيمــة "ت" والمتوسـط الاعتبــاري لصــالح المتوســط الاعتبــاري، حيـ
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يعــرض موقــع المؤسســة المشــروعات والتجــارب البيئيــة الرابــع بدرجــة تقــدير منخفضــة أيضــاً عبــارة " 
وهــو مــا يؤكــده قيمــة  5.00وانحــراف معيــاري  1.75" بمتوســط حســابي  الناجحــة فــي مجــال البيئــي
بــين  5.551حصــائية عنــد مســتوى ، ووجــدت فــروق  ذات دلالــة إ 5.35الــوزن النســبي التــي بلغــت 

المتوسـط الحســابي لهــذه العبـارة والمتوســط الاعتبــاري لصـالح المتوســط الاعتبــاري، حيـث بلغــت قيمــة 
 .12.41"ت" 

كما يتضح من خلال الجدول السابق  أن المتوسط الحسابي لإجابـات المبحـوثين عـن المجـال الثالـث 
( كمـا تـراوح الـوزن النسـبي للفقـرات 4.10 -1.75ن ))البعد البيئي والتكنولوجي( للفقرات قـد تـراوح بـي

( وبوزن نسبى قدره 3.56(، بينما كان المتوسط الفرضي المرجح للمجال ككل )5.84 -5.35بين )
( ويتضــح مــن ذلــك أن درجــة مجــال البعــد البيئــي والتكنولــوجي أكبــر مــن المتوســط الحســابي 5.61)

يبـــــين أن هـــــذا المجـــــال )البعـــــد البيئـــــي  ( وهـــــو مـــــا5.65( وبـــــوزن نســـــبى )3الفرضـــــي الـــــذي كـــــان )
والتكنولوجي( بحاجة إلى تدعيم فقد تم تقدير البعد البيئي والتكنولوجي مـن جانـب االمبحـوثين بدرجـة 

 متوسطة.
 رابعًا : فيما يتعلق بمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق التنمية المستدامة :

 (2جدول )
حراف المعياري والوزن المئوي والترتيب ودرجة تقديرات يوضح قيمة المتوسط الحسابي والان

 المبحوثين لمتطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونية فيما يتعلق  بالمحاور كلية 

المتوسط  محاور المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب المئوي

 التوافر
 منخفض 1 5.36 5.00 1.70 المتطلبات الإدارية

 منخفض 2 5.25 5.48 1.26 ت المادية الملموسةالمتطلبا
 منخفض ---- 5.31 5.74 1.53 المجموع الكلى

متطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونية لتحقيق  التنمية المسـتدامة  أن السابق  الجدول من يتضح
من وجهة نظر المبحوثين أنفسهم كانت بدرجة )منخفضـة( وتنحصـر بـين فيما يتعلق  بالمحاور كلية 

وبــانحراف  1.53( ، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للمجــالات كليــة 2.33.55 -1.55التقــدير ) فئــة
، وتـراوح الوسـط الحسـابي لاسـتجابات االمبحـوثين علـى  5.31، وبوزن مئـوي مقـداره  5.74معياري 

 – 1.26بــين ) متطلبــات تطبيــق  الإدارة الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامةالمجــالات التــي تمثــل 
1.70.) 
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لمتطلبـــات تطبيـــق  الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الترتيـــب الأول بالنســـبة المتطلبـــات الإداريـــة وكـــان مجـــال 
وبـوزن  5.00وانحـراف معيـاري  1.70، حيث جاءت بمتوسط حسـابي بلـغ لتحقيق  التنمية المستدامة

 حيث كانت درجة تقدير المتطلبات منخفضة. 5.36نسبى قيمته 
لمتطلبــــات تطبيــــق  الإدارة فــــي الترتيــــب الثــــاني بالنســــبة يــــة الملموســــة المتطلبــــات المادوجــــاء مجــــال 

وانحــراف معيــاري  1.26، حيــث جــاءت بمتوســط حســابي بلــغ الإلكترونيــة لتحقيــق  التنميــة المســتدامة
 حيث كانت درجة تقدير المتطلبات منخفضة. 5.25وبوزن نسبى قيمته  5.48

 فيما يتعلق بمجال المتطلبات الإدارية: -0
لجدول التالي قيمة "ت" لدلالـة الفـروق  بـين المتوسـطات الحسـابية والمتوسـط الاعتبـاري ودرجـة يبين ا

 تقديرات االمبحوثين لمتطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونية فيما يتعلق  بمجال المتطلبات الإدارية .
 (01جدول )

ودرجة تقديرات االمبحوثين يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق  بين المتوسطات الحسابية والمتوسط الاعتباري 
 لمتطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونية فيما يتعلق  بمجال المتطلبات الإدارية

 رقم
 العبارة

موافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

 الوزن
تقدير  الترتيب النسبي

 المشكلة
ريـد رسـمي خـاص يمتلك كل موظـف ب

 منخفض 4 5.33 دال*** 14.65 5.01 1.64 57 24 11 4 1 بالوزارة. 
تشجع الإدارة على الالتحاق بالدورات 
التدريبيـــة الخاصــــة بتطـــوير الجانــــب 

 التقني لدى الموظفين.
 منخفض 6 5.35 دال*** 25.24 5.74 1.48 65 31 2 4 5

تعمـل الإدارة علـى اسـتقطاب أصـحاب 
ات فـــــــي العمـــــــل الخبـــــــرات والمهـــــــار 

 الالكتروني. 
 منخفض 1 5.44 دال*** 5.84 1.34 2.21 41 22 17 7 15

ا إمكانيـــة التحـــول علىـــتـــدعم الإدارة ال
 منخفض 1 5.44 دال*** 6.52 1.35 2.21 42 17 21 15 7 .الإدارة الإلكترونيةنحو 

يتــــــوافر بالمؤسســـــــة حريــــــة تبـــــــادل 
ـــــا بـــــين الإدارات  المعلومـــــات الكترونيً

 المتعددة. 
 منخفض 2 5.38 دال*** 0.03 1.50 1.05 51 16 25 0 1

ا علـــى الـــربط بـــين علىـــتعمـــل الإدارة ال
 منخفض 3 5.38 دال*** 15.31 1.57 1.88 48 23 25 2 4 المؤسسة والوزارة الكترونيًا. 

تـــوفر الإدارة حـــوافز للمعتمـــدين علـــى 
205. دال*** 25.05 5.58 1.47 55 38 4 5 5 نظام العمل الإلكتروني.  منخفض 7 

يمكن عقد اجتماعات بين بـين الإدارة 
 منخفض 5 5.31 دال*** 16.42 5.87 1.56 50 20 3 5 1 ا والأقسام المختلفة عن بعد. علىال

 منخفض - 5.36 2المتوسط الاعتباري =  5.00 1.70      المجال ككل

دير حصــل علــى درجــة تقــ المتطلبــات الإداريــةمجــال  أن الســابق  الجــدول مــن يتضــح
 هـذه أعلـى تقـدير منخفضـة، وكانـت درجة على المجال هذا )منخفض(، كما حصلت جميع عبارات
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 تعمل الإدارة على استقطاب أصحاب الخبرات والمهارات في العمل الالكتروني " هي العبارات ترتيبا
، وهـو 1.34 وانحـراف معيـاري 2.21 تقـدير منخفضـة بمتوسـط حسـابي درجـة " حيث حصـلت علـى

، ووجــدت فــروق  ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 5.44ه قيمــة الــوزن النســبي التــي بلغــت مــا يؤكــد
بين المتوسط الحسـابي لهـذه العبـارة والمتوسـط الاعتبـاري لصـالح المتوسـط الاعتبـاري حيـث  5.551

يتــوافر بالمؤسســة ، وجــاء فــي الترتيــب التــالي بدرجــة تقــدير منخفضــة عبــارة " 5.84بلغــت قيمــة "ت" 
وانحـراف معيــاري  1.05" بمتوسـط حســابي  ل المعلومـات إلكتروني ــا بـين الإدارات المتعــددةحريـة تبــاد

، ووجــدت فــروق  ذات دلالــة إحصــائية  5.38وهــو مــا يؤكــده قيمــة الــوزن النســبي التــي بلغــت  1.50
بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمتوســـط الاعتبـــاري لصـــالح المتوســـط  5.551عنـــد مســـتوى 
، وجــاء فــي الترتيـب الثالــث بدرجــة تقــدير منخفضــة عبــارة " 0.03حيــث بلغــت قيمــة "ت" الاعتبـاري، 

وانحــراف  1.88" بمتوســط حســابي  ا علــى الــربط بــين المؤسســة والــوزارة الكترونيًــاعلىــتعمــل الإدارة ال
، ووجــدت فـــروق  ذات دلالـــة  5.20وهـــو مــا يؤكـــده قيمــة الـــوزن النســـبي التــي بلغـــت  1.57معيــاري 

بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمتوســـط الاعتبـــاري لصـــالح  5.551مســـتوى  إحصـــائية عنـــد
، وجاء في الترتيب الرابع بدرجة تقـدير منخفضـة 15.31المتوسط الاعتباري، حيث بلغت قيمة "ت" 

وانحـــراف  1.64" بمتوســـط حســـابي  يمتلـــك كـــل موظـــف بريـــد رســـمي خـــاص بـــالوزارةأيضًـــا عبـــارة " 
، ووجــدت فـــروق  ذات دلالـــة  5.33ؤكـــده قيمــة الـــوزن النســـبي التــي بلغـــت وهـــو مــا ي 5.01معيــاري 

بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة والمتوســـط الاعتبـــاري لصـــالح  5.551إحصـــائية عنـــد مســـتوى 
وجــــاء فـــي الترتيــــب الخـــامس بدرجــــة تقــــدير ، 14.65المتوســـط الاعتبــــاري، حيـــث بلغــــت قيمـــة "ت" 

"  ا والأقســام المختلفــة عــن بعــدعلىــاعــات بــين بــين الإدارة اليمكــن عقــد اجتممنخفضــة أيضــاً عبــارة " 
 5.31وهو ما يؤكده قيمة الوزن النسبي التي بلغت  5.87وانحراف معياري  1.56بمتوسط حسابي 

بـــين المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة  5.551، ووجـــدت فـــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى 
 .16.42تباري، حيث بلغت قيمة "ت" والمتوسط الاعتباري لصالح المتوسط الاع

كما يتضح من خلال الجـدول السـابق  أن المتوسـط الحسـابي لإجابـات المبحـوثين عـن المجـال الأول 
( كمـا تـراوح الـوزن النسـبي للفقـرات بــين 2.21 -1.47( للفقـرات قـد تـراوح بــين )المتطلبـات الإداريـة)
( وبــوزن نســبى قــدره 1.70ال ككــل )(، بينمــا كــان المتوســط الفرضــي المــرجح للمجــ5.44 -5.20)
أصـــغر مـــن المتوســـط الحســــابي  المتطلبــــات الإداريـــة( ويتضـــح مـــن ذلـــك أن درجـــة مجـــال 5.36)

( المتطلبــات الإداريــة( وهــو مــا يبــين أن هـذا المجــال )5.65( وبــوزن نسـبى )3الفرضـي الــذي كــان )
 ن بدرجة منخفضة .من جانب االمبحوثي المتطلبات الإداريةبحاجة إلى تعديل فقد تم تقدير 

 فيما يتعلق بمجال المتطلبات المادية الملموسة: -9
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يبين الجدول التالي قيمة "ت" لدلالـة الفـروق  بـين المتوسـطات الحسـابية والمتوسـط الاعتبـاري ودرجـة 
تقــــديرات االمبحــــوثين لمتطلبــــات تطبيــــق  الإدارة الإلكترونيــــة فيمــــا يتعلــــق  بمجــــال المتطلبــــات الماديــــة 

 الملموسة.
 (00ول )جد

يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق  بين المتوسطات الحسابية والمتوسط الاعتباري ودرجة تقديرات 
 المبحوثين لمتطلبات تطبيق  الإدارة الإلكترونية فيما يتعلق  بمجال المتطلبات المادية الملموسة

 رقم
 العبارة

موافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 فالانحرا
 المعياري

قيمة 
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

 الوزن
تقدير  الترتيب النسبي

 المشكلة
حديثـة لكـل  إلىيتوافر أجهزة حاسب 
 منخفض 3 5.24 دال*** 45.73 5.30 1.10 70 18 5 5 5 موظف بالمؤسسة.

يوجــــــــد بمقــــــــر المؤسســــــــة قاعــــــــة 
اجتماعات معدة لعقد اجتماعات عن 

 بعد بالوزارة. 
 منخفض 4 5.22 دال*** 64.41 5.20 1.50 88 0 5 5 5

يتــــوافر بالمؤسســـــة شـــــبكة انترنـــــت 
 منخفض 1 5.35 دال*** 25.63 5.71 1.52 50 26 12 5 5 قوية.

توفر المؤسسة قاعة تدريبية خاصة 
بتــــدريب المــــوظفين مجهــــزة بــــأجهزة 

وبـــرامج لنظــــام العمــــل  إلــــىحاســـب 
 الإلكتروني. 

 خفضمن 2 5.25 دال*** 31.46 5.55 1.26 77 15 5 5 5

 منخفض - 5.25 2المتوسط الاعتباري =  5.48 1.26      المجال ككل

حصـل علـى درجـة تقـدير  المتطلبـات الماديـة الملموسـةمجـال  أن السـابق  الجـدول مـن يتضـح
 هـذه أعلـى تقـدير منخفضـة، وكانـت درجـة علـى المجـال هـذا )مـنخفض(، كمـا حصـلت جميـع عبـارات

تقـدير منخفضـة  درجـة " حيـث حصـلت علـى ؤسسـة شـبكة إنترنـت قويـةيتـوافر بالم  " العبـارات ترتيبًـا هـي
، 5.35، وهـو مـا يؤكـده قيمـة الـوزن النسـبي التـي بلغـت 5.71 وانحـراف معيـاري 1.52 بمتوسـط حسـابي

بــين المتوســط الحســابي لهــذه العبــارة والمتوســط  5.551ووجــدت فــروق  ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 
، وجــاء فــي الترتيــب التــالي بدرجــة 25.63تبــاري حيــث بلغــت قيمــة "ت" الاعتبــاري لصــالح المتوســط الاع

 إلـىتوفر المؤسسة قاعة تدريبية خاصة بتدريب المـوظفين مجهـزة بـأجهزة حاسـب تقدير منخفضة عبارة " 
وهــو مــا يؤكــده قيمــة  5.55وانحــراف معيــاري  1.26" بمتوســط حســابي  وبــرامج لنظــام العمــل الإلكترونــي

ــــد مســــتوى  5.25بلغــــت الــــوزن النســــبي التــــي  ــــة إحصــــائية عن ــــين  5.551، ووجــــدت فــــروق  ذات دلال ب
المتوســط الحســابي لهــذه العبــارة والمتوســط الاعتبــاري لصــالح المتوســط الاعتبــاري، حيــث بلغــت قيمــة "ت" 

حديثــة لكــل  إلــىيتــوافر أجهــزة حاسـب ، وجـاء فــي الترتيــب الثالـث بدرجــة تقــدير منخفضــة عبـارة " 31.46
وهـو مــا يؤكــده قيمـة الــوزن النســبي  5.30وانحــراف معيــاري  1.10بمتوســط حسـابي  " موظـف بالمؤسســة

بــين المتوســط الحســابي  5.551، ووجــدت فــروق  ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  5.24التــي بلغــت 
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، وجـاء فـي 45.73لهذه العبارة والمتوسط الاعتبـاري لصـالح المتوسـط الاعتبـاري، حيـث بلغـت قيمـة "ت" 
يوجــد بمقــر المؤسســة قاعــة اجتماعــات معــدة لعقــد بدرجــة تقــدير منخفضــة أيضــاً عبــارة "  الترتيــب الرابــع

وهـو مـا يؤكـده قيمـة الـوزن  5.20وانحـراف معيـاري  1.50" بمتوسط حسـابي  اجتماعات عن بعد بالوزارة
بـــين المتوســـط  5.551، ووجـــدت فـــروق  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  5.22النســـبي التـــي بلغـــت 

 .64.41ذه العبارة والمتوسط الاعتباري لصالح المتوسط الاعتباري، حيث بلغت قيمة "ت" الحسابي له
كمــا يتضـــح مـــن خـــلال الجــدول الســـابق  أن المتوســـط الحســـابي لإجابــات المبحـــوثين عـــن المجـــال الثـــاني 

ات ( كمــا تــراوح الــوزن النســبي للفقــر 1.52 -1.50)المتطلبــات الماديــة الملموســة( للفقــرات قــد تــراوح بــين )
( وبــوزن نســبى قــدره 1.26( ، بينمــا كــان المتوســط الفرضــي المــرجح للمجــال ككــل )5.35 -5.22بــين )

( ويتضــح مــن ذلــك أن درجــة مجــال المتطلبــات الماديــة الملموســة أصــغر مــن المتوســط الحســابي 5.25)
ــــذي كــــان ) ــــة 5.65( وبــــوزن نســــبى )3الفرضــــي ال ــــات المادي ــــين أن هــــذا المجــــال )المتطلب ( وهــــو مــــا يب

لملموســـة( بحاجـــة إلـــى تعـــديل فقـــد تـــم تقـــدير المتطلبـــات الماديـــة الملموســـة مـــن جانـــب المبحثـــين بدرجـــة ا
 منخفضة.
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 نتائج الدراسة :

 توصلت الدراسة الى نوعين من النتائج وهي: 

 نتائج التحقق من صحة الفروض وجاءت كالتالي :

على أبعاد مقياس  عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين -1
الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة تعزى لمتغير 

 . السن

عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على أبعاد مقياس  -2
ق  التنمية المستدامة تعزى لمتغير الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقي

 المؤهل الدراسي 

عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على أبعاد مقياس  -3
الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة تعزى لمتغير 

 . سنوات الخبرة

إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على أبعاد مقياس  عدم وجود فروق  ذات دلالة -4
الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة تعزى لمتغير 

 . المسمى الوظيفي

وهذا مؤشر واضح على اتفاق  المبحوثين حول العلاقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية 
 لمؤسسة وتطبيق  الإدارة الإلكترونية كمتغير في تحقيق  التنمية المستدامة . السائدة في ا

فيما يتعلق بالإجابة علـى تسـاؤلات الدراسـة حـول مـدى تـأثير متغيـرات الثقافـة التنظيميـة لتطبيـق 
 الإدارة الإلكترونية :

 أوضــــحت الدراســــة أن التوقعــــات التنظيميــــة والتــــي تــــؤثر علــــى تطبيــــق  الإدارة الإلكترونيــــة -1
حصلت على الترتيب الأول وهذا يقيس إيجابية اتجاهات العـاملين بالمجـال التنمـوي حـو تطبيـق  

 الإدارة الإلكترونية .

 حيث يساعدهم العمل الالكتروني على توثيق  الأعمال وأيضًا ربطها بالترقي الوظيفي . -

خــلال  الرغبــة فــي إنهــاء الأعمــال خــارج فتــرات العمــل الرســمية للــدخول فــي بيئــة العمــل مــن -
 استخدام العمل الإلكتروني .
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 تسهيل تقديم الخدمات للمستفيدين بيسر وجودة وسرعة وكفاءة عالية للمستفيدين . -

 تساعد في تحقيق  عدالة التقييم والأداء الوظيفي. -

فــي حــين أن متغيــر القــيم والمعتقــدات التنظيميــة حصــلت علــى درجــات متوســطة مــن وجهــة  -2
ورة إعــادة هيكلــة القــيم والمعتقــدات داخــل المنظمــات حتــى نظــر المبحــوثين وهــذا يشــير إلــى ضــر 
 يسمح ذلك بالتطوير والتغير المقبول .

حيث شجعت الإدارة العاملين نحو المشاركة في عملية اتخاذ القرارات الإدارية ضمن العمل  -
 الإلكتروني .

 تحفيز الإدارة على تطوير الموقع الإلكتروني للمؤسسة لتقديم الخدمات . -

هــــة نظــــر العــــاملين علــــى وجــــود بــــرامج لتطبيــــق  الإدارة الإلكترونيــــة بالمؤسســــات أكــــدت وج -3
 التنموية ولكنها غير مفعلة .

أن التوقعات التنظيمية هي أكثر الأبعاد تأثيرًا على تطبيق  الإدارة الإلكترونية وأنه لا توجد  -4
 فروق  ذات .

ارة التقليديـــة إلـــى أكـــدت الدراســـة علـــى أن اتجاهـــات العـــاملين تتجـــه نحـــو التحـــول مـــن الإد -5
 الإدارة الإلكترونية .

أن مؤسســات التنميــة يســودها ثقافــة تنظيميــة تشــجع علــى التطــوير والتحديــد والتحــول إلــى  -6
 العمل الإلكتروني .

 فيما يتعلق بمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق التنمية المستدامة :

طبيـــق  الإدارة الإلكترونيـــة وأكثرهـــا تـــأثرًا يعتبـــر تـــدريب العـــاملين مـــن أهـــم المتطلبـــات الخاصـــة بت -1
 بالثقافة التنظيمية بالمؤسسات التنموية .

تعد المتطلبات الإدارية من أكثر المتطلبـات إلحاحًـا لتطبيـق  الإدارة الإلكترونيـة حيـث أوضـحت  -2
 النتائج الإحصائية أنها أكثر تأثرًا بالثقافة التنظيمية .

حتيـة اللازمـة لتطبيـق  الإدارة الإلكترونيـة وفـي التطـوير هناك قصور واضح فـي تـوفير البنيـة الت -3
 للتنظيم الإداري وتدريب العاملين على تطبيقات الإدارة الإلكترونية.
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 فيما يتعلق باتجاهات المبحوثين نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق التنمية المستدامة :

هــو أكثــر الأبعــاد تــأثرًا بتطبيــق  الإدارة أوضــحت الدراســة أن البعــد الاقتصــادي للتنميــة المســتدامة  -0
 الإلكترونية من وجهة نظر العاملين بمجال التنمية . 

وجاء البعد الاجتماعي ومدي فاعلية تطبيـق  الإدارة الإلكترونيـة فـي تقـديم الخـدمات ذات الجـودة  -9
التـالي العالية وتيسـير أمـور المسـتفيد بعيـدا عـن الـروتين والمحسـوبية وتـوفير الوقـت فـي الترتيـب 

ليؤكد على أهميـة تطبيـق  الإدارة الإلكترونيـة فـي تحقيـق  البعـد الاجتمـاعي للتنميـة المسـتدامة  ثـم 
يأتي البعد البيئي والأيكولوجي كأحد المحددات في تأثير الإدارة الإلكترونية على تحقيـق  التنميـة 

 المستدامة.
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 توصيات الدراسة : 

تنمية من خلال التدريب علـى كيفيـة اسـتخدام البـرامج التـي تسـاعد تأهيل العاملين بمؤسسات ال -1
 في تطبيق  نظام العمل الإلكتروني .

التطـــوير المســـتمر للموقـــع الإلكترونـــي للمؤسســـة وامـــتلاك كـــل موظـــف بريـــد إلكترونـــي رســـمي  -2
 يستطيع من خلاله إنجاز أعماله وأيضًا تقييم العمل القائم به .

التحتيــة اللازمـة لتطبيــق  الإدارة الإلكترونيـة فــي مجـال التنمــوي تطـوير وتحسـين وتجهيــز البنيـة  -3
 من حسابات آلية ، شبكات إنترنت قوية .

التشـــجيع المســـتمر للمـــوظفين لتقـــديم المقترحـــات التطويريـــة لتحســـين البـــرامج الخاصـــة بالعمـــل  -4
 الإلكتروني والتحفيز الدائم ومنح المكافآت للمتميزين في تقديم المقترحات .

 وافز المادية والمعنوية والترقي الوظيفي بإنجاز العمل في بيئة العمل الإلكتروني .ربط الح -5

 عقد دورات تدريبية لمساعدة العاملين للتغلب على أية آثار سلبية ناتجة عن العمل الإلكتروني  -6

اعتبار موقع المؤسسة يمثل هويتها من حيث الرؤية والرسالة والخطـط الإسـتراتيجية والخـدمات  -7
 تقدمها .التي 

 أن تسهل الإدارة عملية التوقيع الإلكتروني وهذا مما يساعدهم في توثيق  أعمالهم الإلكترونية . -8

وضع خطط سـنوية للبـرامج التدريبيـة للمـدير والمـديرين الفـرعيين بالمؤسسـة لتـأهيلهم لاسـتخدام  -0
تلفــة بحيــث التقنيــات الحديثــة والاتصــالات الإداريــة ، علــى أن تكــون هــذه البــرامج متنوعــة ومخ

 تشمل ) ورش ، وندوات ، ودورات وبعثات ( .

اســـتقطاب كفـــاءات بشـــرية فـــي مجــــال الإدارة الإلكترونيـــة ســـواء مـــن الخبـــراء الاستشــــاريين أو  -15
 مديري فروع مع زيادة درجة اللامركزية لمديري المؤسسات .
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 المراجع:
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، جامعـة الخليفـة ، بحـث  وتأثيرها في عمليـة اتخـاذ القـرارالإدارة الإلكترونية فيروز لطرشـي :  -3
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متطلبـات تنميـة المـوارد البشـرية لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة ، دراسـة إيهاب خميس أحمـد :  -45
، 280، ص 2557ر، رسالة ماجستير غير منشـورة ، الريـاض، تطبيقية على العاملين بالمرو

 أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية .

، مجلــة بحــوث اقتصــادية وعربيــة ، مــج  ترونيــة للمــوارد البشــريةالإدارة الإلكلمــيس علــواني :  -41
 .140،  148، ص ص 2558، 42، ع  15

، الريـــاض، معهـــد الإدارة  الإدارة الإلكترونيـــة وآفـــاق تطبيقاتهـــا العربيـــةســـعد غالـــب ياســـين : -42
  .5، ص 2555العامة ، 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


