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 : وأهميتها الدراسة مشكلة -أولاً 
تغيـرات والتحـولات الكثيـرة والأحـداث تسعى المجتمعات إلى تحقيق  التنمية، وخاصـة فـي ظـل ال

ـــة،  التـــي تـــؤدي إلـــى إنهيـــار رأس المـــال الاجتمـــاعي، وهـــذا يتطلـــب تبنـــي قـــيم رأس المـــال و المتلاحق
 الاجتماعي وتدعيمها؛ لتماسك المجتمع ووحدته.

حيث ظهر مفهوم رأس المال الاجتماعي بإعتبـاره أداة تسـتطيع مـن خلالهـا منظمـات المجتمـع 
مواكبــة التغيــرات ومواجهــة التحــديات وتحقيــق  أهــدافها  -ن بينهــا الجمعيــات الأهليــةوالتــي مــ-المــدني 

 وبلوغ غايتها؛ مما يعمل على تحقيق  التوازن المجتمعي.
وفـــي هـــذا الصـــدد يمكـــن الإشـــارة إلـــى أن: رأس المـــال الاجتمـــاعي يتعامـــل مـــع العلاقـــات فـــي  

عــــن نتــــائج علاقــــاتهم داخــــل وبــــين  المجتمــــع، وتبــــاين هــــذه العلاقــــات، كمــــا يقــــيس توقعــــات الأفــــراد
 (.456، ص2552الجماعات في المجتمع، ونوعية هذه العلاقات )السروجي وحسن، 

 وتركز الباحثة في هذا البحث على قيم رأس المال الاجتماعي الآتية:
 الثقة تجاه الأخرين وبالمؤسسة. -1
 .المؤسسي التعاون -2
 المشاركة الاجتماعية. -3
 الانتماء الوطني )المواطنة(. -4

فضـــلًا عـــن كـــون قـــيم رأس المـــال الاجتمـــاعي تُعـــد مـــن أحـــد المـــداخل التـــي تســـتهدف تحســـين 
 الاتجاه نحو العمل التطوعي بالجمعيات الأهلية.

كمــا تُعــد الجمعيــات الأهليــة مــن الهيئــات المنوطــة بالعمــل الأهلــي المــرتبط بالعمــل التطــوعي، 
لفــة، مــن خــلال تقــديمها لبــرامج وأنشــطة والتـي تســتهدف تحســين نوعيــة حيــاة العديــد مــن الفئــات المخت

 صحية(. -تعليمية -بيئية -ثقافية -اقتصادية -)اجتماعية
تزايــدت أدوار الجمعيــات الأهليــة فــي المجتمعــات العربيــة فــي العقــدين الأخيــرين، وتنوعــت  فقــد

ن كانــت فــي مجملهــا تجمــع مــابين العمــل الخيــري وعــلاج المشــكلات الاجتماعيــة للأفــراد  أهــدافها وا 
 (.233، ص2550سراج الدين، )

م  2518حيـــث بلـــغ عـــدد الجمعيـــات الأهليـــة علـــى مســـتوى جمهوريـــة مصـــر العربيـــة فـــي عـــام 
( مــــنهم 2518( جمعيــــةٍ أهليــــةٍ )الجهــــاز المركــــزي للتعبئــــة العامــــة والإحصــــاء المصــــري، 48555)
شــــئون مديريــــة ال)جمعيــــةٍ أهليــــةٍ بمحافظــــة الفيــــوم علــــى مســــتوى بنــــدر ومراكــــز المحافظــــة  (1465)

 (.2518الاجتماعية بالفيوم، 
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كما تساهم طريقة تنظيم المجتمع في تفعيل وتحسين الاتجاه نحو العمل التطوعي بالجمعيات 
الأهلية، من خـلال تـدعيم وتنميـة قـيم رأس المـال الاجتمـاعي التـي تشـمل الثقـة بـالآخرين، والتعـاون، 

فــي: علاقـــة ( 9107الكفـــاوين )ه دراســة والمشــاركة الاجتماعيــة، والإنتمـــاء الــوطني، وهـــذا مــا أكدتـــ
رأس المــال الاجتمــاعي، مــن خــلال قيــام المــنظم الاجتمــاعي بــأداء أدواره  بقــيمطريقــة تنظــيم المجتمــع 

الخبير..الخ( فهو في ذلك الوقت يعمل علـى تقويـة واسـتثمار  -الوسيط -المدافع -المختلفة )المحفز
 داف المجتمع.رأس المال الاجتماعي وتعزيزه؛ من أجل تحقيق  أه

 المال رأسل الأساسية المكونات تنميةب بضرورة الإهتمام  (9102) السيد راسةد فقد أوصت
 فـي التحتية البنية تطوير في الاستمرار وضرورة المجتمع تنظيم ريقةط آليات ضوء في الاجتماعي

 تفعيـل ل علـىوالعمـ الأهليـة بالجمعيـات للعمـل التشـريعي ارطـالا تطـوير وكـذلك وائيةشـالع ق طالمنـا
 وتقـديم العشـوائية ق طالمنـا فـي التطـوعي للعمـل والأهليـة الحكوميـة الجهـات بـين التعـاونو  المشـاركة

 .المساعدات
 المــنظم ديــزو  الاجتمــاعي المــال رأسأن:  إلــى (9102عبــد الله )كمــا أشــارت دراســة 

 أن يمكـن ولا ماعيـةالاجت العلاقـات بيعـةط و الاجتمـاعي البنـاء في الاجتماعية بالوقائع الاجتماعي
 التنمية تحقيق  هدفها ويكون المجتمع في الاجتماعي المال رأس غياب في التنموية فالأهدا تتحقق 
 كمـا ، المهـارات وتعزيـز القيم وتدعيم الاجتماعي المال رأس وتحليل بتشخيص يقوم أن يجب ولذك
 القـدرات وتجديـد لاتجاهـاتا وتنميـة المهـارات لاكتسـاب ؛الاجتمـاعي للمنظم المجتمعي الدور ديتحد
 .الاجتماعي المال رأس بناء خلال من هذا كل ويتم

أن: قـــوة رأس المـــال اســـتنتجت  والتـــي( 9107مصـــطفى )دراســـة تتفـــق  مـــع الدراســـة الســـابقة و 
الاجتمـــاعي تتمثـــل فـــي إتســـاع شـــبكة العلاقـــات الاجتماعيـــة وحُســـن اســـتخدامها؛ ممـــا يجعلـــه كفـــيلًا 

 تقاء بأوضاعه الاجتماعية والاقتصادية والثقافية. بتحقيق  تنمية المجتمع والإر 
علـى أن رأس المـال الاجتمـاعي يمثــل مجموعـة مـن العناصــر ( 9102الزغــل )دراسـة  وأكـدت

الانتماء الـوطني( هـي أسـاس البنـاء الاجتمـاعي،  -المشاركة الاجتماعية -التعاون -)الثقة بالأخرين
علــى العمــل الجمــاعي؛ مــن أجــل تحقيــق  مصــالح ومــا يحويــه مــن علاقــات اجتماعيــة، وقــدرة أفــراده 

 مشتركة.
 



 جامعة الفيوم  -بحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات وال

327 

 رعش لعدد الرابعا

حيــث أشــارت إلــى أن: رأس المــال الاجتمــاعي ( 9102الرفــاعي )وتتفــق  مــع مــا ســبق  دراســة 
يعتبــر عــاملًا مســاعداً فــي جعــل الجمعيــات الأهليــة تعتمــد بالأســاس علــى: الثقــة بــالأخرين والتعــاون 

 يطرة الرسمية.والمشاركة الاجتماعية بدلًا من الاعتماد على الس
أن: التعــــاون المؤسســــي مــــن أكثــــر قــــيم رأس المــــال ( 9102) أحمــــدبينمــــا اســــتنتجت دراســــة 

الاجتمـــاعي إرتباطـــاً بتطـــوير خـــدمات الرعايـــة الاجتماعيــــة، يليهـــا المشـــاركة الاجتماعيـــة، ثـــم الثقــــة 
 المتبادلة.

ركة علــــى أن رأس المــــال الاجتمــــاعي يُعــــد بمثابــــة المشــــا Gones (2010)وأكــــدت دراســــة 
التطوعيــة مــع الأخــرين فــي المجتمــع، حيــث يهــدف إلــى بنــاء شــبكات اجتماعيــة تحــث علــى تــدعيم 

ـــة فـــي )التعـــاون  -المشـــاركة الاجتماعيـــة -الثقـــة بـــالأخرين وبالمؤسســـة -مجموعـــة مـــن القـــيم المتمثل
 المواطنة(.

علـــى أن: مصـــادر رأس المـــال الاجتمـــاعي ( 9102عبـــد الحميـــد، معـــوض )وأكـــدت دراســـة 
ي: الشباب بما لـديهم مـن اسـتعداد للثقـة والعمـل التطـوعي، وأيضـاً الجمعيـات الأهليـة القائمـة تتمثل ف

 على روابط تقليدية تُعد من المصادر التقليدية لرأس المال الاجتماعي في المجتمع المصري.
أن: رأس المــــــال الاجتمــــــاعي يعــــــد مصــــــدراً لتكــــــوين  Eve (2013)وقــــــد اســــــتنتجت دراســــــة 

عمــل علــى تقويــة منظمــات المجتمــع المــدني ويعــزز الاتجــاه نحــو العمــل ا؛ ممــا يالجماعــات وتجانســه
التطــــوعي فــــي مجــــال العمــــل الأهلــــي؛ ممــــا يســــاعد علــــى إشــــباع الاحتياجــــات ومواجهــــة المشــــكلات 

 المجتمعية.
بأهميــة تكــاثف مؤسســات المجتمــع المــدني؛ لتــدعيم ونشــر  (9107الجمــال )وأوصــت دراســة 

نساء؛ لأنهم اللبنة الأساسية لتكوين وتنشئة مجتمع يتبنى قيم رأس المال ثقافة التطوع وخاصة لدى ال
 الاجتماعي الهادفة إلى تحقيق  التنمية البشرية. 

حيـــث يُعـــد العمـــل التطـــوعي مـــن أحـــد الأســـس المهمـــة لمواجهـــة مـــا يتعـــرض لـــه المجتمـــع مـــن 
لهــا التعــرف علــى مشــكلات، ولكــن القيــادات التطوعيــة بمثابــة قنــوات اتصــال حقيقيــة يمكــن مــن خلا

 (.211، ص2555جماعات ومؤسسات المجتمع )عبد اللطيف، 
كمــا أن العمــل التطــوعي لا تدفعــه أي قــوى خارجيــة، وهــو العمــل بــدافع المســئولية الاجتماعيــة 
تجــاه شــيء معــين، دون النظــر لأي منفعــة ماديــة، بالإضــافة إلــى كونــه يُمثــل أداء الشــخص لأعمــال 

 (.343، ص2514ة )ناجي، أخرى غير إلتزاماته الأساسي
العمل التطوعي قد يكون تلقائياً كمـا هـو الحـال عنـد التطـوع لأعمـال الخيـر والبـر، وقـد يكـون و 

منظماً وموجهاً من قبل مؤسسات تنموية )الجمعيات الأهلية نموذجاً( في شـكل أنشـطة اجتماعيـة أو 
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ن رغبة داخليـة لمسـاعدة الآخـرين، تعليمية أو بيئية، وقد يكون للعمل التطوعي دوافع داخلية نابعة م
 (. 114، ص2558أو من دوافع خارجية ناتجة عن أحداث خارجية )خربوش، 

فطريقـــة تنظـــيم المجتمـــع هـــدفها النهـــائي هـــو: إحـــداث تغييـــر اجتمـــاعي مقصـــود، ولا يمكـــن أن 
يتحقـــق  هـــذا الهـــدف إلا مـــن خـــلال مشـــاركة القيـــادات المجتمعيـــة، وهـــذه المشـــاركة لا تـــتم فـــي إطـــار 
رسمي، ولكن تتم في إطار تطوعي وعلى المنظم الاجتماعي أن يزكي هـذه الجهـود التطوعيـة والتـي 

 (.150، ص2555بدونها يصعب تحقيق  أهداف طريقة تنظيم المجتمع )المليجي وأخرون، 
( 8.0حيث أشار تقريـر برنـامج الأمـم المتحـدة إلـى أن: عـدد المتطـوعين بالـدول العربيـة يبلـغ )

وتعود تلك النسبة التقديرية لسوء الأحوال المعيشية فـي بعـض هـذه الـدول، كمـا أشـار مليون متطوع؛ 
التقريــر أن هنــاك تبــاين واضــح بــين عــدد المتطــوعين فــي الجهــات الرســمية وغيــر الرســمية، حيــث أن 

( للمؤسســـات غيـــر الرســـمية %35( فـــي مقابـــل )%75نســـبة المتطـــوعين فـــي المؤسســـات الرســـمية )
 (.13، ص2518المتحدة للمتطوعين،  )تقرير برنامج الأمم

إلـــى أن: أهـــم المعوقـــات التـــي تواجـــه المتطـــوعين ( 0229عبـــد اللطيـــف )أشـــارت دراســـة فقـــد 
تمثلـــت فـــي: تشـــكك الأهـــالي فـــي الجهـــد الـــذي يقـــوم بـــه المتطـــوعين، قلـــة عـــدد المتطـــوعين مـــع كثـــرة 

 الاحتياجات، وعدم مد المتطوعين بالمعلومات الحقيقية. 
إلى أن: أهم المشكلات التي تتعلـق  بالعمـل التطـوعي ( 9112عبد الحميد ) كما أكدت دراسة

في الجمعيات الأهلية هي أن: الجمعيات الأهلية تعاني من نقص كبير في عدد المتطوعين، ويعـود 
يتمثــل فــي غيــاب ثقافــة التطــوع فــي المجتمــع المصــري، فــالمجتمع المصــري لــه  أولهمــا:ذلــك لأمــرين 

يتمثل في سوء الأحوال المعيشية وتـدني  ثانيهما:تفق  مع العمل التطوعي، و بعض السمات التي لا ت
مستويات الأجور، بما يجعل المواطن منشغلًا طوال الوقـت بـأمور حياتـه اليوميـة، ممـا يجعلـه ينظـر 

 للعمل التطوعي بإعتباره درباً من الرفاهية.
العمـل التطـوعي تتمثـل والتي أكدت أن معوقات  (9112السلطان )وتتفق  مع ما سبق  دراسة 

فــي: البعــد الثقــافي الاجتمــاعي والــذي يتضــمن المنظومــة الثقافيــة والقيميــة، والبعــد التنظيمــي القــانوني 
والذي يتضمن عدم توافر التشريعات والتنظيمات والأنظمة واللوائح التي توفر الإطار القانوني لعمل 

 فاعل وسائل الإعلام مع برامج التطوع.الجمعيات الأهلية، والبعد الإعلامي والذي يتضمن عدم ت
وللتغلـــب علـــى معوقـــات العمـــل التطـــوعي، ينبغـــي التركيـــز علـــى أهميـــة المشـــاركة فـــي العمـــل 

علـى : ضـرورة التركيـز علـى أهميـة  (9102طلعت )التطوعي وهذا ما أكدت عليه فقد أكدت دراسة 
عتبــاره ركيــزة أساســية مــن ركــائز العمــل التطــوعي بإعتبــاره أحــد أشــكال المشــاركة المدنيــة بالإضــافة لإ
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العمـل الأهلــي وجـزءاً مــن رأس المــال الاجتمـاعي، والعمــل علــى نشـر ثقافــة التطــوع، مـن خــلال حفــز 
 الجهود التطوعية، وتبني استراتيجية عامة تعمل على تعميق  روح الشراكة.

ن، بضـرورة مراعـاة الآتـي: إعـداد إدارة خاصـة بـالمتطوعي (9102المصـطفى )وأشارت دراسة 
ومراعــاة الكفــاءة والخبــرة، وشــمول إدارة المتطــوعين علــى قســم خــاص بتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة، 

 وشمول البرامج التدريبية للمتطوعين على دورات مختلفة ومتنوعة.  
على: أهمية المشاركة في العمل التطـوعي والتـي ( 9102المنيزل والعتوم )كما أكدت دراسة 
كتســاب الخبــرة فــي مجــال جديــد، أو تعــود إلــى الأســباب الآتيــ ة: وهــي: حــب التعبيــر، والإكتشــاف وا 

تعزيــز خبــرة فــي مجــال ســبق  المشــاركة فيــه، أو التعــرف علــى قضــايا المجتمــع ومشــكلاته، وتكــوين 
علاقات جديدة، والشعور بأهمية خدمة المجتمع، وتنمية المهـارات المختلفـة، بالإضـافة إلـى اسـتثمار 

 أوقات فراغ المتطوعين.
أن: المشـاركة التطوعيـة تُعـد مـورداً أساسـياً   Katia & David (2004)وأوضـحت دراسـة 

للجمعيات الأهلية، كما تُعد الثقة والتعاون والمشاركة الاجتماعية والمواطنة مـورداً أساسـياً لبنـاء رأس 
 المال الاجتماعي.

: أن العمــل إلــى كــون أهميــة العمــل التطــوعي تتمثــل فــي( 9102واصــل )وقــد أشــارت دراســة 
التطوعي يؤثر على النسق  القيمي وهو: أحد المؤشرات الدالة على مستوى نضـج الشـعور بالمواطنـة 
والإنتمــاء للــوطن، ويعــد تعبيــراً صــادقاً عــن قــدرة الأفــراد علــى التعــاون، ويحــول الطاقــات الخاملــة إلــى 

 طاقات عاملة ومنتجة، ويعزز الثقة بالنفس.
الآليــات المؤسسـية والمجتمعيـة للتعامــل مـع المتطــوعين  (7910رشـوان ) بينمـا حـددت دراســة

الآليات المؤسسية للتعامـل مـع المتطـوعين وتتضـمن آليـات داخليـة للجمعيـة )تحديـد أهـم  -أولاً وهي: 
تــوفير قاعــدة بيانــات ومعلومــات بــأهم القيــادات  -مواصــفات المتطــوعين -أســباب إختيــار المتطــوعين

ارها لصالح الجمعية( وآليات الجمعيـة فـي علاقاتهـا مـع الجمعيـات المجتمعية التي من الممكن استثم
الاســتخدام الأمثــل لصــالح المشــروعات المســتهدفة(،  -الأخــرى )الاســتفادة مــن الخبــرات والمعلومــات

تنميـة  -دور مراكـز التطـوع -الآليات المجتمعية المتمثلة في )القاعدة المعلوماتية عـن التطـوع -ثانيا
 الوعي بالتطوع(.

فــي ضــرورة إنشــاء قاعــدة بيانــات Edwin& Naomi (2007 )تفــق  مــع مــا ســبق  دراســة وي
تتعلق  بالمؤسسات التي تقدم العمل الخيري التطوعي؛ وذلـك لسـهولة تقـديم الخـدمات للمسـتفيدين مـن 

 خدمات الجمعيات الأهلية.
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 بتشجيع الشباب على العمل التطوعي، وتكريم المتطـوعين،( 9112فرج )كما أوصت دراسة 
والزام الجمعيات الأهلية بمواعيد لعمل المتطوعين قبل بدء العمل، وتوفير المواصلات المناسبة لهم، 

 واتاحة الفرص أمامهم للترقي في العمل التطوعي.
أن: أهــم المهــارات المرتبطــة بالعمــل التطــوعي تتمثــل ( 9112) بركــاتوقــد اســتنتجت دراســة 

 .في: مهارة الاتصال، ومهارة العمل الفريقي
ــارة )وقــد أكــدت دراســة  أن: قيــاس الاتجــاه نحــو العمــل التطــوعي يــتم مــن خــلال ( 9102عم

المؤشـرات الآتيـة: المعـارف المرتبطــة بالعمـل التطـوعي، الشـعور بالســعادة عنـد المسـاهمة فـي إشــباع 
 الاحتياجات، مهارات العمل التطوعي المتوفرة.

ي المتمثـل فـي المعتقـدات، والمكـون حيث يرتبط قيـاس الاتجاهـات بشـكل عـام بـالمكون المعرفـ
وبالتــالي الوجــداني والــذي يــرتبط بالمشــاعر، والمكــون الســلوكي والــذي يــرتبط بالأفعــال والاســتجابات، 
 ركزت الباحثة في هذا البحث على المؤشرات التالية لتحسين الاتجاه نحو العمل التطوعي:

 بأهمية العمل التطوعي بالجمعيات الأهلية. الشعور -1
 المرتبط بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية.  السلوكام بتنمية الاهتم -2
 المرتبطة بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية. المعارفالاهتمام بتنمية  -3

الأدوار التـي يمكـن أن يشـارك فيهـا المتطوعـون إلـى ( 9111عبد المجيـد )فقد أشارت دراسة 
تحسين بيئة العمل في بـرامج المعونـة الذاتيـة والتي ترتبط بمجالات عمل الخدمة الاجتماعية ومنها: 

كمســـاعديين طبيعيـــين، وفـــي مجـــال الخـــدمات المباشـــرة علـــى المســـتوى المجتمعـــي، ودعـــم الخـــدمات 
 المجتمعية، وبرامج المشاركة من خلال العمل مع المواطنين. 

 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
طريقة تنظيم المجتمع بتدعيم وتنمية قيم رأس المـال  أكدت معظم الدراسات السابقة على علاقة -1

، التحتيــة البنيــة تطــويرمــن خــلال قيــام المــنظم الاجتمــاعي بــأداء أدواره المختلفــة، الاجتمــاعي 
 (.2515عبد الله  -2513السيد  -2517وتدعيم القيم وتعزيز المهارات )الكفاوين

ال الاجتمـاعي بالجمعيــات الأهليــة حـددت معظــم الدراسـات الســابقة مؤشـرات قيــاس قـيم رأس المــ -2
 -2517والمتمثلــة فــي: الثقــة بــالأخرين، التعــاون، المشــاركة الاجتماعيــة، المواطنــة )مصــطفى 

 (.  2516أحمد  -2515الرفاعي  -2514الزغل 
العمـــل أحـــد جوانـــب اتفقـــت معظـــم الدراســـات الســـابقة فـــي ارتبـــاط قـــيم رأس المـــال الاجتمـــاعي ب -3

الجمـــــال  -Eve 2013 -2514د الحميـــــد، معـــــوض عبـــــ - Gones 2010التطـــــوعي )
2517.) 
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 -1002)عبـد اللطيـف  حددت معظم الدراسـات السـابقة المعوقـات التـي تواجـه العمـل التطـوعي -4
 (.2550السلطان  -2550عبد الحميد 

أكـــدت معظـــم الدراســـات الســـابقة علـــى أهميـــة وضـــرورة المشـــاركة فـــي العمـــل التطـــوعي )طلعـــت  -5
واصــل  -Katia& David 2004 -2515يــزل والعتــوم المن -2514المصــطفى  -2513
2516.) 

أشـــارت بعـــض الدراســـات الســـابقة إلـــى الآليـــات المؤسســـية والمجتمعيـــة للتعامـــل مـــع المتطـــوعين  -6
 (.2515فرج  -Edwin& Naomi 2007-2517)رشوان 

حــددت بعــض الدراســات الســابقة المهــارات والأدوار المرتبطــة بالعمــل التطــوعي وقيــاس الاتجــاه  -7
 (.2513عمارة  -2555عبد المجيد  -2558العمل التطوعي )بركات  نحو

صــياغة  :المســاهمة فــيوقــد اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة مــن خــلال 
 مشكلة الدراسة والتي أكدت على أهمية الدراسة الحالية، وتحديد مُتغيرات الدراسة المتمثلة في:

 -المشاركة الاجتماعية -التعاون -ه الأخرين وبالمؤسسةقيم رأس المال الاجتماعي )الثقة تجا -1
 المواطنة(.

الاهتمـام  -الشـعور بأهميـة العمـل التطـوعي بالجمعيـات الأهليـةالاتجاه نحو العمل التطـوعي ) -2
الاهتمام بتنمية المعارف المرتبطة  -بتنمية السلوك المرتبط بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية

 (.ات الأهليةبالعمل التطوعي بالجمعي
 وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في:

إعتبـــار قـــيم رأس المـــال الاجتمـــاعي مـــدخل لتحســـين الاتجـــاه نحـــو العمـــل التطـــوعي بالجمعيـــات  -1
 الأهلية، من خلال تحديد القيم المُنبئة بالاتجاه نحو العمل التطوعي.

عداد مقياسين لتحقيق  أهـداف تطبيق  الدراسة الحالية على فئة المتطوعين بالجمعيات ا -2 لأهلية، وا 
 الدراسة.

ومن خلال ما سبق  نستنتج أن: طريقة تنظيم المجتمع تهتم بتنمية قيم رأس المال الاجتماعي 
بالجمعيات الأهلية، وهـذا بـدوره يعمـل علـى تحسـين الاتجـاه نحـو العمـل التطـوعي فـي كافـة مجـالات 

لإرتباطها بالعمل الخيري والتطوعي، وبالتالي تتحـدد ؛ وهذا وأنشطة وميادين عمل الجمعيات الأهلية
نبئة بالاتجـاه نحـو العمـل "تحديد عوامل قيم رأس المال الاجتماعي الم  القضية الرئيسة للبحث فـي: 
 .التطوعي بالجمعيات الأهلية"
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 : مفاهيم الدراسة -ثانياً 
 مفهوم قيم رأس المال الاجتماعي: -0
تتباين في أهميتها، وتعتبـر مـن المبـادئ التوجيهيـة  أهداف مرغوبةت عرف القيم بأنها:  -أ

 .(Lau& Wong ,1995: P.17)في حياة الإنسان 
مجموعــة مــن الصــفات التــي يفضــلها أو يرغــب فيهــا النــاس فــي  وت عــرف أيضــاً بأنهــا: -ب

ثقافة أو مجتمـع معـين، وتختلـف وفقـاً للثقافـة السـائدة فـي المجتمـع وايديولوجيتـه، كمـا 
لى موجهـات توجـه سـلوكنا داخـل المجتمـع، وتوجـد العديـد مـن القـيم تتحول هذه القيم إ

، 2515)الخطيـب، الايجابية التي يجب المحافظة عليها ويتم توارثها جيل بعـد جيـل 
 (.35ص

 دالأفـرا بـين تـربط التـي الاجتماعيـة الشـبكات :بأنـه الاجتمـاعي المـال رأس ي عـرفو  -ج
 الشـبكات هـذه إلـى الاجتمـاعي مـالال رأس فينظـر بالمثـل لمعاملةاو ة الثق أساس على

 لتحسـين الثقـة علـى المهنيـة العلاقات تعزيز على وقدرة قيمة من لها لما الاجتماعية
 (.Pete, 2002, pp222) المجتمع رفاهية

 :بأنـه الاجتمـاعي المـال رأس مصـطلح 9111/ 0222 التنميـة تقريـر فويعـر  -د
 نوعيـة وتشـكل بالمثـل ةوالمعاملـ الثقـة سـواء حـد تشـجع التـي والعلاقـات الشـبكات
 لمـن تـأمين إليـه باعتبـاره الاجتمـاعي المـال رأس ويسـتخدم المجتمـع فـي التفـاعلات
، 2555البنـك الـدولي، ق  )التسـوي آليـات إلـى تسـتند بـدائل إلـى الوصـول يسـتطيعون

 (.18ص
العلاقـات الإنسـانية التـي تتكـون مـن ثقـة وتبـادل  وي عرف رأس المال الاجتماعي بأنه: -ه

 ,Hobson, et alاحتـرام الأخـرين، والتعـاون، والمشـاركة الاجتماعيـة ) قـائم علـى
2006,pp3.) 

 إليهـا، وينضـم يكونهـا، التـي الاجتماعيـة والعلاقـات الـروابطوي عـرف أيضـاً بأنـه:  -و
 أن سـنجد ،"المشـتركة أهـدافهم لخدمـة اجتمـاعي بنـاء إطـار فـي الأفـراد مـن مجموعـة

 التاليــة العناصــر علــى ينطــوي -فللتعريــ ووفقــاً  – الاجتمــاعي المــال رأس
(Fukuyama, 2001,p7): 
 كمـا والنـوادي والأصدقاء الجيرة جماعات ليشمل الأسرة من يمتد اجتماعي بناء -

فـي  الذاتيـة المسـاعدة جماعـات عليـه يطلـق  ومـا  Self-Help، مؤسسـات يضـم
 )الجمعيات الأهلية(. المدني المجتمع
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 البنـاء، هـذا إطـار فـي تتكـون التـي يـة،الاجتماع والعلاقـات الـروابط مـن مجموعة -
 .والتبادلية كالثقة العامة المبادئ من مجموعة على تقوم والتي

 .الجماعة أفراد يمتلكها والبشرية الفيزيقية الموارد من فائض -
 أن شـريطة الاجتمـاعي، البنـاء هـذا إلـى طواعيـة الانضمام ارتضوا الذين الأفراد -

 متبادلة استفادة لتحقيق  البعض بعضهم مع ونالتعا في الرغبة الأفراد في يتوفر
 توفرهـا التـي المـوارد مـن الأمثـل بالشـكل الاسـتفادة مـن يمكـنهم بمـا بيـنهم، فيمـا

 .الجماعة
 تـرتبط قـد و تحقيقهـا، إلـى الجماعـة أعضـاء يسـعى التـي الأهـداف مـن مجموعـة -

 .الأوسع بالمجتمع أو ذاتها، بالجماعة الأهداف
 جتماعي وفق البحث الحالي بأنها:وتعرف قيم رأس المال الا -ز

وتقـوم  التـي تنشـأ بـين المتطـوعين بالجمعيـات الأهليـة"مجموعة العلاقات والـروابط الاجتماعيـة 
 :ويتم قياسها من خلالتلك العلاقات على مجموعة من القيم والمعايير المشتركة" 

 الثقة تجاه الأخرين وبالمؤسسة. -
 .المؤسسي التعاون -
 .المشاركة الاجتماعية -
 الانتماء الوطني )المواطنة(. -
 مفهوم الاتجاه نحو العمل التطوعي: -9
اســتعداد نفســي أو تهيــؤ عقلــي عصــبي مــتعلم للاســتجابة الموجبــة أو فالاتجــاه هــو:  -أ

الســالبة نحــو أشــخاص أو أشــياء أو موضــوعات أو مواقــف أو رمــوز فــي البيئــة التــي 
 ,Defleur)ا يلـي، ويتكـون مـن مـ(136، ص1084تستثر هـذه الاسـتجابة )زهـران، 

1971, p56  &Westie ):   
وهو ما يتعلق  بالمعلومات والخبرات والمعارف التي تتصل المكون المعرفي:  -

بموضـــوع الاتجـــاه، والتـــي انتقلـــت للفـــرد عـــن طريـــق  التلقـــين، أو عـــن طريـــق  
 الممارسة المباشرة.     

فـرد نحـو وهو ما يرتبط بالمشاعر التي يبديها ال المكون الوجداني/ العاطفي: -
 بشدة نحو موضوع الاتجاه.  -معين-موضوع ومثير 
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وهـــو مجموعـــة التعبيـــرات والاســـتجابات الواضـــحة التـــي  المكـــون الســـلوكي: -
يقـــدمها الفـــرد فـــي موقـــف معـــين مــــا بعـــد ادراكـــه ومعرفتـــه وانفعالـــه فـــي هــــذا 

 الموقف.
الشــخص الــذي يخصــص جانبــاً مــن وقتــه للمعاونــة فــي الأعمــال التــي  المتطــوع هــو: -ب

 (. 271، ص 1087وم بها المؤسسات الاجتماعية بدون مقابل )بدوي، تق
، دون الحصـول علـى تعـويض مـالي بإرادتـه الحـرة،شـخص يقـدم خدمـة  المتطوع هو: -ج

توظيف واستغلال الأفراد والجماعات غير مدفوعي الأجر في تقديم  أما التطوع فهو:
 (.565، ص2555خدمات إنسانية خارج إطار المؤسسات الحكومية )السكري، 

تعبئـــة الأفـــراد واســـتخدامهم بـــدون أجـــر فـــي خدمـــة المجتمـــع بعيـــداً عـــن  التطـــوع هـــو: -د
 (.172، ص1008المؤسسات الحكومية )درويش، 

عمـل غيـر ربحـي، لا يقـدم نظيـر أجـر معلـوم، وهـو عمـل غيـر  العمل التطـوعي هـو: -ه
مـــن وظيفـــي/ مهنـــي، يقـــوم بـــه الأفـــراد مـــن أجـــل مســـاعدة أو تنميـــة معيشـــة الآخـــرين، 

 (.7، ص2557جيرانهم أو المجتمعات البشرية بصفة مطلقة )أبو القمبز، 
جهــود منظمــة يؤديهــا الأفــراد أو الجماعــات التــي تنخــرط فــي  العمــل التطــوعي هــو: -و

أعمال وأنشطة منظمات المجتمع المدني الأهلي، وتهدف للقيام بجهود تنمويـة أساسـاً 
 (.32، ص2555)عبد الله، 

 عمل التطوعي وفق البحث الحالي بأنه:ويعرف الاتجاه نحو ال -ز
مجموعــــة الجهــــود الأراديــــة والانســــانية ســــواء كانــــت بشــــكل فــــردي أو جمــــاعي، التــــي يبــــذلها "

المتطـــوعين فـــي كافـــة مجـــالات تقـــديم الجمعيـــات الأهليـــة لخـــدماتها، بهـــدف تحقيـــق  الـــولاء والانتمـــاء 
 من خلال:ويتم قياسه  "المجتمعي

 بالجمعيات الأهلية.الشعور بأهمية العمل التطوعي  -
 الاهتمام بتنمية السلوك المرتبط بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية. -
 الاهتمام بتنمية المعارف المرتبطة بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية. -
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 : أهداف الدراسة -ثالثاً 
 أهداف رئيسة هما:  خمسةتحدد البحث الحالي في 

المشــــاركة  -)الثقــــة تجــــاه الأخــــرين والمؤسســــة عيتحديــــد مســــتوى قــــيم رأس المــــال الاجتمــــا (1
لمتطوعين بالجمعيات الأهلية بمحافظة ل الإنتماء الوطني( -التعاون المؤسسي -الاجتماعية

 الفيوم.
الاهتمــام  -)الشــعور بأهميــة العمــل التطــوعي تحديــد مســتوى الاتجــاه نحــو العمــل التطــوعي (2

بتنميــــة المعــــارف المرتبطــــة بالعمــــل الاهتمــــام  -بتنميــــة الســــلوك المــــرتبط بالعمــــل التطــــوعي
 للمتطوعين بالجمعيات الأهلية بمحافظة الفيوم. التطوعي(

بين مستوى قيم رأس المـال الاجتمـاعي لـدى المتطـوعين واتجـاههم الارتباطية تحديد العلاقة  (3
 نحو العمل التطوعي بالجمعيات الأهلية بمحافظة الفيوم.

 -المشــاركة الاجتماعيــة -جــاه الأخـرين والمؤسســة)الثقــة تتحديـد قــيم رأس المــال الاجتمـاعي  (4
نبئـــة بالاتجـــاه نحـــو العمـــل التطـــوعي بالجمعيـــات المُ الإنتمـــاء الـــوطني(  -التعـــاون المؤسســـي

 الأهلية.

تصور مقترح من منظور طريقـة تنظـيم المجتمـع لتحسـين الاتجـاه نحـو العمـل التطـوعي مـن  (5
 خلال تنمية قيم رأس المال الاجتماعي.

 : لات الدراسةتساؤ  -رابعاً 
 تساؤلات رئيسة هما:  أربعةتحدد البحث الحالي في 

المشــــــاركة  -)الثقــــــة تجــــــاه الأخــــــرين والمؤسســــــةمــــــا مســــــتوى قــــــيم رأس المــــــال الاجتمــــــاعي  (1
متطوعين بالجمعيات الأهلية بمحافظة لل الإنتماء الوطني( -التعاون المؤسسي -الاجتماعية

 الفيوم؟
ة الاهتمـام بتنميـ -)الشـعور بأهميـة العمـل التطـوعيي ما مستوى الاتجاه نحو العمل التطوع (2

 الاهتمــام بتنميــة المعــارف المرتبطــة بالعمــل التطــوعي( -الســلوك المــرتبط بالعمــل التطــوعي
 للمتطوعين بالجمعيات الأهلية بمحافظة الفيوم؟

هل توجد علاقة ارتباطية بين مستوى قيم رأس المال الاجتماعي لدى المتطـوعين واتجـاههم  (3
 العمل التطوعي بالجمعيات الأهلية بمحافظة الفيوم؟نحو 

مــا مــدى القــدرة التنبئويــة لعوامــل قــيم رأس المــال الاجتمــاعي بالاتجــاه نحــو العمــل التطــوعي  (4
 بالجمعيات الأهلية؟
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 : لدراسةالنظري ل المنطلق -خامساً 
 بموضوع الدراسة الحالية: نظرية رأس المال الاجتماعيترتبط 

اع نهـج السـعى إلـى بنـاء وتشـجيع العمـل الجمـاعي، وبوصـف رأس المـال تقوم على أساس أتب
ليـــة الاجتمـــاعي رصـــيداً اجتماعيـــاً يقـــف خلـــف العمـــل الاجتمـــاعي الـــذي تحتـــاج إليـــه الجمعيـــات الأه

(، وتتمثل افتراضات هذه النظرية فيما يلي 7، ص2556لتحقيق  التنمية وبناء التقدم )زايد وآخرون، 
(Benedicta Bul, 2006, p.70:) 
كلمـــا احتـــل الفـــرد مكانـــة مرتفعـــة فـــي البنـــاء الاجتمـــاعي القـــائم، كلمـــا تـــوافرت لـــه فـــرص أكبـــر  -1

 .فيهالموارد المتاحة  لاستثمار
يــتم التفاعــل بــين مجموعــة مــن الفــاعلين المتقــاربين مــن حيــث: الخصــائص، والمكانــة والمــوارد،  -2

كلمــا قــل الجهــد المبــذول فــي عمليــة  ؛فكلمــا زاد التشــابه فــي خصــائص المــوارد التــي تمتلكهــا الجماعــة
 التفاعل.

يتفاعل الأعضاء بشكل مباشر أو غير مباشر في إطار شـبكات العلاقـات الاجتماعيـة وفقـاً لمـا  -3
شـــــكل مـــــن أشـــــكال رأس المـــــال  :الشـــــبكات الاجتماعيـــــة فـــــي معظمهـــــا هـــــي وأنلـــــديهم مـــــن مـــــوارد، 

المـــال ات شـــكل مـــن أشـــكال رأس الاجتمـــاعي، بالإضـــافة إلـــى أن الـــدعم المتبـــادل داخـــل تلـــك الشـــبك
 .الاجتماعي

الأفعال التعبيرية ، أو بالحصـول علـى وتسمى ب ترتبط أفعال الأفراد إما بتدعيم الأوضاع القائمة -4
 الأفعال الغائية.ب وتسمى مزايا جديدة

كلمـا اسـتطاع الفـرد أن يسـتخدم المـوارد المتاحـة فـي أفعـال  ؛كلما كانت الروابط بـين الأفـراد قويـة -5
 الموارد التي يمتلكها الأفراد والجماعة التي ينتمون إليها.  ية والتي يترتب عليها تنمية وتطويرتعبير 

تطوعية، وبناء عليه تُعد  -بوحدة اجتماعية بها رأس المال الاجتماعي-أكثر مستويات المشاركة -6
أس المــال فــإن أكثــر مســتويات المشــاركة فــي الجمعيــات الأهليــة التطوعيــة، هــي الأكثــر تعبيــراً عــن ر 

 .الاجتماعي
تتبنى الدراسة الحالية هذه النظرية؛ لما لها من اسـتفادة فـي تحديـد الموجهـات النظريـة للدراسـة 

 من أهداف وتساؤلات وأدوات وحتى تفسير وتحليل النتائج.
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 :  لدراسةالإطار النظري ل -سادساً 
 قيم رأس المال الاجتماعي: -0
دفـع الاتجاهـات الإيجابيـة بـين النـاس )المتطـوعين(  استثمار رأس المال الاجتماعي فـي يمكن

والمتمثلـــة فـــي الإيمـــان بقيمـــة العمـــل والانتـــاج، وبنـــاء الثقـــة بـــين )المتطـــوعين( وبـــين أبعـــاد المجتمـــع 
 (.Christiaan, 1998,p3ومؤسساته المختلفة )

لفــة كمــا أن تقويــة أو تعزيــز قــيم رأس المــال الاجتمــاعي وتوظيفهــا فــي عمليــات التنميــة المخت
يتعلـــق  بجهـــود المتطـــوعين داخـــل الجمعيـــات الأهليـــة بشـــكل خـــاص، وبشـــكل عـــام بمؤسســـات الدولـــة 
ومنظماتها المختلفة؛ لمـا تملكـه مـن قـدرات ومـوارد كبيـرة تسـتطيع توجيههـا لهـذا الغـرض )السـروجي، 

 (.112، ص2550
 (:Bassni, 2008, p109أهمية رأس المال الاجتماعي: وتتمثل فيما يلي ) -أ

د مقومــــات التــــي تضــــمن تلبيــــة الاحتياجــــات المحليــــة للمجتمــــع وتحقيــــق  الأهــــداف يُعــــد أحــــ -
 الحقيقية.

 يُمثل قناة تُسهل انتقال المعرفة بسلوكيات الآخرين. -
يعزز منافع الاسـتثمار فـي رأس المـال المـادي والإنسـاني حيـث يشـير إلـى السـمات الخاصـة  -

والتعــاون مــن أجــل المنفعــة العامــة بالتنظيمــات الاجتماعيــة مثــل: الثقــة التــي تســهل التنســيق  
 المتبادلة.

 يساهم في الحصول على الخدمات ومواجهة المشكلات، وترسيخ الإنتماء في المجتمع. -
 يساعد الجمعيات الأهلية على القيام بالمهام التنموية. -

 (:Nan, 2002,p65خصائص رأس المال الاجتماعي: وتتمثل فيما يلي ) -ب
ـــى كونـــه وســـيلة؛ لتحقيـــق  أهـــداف فرديـــة أو جماعيـــة  هـــو قيمـــة فـــي حـــد ذاتـــه، بالإضـــافة - إل

 مشتركة.
رأس المال الاجتماعي تراكمياً بخلاف رأس المال المادي والبشري؛ وذلـك نتيجـة لاسـتخدامه  -

 من قبل تجارب الأجيال المختلفة.
يحتـــاج رأس المـــال الاجتمـــاعي وقـــت وجهـــد، ويعـــد أصـــلًا مـــن الأصـــول الاجتماعيـــة الثابتـــة  -

 ع، ويتأثر بما يحدث له من تغيرات اجتماعية، واقتصادية.لثقافة المجتم
 يُعد رأس المال الاجتماعي مكملًا للصور الأخرى من رأس المال، وليس بديلًا.    -
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 (:Anne, 2006, p41وتتمثل فيما يلي )   مستويات رأس المال الاجتماعي: -ج
خلالـه، ويتضـمن يشـير إلـى الإطـار المؤسسـي الـذي تعمـل الجمعيـات مـن المستوى الكلـي:  -

 العلاقات الرسمية والهيكلية.
  المعرفية، والثقة، والتضامن، وقواعد السلوك. يضم القيمالمستوى الجزئي:  -

 (:20، ص 9107قيم رأس المال الاجتماعي: وتتمثل فيما يلي )خزام،  -د
وتعنــــي إعــــادة إنتــــاج الممارســــات الاجتماعيــــة، وهــــي بمثابــــة الــــرابط بــــين  الثقــــة المتبادلــــة: -

طــوعين فــي الجمعيــات الأهليــة، مــن خــلال انــدماج ذواتهــم ســوياً فــي بنــاء نفــس واحــد، المت
وفــي منظمــات المجتمــع المــدني بشــكل عــام وفــي الجمعيــات الأهليــة بشــكل خــاص تــدور 
الثقة التي يتمتع بها المتطوعين فيما بينهم وبين المستفيدين، وثقتهم في قادتها، والثقة في 

 الجمعيات الأخرى.
يعتبر التعاون مؤشر أساسٍ لقيام رأس المال الاجتماعي، فهو يزيد مـن التفاعـل  التعاون: -

والتضامن الاجتمـاعي ويعـزز الثقـة لـدى المتطـوعين، ويقـاس مـن خـلال صـيغة العلاقـات 
الرأســــية والأفقيــــة داخــــل الجمعيــــات الأهليــــة، والتشــــجيع علــــى العمــــل الجمــــاعي، وتبــــادل 

 اء وبين الجمعيات الأخرى.الخبرات، وتسهيل الاتصالات بين الأعض
وتعنــي التمكــين وتوســيع القــدرات والضــبط فــي داخــل الجمعيــات المشــاركة الاجتماعيــة:  -

الأهليــة والعمــل مــن أجــل الصــالح العــام والإســهام فــي تنميــة المجتمــع، ويمكــن قياســها مــن 
ـــد الاحتياجـــات، وتنظـــيم الحمـــلات؛ لخدمـــة  ـــديم الخـــدمات، وتحدي خـــلال المشـــاركة فـــي تق

 ع المحلي.المجتم
ويمكن قياسه في الجمعيات الأهليـة مـن خـلال احتـرام الحقـوق  وتحقيـق  الإنتماء الوطني:  -

المســـاواة فـــي الحقـــوق  والواجبـــات، والمشـــاركة فـــي المـــؤتمرات لإصـــلاح المجتمـــع، ودعـــم 
 السلام الاجتماعي، والحفاظ على الممتلكات العامة.

 الاتجاه نحو العمل التطوعي: -9
لعمل التطـوعي بطبيعـة وقـوة رأس المـال الاجتمـاعي القـائم فـي الجمعيـات يرتبط الاتجاه نحو ا

ـــــدى  الأهليـــــة مـــــن عناصـــــر الثقـــــة المتبادلـــــة والتعـــــاون والمشـــــاركة الاجتماعيـــــة والإنتمـــــاء الـــــوطني ل
المتطوعين، كما أن درجة الثقة في نمـاذج المبـادرة والتطـوع فـي المجتمـع تعـد حـافزاً لتعـدد المبـادرات 

يـــة وتحســـين الاتجـــاه نحـــو العمـــل التطـــوعي، والتـــي تعمـــل علـــى تنميتهـــا مؤسســـات والمتطـــوعين وتنم



 جامعة الفيوم  -بحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات وال

339 

 رعش لعدد الرابعا

المجتمــع المــدني، وهــذا يعنــي أنــه مــن خــلال تنميــة قــيم رأس المــال الاجتمــاعي فإنــه يــتم تنميــة ثقافــة 
 (.Eckersley, 2001, p166التطوع لدى الناس في المجتمع )

، 9102)بـال فـور ورد، فيمـا يلـي  أنواع العمل التطـوعي فـي الجمعيـات الأهليـة: وتتمثـل -أ
 :(07ص

مشاركة الفرد بأعمال تطوعية داخـل الجمعيـة لوقـت محـدد زمانيـاً وينتهـي  تطوع فردي وهو: -
 بإنتهاء المهمة.

مشاركة مجموعة من الأفراد للقيام بعمل مجتمعي معـين بالتنسـيق  مـع  تطوع جماعي وهو:  -
 جمعية أهلية تعمل على إدارة وتنظيم هذه المهمة.

قيــام مجموعـــة مــن الأفــراد بالمشــاركة بأعمــال وأنشـــطة  تطــوع فــي حــالات الطـــوارئ وهــو:  -
 تطوعية فجأية تخضع لإدارة وتنظيم طارئ من خلال لجنة طارئة في الجمعية.

، ص ص 9102عائد العمل التطوعي في الجمعيات الأهلية: ويتمثل فيما يلـي )الحـزيم،  -ب
20 :29:) 

 سات المجتمع المحلي )التشبيك الاجتماعي(.تعاون الجمعيات الأهلية مع مؤس -
ـــة فـــي  - ـــيس للتبرعـــات كـــونهم يتمتعـــون بصـــلات وعلاقـــات موثقوق أن المتطـــوعين مصـــدر رئ

محــيطهم الأســري وفــي العمــل، كمــا أنهــم يملكــون فكــرة مهمــة يؤمنــون بهــا وصــادقين فــي 
 التعبير عنها.

ت متخصصــــة تجعلهــــم يتمتــــع المتطــــوعين بالجمعيــــات الأهليــــة بمهــــارات فنيــــة دقيقــــة وخبــــرا -
 يشاركون في اتخاذ القرارات الهامة.

 الاتجاه نحو العمل التطوعي: -ج
  ،9107أهميــة العمــل التطــوعي بالجمعيــات الأهليــة: وتتمثــل فيمــا يلــي )نــاجي ،

 (:92ص
 يشكل إطاراً ينظم من خلاله المتطوعين من أجل المشاركة الفعالة داخل المجتمع. -
ـــى تحســـين - ـــات  تعمـــل الخـــدمات التطوعيـــة عل أوضـــاع المســـتفيدين مـــن خـــدمات الجمعي

الأهليـة؛ ممــا يجعلهـم قــادرين علـى المشــاركة الفعالـة الواعيــة، فهـو يســتثير الحـافز لــديهم 
 للمشاركة لتأهيل أنفسم بل والعمل على تأهيل الأخرين.
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أن الخـــدمات التطوعيـــة فـــي الجمعيـــات الأهليـــة تـــتم وفقـــاً لمجـــالات عديـــدة مـــن ضـــمنها  -
ة والاجتماعيـة والثقافيــة... الــخ، وفـي إطــار ذلــك تحقـق  نجاحــات لا تقــل النـواحي التربويــ

 أهميتها عن الخدمات التي تقُدم من قبل الجهات الحكومية. 
تنميـــة الإحســــاس للمتطـــوعين والمســــتفيدين بالخـــدمات المقدمــــة مـــن الجمعيــــات الأهليــــة  -

 بالإنتماء وتقوية الترابط الاجتماعي بين فئات المجتمع.
للتـــدريب علـــى الحيـــاة العامـــة، واكتســـاب الخبـــرات التـــي تُســـاعد علـــى القيـــام  يُعـــد مجـــالاً  -

 بالعمل المطلوب.
مؤشــر للحكــم علــى تقــدم الشــعوب والمجتمعــات، فالأمــة كلمــا ازدادت فــي التقــدم والرقــي،  -

 ازداد ممارسة مواطنيها في العمل التطوعي.
ــــــدير  -ومنهــــــا: )الاتصــــــالمجموعــــــة مــــــن المهــــــارات المتطــــــوعين  يســــــعى لإكســــــاب - تق

اتخــاذ قــرارات  -العمــل الفريقــي -المشــاركة الاجتماعيــة -حــل المشــكلات -الاحتياجــات
 (.03، ص2515إدارة الاجتماعات( )الهطالي،  -التفاوض -فعالة
 :السلوك المرتبط بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية 

طــوعي، وهــو مجموعــة التصــرفات التــي يمارســها المتطــوعين وتنطبــق  عليهــا شــروط العمــل الت
ولكنها تأتي استجابة لظرف طارئ أو لموقف انساني أو أخلاقي محدد، أو حتى نتيجـة تـدبر وتفكـر 

 (.82، ص2515ولا يتوقع المتطوعين أي مردود مادي مقابل تلك التصرفات )الخطيب، 
  المعارف المرتبطة بالعمل التطوعي في الجمعيات الأهلية: وتتمثل فيما يلي )نوبل

 (:902، ص9101وروجرز وفدير، 
 بالجمعية.  والعاملين التنظيمي والهيكل المنظمة أهدافمعارف تتعلق  ب -
 صالح المشتركة.الم ذات الجمعيات ذلك في بما المحيطة، البيئة -
 وتأثيره. التطوعي العمل حجم -
 .اضرالح الوقت ن فيمتطوعيال طبيعة -
مكانياتهم.و  العاملين تحفز التي الدوافع -  ا 
 مرتبطة بمجال عمل الجمعية.التشريعات واللوائح ال -

 : لدراسةالإجراءات المنهجية ل -سابعاً 
تُعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصــفية، وقــد تــم اختيــار الباحثــة لهــذا النــوع مــن  نــوع الدراســة: -0

الدراسات؛ نظراً لطبيعة الدراسة الراهنة كي تستطيع الباحثة دراسـة العلاقـة بـين المتغيـر المسـتقل 
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مــــال الاجتمــــاعي علــــى المتغيــــر التــــابع وهــــو: الاتجــــاه نحــــو العمــــل التطــــوعي وهــــو: قــــيم رأس ال
 بالجمعيات الأهلية بمحافظة الفيوم.

مـــنهج المســـح الاجتمـــاعي بأســـلوب العينـــة  إعتمـــدت الدراســـة الراهنـــة علـــىالمـــنهج المســـتخدم:  -9
 للمتطوعين بالجمعيات الأهلية.

 أدوات الدراسة: -2
ومقيــاس  ،مقيــاس قـيم رأس المــال الاجتمـاعي: اوهمـإعتمـدت الدراسـة الراهنـة علــى مقياسـين 

 وقد تم بناءهم على النحو التالي: وكلاهما من )إعداد الباحثة(، ،الاتجاه نحو العمل التطوعي
 الاطلاع على الكتابات العلمية المتخصصة. -أ

 الاطلاع على الدراسات السابقة العربية والأجنبية المرتبطة بالموضوع. -ب

 .ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية الاطلاع على المقاييس -ج

 تم تحديد أبعاد كل مقياس وفقاً لأهداف الدراسة وتساؤلاتها: -د

 بالنسبة لمقياس قيم رأس المال الاجتماعي تضمن محورين:  -

 ( أسئلة.0البيانات الأولية، وتضمن: ) المحور الأول: -

 وتضمن أبعاد المقياس وهي: الثاني: المحور -

 :( عبارات.0تجاه الآخرين والمؤسسة )الثقة  البعد الأول  :ــــــــث ( 0المشــــــــاركة الاجتماعيــــــــة ) البعــــــــد الثال
 عبارات.

 :( عبارات.0التعاون المؤسسي ) البعد الثاني  :( عبارات.8الإنتماء الوطني ) البعد الرابع 
( عبـارةً، وذلـك قبـل إجـراء صـدق الم حكمـين 22وقد أصـبح عـدد عبـارات المقيـاس إجمـالًا )

 للمقياس.
 علــى: اســتخدام طريقـــة  مقيــاس قــيم رأس المــال الاجتمــاعياعتمــد : المقيــاسقــة تصــحيح طري

أوافــق   -أوافــق  -ليكــرت فــي التــدرج الخماســي، بحيــث تكــون الاســتجابة لكــل عبــارة )أوافــق  بشــدة
لا أوافـق  بشـدة( وأعُطيـت لكـل مـن هـذه الاسـتجابات وزنـاً )درجـة( أوافـق   -لا أوافق  -إلى حد ما

، أوافـــق  )أربـــع درجـــاتٍ(، أوافـــق  إلـــى حـــد مـــا )ثـــلاث درجـــاتٍ(، لا أوافـــق  بشـــدة )خمـــس درجـــاتٍ(
)درجتين(، لا أوافق  بشـدة )درجـةٍ واحـدةٍ( وذلـك فـي حالـة العبـارات الإيجابيـة، مـع مراعـاة عكـس 

 مفتاح التصحيح فيما يتعلق  بالعبارات السالبة. 

 صدق المقياس: 

( مــن أعضــاء 0علــى عــدد ) المقيــاسفقــد تــم عــرض   الصــدق الظــاهري )صــدق المحكمــين(: -
هيئـــــة التـــــدريس بكليـــــة الخدمـــــة الاجتماعيـــــة، وكليـــــة التربيـــــة جامعـــــة الفيـــــوم، وكليـــــة الخدمـــــة 
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(، وقــد تــم %85الاجتماعيــة جامعــة حلــوان، وقــد تــم الاعتمــاد علــى نســبة اتفــاق  لا تقــل عــن )
ضــافة عبــارات أخــرى، وبنــاءً علــى  عــادة صــياغة الــبعض الآخــر، وا  حــذف بعــض العبــارات، وا 

مقياس قيم رأس المـال النهائية، وأصبح عدد عبـارات  المقياس في صورتهلك تمت صياغة ذ
 ( أبعادٍ رئيسةٍ على النحو التالي:4( عبارةً، ووزعت على عدد )42) الاجتماعي

 

 ( عبارة.11الثقة تجاه الآخرين والمؤسسة )  ( عبارات.15المشاركة الاجتماعية ) 

 ( عبارة.11التعاون المؤسسي )  ( عبارات.15نتماء الوطني )الإ 
باســتخدام : تــم حســاب الصــدق  البنــائي لمقيــاس قــيم رأس المــال الاجتمــاعي الصــدق العــاملي -

 التـي العوامـل لاكتشـاف ؛Exploratory Factor Analysisالتحليل العاملي الاستكشـافي 
 تحقيق  من التأكد وتم، (5.35واستبعاد البنود التي تقل تشبعها عن )المتغيرات،  إليها تصنف
 وتـوفر العينـة، حجـم كفايـة :وهمـا العـاملي التحليـل لاسـتخدام الرئيسـيين للشـرطين البيانـات
وتم تطبيق  المقياس بصورته الأوليه علـى عينـة  المتغيرات، بين احصائياً  دالة ارتباط علاقات
 والــذي يشــير لقــيم تشــبع كــل عبــارة بمقياســي قــيم( 4انظــر جــدول رقــم )( مفــردة )255قوامهــا )

 طبقاً للعوامل الفرعية بالمقياس(.  رأس المال الاجتماعي
: اسـتخراج أربعـة عـن رأس المال الاجتمـاعي وقد اسفرت نتائج التحليل العاملي لمقياس قيم

( وهــو تبــاين عــالٍ نســبيًا، ويــدل علــى الصــدق  %58.855عوامــل فرعيــة بتبــاين ارتبــاطي كلــي قــدره )
عي، وتوزعــت قــيم التبــاين والعبــارات علــى العوامــل الفرعيــة العــاملي لمقيــاس قــيم رأس المــال الاجتمــا

 :كالتالي
( وقـد تراوحـت قـيم التشـبع فيـه %42.55بنـد" بتبـاين قـدره ) 12الثقة تجاه الأخرين والمؤسسـة " -

 (. 5.701(: )5.357من )
( وقــــد تراوحــــت قــــيم التشــــبع فيــــه مــــن %6.51بنــــود" بتبــــاين قــــدره ) 8المشــــاركة الاجتماعيــــة " -

(5.332( :)5.756 .) 
(: 5.357( وقد تراوحت قيم التشبع فيه من )%6.25بنود" بتباين قدره ) 0التعاون المؤسسي " -

(5.718.) 
(: 5.352( وقـــد تراوحـــت قـــيم التشـــبع فيـــه مـــن )%4بنـــود" بتبـــاين قـــدره ) 7الإنتمـــاء الـــوطني " -

(5.780.) 
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( 6ذف )( وتم ح36: )الاجتماعي وبالتالي أصبح عدد عبارات مقياس قيم رأس المال
عبارات من مقياس قيم رأس المال الاجتماعي؛ وذلك نظراً لعدم تشبعهم على الأبعاد الفرعية 

 (. 5.3للمقياس حيث كانت نتائجهم أقل من )
ومما سبق  يتضح وجود قيم عالية للتباين ولقيم التشبع لبنود المقياس على الابعاد الفرعية؛ 

 .  مما يعد مؤشرًا على الصدق  العاملي للمقياس
لقـيم الثبـات  كرونبـا(( -معامـل )ألفـا باسـتخداموقد تم اختبار ثبـات المقيـاس ثبات المقياس:  -

التقديرية لمقيـاس قـيم رأس المـال الاجتمـاعي، وذلـك بتطبـيقهم علـى العينـة الاسـتطلاعية والتـي 
ثقة كرونباخ( في أن: )قيمة ال -( مفردة، وتمثلت نتائج الثبات لمعامل )ألفا255كانت قوامها )

وقيمـة  -5.865وقيمـة المشـاركة الاجتماعيـة بلغـت  -5.053تجـاه الأخـرين والمؤسسـة بلغـت 
( والمقيـاس ككـل بلـغ 5.864وقيمة الإنتماء الـوطني بلغـت  -5.056التعاون المؤسسي بلغت 

 ؛ وتلك النسبة تدل على أنه يتمتع بمستوى عالٍ من الثبات.5.057ثباته 

 عمل التطوعي تضمن:بالنسبة لمقياس الاتجاه نحو ال -

 ( عبارات.5الشعور بأهمية العمل التطوعي بالجمعيات الأهلية ) البعد الأول: -

 ( عبارات.6تنمية المعارف المرتبطة بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية ) البعد الثاني: -

 ( عبارات.5السلوك المرتبط بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية ) البعد الثالث: -

( عبـارةً، وذلـك قبـل إجـراء صـدق الم حكمـين 02د عبـارات المقيـاس إجمـالًا )وقد أصـبح عـد
 للمقياس.

  علــى: اســتخدام طريقــة  مقيــاس الاتجــاه نحــو العمــل التطــوعياعتمــد : المقيــاسطريقــة تصــحيح
أوافــق   -أوافــق  -ليكــرت فــي التــدرج الخماســي، بحيــث تكــون الاســتجابة لكــل عبــارة )أوافــق  بشــدة

لا أوافـق  بشـدة( وأعُطيـت لكـل مـن هـذه الاسـتجابات وزنـاً )درجـة( أوافـق   -لا أوافق  -إلى حد ما
بشـــدة )خمـــس درجـــاتٍ(، أوافـــق  )أربـــع درجـــاتٍ(، أوافـــق  إلـــى حـــد مـــا )ثـــلاث درجـــاتٍ(، لا أوافـــق  
)درجتين(، لا أوافق  بشـدة )درجـةٍ واحـدةٍ( وذلـك فـي حالـة العبـارات الإيجابيـة، مـع مراعـاة عكـس 

 العبارات السالبة. مفتاح التصحيح فيما يتعلق  ب

  المقياسصدق: 

( من أعضاء هيئة 0على عدد ) المقياسفقد تم عرض  الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: -
التــدريس بكليــة الخدمــة الاجتماعيــة، وكليــة التربيــة جامعــة الفيــوم، وكليــة الخدمــة الاجتماعيــة 

تـم حـذف بعـض  (، وقـد%85جامعة حلوان، وقـد تـم الاعتمـاد علـى نسـبة اتفـاق  لا تقـل عـن )
ضـــافة عبـــارات أخـــرى، وبنـــاءً علـــى ذلـــك تمـــت  عـــادة صـــياغة الـــبعض الآخـــر، وا  العبـــارات، وا 
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مقيـــاس الاتجـــاه نحـــو العمـــل وأصـــبح عــدد عبـــارات فـــي صــورته النهائيـــة،  المقيـــاسصــياغة 
 ( أبعادٍ رئيسةٍ على النحو التالي:3( عبارةً، ووزعت على عدد )21) التطوعي
 ( عبارات.7وعي بالجمعيات الأهلية )الشعور بأهمية العمل التط 

 ( عبارات.7تنمية المعارف المرتبطة بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية ) 

 ( عبارات.7السلوك المرتبط بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية ) 

باسـتخدام : تم حساب الصدق  العاملي لمقيـاس الاتجـاه نحـو العمـل التطـوعي الصدق العاملي -
حيـث تـم تطبيـق  مقيـاس Exploratory Factor Analysis الاستكشـافي التحليـل العـاملي

( 255الاتجــاه نحــو العمــل التطــوعي علــى عينــة اســتطلاعية مــن المتطــوعين وكانــت قوامهــا )
 مفردة. 

عوامـل فرعيـة بتبـاين ارتبـاطي كلـي اسـتخراج ثلاثـة  عـن:وقد اسفرت نتـائج التحليـل العـاملي 
الاتجـاه نحـو العمـل ا؛ ممـا يـدل علـى الصـدق  العـاملي لمقيـاس وهو تبـاين عـالٍ نسـبيً  %63.75قدره 

 :، وتوزعت قيم التباين والعبارات على العوامل الفرعية كالتاليالتطوعي
( وقـد تراوحـت قـيم التشـبع فيـه %48.7بنود" بتبـاين قـدره ) 8الشعور بأهمية العمل التطوعي " -

 (.5.810(: )5.461من )
( وقــــد %7.68بنــــود" بتبــــاين قــــدره )6بالعمــــل التطــــوعي " الاهتمــــام بتنميــــة الســــلوك المــــرتبط  -

 (. 5.837(: )5.351تراوحت قيم التشبع فيه من )
( وقــد %7.318بنــود" بتبــاين قــدره ) 7الاهتمــام بتنميــة المعــارف المرتبطــة بالعمــل التطــوعي " -

والـذي يشـير لقـيم  :(5انظـر جـدول رقـم )( )5.713( : )5.352تراوحت قيم التشبع فيه مـن )
وذلـك طبقـاً للعوامـل الفرعيـة بالمقيـاس(،  ع كل عبارة بمقياس الاتجاه نحو العمل التطوعيتشب

ولم يتم حذف فيه أي بند من بنود المقياس؛ نظرًا لارتفاع قيم التشبع على البنـود الفرعيـة ممـا 
 يدل على تمتع هذا المقياس بصدق  عاملي عالي. 
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  لنحو التالي:وكانت خصائص العينة الاستطلاعية على ا
 (0جدول )

 911خصائص العينة الاستطلاعية                    ن=                                    
 % ك الفئة المتغيرات % ك الفئة المتغرات
 
اسم 
 الجمعية

  31 62 صلاح الدين الأيوبي
الحالة 
 الاجتماعية

 88.5 177 أعزب
 0.5 10 متزوج/ة 35 75 جمعية رسالة
 1 2 مطلق /ة 25.5 41 مصر الخير
 1 2 أرمل/ة 13.5 27 الهلال الأحمر

 
 السن

الحصول  25.18 المتوسط الحسابي
على دورات 
 تدريبية

 10.5 30 نعم
 85.5 161 لا 3.733 الإنحراف المعياري

 
 النوع

عدد  28.5 57 ذكر
الدورات 
 التدريبية

 5.46 المتوسط  الحسابي
 1.165 نحراف المعياريالا 71.5 143 أنثى

 
 
 

الحالة 
 التعليمية

  6 12 مؤهل متوسط
 
 

سبب 
 التطوع 

 73.5 147 لإيماني بأهمية العمل التطوعي
 3.5 7 ملأ وقت الفراغ 8.5 17 مؤهل فوق  متوسط
 3.5 7 للاستفادة من التدريبات  70 158 مؤهل جامعي
 14.5 20 هليلاكتساب خبرة من العمل الأ 6.5 13 دراسات عليا

 4.5 0 للحصول على فرصة عمل
 5.5 1 أخرى تذكر

 بإستقراء بيانات الجدول السابق  يتضح الآتي:
(، يليهـــا جمعيـــة %35أن غالبيـــة العينـــة الإســـتطلاعية مـــن المتطـــوعين بجمعيـــة رســـالة بنســـبة ) -1

لهـلال الأحمـر (، ثم ا%25.5(، يليها مصر الخير بنسبة )%31صلاح الدين الأيوبي بنسبة )
(؛ وذلــك لتعــدد أنشــطة جمعيــة رســالة، ولإقبــال المتطــوعين علــى المشــاركة فــي %13.5بنســبة )
 أنشطتها.

 .(3.733سنة( بإنحراف معياري )25عمار عينة الدراسة من المتطوعين بلغ )متوسط أ أن  -2
لـذكور ( بينما ا%71.5أن غالبية العينة الإستطلاعية من المتطوعين من الإناث وذلك بنسبة ) -3

 (.28.5بلغت نسبتهم )
أن غالبيـــة العينـــة الإســـتطلاعية مـــن المتطـــوعين طبقـــاً للحالـــة التعليميـــة حاصـــلون علـــى مؤهـــل  -4

(، يليهـــا %8.5(، يليهـــا الحاصـــلون علـــى مؤهـــل فـــوق  المتوســـط بنســـبة )%70جـــامعي بنســـبة )
 (.%6(، ثم الحاصلون على مؤهل متوسط بنسبة )6.5الحاصلون على دراسات عليا بنسبة )

أن غالبيــة العينــة الإســتطلاعية مــن المتطــوعين طبقــاً للحالــة الاجتماعيــة مــن غيــر المتــزوجين  -5
( والأرامــل %1(، ثــم المطلقــون بنســبة )%0.5(، يليهــا مــن المتــزوجين بنســبة )%88.5بنســبة )
 (.%1بنسبة )
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ســبة أن غالبيــة العينــة الإســتطلاعية مــن المتطــوعين الــذين لــم يحصــلوا علــى دورات تدريبيــة بن -6
 (.  %10.5(، أما من حصلوا على دورات تدريبية نسبتهم )85.5%)

(؛ 5.46أن متوســط مــن حصــلوا علــى دورات تدريبيــة مــن عينــة الدراســة مــن المتطــوعين بلــغ ) -7
 من العينة الكلية للدراسة. جداً وهذه نسبة قليلة 

مــل التطــوعي أن غالبيــة العينــة الإســتطلاعية مــن المتطــوعين ســبب تطــوعهم هــو: إيمــانهم بالع -8
(، يليهــا للحصــول %14.5(، يليهــا اكتســاب خبــرة مــن العمــل الأهلــي بنســبة )%73.5بنســبة )

(، يليهـــا يتســـاوى كـــل مـــن مـــلأ وقـــت الفـــراغ والاســـتفادة مـــن %4.5علـــى فرصـــة عمـــل بنســـبة )
(، ثـم لأسـباب أخـرى تمثلـت فـي مسـاعدة الفقـراء %3.5التدريبات التـي تعقـدها الجمعيـة بنسـبة )

 (.%5.5بنسبة )
  :لقـيم الثبـات  كرونبـا(( -معامـل )ألفـا باسـتخداموقـد تـم اختبـار ثبـات المقيـاس ثبات المقياس

التقديريــة لمقيــاس قــيم الاتجــاه نحــو العمــل التطــوعي، وذلــك بتطبــيقهم علــى العينــة الاســتطلاعية 
بعد كرونباخ( في أن: )  -( مفردة، وتمثلت نتائج الثبات لمعامل )ألفا255والتي كانت قوامها )

المــرتبط  الســلوكالاهتمــام بتنميــة وبعــد  -(5.014بلــغ ) بأهميــة العمــل التطــوعي  الشــعور
الاهتمـام بتنميـة المعـارف المرتبطـة بالعمـل التطـوعي وبعـد  -(5.880بلـغ ) بالعمـل التطـوعي

(؛ وتلــك النســبة تــدل علــى أنــه يتمتــع بمســتوى 5.037والمقيــاس ككــل بلــغ ثباتــه ) (5.776بلــغ 
 ت.عالٍ من الثبا

 مجالات الدراسة: -2
 المجال المكاني: -أ

جمعيـة  -رسـالة للأعمـال الخيريـةجمعيـة تم تطبيق  الدراسـة علـى أربـع جمعيـات أهليـة وهـي: )
( وقد تم اختيار تلك الجمعيات جمعية الهلال الأحمر -مؤسسة مصر الخير -صلاح الدين الأيوبي

 وم؛ وذلك وفقاً للأسباب التالية:بناءً على ترشيح من مديرية التضامن الاجتماعي بمحافظة الفي
 وجود أكبر عدد من المتطوعين فيها. -
 تعدد أنشطة تلك الجمعيات. -
 تخدم أكبر عدد من المستفيدين. -
 إقبال المتطوعين على المشاركة بالعمل التطوعي فيها. -
وجــود دورات تدريبيــة خاصــة بالعمــل التطــوعي فــي مجــال العمــل الأهلــي فيهــا خــلال  -

 داني.فترة التطبيق  المي
 تنُفذ أنشطة مشتركة مع جمعيات وهيئات أخرى. -
 أنشطتها تخدم قرى ومراكز محافظة الفيوم. -
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 المجال البشري: -ب
مــن المتطــوعين فــي الجمعيــات الأهليــة، بســيطة وقــد وقــع اختيــار الباحثــة علــى عينــة عشــوائية 

 ( مفردة، وذلك وفقاً للشروط التالية:350وعددهم )
 التردد على الجمعية بصفة عامة.أن يكون من المتطوعين دائمي  -
أن يكون مـن المتطـوعين المتـرددين علـى الجمعيـة بصـفة خاصـة فـي فتـرة جمـع البيانـات وهـي  -

 م.2/12/2518م حتى 25/8/2518من 
 أن يكون من المتطوعين الذين شاركوا في العمل التطوعي لأكثر من نشاط بالجمعية. -
تمارة العمــل التطــوعي بالجمعيــات الأهليــة مُنــذ أن يكـون مــن المتطــوعين المُقيــد بيانــاتهم فــي اســ -

 سنة كحد أدنى.
وقـد تـم التطبيـق  علـى المتطــوعين بالجمعيـات الأهليـة علـى النحــو التـالي: جمعيـة صـلاح الــدين 

( مفــردة، جمعيــة 73( مفــردة، مؤسســة مصــر الخيــر )123( مفــردة، جمعيــة رســالة )113الأيــوبي )
 ( مفردة.55الهلال الأحمر )

 ني:المجال الزم -ب
 م2/12/2518م حتى 25/8/2518تم تطبيق  الدراسة الميدانية في الفترة من 

 : لدراسةالتحليل الكمي لنتائج ا -ثامناً 
 البيانات الوصفية لعينة الدراسة: (1

 (9جدول )
 222عينة الدراسة                    ن=خصائص                                     

 % ك الفئة اتالمتغير  % ك الفئة المتغرات
 
اسم 
 الجمعية

صلاح الدين 
 الأيوبي

113 31.5  
الحالة 
 الاجتماعية

 80.7 322 أعزب
 8.0 32 متزوج/ة 34.3 123 جمعية رسالة
 5.6 2 مطلق /ة 25.3 73 مصر الخير
 5.8 3 أرمل/ة 13.0 55 الهلال الأحمر

 
 السن

المتوسط 
 25.55 الحسابي

 
ةأعلى قيم  
47 

الحصول 
على 
ات دور 

 تدريبية

 18.1 65 نعم

الإنحراف 
 3.625 المعياري

 
أقل قيمة 

18 
 81.0 204 لا

أعلى  5.43 المتوسط  الحسابيعدد  32.6 116 ذكر 
 8قيمة 
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الدورات  67.7 243 أنثى النوع
 التدريبية

أقل  1.154 الانحراف المعياري
 5قيمة 

 
 
 

الحالة 
 التعليمية

  6.4 23 مؤهل متوسط
 
 
سبب 
  التطوع

لإيماني بأهمية العمل 
 73.5 262 التطوعي

مؤهل فوق  
 3.6 13 ملأ وقت الفراغ 15.5 36 متوسط

للاستفادة من  77.2 277 مؤهل جامعي
 3.0 14 التدريبات 

لاكتساب خبرة من  6.4 23 دراسات عليا
 13.1 47 العمل الأهلي

للحصول على فرصة 
 5.6 25 عمل

 5.8 3 أخرى تذكر

 بإستقراء بيانات الجدول السابق  يتضح الآتي:
(، %34.3أن غالبية عينة الدراسة من المتطوعين تنتمي إلى: جمعية رسالة بنسـبة ) -أ

ـــوبي بنســـبة ) ـــدين الأي ـــة صـــلاح ال ـــر بنســـبة %31.5يليهـــا جمعي (، يليهـــا مصـــر الخي
(؛ وذلك لتعدد أنشطة جمعيـة رسـالة، %13.0(، ثم الهلال الأحمر بنسبة )25.3%)

 ولإقبال المتطوعين على المشاركة في أنشطتها.
ـــغ )متوســـط أ أن  -ب ســـنة( بـــإنحراف معيـــاري 25عمـــار عينـــة الدراســـة مـــن المتطـــوعين بل

؛ ويرجع ذلك  لكون العمل التطوعي يحتـاج إلـى أوقـات فـراغ وبالتـالي يقبـل (3.625)
 .الخريجون على ممارسة العمل التطوعي

( %67.7كانــت مــن الإنــاث وذلــك بنســبة )أن غالبيــة عينــة الدراســة مــن المتطــوعين  -ج
 (.32.3بينما الذكور بلغت نسبتهم )

أن غالبية عينة الدراسة الإستطلاعية من المتطوعين طبقاً للحالة التعليمية كانت من  -د
(، يليهـا الحاصـلون علـى مؤهـل فـوق  %77.2الحاصلون على مؤهل جامعي بنسـبة )

ب كل من الحاصـلون علـى دراسـات (، يليها يتساوى في الترتي%15المتوسط بنسبة )
(؛ وتعـــود تلـــك %6.4(، والحاصـــلون علـــى مؤهـــل متوســـط بنســـبة )6.4عليـــا بنســـبة )

 النسب لكون خريجون الجامعات أكثر وعياً وايماناً بالعمل التطوعي.
أن غالبيـــة عينـــة الدراســـة مـــن المتطـــوعين طبقـــاً للحالـــة الاجتماعيـــة كانـــت مـــن غيـــر  -ه

(، ثــــم الأرامــــل %8.0ليهــــا مــــن المتــــزوجين بنســــبة )(، ي%80.7المتــــزوجين بنســــبة )
(؛ وتعــــود تلــــك النســــب لكــــون العمــــل %5.6(، ثــــم المطلقــــون بنســــبة )%5.8بنســــبة )



 جامعة الفيوم  -بحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات وال

349 

 رعش لعدد الرابعا

التطوعي يحتـاج إلـى أوقـات فـراغ للممارسـته وبالتـالي فـإن فئـة غيـر المتزوجـون لـديهم 
 وقت فراغ عن الفئات الأخرى.

م يحصـلوا علـى دورات تدريبيـة بنسـبة أن غالبية عينة الدراسة من المتطوعين الـذين لـ -و
ــــة نســــبتهم )81.0%) ــــك لأن %18.1(، أمــــا مــــن حصــــلوا علــــى دورات تدريبي (؛ وذل

ممارسة العمل التطـوعي تنبـع مـن إحسـاس ذاتـي لـديهم بممارسـته بالجمعيـات الأهليـة 
 وليس من الدورات التدريبية.  

لمتطــوعين بلــغ أن متوســط مــن حصــلوا علــى دورات تدريبيــة مــن عينــة الدراســة مــن ا -ز
(، وبلغت أعلى قيمة لمن حصلوا على ثماني دورات تدريبية؛ وهذه نسبة قليلة 5.43)

 من العينة الكلية للدراسة. 
أن غالبيـــة عينـــة الدراســـة مـــن المتطـــوعين كـــان ســـبب تطـــوعهم هـــو: إيمـــانهم بالعمـــل  -ح

(، %13.1(، يليهـا اكتسـاب خبــرة مـن العمـل الأهلـي بنســبة )%73التطـوعي بنسـبة )
(، يليها الاستفادة من التدريبات التـي %5.6ليها للحصول على فرصة عمل بنسبة )ي

(، ثــم لأســباب %3.6(، ثــم لمــلأ وقــت الفــراغ بنســبة )%3.0تعقــدها الجمعيــة بنســبة )
(.%5.8أخــــــــــــــــــــــــــرى تمثلـــــــــــــــــــــــــــت فـــــــــــــــــــــــــــي مســـــــــــــــــــــــــــاعدة الفقـــــــــــــــــــــــــــراء بنســـــــــــــــــــــــــــبة )
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المشـاركة  -)الثقـة تجـاه الأخـرين والمؤسسـةم رأس المال الاجتمـاعي ما مستوى قي"والذي ينص على:  -تحليل نتائج الدراسة وفقاً للتساؤل الأول (2
 "متطوعين بالجمعيات الأهلية بمحافظة الفيوم؟لل الإنتماء الوطني( -التعاون المؤسسي -الاجتماعية

 (2جدول )
 222ن=                                   متوسط درجات مقياس قيم رأس المال الاجتماعي                                                      

 المشاركة الاجتماعية -العامل الثاني الثقة تجاه الآخرين والمؤسسة -العامل الأول
رقم 
 العبارة

قيمة  نص العبارة
 التشبع

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الترتيب
 العبارة

قيمة  نص العبارة
 التشبع

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب

 1 3.20 5.756 أرى التكافل رحمة وسعادة للمحتاجين. 20 2 4.67 5.701 على المصلحة الشخصية.العامة المصلحة أحرص على تقديم  22
 2 3.11 5.757 أبادر بتقديم المساعدة للغير. 34 4 4.58 5.745 أثق  في زملائي بالعمل في الجمعية. 2
أشارك في الاحتفالات والمناسبات التي تعقدها الجمعية )يـوم  35 6 4.48 5.755 أكون علاقات اجتماعية طيبة مع من يختلف معي في الرأي. 10

 زواج الايتام..الخ(. -اليتيم
5681 3.44 4 

 5 4..3 5.585 استمتع بالاشتراك في الرحلات التي تعقدها الجمعية. 28 8 4.30 5.601 أتبع تعليمات زملائي طالما وثقت بهم. 5
 6 3..3 5.565 أشارك في تنفيذ أكثر من نشاط بالجمعية. 14 8 4.30 5.667 فوا معي في الرأي.أتسامح مع الأخرين حتى لو أختل 18
 7 3.32 5.526 أشارك في تنظيم القوافل الطبية. 27 0 4.10 5.655 يتوافر لدي مهارات كافية تجعلني أعرف احتياجات المستفيدين. 3
أشـــــعر دائمـــــاً بالســـــعادة فـــــي الاحتفـــــالات الاجتماعيـــــة التـــــي تعقـــــدها  0 7 4.45 5.577 أثق  في قرارات مجلس إدارة الجمعية. 1

 الجمعية.
5.475 3.41 3 

 8 3.44 5.332 أشارك في تنفيذ مشاريع مع الجمعيات الأخرى. 17 3 4.63 5.531 أحرص على تسهيل إجراءات تقديم الخدمات للمستفيدين. 16
 الإنتماء الوطني -العامل الرابع 5 4.55 5.528 أشعر بالرضا عن أداء الجمعية لأدوارها. 6
 7 4.24 5.780 أشارك في المؤتمرات التوعوية التي تعزز الإنتماء الوطني. 37 15 4.53 5.470 أثق  في المتطوعين بالجمعيات الأخرى. 7
 5 .3.7 5.607 نفيذ مهامي بالجمعية.أتقبل نقد الأخرين أثناء ت .2 11 3.63 5.437 أفتقر بعض القدرات الهامة اللازمة لتحقيق  نجاح الجمعية. 4
 6 4.24 5.684 أنتسب لأحد النقابات المهنية. 47 1 4.85 5.357 أعتذر إذا صدر مني خطأ في حق  الأخرين. 25

 2 3.44 5.565 لدي شغف في مطالعة تاريخ وطني. 30 التعاون المؤسسي -العامل الثالث

 3 3.24 5.558 يؤثر شعوري بالمواطنة على النمو الاجتماعي والاقتصادي. 42 4 .3.4 0.172 أحرص على نشر ثقافة التعاون بالجمعية. 77
أشارك في إصلاح المجتمع بالطرق  التي يقرها المسئولون  32 5 3.42 0.414 أحرص على توعية المستفيدين بالخدمات التي تقدمها الجمعية. 44

 في الوطن.
5.426 3.27 4 

 7 3.13 .0.47 الفهم بين الثقافات المتنوعة.أدعم فكرة السلام لتحسين  41

 1 ...3 5.352 أشعر بالانتماء الوطني. 44 8 3.34 1...0 أبادر بمخاطبة المسئولين عند حدوث مشكلات. 42
 3 3.44 0.3.4 توزع الجمعية التبرعات المقدمة لها على مستحقيها. 2
 7 .3.3 .0.33 ني المحيطة. أحرص على التعاون مع منظمات المجتمع المد 72
 2 3.41 0.374 أدعم أسلوب العمل الجماعي بدلًا من العمل الفردي. 74
 0 3.21 0.413 .أجد صعوبة في التعاون مع زملائي في الجمعية 70
 6 0..3 0.401 أتعاون مع أعضاء مجلس الإدارة في تحقيق  أهداف الجمعية. .7
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 ات الجدول السابق  يتضح الآتي:بإستقراء بيان
، فقــد كانــت توزيــع عبــارات خــرين والمؤسســةالثقــة تجــاه الأ بالنســبة للعامــل الأول: -أ

 البعد طبقاً للمتوسط الحسابي كالتالي:
أعتـذر إذا صـدر منـي خطـأ فـي  ( والتـي مفادهـا "25جاءت فـي الترتيـب الأول العبـارة رقـم ) -

ــيلًا علــى الثقــة ؛ وذلــك (4.85" بمتوســط حســابي )حــق  الأخــرين لأن ثقافــة الإعتــذار تُعــد دل
 .بالنفس وبالأخرين

أحــرص علــى تقــديم المصــلحة  ( والتــي مفادهــا "22جــاءت فــي الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم ) -
؛ وذلـــك لأن تقـــديم المصـــلحة (4.67" بمتوســـط حســـابي )علـــى المصـــلحة الشخصـــيةالعامـــة 

 .خرينالعامة على الشخصية يُعد مرهوناً بالثقة تجاه الأ
أحــرص علــى تســهيل إجــراءات  ( والتــي مفادهــا "16جـاءت فــي الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم ) -

؛ وذلك لإرتباط تسـهيل إجـراءات تقـديم (4.63" بمتوسط حسابي )تقديم الخدمات للمستفيدين
 .الخدمات بالثقة تجاه المؤسسة

ئـــي بالعمــــل فــــي أثـــق  فــــي زملا ( والتـــي مفادهــــا"2جـــاءت فــــي الترتيـــب الرابــــع العبـــارة رقــــم ) -
؛ وهذا يدل على الثقة تجاه الأخرين كأحد قيم رأس المال (4.58" بمتوسط حسابي )الجمعية

 .الاجتماعي
أشـعر بالرضـا عـن أداء الجمعيـة  ( والتـي مفادهـا"6جاءت في الترتيب الخامس العبارة رقـم ) -

 .؛ وذك يرتبط بمستوى الثقة بالمؤسسة(4.55" بمتوسط حسابي )لأدوارها
أكـون علاقـات اجتماعيـة طيبـة  ( والتـي مفادهـا"10في الترتيب السادس العبـارة رقـم )جاءت  -

؛ وذلـــك يـــرتبط بالثقـــة بـــالنفس (4.48" بمتوســـط حســـابي )مـــع مـــن يختلـــف معـــي فـــي الـــرأي
 .وبالأخرين

أثـــق  فـــي قـــرارات مجلـــس إدارة  ( والتـــي مفادهـــا"1جـــاءت فـــي الترتيـــب الســـابع العبـــارة رقـــم ) -
 .؛ وهذا يدل على مستوى الثقة بالمؤسسة(4.45ي )" بمتوسط حسابالجمعية

أتبـع تعليمـات زملائـي طالمـا وثقـت  ( والتي مفادها"5جاءت في الترتيب الثامن العبارة رقم ) -
أتســـامح مــع الأخـــرين حتـــى لــو أختلفـــوا معـــي فـــي  ( والتــي مفادهـــا "18"، والعبـــارة رقـــم )بهــم
 .ثقة بالأخرين؛ وهذا يرتبط بمستوى ال(4.36" بمتوسط حسابي )الرأي

يتـوافر لـدي مهـارات كافيـة تجعلنـي  ( والتي مفادهـا"3جاءت في الترتيب التاسع العبارة رقم ) -
؛ وذلـــك يـــدل علـــى مســـتوى الثقـــة (4.10" بمتوســـط حســـابي )أعـــرف احتياجـــات المســـتفيدين

 .بالنفس
ت أثــق  فــي المتطــوعين بالجمعيــا ( والتــي مفادهــا"7جــاءت فــي الترتيــب العاشــر العبــارة رقــم ) -

 .؛ وهذا يدل على الثقة تجاه الأخرين(4.53" بمتوسط حسابي )الأخرى
أفتقـر بعـض القـدرات الهامـة  ( والتي مفادها"4جاءت في الترتيب الحادي عشر العبارة رقم ) -

؛ وهـــذا يـــدل علـــى ارتبـــاط ثقـــة (3.63" بمتوســـط حســـابي )اللازمـــة لتحقيـــق  نجـــاح الجمعيـــة
 .المتطوعين بنجاح الجمعية
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، فقـد كانـت توزيـع عبـارات البعـد طبقـاً المشـاركة الاجتماعيـة: الثـانيامل بالنسبة للع -ب
 للمتوسط الحسابي كالتالي:

أرى التكافـــل رحمــــة وســــعادة  ( والتـــي مفادهــــا "20جـــاءت فــــي الترتيـــب الأول العبــــارة رقــــم ) -
ــــاجين ــــى المشــــاركة (4.85" بمتوســــط حســــابي )للمحت ــــة عل ــــار ايجابي ــــل آث ــــث أن للتكاف ؛ حي
 .الاجتماعية

" أبــادر بتقــديم المســاعدة للغيــر ( والتــي مفادهــا "34اءت فــي الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم )جــ -
 .؛ وهذا يدل على مستوى المشاركة الاجتماعية(4.70بمتوسط حسابي )

أشــــعر دائمــــاً بالســــعادة فــــي  ( والتــــي مفادهــــا "0جــــاءت فــــي الترتيــــب الثالــــث العبــــارة رقــــم ) -
؛ وهــذا يــدل علــى (4.60" بمتوســط حســابي )الجمعيــةالاحتفــالات الاجتماعيــة التــي تعقــدها 

 .مستوى المشاركة الاجتماعية للمتطوعين بالجمعيات الأهلية
أشارك في الاحتفالات والمناسبات  ( والتي مفادها"35جاءت في الترتيب الرابع العبارة رقم ) -

وهـذا يـدل  ،(4.66" بمتوسـط حسـابي )زواج الايتـام..الخ( -التي تعقدها الجمعية )يوم اليتيم
على مسـتوى المشـاركة الاجتماعيـة مـن خـلال تفاعـل المتطـوعين مـع الأنشـطة والاحتفـالات 

 .المختلفة بالجمعيات الأهلية
استمتع بالاشـتراك فـي الـرحلات  ( والتي مفادها"28جاءت في الترتيب الخامس العبارة رقم ) -

مســتوى المشــاركة ؛ وهــذا يــدل علــى علــى (4.56" بمتوســط حســابي )التــي تعقــدها الجمعيــة
 .الاجتماعية

أشارك في تنفيذ أكثر من نشاط  ( والتي مفادها"14جاءت في الترتيب السادس العبارة رقم ) -
؛ وهذا يدل على مستوى التفاعـل الاجتمـاعي والمشـاركة (4.54" بمتوسط حسابي )بالجمعية

 .للمتطوعين
" ك فـي تنظـيم القوافـل الطبيـةأشار  ( والتي مفادها"27جاءت في الترتيب السابع العبارة رقم ) -

؛ وهـــذا يـــدل علـــى مســتوى المشـــاركة الاجتماعيـــة بالخـــدمات التـــي (4.42بمتوســط حســـابي )
 .تقدمها الجمعيات الأهلية

أشــارك فــي تنفيــذ مشــاريع مــع  ( والتــي مفادهــا"17جــاءت فــي الترتيــب الثــامن العبــارة رقــم ) -
سـتوى المشـاركة مـع الجمعيـات ؛ وهذا يرتبط بم(4.33" بمتوسط حسابي )الجمعيات الأخرى

 .الأخرى
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ــثبالنســبة للعامــل  -ج ، فقــد كانــت توزيــع عبــارات البعــد طبقــاً التعــاون المؤسســي: الثال
 للمتوسط الحسابي كالتالي:

( والتـي مفادهـا "أدعـم فكـرة السـلام لتحسـين الفهـم 30العبـارة رقـم )جـاءت فـي الترتيـب الأول  -
(؛ حيــث أن بنــاء ودعــم الســلام يــدل علــى 4.74بــين الثقافــات المتنوعــة" بمتوســط حســابي )

 مستوى التعاون المؤسسي.
أدعم أسلوب العمل الجماعي بدلًا "( والتي مفادها 13العبارة رقم )الثاني جاءت في الترتيب  -

؛ فالعمل الجماعي للمتطوعين يحقق  ويزيـد مـن (4.67" بمتوسط حسابي )من العمل الفردي
 .مستوى التعاون المؤسسي

تـوزع الجمعيــة التبرعـات المقدمــة  ( والتـي مفادهــا "8العبــارة رقـم ) الثالـثرتيــب جـاءت فـي الت -
؛ وهــذا يــدل علــى مســتوى تعــاون المتطــوعين (4.66" بمتوســط حســابي )لهــا علــى مســتحقيها

 .بالجمعيات الأهلية مع المستفيدين من خدماتهم
شـر ثقافـة التعـاون أحـرص علـى ن ( والتي مفادهـا "11العبارة رقم ) الرابعجاءت في الترتيب  -

؛ وهــــذا يــــدل علــــى مســــتوى التعــــاون بــــين المتطــــوعين (4.65" بمتوســــط حســــابي )بالجمعيــــة
 .والجمعية

أحرص على توعيـة المسـتفيدين  ( والتي مفادها"33العبارة رقم ) الخامسجاءت في الترتيب  -
 ؛ وهـذا يـدل علـى مسـتوى التعـاون(4.62" بمتوسط حسـابي )بالخدمات التي تقدمها الجمعية

 .بين المتطوعين والجمعية
أتعـــاون مــع أعضـــاء مجلـــس  ( والتـــي مفادهــا"15العبــارة رقـــم ) الســـادسجــاءت فـــي الترتيــب  -

؛ وهــــذا يــــدل علــــى مســــتوى (4.55" بمتوســــط حســــابي )الإدارة فــــي تحقيــــق  أهــــداف الجمعيــــة
 .التعاون بين المتطوعين وأعضاء مجالس الإدارات بالجمعيات

أحــــرص علــــى التعــــاون مــــع  ( والتــــي مفادهــــا"12ة رقــــم )العبــــار  الســــابعجــــاءت فــــي الترتيــــب  -
؛ وهـــذا يـــدل علـــى مســـتوى (4.45" بمتوســـط حســـابي )منظمـــات المجتمـــع المـــدني المحيطـــة

 .التعاون بين المتطوعين والمنظمات الأخرى
أبــادر بمخاطبــة المســئولين عنــد  ( والتــي مفادهــا"32العبــارة رقــم ) الثــامنجــاءت فــي الترتيــب  -

؛ وهـــذا يـــدل علـــى حـــرص المتطـــوعين لتحقيـــق  (4.43ط حســـابي )" بمتوســـحـــدوث مشـــكلات
 .الصالح العام والتعاون

أجــد صــعوبة فــي التعــاون مــع  ( والتــي مفادهــا"15العبــارة رقــم ) التاســعجــاءت فــي الترتيــب  -
 (.4.20" بمتوسط حسابي )زملائي في الجمعية
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ـــعبالنســـبة للعامـــل  -د ـــوطني: الراب عـــد طبقـــاً ، فقـــد كانـــت توزيـــع عبـــارات البالإنتمـــاء ال
 للمتوسط الحسابي كالتالي:

" بمتوسط أشعر بالانتماء الوطني ( والتي مفادها "36جاءت في الترتيب الأول العبارة رقم ) -
 .؛ وهذا يدل على مستوى الإنتماء الوطني العالٍ عند المتطوعين(4.55حسابي )

طالعــة تــاريخ لــدي شــغف فــي م ( والتــي مفادهــا "45جــاءت فــي الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم ) -
؛ وهـذا يـدل علــى اهتمـام المتطـوعين بمعرفــة تـاريخ الــوطن (4.33" بمتوسـط حســابي )وطنـي

 .مما يعمل على تنمية الإنتماء الوطني
يــؤثر شــعوري بالمواطنــة علــى  ( والتــي مفادهــا "38جــاءت فــي الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم ) -

ا يدل على إداراك المتطوعين ؛ وهذ(4.26" بمتوسط حسابي )النمو الاجتماعي والاقتصادي
 .لقيمة الإنتماء الوطني

أشـــارك فـــي إصـــلاح المجتمـــع  ( والتـــي مفادهـــا"42جـــاءت فـــي الترتيـــب الرابـــع العبـــارة رقـــم ) -
؛ وهــذا يــدل علــى إدراك (4.21" بمتوســط حســابي )بــالطرق  التــي يقرهــا المســئولون بــالمجتمع

 .المتطوعين للمصلحة العامة وطرق  إصلاح المجتمع وتنميته
أتقبـل نقـد الأخـرين أثنـاء تنفيـذ  ( والتـي مفادهـا"25جاءت فـي الترتيـب الخـامس العبـارة رقـم ) -

ـــــة ـــــدى (4.15" بمتوســـــط حســـــابي )مهـــــامي بالجمعي ـــــى مســـــتوى الإنتمـــــاء ل ؛ وهـــــذا يـــــدل عل
 .المتطوعين بالجمعيات الأهلية

" ت المهنيـةأنتسـب لأحـد النقابـا ( والتـي مفادهـا"31جاءت في الترتيب السـادس العبـارة رقـم ) -
 (.3.86بمتوسط حسابي )

أشــارك فـي المــؤتمرات التوعويــة  ( والتـي مفادهــا"41جـاءت فــي الترتيــب السـابع العبــارة رقــم ) -
 (.3.83" بمتوسط حسابي )التي تعزز الإنتماء الوطني
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 -)الشـعور بأهميـة العمـل التطــوعيي مـا مسـتوى الاتجـاه نحــو العمـل التطـوع"والــذي يـنص علـى:  -الثـانينتـائج الدراسـة وفقـاً للتسـاؤل تحليـل  (2
للمتطوعين بالجمعيـات الأهليـة بمحافظـة الاهتمام بتنمية السلوك المرتبط بالعمل التطوعي(  -الاهتمام بتنمية المعارف المرتبطة بالعمل التطوعي

  "الفيوم؟
 (2جدول )

 222ن=                                         حو العمل التطوعيالاتجاه نمتوسط درجات مقياس                                               
 الاهتمام بتنمية السلوك المرتبط بالعمل التطوعي -العامل الثاني الشعور بأهمية العمل التطوعي -العامل الأول

رقم 
 العبارة

المتوسط  قيمة التشبع نص العبارة
 الحسابي

رقم  الترتيب
 العبارة

المتوسط  تشبعقيمة ال نص العبارة
 الحسابي

 الترتيب

 2 3.12 5.837 يحقق  العمل التطوعي بالجمعية إكتساب للمهارات والخبرات المتعددة. 16 8 4.45 5.810 يحقق  العمل التطوعي اشباعاً لحاجات المتطوعين النفسية. 0

ينمـــــي العمـــــل التطـــــوعي الشـــــعور بالســـــعادة فـــــي أداء المتطـــــوعين للعمـــــل  8
 بالجمعية.

 3 3.11 5.851 يدعم العمل التطوعي التواصل الفعال مع الآخرين. 17 4 4.50 5.755

 1 3.23 5.716 يساهم العمل التطوعي بالجمعية في التعاون مع الغير. 15 7 4.51 5.742 يساعدني العمل التطوعي في معرفة القوانين المنظمة للعمل بالجمعية. 2

ــــديم العــــون للمســــتفيدين مــــن خــــدمات  12 2 4.63 5.635 صال.يسهم العمل التطوعي في تنمية مهارة الات 18 ــــى تق يســــعى العمــــل التطــــوعي إل
 الجمعية.

5.612 3.41 5 

ينمــــــي العمـــــــل التطـــــــوعي الشـــــــعور بالمســـــــئولية نحـــــــو الآخـــــــرين لـــــــدى  7 5 4.57 5.657 يساعدني العمل التطوعي على تنمية معارفي بالتكافل الاجتماعي. 4
 المتطوعين.

5.588 3.14 4 

 7 1..3 5.375 ينمي العمل التطوعي بالجمعيات الأهلية شخصية المتطوع. 11 3 4.61 5.655 يساعد العمل التطوعي على تنمية مهارة حل المشكلات. 10

ن تجــاه مــا يحققــه مــن ينمــي العمــل التطــوعي الشــعور بالرضــا للمتطــوعي 6 6 4.53 5.524 يسهم العمل التطوعي في إدراكي للعلاقة بين الجهود الأهلية والحكومية. 5
 مكاسب معنوية.

5.351 3.42 6 
يســاعد العمــل التطــوعي علــى اتاحــة الفــرص للمتطــوعين فــي التعبيــر عــن  15

 أنفسهم وقدراتهم.
5.461 4.74 1 

 الاهتمام بتنمية المعارف المرتبطة بالعمل التطوعي -العامل الثالث
 2 .3.4 5.713 لأعمال التطوعية بالجمعية.توجد الكثير من المشاكل أثناء القيام با 14
 6 3.04 5.684 يفتقد العمل التطوعي تنمية معارفي بأهداف الجمعية. 3
ــــــة  25 ــــــة المشــــــاركة الاجتماعي ــــــي تنمي يفتقــــــر العمــــــل التطــــــوعي المســــــاهمة ف

 للمتطوعين.
5.641 3..0 4 

 3 ...3 5.610 يعتبر العمل التطوعي بالجمعية مضيعة للوقت. 13
 1 3.27 5.485 يساهم العمل التطوعي في المعرفة بأهمية العمل الفريقي. 21
 5 .3.3 5.352 يدعم العمل التطوعي المعرفة بمتغيرات المجتمع الحديثة لمواكبة التغير. 1
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 بإستقراء بيانات الجدول السابق  يتضح الآتي:
، فقــد كانــت توزيــع عبــارات العمــل التطــوعي الشــعور بأهميــةبالنســبة للعامــل الأول:  -أ

 البعد طبقاً للمتوسط الحسابي كالتالي:
يســاعد العمــل التطــوعي علــى  ( والتــي مفادهــا "15جــاءت فــي الترتيــب الأول العبــارة رقــم ) -

؛ وذلك (4.74" بمتوسط حسابي )اتاحة الفرص للمتطوعين في التعبير عن أنفسهم وقدراتهم
 .وعي يدل على أهمية العمل التط

يسـهم العمـل التطـوعي فـي تنميـة ( والتـي مفادهـا "18جاءت في الترتيب الثاني العبـارة رقـم ) -
؛ وذلـــــك لأن العمـــــل التطـــــوعي يـــــرتبط بتنميـــــة (4.63" بمتوســـــط حســـــابي )مهـــــارة الاتصـــــال

 .المشاركة الاجتماعية
لــى يســاعد العمــل التطــوعي ع( والتــي مفادهــا "10جــاءت فــي الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم ) -

؛ وهــذا لمــا يتعــرض لــه المتطوعــون (4.61" بمتوســط حســابي )تنميــة مهــارة حــل المشــكلات
 .بالجمعيات الأهلية من مواقف ومشكلات مختلفة

ينمـــي العمـــل التطـــوعي الشـــعور ( والتـــي مفادهـــا "8جـــاءت فـــي الترتيـــب الرابـــع العبـــارة رقـــم ) -
؛ وذلـك مـن خـلال (4.50" بمتوسـط حسـابي )بالسعادة فـي أداء المتطـوعين للعمـل بالجمعيـة

ـــــي  ـــــالي يســـــتطيع المتطـــــوع أن يلب ـــــاجين وبالت تقـــــديم المتطوعـــــون للخـــــدمات المختلفـــــة للمحت
 .احتياجاتهم

يسـاعدني العمـل التطـوعي علـى ( والتـي مفادهـا "4جاءت في الترتيـب الخـامس العبـارة رقـم ) -
ــــاط الت(4.57" بمتوســــط حســــابي )تنميــــة معــــارفي بالتكافــــل الاجتمــــاعي ــــك لارتب ــــل ؛ وذل كاف

 .الاجتماعي بالعمل التطوعي بالجمعيات الأهلية ومساعدة الغير
يسهم العمل التطوعي في إدراكـي ( والتي مفادها "5جاءت في الترتيب السادس العبارة رقم ) -

؛ وذلـــك مـــن خـــلال قـــيم (4.53" بمتوســـط حســـابي )للعلاقـــة بـــين الجهـــود الأهليـــة والحكوميـــة
 .التعاون والمشاركة الاجتماعية

يســاعدني العمــل التطــوعي فــي  ( والتــي مفادهــا "2فــي الترتيــب الســابع العبــارة رقــم )جــاءت  -
؛ وهـذا يـدل علـى حـرص (4.51" بمتوسـط حسـابي )معرفة القوانين المنظمة للعمل بالجمعية
 .المتطوعين على احترام القوانين واللوائح

لتطـــوعي إشـــباعاً يحقـــق  العمــل ا( والتـــي مفادهــا "0جــاءت فـــي الترتيــب الثـــامن العبــارة رقـــم ) -
؛ وهــذا يعــود للشــعور بالســعادة فــي (4.45" بمتوســط حســابي )لحاجــات المتطــوعين النفســية

 .تلبية احتياجات الأخرين
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، فقد كانت الاهتمام بتنمية السلوك المرتبط بالعمل التطوعي: الثانيبالنسبة للعامل  -ب
 توزيع عبارات البعد طبقاً للمتوسط الحسابي كالتالي:

يسـاهم العمـل التطـوعي بالجمعيـة ( والتـي مفادهـا "15تيب الأول العبارة رقـم )جاءت في التر  -
؛ وهــذا يــدل علــى ارتبــاط العمــل التطــوعي (4.84" بمتوســط حســابي )فــي التعــاون مــع الغيــر

 .بقيمة التعاون
يحقـق  العمـل التطـوعي بالجمعيـة ( والتـي مفادهـا "16جاءت في الترتيب الثاني العبـارة رقـم ) -

؛ وذلــك مــن خــلال التعامــل (4.78" بمتوســط حســابي )ات والخبــرات المتعــددةإكتســاب للمهــار 
 .مع المواقف المختلفة بالجمعية

يـدعم العمـل التطـوعي التواصـل ( والتـي مفادهـا "17جـاءت فـي الترتيـب الثالـث العبـارة رقـم ) -
؛ وذلك مـن خـلال تقـديم المسـاعدات والتفاعـل (4.77" بمتوسط حسابي )الفعال مع الأخرين

 .الأخرينمع 
ينمـــي العمـــل التطـــوعي الشـــعور ( والتـــي مفادهـــا "7جـــاءت فـــي الترتيـــب الرابـــع العبـــارة رقـــم ) -

؛ وذلك من خلال تحمل (4.76" بمتوسط حسابي )بالمسئولية نحو الآخرين لدى المتطوعين
 .المتطوعين بالجمعيات الأهلية للمسئولية تجاه الأخرين

يســعى العمــل التطــوعي إلــى والتــي مفادهــا " (12جــاءت فــي الترتيــب الخــامس العبــارة رقــم ) -
؛ وذلــك مــن خــلال (4.67" بمتوســط حســابي )تقــديم العــون للمســتفيدين مــن خــدمات الجمعيــة

 .مساعدة المستفيدين في الحصول على الخدمات التي يحتاجونها
ينمــي العمــل التطــوعي الشــعور ( والتــي مفادهــا "6جــاءت فــي الترتيــب الســادس العبــارة رقــم ) -

 (.4.62" بمتوسط حسابي )لمتطوعين تجاه ما يحققه من مكاسب معنويةبالرضا ل
( والتي مفادها ينمي العمـل التطـوعي بالجمعيـات 11جاءت في الترتيب السابع العبارة رقم ) -

 (.4.57الأهلية شخصية المتطوع" بمتوسط حسابي )
، فقــد يالاهتمــام بتنميــة المعــارف المرتبطــة بالعمــل التطــوع: الثــانيبالنســبة للعامــل  -ج

 كانت توزيع عبارات البعد طبقاً للمتوسط الحسابي كالتالي:
يســـاهم العمــــل التطـــوعي فــــي ( والتـــي مفادهــــا "21جـــاءت فـــي الترتيــــب الأول العبـــارة رقــــم ) -

؛ وذلك من ارتبـاط العمـل التطـوعي (4.81" بمتوسط حسابي )المعرفة بأهمية العمل الفريقي
 .بالجانب المعرفي
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وجـد الكثيــر مـن المشــاكل أثنــاء ت( والتـي مفادهــا "14ي العبـارة رقــم )جـاءت فــي الترتيـب الثــان -
؛ ويرجــــــع ذلــــــك لإدراك (4.65" بمتوســــــط حســــــابي )القيــــــام بالأعمــــــال التطوعيــــــة بالجمعيــــــة

 .المتطوعين التعامل مع المشكلات المختلفة
ة يعتبـر العمـل التطـوعي بالجمعيـ( والتـي مفادهـا "13جاءت في الترتيب الثالث العبارة رقـم ) -

؛ ويرجــع ذلــك لارتبــاط ممارســة العمــل التطــوعي (4.55" بمتوســط حســابي )مضــيعة للوقــت
 .بأوقات الفراغ

يفتقـر العمـل التطـوعي المسـاهمة ( والتـي مفادهـا "25جاءت في الترتيـب الرابـع العبـارة رقـم ) -
؛ ويرجـع ذلـك لارتبـاط (4.55" بمتوسط حسـابي )في تنمية المشاركة الاجتماعية للمتطوعين

 .سة العمل التطوعي بالمشاركة الاجتماعيةممار 
يــدعم العمــل التطــوعي المعرفــة ( والتــي مفادهــا "1جــاءت فــي الترتيــب الخــامس العبــارة رقــم ) -

؛ ويرجـع ذلـك لارتبــاط (4.45" بمتوسـط حســابي )بمتغيـرات المجتمـع الحديثـة لمواكبــة التغيـر
 .الاتجاه نحو العمل التطوعي بالجانب المعرفي

تنميـــة العمـــل التطـــوعي  يفتقـــد( والتـــي مفادهـــا "3ب الســـادس العبـــارة رقـــم )جـــاءت فـــي الترتيـــ -
 (.4.56" بمتوسط حسابي )معارفي بأهداف الجمعية
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هـل توجـد علاقـة ارتباطيـة بـين مسـتوى قـيم " -تحليل نتائج الدراسة وفقاً للتساؤل الثالـث (2
بالجمعيات الأهليـة رأس المال الاجتماعي لدى المتطوعين واتجاههم نحو العمل التطوعي 

 " بمحافظة الفيوم؟
 (2جدول )

 222ن=الارتباطات بين مقياس قيم رأس المال الاجتماعي ومقياس الاتجاه نحو العمل التطوعي        
 الاتجاه نحو العمل التطوعي  

 
 قيم رأس المال الاجتماعي

 

الشعور بأهمية 
 العمل التطوعي

 

الاهتمام بتنمية 
السلوك المرتبط 

 ل التطوعيبالعم

 

الاهتمام بتنمية 
المعارف المرتبطة 
 بالعمل التطوعي

 

مقياس الاتجاه نحو 
 العمل التطوعي

 10222() 10220() 10222() ()5.653 الثقة تجاه الأخرين والمؤسسة
 10270() 10227() 10721() ()5.688  المشاركة الاجتماعية
 10221() 10222() 10722() ()5.754 التعاون المؤسسي
 10222() 10292() 10727() ()5.744 الإنتماء الوطني

مقياس قيم رأس المال 
 الاجتماعي

5.783() 10712() 10792() 10292() 

  5.551دال عند 
 بإستقراء بيانات الجدول السابق يتضح الآتي:

اعي موضـوع الدراسـة والدرجـة الكليـة للاتجـاه فيما يتعلق بالعلاقة بين قيم رأس المال الاجتمـ -أ
قــد وجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة احصـائياً بــين الدرجــة الكليــة للاتجــاه نحــو  نحــو العمــل التطــوعي:

ـــة: التعـــاون المؤسســـي، الانتمـــاء  ـــيم رأس المـــال الاجتمـــاعي التالي العمـــل التطـــوعي وكـــل مـــن ق
 لمؤسسة )مرتبة حسب قوة الارتباط(.الوطني، المشاركة الاجتماعية، الثقة تجاه الأخرين وا

قـد  وفيما يتعلق بالعلاقـة بـين قـيم رأس المـال الاجتمـاعي والشـعور بأهميـة العمـل التطـوعي: -ب
وجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصــائياً بــين الدرجــة الفرعيــة لعامــل الشــعور بأهميــة العمــل 

الــوطني، التعــاون المؤسســي، التطــوعي وكــل مــن قــيم رأس المــال الاجتمــاعي التاليــة: الإنتمــاء 
 المشاركة الاجتماعية، الثقة تجاه الأخرين والمؤسسة )مرتبة حسب قوة الارتباط(. 

وفيما يتعلق بالعلاقة بين قيم رأس المال الاجتماعي والاهتمام بتنمية السلوك المرتبط بالعمل  -ج
ة لعامــل الاهتمــام فيوجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصــائياً بــين الدرجــة الفرعيــ التطــوعي:

بتنميــة الســلوك المــرتبط بالعمــل التطــوعي وكــل مــن قــيم رأس المــال الاجتمــاعي التاليــة: التعــاون 
ـــة  ـــة تجـــاه الأخـــرين والمؤسســـة )مرتب ـــوطني، الثق ـــة، الإنتمـــاء ال المؤسســـي، المشـــاركة الاجتماعي

 حسب قوة الارتباط(.
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هتمــام بتنميــة المعــارف المرتبطــة وفيمــا يتعلــق بالعلاقــة بــين قــيم رأس المــال الاجتمــاعي والا -د
فيوجد علاقة ارتباطية موجبة دالـة إحصـائياً بـين الدرجـة الفرعيـة لعامـل/ بُعـد  بالعمل التطوعي:

الأهتمام بتنمية المعارف المرتبطة بالعمل التطوعي وكل من قيم رأس المال الاجتماعي التالية: 
لأخـــرين والمؤسســـة، الإنتمـــاء الـــوطني التعـــاون المؤسســـي، المشـــاركة الاجتماعيـــة، الثقـــة تجـــاه ا

 )مرتبة حسب قوة الارتباط(.
ـــة  ـــائج الدراســـات الســـابقة التالي ـــة واتســـاقها مـــع نت ـــائج الدراســـة الحالي ـــة نت ـــة منطقي وتـــرى الباحث

(2010 Gones -  2514عبـد الحميـد، معـوض- Eve 2013-  2517الجمـال) حيـث يمكـن ،
تُعـد مـن الأحكـام المعياريـة، وهـي الإطـار المرجعـي تفسير ذلك في: كون قيم رأس المال الاجتماعي 

الذي يشـمل العلاقـات والـروابط التـي تنشـأ بـين المتطـوعين وتعمـل علـى تحسـين الاتجـاه نحـو عملهـم 
 التطوعي بالجمعيات الأهلية.

وتشـــــير النتـــــائج إلـــــى أن قيمـــــة التعـــــاون المؤسســـــي، ثـــــم الانتمـــــاء الـــــوطني، يليهـــــا المشـــــاركة 
رأس المــــال الاجتمــــاعي ارتباطــــاً عــــن القــــيم الأخــــرى بالاتجــــاه نحــــو العمــــل  الاجتماعيــــة أعلــــى قــــيم

 التطوعي.
ويمكن تفسـير ذلـك فـي ضـوء نظريـة رأس المـال الاجتمـاعي بأنـه كلمـا كانـت قـيم رأس المـال  

الاجتمــاعي مرتفعــة مــن خــلال الــروابط التــي تنشــأ بــين المتطــوعين بالجمعيــات الأهليــة، كلمــا ارتفــع 
 و العمل التطوعي بالجمعيات الأهلية.مستوى الاتجاه نح
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مــا مــدى القــدرة التنبئويــة لعوامــل قــيم رأس " -الرابــعتحليــل نتــائج الدراســة وفقــاً للتســاؤل  (5
 "المال الاجتماعي بالاتجاه نحو العمل التطوعي بالجمعيات الأهلية؟

تجـــاه نحـــو للإجابـــة علـــى هـــذا التســـاؤل قامـــت الباحثـــة بإســـتخدام تحليـــل الانحـــدار لـــدرجات الا
 -العمل التطوعي، فيما يتعلق  بكل من الدرجة الكلية والدرجات الفرعية للشعور نحو العمل التطوعي

والاهتمـــام بتنميـــة الســـلوك المـــرتبط بالعمـــل  -والاهتمـــام بتنميـــة المعـــارف المرتبطـــة بالعمـــل التطـــوعي
وامـل مقيـاس قـيم رأس التطـوعي كمتغيـرات تابعـة )المتنبـأ بـه( مـن خـلال درجـات أفـراد العينـة علـى ع

 المال الاجتماعي كمتغيرات مستقلة.
 (2جدول )

تحليل تباين نموذج الانحدار المتعدد لمقياس الاتجاه نحو العمل التطوعي الدرجة الكلية والدرجات الثلاث الفرعية 
 لة()كمتغير تابع أو متنبأ به( وقيم رأس المال الاجتماعي موضوع الدراسة )كمنبئات أو متغيرات مستق
 222ن=  

مصدر  المتغير التابع
 التباين

مستوى  ف م. مج المربعات د.ح مج المربعات
 الدلالة

الاتجاه نحو العمل 
 التطوعي

  5456.244 4 21624.078 الانحدار

210.631 
 

5.555 
 24.615 354 8713.741 المتبقي

الشعور بأهمية العمل 
 التطوعي

  855.434 4 3421.737 الانحدار

150.554 

 

5.555 
 5.361 354 1807.056 المتبقي

الاهتمام بتنمية 
السلوك المرتبط 
 بالعمل التطوعي

  462.417 4 1840.667 الانحدار

111.64
4 

 

5.555 
 4.142 354 1466.232 المتبقي

الاهتمام بتنمية 
المعارف المرتبطة 
 بالعمل التطوعي

 08.572 548.627 4 2104.557 الانحدار
 

 

5.555 
 5.566 354 1075.267 المتبقي

بإســـتقراء بيانـــات الجـــدول الســـابق  يتضـــح الآتـــي: أن لقـــيم رأس المـــال الاجتمـــاعي اســـهاماً ذو 
( في التنبؤ بالمتغير التـابع )الدرجـة الكليـة للاتجـاه نحـو العمـل التطـوعي 5.555دلالة عند مستوى )

التطــوعي، وتنميــة المعــارف المرتبطــة والــثلاث درجــات الفرعيــة المتمثلــة فــي الشــعور بأهميــة العمــل 
بالعمــل التطــوعي، تنميــة الســلوك المــرتبط بالعمــل التطــوعي( ولمعرفــة اســهام كــل متغيــر مســتقل مــن 
مجموعات المتغيرات المستقلة أو المنبئات )وهي في البحث الحالي القيم الأربع موضوع البحث كما 

أس المـــال الاجتمـــاعي موضـــوع البحـــث تقـــاس بمتوســـطات درجـــات أفـــراد العينـــة علـــى اختبـــار قـــيم ر 
 والثلاث درجات الفرعية(. كدرجة كلية كمتغيرات مستقلة في التنبؤ بالاتجاه نحو العمل التطوعي
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 (7جدول )
نتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد )المتتالي المتصاعد( لدرجات أفراد العينة على اختبار قيم رأس المال 

 تغيرات مستقلة في التنبؤ بالاتجاه نحو العمل التطوعي كمتغير تابعالاجتماعي موضوع البحث كم
 222ن=  

 

 

 المتغير التابع

 المتغيرات المستقلة 

 قيم رأس المال الاجتماعي

 )النماذج(

 )المنبئات(

 

 

 Bقيمة 

 

 

 قيمة بيتا

 

معامل 
الارتباط 
 المتعدد

 
 

مربع 
 الارتباط

 

معامل 
الارتباط 
المتعدد 
 المصحح

 

حو الاتجاه ن
 العمل التطوعي

   21.768 قيمة الثابت

5.844 

 

5.713 

 

 5.552 5.581 الثقة تجاه الأخرين والمؤسسة 5.715

 5.287 5.625 التعاون المؤسسي

 5.233 5.618 المشاركة الاجتماعية

 5.374 5.735 الانتماء الوطني

 

الشعور بأهمية 
 العمل التطوعي

   8.547 قيمة الثابت

5.852 

 

5.643 

 

 5.81 5.553 الثقة تجاه الأخرين والمؤسسة 5.630

 5.217 5.106 التعاون المؤسسي

  5.165 5.183 المشاركة الاجتماعية

 5.435 5.358 الانتماء الوطني

 

الاهتمام بتنمية 
السلوك المرتبط 
 بالعمل التطوعي

   11.523 قيمة الثابت

5.747 

 

5.558 

 

 5.173- 5.580- الثقة تجاه الأخرين والمؤسسة 5.553

 5.458 5.201 التعاون المؤسسي
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  5.551دال عند 
 -فيمــا يتعلــق بالاتجــاه نحــو العمــل التطــوعيبإســتقراء بيانــات الجــدول الســابق  يتضــح أنــه: 

أي زيـادة فـي درجـات أفـراد العينـة علـى مسـح قـيم رأس المـال الاجتمـاعي )الثقـة  :الدرجة الكلية فـإن
الإنتمـاء الـوطني( يـؤدي إلـى  -المشـاركة الاجتماعيـة -التعـاون المؤسسـي -تجاه الأخرين والمؤسسـة

 الدرجة الكلية. -الاتجاه نحو العمل التطوعي بالجمعيات الأهليةزيادة في ال
إسهام هذا النموذج في تفسير التباين الكلـي للفـروق الفرديـة فـي الشـعور  ح أن:كما يتض 

ــة العمــل التطــوعي  كمــا أن قيمــة الإنتمــاء الــوطني هــي العامــل الأكثــر ، (%71يصــل إلــى: )بأهمي
اسهاماً في التباين الكلـي لـدرجات الاتجـاه نحـو العمـل التطـوعي، حيـث بلغـت قيمـة معامـل الإنحـدار 

( لقيمــة التعــاون المؤسســي، 5.287( لقيمــة الإنتمــاء الــوطني، ثــم )5.374ي )بيتــا( )الجزئــي المعيــار 
( لقيمـة الثقـة تجـاه الأخـرين والمؤسسـة، وهـو 5.552( لقيمـة المشـاركة الاجتماعيـة، ثـم )5.233ثم )

مــا يــدل علــى إمكانيــة الوصــول إلــى صــياغة تنبيئيــة لمســتوى الاتجــاه نحــو العمــل التطــوعي الدرجــة 
خلال درجات قيم )الإنتماء الوطني، التعاون المؤسسي، المشاركة الاجتماعية، الثقة تجاه الكلية من 

 الأخرين والمؤسسة( في النموذج الحالي.

 5.262 5.235 المشاركة الاجتماعية

 5.357 5.100 الانتماء الوطني

الاهتمام بتنمية 
المعارف 

المرتبطة بالعمل 
 التطوعي

   1.607 قيمة الثابت
5.726 

 

5.527 

 

 5.255 5.188 الثقة تجاه الأخرين والمؤسسة 5.522

 5.165 5.132 التعاون المؤسسي

 5.250 5.255 المشاركة الاجتماعية

 5.243 5.177 الانتماء الوطني
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كمـــا يمكـــن صـــياغة معادلـــة التنبـــؤ بالاتجـــاه نحـــو العمـــل التطـــوعي الدرجـــة الكليـــة مـــن خـــلال 
ــاً للمعادلــة  درجــات كــل مــن قــيم )الإنتمــاء الــوطني، التعــاون المؤسســي، المشــاركة الاجتماعيــة(، وفق

 ؛ فكانت المعادلة التالية:Bالتالية وذلك في حالة استخدام قيم معاملات الانحدار 
( قيمــة الإنتمــاء 10722+ )900722=  الاتجــاه نحــو العمــل التطــوعي )الدرجــة الكليــة(

 ( قيمة المشاركة الاجتماعية10202( قيمة التعاون المؤسسي+ )10291الوطني+ )
يتعلــق بالأبعــاد الفرعيــة الشــعور بأهميــة العمــل التطــوعي، والاهتمــام بتنميــة الســلوك  وفيمــا

المرتبط بالعمل التطوعي، والاهتمام بتنمية المعارف المرتبطة بالعمل التطوعي فتشير النتائج إلـى 
 أنه: 

فيمــا يتعلــق بالشــعور بأهميــة العمــل التطــوعي أن أي زيــادة فــي درجــات أفــراد العينــة علــى 
المشــاركة  -التعــاون المؤسســي -)الثقــة تجــاه الأخــرين والمؤسســةار قــيم رأس المــال الاجتمــاعياختبــ

يؤدي إلى: الزيادة في درجات الشـعور بأهميـة العمـل التطـوعي، كمـا  الإنتماء الوطني( -الاجتماعية
ور تفسـير التبـاين الكلـي للفـروق الفرديـة فـي الشـعيتضح أن إسهام هذا النموذج للقيم الأربعـة فـي 

ــى ــة العمــل التطــوعي يصــل إل كمــا أن قيمــة الإنتمــاء الــوطني هــي العامــل الأكثــر  ،(%64: )بأهمي
اسهاماً في التباين الكلـي لـدرجات الاتجـاه نحـو العمـل التطـوعي، حيـث بلغـت قيمـة معامـل الإنحـدار 

سســي، ( لقيمــة التعــاون المؤ 5.217( لقيمــة الإنتمــاء الــوطني، ثــم )5.435الجزئــي المعيــاري )بيتــا( )
( لقيمة المشاركة الاجتماعية ، وهو مـا يـدل علـى إمكانيـة الوصـول إلـى صـياغة تنبيئيـة 5.165ثم )

لمستوى الاتجاه نحو العمل التطوعي الدرجة الكلية من خلال درجات قيم )الإنتماء الوطني، التعاون 
 المؤسسي، المشاركة الاجتماعية( في النموذج الحالي.

تنبؤ بالشعور نحو العمل التطوعي من خلال درجات كل مـن قـيم كما يمكن صياغة معادلة ال
)الإنتمـاء الــوطني، التعـاون المؤسســي، المشـاركة الاجتماعيــة، الثقـة تجــاه الأخـرين والمؤسســة(، وفقــاً 

 ؛ فكانت المعادلة التالية:Bللمعادلة التالية وذلك في حالة استخدام قيم 
( 10022( قيمة الإنتماء الوطني+ )10222+ )20227= الشعور بأهمية العمل التطوعي

 ( قيمة المشاركة الاجتماعية10022قيمة التعاون المؤسسي+ )
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أي زيادة فـي درجـات أفـراد  أن فيما يتعلق بالاهتمام بتنمية السلوك المرتبط بالعمل التطوعي
 -ؤسسـيالتعـاون الم -)الثقـة تجـاه الأخـرين والمؤسسـةالعينة علـى اختبـار قـيم رأس المـال الاجتماعي

يـــؤدي إلـــى الزيـــادة فـــي درجـــات الاهتمـــام بتنميـــة الســـلوك  الإنتمـــاء الـــوطني( -المشـــاركة الاجتماعيـــة
كمــا يتضــح أن إســهام هــذا النمــوذج للقــيم الأربعــة فــي تفســير التبــاين المــرتبط بالعمــل التطــوعي، 

ة كمــا أن قيمــ ،(%56: )الكلــي للفــروق الفرديــة فــي الشــعور بأهميــة العمــل التطــوعي يصــل إلــى
التعــــاون المؤسســــي هــــي العامــــل الأكثــــر اســــهاماً فــــي التبــــاين الكلــــي لــــدرجات الاتجــــاه نحــــو العمــــل 

( لقيمــــة التعــــاون 5.4.8التطــــوعي، حيــــث بلغــــت قيمــــة معامــــل الإنحــــدار الجزئــــي المعيــــاري )بيتــــا( )
-( لقيمـة المشـاركة الاجتماعيـة، ثــم )5.262( لقيمـة الإنتمـاء الــوطني، ثـم )5.357المؤسسـي، ثـم )

( لقيمــة الثقــة تجــاه الأخــرين والمؤسســة؛ وهــو مـــا يــدل علــى إمكانيــة الوصــول إلــى صـــياغة 5.173
تنبيئيــــة لمســــتوى الاتجــــاه نحــــو العمــــل التطــــوعي الدرجــــة الكليــــة مــــن خــــلال درجــــات قــــيم )التعــــاون 

الإنتمـــاء الـــوطني، المشــاركة الاجتماعيـــة، الثقـــة تجـــاه الأخــرين والمؤسســـة( فـــي النمـــوذج  المؤسســي،
 الحالي.

كما يمكن صياغة معادلة التنبؤ بالشعور نحو العمل التطوعي من خلال درجات كل مـن قـيم 
الإنتمـاء الــوطني، المشـاركة الاجتماعيــة، الثقـة تجــاه الأخـرين والمؤسســة(، وفقــاً  )التعـاون المؤسســي،

 ؛ فكانت المعادلة التالية:Bللمعادلة التالية وذلك في حالة وذلك في حالة استخدام قيم 
( قيمـة التعـاون 10920+ )000292هتمام بتنميـة السـلوك المـرتبط بالعمـل التطـوعي= الا

-( قيمـــة المشـــاركة الاجتماعيـــة+ )10921( قيمـــة الإنتمـــاء الـــوطني+ )10022المؤسســـي+ )
 ( قيمة الثقة تجاه الأخرين والمؤسسة10122

يـادة فـي درجـات أن أي ز  فيما يتعلـق بالاهتمـام بتنميـة المعـارف المرتبطـة بالعمـل التطـوعي
ــــى اختبــــار قــــيم رأس المــــال الاجتماعي ــــة عل التعــــاون  -)الثقــــة تجــــاه الأخــــرين والمؤسســــةأفــــراد العين

يـؤدي إلـى الزيـادة فـي درجـات الاهتمـام بتنميـة  الإنتمـاء الـوطني( -المشاركة الاجتماعية -المؤسسي
الأربعـة فـي تفسـير  كما يتضح أن إسـهام هـذا النمـوذج للقـيمالمعارف المرتبطة بالعمل التطـوعي، 

: التباين الكلي للفروق الفردية في الاهتمام بتنمية المعارف المرتبطـة بالعمـل التطـوعي يصـل إلـى
كما أن قيمة الإنتماء الوطني هي العامل الأكثر اسهاماً في التباين الكلي لدرجات الاتجاه  ،(53%)
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( لقيمــة 5.243معيــاري )بيتــا( )نحــو العمــل التطــوعي، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الإنحــدار الجزئــي ال
( لقيمـة الثقـة تجـاه الأخـرين 5.255( لقيمة المشاركة الاجتماعية، ثم )5.250الإنتماء الوطني، ثم )

( لقيمة التعاون المؤسسي؛ وهو مـا يـدل علـى إمكانيـة الوصـول إلـى صـياغة 5.165والمؤسسة، ثم )
ة من خلال درجات قـيم )الإنتمـاء الـوطني، تنبيئية لمستوى الاتجاه نحو العمل التطوعي الدرجة الكلي

 المشاركة الاجتماعية، الثقة تجاه الأخرين والمؤسسة، التعاون المؤسسي( في النموذج الحالي.
كما يمكن صياغة معادلة التنبؤ بالشعور نحو العمل التطوعي من خلال درجات كل مـن قـيم 

خـرين والمؤسســة، التعـاون المؤسســي(، وفقــاً )الإنتمـاء الــوطني، المشـاركة الاجتماعيــة، الثقـة تجــاه الأ
 ؛ ؛ فكانت المعادلة التالية:Bللمعادلة التالية وذلك في حالة استخدام قيم 

( قيمـة الإنتمـاء 10077+ )00227= الاهتمام بتنمية المعارف المرتبطة بالعمـل التطـوعي
خــــرين الثقــــة تجــــاه الأ( قيمــــة 10022+ )المشــــاركة الاجتماعيــــة( قيمــــة 10912الــــوطني+ )
 التعاون المؤسسي( قيمة 10029+ )والمؤسسة

بقيـة قـيم رأس المـال الاجتمـاعي مـن حيـث التنبـؤ بالاتجـاه  الإنتماء الـوطنيكما تتصدر قيمة 
نحــو العمــل التطــوعي عمومــاً، والشــعور بأهميــة العمــل التطــوعي والاهتمــام بتنميــة الســلوك المــرتبط 

لمرتبطـــة بالعمــل التطــوعي علـــى حــدة بشــكل خـــاص، بالعمــل التطــوعي والاهتمـــام بتنميــة المعــارف ا
حيث بات الشعور بالإنتماء الـوطني هـدفاً مـن قبـل الـدول وخاصـة فـي الفتـرات الأخيـرة تسـعى الـدول 
لبثــة فــي نفــوس الشــعوب بــل والمؤسســات الأهليــة وخاصــة الجمعيــات الأهليــة، كمــا يعطــي الإنتمــاء 

فراد والشعوب التي تحظى بـه، كمـا أنـه السـبيل الوطني في كافة مظاهرة امتيازات من نوع خاص للأ
 المنشود لتحقيق  التقدم والأمن والسلام الداخلي.

مــن أعلــى القــيم تنبــوءاً بالاتجــاه نحــو العمــل التطــوعي  قيمــة التعــاونوبينــت نتــائج الدراســة أن 
هـا عموماً وكذلك الاهتمام بتنمية المعـارف المرتبطـة بالعمـل التطـوعي علـى وجـه الخصـوص بإحتلال

المرتبــة الأولــى، والمرتبــة الثانيــة فــي تنبؤهــا بالشــعور بأهميــة العمــل التطــوعي، والمرتبــة الرابعــة فــي 
 تنبؤها بالاهتمام بتنمية المعارف المرتبطة بالعمل التطوعي.

في المرتبة الثالثة من حيث تنبؤها بالاتجـاه نحـو العمـل  قيمة المشاركة الاجتماعيةوتمركزت 
وفي الاهتمام بتنمية المعارف المرتبطة بالعمل التطوعي، بينما اتخذت المركز التطوعي بشكل عام، 
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الثالــث بالنســبة لتنبؤهــا بالشــعور بأهميــة العمــل التطــوعي والاهتمــام بتنميــة الســلوك المــرتبط بالعمــل 
التطــوعي؛ ويرجــع ذلــك إلــى أهميــة قيمــة المشــاركة الاجتماعيــة؛ لأنهــا تعمــل مــن أجــل الصــالح العــام 

 المجتمع ومحاولة تلبية الاحتياجات وتقديم الخدمات التطوعية بالجمعيات الأهلية.وتنمية 
مـن حيـث تنبؤهـا بالاتجـاه  فـي المرتبـة الرابعـة قيمة الثقـة تجـاه الأخـرين والمؤسسـةوتتمركـز 

نحو العمل التطوعي بشكل عام، وأيضاً بشكل خـاص فـي تنبؤهـا بالشـعور بأهميـة العمـل التطـوعي، 
لمركــز الثالــث فــي تنبؤهــا بالاهتمــام بتنميــة المعــارف المرتبطــة بالعمــل التطــوعي، وهنــا بينمــا اتخــذت ا

نجد أن الثقة تجاه الأخرين والمؤسسة مُنبئة بالاتجاه نحو العمـل التطـوعي فـي عـاملين للاتجـاه نحـو 
 العمل التطوعي وغير منبئة بعامل الاهتمام بتنمية السلوك المرتبط بالعمل التطوعي.

الزغـل  -2517ائج الدراسة الحالية مع كل من نتـائج الدراسـات السـابقة الآتيـة: )مصـطفى وتختلف نت
( في كون تلك الدرسات أكدت أن: مؤشرات قياس قيم رأس المـال  2516أحمد  -2515الرفاعي  -2514

مـا الدراسـة الاجتماعي بالجمعيات الأهلية هي: الثقة بالأخرين، التعاون، المشاركة الاجتماعية، المواطنـة، بين
المشـاركة  -بشكل عام فـإن: قـيم رأس المـال الاجتمـاعي )التعـاون المؤسسـيالحالية توصلت إلى ما يلي: 

الإنتماء الوطني( كلها منبئة بالاتجاه نحو العمل التطوعي ماعـدا قيمـة الثقـة تجـاه الأخـرين  -الاجتماعية
 والمؤسسة.

جتمع؛ لتحسين الاتجاه نحو العمل التطوعي من خلال تنمية قيم رأس التصور المقترح من منظور طريقة تنظيم الم -تاسعاً 
 : المال الاجتماعي

تأسيســاً علــى كــل مــا تقــدم، ومــن نتــائج الدراســة الميدانيــة، وفــي ضــوء الإطــار النظــري لطريقــة تنظــيم 
 المجتمع، تم التوصل إلى اقتراح التصور التالي:

 الأسس التي يرتكز عليها التصور المقترح: (0
الدراسات السابقة التي تؤكد على أهمية تنمية قـيم رأس المـال الاجتمـاعي، وأيضـاً علـى أهميـة  نتائج -أ

 العمل التطوعي بالجمعيات الأهلية.
ــائج الدراســة الميدانيــة التــي قامــت بهــا الباحثــة، والتــي أشــارت إلــى: أهميــة تنميــة قــيم رأس المــال  -ب نت

 الاجتماعي؛ لتحسين الاتجاه نحو العمل التطوعي.
 طار النظري الذي تحدد في الدراسة.الإ -ج
إرتبــاط طريقــة تنظــيم المجتمــع بكــلًا مــن قــيم رأس المــال الاجتمــاعي والإتجــاه نحــو العمــل التطــوعي  -د

 بالجمعيات الأهلية.
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 أهداف التصور المقترح: (9
يســـتهدف التصـــور المقتـــرح تنميـــة قـــيم رأس المـــال الاجتمـــاعي؛ لتحســـين الإتجـــاه نحـــو العمـــل 

 ات الأهلية من خلال ما يلي:التطوعي بالجمعي
 تنمية قيمة الإنتماء الوطني لدى المتطوعين بالجمعيات الأهلية. -أ
 تنمية قيمة التعاون المؤسسي لدى المتطوعين بالجمعيات الأهلية. -ب
 تدعيم المشاركة الاجتماعية للمتطوعين بالجمعيات الأهلية. -ج

 المنطلق النظري للتصور المقترح: (3
تقـــوم علـــى أســـاس أتبـــاع نهـــج أس المـــال الاجتمـــاعي؛ وذلـــك لأنهـــا يمكـــن الإســـتعانة بنظريـــة ر 

أكثــر مســتويات المشــاركة فــي الجمعيــات الأهليــة ولأن  ،الســعى إلــى بنــاء وتشــجيع العمــل الجمــاعي
 .التطوعية، هي الأكثر تعبيراً عن رأس المال الاجتماعي

 :استراتيجيات طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة في تحقيق التصور المقترح (4
من أجل تقوية وبناء قدرات المتطوعين بالجمعيات الأهليـة، وذلـك مـن استراتيجية التمكين:  -أ

خـلال تــدريبهم علــى العديـد مــن المهــارات المرتبطـة بــالتمكين؛ لنشــر ثقافـة التطــوع ودعــم قــيم 
 رأس المال الاجتماعي.

المـــــال  قنـــــاع الجمعيـــــات الأهليـــــة بأهميـــــة تـــــدعيم قـــــيم رأسوذلـــــك لإاســـــتراتيجية الاقنـــــاع:  -ب
الاجتمـــاعي، ودعـــم العمـــل الجمـــاعي فـــي أنشـــطة الجمعيـــات الأهليـــة؛ وذلـــك بهـــدف تحســـين 

 الإتجاه نحو العمل التطوعي. 
 مهارات طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة في تحقيق التصور المقترح: (5

مــن خــلال فــتح قنــوات الاتصــال بــين الجمعيــات الأهليــة، ودعــم الأنشــطة مهــارة الاتصــال:  -أ
اخــل الجمعيــة ذاتهــا، وبــين الجمعيــات وبعضــها الــبعض، وتطبيــق  التعــاون كأحــد الجماعيــة د

 قيم رأس المال الاجتماعي؛ لتحسين الاتجاه نحو العمل التطوعي.
مـــن خـــلال تقـــدير احتياجـــات المتطـــوعين بالجمعيـــات الأهليـــة،  مهـــارة تقـــدير الاحتياجـــات: -ب

التطــوعي وتحقيــق  الجمعيــات والعمــل علــى مراعــاة حقــوقهم فــي إبــداء آرائهــم لتحســين العمــل 
 الأهلية لأهدافها.

مــن خــلال مســاعدتهم علــى مواجهــة المشــكلات التــي تعيــق  أدائهــم  مهــارة حــل المشــكلات: -ج
 للعمل التطوعي.

مــــن خــــلال مشــــاركة المتطــــوعين بالجمعيــــات الأهليــــة فــــي  مهــــارة المشــــاركة الاجتماعيــــة: -د
 الأخرى. الأنشطة المختلفة، ومشاركة المتطوعين في أنشطة الجمعيات
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مــن خــلال مشــاركة المتطــوعين فــي الأنشــطة بشــكل جمــاعي ودعــم  مهــارة العمــل الفريقــي: -ه
 قيمة التعاون بين بعضهم البعض  كأحد قيم رأس المال الاجتماعي.

 أدوات طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة في تحقيق التصور المقترح: (2
طبيعـة بالجمعية؛ للاتفاق  علـى  والمتطوعينمع أعضاء مجلس الإدارة والعاملين المقابلات:  -أ

 .الأنشطة التي ترتبط بالعمل التطوعي
 ؛ لتحديد خطة العمل والبرنامج التنفيذي والمهام والأدوار.مع المتطوعينالاجتماعات:  -ب
 .التي تتضمن أنشطة ترتبط بأهمية العمل التطوعي وفوائده: والندوات المحاضرات -ج

المــال الاجتمــاعي؛ بهــدف تحســين الإتجــاه  مــن خــلال تشــكيل لجــان لــدعم قــيم رأساللجــان:  -د
 .نحو العمل التطوعي بالجمعيات الأهلية

 المستخدمة في تحقيق التصور المقترح:أدوار المنظم الاجتماعي  (7
بين الجمعيات الأهلية؛ لتيسير سبل التعاون المختلفة بين الجمعيات وبعضها دور الوسيط:  -أ

 معية.البعض ومشاركة المتطوعين في أنشطة أكثر من ج
وذلــك مــن خــلال التركيــز علــى مشــاعر عــدم الرضــا بــين المتطــوعين، والعمــل دور الممكــن:  -ب

 على الوصول لآليات تحقق  تحسين الاتجاه نحو العمل التطوعي.
وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى احتياجــات المتطــوعين والعمــل علــى إشــباعها دور المرشــد:  -ج

 بأنسب الوسائل الممكنة.
تنسـيق  بـين جهـود الجمعيـات المختلفـة وتشـجيع المتطـوعين علـى من خلال الدور المنسق:  -د

 تطبيق  الأنشطة الجماعية.
ـــــذ فيهـــــا الأنشـــــطة الجماعيـــــة دور الإداري:  -ه مـــــن خـــــلال إختيـــــار أنســـــب المواعيـــــد التـــــي تنُف

 للمتطوعين في الجمعيات الأهلية.
 المستخدمة في تحقيق التصور المقترح: المبادئ (2

 بالمبادئ التالية في إطار التصور المقترح وهي: يمكن للمنظم الاجماعي أن يلتزم
 مبدأ المشاركة. -أ
 مبدأ التنسيق . -ب
 مبدأ استثمار الموارد المتاحة. -ج
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 :توصيات (2
وفقاً لنتائج الدراسة الحالية، والمرتبطة بوجود علاقة ارتباطيـة بـين قـيم رأس المـال الاجتمـاعي 

ـــيم ر  ـــة لق  -أس المـــال الاجتمـــاعي )الانتمـــاء الـــوطنيوالاتجـــاه نحـــو العمـــل التطـــوعي، والقـــدرة التنبؤي
ـــة( ماعـــدا قيمـــة الثقـــة تجـــاه الأخـــرين والمؤسســـة، توصـــي  -التعـــاون المؤسســـي المشـــاركة الاجتماعي
 الدراسة بما يلي:

 -اهتمام الباحثين بعمل أبحاث تدخل مهني لتنمية قيم رأس المال الاجتماعي )الانتماء الوطني -أ
 عية(؛ وذلك بهدف تحسين الاتجاه نحو العمل التطوعي.المشاركة الاجتما -التعاون المؤسسي

تأكيد دور الأسر المصرية مـن خـلال التربيـة والتنشـئة الاجتماعيـة فـي بـث القـيم السـليمة وأولهـا  -ب
الأهليـــة(  -الانتمـــاء الـــوطني؛ لمـــا يعـــود بـــالنفع مـــن ذلـــك علـــى المجتمـــع ومؤسســـاته )الحكوميـــة

 العمل التطوعي. وبالتالي يعمل ذلك على تحسين الاتجاه نحو
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 قائمة المراجع:
 المراجع باللغة العربية: -أولاً 

 . فلسطين: دار صيد الفوائد.1. طجدد شبابك بالتطوع(. 2557أبو قمبز، محمد هشام )
قـــيم رأس المـــال الاجتمـــاعي وتطـــوير خـــدمات (. 2516أحمـــد، محمـــد عبـــد الـــرحمن حســـن )

بحث ، العمرانية الجديدة دراسة مطبقة على مدينة أسيوط الجديدة الرعاية الاجتماعية بالمجتمعات
، 4، ع56الخدمــة الاجتماعيــة، الجمعيــة المصــرية للأخصــائيين الاجتمــاعيين، ج منشــور فــي مجلــة 
 .04-15مصر، ص ص 

. القـاهرة، مصـر: مركـز الأهـرام للترجمـة عن التنمية في العالم تقرير(. 2555البنك الدولي )
  والنشر.

العمـــل التطـــوعي النســـائي وتـــدعيم قـــيم رأس المـــال (. 2517ال، أمـــل عبـــد المرضـــي )الجمـــ
، 57، ع 6، بحـث منشـور فـي مجلـة الجمعيـة المصـرية للأخصـائيين الاجتمـاعيين، مـج الاجتمـاعي

 .145 -111مصر، ص ص 
ــــة العامــــة والإحصــــاء المصــــري ) ــــاب إصــــدارات ســــنوية(. 2518الجهــــاز المركــــزي للتعبئ ، ب

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات والن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الجمعي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترجاع مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن موق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات، ت قاب
(https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&Year=23442). 

. الســـعودية: مركـــز الأميـــرة العنـــود لتنميـــة قـــوة التطـــوع(. 2514الحـــزيم، يوســـف بـــن عثمـــان )
 الشباب.

ة، مصــر: مكتبــة . القــاهر 1. طالأخــلاق المهنيــة ومواثيقهــا(. 2515الخطيــب، عبــد الــرحمن )
 الأنجلو المصرية.

ــة رأس المــال الاجتمــاعي(. 2515الرفــاعي، كريمــة الســيد بنــداري ) بحــث منشــور فــي ، تنمي
، مصـــر، ص ص 54الخدمـــة الاجتماعيـــة، الجمعيـــة المصـــرية للأخصـــائيين الاجتمـــاعيين، عمجلــة 
365-301. 

يــاة الأســـر رأس المــال الاجتمــاعي وتحســين نوعيــة ح(. 2514الزغــل، عــلاء علــي علــي )
وم بحـــث منشـــور فـــي مجلـــة دراســـات فـــي الخدمـــة الاجتماعيـــة والعلـــ، الريفيـــة فـــي القريـــة المصـــرية

ـــــة، جامعـــــة حلـــــوان، ج  -6423، مصـــــر، ص ص 31، ع14الإنســـــانية، كليـــــة الخدمـــــة الاجتماعي
6400. 

. القــاهرة، مصــر: مكتبــة 1. طرأس المــال الاجتمــاعي(. 2550الســروجي، طلعــت مصــطفى )
 ية.الأنجلو المصر 

التنميــة الاجتماعيــة فــي إطــار (. 2552الســروجي، طلعــت مصــطفى؛ حســن، فــؤاد حســين )
 . حلوان، مصر: مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي.1. طالمتغيرات العالمية الجديدة

. د.ط. قــاموس الخدمــة الاجتماعيــة والخــدمات الاجتماعيــة(. 2555الســكري، أحمــد شــفيق  )
 الجامعية.الاسكندرية، مصر: دار المعرفة 
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إتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحو العمـل التطـوعي (. 2550السلطان، فهد بن سلطان )
، بحث منشور في مكتب التربية العربـي لـدول الخلـيج، مـج دراسة تطبيقية على جامعة الملك سعود

 .127 -73، السعودية، ص ص 122، ع 35
قة تنظيم المجتمـع وتنميـة رأس التدخل المهني لطريمارس(.  2513، هالة مصطفى )السيد

ــة بالمنــاطق العشــوائية ــات الأهلي ، بحــث المــال الاجتمــاعي دراســة مطبقــة علــى العــاملين بالجمعي
منشـــــور فـــــي المـــــؤتمر العلمـــــي الـــــدولي الســـــادس والعشـــــرون بعنـــــوان الخدمـــــة الاجتماعيـــــة وتطـــــوير 

 .3333 -3217، مصر، ص ص0العشوائيات، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ج
مهنة الخدمة الاجتماعية ورأس المال الاجتماعي )نحو تصور (. 2517الكفاوين، محمود )

، بحث منشور في مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(، كلية الآداب، الجامعة مقترح(
 .618 -587، الأردن، ص ص 4، ع 31الأردنية، مج 

ة وتـــدريب المتطـــوعين بالمنظمـــات الطوعيـــة إدار (. 2514المصــطفى، زيـــن العابـــدين أحمــد )
، بحـث منشـور فـي مجلـة دراسـات إفريقيـة، دراسة وصفية لـبعض المنظمـات العاملـة بشـرق إفريقيـا

 .154 -117، ص ص52مركز البحوث والدراسات الإفريقية، جامعة إفريقيا العالمية، ع
ل نظريـــة ورؤيـــة تنظـــيم المجتمـــع مـــداخ(. 2555المليجـــي، إبـــراهيم عبـــد الهـــادي، وأخـــرون )

 . الاسكندرية، مصر: دار المعرفة الجامعية.واقعية
اتجاهـات الشـباب الإمـاراتي (. 2515المنيزل، عبد الله فلاح؛ العتوم، عدنان يوسـف محمـود )

، بحث منشور في مجلة دراسات تربوية ونفسية، كلية التربية، جامعة الزقازيق ، نحو العمل التطوعي
 .52 -5، مصر، ص ص 87ع

. الإصــدار العمــل التطــوعي خطــوات النهــوض بالأمــة(. 2515طــالي، صــالح بــن مطــر )اله
 (.http://www.alhatali.com/Items/1/0.htmالأول. تم الاسترجاع من موقع )

دليل إجراءات العمل التطـوعي فـي المنظمـات (. 2518بال فور ورد للإستشارات والخـدمات )
 لمنظمات الأهلية.. غزة، فلسطين: شبكة االأهلية الفلسطينية

. القـاهرة، 1. طمعجـم مصـطلحات الرعايـة والتنميـة الاجتماعيـة(. 1087أحمـد زكـي ) بدوي،
 مصر: دار الكتاب المصري.

، ورقـة تنمية المهارات التنظيمية للعاملين في المنظمات التطوعيـة(. 2558بركات، وجدي )
البحــرين، تــم الاســترجاع مــن موقــع  عمــل منشــورة فــي اليــوم العــالمي للتطــوع، جمعيــة الكلمــة الطيبــة،

(.pdf7https://drive.uqu.edu.sa/_/wmbarakat/files/w.) 
. تـم الاسـترجاع مـن حالة التطوع في العالم(. 2518تقرير برنامج الأمم المتحدة للمتطوعين )

 (.https://www.unv.org/sites/default/files/UNV_SWVR_2018_Arabic_WEBlo.pdfموقع )
 . يونسيف: المجلس القومي للشباب.الشباب والوطن(. 2558خربوش، محمد صفي الدين )

. الاســـكندرية، 1. طرأس المـــال الاجتمـــاعي فـــي عـــالم متغيـــر(. 2517خـــزام، منـــى عطيـــة )
 مصر: المكتب الجامعي الحديث.

https://drive.uqu.edu.sa/_/wmbarakat/files/w7.pdf
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. القاهرة، مصر: 1. طمعجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية. (1008درويش، يحيى حسن )
 دار نوبار.

، بحـث الآليات المؤسسية والمجتمعية للعمل مع المتطوعين(. 2517رشوان، أحمد صادق  )
، 57، ع 7منشور في مجلة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، مـج 

 . 401 -450مصر، ص ص 
رأس المــال الاجتمــاعي لــدى الشــرائح المهنيــة مــن الطبقــة (. 2556وآخــرون ) زايــد، أحمــد؛

 ، القاهرة، مصر: مركز البحوث والدراسات الاجتماعية.1، طالوسطى
 . القاهرة، مصر: عالم الكتب.علم النفس الاجتماعي(. 1084زهران، حامد عبد السلام )
ســــكندرية، مصــــر: مكتبــــة . الامرصــــد الإصــــلاح العربــــي(. 2550ســــراج الــــدين، إســــماعيل )

 الاسكندرية.
المشــــاركة المدنيــــة كمتغيــــر لتنميــــة رأس المــــال مــــارس(.  2513طلعــــت، عصــــام محمــــد )

، بحــث الاجتمــاعي بالمنــاطق العشــوائية دراســة مطبقــة علــى منطقــة غــرب البلــد بمحافظــة أســيوط
ـــــوان المنشـــــور فـــــي المـــــؤتمر العلمـــــي الـــــدولي الســـــادس والعشـــــرون للخدمـــــة الاجتما خدمـــــة عيـــــة بعن

، ص 4مــــة الاجتماعيــــة، جامعــــة حلــــوان، مصــــر، جــــزءالاجتماعيــــة وتنميــــة العشــــوائيات، كليــــة الخد
 .5454 -5345ص

دور المجتمع المدني في تكوين رأس المـال الاجتمـاعي (. 2550عبد الحميد، انجي محمـد )
والعلـوم  )رسـالة ماجسـتير(. جامعـة القـاهرة، كليـة الاقتصـاد دراسة حالة للجمعيات الأهلية في مصر

 السياسية.
الجمعيــات الأهليــة كأحــد (. 2514عبـد الحميـد، خليــل عبـد المقصــود؛ معـوض، ســمر سـعيد )

، بحـث منشـور فـي مجلـة العلـوم العربيـة والإنسـانية، جامعـة مصادر رأس المال الاجتماعي للمجتمع
 .45-1، السعودية، ص ص 126القصيم، ع

ودورهـا فـي مواجهـة مشـكلات  التطوعيـةالجهـود مـارس(.  1002عبد اللطيف، رشاد أحمد )
، بحـــث منشــور فــي المـــؤتمر العلمــي الســادس للخدمـــة الاجتماعيــة، كليـــة المتضــررين مـــن الكــوارث

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، مصر.
تنظيم المجتمع وقضايا التعولم مـداخل مهنيـة ونظريـات (. 2555عبد اللطيف، رشاد أحمد )

 ار المهندس للطباعة.. القاهرة، مصر: د1. طعلمية
ــــدر(. 2515عبــــد الله، إحســــان محمــــد ) ــــاء الق ــــي بن ــــاعي ف ــــال الاجتم ات إســــهام رأس الم

، بحــــث منشــــور فــــي مجلــــة دراســــات فــــي الخدمــــة المؤسســــية لجمعيــــات تنميــــة المجتمــــع المحلــــي
ــ ، مصــر، ص 30، ع4وم الإنســانية، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة، جامعــة حلــوان، جالاجتماعيــة والعل

 .157-75ص 
. القــاهرة، مصــر: مشــروع قــيم العمــل الأهلــي فــي مصــر(. 2555عبــد الله، خالــد عبــد الفتــاح )

 بحث التراث والثقافة الشعبية والتغير الاجتماعي.
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دارة المتطــــوعين لعــــلاج أزمــــة التطــــوع فــــي (. 2555عبــــد المجيــــد، لبنــــى محمــــد ) تنظــــيم وا 
شـــر، كليـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة، ، بحـــث منشـــور فـــي المـــؤتمر العلمـــي الحـــادي عالجمعيـــات الأهليـــة

 جامعة الفيوم، مصر. 
العلاقــة بــين واقــع المشــروعات التدريبيــة المجتمعيــة مــارس(.  2513عمــارة، طــارق  لبيــب )

ووعي طلاب الخدمة الاجتماعية )المقيمين في العشوائيات( بالعمل التطوعي: دراسة ميدانيـة مـن 
مر العلمـــي الســـادس والعشـــرون للخدمـــة ، بحـــث منشـــور فـــي المـــؤتمنظـــور طريقـــة تنظـــيم المجتمـــع

 .1456 -1310الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، مصر ص ص 
مشـــاركة الشـــباب فـــي الأعمـــال التطوعيـــة بالجمعيـــات مـــارس(.  2555فـــرج، ســـامية بـــارح )

، بحــــث منشــــور فـــــي المــــؤتمر العلمــــي الثــــامن عشـــــر للخدمــــة الاجتماعيــــة، كليــــة الخدمـــــة الأهليــــة
 ، مصر.2جتماعية، جامعة حلوان، الجزء الا

بيان بعدد الجمعيات الأهلية على مستوى (. 2518) مديرية الشئون الاجتماعية بالفيوم
 ادارة الجمعيات الأهلية والإتحادات. ،محافظة الفيوم

بحـث منشـور ، رأس المال الاجتماعي والتنمية(. 2517مصطفى، هبة الله مصطفى محمـد )
، 4، ع23ربية في العلوم الإنسانية والأدبية، كلية التربيـة، جامعـة عـين شـمس، ج كلية التفي مجلة 

 .101 -166مصر، ص ص 
تطــوير وتحــديث المنظمــات التطوعيــة فــي العــالم النــامي (. 2514نـاجي، أحمــد عبــد الفتـاح )

 . الاسكندرية، مصر: المكتب الجامعي الحديث.1. طمداخل واستراتيجيات
العمل الاجتماعي التطوعي الأدوار والمسـئوليات فـي ظـل (. 2517) ناجي، أحمد عبد الفتاح

 . الاسكندرية، مصر: المكتب الجامعي الحديث.1. طالنظام العالمي الجديد
ـــرامج العمـــل (. 2515نوبـــل، جـــوري؛ روجـــز، لـــويز؛ فـــدير آنـــدي ) ـــدليل الأساســـي لإدارة ب ال

 . جدة، السعودية: مركز بناء الطاقات.التطوعي
العمل التطوعي في ليبيا دراسة ميدانية على عينة من المتطـوعين (. 2516)واصل، محمد 

، بحث منشور في المجلة العربية لعلم الاجتمـاع، مركـز البحـوث وغير المتطوعين في مدينة طبرق
، تــــم 185 -153، مصــــر، ص ص 17والدراســــات الاجتماعيــــة، كليــــة الآداب، جامعــــة القــــاهرة، ع

 .(/865271https://search.mandumah.com/Recordالاسترجاع من موقع )
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