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 .أولاً: مشكلة الدراسة وأهميتها
 متعــــددة منهــــا مــــا يــــرتبط بــــالمتغيرات الثقافيــــة،تواجــــه ممارســــة المهنــــة للخدمــــة الاجتماعيــــة قضــــايا 

الاقتصادية والاجتماعية ومن بينها مـا يـرتبط بـالمتغيرات العالميـة حيـث أصـبحنا نواجـه  التكنولوجية،
وترتــب علـى ذلــك ظهــور العديــد مــن  العولمـة بكافــة جوانبهــا السياســية والثقافيـة والاقتصــادية المختلفــة

 خلا مهنيا لمواجهتها. المشكلات المعقدة والتي تتطلب تد
وهنــاك الكثيــر مــن المواقــف التــي تواجــه الأخصــائي الاجتمــاعي كممــارس عــام وتتطلــب تــدخلا مهنيــا 
فهم لا يختارون العمل  مع مشكلات معينة أو قضايا محددة يفضـلون العمـل معهـا فهـم يعملـون مـع 

رة مـن المهـارات لانهـم كل الناس لمساعدتهم على حل مشكلاتهم لذا فهم في حاجة إلى مجموعة كبي
كممارســـين عـــامين أعـــدوا لكـــى يســـاعدوا النـــاس الـــذين يعـــانون مـــن مشـــكلات شخصـــية أو فرديـــة أو 
مشكلات كبرى تؤثر على المجتمع ككل كما أنهم يعملون مع الأفراد والأسر والجماعات والمنظمات 

أساسـية علـى معـارفهم  والمجتمعات الصغيرة والكبيرة وتدخلهم المهني مع هـذه الانسـاق  يعتمـد بصـفة
 (1)ومهاراتهم والقيم المهنية التي يلتزمون بها.

ولهذا فإن الممارسين للخدمة الاجتماعية لا يقفون عند مجرد تحديد أو تشخيص الأسباب أو إعطاء 
تصــورات نظريــة للتعامــل مــع المشــكلات أو الظــواهر ولكــنهم يتعــدون ذلــك إلــى النــزول إلــى الميــدان 

مــع المشــكلات والظــواهر لمواجهتهــا عــن طريــق  التــدخل المهنــي والــذي تســفر عــن والتعامــل المباشــر 
يقاف الظواهر الضارة بالمجتمع وأفراده.  (2)التغلب على المشكلات وا 

وبالتـالي فــإن التــدخل المهنــي فـي الخدمــة الاجتماعيــة يتميــز عــن التـدخل المهنــي فــي المهــن الأخــرى 
ى، خاصــة وأنهــا تســتهدف إحــداث تغيــر فــي الإنســان نظــرا لتميــز المهنــة عــن مهــن المســاعدة الأخــر 

ـــة ومعارفهـــا ومهاراتهـــا  ـــاع وتنفيـــذ القـــيم الأساســـية للخدمـــة الاجتماعي ـــة فـــي إطـــار التمســـك باتب والبيئ
 (3)ومبادئها التي تعتبر موجهات للتدخل المهني.

يــدة وتلعــب بحــوث التــدخل المهنــي دورا هامــا فــي تقــدم المهنــة وتطورهــا مــن حيــث تجريــب نمــاذج جد
تتضــمن اســتراتيجيات وأدوار وأســاليب التــدخل أو تجريــب توليفــات مــن نمــاذج قائمــة وتحديــد فعاليتهــا 
في الممارسة المهنية ومن ثم ثباتها أو تعديلها أو الإضافة اليهـا ممـا يقـوى ويـدعم الأسـاس المعرفـي 

بحــوث الخدمــة ومــن ناحيــة أخــرى فــأن نجــاح التــدخل المهنــي بالنمــاذج التــي تــم اختبارهــا عــن طريــق  
الاجتماعيـــة يـــؤدى إلـــى فاعليـــة المهنـــة فـــي المجتمـــع فـــي التعامـــل مـــع قضـــاياه ومشـــكلاته وحاجاتـــه 
وبالتالي يحسـن ويطـور لصـورة المهنـة فـي المجتمـع لـذلك فـأن لبحـوث التـدخل المهنـي أهميـة خاصـة 

م المهنيـة من هنا وجب اهتمام كـل مـن الأخصـائيين الاجتمـاعيين المماسـيين بضـرورة تقيـيم تـدخلاته
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بالوسـائل العلميـة أي باســتخدام البحـث العلمـي وأيضــا علـى الاكـاديميين القــائمين علـى تعلـيم الخدمــة 
الاجتماعيـــة الاهتمــــام بـــأجراء التجــــارب العلميـــة باســــتخدام بـــاحثين فــــي بحـــوث الخدمــــة الاجتماعيــــة 

ثراء البناء المعرفـي النظـري للمهنـة فضـلا عـن توجيـه البـ احثين فـي الدراسـات للمساهمة في تطوير وا 
 (4)العليا لإجراء بحوث التدخل المهني على مستوى الدكتوراه.

فـــي الخدمـــة الاجتماعيـــة منهجيـــة خاصـــة بهـــا وتتضـــمن الإجـــراءات التـــي  المهنـــيولبحـــوث التـــدخل 
ذاتـه كمـا أن الباحـث القـائم  المهنـيوأيضا الإجـراءات التـي يتطلبهـا التـدخل  التجريبييتطلبها البحث 

القـائم بالتـدخل  الاجتماعي الأخصائييقوم بدوران مهمان دور الباحث ودور  المهنيدخل ببحوث الت
مثل هذه النوعية من البحوث مهارات خاصة لدى القائم بهـا وخاصـة فيمـا  أجراءيتطلب  المهني. لذا

 راءلإجـالمقاييس وكتابة التقارير وغيرها من المهـارات اللازمـة  وأعدادضبط التجربة  بإجراءاتيتعلق  
 (5)مثل هذه النوعية من البحوث.

وقد يواجه الباحثين مشكلات في بحوث التـدخل المهنـي للخدمـة الاجتماعيـة منهـا مـا يـرتبط بجوانـب 
خاصـــة بالمنهجيـــة الموجهـــة للممارســـة المهنيـــة للخدمـــة الاجتماعيـــة حيـــث قـــد تكـــون تلـــك المشـــكلات 

الي قـد يفضـل الـبعض اسـتمرارية مـا يتبـع تقليدية وغير جديدة على مـن يتعامـل معهـا ويواجههـا وبالتـ
 (6) فيها سواء من حيث المنهجية أو فريق  العمل القائم بها.

فمــن الضــروري تــوافر المهــارة والمعرفــة لــدى الأخصــائي الاجتمــاعي لزيــادة المرونــة وزيــادة الثقــة فــي 
يـة وكـذلك تمتعـه قدراته على أداء عمله وفهمه له والاحتفاظ بمعدل أداء على درجة عاليـة مـن الفاعل

 (7)بالعديد من القيم المهنية.

ولهــذا فــإن المــام الأخصــائي الاجتمــاعي بالمعــارف المهنيــة المتنوعــة، وتزويــده بقــدر ملائــم مــن القــيم 
المهنية تعد أحـد الأبعـاد الرئيسـية التـي تحكـم ممارسـات الخدمـة الاجتماعيـة وتوجـه سـلوكيات الأفـراد 

لمهـارات المهنيـة التـي تسـهم فـي تحقيـق  الأهـداف التـي تسـعى والجماعات والمجتمعات، فضـلا عـن ا
 (8)اليها المهنة.

والتــي هــدفت إلــى  (9) :0222دراســة "رفيــق الصــعيدى"وهــذا مــا أكدتــه العديــد مــن الدراســات ومنهــا 
تصميم برنامج تدريبي لرفع كفاءة الأخصائيين الاجتماعيين العامليين بجهـاز رعايـة الشـباب بكليـات 

ة الاجتماعيـــــة، وأســـــفرت الدراســـــة علـــــى ضـــــرورة تزويـــــد الأخصـــــائيين الاجتمـــــاعيين ومعاهـــــد الخدمـــــ
ـــرات التـــي تمكـــنهم مـــن رفـــع كفـــاءتهم. وأيضـــا  ـــد الله بالمعـــارف والمهـــارات والخب ـــة عب دراســـة "فاطم

أشـــارت إلـــى تحديـــد دور البـــرامج التدريبيـــة فـــي رفـــع مســـتوى الأداء المهنـــي  (15) ":0222إســـماعيل"
يين مؤكــــــدا علــــــى ضــــــرورة التحســــــين والتطــــــوير المســــــتمر لــــــلأداء المهنــــــي للأخصــــــائيين الاجتمــــــاع

للأخصـــائيين الاجتمـــاعيين أثنـــاء العمـــل بمؤسســـات الخدمـــة الاجتماعيـــة وذلـــك مـــن خـــلال المعـــارف 
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ــــة.  ــــزود بالمهــــارات اللازمــــة والاتجاهــــات المهني ــــة والت ــــين بــــالمر"المهني  Helen *ودراســــة "هل

palme1991  :(11) ارات الأخصـائيين الاجتمــاعيين وتطـوير أدائهــم المهنــي هـدفت إلــى تنميـة مهــ
وتوصلت الدراسة إلى ضرورة تنمية المهارات الأساسية لدى الأخصـائيين الاجتمـاعيين العـاملين فـي 
مجـــالات الرعايـــة الاجتماعيـــة لكـــي يتمكنـــوا مـــن حـــل ومواجهـــة المشـــكلات الاجتماعيـــة التـــي تواجـــه 

هيا اتزاكى  Haya Itzhaky etal 2004دراسة "وأيضا   الانساق  المختلفة التي يتعاملون معهم.
في برامج الرعاية الصحية مـن  ركزت على تمكين الأخصائيين الاجتماعيين العاملين (12): واخرون

دراســة واســتهدفت  حتــى تمكــنهم مــن أداء أداورهــم المهنيــة بفاعليــة فــي بيئــة العمــل. المهــارات والقــيم
اسـتخدام حلقـات النقـاش التدريبيـة فـي  (13):  2556 مـدعمـاد فـاروق مح مجدي محمـد مصـطفى،"

تنمية بعض مهارات الممارسة المهنية للطلاب المتدربين بالفصل الدراسي الأول للتدريب، وتوصـلت 
الدراســة إلــى صــحة الفــرض الرئيســي والــذي يقضــى بوجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة بــين اســتخدام 

هارات الأساسية للممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعيـة حلقات النقاش التدريبية وتحسين بعض الم
إلــى تــدريب Charette ,Jennifer 9112 :(14) ر"شــاريت، جينيفــ دراســةالمدرســية. كمــا هــدفت 

الأخصائيين الاجتماعيين لزيادة معارفهم ومهاراتهم أثناء تعاملهم مع العملاء وتوصـلت الدراسـة إلـى 
العمــلاء لحــل ومواجهــة مشــكلاتهم المختلفــة. وتوصــلت دراســة ضــرورة تطــوير التــدخلات المهنيــة مــع 

 نعلــــى ضــــرورة التنميــــة المهنيــــة للأخصــــائيي Bates, Natalie  "9101 :(15)"بــــاتس، ناتــــالي  
الاجتماعيين في ضوء الأساس المعرفي والقيمي والمهارى بهدف استثمار قدراتهم في ميـادين العمـل 

بدراســـة العلاقـــة بـــين تطبيـــق   (16): 9100قاســـم"  " مصـــطفى محمـــدالاجتمـــاعي. واهتمـــت دراســـة 
كساب الطلاب مهارة حل المشكلة وتوصلت الدراسـة بوجـود  برنامج تدريبي في الخدمة الاجتماعية وا 
علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصــائية بـين تطبيـق  برنــامج تـدريبي فـي الخدمــة الاجتماعيـة فـي إكســاب 

"رضـا رجـب عبـد قدرة على حل المشكلة. وأيضـا دراسـة الطلاب المعارف والخبرات والمهارات نحو ال
اهتمــــت بدراســــة أثــــر برنــــامج تــــدريبي مقتــــرح لتطــــوير المهــــارة فــــي اســــتخدام  (17):  9100القــــوى" 

الأســـاليب الفنيـــة للمقابلـــة فـــي خدمـــة الفـــرد حيـــث أكـــدت علـــى ضـــرورة القيـــام بالمزيـــد مـــن الدراســـات 
خصــائيين الاجتمــاعيين فــي المجــالات المختلفــة والبحــوث التــي تركــز علــى التــدريب بعــد التخــرج للأ

حيـــث أنـــه أحـــد أهـــم الأســـاليب فـــي رفـــع مســـتوى الأداء المهنـــي للأخصـــائيين الاجتمـــاعيين وتحقيـــق  
إلـى فاعليـة برنـامج تـدريبي  (18):9102دراسة "أيمن فتحي عبـاس"تنميتهم المهنية. بينما أوضحت 

الاجتماعيـة، وأسـفرت نتـائج الدراسـة علـى صـحة لتنمية مهارات الممارسة العامة لدى طلاب الخدمة 
الفرض الرئيسي للدراسة والذي مؤداه وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق  البرنامج التدريبي 

 Jay S. Sweifachودراســة" وتنميــة مهــارات الممارســة العامــة لطــلاب الخدمــة الاجتماعيــة. 
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صــور التــي تواجــه الأخصــائيين الاجتمــاعيين هــدفت إلــى التعــرف علــى التحــديات والق (10):  9102
العـــاملين فـــي جميـــع المؤسســـات الاجتماعيـــة وتوصـــلت الدراســـة إلـــى ضـــرورة تنميـــة الأعـــداد المهنـــي 
للأخصـائيين الاجتمـاعيين مـن خـلال تزويـدهم بالمعـارف والمهـارات والقـيم فـي تعـاملهم مـع العمـلاء. 

ــان"كمــا هــدفت  التعــرف علــى فعاليــة برنــامج تــدريبي  (25): 9102دراســة "أســماء بنــت محمــد البني
لتنميــة مهــارات الطالبــات فــي التــدخل المهنــي بقســم الدراســات الاجتماعيــة فــي جامعــة الملــك ســعود، 
وتوصــلت الدراســة إلــى وجــود أثــر دال إحصــائيا لــدى الطالبــات وأكــدت الدراســة أن البرنــامج التــدريبي 

يســـتطعن التـــدخل المهنـــي مـــع المشـــكلات  كـــان عـــاملا فـــي زيـــادة التحصـــيل الدراســـي وأن الطالبـــات
ـــد الاجتماعيـــة لعمـــلاء الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي جميـــع مجـــالات العمـــل المختلفـــة. بينمـــا  دراســـة" هن

أكدت أن استخدام مهارات الممارسة المهنيـة )الاتصـال، المقابلـة، التفـاوض( ( 21):9102المعصب" 
الاجتمـــاعيين لإقامـــة علاقـــة مهنيـــة مـــع فـــي الخدمـــة الاجتماعيـــة الإكلينيكيـــة مـــن قبـــل الأخصـــائيين 
نجاح عمليات التدخل.   العملاء يساعد على تطوير العلاقة وا 

وفى ضوء ما أسفرت عليه الدراسات السابقة من أهمية تزويد الأخصـائيين الاجتمـاعيين بالعديـد مـن 
يب العلاجيــة المهــارات التــي تســاعده علــى القيــام بــأدواره الاجتماعيــة مســتخدما كافــة الأدوات والأســال

 لدراسة المشكلات التي تواجه العملاء.
ـــدخل المهنـــي مـــن خـــلال  ـــة ببحـــوث الت ـــم ودراي ـــى عل ـــد أن يكـــون عل ـــذا فلأخصـــائي الاجتمـــاعي لاب ل

علاجيـة تتضـمن دراسـة المشـكلات الاجتماعيـة وتقـديم المسـاعدات  تاستخدام استراتيجيات وتكنيكيـا
 اللازمة لجميع أنساق  العملاء.
بق  تسعى الدراسة الحالية إلى تنمية مهارات التدخل المهني لدى طلاب وبناء على ما س

الخدمة الاجتماعية حتى يتمكنوا من حل ومواجهه مشكلات العملاء في المؤسسات الاجتماعية 
ما تأثير البرنامج التدريبي في مؤداه"  فرض رئيسيالإشكالية في الإجابة على  وتتحددالمختلفة 

 ؟مهني لطلاب الخدمة الاجتماعيةتنمية مهارات التدخل ال
 وترجع أهمية الدراسة إلى الأسباب التالية:

الاهتمـــام بإكســــاب الطــــلاب المعــــارف والمهــــارات والخبـــرات المهنيــــة المرتبطــــة بممارســــة الخدمــــة -1
 يسهم إلى الارتقاء بمستوى الخدمات الاجتماعية.بما الاجتماعية 

فـــي جميـــع مؤسســـات الخدمـــة الاجتماعيـــة التـــي الاهتمـــام بتطـــوير عمـــل الأخصـــائي الاجتمـــاعي -2
 تستهدف مواجهة الموقف الاجتماعي من الوقائية إلى العلاجية.

ضــرورة التــدخل المهنــي فــي العديــد مــن مجــالات الممارســة بمــا تقــوم بــه فــي مواجهــة المشــكلات -3
 الاجتماعية التي تواجه العديد من أنساق  العملاء.
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مهــارى لــدى الأخصــائيين الاجتمــاعيين وذلــك لتــأثير هــذا الأداء أنهــا تهــدف التــي تنميــة الأداء ال-4
 على عملية التدخل مع العملاء بما يسهم في تطوير المعرفة العلمية في مجال الخدمة الاجتماعية.

 ثانيا: أهداف الدراسة.
 -لى تحقيق هدف رئيسي مؤداه: إتسعى الدراسة 

 الخدمة الاجتماعية  تدخل المهني لطلاباختبار تأثير البرنامج التدريبي لتنمية مهارات ال
 -هداف الفرعية التالية: الأويتم تحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق 

الخدمة  تدخل المهني لطلابلل مهارة التخطيطاختبار تأثير البرنامج التدريبي لتنمية  -1
 الاجتماعية.

  .الخدمة الاجتماعية لابالتدخل المهني لطة تنفيذ اختبار تأثير البرنامج التدريبي لتنمية مهار  -2

 .لتدخل المهني لطلاب الخدمة الاجتماعيةمهارة التقييم لاختبار تأثير البرنامج التدريبي لتنمية  -3

 ثالثا: فروض الدراسة.
 -تسعى الدراسة إلى تحقيق فرض رئيسي مؤداه: 

دخل بـــين البرنـــامج التـــدريبي وتنميـــة مهـــارات التـــذات دلالـــة إحصـــائية  فـــروق مــن المتوقـــع وجـــود 
 المهني لطلاب للخدمة الاجتماعية.

  -رض الرئيسي من خلال الفروض الفرعية التالية: فويتم تحقيق هذا ال
ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين البرنـــامج التـــدريبي وتنميـــة مهـــارة التخطـــيط  فـــروق مـــن المتوقـــع وجـــود  -1

 للتدخل المهني لطلاب بالخدمة الاجتماعية 
بـين البرنـامج التـدريبي وتنميـة مهـارة تنفيـذ التـدخل  ائيةفـروق  ذات دلالـة إحصـمن المتوقع وجود  -2

 المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية 
بين البرنامج التدريبي وتنميـة مهـارة التقيـيم التـدخل  فروق  ذات دلالة إحصائيةمن المتوقع وجود  -3

 المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية.

 رابعا: مفاهيم الدراسة. 
 مرتبطة بالدراسة وتحديدها وهي: هيم القد قامت الباحثة بوضع المفا

 مفهوم الفعالية. -0

 (22)وافتعل بمعنى ابتدع أو اختلق . لغويا من فعل، وفعل الشيء أي عمله، تعرف الفعالية 
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" الدرجة المبتغاة لإنجاز الأهداف أو العائد المرغوب ويعرفها قاموس الخدمة الاجتماعية بأنها
القدرة على مساعدة العميل على إنجاز الأهداف في فترة زمنية لمشروع ما، كما تشير الفعالية إلى 

 (23)محددة.

" تحقيق  أفضل النتائج بأكثر العناصر ملائمة واستخدام هذه العناصر  وأيضا تشير الفعالية إلى
 (24)أفضل استخدام ممكن" .

 (25)".مدى قدرة البرنامج على تحقيق  أهدافهكما تعرف الفعالية بأنها " 
قدرة البرنامج التدريبي على أنجاز أهدافه وقياس هوم الفعالية في هذه الدراسة بأنها" ويقصد بمف

 . تنمية مهارات التدخل المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية

 مفهوم البرنامج التدريبي. -9

مجموعة الإجراءات التي تصمم لمساعدة الأفراد على اكتساب يعرف البرنامج التدريبي بأنه" 
وكذلك الخبرات والتجارب التي  رات والاتجاهات الضرورية لتطوير أدائهم،المعارف والمها

 (26) تساعد في تعديل سلوكهم وتنمية إمكانياتهم لصالح المؤسسة".
" مجموعة عناصر مخططة ومتكاملة تتفاعل مع بعضها وتوجه لعدد من كما تعرف أيضا بأنها

ة المنظمة التي يأي أنه تلك العمل الأعضاء لتحقيق  أهداف معينة خلال فترة زمنية محددة،
ومحتوى تلك العملية  لأداء عمل معين، تكسب العضو معارف ومهارات وقدرات وأراء ضرورة

 (27.)يصمم لتطوير المعارف والمهارات والأداء" ،قصير المدىهو شكل من أشكال التعليم 
على اكتساب بأنها مجموعة من الإجراءات التي تصمم لمساعدة الأفراد ويعرف أيضا" 

المهارات والاتجاهات اللازمة لتطوير أدائهم المهني وكذلك مجموعة من التدريبات المخططة 
وتتضمن هذه  الملائمة لاحتياجات المتدربين والتي تهدف التي تنمية مستوى أدائهم المهني،

كسابهم مهارات لزياد ة أدائهم التدريبات إكساب المتدربين معارف نظرية لتنمية مهارات عملية وا 
 (28)وتنمية قدراتهم في مجال معين".

 وتعرف البرنامج التدريبي إجرائيا وفقا للدراسة بأنها:
 مجموعة من الإجراءات التي يتم وضعها بشكل مخطط. -1

 الهدف منها تنمية مهارات التدخل المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية. -2

 التدريبية الحديثة.تتطلب المزيد من المعارف النظرية والمهارات والأساليب  -3

 



 جامعة الفيوم  -بحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات وال

287 

 رعش لعدد الرابعا

 أهداف البرنامج التدريبي في الخدمة الاجتماعية
إلى تحقيق  النمو المهني لطالب الخدمة الاجتماعية عن طريق  تحقيق   ييهدف البرنامج التدريب

 (20)الأهداف التالية:
 استيعاب الطلاب لمعارف ومعلومات مرتبطة بالممارسة المهنية.-1
 يدانية المرتبطة بالممارسة وترتبط بعمليات الخدمة الاجتماعية.تزويد الطلاب بالخبرات الم-2
 إكساب الطالب المهارات الفنية اللازمة لإعداده في المجالات المختلفة للممارسة المهنية. -3

كسابه السمات اللازمة لممارسة المهنة كالموضوعية  -4 تنمية سمات شخصية الطالب المهنية وا 
 والابتكار.

أنها تساعد على الصقل والدعم في  لبرنامج التدريبي في الخدمة الاجتماعيةتتمثل أهمية الهذا فو 
المستمر للقدرات والمهارات بما يكفل تنمية مواهبهم وكفاءتهم بإكسابهم مهارات ومعارف جديدة 
تمكنهم من النهوض بأعباء وظائفهم الحالية على نحو أكثر فاعلية إلى جانب كفالة فهمهم 

 (35).ه من معارف ومعلومات متعلقة بالمهارات والأسس والأساليب والاتجاهاتوتطبيقهم لما يتلقون
كما تكمن أهمية التدريب في تكوين اتجاهات إيجابية لدى الممارسين لمواجهة الصعوبات التي 
تقابلهم في مواقع عملهم ويتعين أن يكون إعداد هذه الكوادر قائما على أسس علمية سليمة ووفق  

 (31).خطة محددة
 :مفهوم مهارات التدخل المهني-2

تعتبــر المهــارات مــن أهــم العناصــر الرئيســية لممارســة الخدمــة الاجتماعيــة والتــي تتمثــل فــي 
جـراءات توجـه نحـو إشـباع حاجـات النـاس وحـل  ترجمة كل مـن المعـارف والقـيم المهنيـة إلـى أفعـال وا 

مـــادي ولفظـــي( يكتســـبه مشــكلاتهم. وتعـــرف المهـــارات أيضـــا علــى أنهـــا تنظـــيم مركـــب مــن الســـلوك )
الأخصــائي الاجتمــاعي مــن خــلال الــتعلم والتــدريب وتوجيــه نحــو هــدف معــين أو التمركــز فــي نشــاط 

 (32).معين

القـدرة علـى الممارسـة العمليـة باسـتخدام المعرفـة العلميـة، أو تطويـع كما تعرف المهـارة بأنهـا "
ء بإتقــان بفاعليــة وتنفيــذ الأداء أو القــدرة علــى عمــل هــذا الشــي العلــم أو المعرفــة لخدمــة موقــف مــا،

 (33)بسهولة ويسر".
مــن مرحلــة تحديــد المشــكلة إلــى مرحلــة حــل  الانتقــال "بمعنــاه الشــامل هــو المهنــيوالتــدخل 

 هـيأبعادها وما يجب عمله لمواجهتها وكيفية ذلك بواسـطة مـن ومـا  المشكلة وذلك من خلال تحديد
يقـوم  التـي" الأنشطة العلميـة المنظمـة  إلى المهني دخلول اليها ويشير مفهوم التالنتائج المراد الوص
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موقـف بهـدف الوصـول  فـيللعميـل كشـخص  الـواعيتتضـمن الفهـم  التـي الاجتمـاعي الأخصـائيبها 
المحيطــــة بــــه بصــــورة  الاجتماعيــــةشخصــــيته وفــــى المواقــــف والظــــروف  فــــيالتغييــــر المطلــــوب  إلــــى

 (34) ."متكاملة

العمــل الصـادر عــن الأخصـائي الاجتمــاعي والموجــه  بأنــه " ويقصـد أيضــاً بالتــدخل المهنــي
إلى النسق  أو إلـى أي جـزء منـه بغـرض أدخـال تغييـرات عليـه أو إحـداث تغييـرات فيـه، بحيـث يكـون 
هذا التدخل مبنياً على معارف الخدمة الاجتماعية، ملتزماً بقيمها، وقد يكون النسق  فرداً أو جماعـة، 

 (35)أو مجتمع محلى. 
" بأنـه الأفعــال المقصـودة والمخططـة التــي يقـوم بهـا كــل  بالتــدخل المهنـي كمـا يقصــد أيضـاً 

من الأخصائي الاجتماعي والعميل لحل المشكلة التـي تواجـه العميـل وتبـدأ إجـراءات التـدخل بعـد أن 
يــتم تحديــد المشــكلة وتحديــد الحلــول المناســبة التــي يمكــن اســتخدامها، والتــدخل المهنــي مجموعــة مــن 

قـراءات خبـرات الممارسـة دالإظمـة التـي تبنـى علـى أسـاس مـن الدراسـة وتتضـمن هـذه قراءات المندالإ
 (36)ويعتبر التدخل المهني جزء من ممارسة الخدمة الاجتماعية. 

بأنهــا " الجهــود المنظمــة لأخصــائي الاجتمــاعي، التــي تهــدف إلــى زيــادة قــدرة وتعــرف أيضــاً 
ا، وتطبيقها فـي مواجهـة مختلـف مشـكلاته الأعضاء على فهم أسس مشكلاتهم، والمساعدة على حله

 (37) الحياتية بما يساعد على إعداده للتعامل بفاعلية مع الصعوبات التي تواجهه في المستقبل.
مـــن التـــدخل هـــو العمـــل علـــى تســـهيل عمليـــة التمكـــين بـــين أنســـاق   الأساســـيالهـــدف ولهـــذا ف

اس نحـو التغلـب علـى الظـروف العملاء وبيئاتهم أو بمعنى أكثر خصوصية العمل علـى مسـاعدة النـ
داخــل المجتمــع  الاجتماعيــةالحيــاة  فــيتــؤثر علــيهم مــن ناحيــة المشــاركة  والتــيوالأوضــاع الخارجيــة 
يجاد الطرق  لتلبية  أقص حـد ممكـن  إلىالمختلفة لكى يستطيعوا أن يطوروا من قدراتهم  احتياجاتهموا 

 (38)بيئاتهم .  في
ــاريف الســابقة  ــلمهــارات اوفــى ضــوء التع ــي،دخل لت ــد مفهــوم  المهن ــة تحدي تســتطيع الباحث

 يأتي:كما  إجرائيا المهنيالتدخل مهارات 
 لذلك.تقدمها الباحثة من خلال البرنامج المعد  التي الأنشطة،مجموعة من  -1
 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم. وهيتمارس من خلال مؤسسة  -2

عـن مهـارات التــدخل  والمهـارات اتوالمعلومـ المعـارف،علـى مجموعـة مـن  الأنشـطةهـذه  تحتـوي -3
 المهني في الخدمة الاجتماعية والتي تتمثل في الاتي:

 .مهارة التخطيط في التدخل المهني للخدمة الاجتماعيةتنمية  -1

 .في الخدمة الاجتماعية مهارة تنفيذ التدخل المهنيتنمية  -2



 جامعة الفيوم  -بحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات وال

289 

 رعش لعدد الرابعا

 في الخدمة الاجتماعية. مهارة التقييم وأنهاء التدخل المهنيتنمية  -3

 (30): اك مجموعة من الشروط لاكتساب وتنمية مهارات التدخل المهني يتمثلوهن
 العمل على إكساب المدربين مهارات محددة. -
 السلامة الجسدية والنضج العقلي لدى المتدربين. -
أن تكون نقطة البداية من حيث مستوى المهارة لدى المتدرب لتنميتها والارتقاء بها إلى مسـتويات  -

 أرقى.
 ستخدام نماذج تعلم واكتساب المهارات.ا -
رشاده. -  توجيه المدرب للمتدرب ونصحه وا 
تحليـــل قـــدرات المتـــدرب وتوظيفهـــا لاكتســـاب وتنميـــة مهـــارات معينـــة أكثـــر مـــن غيرهـــا وفقـــا لقدراتـــه -

  واستعداداته.
 (45):وتتمثل محاور تعليم وتنمية المهارات في الخدمة الاجتماعية في الاتي

عداد الأخصائي الاجتماعي ويتطلب:المهارة في -1  تعليم وا 
تنميــة مهــارات أعضــاء هيئــة التــدريس بشــكل يســاهم فــي تعلــيم أكثــر جــودة للأخصــائي الاجتمــاعي -أ

 يجعله يقنع أنه صاحب رسالة تستحق  التقاني في أدائها.
لــيم تنميــة مهــارات هيئــة الأشــراف حتــى يــؤدوا دورهــم بشــكل أكثــر فاعليــة فــي متابعــة وتقــويم التع-ب

 العملي الخاص بالمهارات.
تنميـــة مهـــارات الأخصـــائي الاجتمـــاعي المعلـــم وهـــو المشـــرف المؤسســـي القـــائم بتعلـــيم المهـــارات -ج

كسابها من خلال التدريب أو التعليم العملي.  وا 
كســابها لطــلاب الخدمــة الاجتماعيــة حتــى يصــبح أخصــائي اجتمــاعي كــفء -2  تعلــيم المهــارات وا 

 التالية: وهنا تظهر لنا المنظومة
 مهنية بدون أخصائي اجتماعي. ةلا ممارس-أ
 ولا أخصائي اجتماعي بدون مهارة.-ب
 ولا مهارة بدون تعليم وتدريب عملي.-ج
ـــه حيـــث تجـــرى -3 تنميـــة المهـــارات مـــن خـــلال التعلـــيم المســـتمر وهـــو الاتجـــاه الســـائد فـــي العـــالم كل

ولا يــأتي ذلــك إلا مــن خــلال التعلــيم  اختبــارات للممــارس للتأكــد مــن كفاءتــه ولمامــه بكــل مــا هــو جديــد
كساب كل ما هو جديد. ضافة وتعليم وا   المستمر لتنمية المهارات وتطويرها وا 

وبالتالي فتتوقف قـدرة ممارسـة الأخصـائي الاجتمـاعي للمهـارات المهنيـة علـى مـدى تدريبـه لاكتسـاب 
لهــا قــيم واتجاهــات تلــك المهــارة خاصــة وأن التــدريب أحــد الركــائز التــي يكتســب الأخصــائي مــن خلا
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المهنــة. ولتحقيــق  ذلــك يجــب أن يركــز البرنــامج التــدريبي لاكتســاب الأخصــائي الاجتمــاعي المهــارات 
 (41)المهنية على ثلاث محاور هي: 

 التخطيط للبرنامج التدريبي بعناية. المحور الأول:
 توزيع البرنامج على المدى الزمنى. المحور الثاني:

مـــاذج بشـــكل يضـــمن نقـــل المعـــارف والمهـــارة إلـــى الواقـــع ممـــا يســـاعد تصـــميم الن المحـــور الثالـــث:
 المتدربين على اكتساب إمكانية استخدام المعارف الجديدة وممارسة المهارات المكتسبة.

 (42): ولتعليم مهارات التدخل المهني يرتكز على جوانب ثلاثة هي
ة وجوانـب الممارسـة وكفـاءة وتتضـمن المهـارة معرفـة ووعيـا لمتطلبـات الممارسـ الجانب المعرفي: -1

الممارســـة فالمعرفـــة تســـبق  الممارســـة أو الأداء لـــدى العقـــلاء والممارســـين المتخصصـــين بطبيعـــة 
دراك  الحــــال فالأخصــــائي الاجتمــــاعي لا يمكــــن أن يمــــارس عملــــه دون أن يكــــون لديــــه وعــــى وا 

لمجتمـــع ودراســـة وفهـــم لنظريـــات الســـلوك الإنســـاني وديناميـــات الجماعـــة وأســـس تنظـــيم وتنميـــة ا
 وطرق  دراسة المشكلات وعلاجها والتخطيط الواعي للمجتمعات المحلية.

: اذا كـان الجانـب المعرفـي يمثلـه العقـل فـإن الجانـب الوجـداني يمثلـه المشـاعر الجانب الوجداني -2
والعواطف والاتجاهات والميـول فـلا نتصـور أن هنـاك إنسـان يكـره ممارسـة عمـل مـا ويتفـوق  فيـه 

التقبل والرغبة في الإنماء والتطوير من أهم عناصر الإقبال على العمـل بل إن عنصري الحب و 
 وممارسته بحب وكفاءة.

: يرتبط هذا الجانب بالمعرفة والمشاعر فالسلوك إنجاز وأداء قد يتسم بالإنجـاز الجانب السلوكي -3
فـإن العادي مثل الأخرين أو بالإنجاز الفائق  السـريع مثـل الأشـخاص المـاهرين. وبطبيعـة الأمـر 

 تكون المهارة يعتمد على تكامل الجوانب الثلاثة معا.
 مهارات الباحث في بحوث التدخل المهني:وتتمثل 

 (43)يجب على الباحث تحقيق  أهداف البحوث التجريبية أن يكون قادرا على: 
 أن يصف خصائص البحوث التجريبية وبحوث التدخل المهني.-1
 ت المتغير المستقل.أن يفرق  بين المتغير المستقل ومستويا-2
 أن يفسر مفهوم الرقابة والملاحظة وأهميتها في البحوث التجريبية.-3
 أن يفرق  بين الجماعة الضابطة الحقيقية ومجموعة المقارنة في البحوث التجريبية.-4
 أن يعرف التهديدات التي تواجه الصلاحية الداخلية واستراتيجيات تجنبها.-5
 اجه الصلاحية الداخلية في عرض تقارير الأبحاث التجريبية.أن يعرف المشكلات التي تو -6
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 أن يعرف التهديدات التي تواجه العلاجية الخارجية واستراتيجيات تجنبها أو تقليلها.-7
ـــع العشـــوائي وبـــين كيـــف يرتبطـــان بالصـــلاحية -8 أن يصـــف الفـــرق  بـــين الانتفـــاء العشـــوائي والتوزي

 الداخلية والخارجية.
 التجريبية الحقيقية الأكثر استخداما ويوضح خصائص كل منها. أن يصف التصميمات-0

 :يصعوبات ومشكلات بحوث التدخل المهن
 (44)توجد صعوبات قد تواجه الباحثين في تطبيق  بحوث التدخل المهني وهي: 

 حداثة انضمام العملاء بالمؤسسة أو حداثة المؤسسة وعدم توافر المعلومات الكافية عنهم. -1

 مقاييس أو مراعاة بعض الأمور الخاصة بسمات العملاء.صعوبة تطبيق  ال -2

 عدم تعاون بعض أعضاء الفريق  العلاجي مع الباحثين. -3

عــدم اســتعداد بعــض الأخصــائيين الاجتمــاعيين للتعــاون مــع البــاحثين للتوصــل إلــى العينـــة  -4
 الخاصة بأجراء البحث. 

 صعوبات تتعلق  بالتعامل مع الحالات المعدية للمرض. -5

مــلاء بالخدمــة الاجتماعيــة عمومــا واعتقــادهم أن دور الأخصــائي دورا ماديــا نقــص وعــى الع -6
 فقط.

صعوبة التعامل مع إدارة بعض المؤسسـات التـي يـتم فيهـا التطبيـق  حيـث أنهـا لا ترغـب فـي  -7
 تغيير أسلوبها.

صـــعوبة الحصـــول علـــى الموافقـــات المتعلقـــة بـــإجراء الدراســـة التطبيقيـــة مـــن خـــلال الجهـــات  -8
 المكاني لعينة الدراسة. المختصة بالمجال

ـــاحثين طـــوال فتـــرة التـــدخل  -0 عـــدم اســـتقرار العمـــلاء بأمـــاكنهم ممـــا يشـــكل صـــعوبات أمـــام الب
 المهني.

 وفاة بعض العملاء خلال فترة التدخل المهني.-15

 كما أن هناك مشكلات بحوث التدخل المهني في:
 تتمثل في:وجود قصور في الجوانب البحثية والمنهجية لبحوث التدخل المهني -1
 الأطر النظرية للبحوث. -
 التصميم المنهجي. -
 التحليل. -
 القياس. -
 الاعتماد على المعاملات الإحصائية التي تعتمد على مجموعة المتوسطات الحسابية.-
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 وجود قصور في عملية التدخل المهني تتمثل في:-2
لمؤسســات التــي يـــتم إعــداد برنــامج التـــدخل المهنــي حيــث لا يـــتلاءم مــع الظــروف الواقعيـــة ل -

 التدخل فيها.

 الممارسة الميدانية(.)ضعف خبرة الباحث  -

 مواجهة ظروف صعبة أثناء التطبيق . -

 قصور في تحديد الزمن اللازم للتدخل المهني. -

اعتمــاد بعــض البــاحثين علــى اســتخدام تصــميم التجربــة القبليــة البعديــة لجماعــة واحــدة، وهــذا  -
 متغيرات دخيلة مع المتغير المستقل. يضعف التصميم البحثي لاحتمال تداخل

ـــة وهـــذا يقلـــل مـــن الصـــدق  الـــداخلي  - ـــة فـــي البحـــوث التجريبي الاعتمـــاد علـــى العينـــات العمدي
 والخارجي للتجربة.

 .: الإجراءات المنهجية للدراسةخامسا
( التـي تســتهدف المهنـي)عائـد التــدخل  دراسـات قيـاس نمــط إلـىالدراسـة  تنتمـي :نـو  الدراســة  -1

مهــارات  )تنميـةعلـى المتغيــر التـابع وهــو  التــدريبي(لمتغيــر المسـتقل وهــو )البرنـامج اختبـار أثـر ا
 .الاجتماعية( الخدمةلطلاب  المهنيالتدخل 

تماشــياً مــع نــوع  )شــبه التجريبــي(اعتمــدت الباحثــة علــى اســتخدام المــنهج لمــن ا المســتخد : ا -2
لــى الــتحكم فــي المتغيــرات محــل الدراســة، وذلــك لافتقــاد البــاحثين فــي هــذه الدراســات إلــى القــدرة ع

الدراســة بســبب تــداخل العديــد مــن العوامــل التــي يصــعب ضــبطها، وعــدم معرفــة دراجــات تأثيرهــا 
 وصعوبة خضوعها للقياس.

ــة  ــي " وذلــك باســتخدام التجربــة )القبلي ــنهج " شــبه التجريب ــم اختيــار الم البعديــة(  –هــذا، وقــد ت
 :ريقن طويتم ذلك ع جماعة تجريبية واحدةباستخدام 

تمثـل مجتمـع طـلاب الدراسـات العليـا بالفرقـة الأولـى ماجسـتير مـن جماعة تجريبية واحدة تكوين  -
 البحث ممثلة للمجتمع الأصلي. 

 .على الجماعة التجريبيةأجراء القياس القبلي  -

الجماعيــة التجريبيــة )طــلاب الفرقــة الأولــى ماجســتير(، مســتخدماً مــع  تطبيــق  البرنــامج التــدريبي -
 .مهارات التدخل المهنيلتنمية برنامجاً، 

ســتخدام المقيــاس با، الدراســات العليــا لطــلابعلــى الجماعــة التجريبيــة  تــم أجــراء القيــاس البعــدي -
 .والبرنامج التدريبي نفسه، وذلك عقب انتهاء فترة التجربة،
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 ق  بين الجماعة التجريبية القياسيين القبلي، البعدي.النتائج، ومعرفة الفرو  التوصل إلى -

استخدمت الباحثة مجموعـة مـن الأدوات، التـي تـدعم هـذه الدراسـة فـي  ت الدراسة. لقدأدوا -3
 تحقيق أهدافها، وذلك على النحو الاتي:

مقيــاس لتنميــة مهــارات التــدخل المهنــي لطــلاب الدراســات العليــا، وهــو مــن إعــداد الباحثــة، ويعــد  (أ)
ويحتـــوي علـــى ثـــلاث محـــاور الأداة الرئيســـية للقيـــاس القبلـــي والقيـــاس البعـــدي فـــي هـــذه الدراســـة 

 .وهي رئيسية وضعت في ضوء أهداف وفروض الدراسة

 ( عبارة16تنمية مهارة التخطيط للتدخل المهني: وتتكون من ) -

 ( عبارة15)تنمية مهارة التنفيذ للتدخل المهني: وتتكون من  -

 ( عبارة15)تنمية مهارة التقييم للتدخل المهني: وتتكون من  -
وذلـك بـالتعرف علـى ر الدورية لطلاب الدراسات العليا للخدمة الاجتماعية، تقاريتحليل محتوى ال)ب(

طـــلاب والتـــي تقـــوم الباحثـــة بتســـجيلها عقـــب اجتماعهـــا مـــع البرنـــامج التـــدريبي، مـــن  ممـــدى اســـتفادته
 خلال فترة التجربة. الخدمة الاجتماعية

 مج التدريبي.)ج( دليل ملاحظة للتعرف على مدى استجابة الجماعة التجريبية من البرنا
 وسوف تقوم الباحثة بعرض كل أداة على حدة كما يأتي:

 وقد قامت الباحثة بالخطوات الآتية: ": تنمية م ارات التدخل الم نيأولًا : مقياس " 
 .بمهارات التدخل المهنيوالكتابات النظرية المتعلقة تم الاستعانة بالبحوث، والدراسات السابقة،  -1

لمقاييس، المرتبطـة بموضـوع الدراسـة، للاهتـداء بهـا، للوصـول إلـى الاطلاع على مجموعة من ا -2
 مقياس، يلاءم أهداف الدراسة. 

وقــد توصــلت الباحثــة مــن كــل ذلــك إلــى محــاور أساســية للمقيــاس وأبعــاد لتحقيــق  أهــداف الدراســة، -3
( 46( عبــارة، وأصــبحت بعــد التحكــيم )52وفروضــها، حيــث كانــت عبــارات المقيــاس قبــل التحكــيم )

 رة.عبا
 وقد راعت الباحثة عند صياغة عبارات المقياس، توافر الشروط الآتية:هذا 
 وضع عبارات قصيرة نسبياً. -   التأكد أن كل عبارة ترتبط بالبعد. -

 أن تكون العبارات غير مركبة. -  سئلة أو العبارات غير غامضة.الأأن تكون  -

 رات السلبية.تجنب العبا -  .الطلابأن تكون العبارات مناسبة لمستوى  -
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سـتجابة، وفـق  التـدرج الثلاثـي الاهذا المقيـاس علـى صـياغة  : اعتمدأوزان فقرات المقياستحديد -2
(، 3)الأوزان بــين موافــق بعــاد، التــي شــملها، وتنــدرج الأللتقــديرات، وذلــك بهــدف الكشــف عــن تحقيــق  

 بارات السلبية. ( في العبارات الإيجابية والعكس في الع1(، غير موافق  )2موافق  إلى حد ما )
مـن  (8قامـت الباحثـة بعـرض أدوات الدراسـة فـي صـورتها المبدئيـة علـى عـدد ) تحكيم المقياس:-2

بكليـة الخدمـة  خـرى المختلفـةالأذو الخبرة في مجال التخصص والتخصصات  أعضاء هيئة التدريس
 الأبعــاداط الاجتماعيــة جامعــة الفيــوم وكليــة الآداب جامعــة عــين شــمس وذلــك للتأكــد مــن مــدى ارتبــ

بموضــــوع المقيــــاس وارتبــــاط العبــــارات بالأبعــــاد التــــي تتضــــمنها وكــــذلك التأكــــد مــــن ســــلامة صــــياغة 
أعــادة صــياغة  المحكمــين، تــمالعبــارات ومــدى وضــوحها وفــى ضــوء الملاحظــات التــي أنتهــى اليهــا 

قـد قامـت المقيـاس مـن تصـميم الباحثـة ف لأن بعض العبارات وفقاً لكل بعد من أبعاد المقيـاس. ونظـراً 
لــى صــدق  النتــائج التــي يمكــن الوصــول إطمئنــان الاالباحثــة بــالتحقق  مــن صــدقه وثباتــه حتــى يمكــن 

 حصائي.الإإليها، هذا وقد استخدمت الباحثة نوعين من الصدق ، هما الصدق  الظاهري، والصدق  
ويقصد بـه صـدق  المحكمـين مـن خـلال عـرض المقيـاس بصـورته الأولـى بمـا الصدق الظاهري:  (أ)

( مـــن الخبـــراء 8مـــن محـــاور مـــرتبط كـــل محـــور بمجموعـــة مـــن الأبعـــاد علـــى عـــدد )يحتويـــه 
لاجتماعيــة بجامعــة الفيــوم، كليــة والمتخصصــين مــن أعضــاء هيئــة التــدريس بكليــة الخدمــة ا

 الآداب قسم العلوم الاجتماعية بجامعة عين شمس.
زء التربيعي نوع من أنواع الصدق ، وتم حسابه عن طريق  أخذ الج هوالصدق الإحصائي:  )ب( 

  5.08=  5.07&الإحصائي = الجزر التربيعي =  : الصدق لمعامل ثبات المقياس
للتأكــد مــن أن  test-Retestختبــار الاحســاب ثبــات المقيــاس بطريقــة إعــادة  تــمثبــات المقيــاس: -2

المقياس يعطى نفس النتـائج أو نتـائج متقاربـة إذا تكـرر التطبيـق  لـذا قامـت الباحثـة بتطبيـق  المقيـاس 
ممثلة. وتم توزيع المقياس علـيهم مـرة أخـرى بعـد  من طلاب الدراسات العليا( 15على عينة قوامها )
رتبـاط الرتـب ( يوماً، وتم إجراء حساب الثبات العـام للمقيـاس، بتطبيـق  معامـل ا15فترة زمنية قدرها )

دق  والثبــات ( وهــو مرتفــع فــي البحــوث الاجتماعيــة، وفــى ضــوء إجــراءات الصــ5.07 بلــغ ))لســبيرمان( و
 ويمكن التعديل عليه لإجراء الدراسة الراهنة. الميدانيأصبح المقياس صالحاً للتطبيق  

ــا:  ــات:    ثاني ــة ل:جتماع ــارير الدوري ــوت التق ــل محت اعتمــدت الباحثــة علــى تحليــل محتــوى  تحلي
، وفيـه يسـجل ويوصـف البرنـامج التـدريبيالتقارير الدورية، التـي تسـجل عقـب كـل اجتمـاع، يعقـد فـي 

يطــــرح فــــي  التــــيفكــــار الأراء و الآفــــي  م، ومــــدى اشــــتراكهطــــلاب الدراســــات العليــــاســــلوك واتجاهــــات 
 الطـلاب، ومـدى اسـتجابة ومشـاركة الطـلابجتماعات، وطبيعة العلاقات والتفاعلات السائدة بين الا
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. كما تضمنت هذه التقارير تفصيل ما حـدث مـن أنشـطة ومناقشـات وأدوار فـي التدريبيبرنامج في ال
 منه وكيفية تطبيقه. الطلاب، ومدى استفادة التدريبيبرنامج لا

محتـوى -التقـارير الدوريـة للاجتماعـات علـى )البيانـات الأوليـةوتعتمد الباحثة في تحليـل محتـوى 
 (0تقييم البرنامج(. ملحق رقم )-البرنامج

 دليل ملاحظة للتعرف على استجابة الطلاب للبرنامج التدريبي. :لثاثا
 الدراسة . مجالات  -4
مجــالًا مكانيــاً لتنفيــذ  كليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة الفيــومالباحثــة  تخــذتالمجــال المكــاني: ا (أ)

 للمبررات الآتية: تم اختيار المجال المكاني نظراً  . وقدالتدريبيبرنامج ال
 .أن أهداف الدراسة تتفق  مع مجال عمل الكلية -

  م حول بحوث التدخل المهني.احتياج الطلاب لمثل هذه البحوث لتنمية قدراته -
 .والمشاركة في تنفيذه استعداد الطلاب للاستفادة من البرنامج التدريبي -

 افتقاد معظم طلاب الدراسات العليا بكيفية تطبيق  البحوث التجريبية. -

( طـلاب مـن الدراسـات العليـا 15)مـن عينة عمديه مكونـة  طبقت الدراسة علىالمجال البشرت: )ب(
 التالية: محدداتوفقاً للقسم مجالات الخدمة الاجتماعية( )ماجستير  بالفرقة الأولى

 .أنهم من الحاصلات على أقل الدرجات على المقياس المستخدم في الدراسة -
 أن يكونوا من المقيمين في محافظة الفيوم. -

 مشاركة في تنفيذ البرنامج التدريبي والالتزام به.لأن يكون لديهم الاستعداد ل -

 م في حضور المحاضرات وليس متقطع في الدراسة.أن يكون منتظ -

 :لهؤلاء الطلاب الدراسة مجتمعوفيما يلي وصف 
-  

 (0جدول رقم )
 من الطلاب الجماعة التجريبيةيوضح وصف 

-  

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة الصفة م

 ٪45 4 ذكر النوع 1
 ٪65 6 أنثى

 ٪0 0 سنة 25أقل من  السن 2
 ٪15 1 سنة 35لأقل من  25من 
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 صفر صفر سنة فأكثر 35من 
3  

 طبيعة مجال عملك
 ٪25 2 مجال مدرسي وشباب

 ٪55 5 مجال طبي وفئات خاصة
 ٪15 1 مجال تنموي

 ٪25 2 مجال أسرة وطفولة
4  

 
 الوظيفة

 ٪35 3 أخصائي اجتماعي
 ٪65 6 باحث اجتماعي
 صفر صفر مدير مؤسسة

 ٪15 1 رئيس مجلس إدارة
 ٪75 7 سنوات 3أقل من  عدد سنوات الخبرة 5

 ٪15 1 سنوات 5سنوات لأقل من  3من 
 ٪25 2 سنوات فأكثر 5من 

هل حصلت على  6
دورات تدريبية في 
 مجال تخصصك

 ٪25 2 نعم
 ٪85 8 لا

 
الإنـاث مـن  أعضـاء الجماعـة التجريبيـة( أن الغالبيـة العظمـى مـن 1يتضح من الجدول رقـم)

 الإنــاثويرجــع ارتفــاع نســبة المبحــوثين مــن  الــذكورمــن  %45بينمــا أقــل نســبة وتمثــل  %65 بةبنســ
 نسبة الذكور إلى أن الإناث لديهم الرغبة في التعليم.على 

تمثــل نســبة و النســبة الأكبــر  للجماعــة التجريبيــة حيــث أن كمــا يبــين الجــدول الفئــات العمريــة
يقعـون فـي الفئـة العمريـة  %15 وهـي نسـبة نمـا أقـلبي سـنة، 25أقـل مـن تقع أعمارهما مـا بـين  0%

للجماعــة  فــي المراحــل العمريــة وتماثــل أن هنــاك تقــارب إلــىممــا يشــير  ســنة، 35لأقــل مــن  25مــن 
علــى رغبــة تلــك الفئــة فــي اكتســاب المعــارف والخبــرات والمهــارات التــي تــؤهلهم  يــدلوهــذا  التجريبيــة

 للقيام ببحوث التدخل المهني.
أن الغالبية من الجماعة التجريبية يكون طبيعة مجال عملهـم فـي ل أيضا ويتضح من الجدو 

،  فـي المجـال المدرسـي والشـباب %25، ويليها نسـبة  %55المجال الطبي والفئات الخاصة بنسبة 
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فى المجال التنموي وهذا يدل علـى أن الجماعـة %15بينما أقل نسبة وتمثل ومجال الأسرة والطفولة 
 وعى الكافي بأهمية البرنامج التدريبي في الخدمة الاجتماعية.التجريبية  لديهم ال

 باحثين اجتماعيين، %65حيث أن نسبة الجماعة التجريبية وظيفية ويوضح الجدول أيضا 
رئيس مجلس يشغلون  %15، بينما نجد نسبة أخصائي اجتماعييشغلون وظيفة  %35بينما نسبة 

 ة تنفيذ البرنامج التدريبي لتحقيق  الأهداف. إدارة. وهذا يجعلهم أكثر معرفة ووعيا بأهمي
 %75أن نسـبة العمـل حيـثفـي  الجماعـة التجريبيـةمـدة خبـرة كما يتضح من الجدول أيضـا 

سنوات فـأكثر،  5من 12لديهم خبرة عمل  ٪25بينما نسبة سنوات، 3العمل أقل من لديهم خبرة في 
نوات. وهــذا يســـاعد علـــى تنفيـــذ ســـ 5ســـنوات لأقــل مـــن  3مـــن لــديهم خبـــرة  %15نســـبة ونســـبة بينمــا

 البرنامج التدريبي بسهولة ويسر.
 ٪85حصولهم على دورات تدريبية في مجال تخصصـهم حيـث أن نسـبة ويتضح أيضا من الجدول 

غير حاصلين على دورات تدريبية في مجال تخصصهم بينما أقل نسبة حاصلين على دورات تنميـة 
مج التدريبي للدراسة هو أول برنامج يحصلون عليه فـي . مما يؤكد على أن البرنا٪25بشرية بنسبة 

 مجال الخدمة الاجتماعية. 
م 2510/ 1/1م إلـــى 2518/ 1/15اســـتغرقت الدراســـة ثـــلاث أشـــهر مـــن  : المجـــال الزمنـــى:)ج(

واشــتمل البرنــامج علــى محاضــرات وورش عمــل ومناقشــات جماعيــة وتحليــل مواقــف ونمذجــة ولعــب 
 الدور.

 يبي لتنمية مهارات التدخل المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية: البرنامج التدردساسا
  -أولا: أهداف البرنامج التدريبي: 

يتمثل الهدف العام للبرنامج التدريبي في هذه الدراسة في تنمية مهارات التدخل المهني لطلاب 
مثل الخدمة الاجتماعية، حيث يتم تحقيق  هذا الهدف من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية تت

 في:
لبرنامج  التخطيطمساعدة الطلاب )نسق  التدخل( أو النسق  المستهدف في تنمية مهارات   -1

 التدخل المهني. 
 مساعدة الطلاب على تنمية مهارة تنفيذ برنامج التدخل المهني.  -2
 المهنيالتدخل مساعدة الطلاب على تنمية مهارة التقييم لبرنامج   -3
 : تدريبيالبرنامج ال: الأسس التي يقوم نياثا
 التعاون من جانب إدارة الكلية مع الباحثة.  -1
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 الاعتماد على الأسلوب العلمي في تنمية مهارات التدخل المهني. -2
تناسب المحتوي النظري والتطبيقي للبرنامج التدريبي مع المستوي العقلي للطلاب لكي يحقق   -3

 البرنامج الهدف منه. 
 الدراسة، وأعضاء الفريق  الذي يعاون الباحثة. مجتمعتدعيم العلاقة المهنية بين الباحثة، و  -4
 نتائج الدراسات السابقة والمراجع النظرية.  -5

 : أنساق البرنامج التدريبي: ثالثا
: وتعني به الطلاب المستهدف لتنمية قدراتهم حول استخدامهم لمهارات التدخل نسق العميل -1

 المهني للتعامل مع المشكلات الاجتماعية المختلفة. 
 : وتشمل كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم وفريق  العمل ككل.  لعملنسق ا -2
وهم طلاب الدراسات العليا بمرحلة الماجستير بكلية الخدمة الاجتماعية نسق المستهدف:  -3

جامعة الفيوم المراد التأثير فيهم أو تغييرهم من خلال البرنامج التدريبي حتى يتم تحقيق  الهدف 
 ية مهارات التدخل المهني لديهم.المنشود وهو" تنم

ويقصد به الباحثة وفريق  العمل المشارك معها في تنفيذ البرنامج  للتغيير:نسق محدث   -4
 واستراتيجياتوما تقوم به من إجراءات مهنية بما تستخدمه من أساليب وأدوات بحثية  التدريبي،

 الحالية.مهنية لتحقيق  الهدف من إجراء الدراسة 
  -تيجيات المستخدمة في البرنامج التدريبي: : الاسترارابعا

التي استفادت منها في البرنامج  الاستراتيجياتهذا وقد اعتمدت الباحثة على العديد من 
 التدريبي الخاص بالدراسة الحالية فيما يلي: 

وذلك لتوضيح أهمية إجراء هذه الدراسة والهدف منها والعائد المتوقع التوضيح:  استراتيجية -0
ائها وبأهمية تنفيذ البرنامج ودور الطلاب في نجاح هذا البرنامج وتنمية مهاراتهم نحو من إجر 

برامج التدخل المهني المستخدمة للمساعدة على حل المشكلات الاجتماعية وكيفية الاستفادة 
 منها.

إقناع الطلاب بضرورة  الاستراتيجيةالباحثة من تطبيق  هذه  وتستهدف الإقناع: استراتيجية -9
اركة في تنفيذ البرنامج التدريبي لمساعدتهم على تنمية قدراتهم في استخدام بحوث التدخل المش

المهني وتطبيقها عمليا من خلال تزويدهم بالأساليب المهنية بما تسهم في حل المشكلات 
 الاجتماعية المختلفة.
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النظريات وتركز هذه الاستراتيجية على تعليم الطلاب كيفية تطبيق   التعليم:استراتيجية  -3
وأيضا كيفية إعداد استمارة قياس في البحوث , والنماذج الحديثة في بحوث التدخل المهني

 التجريبية.
وذلك من خلال خلق  نوع من التفاعل الجماعي الموجه فيما بين الطلاب  التعاون: استراتيجية -2

يما بينهم وبين كذلك أيضا ف أخري،بعضهم البعض من ناحية وفيما بينهم وبين الباحثة من ناحية 
  وخارجها.تسود روح التعاون داخل الكلية  حتىهيئة التدريس بالكلية 

وتركز هذه الاستراتيجية على العمل مع الطلاب لتنمية مهاراتهم حول استراتيجية التدريب:  -5
برامج التدخل المهني وكيفية تنفيذها للتخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية التي يواجها 

 ق . مختلف الانسا
وهي تستخدم كوسيلة لإتاحة الفرصة للطلاب لتبادل وجهات النظر من  استراتيجية التفاعل: -6

مختلف الموضوعات التي يشملها البرنامج التدريبي وتنمية قدراتهم حول استخدام برامج التدخل 
 في مواجهة المشكلات الاجتماعية.   المهني

  :نامج التدريبيالبرالمستخدمة في  توالتكنيكيا: الأساليب خامسا
وذلـك للاسـتفادة مـن  التدريبيالفنية المستخدمة في هذا البرنامج  توالتكنيكياتتنوع الأساليب 

ـــق  الهـــدف مـــن البرنـــامج وذلـــك  ـــزات كـــل أســـلوب أو تكنيـــك فـــي تحقي ـــىممي مختلـــف المســـتويات  عل
 :للطلاب ومن هذه الأساليب السلوكي( –الوجداني  –)المعرفي 

ذا الأسلوب إكساب الطـلاب محتـوى نظريـا عـن أهـداف وأهميـة بحـوث ويستهدف هالمحاضرات:  -1
وأيضـا عرضـا مـوجزا عـن وكيفية اسـتخدامها فـي مواجهـة المشـكلات الاجتماعيـة  التدخل المهني

 ومهــارة التنفيــذ، مهــارة التخطــيط فــي التــدخل المهنــي،)مهــارات التــدخل المهنــي والتــي تتمثــل فــي 
ي(. وأيضـا عـرض أدوات جمـع البيانـات وكيفيـة تصـميمها مهنـومهارة التقييم في برامج التدخل ال

والمعاملات الإحصائية التي تعتمد على مجموعة المتوسطات الحسـابية وكيفيـة اختبـار البيانـات 
 التي تم جمعها في بحوث التدخل المهنى.

 تستهدف الباحثة من هذا الأسلوب تدعيم الطلاب بالجوانب المعرفيـة عـن المناقشة الجماعية:  -9
وهــذا الأســلوب مهــارات التــدخل المهنــي والهــدف منــه وأســاليب تحقيقــه والنتــائج التــي تعــود علــيهم 

ـــة بـــين مجموعـــة مـــن المتخصصـــين ـــارة عـــن مناقشـــة متكامل والمســـتهدفين مـــن الطـــلاب فـــي  عب
وتـتم  تطبيقهـا،التـدخل المهنـي وأسـاليب  حـول مهـاراتجماعيـة  موضوع معين مثال ذلك مناقشـة

وأيضــــا تـــم مناقشــــة الصـــعوبات والمشــــكلات التـــي تواجــــه  الجوانـــب.مختلــــف المناقشـــة فيــــه مـــن 
 الطلاب في تطبيق  بحوث التدخل المهني وكيفية مواجهتها.
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تســـتخدم الباحثـــة مجموعـــة مـــن الملصـــقات لـــبعض المواقـــف التـــي تبـــين الملصـــقات والصـــور:   -2
ت والأســــاليب ، وكيفيــــة انتقـــاء الاســــتراتيجياوتوضـــح ضــــرورة اســـتخدام مهــــارات التــــدخل المهنـــي

والأدوار المهنيـــة للأخصـــائي الاجتمـــاعي فــــي تحقيـــق  الأهـــداف والجــــدول الزمنـــى تبعـــا لطبيعــــة 
الموقف الإشكالي ونسق  العملاء. وعـرض أمثلـة للتـدريب العملـي علـى اكتسـاب مهـارات التـدخل 

 المهني.
المختلفـة للطـلاب ولتقريـب وجهـات النظـر  التـدريبيأهميـة البرنـامج  لتوضـيح: وذلك الاجتماعات -4

وتحديــد مــدى نجــاح البرنــامج فــي تحقيــق  أهدافــه التــي  بــين جميــع الأطــراف المشــاركة بالبرنــامج.
خطـط لتحقيقهــا والصــعوبات التــي واجهـت تنفيــذ الإجــراءات ومــدى الاسـتفادة مــن برنــامج التــدخل 

 المهني.
بة فـي الأسـاليب المهنيـة المناسـ لمناقشـة تشـكيل الطـلاب إلـى مجمـوعتين من خلال ورش عمل: -5

ـــرامج التـــدخل  ـــة تطبيقهـــا مـــع المشـــكلات الاجتماعيـــة التـــي  المهنـــيب مختلـــف مـــع  يواجهـــاوكيفي
وأيضــا مناقشــة كيفيــة انتقــاء الموجهــات العلميــة والمهنيــة بمــا يفيــد فــي توجيــه برنــامج  الانســاق .

التــدخل المهنــي الــذي يســعى إلــى تطبيقــه، وتمكيــنهم مــن اتبــاع خطــوات التــدخل المهنــي لتحقيــق  
 ف التدخل المهني.أهدا

وهي مع الطلاب لكسب تأييـدهم بضـرورة مشـاركتهم فـي تنفيـذ البرنـامج التـدريبي بمـا المقابلات:  -6
 يعود عليهم بالفائدة.

 سادسا: مهارات الباحث في البرنامج التدريبي.
وهــي التــي تتعلــق  بملاحظــة طبيعــة التفــاعلات والعلاقــات المرتبطــة بــين مهــارة الملاحظــة:  -0

مواجهــة وملاحظــتهم حــول تقــدير الــذات ل. ب وبــين الطــلاب بعضــهم الــبعضالباحــث والطــلا
 المواقف الاجتماعية التي يتم تطبيقها بالبرنامج.

حـــول كيفيـــة إعـــداد برنـــامج  : وهـــي التـــي تتعلـــق  بالإنصـــات الجيـــد للطـــلابمهـــارة الإنصـــات -9
 التدخل المهني وتنفيذه وتقويمه في أي مجال من مجالات الممارسة المهنية.

وهـي إدراك الطـلاب بضـرورة اسـتخدام مهـارات التـدخل المهنـي فـي مواجهــة ارة الإدراك: مهـ  -3
واختبــــار المعــــارف النظريــــة والنمــــاذج العلميــــة فــــي واقــــع الممارســــة  المشــــكلات الاجتماعيــــة

 .الميدانية للتأكد على مدى فاعليتها في تحقيق  أهداف مهنية
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بـين الطـلاب بعضـهم الـبعض وبـين  وهـي التـي تتمثـل فـي تحقيـق  التواصـلمهارة الاتصـال:  -4
قناعهم بضرورة المشاركة في البرنامج التدريبي حتى يكونوا قادرين على  الباحث والطلاب وا 

 التفاعل بإيجابية مع المواقف المختلفة.
التــي  والمواقــف الجماعيــة : وهــي تتمثــل فــي تســجيل التفــاعلات والعلاقــاتمهــارة التســجيل -5

  .)الجماعة التجريبية( دريبي مع الطلابتحدث أثناء تنفيذ البرنامج الت
  :التدريبيبرنامج الالأدوار المهنية المستخدمة في  :سابعا

  الآتي:الأخصائي الاجتماعي التي يمكن استخدامها في  أدوارويمكن تحديد أهم 
بحيث يشتمل علي أنشطة  التدريبيذلك في وضع خطة للبرنامج  ويتجلى :المخططدور  -1

 لي تنفيذها وفقا للبرنامج المعد لذلك في ضوء الفترة الزمنية المحددة له . متنوعة ، والعمل ع
رشادهم على تنمية قدراتهم حول مهارات التدخل دور المرشد -2 : في مساعدة الطلاب وا 

 المهني.
في تزويد الطلاب بالمعلومات والمهارات المطلوبة لتحسين قدراتهم حول  :التربوي دور -3

 تماعية التي يواجها أنساق  العملاء.التعامل مع المشكلات الاج
 ،العملاء من خلال المشاركة في تحديد المشكلات والقضايا التي يواجهها التغير:دور ممثل  -4

والجوانب التي يمكن تنميتها وتطويرها للارتقاء بمستوي المهنة من خلال تزويدهم بالمهارات 
 اللازمة للتدخل للمساعدة على حل المشكلات المختلفة

  المهني.يوضح للطلاب الهدف من تعلم بعض مهارات التدخل  لموضح:ادور  -5
: وذلك باستخدام الوسائل التدريبية لإكساب الطلاب مهارات انتقاء مداخل دور المدرب -6

ونظريات ونماذج التدخل المهني بما يسهم في حل ومواجهة المشكلات الاجتماعية التي 
 تواجه انساق  العملاء.

طريق  إتاحة الفرصة للطلاب للتدريبي على تحليل المشكلات وتنمية : وذلك عن دور المحلل -7
 قدراتهم حول انتقاء مهارات التدخل المهني للمساعدة في حل المشكلات الاجتماعية. 

مهــارات  ةالبرنــامج التــدريبي لتنميــتــم تحديــد مراحــل  قــد :البرنــامج التــدريبيمراحــل ثامنــا: 
 تي:الامحل الدراسة وجاءت على النحو  التدخل المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية

 :البرنامج التدريبيالمرحلة الأولى: مرحلة البداية قبل 
 تية:الآوفى هذه المرحلة قد تم تحقيق النقاط 

 التعرف على مجتمع الدراسة. -
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 (.المكاني للدراسة )المجال كلية الخدمة الاجتماعيةاختيار  -

الأساسـية مـن حيـث السـن والتعلـيم والتـي  اختيار عينة البحث من خلال مجموعة من الشـروط -
 ستضح تفصيلياً في المجال البشرى.

 

 :للبرنامج التدريبيالمرحلة الثانية: مرحلة الاستعداد 
 15 موط والخصـــائص المحـــددة وكـــان عـــددهر الشـــ نلمـــن تـــوافر فـــيه عمديـــة تـــم اختيـــار عينـــة -

  طلاب
  الجماعة التجريبية.التعرف على  -

  الاجتماعات. على مواعيدوالاتفاق  معهم  الطلاب أجراء القياس القبلي على -

مـن  (الأحـد، الأربعـاء) يوميالاجتماعات الاتفاق  مع الطلاب على البرنامج التدريبي ومواعيد  -
 .كل أسبوع

الفعلــي لمــدة  التــدريبيبرنــامج اليــتم تنفيــذ  وفيهــا: تنفيــذ البرنــامج التــدريبيالمرحلــة الثالثــة: مرحلــة 
 .بما يتضمن من أنشطة وبرامج الطلابمع  ( بالاتفاق ثلاثة أشهر)

تقـوم الباحثـة بتطبيـق  القيـاس البعـدي، لمعرفـة نتـائج برنـامج  اوفيهـ المرحلة الرابعـة: مرحلـة التقـويم:
. حيـث تعتبـر هـذه المرحلـة، البرنـامج التـدريبيقبـل  للطـلاب، وذلـك بمقارنتـه بالقيـاس القبلـي التـدريبي

لتحديـد مـدى الاسـتفادة مـن  التـدريبيدها الوقـت المحـدد لبرنـامج هي المرحلـة النهائيـة التـي انتهـى عنـ
 .برنامج التدريبي والمعوقات التي واجهت الطلاب أثناء التنفيذ

 :البرنامج التدريبي: محتوى تاسعا
يأتي تحديد محتوى تنفيذ البرنامج الذي يمكن  التدريبي بعد تحديد أهداف وأسس البرنامج

لطلاب الفرقة الأهداف ومحتوى البرنامج لابد أن يكون مناسبًا  استخدامه كوسيلة لتحقيق  هذه
 ، وقد روعي في صياغة محتوى البرنامج الآتي:الأولى ماجستير بكلية الخدمة الاجتماعية

 وميولهم وحاجاتهم. لطلابتناسب الأنشطة التي يتم تنفيذها مع خصائص ا 
 ( عرض الصور  –ورش عمل  –محاضرات الاستخدام الباحثة للعديد من الأساليب مثل

 (.المناقشات الجماعية –والملصقات 
  أن يكون محتوى النشاط مناسب من حيث الوقت الذي ينفذ فيه فلا يكون قصيرًا جدًا فيفقد

 .طلابالغرض منه، ولا يكون طويل جدًا فيبعث الملل في نفوس ال
  بدؤهالتنظيم والترتيب لأي نشاط قبل . 

 (9رقم ) قانظر ملحالخاص بهذه الدراسة.  التدريبي جبرنامالبفيذ وفيما يلي عرض لمحتوى خطة تن
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 : اختبار فروض الدراسة ونتائجها:سابعا
النتائج المتعلقة بالإجابة على مقياس تنمية مهارات التدخل المهنـي لطـلاب الخدمـة -1

التـدريبي البرنـامج من المتوقع وجود علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين ومؤداه: الاجتماعية 
قبل عرض النتـائج المرتبطـة بالإجابـة و  ؟وتنمية مهارات التدخل المهني لطلاب الخدمة الاجتماعيـة

 وتتمثل في:على الفرض الرئيسي للدراسة سنتناول أولًا الإجابة على الفروض الفرعية للدراسة 

فــروق  مــن المتوقــع وجــود النتــائج المرتبطــة بالإجابــة علــى الفــرض الفرعــي الأول ومــؤداه:  (أ
ـــدريبي وتنميـــة مهـــارة  ـــامج الت ـــي فـــي ال التخطـــيطذات دلالـــة إحصـــائية بـــين البرن ـــدخل المهن ت

 لطلاب الخدمة الاجتماعية 
 (9جدول رقم )

 للجماعة التجريبية بالنسبة للفرض الأول ييوضح الدلالة الإحصائية للفروق بين القياس القبلي والبعد
 المهني للخدمة الاجتماعية تنمية مهارة التخطيط في التدخلقياس ب الخاص

 
 رقم الحالة

القياس  القياس القبلي
 البعدي

 
 ف

 2س -1س

 
 ح ف

 م. ف(-)ف

 
 ف9ح

 
 

 
 2202=  0س
 2209=  9س

 22ف =            
 202م ف = 

 2072ت المحسوبة = 
 ت الجدولية عند

     (2  ،1012 =)9092 
      (2 ،1010=) 2092 

 
 

 9س 0س
0 22 41 

5 -102 1022 
9 22 40 

6 109 1012 
2 29 35 

3 902 7022 
2 22 41 

2 -202 02022 
2 21 41 

1 -202 92012 
2 92 43 

14 209 27092 
7 92 40 

14 209 27092 
2 29 35 

3 902 7022 
2 22 37 

2 -202 02022 
01 31 

39 
8 909 2022 

 9170192  22 392 222 المجموع

 5.8=  15÷22م.ف = 
( ، 5.55، 2.26ت المحســوبة ت ت الجدوليــة عنــد مســتوى معنويــة ) الجــدول الســابق أن: يوضــح

كمــا توضــح هــذه النتــائج حــدوث فــروق  جوهريــة ذات دلالــة إحصــائية بــين القيــاس ، (5.51، 3.25)
لتنميـة مهـارة  البرنـامج التـدريبينجـاح  عضاء الجماعة التجريبية ، وهى دلالة علـىلأالقبلي والبعدي 

 في التدخل المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية.التخطيط 
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المناقشـة الجماعيـة،  البرنامج التـدريبي التـي اسـتخدمتها الباحثـة مثـلوهذا يرجع إلى أساليب 
فـــي للمشـــاركة  م، التـــي تمـــت مـــع الجماعـــة التجريبيـــة، حيـــث تـــم مبـــادرتهوورش العمـــلالمحاضـــرات، 

هـــارة حـــول تطبيـــق  بحـــوث التـــدخل المهنـــي لمواجهـــة البرنـــامج التـــدريبي حتـــى يكـــون لـــديهم القـــدرة والم
 .المشكلات الاجتماعية التي تواجهه أنساق  العملاء

ـــــدريبيكمـــــا أن  ـــــ البرنـــــامج الت كتســـــاب المعـــــارف اب ةأتـــــاح الفرصـــــة أمـــــام الجماعـــــة التجريبي
البرنـــامج . كمـــا أن كيفيـــة تطبيقهـــا، وتوضـــيح والخبـــرات حـــول مهـــارات التـــدخل المهنـــيوالمعلومـــات 

 تطبيق  بحوث التدخل المهني أهمية  نحو الجماعة التجريبية إحداث تغيرات لدىأدى إلى ي التدريب
ذات دلالـة إحصـائية  فـروقتوجـد للدراسـة ومـؤداه: "الأول  الفرعـي وهذا يؤكد على صـحة الفـرض

 البرنامج التدريبي وتنمية مهارة التخطيط في التدخل المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية".بين 
ذات  فــروقمـن المتوقـع وجـود مــؤداه " و  الثـاني الفرعـي جابـة علـى الفـرضلإلنتـائج الخاصـة بااب( 

ــة إحصــائية بــين  ــدخل المهنــي لتنفيــذ ال ةوتنميــة مهــار  البرنــامج التــدريبيدلال الخدمــة لطــلاب لت
 الاجتماعية 

 (2جدول رقم )
الثانى تجريبية بالنسبة للفرض للجماعة ال ييوضح الدلالة الإحصائية للفروق بين القياس القبلي والبعد

 تنمية مهارة التنفيذ للتدخل المهني في الخدمة الاجتماعيةقياس ب الخاص
 

 رقم الحالة
القياس  القياس القبلي

 البعدى
 
 ف

 2س -1س

 
 ح ف

 ف( م.-)ف

 
 ف9ح

 
 

 9202=  0س
 2207=  9س  
 009=  -ف       

 0009م ف = 
 2020ت المحسوبة = 

 ت الجدولية عند
     (2  ،1012 =)9092 
      (2 ،1010=) 2092 

 
 

 9س 0س
0 92 42 

18 202 22092 
9 91 41 

21 202 22012 
2 29 36 

4 -709 20022 
2 20 38 7 -209 07022 
2 21 40 

10 -009 0022 
2 20 44 

13 002 2092 
7 92 40 

11 -109 1012 
2 92 39 

14 902 7022 
2 97 39 

12 102 1022 
01 22 38 

2 -209 22022 
 21202  009 397 922 المجموع

 11.2=  15 ÷ 009م.ف = 
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( ، 5.55، 2.26ت المحســوبة ت ت الجدوليــة عنــد مســتوى معنويــة ) يوضــح الجــدول الســابق أن:
كمــا توضــح هــذه النتــائج حــدوث فــروق  جوهريــة ذات دلالــة إحصــائية بــين القيــاس ، (5.51، 3.25)

ســتخدام اب البرنــامج التــدريبيالجماعــة التجريبيــة ، وهــى دلالــة علــى نجــاح  عضــاءلأالقبلــي والبعــدي 
 التدخل المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. ذلتنمية مهارة تنفيتكتيكات الستراتيجيات و لاا

المناقشـة الجماعيـة،  البرنامج التـدريبي التـي اسـتخدمتها الباحثـة مثـلوهذا يرجع إلى أساليب 
فـــي للمشـــاركة  م، التـــي تمـــت مـــع الجماعـــة التجريبيـــة، حيـــث تـــم مبـــادرتهعمـــلوورش الالمحاضـــرات، 

البرنـــامج التـــدريبي حتـــى يكـــون لـــديهم القـــدرة والمهـــارة حـــول تطبيـــق  بحـــوث التـــدخل المهنـــي لمواجهـــة 
 .المشكلات الاجتماعية التي تواجهه أنساق  العملاء

بمعرفـة أهميـة مهـارة التنفيـذ  ةأتـاح الفرصـة أمـام الجماعـة التجريبيـ البرنـامج التـدريبيكما أن 
والقــدرة  .كيفيــة تطبيقهــا، وتوضــيح مسـتخدما الاســتراتيجيات والتكنيكــات العلاجيــة فــي التــدخل المهنــي

علـــى انتقـــاء النمـــوذج المناســـب للتـــدخل حســـب نـــوع المشـــكلة والقـــدرة علـــى تطبيـــق  خطـــوات العـــلاج 
تنميـــة  نحـــو الجماعـــة التجريبيـــة إحـــداث تغيـــرات لـــدىأدى إلـــى البرنـــامج التـــدريبي كمـــا أن  المناســـب

 تطبيق  بحوث التدخل المهني.  قدراتهم حول
بــين ذات دلالــة إحصــائية  فــروقتوجــد للدراســة ومــؤداه: " الثــانيوهــذا يؤكــد علــى صــحة الفــرض 

 البرنامج التدريبي وتنمية مهارة التنفيذ في التدخل المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية".
ذات  فــروقمــن المتوقــع وجــود مــؤداه " و  الفرعــي الثالـثعلـى الفــرض  جابــةلإالنتـائج الخاصــة با ج(

ــة إحصــائية بــين  ــامج التــدريبي دلال ــيممهــارة  وتنميــةالبرن ــي لطــلاب الخدمــة  التقي للتــدخل المهن
 الاجتماعية 

 (2جدول رقم )
الثالث للجماعة التجريبية بالنسبة للفرض  ييوضح الدلالة الإحصائية للفروق بين القياس القبلي والبعد

 تنمية مهارة التقييم للتدخل المهني في الخدمة الاجتماعيةقياس ب الخاص
 

 رقم الحالة
  القياس البعدي القياس القبلي

 ف
 2س -1س

 
 ح ف
 م.-)ف

 ف(

 
 ف9ح

 
 

 
 9702=  0س
 2202=  9س
 009ف =        

 0009م ف = 
 2012ت المحسوبة = 

 9س 0س

0 99 40 
18 202 22092 

9 91 40 
20 202 77022 

2 29 38 
6 -209 97012 

2 20 40 
9 -909 2022 
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2 92 38 
 ت الجدولية عند 101122 102 12

     (2  ،1012 =)9092 
      (2، 1010=)2092 

 
 

2 22 42 
8 -209 01092 

7 21 36 
6 -209 97012 

2 90 38 
17 202 22022 

2 92 38 
13 002 2092 

01 22 38 
3 -209 27092 

 92202222  112 388 972 المجموع

 11.2=  15 ÷ 112م.ف = 
( ، 5.55، 2.26ت المحســوبة ت ت الجدوليــة عنــد مســتوى معنويــة ) يوضــح الجــدول الســابق أن:

كمــا توضــح هــذه النتــائج حــدوث فــروق  جوهريــة ذات دلالــة إحصــائية بــين القيــاس ، (5.51، 3.25)
ســتخدام اب البرنــامج التــدريبيوهــى دلالــة علــى نجــاح  عضــاء الجماعــة التجريبيــة ،لأالقبلــي والبعــدي 

 لتنمية مهارة التخطيط للتدخل المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية.تكتيكات الستراتيجيات و لاا
المناقشـة الجماعيـة،  البرنامج التـدريبي التـي اسـتخدمتها الباحثـة مثـلوهذا يرجع إلى أساليب 

فـــي للمشـــاركة  ملجماعـــة التجريبيـــة، حيـــث تـــم مبـــادرته، التـــي تمـــت مـــع اوورش العمـــلالمحاضـــرات، 
البرنـــامج التـــدريبي حتـــى يكـــون لـــديهم القـــدرة والمهـــارة حـــول تطبيـــق  بحـــوث التـــدخل المهنـــي لمواجهـــة 

 .المشكلات الاجتماعية التي تواجهه أنساق  العملاء
ـــــدريبيكمـــــا أن  ـــــ البرنـــــامج الت كتســـــاب المعـــــارف اب ةأتـــــاح الفرصـــــة أمـــــام الجماعـــــة التجريبي

والقـدرة علـى  .كيفيـة تطبيقهـا، وتوضـيح والخبرات حول مهـارة التقيـيم فـي التـدخل المهنـيالمعلومات و 
 الجماعــة التجريبيــة إحــداث تغيــرات لــدىأدى إلــى البرنــامج التــدريبي كمــا أن  إنهــاء التــدخل المهنــي.

 تطبيق  بحوث التدخل المهني. أهمية  نحو
بــين ذات دلالــة إحصــائية  فــروقتوجــد داه: "للدراســة ومــؤ وهــذا يؤكــد علــى صــحة الفــرض الأول 

نهاء التدخل المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية".  البرنامج التدريبي وتنمية مهارة التقييم وا 
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ــين القيــاس القبلــي والبعــدي للجماعــة التجريبيــة النتــائج الخاصــة د(  لتنميــة مهــارات التــدخل للفــروق ب
   المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية

 (2رقم ) جدول
لتنمية مهارات التدخل يوضح الدلالة الإحصائية للفروق بين القياس القبلي والبعدي للجماعة التجريبية 

 المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية
  القياس البعدي القياس القبلي أبعاد القياس م

 قيمة )ت(
مستوى 
الانحراف  المتوسط الدلالة

 المعياري
الانحراف  المتوسط

 المعياري
 دال إحصائيا 2072 9022 2209 2001 2202 مهارة التخطيط 0
 دال إحصائيا 2020 9002 2207 2022 9202 مهارة التنفيذ 9

 دال إحصائيا 2012 002 2202 2092 9702 مهارة التقييم 2

 يوضح الجدول السابق أن:
 ( 2092،5.51( ، )5.55، 9092ت المحسوبة ت ت الجدولية عند مستوى معنوية ) ∴

لـــي بكمـــا توضـــح هـــذه النتـــائج حـــدوث فـــروق  جوهريـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين القيـــاس الق
أن البرنـــامج ، وهـــي دلالـــة علـــى لكـــل بعـــد مـــن أبعـــاد المقيـــاس والبعــدي لأعضـــاء الجماعـــة التجريبيـــة

لتنمية مهارات التدخل المهني لطلاب تكتيكات الستراتيجيات و لاباستخدام االتدريبي لعب دورا إيجابيا 
 الخدمة الاجتماعية.

 الدراسة في ضوء التقارير الدورية لاجتماعات الجماعة التجريبية جثانياً: نتائ
 مهارات التدخل المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةتنمية  تسعى إلىن الدراسة الحالية لانظراً  
وفيه يحاول  بي البرنامج التدريلا أن التقارير الدورية ، التي تسجل عقب كل اجتماع يعقد في إ

مهارات حول  اتجاهاتهمإبراز التفاعلات التي تحدث بين الأعضاء لتوضيح تأثيراتها في تعديل 
في الآراء والأفكار التي تطرح في الاجتماعات ،هذا من ناحية  م، ومدى اشتراكه التدخل المهني

البرنامج التدريبي في تنمية مهارات التدخل ناحية أخرى فإن الدراسة تحاول إثبات فعالية  ومن
العصف  -لعب الأدوار – وورش العمل –المحاضرات  – ) المناقشة الجماعية المهني باستخدام

 .بحوث التدخل المهنيأعضاء الجماعة التجريبية تجاه  اتجاهات( في تعديل الذهني
براز تلك التفاعلات ومن ثم إمكنها لذا فإن التقارير الدورية تعتبر من أفضل أنواع التسجيل التي ي

 .فسوف تركز الباحثة على هذا النوع من التقارير كأداة أساسية في التسجيل
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وسنعرض فيما يلي لبعض التقارير الدورية للجماعة التجريبية في ضوء البنود 
 التالية:
 أهداف البرنامج التدريبي. -   .بيانات أولية عن الاجتماع -

 أساليب البرنامج التدريبي. -    محتوى الاجتماع. -

 البرنامج التدريبي.نتائج  -

 .للتعرف على استجابة الطلاب للبرنامج التدريبيالنتائج المتعلقة بأداة دليل الملاحظة -9
قد تبين من خلال تطبيق  دليل الملاحظة بعدم انتظام الجماعة التدريبية في بداية تنفيذ البرنامج 

 تدم الحضور ولكن في وسط الاجتماعات وعرض المناقشاالتدريبي وكان يغلب على البعض ع
وورش العمل غلب على الطلاب الحضور والالتزام بالبرنامج التدريبي وهذا يدل على جذب البرنامج 
لهم ومدى استفادتهم من الدراسة وأصبح لديهم القدرة على التفاعل والمشاركة الفعالة في أنشطة 

ملاء في عرض الأفكار ومناقشتها وتحليلها وكيفية تطبيقها البرنامج من خلال التعاون بين الز 
 عملي كفرق  عمل. وهذا يدل على فاعلية البرنامج التدريبي لدى طلاب الدراسات العليا.
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 ثامنا: النتائج العامة للدراسة.
مــن خــلال عــرض نتــائج الدراســة واختبــار الفــرض الرئيســي للدراســة بوجــود فــروق ذات دلالــة 

صائية بـين البرنـامج التـدريبي وتنميـة مهـارات التـدخل المهنـي لطـلاب الخدمـة الاجتماعيـة إح
 يتضح صحة الفروض الفرعية للدراسة ما يلى:

وجــــود فــــروق  فــــي القيــــاس القبلــــي والبعــــدي للجماعــــة التجريبيــــة علــــى مقيــــاس تنميــــة مهــــارة  -
وجـــود فـــروق  ذات التخطـــيط فـــي التـــدخل المهنـــي لطـــلاب الخدمـــة الاجتماعيـــة، وهـــذا يؤكـــد ب

دلالة إحصائية بين القياس القبلـي والبعـدي مـع أعضـاء الجماعـة التجريبيـة، حيـث كانـت ت 
( حيـث بلـغ 5.51،  3.25(، )5.55، 2.26المحسوبةت ت الجدولية عند مستوى معنويـة )

درجة بعد تنفيـذ البرنـامج التـدريبي  30.2درجة ثم ارتفعت إلى  33.4متوسط القياس القبلي 
 الباحثة استراتيجيات وتكنيكات.  بممارسة

وجود فروق  في القيـاس القبلـي والبعـدي للجماعـة التجريبيـة علـى مقيـاس تنميـة مهـارة التنفيـذ  -
للتــدخل المهنــي لطــلاب الخدمــة الاجتماعيــة، وهــذا يؤكــد بوجــود فــروق  ذات دلالــة إحصــائية 

ت المحسـوبةت ت بين القياس القبلـي والبعـدي مـع أعضـاء الجماعـة التجريبيـة، حيـث كانـت 
( حيث بلغ متوسـط القيـاس 5.51،  3.25(، )5.55، 2.26الجدولية عند مستوى معنوية )

ـــي  ـــى  28.5القبل ـــم ارتفعـــت إل ـــدريبي بممارســـة  30.7درجـــة ث ـــامج الت ـــذ البرن درجـــة بعـــد تنفي
 الباحثة استراتيجيات وتكنيكات. 

يـاس تنميـة مهـارة التقيـيم وجود فروق  في القيـاس القبلـي والبعـدي للجماعـة التجريبيـة علـى مق -
نهـــاء التـــدخل المهنـــي لطـــلاب الخدمـــة الاجتماعيـــة، وهـــذا يؤكـــد بوجـــود فـــروق  ذات دلالـــة  وا 
إحصــــائية بــــين القيــــاس القبلــــي والبعــــدي مــــع أعضــــاء الجماعــــة التجريبيــــة، حيــــث كانــــت ت 

( حيـث بلـغ 5.51،  3.25(، )5.55، 2.26المحسوبةت ت الجدولية عند مستوى معنويـة )
درجة بعد تنفيـذ البرنـامج التـدريبي  38.8درجة ثم ارتفعت إلى  27.6قياس القبلي متوسط ال

 بممارسة الباحثة استراتيجيات وتكنيكات. 
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 (0ملحق رقم )
 الاجتماع السابع

 (التدخل المهني )مهاراتمناقشة جماعية عن 
 

                               الأحداليوم /
 المحاضر/ الباحثة            طلاب 15عدد الحاضرين / 
 عصرا 3ظهرا:  1توقيت الاجتماع: 
  (4كلية الخدمة الاجتماعية مدرج )مقر الجلسة / 

  -: أهداف البرنامج التدريبي
 التعرف على الحاضرين. – 1
 .ريبيالبرنامج التدشرح الهدف من  – 2
 الطلاب مفاهيم عن المهارات والتدخل المهني. إكساب – 3
 .وبحوث التدخل المهنيأهم قضايا  معرفة-4
 بحوث التدخل المهني وخطواتها. أهمية توضيح-5

 محتوى الاجتماع:
لى إ، وبدأت تعرف نفسها الواحدة ظهرافي تمام الساعة  الكليةحضرت الباحثة إلى مقر 

قامت بالتعرف عليهم فبدأت الطالبة )إسراء( بتعريف نفسها ، ثم ةأعضاء الجماعة التجريبي
، للأعضاء ثم العضوة )جهاد( فالعضو )مهند( وهكذا إلى أن تم التعرف بين الأعضاء والباحثة

وضرورة الالتزام  البرنامج التدريبيفي  مأهمية مشاركته للأعضاءوبعدها بدأت الباحثة توضح 
على أن تكون يومى الأحد والأربعاء من كل أسبوع إذا لم تحدث  جبالمواعيد حتى نهاية البرنام

ذكرت الباحثة أن الهدف ثم . ظروف خارجية بناء عليه تغير هذه المواعيد بمعرفة الأعضاء أيضا
 والخبرات والمهارات حول بحوث التدخل المهني وكيفية تطبيقهاالمعارف  ممن الدراسة هو إكسابه

ييرات في أفكار واتجاهات الجماعة التجريبية حول بحوث التدخل إلى إحداث تغ وذلك للوصول
 .المهني

مرتبطة بمفاهيم  على الأعضاء وبعد ذلك قامت الباحثة بطرح مجموعة من الأسئلة
 ستخدام أسلوب العصف الذهني.اوذلك ب المهارات وأنواعها والتدخل المهني

يث أجابت العضوة)دعاء( بأنها المهارة ححول مفهوم  الأعضاءوبدأت الباحثة تتناقش مع 
قدرات، بينما أجابت العضوة )منى( بأنها معارف وخبرات يتم تطبيقها عمليا، أيضا العضو) طارق ( 
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وبعد ذلك أشارت الباحثة بأن كلمة مهارة يمكن أن نطلق  عليها ذكى أو  قال بأنها أداء عمل معين
 .ماهر أو حاذق  أو موهوب 

ة هي فن السيطرة على نشاط معين أو أنها القدرة على أداء وأكدت أيضا الباحثة أن المهار 
 .أنواع معينة من المهام بكفاءة

التدخل المهني مع الأعضاء حيث أجابت الطالبة )مني( بأنها كما تم مناقشة مفهوم 
الطالبة)إسراء( بأنها جهود يقدمها الأخصائي  تمجموعة من الأنشطة المخططة، بينما أجاب

الجهود شكلة معينة ثم بدأت الباحثة توضح المقصود بالتدخل المهني بأنه الاجتماعي تجاه م
المنظمة لأخصائي الاجتماعي، التي تهدف إلى زيادة قدرة الأعضاء على فهم أسس مشكلاتهم، 
والمساعدة على حلها، وتطبيقها في مواجهة مختلف مشكلاته الحياتية بما يساعد على إعداده 

 .بات التي تواجهه في المستقبلللتعامل بفاعلية مع الصعو 
حيث قالت العضوة )منى( بأن المهارات تنقسم إلى  المهاراتنواع أومن هنا تم التعرف عن 

 عدة أنواع وهي أما مهارات عامة وأساسية أو مهارات تخصصية.
وضحت الباحثة أيضا كيفية تكوين المهارة ومراحل اكتسابها وأركان مهارات الممارسة حيث 

 المهنية.
أهداف التدخل المهني وتصميمات التدخل المهني وأيضا مناقشة ب قامت الباحثة م بعد ذلكث

خطوات إجراء بحوث التدخل المهني والتصميمات التجريبية والصعوبات والمشكلات في عملية 
 التدخل المهني من خلال تقسيم المجموعة التجريبية إلى مجموعتين. 

 :البرنامج التدريبيأساليب 
ن التقرير السابق  استخدام الباحثة للمناقشة الجماعية كأحد أساليب التدخل المهني يتضح م

حيث تؤدى المناقشة إلى الوصول لقرار جماعي يكون أكثر تأثير عن القرار الفردي ومن ثم فإن 
هذا القرار يساهم في تعديل اتجاهات أعضاء الجماعة التجريبية نظراً لأنه ينبع من تفكيرهم وأراءهم 

 لم يفرض عليهم من سلطة خارجية وبالتالي تكون الأعضاء أكثر تحمساً لتنفيذه.و 

 : نتائج البرنامج التدريبي

 .البرنامج التدريبيللمشاركة في  الطلاباستجابة  -
 .الطلابستيعاب والتجاوب الجيد من الالفهم و ا  -
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 الثامن الاجتماع
 ةفي الخدمة الاجتماعيالمقاييس  /بعنوان ورشة عمل

 

     الأربعاء                             اليوم /   
 أ.د/ فوزى محمد الهاديالمحاضر/    طلاب  15عدد الحاضرين /  
 عصرا 3ظهرا : 1توقيت الاجتماع: 
  (4كلية الخدمة الاجتماعية مدرج )مقر الجلسة / 

  -: أهداف البرنامج التدريبي
  الطلاب.التعارف على -1
 .المقاييس في الخدمة الاجتماعية الطلابتعرف  – 2

  -: محتوى الاجتماع
حضر الأستاذ الدكتور / فوزي محمد الهادي وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث 

استخدام على أهمية  الأعضاء يناقش بدأبداية الجلسة  بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم. وفى
 .ةالمقاييس في بحوث الخدمة الاجتماعي

كما وضح ماهية القياس حيث وضح أنه عبارة عن تقدير الشيء أو بأنه الميزان كما أنه عملية 
تهدف إلى تحديد القيمة العددية عن طريق  أجهزة القياس الملائمة والاختبارات الموضوعية. أو أنه 

 تحديد كمي أو رقمي لمؤشرات الظاهرة حتى يمكن قياسها.
الضروري أن تضع في اعتبارنا أن القياس يشمل أيضا أ.د/ فوزي الهادي أن من وأكد 

 .العدد والنسبة والترتيب والمقارنات الرقمية والإحصائية
القياس في العلوم الاجتماعية ما زال في مراحله الأولى وأنه يتأثر بالعوامل  وأكد أيضا أن

مة الاجتماعية توجد بالفعل وفى الخد .الثقافية والبيئية وخبرة القائم بالقياس ومدى تدخله في التطبيق 
مقاييس علمية موضوعية ولكنها محددة بالإطار الثقافي والمكاني والبشرى الذي اعد من أجله مثل 

 مقاييس المهارات الحياتية والانتماء المجتمعي.
كما وضح أيضا أن الهدف من المقياس هو قياس مستوى الأداء أو الفاعلية أو المحاسبية 

تماعية ومؤسسات الرعاية الاجتماعية، ومن أهداف القياس أنه يجعل نظرتنا لبرامج الخدمة الاج
 للأمور أكثر تحديدا ودقة وموضوعية ومن ثم نبتعد عن عشوائية اتخاذ القرار والحكم على الأمور.

وأيضا وضح موازين التقدير باعتبارها نوع من أنواع القياس الذى يوصف ليعبر عد درجة 
المبحوث عن العبارة في ضوء تحديد درجات للموافقة أو درجات للرفض  الموافقة أو لرفض لدى
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نعم،لا ( وأيضا ميزان تقدير ثلاثي )وهناك ميزان تقدير يتكون من فئتين وهما )أوافق ، ارفض( أو 
يتكون من ثلاث درجا مثلا)موافق ، محايد، رافض(أو )نعم، إلى حد ما، لا(.وميزان تقدير رباعي 

ماما، موافق ، رافض، رافض تماما( وأيضا تقديرات خماسية أو أكثر وتتمثل ويتمثل في )موافق  ت
 في)موافق  تماما، موافق ، محايد، موافق  ، رافض تماما(

وضح مراحل أو خطوات يجب اتباعها بالترتيب عند إعداد المقياس وتتمثل وفى نهاية الجلسة قد 
العبارات داخل كل بعد أو مؤشر، في )تحديد المشكلة، تحديد مؤشرات وأبعاد المقياس، تحديد 

تحديد المجتمع الذي سيطبق  عليه القياس، تحديد عتبة المقياس وسقفه، تحديد أوزان المقياس، 
 .عرض فقرات وعبارات المقياس على المحكمين والخبراء، تحديد ثبات المقياس

 :البرنامج التدريبيأساليب 
ة كأحد أساليب البرنامج التدريبي حيث يتضح من التقرير السابق  استخدام الباحثة المحاضر 

تؤدى المحاضرة إلى تقديم المعلومات الصحيحة في موضوع معين ومن ثم فإن هذا ساعد أعضاء 
الجماعة التجريبية على اكتساب الأفكار العلمية حول أهمية استخدام المقاييس في بحوث الخدمة 

 الاجتماعية.
  -: نتائج البرنامج التدريبي

  أعضاء الجماعة التجريبية.ستيعاب والتجاوب الجيد من الفهم والا -

 الطلاب للبرنامج التدريبي.زيادة جذب  -
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 (2ملحق رقم)
 البرنامج التدريبي لتنمية مهارات التدخل المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية

 الزمن المهارات الأدوار الأهداف أنساق التعامل النشاط م

 ()الباحثة اجتماع 1

الحصول على الموافقة لتنفيذ برنامج التدخل المهني 

المشتركين في  بأسماء الطلاوالاطلاع على كشوف 

 البرنامج

 الاتصال، الإقناع الموضح

 ساعة

 )الباحثة( اجتماع 2

البرنامج التدريبي على  الطلاب )عينة البحث(اطلاع 
والحصول على الموافقات اللازمة لأجراء البرنامج 

والتمهيد للتعاقد على البرنامج  ليهمع التدريبي
 التدريبي

 الاتصال، الإقناع الموضح

 ةساع

 اجتماع 3

)الباحثة، أعضاء 

من  الجماعة التجريبية

 (الطلاب

 الإقناع  جامع البيانات الطلاب على  القبلي تطبيق أداة القياس

 ساعتان

 مقابلة جماعية 4

 أعضاء )الباحثة،

من  التجريبية ةالجماع

 الطلاب(

مقابلة الباحثة للجماعة التي سيطبق معها البرنامج للتمهيد 

 للعمل والعمل على إقامة علاقة مهنية معهم 

الموضح، 

 الملاحظ 

الاتصال، 

الملاحظة، 

الإنصات، إقامة 

 العلاقة المهنية 

 ساعتان

1 

التدخل عن ) محاضرة

المهني في الخدمة 

)مفهومه الاجتماعية 

 المختلفة(وموضوعاته 

أعضاء  –ة الباحث

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

 بالتااادال المهنااايمفاااا يم مرتبطاااة  الطااالا  إكساااا 
معرفاة أ ام قضاايا و التادال المهنايتوضيح أ مياة و

 .التدال المهني
 الإقناع  الموجه ،المعلم 

 ساعتان

6 
بحوث )عن ورشة عمل 

 التدال المهني

أعضاء  –الباحثة 

 الجماعة التجريبية

رف عاام مفهااوم بحااوث التاادال إكسااا  الطالاا  معااا
اطاااوات إجاااراء بحاااوث التااادال المهناااي و المهناااي.

 .صعوبات ومشكلات بحوث التدال المهنيو

منسق، موضح، 

 ملاحظ
 الإقناع

 ساعتان

7 

عن  مناقشة جماعية

مهارات الباحث في )
 بحوث التدال المهني.

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

التدخل المهني وكيفية  المقصود بمهاراتتوضيح 

 وأنواعها إكسابها وتطبيقها

منسق، موضح، 

 ملاحظ
 الإقناع

 ساعتان
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 الزمن المهارات الأدوار الأهداف أنساق التعامل النشاط م

8 
)صياغة ورشة عمل عن 

  عبارات استمارة القياس(

أ.د/ فوزى الهادي وكيل 

الكلية لشئون الدراسات 

أعضاء الجماعة  – العليا

 التجريبية من الطلاب

ل كيفية أعداد استمارة قياس لبرنامج التدخشرح 

  المهني

موضح، منسق، 

 مرشد
 الإقناع، التعاون

 ساعتان

9 

عرض مسرحي عن 

تطبيق بعض مهارات 

  التدخل المهني

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

كيفية تطبيقها  معرفةعرض بعض مهارات التدخل و

  عمليا

منسق ، موجة، 

 ملاحظ

التوضيح ، 

 المشاركة

 ساعتان

11 

عن مناقشة جماعية 

)نظريات ونماذج التدخل 

 المهني(

 

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

نظريات ونماذج التدخل المهني والفرق بينهم توضيح 

 وكيفية توظيفها
 منسق ، موجة

الحوار المتبادل، 

 الإصغاء

 ساعتان

11 

أهم ورشة عمل عن 

القضايا والمشكلات التي 

تحتاج إلى برنامج التدخل 

 يالمهن

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

أهمية و عرض أنواع المشكلات التي يواجها العملاء

تطبيق برنامج التدخل المهني لمواجهة المشكلات 

 الاجتماعية 

 ملاحظ ، منسق
 التوضيح 

 الإقناع 

 ساعتان

12 

 

عصف ذهني عن 

خطوات التدخل المهني 

 للخدمة الاجتماعية

 أعضاء –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

توضيح خطوات التدخل المهني  واستخدام 

 التصميمات التجريبية في بحوث التدخل المهنى

 وتحديد صعوبات ومشكلات التدخل المهنى

 الإقناع ، التوجية منسق ، موجة

 ساعتان

13 

مناقشة جماعية حول 

كيفية )تحديد أهداف 

برنامج التدخل المهني 

 عيةللخدمة الاجتما

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

 توضيح المقصود بالأهداف وكيفية تحديدها وصياغتها 
موجة ، منسق ، 

 معلم
 الإقناع

 ساعتان

14 

مناقشة جماعية حول 

الاعتبارات الأساسية التي 

يجب مراعاتها في 

 برنامج التدخل المهني

 الطلاب-الباحثة 

ي والاعتبارت التي توضيح تصميمات التدخل المهن

لابد أن يلتزم بها الباحث عند تطبيق برنامج التدخل 

 المهنى  

 الإقناع موضح ، منسق

 ساعتان
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 الزمن المهارات الأدوار الأهداف أنساق التعامل النشاط م

11 

مناقشة جماعية حول القيم 

المهنية والأخلاقية عند 

تطبيق برنامج التدخل 

 المهني

 الطلاب –الباحثة 

توضيح الميثاق الاخلاقى لعمل الاخصائى 

من المبادئ المهنية  الاجتماعى وعرض مجموعة

 عند تنفيذ برنامج التدخل المهنى

موضح ، منسق 

 ، ملاحظ

 التقييم

 

 

 ساعتان

16 

 

)كيفية عن محاضرة 

أعداد برنامج التدخل 

المهني للخدمة 

 الاجتماعية(

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

توضيح كيفية اختيار مشكلة البحث وتحديدها من 

 تقدير خلال عملية ال

 وتوضيح أبعاد عملية التقدير ومكوناتها ومتطلباتها

منسق ، موجة ، 

 ملاحظ

التوضيح ، 

 المشاركة

 ساعتان

17 

)كيفية تنفيذ عن  محاضرة

برنامج التدخل المهني 

 للخدمة الاجتماعية(

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

م توضيح المقصود بالتجربة ومكوناتها وكيفية تصمي

 البرامج والأنشطة التدخل المهنى

ملاحظ، منسق، 

 مرشد

 الملاحظة 

 التوضيح

 ساعتان

18 

محاضرة عن )كيفية 

متابعة وتقييم برنامج 

التدخل المهني للخدمة 

 الاجتماعية

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

توضيح المقصود بعملية التقييم وأنواعها وأهميتها 

 الاجتماعيةفي بحوث الخدمة 

 وتحديد عوائق التقييم في بحوث التدخل المهني

 التوضيح، الإقناع منسق، موجة

 ساعتان

19 

ورشة عمل عن 

)الأساليب المهنية في 

برامج التدخل المهني 

 للخدمة الاجتماعية

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

توضيح كيفية استخدام الأساليب المهنية في بحوث 

 دخل المهنيالت

الموجة، المعلم، 

 ممكن، مرشد 

 –العمل الفريقى 

  -الإقناع -الملاحظة 

 المشاركة -التعاون 

 ساعتان

21 

عن  مناقشة جماعية

استراتيجيات والتكتيكات )

المهنية ببرنامج التدخل 

 المهني للخدمة الاجتماعية

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 الطلاب

التدخل المهني وتوضيح كيفية تعريف استراتيجية 

توظيف الاستراتيجيات والتكتيكات المهنية في بحوث 

 التدخل المهني

ملاحظ  –منسق 

-  
 التوضيح -الاتصال 

 ساعتان

21 

محاضرة عن )الأساليب 

الإحصائية المستخدمة 

فلى برامج التدخل المهني 

 للخدمة الاجتماعية

أعضاء  –الباحثة 

الجماعة التجريبية من 

 بالطلا

أدوات جمع البيانات في بحوث التدخل عرض 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة.وتوضيح المهني 
 التوضيح منسق –موجه 

 ساعتان


