
 جامعة الفيوم   -ية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كل

 

672 

 

  عشر الثامنالعدد 

 

 

 

 

 

 

 

 متطلبات التشبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني

 لتحقيق أهدافها
 

 داليا صبري يوسف غنيم .د
 مدرس بقسم تنظيم المجتمع كلية الخدمة الاجتماعية التنموية

 جامعة بني سويف
 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -ية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كل

 

673 
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 ملخص الدراسة :
لات السريعة فى المجتمع يمر بالعديد من المتغيرات والتحو ترى الباحثة أن         

تكنولوجيا المعلومات وانه لابد من منظمات المجتمع المدنى ان تواكب هذا التطوير الهائل 
فى التكنولوجية الحديثة ، ولكى يتم ذلك لابد من التشبيك الالكترونى لكي يسهل تبادل 

 لذلك يمكن للباحثة صياغة مشكلة الدراسة فى المعلومات بين منظمات المجتمع المدنى ،
ما متطلبات التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق  التساؤل الاتى "

 أهدافها " ؟ . 
 الكلمات المفتاحية:

 منظمات المجتمع المدنى . –التشبيك الالكترونى  –المتطلبات 
: Abstract 

      The researcher believes that society is going through many changes 
and rapid transformations in information technology and that civil society 
organizations must keep pace with this tremendous development in modern 
technology, and for this to be done, electronic networking must be made in 
order to facilitate the exchange of information between civil society 
organizations, so the researcher can formulate the study problem In the 
following question, "What are the requirements for electronic networking 

between civil society organizations to achieve their goals?" . 

:keywords 

Requirements - electronic networking - civil society organizations “  
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:   مدخل مشكلة الدراسة – 1  

أن منظمات المجتمع المدنى اهتمت منذ نشأتها بقضايا المجتمع ومشكلاته فى العديد من        

اسة العامة وأيضا المجالات ، بل أن هذه المنظمات كانت لها دورا هاما فى سد الفجوات فى أداء السي

فى رعاية بعض الفئات المحرومة ، وقد زاد ذلك من تشجيع هذه المنظمات لتعمل بجانب الدولة 

لمواجهه المشكلات والقضايا ، لذلك فان منظمات المجتمع المدنى تلعب دورا هام فى المساهمة فى 

عم قدراتها المؤسسية حل المشكلات المجتمعية وتحقيق التنمية ، ولكى يتحقق هذا الدور يتطلب د

ويمكن أن يتم ذلك من خلال التشبيك الالكترونى ، ولكى يتحقق ذلك يجب تحديد العوامل التى تؤثر 

( ولذلك  926ص  م ،2005، خليل )على التشبيك بين المنظمات الاهلية لمواجهة المشكلات المجتمعية . 

نى للاخصائى الاجتماعى ، وذلك بتعليمه فقد جاءت الخدمة الاجتماعية لتؤكد على أهمية الاعداد المه

أساسيات المهنة واكسابه الاتجاهات السليمة فى مجال التفاعل الوظيفي ، ويهدف أيضا الى اختيار 

أفضل العناصر الصالحة لدراسة الخدمة الاجتماعية ، واكسابها القدرة والمهارة فى التعامل مع العملاء 

 (6098م ، ص  2011بد النبى ، )عمن خلال الاعداد النظرى والعملى . 

على  المنظماتكما تسهم طريقة تنظيم المجتمع بما تتضمنه من عمليات ومهارات في مساعدة       

 المنظماتمواجهة مناطق الخلل التى تعانى من مشكلات اجتماعية كما تعمل على تنمية التعاون بين 

طق التى تقوم بخدماتها وذلك من خلال العمل لتنفيذ مشروعاتها ومواجهة الاحتياجات الاجتماعية للمنا

ها المالية ومساعدتها على تصميم البرامج المناسبة التى تسهم في تحقيق التنمية دعلى تنمية موار

تختلف هياكل المنظمات غير الحكومية بشكل  ( لذلك 14، ص  2010، . )قاسم  والأهداف المرجوة منها

ة أو المنظمات المجتمعية ، أصبحت نشطة على المستوى الوطني كبير، المشار إليها بالمنظمات الشعبي

أو حتى العالمي ، ويحدث هذا على نحو متزايد من خلال تشكيل تحالفات مع منظمات غير حكومية 

 ((Mostashari, 2005 , p1  أخرى لأهداف معين.

مة في التأثير علي ( ينظر إليها بشكل متزايد على أنها مهINGOsالمنظمات الدولية غير الحكومية )

السياسة العالمية بشأن مسائل التنمية مثل التخفيف من حدة الفقر ، والتنمية المستدامة ، وحقوق الإنسان 

، ولكن مع التطورات الأخيرة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل متزايد يبحث مجتمع 

معلومات على مستويات متعددة ، على المنظمات الدولية غير الحكومية النظر في التواصل وتبادل ال

الرغم من الاستراتيجية  التى تستخدنها المنظمات غير الحكومية الدولية متعددة المستويات للتطوير 

، لذلك نؤكد على أهمية أن تتعلم المنظمات غير الحكومية الدولية التأثير على صنع السياسات على 
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يتعين على المنظمات غير الحكومية الدولية تعزيز نطاق أوسع وتحسين المساءلة المحلية ، لذلك 

 ( Madon, 1999 ,  p251)الهياكل المؤسسية ومهارات التعلم لتحقيق تأثير تنموي

بإنشاء الشبكات باعتبارها مناسبة بشكل خاص "  Hans Holménوهذا ما اوصت به دراسة "      

نظرًا لأن العديد من المنظمات غير الحكومية  ، وتعزيز التأثير للمنظمات غير الحكومية لتحسين الأداء

صغيرة ومشتتة ، لذلك ينُظر إلى الشبكات عمومًا على أنها وسيلة فعالة لتقاسم المعلومات ونشر 

المعرفة لتلبية احتياجات افراد المجتمع وانها أفضل الممارسات أيضًا ، يعُتقد أن التواصل الشبكي 

ى التواصل مع باقى المنظمات الاخرى سواء كانت كبيرة ام يعزز قدرة المنظمات غير الحكومية عل

 (Holmén , 2002, p 1 )صغيرة لذلك فهى وسيلة تواصل فعالة ومفيدة للمجتمع بوجه عام 

 Networkوالشبكة   Networkingأما دراسة " أبو النجا " فقد اوضحت أن مفهوم التشبيك      

مية بصفة عامة والجمعيات الاهلية بصفة خاصة ، ولقد كتعبيرعن اتجاه لتطوير المنظمات غير الحكو

ظهر من خلال مفهوم الشبكة والتشبيك أسس العمل ومفاهيم للممارسة المهنية بالجمعيات الاهلية ، 

 Accountabilityوالمحاسبية  Transparencyوالشفافية  Capacity buildingمثل بناء القدرات 

الحكومية فى المجال التنموى ، فالتشبيك كأحد محاور التغيير وغير ذلك  لتفعيل دور المنظمات غير 

بين الجمعيات الاهلية ،  وانه يمثل عملية هامة لتقوية هذه الجمعيات لانه يشمل نسق من العلاقات 

فيما بينهم ، تتم فيه تبادل المنافع والمشاركة بين أعضائة واقامة مصالح مشتركة فيما بينهم وبذلك 

ء الاعضاء فى تقديم خدمات أو اقامة مشروعات مشتركة فيما بينها ، هذا بالاضافة تقوى قدرات هؤلا

الى أن التشبيك يسمح للجمعيات بتبادل المعلومات ، وتدفق المعرفة واقتسام الخبرات بين أعضاء 

 (369م ، ص  2004)العمرى، الشبكة 

أن الجمعيات الاهلية تسعى فى وهذا ما اكدته دراسة " طلعت السروجى ، مدحت ابو النصر " ب      

الفترة الحالية الى زيادة قدرتها وتنمية مواردها بكافة الطرق والوسائل ومن هذه الطرق " زيادة 

التنسيق ، زيادة التعاون ، تحقيق الاندماج ، الاتحاد والتحالف مع الجمعيات الاهلية الاخرى ، التشبيك 

ذه الجمعيات الاهلية الايدلوجيات الخاصة بها ، وتؤمن " ولنجاح كل هذه الطرق لابد من أن تتجاوز ه

بالتنوع ، وتقر بالتعددية ، وتدرك بأن المشكلات المعاصرة أصبحت معقدة تحتاج الى موارد كبيرة 

)السروجى ، أبو النصر ، ولا تستطيع جمعية واحدة مواجهة مشكلة واحدة من هذه المشكلات بمفردها . 

 (3م ، ص  2007

اسة " سيد سلامة ابراهيم " توضح أن التشبيك بين منظمات المجتمع المدنى يعد الية أما در     

تنظيمية تسعى من خلالها المنظمات الى تنسيق وتعبئة الجهود والمواقف والموارد باتجاه تحقيق 

أهداف هذه المنظمات ، ولان فعل وتأثير منظمة منفردا يكون تأثيرا بسيطا ، فان استجماع القوة 
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لاحم والائتلاف بين مجموعة من المنظمات التى قد تتشابه فى أهدافها يصبح عملها الجماعى أكثر والت

ايجابية وفاعلية ، ومن هنا تسعى المنظمات المتشابهة فى الاهداف والاليات لتنسيق العمل فيما بينها 

استراتيجيا اذا  ، وقد يكون التشبيك بين المنظمات لتحقيق اهداف معينة ، ويمكن ان يكون التشبيك

وصلت المنظمات المشبكة الى جدوى أو مردود مادى أو معنوى ايجابى ومؤثر ، حينذاك يتحول 

التشبيك الى موقف أو تحالف استراتيجى ، وقد يتحقق النوع الثانى من التشبيك بين منظمات المتشابهة 

 (378م ، ص  2008) ابراهيم ، فى الطبيعة والاهداف .

" نادية العوضى " فهى ركزت على برنامج الارشاد بالاساس على التواصل عن بعد أما دراسة       

عن طريق تبادل الرسائل الالكترونية ، أو عن طريق موقع اعد للبرنامج خصيصا ، أو عن طريق 

الاتصال عبر المرسال ) الماسنجر ( أو الهاتف ، ويتيح البرنامج لقاء للمشاركين مرة فى العالم وجها 

 (29م ، ص  2011)العوضى ، لتعارف وعقد ورشة عمل تدريبية. لوجه ل

ولكن دراسة " فاطمة حموته " توضح أن المنظمات البيئية غير الحكومية قد اصبحت أشد قوة      

عندما تتحدث بصوت واحد ، وتوفر الشبكات قوة عددية ويمكنها مساعدة البيئة فى حمايتها ، ومن 

يح أهمية المساعدة فى أجل الاصلاح لمختلف المجموعات فى المجتمع أهم مهام تلك الشبكات هو توض

، وقد تم انشاء هذه الشبكات عن طريق الحوار على المستوى العالمى ، ومن خلال مشاركة مجموعة 

، )حموتهكبيرة الاطراف المعنين فى سلسلة من ورش العمل لحماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة 

 (65ص م ، 2015

أما دراسة " عبد الله خليل " يعتبر أن التشبيك مفهوم حديث يرتبط بعملية التنسيق بين المؤسسات       

، وقد ظهر التنسيق فى المرحلة الاولى لظهور طريقة تنظيم المجتمع كاحتياج ضرورى لضمان عدم 

رات الاجتماعية ازدواجية الخدمات واهدار الموارد وذلك نتيجة لزيادة عدد المؤسسات ، لكن مع التغي

والثقافية ومع ضعف العملية التنسيقية ، والزيادة الكبيرة فى عدد المؤسسات العاملة ، ونقص بالكوادر 

الفنية ، وضعف مصادر التمويل ، فكان لابد من وجود جهاز الشبكات الذى يعمل على تقديم خدمات 

الحجاز واخرون ناء القدرات الادارية . )المشورة والتدريب والتنمية المؤسسية من خلال عملية التشبيك وب

 (4م ، ص  2016، 

ويعتمد على ذلك دراسة " نفين عبد المنعم "وجود مجموعة من المتطلبات اللازمة لتحقيق       

التشبيك الالكترونى بين الجمعيات الاهلية حيث يجب أن تتوفر جملة من المستلزمات القنية والبشرية 

لمستلزمات الفنية فى توفير شبكة الانترنت وتبادل المعلومات بين الجمعيات والتنظيمية ، لهذا تحدد ا

الاهلية بالاضافة الى تحسين مستوى الاتصالات وتوفير المعلومات فى الوقت المناسب والمكان 

المناسب وفقا لاحتياجات العاملين وتدريب واعادة تعليم العاملين فى المنظمة وتعزيز الكفاءات كذلك 

عناصر البشرية لتتمكن المنظمات من تحقيق أهدافها وان امتلكت أضخم المعدات والالات تأهيل ال
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والاجهزة لابد من تأهيل العناصر البشرية تأهيلا جيدا أو على مستوى عالى من الكفاءة ويمكن 

ية التوصل الى ذلك من خلال تنفيذ مجموعة من البرامج التدريبية والتى تساعد فى اعداد الكوادر البشر

م ، ص  2016ابراهيم ، لتحقيق الكفاءة عند تطبيق وتنفيذ التشبيك الالكترونى بين الجمعيات الاهلية . )

250 ) 

ودراسة " عثمان محمد الحسن " فقد قامت بتعريف الحكومة الالكترونية وهى " استخدام الانترنت     

ونية تهدف للرقى بأدائها بشكل عام لتقديم المعلومات والخدمات للمواطنين " حيث ان الحكومة الالكتر

، وتقديم خدماتها بكفاءة عالية لكى تصل الى أقصى درجة من رضا متلقى الخدمات ، من خلال 

تحقيق الكفاءة والدقة واختصار الوقت وخفض التكلفة فى انجاز المعاملات وتوفير المعلومات ، ولا 

لعمل بعضها البعض لتحقيق الكفاءة والشفافية  ننسى التنسيق بين الجهات الحكومية المختلفة والمكملة

 (20، ص  2017)الحسن واخرون،   .

أما دراسة " شعبان حسين محمد " تؤكد أن العصر الحالى يشهد تطورا سريعا فى جميع المجالات،      

لى الامر الذى انعكس تأثيره على كل مناحى الحياة وجعلها تتسم بالتغير وعدم الثبات ، وقد أدى ذلك ا

وجود العديد من التحديات غير التقليدية ، وأهمها هو معدل السرعة والتدفق الهائل للبيانات وتكنولوجيا 

المعلومات والممارسات عن بعد فى مختلف المجالات ، ومع بداية الحقبة الحالية بدأت كثير من الامم 

ائها ، وتحليل نقاط القوة مراجعة تنظيماتها وممارستها ، حيث بدأ فى تقويم أعمالها ومراجعة اد

والضعف فيها ، وتحديد الفرص المتاحة للتطوير ، ويقتضى ذلك ضرورة أخذ المنظمات والتنظيمات 

المجتمعية بالمعرفة والتكنولوجيا الحديثة حتى يمكنها مع المتغيرات التكنولوجية السريعة والمتلاحقة 

ظمات لادوارها وقدرتها على تحقيق أهدافها ، فى كل المجالات ، لما لذلك من أثر على أداء تلك المن

وذلك كون التكنولوجيا تحقق وظيفتين أساسيتين هما ) سرعة الوصول الى ايه معلومة سواء أكانت 

مقرؤة أو مسموعة أو مكتوبة ، والقدرة على استخدامها فى تنمية المهارات والقدرات للعاملين بتلك 

 (1م ، ص  2018، حسين )المنظمات فى أى مكان ، وفى أى زمان( 

 :  الموجهات النظرية -2

فقد اعتمدت الباحثة على تحليل المعطيات النظرية والميدانية لهذه الدراسة على مضمون نظرية       

حيث تنظر هذه النظرية الى المجتمع على أنه مكون   Social System theoryالنسق الاجتماعى 

للقوة التى تعمل كل منها حول مصالح مشتركة ينتظم فيها من هيئات متداخلة من الانساق الفرعية 

الناس المتشابهون نسبيا ، ولما كانت هذه الانساق تختلف فى مقدار قوتها ، فانها سرعان ما تقيم كل 

المنظمات غير الحكومية بحاجة إلى وذلك لان (  389العمرى ،  ص منها حدود تعمل على حمايتها . )

ا البعض لمعالجة العبئ العالمي ، ولن يتحقق ذلك الا من خلال تبادل العمل بالتنسيق مع بعضه

  , Bachani, 2015المعلومات ، لذلك فقد استجابت العديد من المنظمات غير الحكومية لهذه الدعوة  
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p74 وهى المشاركة الفعالة ، مشاركة جميع الأفراد وتعزيز دورهم الفعال في القيادة وتحقيق التنمية ،

 PRESS RELEASE) مة ، لذلك نحن نلتزم بالعمل معاً لبناء مجتمع مزدهر لكافة فئات المجتمع .المستدا

– GLOBAL AGENDA FOR SOCIAL WORK AND SOCIAL DEVELOPMENT , 2020 , p 1 

 :  مشكلة الدراسةوصياغة تحديد  - 3

سريعة فى تكنولوجيا المجتمع يمر بالعديد من المتغيرات والتحولات الترى الباحثة أن         

المعلومات وانه لابد من منظمات المجتمع المدنى ان تواكب هذا التطوير الهائل فى التكنولوجية 

الحديثة ، ولكى يتم ذلك لابد من التشبيك الالكترونى لكي يسهل تبادل المعلومات بين منظمات المجتمع 

ما متطلبات التشبيك  ؤل الاتى "لذلك يمكن للباحثة صياغة مشكلة الدراسة فى التسا المدنى ،

 الالكترونى لمنظمات المجتمع المدنى لتحقيق أهدافها " ؟ . 

 أهمية الدراسة:  - 4

 )أ( أهمية قومية: 

 . بين منظمات المجتمع المدنىتحديد متطلبات التشبيك الالكترونى  -1

 .توفير متطلبات التشبيك الالكترونى على مستوى منظمات المجتمع المدنى  -2

 . ع الازدواجية بين الخدمات والبرامج بين منظمات المجتمع المدنى من -3

 تبادل المعلومات والخبرات للتشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى .  -4

 )ب( أهمية علمية:

 عن فوائد التشبيك الالكترونى .عمل الدراسات والبحوث العلمية  -1

 مع المدنى عن أهمية التشبيك الالكترونى .لمنظمات المجتعقد الندوات والمؤتمرات العلمية  -2

 توفير التدريب الكافى للعاملين بمنظمات المجتمع المدنى على التشبيك الالكترونى . -3

 )ج( أهمية مهنية : 

التشبيك الالكترونى بين ربط الخدمة الاجتماعية بالأحداث الجارية في المجتمع من خلال  -1

 منظماتها المدنية .
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 يك الالكترونى ما بين منظمات المجتمع المدنى  . التشب معرفة متطلبات -2

 احتياجات منظمات المجتمع المدنى من التشبيك الالكترونى .لقيام بدراسة ا  -3

 لمدنى الوضع متطلبات التشبيك الالكترونى لمنظمات المجتمع لمهنين لعقد الندوات أن يسعى ا -4

 :هداف الدراسةأ - 5
ام التشتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني تحديد المتطلبات الواجب توافرها لاستتتتتتخد .1

 لتحقيق أهدافها.

تحديد الصتتتتتتتتتتعووات التي تواجه استتتتتتتتتتتخدام التشتتتتتتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني  .2
 لتحقيق أهدافها.

تحديد مقترحات تفعيل استتتتتتتتتتتتتتخدام التشتتتتتتتتتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق  .3
 أهدافها.

رؤية مستتتقبلية مقترحة من منظور يريقة تنظيم المجتمع لتفعيل استتتخدام التشتتبيك  ليإ التوصتتل .4
 الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها.

 الدراسة:  ( فروض 6) 

الواجب توافرها لاسةةتخدا  متطلبات الفرض الأول للدراسةةة: م ما المتو ع أي ونوي موةةتو  ال (1)
 متوسطاً م: لتحقيق أهدافها نظمات المجتمع المدنيلتشبيك الالكتروني بيا ما

 التالية: الأبعادويمنا اختبار هذا الفرض ما خلال 
 الإدارية.متطلبات ال .1

 .تدريبيةالمتطلبات ال .2

 .تصاليةلامتطلبات اال .3

 .هيكليةالمتطلبات ال .4

 .تنسيقيةالمتطلبات ال .5

 .ماليةالمتطلبات ال .6
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إحصةةةةةةةةةةاعياً بيا بعت المتميرات الدوموجرا ية  الفرض الثاني للدراسةةةةةةةةةةة: م توجد  لا ة دالة (2)
لتشةةبيك الالكتروني بيا منظمات الواجب توافرها لاسةةتخدا  امتطلبات للموةةلوليا وتحديدهم لل

 ".المجتمع المدني لتحقيق أهدافها 

الفرض الثالث للدراسةةةةةةةةةةة: م توجد  لا ة دالة إحصةةةةةةةةةةاعياً بيا بعت المتميرات الدوموجرا ية  (3)
لتشةةةةةبيك الالكتروني بيا منظمات للصةةةةةعولات التي تواجخ اسةةةةةتخدا  اللموةةةةةلوليا وتحديدهم 

 ". لتحقيق أهدافها المجتمع المدني

الفرض الرابع للدراسةةةةةةةةةةة: م توجد  لا ة دالة إحصةةةةةةةةةةاعياً بيا بعت المتميرات الدوموجرا ية  (4)
لتشةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع للموةةةلوليا وتحديدهم لمقترحات تفعيس اسةةةتخدا  ا

 ". لتحقيق أهدافها يالمدن

  مفاهيم الدراسة  - 7

 مفهوم المتطلبات : 

)على  تعرف المتطلبات بأنها " هى الشيئ الذى يشترط توافره أو يحتاج اليه وهو شرط مطلوب      

( وتعرف ايضا بأنها " هى مرادف لمفهوم الحاجة فهى تحديد المواد القائمة أو التى يمكن 280، ص 

نسيق حتى يمكن تجنب الازدواجية والصراع والتنافس وأيضا الرفاهية وتحقيق اتاحتها للربط والت

 (22قاسم ، ص الذات كما يعرف على أنه هو الشئ الذى يلزم وجوده ويجب توفيره " )

 لهذه الدراسة فيما يلى:  المتطلباتالمفهوم الإجرائي لمفهوم الباحثة  وتحدد

 للتشبيك بين منظمات المجتمع المدنىلدراسة مايجب توافره ويقصد بالمتطلبات التنظيمية فى هذه ا     

 وتقصد الباحثة هنا لتحقيق التشبيكهم ينب الاتصالمحل الدراسة والتطوير والتحسين بين العاملين و

 :  بالمتطلبات مايلى

  متطلبات ادارية وهى التى يجب توافرها للتشبيك بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق

 اهدافها .

 بات تدريبية وهى التى يجب توافرها للتشبيك بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق متطل

 اهدافها. 

  متطلبات اتصالية وهى التى يجب توافرها للتشبيك بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق

 اهدافها 



 جامعة الفيوم   -ية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كل

 

681 

 

  عشر الثامنالعدد 

  متطلبات هيكلية وهى التى يجب توافرها للتشبيك بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق

 .  اهدافها 

 حقيق متطلبات تنسيقية وهى التى يجب توافرها للتشبيك بين منظمات المجتمع المدنى لت

 اهدافها.

 . متطلبات مالية وهى التى يجب توافرها للتشبيك بين منظمات المجتمع المدنى 

 :  التشبيكمفهوم 

 تعرف الشبكة بأنها " هى عبارة عن وحدة تتكون من مجموعة من العقد المتشابكة      

interconnected nodes   تمثل تلك العقد مكونات الشبكة أو عناصرها ، تربط بينها وصلات أو

تمثل العلاقات التى تيسر تبادل المعلومات والعمل التعاونى والتى يتم  linkages / linksروابط 

أنها بناؤها وادارتها بشكل منهجى لتحقيق هدف جماعى وتحسين الاداء ، وترجع أهمية العقد الى 

تشكل الاساس فى اكتساب المعرفة المطلوبة ومعالجتها بكفاءة ، وقد تكون بعض العقد أكثر أهمية من 

 (404م ، ص 2018،  محمد).غيرها مما قد يجعل للشبكة مراكز عديدة 

أما مفهوم التشبيك يعرف بأنه هو عبارة عن " شبكة اتصال بين أصحاب الاعمال على المستوى       

مهنى بهدف تحقيق الفوائد والمنافع للاطراف ، أى الشراكة والتعاضد والتنسيق كوسيلة الشخصى وال

للوصول الى غاية أو هدف ما ، بمعنى دفع التبادل والتكامل والعمل والتنسيق المشترك ، التشبيك 

عملية مشتركة تتم بين المؤسسات والجماعات والافراد الذين توافقوا حول اطار معين ، لاقتسام 

تبادل الخبرات والاراء والافكار والمشاركة فى المعلومات والاتصال بشكل لا يلغى الاستقلالية و

 (717م ، ص  2016بريمة ، الذاتية للاطراف )

 لهذه الدراسة فيما يلى: التشبيكوتحدد الباحثة المفهوم الإجرائي لمفهوم 

 لتحقيق اهدافها. ان يتم تحديد التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى  -1

ان التشبيك الالكترونى يساعد على تبادل المعلومات والبيانات بين منظمات المجتمع المدنى  -2

. 

 لابد ان يكون التشبيك الالكترونى اختياريا وليس اجباريا بين منظمات المجتمع المدنى . -3

 لكترونى .ان يتم تبادل الخبرات بين العاملين بمنظمات المجتمع المدنى عن التشبيك الا -4

 لا يشترط التشبيك الالكترونى بمنظمات المجتمع المدنى ان يكونوا يعملون فى نفس المجال. -5
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 مفهوم منظمات المجتمع المدنى :

تعرف هذه المنظمات فى قاموس الخدمة الاجتماعية على أنها منظمات أنشئت لتحقيق أهداف     

هذا المصطلح من الناحية العلمية  اجتماعية معينة، وليس بغرض الحصول على الربح، ويهتم

المؤسسات التى تدعم مالياً من الحكومة، وهى عادة مؤسسات خاصة واجتماعية وتطوعية، بشرط ألا 

 (30ص م ،  2009،  حمادي) يكون لها هدف أساسى هو الحصول على الربح

 يما يلى:لهذه الدراسة ف منظمات المجتمع المدنىوتحدد الباحثة المفهوم الإجرائي لمفهوم 

 ان تكون هذه المنظمات لا تسعى للربح المادى .  -1

 ان يكون لها أهداف حقيقية تسعى الى تحقيقها .  -2

 لابد أن تلبى احتياجات افراد المجتمع فى حدود امكانياتها . -3

 ان تكون تواكب تطور المجتمع فى التطور التكنولوجى وتبادل المعلومات . -4

 البناء النظرى للدراسة: - 8

عرفت البشرية فى السنوات الاخيرة تحولات عديدة وتطورات سريعة كان لها تأثير كبير       

ومباشر على حركة المجتمعات وديناميكية تواصلها ، وذلك بفعل التطور التكنولوجي الهائل ، ومن 

ما  خلالها تتلقى الافراد لتبادل المعلومات والافكار والاراء والثقافات لتتحول الى مكان ما ، وهذا

يعرف بالعولمة التى تغلغلت فى كافة ميادين الحياة السياسية ، الاقتصادية ، والاجتماعية ، والثقافية 

فى عدد من الشبكات الاجتماعية التي تم التشبيك تم استكشاف مفهوم ( لذلك  176ص  ،م 2020،  عواج)

 Bordenولكنهم أعضاء ناشطين .إنشاؤها ، ويعتمد هذا على الاعتقاد بأن العملاء ليسوا أعضاء سلبيين 

, , 2020, p1 . 

 أهداف التشبيك الالكترونى لمنظمات المجتمع المدنى : 

 تعبئة الطاقات والامكانيات داخل المجتمع المدنى . -

 ايجاد وسائل اتصال فيما بين أقطاب المجتمع المدنى . -

  .تطوير بناء العلاقات بين الفاعلين فى المجتمع المدنى  -

 ى السياسات العامة .التأثير عل -

تعمل الشبكات كمراكز مساندة ودعم وتطوير لقدرات المنظمات غير الحكومية ، ولباقى  -

مؤسسات المجتمع المدنى ، ومن ثم فهى عادة ما توفر برامج التدريب ، وتوفر البحوث 
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وتدفع الجماعة الاكاديمية للانخراط والاهتمام بتطوير واقع المؤسسات المدنية وهى توفر 

  2458ص م ، 2010، فرج قواعد البيانات 

 أهمية التشبيك الالكترونى لمنظمات المجتمع المدنى :

تجميع الجهور والطاقات لبلورة رؤية تنموية ومجتمعية وثقافية واستراتيجية واضحة لعمل  -1

 منظمات المجتمع المدنى ، وذلك لان الجمعيات منفردة لن تستطيع أن تقوم بهذه المهمة .

لعلاقة بين القطاع العام والخاص فى اطار عقد اجتماعى يراعى فيه الشراكة الكاملة تنظيم ا -2

. 

مواجهة المشاكل التنموية وخاصة موضوعات الفقر والبطالة والاندماج الاجتماعى وتكافؤ  -3

 الفرص.

 (262ص  م ،  2015،  )سعد تعزيز التنسيق والتشبيك بين منظمات المجتمع المدنى. -4

 لكترونى بين منظمات المجتمع المدنى : مبادئ التشبيك الا

: حيث ان نجاح الشبكة مرهون باشتراك اعضاء الشبكة فى  الاهداف المشتركة -1

 الاهداف التى يسعون لتحقيقها من خلال انضمامهم للشبكة .

: وهذا ينصب على مجالات اهتمام اعضاء الشبكة حيث أن  الاهتمامات المشتركة -2

بين اعضاء يعملون فى مجال واحد أو مجالات متشابهة ،  التشبيك الناجح هو الذى يتم

 حيث ان ذلك يساعد على سهولة التفاهم بينهم والفهم المشترك لطبيعة العمل . 

: وهى الجسور التى تبنى بين اعضاء الشبكة والتى بدونها لا يمكن استمرار  الثقة -3

 عملية التشبيك والتى تقوم على الشفافية والمصداقية . 

: حيث ان عضوية الشبكة لا تعنى وجود رئيس ومرؤس وانما  ام المتبادلالاحتر -4

الاعضاء شركاء ومتساوون فى الواجبات والحقوق وبالتالى يتطلب نجاح الشبكة 

 واحترام كل طرف للاطراف الاخرى . 

بين اعضاء الشبكة فى العائد الذى يعود عليهم من المشاركة فى الشبكة المساواة :  -5

 ( 3749ص  م ،2004، )فرماوى العائد ماديا أو معنويا . سواء كان هذا 

 أسس بناء التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى : 
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يوجد مجموعة من الاسس يجب توافرها لبناء التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى     

 وهى كالاتى : 

 . التكامل فى الاهداف 

 ة . المساواة واستبعاد الهيمن 

  . توزيع الادوار 

  . الشفافية والمحاسبية من كل الاطراف 

 . ثقافة الحوار وقبول الاخر والمشاركة والالتزام بالحقوق وممارسة الديمقراطية 

  . ثقافة البرامج 

  .(26ص  م ، 2014لا ، أبو الع)ارساء قيم المسئولية الاجتماعية 

 :مراحل تكوين الشبكة بين منظمات المجتمع المدنى 

 ( 387: ص  386م ، ص 2004)على ، يمر تكوين الشبكة بعدة مراحل وهى كالاتى : 

 : وهى الحاجة الى وجود شبكة بين منظمات المجتمع المدنى لمواجهة المشاكل .  المرحلة الاولى

: وهى لعقد مقابلات بين أعضاء الشبكة لمواجهة مشكلات معينة أو لاشباع  المرحلة الثانية

دة ، وتنتهى هذه المرحلة بقيام احدى المنظمات أو الجمعيات بالمبادأة بالاتصال احتياجات محد

بالمنظمات المعينة لشرح فكرة الشبكة وأهميتها والفوائد التى يمكن أن تحصل عليها فى حالة 

 اشتراكها فى تكوين الشبكة 

العاملين ووضع  : وهى مرحلة التخطيط لتأسيس الشبكة ، وتشمل تعيين وتأهيل المرحلة الثالثة

النظم والاجراءات وتحديد برامج العمل ، وضع النظام الادارى للشبكة ، وتنفيذ خطط العمل 

: وهى مرحلة المتابعة والتقويم وتوثيق ونشر الخبرات المرحلة الرابعة والانشطة والبرامج 

 الجمعيات الاعضاء  والممارسات ، والنظر فى تطوير قيادة الشبكة وبنائها وامكانية استمراريتها بين

 مهارات التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى : 

يتوقف نجاح عملية التشبيك الالكترونى على توافر عدد من المهارات والقدرات لدى المنسق   

 (35: ص  34لا ، ص أبو العوالاعضاء والتى منها الاتى: )
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 مهارات الاتصال .  -1

 مهارات التنسيق .  -2

 لى صنع القرار . القدرة ع -3

 الدبلوماسية .  -4

 المهارات القيادية .  -5

  المهارات الادارية . -6
 المهارات التفاوضية .  -7

 القدرة على الاقناع .  -8

 القدرة على التخطيط .  -9

 .   المهارات التحليلية -10

 (412، ص  2018، محمد ):  مستوى الشبكات الالكترونية بمنظمات المجتمع المدنى

 فراد الشبكات على مستوى الاIndividual network  . 

  الشبكات على مستوى المجموعات والمنظماتgroup/ organizational 

network  . 

  والشبكات على المستوى المجتمعىsocietal network   . 

  اخيرا الشبكات على المستوى العالمىglobal network  . 

 حقيق اهدافها : مميزات التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى لت

 ترى الباحثة ان التشبيك الالكترونى له العديد من الفوائد والمميزات وهى كالاتى : 

 سرعة انجاز الوقت والمجهود للعاملين بالمنظمة . -1

 الحصول على المعلومات بسهولة . -2

 تقليل التكلفة المادية والبشرية للحصول على المعلومات .  -3

 دمات والبرامج فى نفس المجتمع المحلى . منع الازدواجية والتكرار فى الخ -4

 معرفة احتياجات كافة افراد المجتمع بسهولة .  -5

 تحقيق الاهداف التى تسعى المنظمة لتحقيقها بسهولة ويسر . -6

 عيوب التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى : 

 وهى كالاتى : بالرغم من أهمية التبيشك الالكترونى ولكنه قد يكون له بعض السلبيات 

 . يمكن أن يشتت اهتمام المنظمة بعيد عن العمل الاساسى الذى تقوم به 
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 . قد يتطلب الاشتراك فى أحد التحالفات للتنازل عم موقف المنظمة تجاه أحد القضاي 

 ركة به . اذا فشلت الشبكة أو التحالف فان ذلك قد يؤثر سلبا على كل المنظمات المشت
 ( 25لا ، ص أبو الع)

 :  الاجراءات المنهجية للدراسة - 9

 تنتمى هذه الدراسة الى نمط الدراسات الوصفية التحليلية .نوع الدراسة: 

 المسح الشامل لمنظمات المجتمع المدنى بمحافظة الفيوم .المدخل المنهجي المستخدم: 

 مجالات الدراسة : 

  المجال المكاني : -أ

   م .2005لسنة  602برقم جمعية صلاح الدين الايوبى بالفيوم المشهرة 

  م . 1966لسنة  77حمعية تنمية المجتمع بندر ثالث بالفيوم المشهرة برقم 

  م .  1966لسنة  96جمعية تنمية المجتمع المحلى بالاعلام المشهرة برقم 

  م .  2004لسنة  3المؤسسة الفرعية للتكافل الاجتماعى بالفيوم المشهرة برقم 

 م .  1967لسنة  121المنتجة المشهرة برقم  جمعية التدريب المهنى والاسر 

  م .1966لسنة  82جمعية تنمية المجتمع المحلى بالحادقة المشهرة برقم 

  بمظمات المجتمع المدنى بمحافظة الفيوم . للعاملينالحصر الشامل المجال البشري :  -ب

علمية واعداد أدوات واجراء وهى الفترة التى استغرقتها الباحثة فى جمع المادة الالمجال الزمنى :  -ج

 2019 /10/ 1 الصدق والثبات ، تطبيق الجانب الميدانى واستخراج نتائج البحث والتى استغرقت من

 م. 2019/  12/  20م حتى 

 :أدوات الدراسة 

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:
 تروني بيا منظمات اسةةةةتمارت اسةةةةتبياي للموةةةةلوليا بمنظمات المجتمع المدني حول متطلبات التشةةةةبيك الالك

 المجتمع المدني لتحقيق أهدافها:
 :وتم تصميم الأدات وفقاً للخطوات التالية 
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متطلبات  حول للمستتتتت ولين بمنظمات المجتمع المدني نابيقامت الباحثة بتصتتتتتميم استتتتتتمار  استتتتتت .1
وذلك بالرجوع إلى التراث  التشتتتتتتتتتتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها

 بأبعادالتي ترتبط  لتحديد العبارات الستتتتتتتتتابقةالموجه للدراستتتتتتتتتة، والرجوع إلى الدراستتتتتتتتتات  ظري الن
 الدراسة.

  لى المحاور التالية: المولوليا بمنظمات المجتمع المدنياشتملت استمارت استبياي  .2
 البيانات الأولية. -
 مع المدني لتحقيق أهدافها.المتطلبات الواجب توافرها لاستخدام التشبيك الالكتروني بين منظمات المجت -
 الصعووات التي تواجه استخدام التشبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها. -
 مقترحات تفعيل استخدام التشبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها. -

 صدق الأدات: .3
 )صدق المحنميا(: الظاهري الصدق  (أ)

التنموية بكلية الخدمة الاجتماعية  أعضتتتتتتتتتات هي ة التدري ( من 4ى عدد )تم عرض الأدا  عل
، وونات على ذلك تم تعديل وإضتتتتتتتتتافة وحذب بعت العبارات وفقات لدرجة اتفا  لا بني ستتتتتتتتتويفجامعة 

 الأدا  في صورتها النهائية. صياغة(، وفي نهاية هذه المرحلة تم %75تقل عن )
 صدق المحتوي م الصدق المنطقي م: (ب)

الإيلاع علي الأدبيات والكتب، والأير النظرية، والدراسات بحقق من هذا النوع من الصد  قامت الباحثة للت
تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراستتتات وذلك للوصتتتول إلي الأبعاد ثم  الدراستتتة. بأبعادوالبحوث الستتتابقة التي تناولت 

المتطلبات الواجب توافرها  تحديدل وذلكبمشتتتتتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتتتتتة،  المختلفة والعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط
 .لاستخدام التشبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها

 صدق الاتواق الداخلي: (ج)
لاستتتتمار  استتتتبيان المستتت ولين بمنظمات الباحثة في حستتتاد صتتتد  الاتستتتا  الدا لي  تاعتمد

( 10في الأدا  بتتالتتدرجتتة الكليتتة، وذلتتك لعينتتة قوامهتتا ) بعتتدل على معتتامتتل ارتبتتاط كتت المجتمع المتتدني
مجتمع الدراستتتتة. وتبين أنها معنوية عند مستتتتتويات  المستتتت ولين بمنظمات المجتمع المدنيمن  اتمفرد

 من الجدول التالي: الدلالة المتعارب عليها، وأن معامل الصد  مقبول، كما يتضح
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 ( 1)ر م جدول 
 الاستبياي كنس ودرجةالمولوليا يا أبعاد استمارت استبياي الاتواق الداخلي بيوضح 

 ( 10)ي=

 الأبعاد  
معامس 
 الدلالة الارتباط

بات الواجب توافرها لاسةةةةةةةةتخدا  التشةةةةةةةةبيك الالكتروني بيا منظمات  1 المتطل
 ** 0.828 المجتمع المدني لتحقيق أهدافها

2 
منظمات المجتمع الصةةةةعولات التي تواجخ اسةةةةتخدا  التشةةةةبيك الالكتروني بيا 

 ** 0.948 المدني لتحقيق أهدافها

3 
مقترحات تفعيس اسةةةةتخدا  التشةةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني 

 ** 0.737 لتحقيق أهدافها

 (0.05* معنوي  ند )                                                     (0.01** معنوي  ند )
 يوضح الجدول الوابق أي:

على حد ، ومن ثم تحقق مستتتتتتتتتتتتوى الثقة في  بعد( لكل 0.01الأدا  دالة عند مستتتتتتتتتتتتوى معنوية ) أبعادعظم م
 الأدا  والاعتماد على نتائجها.

 ثبات الأدات: .4
تم حستتتتتاد ثبات الأدا  باستتتتتتخدام معامل ثبات )ألفا تتتتتتتتتتتتتتتتتت كرونبات( لقيم الثبات التقديرية لاستتتتتتمار  استتتتتتبيان 

المستتتتتتتتتت ولين بمنظمات من  ات( مفرد10لمدني، وذلك بتطبيقها على عينة قوامها )المستتتتتتتتت ولين بمنظمات المجتمع ا
 و د جاءت النتاعج كما هي موضحة في الجدول التالي:مجتمع الدراسة.  المجتمع المدني
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 ( 2)ر م جدول 
 )ألفا ة كرونباخ( نتاعج ثبات استمارت استبياي المولوليا باستخدا  معامسيوضح 

 ( 10)ي=                                                          

معامس            الأبعاد  
 )ألفا ة كرونباخ(

المتطلبات الواجب توافرها لاسةةةةةةةةتخدا  التشةةةةةةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع  1
 0.89 المدني لتحقيق أهدافها

تمع المدني الصةةةعولات التي تواجخ اسةةةتخدا  التشةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المج 2
 0.93 لتحقيق أهدافها

مقترحات تفعيس اسةةةتخدا  التشةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق  3
 أهدافها

0.90 

 0.92 ثبات استمارت استبياي المولوليا بمنظمات المجتمع المدني كنس

 يوضح الجدول الوابق أي:
ن الثبات، ووذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصتتتبحت تتمتع بدرجة عالية م للأبعادمعظم معاملات الثبات 

 الأدا  في صورتها النهائية.
   المتطلبات الواجب توافرها لاسةةةةةةةتخدا  التشةةةةةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني تحديد موةةةةةةةتو

 :لتحقيق أهدافها
منظمات المجتمع المدني المتطلبات الواجب توافرها لاستتتتتخدام التشتتتتبيك الالكتروني بين للحكم على مستتتتتوى 

)درجة  لا)ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(،  نعم، بحيث تكون بداية ونهاية ف ات المقياس الثلاثي: لتحقيق أهدافها
يول  لايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(،   واحد (، تم ترميز وإد ال البيانات إلى الحاستتتتتتتتتب ادلي، ولتحديد

(، تم تقستتتيمه على عدد  لايا المقياس للحصتتتول على يول 2=  1 – 3أقل قيمة ) –= أكبر قيمة تم حستتتاد المدى 
( ووعد ذلك تم إضتتتتافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى 0.67=  2/3)  الخلية المصتتتتحح

 وا كما يلي:وهنذا أصبح طول الخلاالواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، 
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 (3)ر م جدول 

منظمات  للمتطلبات الواجب توافرها لاستخدا  التشبيك الالكتروني بيا موتويات المتوسطات الحوابيةيوضح 
 المجتمع المدني لتحقيق أهدافها

 موتو  منخفت 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارت أو البعد ما 

 موتو  متوسط 2.34إلى  1.68بعد ما إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارت أو ال

 موتو  مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارت أو البعد ما 

 :أساليب التحليس الإحصاعي 
الحز  الإحصةةةةةةاعية  (SPSS.V. 24.0)تم معالجة البيانات ما خلال الحاسةةةةةةب اسلي باسةةةةةةتخدا  برنامج 

، المتوستتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي، و التكرارات والنستتتتتتتتب الم وية التالية:اعية للعلو  الاجتماعية، و د طبقت الأسةةةةةةاليب الإحصةةةةةة
، ومعامل 2كا، ومعامل ارتباط معامل ارتباط بيرسون ، و معامل ثبات )ألفا تتتتتتت كرونبات( ، والمدى، و الانحراب المعياري و 

 ارتباط جاما.
 

 :نتاعج الدراسة الميدانية 

 مجتمع الدراسة: بمنظمات المجتمع المدنيالمولوليا  : وصفالمحور الأول
 

 (4)ر م جدول 
 مجتمع الدراسة بمنظمات المجتمع المدنيالمولوليا وصف  يوضح

   (118)ي=

 % ك النوع  

 72.9 86 ذكر  1
 27.1 32 أنثى 2

 100 118 المجمةةةوع

 % ك الوا  

 26.3 31 سنة 35 ما أ سسنة إلى  25 ما 1
 50.8 60 سنة 45 ما أ سسنة إلى  35 ما 2
 16.1 19 سنة 55 ما أ سسنة إلى  45 ما 3



 جامعة الفيوم   -ية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كل

 

691 

 

  عشر الثامنالعدد 

 6.8 8 فأكثر سنة 55 ما 4
 100 118 المجمةةةوع

 40 المتوسط الحوابي
 8 لانحراف المعياري ا

 % ك المؤهس العلمي  

 18.6 22 مؤهس متوسط 1
 60.2 71 مؤهس جامعي 2
 11 13 دبلو  دراسات  ليا 3
 10.2 12 ماجوتير 4

 100 118 المجمةةةوع

 % ك يفةالوظ  

 5.1 6 رعيس مجلس الإدارت 1
 5.1 6 ناعب رعيس مجلس إدارت 2
 30.5 36  ضو مجلس إدارت 3
 5.1 6 أميا صندوق  4
 5.1 6 مدير تنفيذي 5
 14.4 17 أخصاعي اجتما ي 6
 16.1 19 مولول برامج ومشرو ات 7
 18.6 22 إداري مولول  8

 100 118 المجمةةةوع

 % ك  دد سنوات الخبرت  

 66.1 78 واتسن 10 ما أ سسنوات إلى  5 ما 1
 13.6 16 ةسن 15 ما أ سسنوات إلى  10 ما 2
 20.3 24 ةسن 20 ما أ سسنة إلى  15 ما 3

 100 118 المجمةةةوع
 10 المتوسط الحوابي

 4 لانحراف المعياري ا

 يوضح الجدول الوابق أي:
 (.%27.1بنسبة ) الإناث(، بينما %72.9بنسبة ) ورذك بمنظمات المجتمع المدنيأكبر نسبة من المس ولين  -
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( ستتتتنة 45 من أقلستتتتنة إلى  35 منفي الف ة العمرية ) بمنظمات المجتمع المدنيأكبر نستتتتبة من المستتتت ولين  -
، ثم الف ة العمرية (%26.3بنسبة )( سنة 35 من أقلسنة إلى  25 منالف ة العمرية ) يليها(، %50.8بنسبة )

بنستتتتتبة فأكثر(  ستتتتتنة 55 من، وأ يرات الف ة العمرية )(%16.1بنستتتتتبة )( ستتتتتنة 55 نم أقلستتتتتنة إلى  45 من)
 ( ستتتتتنوات8)( ستتتتتنة، ووانحراب معياري 40) بمنظمات المجتمع المدنيمتوستتتتتط ستتتتتن المستتتتت ولين . و (6.8%)

 تقريبات. 
 يليها(، %60.2بنستتتتتبة ) بمنظمات المجتمع المدني حاصتتتتتلين علي ماهل جامعي أكبر نستتتتتبة من المستتتتت ولين -

، (%11بنستتتتبة )، ثم الحاصتتتتلين علي دبلوم دراستتتتات عليا (%18.6بنستتتتبة ) الحاصتتتتلين علي ماهل متوستتتتط
 .(%10.2بنسبة )وأ يرات الحاصلين علي ماجستير 

إداري مس ول  يليها(، %30.5عضو مجل  إدار  بنسبة ) بمنظمات المجتمع المدني أكبر نسبة من المس ولين -
أ صتتتتتتتتائي اجتماعي بنستتتتتتتتبة  ، يليها(%16.1بنستتتتتتتتبة ) مشتتتتتتتتروعاتمستتتتتتتت ول برام  و  ، ثم(%18.6بنستتتتتتتتبة )

مدير تنفيذي بنستتتتتتتتتتتبة و  ،أمين صتتتتتتتتتتتندو  و  ،نائب رئي  مجل  إدار و  ،رئي  مجل  الإدار ، وأ يرات (14.4%)
(5.1%). 

 من أقلستتنوات إلى  5 منعدد ستتنوات  برتهم في الف ة ) بمنظمات المجتمع المدنيأكبر نستتبة من المستت ولين  -
، وأ يرات الف ة (%20.3بنسبة )ة( سن 20 من أقلسنة إلى  15 منالف ة ) يليها(، %66.1سبة )بنوات( سن 10

( 10)عدد سنوات الخبر  في مجال العمل متوسط . و (%13.6بنسبة )ة( سن 15 من أقلسنوات إلى  10 من)
 تقريبات.  ( سنوات4)، ووانحراب معياري واتسن
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ي لتحقيق رها لاسةةةةةةةتخدا  التشةةةةةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدنالمتطلبات الواجب تواف: الثانيالمحور 
 :أهدافها

 المتطلبات الإدارية: (1)

 (5جدول ر م )
المتطلبات الإدارية الواجب توافرها لاستخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق يوضح  

 أهدافها
   (118)ي=

 العبارات  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
ضةةةةةةةةرورت وضةةةةةةةةع معلومات وليانات  ا 
التشةةةةةةةةبيةةةةك الالكتروني بيا منظمةةةةات 

 المجتمع المدني  
66 55.9 31 26.3 21 17.8 2.38 0.77 2 

محددت للتشةةةةبيك  أهدافضةةةةرورت وضةةةةع  2
 دنيالالكتروني بيا منظمات المجتمع الم

56 47.5 43 36.4 19 16.1 2.31 0.74 3 

3 
تعمس منظمات المجتمع المدني  أيوجب 

 1 0.68 2.39 11 13 39 46 50 59 ما خلال التشبيك الالكتروني 

4 
أي تطبق  الإداريةةةتنميةةة و ى الايةةادات 

التشةةةةةةةةبيةةةةك الالكتروني بيا  منظمةةةةات 
 المجتمع المدني 

61 51.7 31 26.3 26 22 2.3 0.81 5 

5 
لصةةةةةةةةالح  الإداريةوجب أي تتخذ القرارات 

العملاء ما خلال التشةةةةةةةةبيك الالكتروني 
 بيا المنظمات 

52 44.1 49 41.5 17 14.4 2.3 0.71 4 

موتو   0.65 2.34 البعد كنس 
 متوسط

 يوضح الجدول الوابق أي:
ت المجتمع المدني المتطلبات الإدارية الواجب توافرها لاسةةةةتخدا  التشةةةةبيك الالكتروني بيا منظما مستتتتتتتوى 

(، وماشتتترات ذلك وفقات لترتيب 2.34متوستتتط حيث بلل المتوستتتط الحستتتابي ) الموةةلولوي  اكما وحدده لتحقيق أهدافها
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بمتوستتتتط  تعمل منظمات المجتمع المدني من  لال التشتتتتبيك الالكتروني أنالمتوستتتتط الحستتتتابي: الترتيب الأول يجب 
ضتتع معلومات وويانات عن التشتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع الترتيب الثاني ضتترور  و  يليه(، 2.39حستتابي )

أن تطبق التشتبيك الالكتروني  الإداريةتنمية وعى القيادات الترتيب الخام  وأ يرات  (،2.38المدني  بمتوستط حستابي )
د مجموعة من وهذا ما اكدته دراستتتتة " نفين عبد المنعم "وجو  (.2.3بين  منظمات المجتمع المدني بمتوستتتتط حستتتتابي )

المتطلبات اللازمة لتحقيق التشتتتتتتتتتتتبيك الالكترونى بين الجمعيات الاهلية حيث يجب أن تتوفر جملة من المستتتتتتتتتتتتلزمات 
القنية والبشتتتترية والتنظيمية ، لهذا تحدد المستتتتتلزمات الفنية فى توفير شتتتتبكة الانترنت وتبادل المعلومات بين الجمعيات 

الاتصتتتتتتالات وتوفير المعلومات فى الوقت المناستتتتتتب والمكان المناستتتتتتب وفقا الاهلية بالاضتتتتتتافة الى تحستتتتتتين مستتتتتتتوى 
لاحتياجات العاملين وتدريب واعاد  تعليم العاملين فى المنظمة وتعزيز الكفاتات كذلك تأهيل العناصر البشرية لتتمكن 

لعناصتتتتر البشتتتترية تأهيلا المنظمات من تحقيق أهدافها وان امتلكت أضتتتتخم المعدات والالات والاجهز  لابد من تأهيل ا
جيدا أو على مستتتتتتوى عالى من الكفات  ويمكن التوصتتتتتل الى ذلك من  لال تنفيذ مجموعة من البرام  التدريبية والتى 

 تساعد فى اعداد الكوادر البشرية لتحقيق الكفات  عند تطبيق وتنفيذ التشبيك الالكترونى بين الجمعيات الاهلية . 

 المتطلبات التدريبية: (2)

 (6ر م ) جدول
الواجب توافرها لاستخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق  التدريبيةالمتطلبات يوضح  

 أهدافها
   (118)ي=

 العبارات  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
يبيةةةةة بمنظمةةةةات توفير البرامج التةةةةدر 

 4 0.75 2.37 16.1 19 30.5 36 53.4 63 المجتمع المدني  لى التشبيك الالكتروني 

2 
التشةةةبيك الالكتروني  لى تبادل  توةةةا دم

الخبرات والكوادر البشةةةةةةةةرية بيا منظمات 
 المجتمع المدني 

45 38.1 41 34.7 32 27.1 2.11 0.8 5 

توفير الاحتيةةاجةات التةةدريبيةةة للتشةةةةةةةةبيةك  3
 كتروني بيا منظمات المجتمع المدنيالال

62 52.5 44 37.3 12 10.2 2.42 0.67 3 
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 العبارات  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
ضرورت تحديث البرامج التدريبية للتشبيك 
 2 0.66 2.42 9.3 11 39.8 47 50.8 60 الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني

5 
ضةةةةةةرورت توفير منظمات المجتمع المدني 
التمويةس اللام  للتةدريةب  لى التشةةةةةةةةبيةك 

 لكتروني الا 
70 59.3 35 29.7 13 11 2.48 0.69 1 

موتو   0.6 2.36 البعد كنس 
 مرتفع

 
 يوضح الجدول الوابق أي:

الواجب توافرها لاسةةةتخدا  التشةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني  التدريبيةالمتطلبات  مستتتتتوى 
(، وماشتتتتترات ذلك وفقات لترتيب 2.36لحستتتتتابي )حيث بلل المتوستتتتتط ا فعتر م الموةةةةلولوي  اكما وحدده لتحقيق أهدافها

المتوستتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي: الترتيب الأول ضتتتتتتتترور  توفير منظمات المجتمع المدني التمويل اللازم للتدريب على التشتتتتتتتتبيك 
ني بين الترتيب الثاني ضتتتتترور  تحديث البرام  التدريبية للتشتتتتتبيك الالكترو  يليه(، 2.48بمتوستتتتتط حستتتتتابي ) الالكتروني

التشتتتبيك الالكتروني على تبادل   ستتتاعدالترتيب الخام  موأ يرات  (،2.42منظمات المجتمع المدني بمتوستتتط حستتتابي )
، ولذلك فقد جاتت الخدمة  (2.11الخبرات والكوادر البشتتتتتتتتتتتترية بين منظمات المجتمع المدني بمتوستتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتابي )

لاجتماعى ، وذلك بتعليمه أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتيات المهنة واكستتتتتتتتتابه الاجتماعية لتاكد على أهمية الاعداد المهنى للا صتتتتتتتتتائى ا
الاتجاهات الستتليمة فى مجال التفاعل الوفيفي ، ويهدب أيضتتا الى ا تيار أفضتتل العناصتتر الصتتالحة لدراستتة الخدمة 

 الاجتماعية ، واكسابها القدر  والمهار  فى التعامل مع العملات من  لال الاعداد النظرى والعملى . 
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 صالية:المتطلبات الات (3)

 (7جدول ر م )
الواجب توافرها لاستخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق  الاتصاليةالمتطلبات يوضح  

 أهدافها
   (118)ي=

 العبارات  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
ود التشةةةةةةةةبيةةةك الالكتروني ضةةةةةةةةرورت وج

للاتصةةال الموةةتمر بيا منظمات المجتمع 
 لتقدوم الخدمات بشنس أفضس 

50 42.4 36 30.5 32 27.1 2.15 0.82 1 

2 
حرص منظمةةات المجتمع المةةدني ميةةادت 

 لى توفير قيةةادات بشةةةةةةةةريةةة تعمةةس في 
 التشبيك الالكتروني  

30 25.4 52 44.1 36 30.5 1.95 0.75 4 

3 
منظمات لبيك الالكتروني التشةةةةة توةةةةةا دم

المجتمع المدني  لى وضةةةةةةع خطط  مس 
 مشتركة

32 27.1 46 39 40 33.9 1.93 0.78 5 

4 
ضةةةةةةةةرورت توفير التشةةةةةةةةبيةةك الالكتروني  
للتواصةةس الموةةتمر بيا منظمات المجتمع 

 المدني
47 39.8 39 33.1 32 27.1 2.13 0.81 2 

5 
 أيوجةب  لى منظمةات المجتمع المةدني 

ضةةةةةةها البعت ما خلال تتواصةةةةةةس مع بع
 التشبيك الالكتروني

43 36.4 38 32.2 37 31.4 2.05 0.83 3 

موتو   0.68 2.04 البعد كنس 
 متوسط

 يوضح الجدول الوابق أي:
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الواجب توافرها لاسةةتخدا  التشةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني  الاتصةةاليةالمتطلبات  مستتتوى 
(، وماشتتترات ذلك وفقات لترتيب 2.04متوستتتط حيث بلل المتوستتتط الحستتتابي ) لولوي الموةة اكما وحدده لتحقيق أهدافها

ضتترور  وجود التشتتبيك الالكتروني للاتصتتال المستتتمر بين منظمات المجتمع لتقديم  المتوستتط الحستتابي: الترتيب الأول
تروني  للتواصتتتل الترتيب الثاني ضتتترور  توفير التشتتتبيك الالك يليه(، 2.15بمتوستتتط حستتتابي ) الخدمات بشتتتكل أفضتتتل

التشبيك الالكتروني   ساعدالترتيب الخام  موأ يرات  (،2.13المستمر بين منظمات المجتمع المدني بمتوسط حسابي )
، وهذا ما أكدته  دراستتة " نادية  (1.93بمتوستتط حستتابي ) منظمات المجتمع المدني على وضتتع  طط عمل مشتتتركةل

ستتاس على التواصتتل عن بعد عن يريق تبادل الرستتائل الالكترونية ، العوضتتى " فهى ركزت على برنام  الارشتتاد بالا
أو عن يريق موقع اعد للبرنام   صتتيصتتا ، أو عن يريق الاتصتتال عبر المرستتال ) الماستتنجر ( أو الهات  ، ويتيح 

 البرنام  لقات للمشاركين مر  فى العالم وجها لوجه للتعارب وعقد ورشة عمل تدريبية 

 :الهينليةالمتطلبات  (4)

 (8جدول ر م )
الواجب توافرها لاستخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق  الهينليةالمتطلبات يوضح  

 أهدافها
   (118)ي=

 العبارات  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
للتشةةةبيك  الوظيفينس ضةةةرورت وضةةةع الهي

 2 0.65 2.39 9.3 11 42.4 50 48.3 57 الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني 

2 
ووةةةةةةةا د التشةةةةةةةبيك الالكتروني  أيوجب 

بمنظمات المجتمع  الإدارتأ ضةاء مجلس 
 المدني  لى تحويا الخدمة 

53 44.9 52 44.1 13 11 2.34 0.67 3 

3 
ا د وجب  لى التشبيك الالكتروني أي وو

منظمةةةات المجتمع المةةةدني  لى تحقيق 
 المواءلة والشفا ية 

49 41.5 53 44.9 16 13.6 2.28 0.69 4 

4 
في التشةةةةةةةبيك  الأولوياتضةةةةةةةرورت تحديد 

 5 0.8 2.25 22 26 30.5 36 47.5 56 الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني 
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 العبارات  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

5 
تحدد الأدوار والوظاعف بالتشبيك  أيوجب 

 1 0.71 2.48 12.7 15 26.3 31 61 72 نظمات المجتمع المدني  الالكتروني بيا م

موتو   0.59 2.35 البعد كنس 
 مرتفع

 يوضح الجدول الوابق أي:
الواجب توافرها لاسةةةةتخدا  التشةةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني  الهينليةالمتطلبات  مستتتتتتوى 
(، وماشتتتتترات ذلك وفقات لترتيب 2.35لل المتوستتتتتط الحستتتتتابي )حيث بفع تر م الموةةةةلولوي  اكما وحدده لتحقيق أهدافها

تحدد الأدوار والوفائ  بالتشبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني  أنالمتوسط الحسابي: الترتيب الأول يجب 
للتشتتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات  الوفيفيالترتيب الثاني ضتتتتتترور  وضتتتتتتع الهيكل  يليه(، 2.48بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي )

في التشتتتبيك الالكتروني  الأولوياتضتتترور  تحديد الترتيب الخام  وأ يرات  (،2.39مجتمع المدني بمتوستتتط حستتتابي )ال
، أما دراستتتة " ستتتيد ستتتلامة ابراحيم " توضتتتح أن التشتتتبيك بين  (2.25بمتوستتتط حستتتابي ) بين منظمات المجتمع المدني

لمنظمات الى تنستتتتتيق وتعب ة الجهود والمواق  والموارد منظمات المجتمع المدنى يعد الية تنظيمية تستتتتتعى من  لالها ا
باتجاه تحقيق أهداب هذه المنظمات ، ولان فعل وتأثير منظمة منفردا يكون تأثيرا بسيطا ، فان استجماع القو  والتلاحم 

ية ، ومن والائتلاب بين مجموعة من المنظمات التى قد تتشتابه فى أهدافها يصتبح عملها الجماعى أكثر ايجابية وفاعل
هنا تستتتتعى المنظمات المتشتتتتابهة فى الاهداب والاليات لتنستتتتيق العمل  يما بينها ، وقد يكون التشتتتتبيك بين المنظمات 
لتحقيق اهداب معينة ، ويمكن ان يكون التشتبيك استتراتيجيا اذا وصتلت المنظمات المشتبكة الى جدوى أو مردود مادى 

شتتتتتتتتتتبيك الى موق  أو تحال  استتتتتتتتتتتراتيجى ، وقد يتحقق النوع الثانى من أو معنوى ايجابى وماثر ، حينذاك يتحول الت
 التشبيك بين منظمات المتشابهة فى الطبيعة والاهداب .
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 :التنويايةالمتطلبات  (5)

 (9جدول ر م )
الواجب توافرها لاستخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق  التنويايةالمتطلبات يوضح  

 أهدافها
   (118)ي=

 العبارات  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
وجب  لى التشةةةبيك الالكتروني التنوةةةيق 
بيا الأنشةةةةةطة التنظيمية للموةةةةةا دت في 

 تحقيق أهداف المنظمة
60 50.8 32 27.1 26 22 2.29 0.81 2 

2 
الالكتروني  لى تنمية  وحرص التشةةةةةةةبيك

المختلفة بيا منظمات المجتمع  الأ وةةةةةا 
 المدني 

40 33.9 52 44.1 26 22 2.12 0.74 4 

3 
ضةةةةرورت التنوةةةةيق بيا منظمات المجتمع 

 1 0.82 2.3 22.9 27 24.6 29 52.5 62 بالتشبيك الالكتروني

4 
لعمس بيا لس التشةةةةةبيك الالكتروني يوةةةةةهت

مدني وليا العامليا بمنظمات المجتمع ال
   الإداري الهينس 

50 42.4 36 30.5 32 27.1 2.15 0.82 3 

5 
وجب أي يتناسب التشبيك الالكتروني بيا 
منظمات المجتمع المدني التي تعمس في 

 نفس المجال 
40 33.9 31 26.3 47 39.8 1.94 0.86 5 

موتو   0.68 2.16 البعد كنس 
 متوسط

 يوضح الجدول الوابق أي:
الواجب توافرها لاسةةتخدا  التشةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني  التنوةةيايةبات المتطل مستتتوى 
(، وماشتتترات ذلك وفقات لترتيب 2.16متوستتتط حيث بلل المتوستتتط الحستتتابي ) الموةةلولوي  اكما وحدده لتحقيق أهدافها
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لالكتروني بمتوستتتتتط حستتتتتابي ضتتتتترور  التنستتتتتيق بين منظمات المجتمع بالتشتتتتتبيك ا المتوستتتتتط الحستتتتتابي: الترتيب الأول
الترتيب الثاني يجب على التشتتتتتتتبيك الالكتروني التنستتتتتتتيق بين الأنشتتتتتتتطة التنظيمية للمستتتتتتتاعد  في تحقيق  يليه(، 2.3)

يجب أن يتناسب التشبيك الالكتروني بين منظمات  الترتيب الخام وأ يرات  (،2.29أهداب المنظمة بمتوسط حسابي )
 Hans، وهذا ما اوصتتتتتتتتتت به دراستتتتتتتتتة "  (1.94بمتوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتابي ) ف  المجالالمجتمع المدني التي تعمل في ن

Holmén  "وتعزيز التأثير بإنشات الشبكات باعتبارها مناسبة بشكل  اص للمنظمات غير الحكومية لتحسين الأدات ، 
نها وسيلة فعالة نظرتا لأن العديد من المنظمات غير الحكومية صغير  ومشتتة ، لذلك يُنظر إلى الشبكات عمومتا على أ

ا ، يُعتقد أن التواصتتتل  لتقاستتتم المعلومات ونشتتتر المعرفة لتلبية احتياجات افراد المجتمع وانها أفضتتتل الممارستتتات أيضتتتت
الشتتتتبكي يعزز قدر  المنظمات غير الحكومية على التواصتتتتل مع باقى المنظمات الا رى ستتتتوات كانت كبير  ام صتتتتغير  

 للمجتمع بوجه عام.  لذلك فهى وسيلة تواصل فعالة ومفيد 

 (10جدول ر م ):الماليةالمتطلبات  (6)

الواجب توافرها لاستخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق  الماليةالمتطلبات يوضح  
 أهدافها

   (118)ي=

 العبارات  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
يوفر الميزانية  أيوجب  لى التشةةةبيك الالكتروني 

 الكا ية لتحقيق أهداف منظمات المجتمع المدني 
33 28 43 36.4 42 35.6 1.92 0.8 4 

2 
وحرص التشةةةةةةةةبيةةك الالكتروني  لى التوفير ما 

 للإ لايميزانيةةةةة منظمةةةةات المجتمع المةةةةدني 
  أنشطتهاالموتمر  ا 

31 26.3 46 39 41 34.7 1.92 0.78 3 

3 
وجةةةب أي توفر منظمةةةات المجتمع المةةةدني ما 

 1 0.76 2.31 17.8 21 33.9 40 48.3 57 ميزانيتها للتدريب  لى التشبيك الالكتروني  

4 
 حرص منظمةةةات المجتمع المةةةدني  لى توفيرال

مصةةةةةادر مادوة متجددت لتحوةةةةةيا أداء التشةةةةةبيك 
 الالكتروني

42 35.6 49 41.5 27 22.9 2.13 0.76 2 

5 
حرص منظمات المجتمع المدني لتوفير ميزانية ال

 لى التشةةةةةةةةبيةةك  العلميخةةاصةةةةةةةةةةة بهةةا للبحةةث 
 الالكتروني

30 25.4 36 30.5 52 44.1 1.81 0.82 5 
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 العبارات  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

 0.67 2.02 البعد كنس 
موتو  
 متوسط

 يوضح الجدول الوابق أي:
لكتروني بيا منظمات المجتمع المدني الواجب توافرها لاسةةةةةتخدا  التشةةةةةبيك الا  الماليةالمتطلبات  مستتتتتتتتوى 

(، وماشتتترات ذلك وفقات لترتيب 2.02متوستتتط حيث بلل المتوستتتط الحستتتابي ) الموةةلولوي  اكما وحدده لتحقيق أهدافها
لترتيب الأول يجب أن توفر منظمات المجتمع المدني من ميزانيتها للتدريب على التشتتتتتتتتتبيك 1المتوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي: ا

مصتتتتتتتادر  حرص منظمات المجتمع المدني على توفيرال الترتيب الثاني يليه(، 2.31ي )الالكتروني  بمتوستتتتتتتط حستتتتتتتاب
حرص منظمات الترتيب الخام  الوأ يرات  (،2.13مادية متجدد  لتحستتتين أدات التشتتتبيك الالكتروني بمتوستتتط حستتتابي )

، وهذا ما  (1.81حسابي ) بمتوسط على التشبيك الالكتروني العلميالمجتمع المدني لتوفير ميزانية  اصة بها للبحث 
اكدته دراسة " يلعت السروجى ، مدحت ابو النصر " بأن الجمعيات الاهلية تسعى فى الفتر  الحالية الى زياد  قدرتها 
وتنمية مواردها بكافة الطر  والوستتتتتتتائل ومن هذه الطر  " زياد  التنستتتتتتتيق ، زياد  التعاون ، تحقيق الاندما  ، الاتحاد 

عيتات الاهليتة الا رى ، التشتتتتتتتتتتتتبيتك " ولنجتاب كتل هتذه الطر  لابتد من أن تتجتاوز هتذه الجمعيتات والتحتال  مع الجم
الاهلية الايدلوجيات الخاصتتة بها ، وتامن بالتنوع ، وتقر بالتعددية ، وتدرك بأن المشتتكلات المعاصتتر  أصتتبحت معقد  

 هذه المشكلات بمفردها . تحتا  الى موارد كبير  ولا تستطيع جمعية واحد  مواجهة مشكلة واحد  من 

 :الصعولات التي تواجخ استخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها: الثالثالمحور 

 (11جدول ر م )
 الصعولات التي تواجخ استخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني     لتحقيق أهدافهايوضح  

   (118)ي=

 اراتالعب  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
ضعف التمويس بمنظمات المجتمع المدني 

 10 0.82 2.15 27.1 32 30.5 36 42.4 50 للتشبيك الالكتروني
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 اراتالعب  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
تدريب  لى  صةةةةةةةةعولة توفير المدرليا لل

المجتمع التشةةةةةةةةبيك الالكتروني بمنظمات 
 المدني

57 48.3 38 32.2 23 19.5 2.29 0.77 8 

3 
ضعف الإقبال ما  بس العامليا بمنظمات 
 4 0.76 2.42 16.1 19 25.4 30 58.5 69 المجتمع المدني  لى التشبيك الالكتروني

 لةةةةة التعةةةةاوي بيا منظمةةةةات المجتمع  4
 7 0.77 2.33 18.6 22 29.7 35 51.7 61 المدني  لى التشبيك الالكتروني 

5 
 ةةةد  فهم العةةةامليا بمنظمةةةات المجتمع 

 3 0.78 2.44 17.8 21 20.3 24 61.9 73 المدني لأهمية التشبيك الالكتروني

6 
 لى التشةةةةةةبيك الالكتروني  ضةةةةةةعف  درت

منظمات المجتمع المدني  لى موةةةةةةا دت 
 تحقيق أهدافها 

46 39 50 42.4 22 18.6 2.2 0.73 9 

التشةةةةةةةبيك ضةةةةةةةعف الأبحاي العلمية  ا  7
 الالكتروني بمنظمات المجتمع المدني

61 51.7 36 30.5 21 17.8 2.34 0.76 6 

8 
صةةةةةةعولة تكويا الهينس الإداري والوظيفي 
للتشةةةةةةةةبيك الالكتروني بمنظمات المجتمع 

 المدني
62 52.5 39 33.1 17 14.4 2.38 0.73 5 

9 
ضةعف التشةبيك الالكتروني للتنوةيق بيا 

 2 0.75 2.47 15.3 18 22 26 62.7 74 منظمات المجتمع المدني 

ضةةعف المعلومات والبيانات  ا التشةةبيك  10
 1 0.56 2.66 4.2 5 25.4 30 70.3 83 الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني

 0.59 2.37 البعد كنس 
موتو  
 مرتفع

 
 يوضح الجدول الوابق أي:
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 يا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافهاالصعولات التي تواجخ استخدا  التشبيك الالكتروني ب مستوى 
(، وماشتترات ذلك وفقات لترتيب المتوستتط الحستتابي: 2.37حيث بلل المتوستتط الحستتابي ) رتفعم الموةلولوي  اكما وحدده

بمتوستتتتتط حستتتتتابي  الترتيب الأول ضتتتتتع  المعلومات والبيانات عن التشتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني
رتيب الثاني ضتتتتتع  التشتتتتتبيك الالكتروني للتنستتتتتيق بين منظمات المجتمع المدني بمتوستتتتتط حستتتتتابي الت يليه(، 2.66)
بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي  ضتتتتتتع  التمويل بمنظمات المجتمع المدني للتشتتتتتتبيك الالكتروني الترتيب العاشتتتتتتروأ يرات  (،2.47)
  يوب التشبيك الالكترونى بيا منظمات المجتمع المدنى : ، وهذه  (2.15)

 أهمية التبيشك الالكترونى ولكنه قد يكون له بعت السلبيات وهى كالاتى :  بالرغم من
 . يمكن أن يشتت اهتمام المنظمة بعيد عن العمل الاساسى الذى تقوم به 
 . قد يتطلب الاشتراك فى أحد التحالفات للتنازل عم موق  المنظمة تجاه أحد القضاي 
 لبا على كل المنظمات المشتركة به . اذا فشلت الشبكة أو التحال  فان ذلك قد ياثر س 

 :مقترحات تفعيس استخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها: الرابعالمحور 

 (12جدول ر م )
 مقترحات تفعيس استخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافهايوضح  

   (118)ي=

 تالعبارا  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
كافي للتشةةةةةةةةبيك الالكتروني بمنظمات يتوف ر التمويس ال

 4 0.66 2.65 10.2 12 14.4 17 75.4 89 المجتمع المدني

التشةةةةةةةةبيةةةك الالكتروني  توفير مةةةدرليا للتةةةدريةةةب  لى 2
 2 0.58 2.69 5.9 7 19.5 23 74.6 88 جتمع المدنيبمنظمات الم

3 
التشةةةةةةةةبيك الالكتروني  بمنظمات تنمية و ي العامليا ب

 1 0.53 2.71 3.4 4 22 26 74.6 88 المجتمع المدني

4 
التعاوي بيا منظمات المجتمع المدني  لى التشةةةةةةةةبيك 

 5 0.58 2.64 5.1 6 25.4 30 69.5 82 الالكتروني 

منظمات المجتمع المدني لأهمية التشبيك فهم العامليا ب 5
 9 0.72 2.47 13.6 16 25.4 30 61 72 الالكتروني
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 تالعبارا  

 الاستجابات
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

6 
منظمات  توةةةةةةةةا دلمالتشةةةةةةةةبيك الالكتروني تفعيس دور 

 8 0.71 2.53 12.7 15 21.2 25 66.1 78 المجتمع المدني  لى تحقيق أهدافها 

ي التشبيك الالكترون          ي العلمية  ا بحو ال إجراء 7
 10 0.83 2.42 22 26 13.6 16 64.4 76 منظمات المجتمع المدنيب

8 
الملاعم للتشةةةةةةةةبيةةةةك تكويا الهينةةةةس الإداري والوظيفي 

 6 0.65 2.62 9.3 11 19.5 23 71.2 84 بمنظمات المجتمع المدنيالالكتروني 

بيا منظمةةةةات المجتمع المةةةةدني  تحقيق التنوةةةةةةةةيق  9
 7 0.7 2.55 11.9 14 21.2 25 66.9 79 التشبيك الالكتروني لاستخدا 

10 
لتشةةةةةةةبيك الالكتروني وضةةةةةةةع خطة ممنية لاسةةةةةةةتخدا  ا

 3 0.63 2.66 8.5 10 16.9 20 74.6 88 بمنظمات المجتمع المدني 

موتو   0.57 2.6 البعد كنس 
 مرتفع

 يوضح الجدول الوابق أي:
 اكما وحدده مدني لتحقيق أهدافهامقترحات تفعيس استخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع ال مستوى 

 (، وماشرات ذلك وفقات لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.6حيث بلل المتوسط الحسابي ) فعتر م المولولوي 
الترتيب الثاني  يليه(، 2.71التشبيك الالكتروني بمنظمات المجتمع المدني بمتوسط حسابي )تنمية وعي العاملين ب

الترتيب وأ يرات  (،2.69التشبيك الالكتروني بمنظمات المجتمع المدني بمتوسط حسابي ) ب علىتوفير مدروين للتدري
وهذا ما  (2.42بمتوسط حسابي ) ث العلمية عن التشبيك الالكتروني بمنظمات المجتمع المدنيبحو ال العاشر إجرات

نى لتحقيق اهدافها مميزات التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المداوضحتخ الباحثة اي ما 

 وهى كالاتى : 

 سرعة انجاز الوقت والمجهود للعاملين بالمنظمة . -1

 الحصول على المعلومات بسهولة . -2

 تقليل التكلفة المادية والبشرية للحصول على المعلومات .  -3

 منع الازدواجية والتكرار فى الخدمات والبرامج فى نفس المجتمع المحلى .  -4
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 د المجتمع بسهولة . معرفة احتياجات كافة افرا -5

 تحقيق الاهداف التى تسعى المنظمة لتحقيقها بسهولة ويسر . -6

 
 : اختبار فروض الدراسة:الخامسالمحور 

ما المتو ع أي ونوي موةةةةةةةةةةتو  المتطلبةةات الواجةةب توافرهةا اختبةار الفرض الأول للةدراسةةةةةةةةةة: م  (1)
 :مفها متوسطاً لاستخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدا

  (13)ر م جدول 
المتطلبات الواجب توافرها لاستخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق يوضح موتو  

 أهدافها كنس
 (118)ي=

 المتطلبات  
المتوسط 
 الحوابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الموتو  

 3 متوسط 0.65 2.34 الإداريةمتطلبات ال 1

 1 مرتفع 0.6 2.36 تدريبيةالطلبات متال 2

 5 متوسط 0.68 2.04 تصاليةلا متطلبات اال 3

 2 مرتفع 0.59 2.35 هينليةالمتطلبات ال 4

 4 متوسط 0.68 2.16 تنويايةالمتطلبات ال 5

 6 متوسط 0.67 2.02 ماليةالمتطلبات ال 6

 موتو  متوسط  0.59 2.21 متطلبات التشبيك الالكتروني كنس

 الجدول الوابق أي: يوضح
المتطلبات الواجب توافرها لاسةةةةتخدا  التشةةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق  مستتتتتتتوى 

(، وماشتتتتتترات ذلك وفقات لترتيب 2.21متوستتتتتتط حيث بلل المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي ) الموةةةةلولوي  اكما وحددهكنس  أهدافها
متطلبات ال الترتيب الثاني. يليه (2.36بمتوستتتتتتتتط حستتتتتتتتابي ) ةتدريبيالمتطلبات ال المتوستتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي: الترتيب الأول

، يليه الترتيب الرابع (2.34بمتوسط حسابي ) الإداريةمتطلبات لث الالترتيب الثا، ثم (2.35هيكلية بمتوسط حسابي )ال
، (2.04تصتالية بمتوستط حستابي )لامتطلبات ا، يليه الترتيب الخام  ال(2.16تنستيقية بمتوستط حستابي )المتطلبات ال

للدراسةةةة والذي  الأولالفرض  نقبسوجعلنا مما  (.2.02بمتوستتتتط حستتتتابي ) ماليةالمتطلبات وأ يرات الترتيب الستتتتادس ال
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ما المتو ع أي ونوي موةةتو  المتطلبات الواجب توافرها لاسةةتخدا  التشةةبيك الالكتروني بيا مؤداه م 
 م.منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها متوسطاً 

توجد  لا ة دالة إحصةةةةةةاعياً بيا بعت المتميرات الدوموجرا ية للدراسةةةةةة: م  الثانيالفرض  اختبار (2)
للموةةلوليا وتحديدهم للمتطلبات الواجب توافرها لاسةةتخدا  التشةةبيك الالكتروني بيا منظمات 

 م:المجتمع المدني لتحقيق أهدافها 
 (14)ر م جدول 

مولوليا وتحديدهم للمتطلبات الواجب توافرها بعت المتميرات الدوموجرا ية للالعلا ة بيا يوضح 
 لاستخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها

 (  118)ي=

 كنسمتطلبات التشبيك الالكتروني  المتميرات الدوموجرا ية  

 المعامس

 الموتخد 

 قيمتخ

 المعامس

 الدلالة

 غير دال 18.721 2كا النوع 1

 ** 0.502 اماج الوا 2

 غير دال 16.884 2كا الوظيفة 3

 ** 0.572 جاما المؤهس العلمي 4

 ** 0.849 جاما  دد سنوات الخبرت في مجال العمس 5

 (0.05* معنوي  ند )                                                                   (   0.01** معنوي  ند )

 يوضح الجدول الوابق أي:
( بين ستتتتتتتتن المستتتتتتتت ولين وتحديدهم للمتطلبات 0.01توجد علاقة يردية دالة إحصتتتتتتتتائيات عند مستتتتتتتتتوى معنوية ) -

الواجب توافرها لاستتتتتتتخدام التشتتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها، بمعنى أنه كلما 
م التشتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات ارتفع ستتتتتن المستتتتت ولين ارتفع تحديدهم للمتطلبات الواجب توافرها لاستتتتتتخدا

 المجتمع المدني لتحقيق أهدافها.
لمستتتتتتتتتت ولين وتحديدهم ل الماهل العلمي( بين 0.01توجد علاقة يردية دالة إحصتتتتتتتتتتائيات عند مستتتتتتتتتتتوى معنوية ) -

للمتطلبات الواجب توافرها لاستتتخدام التشتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها، بمعنى 
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لمستتتتتتتت ولين ارتفع تحديدهم للمتطلبات الواجب توافرها لاستتتتتتتتتخدام التشتتتتتتتتبيك ل المستتتتتتتتتوى التعليميأنه كلما ارتفع 
 الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها.

عدد ستتتتتنوات  بر  المستتتتت ولين في مجال ( بين 0.01توجد علاقة يردية دالة إحصتتتتتائيات عند مستتتتتتوى معنوية ) -
م للمتطلبات الواجب توافرها لاستخدام التشبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق وتحديدهالعمل 

ارتفع تحديدهم للمتطلبات الواجب في مجال العمل لمستتت ولين زادت عدد ستتتنوات  بر  اأهدافها، بمعنى أنه كلما 
 أهدافها.توافرها لاستخدام التشبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق 

لا توجد علاقة دالة إحصائيات بين بعت المتغيرات الديموجرا ية للمس ولين وتحديدهم للمتطلبات الواجب توافرها  -
لمتطلبات الاستتتتتتخدام التشتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها، وهذا يعني أن تحديد 

ن منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها لا يختل  با تلاب الواجب توافرها لاستخدام التشبيك الالكتروني بي
 (.والوفيفةبعت المتغيرات الديموجرا ية للمشرفين الأكاديميين )النوع، 

توجد  لا ة دالة إحصةةةةةةةاعياً بيا بعت والذي مؤداه م جزعياً للدراسةةةةةةة  الثانيالفرض  نقبسمما وجعلنا  -
للمتطلبات الواجب توافرها لاسةةةةتخدا  التشةةةةبيك المتميرات الدوموجرا ية للموةةةةلوليا وتحديدهم 

 م.الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها 
توجد  لا ة دالة إحصةةةةةةاعياً بيا بعت المتميرات الدوموجرا ية للدراسةةةةةة: م  الثالثالفرض  اختبار (3)

بيا منظمات  للموةةةةةلوليا وتحديدهم للصةةةةةعولات التي تواجخ اسةةةةةتخدا  التشةةةةةبيك الالكتروني
 م: المجتمع المدني لتحقيق أهدافها

 (15)ر م جدول 
بعت المتميرات الدوموجرا ية للمولوليا وتحديدهم للصعولات التي تواجخ العلا ة بيا يوضح 

 (  118)ي=    استخدا  التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها

 كنس الصعولات المتميرات الدوموجرا ية  

 المعامس

 الموتخد 

 قيمتخ

 المعامس

 الدلالة

 غير دال 49.993 2كا النوع 1

 ** 0.611 جاما الوا 2

 غير دال 41.404 2كا الوظيفة 3

 ** 0.597 جاما المؤهس العلمي 4
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 ** 0.718 جاما  دد سنوات الخبرت في مجال العمس 5

 (0.05* معنوي  ند )                                                                   (   0.01** معنوي  ند )

 يوضح الجدول الوابق أي:
( بين ستتن المستت ولين وتحديدهم للصتتعووات التي 0.01توجد علاقة يردية دالة إحصتتائيات عند مستتتوى معنوية ) -

ى أنه كلما ارتفع ستتتتن تواجه استتتتتخدام التشتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها، بمعن
المستتتت ولين ارتفع تحديدهم للصتتتتعووات التي تواجه استتتتتخدام التشتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني 

 لتحقيق أهدافها.
لمستتتتتتتتتت ولين وتحديدهم ل الماهل العلمي( بين 0.01توجد علاقة يردية دالة إحصتتتتتتتتتتائيات عند مستتتتتتتتتتتوى معنوية ) -

شتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها، بمعنى أنه للصتتعووات التي تواجه استتتخدام الت
لمس ولين ارتفع تحديدهم للصعووات التي تواجه استخدام التشبيك الالكتروني بين ل المستوى التعليميكلما ارتفع 

 منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها.
عدد ستتتتتنوات  بر  المستتتتت ولين في مجال ( بين 0.01) توجد علاقة يردية دالة إحصتتتتتائيات عند مستتتتتتوى معنوية -

وتحديدهم للصتتتتتتعووات التي تواجه استتتتتتتخدام التشتتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق العمل 
ارتفع تحديدهم للصتتتتتعووات التي في مجال العمل لمستتتتت ولين زادت عدد ستتتتتنوات  بر  اأهدافها، بمعنى أنه كلما 

 ك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها.تواجه استخدام التشبي
لا توجد علاقة دالة إحصتتتتتائيات بين بعت المتغيرات الديموجرا ية للمستتتتت ولين وتحديدهم للصتتتتتعووات التي تواجه  -

لصتتتتعووات اأن تحديد  نياستتتتتخدام التشتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها، وهذا يع
واجه استتتتتتتتتتتخدام التشتتتتتتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها لا يختل  با تلاب التي ت

 (.والوفيفةبعت المتغيرات الديموجرا ية للمشرفين الأكاديميين )النوع، 

توجد  لا ة دالة إحصةةةةةةةاعياً بيا بعت والذي مؤداه م جزعياً للدراسةةةةةةة  الثالثالفرض  نقبسمما وجعلنا  -
ت الدوموجرا ية للموةةةةةةلوليا وتحديدهم للصةةةةةةعولات التي تواجخ اسةةةةةةتخدا  التشةةةةةةبيك المتميرا

 م.الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها 
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توجد  لا ة دالة إحصةةةةةةةاعياً بيا بعت المتميرات الدوموجرا ية للدراسةةةةةةة: م  الرابعالفرض  اختبار (4)
تشةةةبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع للموةةةلوليا وتحديدهم لمقترحات تفعيس اسةةةتخدا  ال

 م: المدني لتحقيق أهدافها
 (16)ر م جدول 

بعت المتميرات الدوموجرا ية للمولوليا وتحديدهم لمقترحات تفعيس استخدا  العلا ة بيا يوضح 
 التشبيك الالكتروني بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها

 (  118)ي=

 المتميرات الدوموجرا ية  

 كنسالمقترحات 

 المعامس

 الموتخد 

 قيمتخ

 المعامس
 الدلالة

 غير دال 3.530 2كا النوع 1

 غير دال 0.119 جاما الوا 2

 غير دال 4.228 2كا الوظيفة 3

 غير دال 0.045 جاما المؤهس العلمي 4

 غير دال 0.155 جاما  دد سنوات الخبرت في مجال العمس 5

 (0.05* معنوي  ند )                                                                   (   0.01** معنوي  ند )

 يوضح الجدول الوابق أي:
لا توجد علاقة دالة إحصتتتتتتتتتتتتتائيات بين بعت المتغيرات الديموجرا ية للمستتتتتتتتتتتت ولين وتحديدهم لمقترحات تفعيل 

أن تحديد مقترحات تفعيل  نييق أهدافها، وهذا يعاستتتتتتتتتتتتتخدام التشتتتتتتتتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحق
استتتتتتتتتتتتتخدام التشتتتتتتتتتتتتبيك الالكتروني بين منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها لا يختل  با تلاب بعت المتغيرات 

 (.والستتتن، والوفيفة، والماهل العلمي، وعدد ستتتنوات الخبر  في مجال العملالديموجرا ية للمشتتترفين الأكاديميين )النوع، 
توجد  لا ة دالة إحصةةةةةةةةاعياً بيا بعت المتميرات للدراسةةةةةةةة والذي مؤداه م  الرابعالفرض نرفت وجعلنا  مما

الدوموجرا ية للموةةةةةةلوليا وتحديدهم لمقترحات تفعيس اسةةةةةةتخدا  التشةةةةةةبيك الالكتروني بيا منظمات 
 م.المجتمع المدني لتحقيق أهدافها 
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 بيا منظمات المجتمع المدني لتحقيق أهدافها : متطلبات التشبيك الالكترونيتصور مقترح  ا ثامنا: 
 على الاتى :  يقوم هذا التصورسوب  : للتصور المقترب أولات: الِإيار العام 

 منظمات المجتمع المدنى الى التشبيك الالكترونى لتحقيق اهدافها .أن تسعى الرؤية:  -1
 الرسالة:  -2
 ى من  لال التشبيك الالكترونى .بتحقيق أهداب منظمات المجتمع المجتمع المدنالاهتمام  -
 تحديد متطلبات التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها . -
 لمنظمات المجتمع المدنى . والمعلوماتي الفنيتوفير الدعم  فيالاسهام  -
  .حديد متطلبات التشبيك الالكترونى بمنظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافهاالمهمة: ت -3
 .  القيم الجوهرية: الشفا ية، المشاركة، تكوين فريق العمل -4
  لمتطلبات التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها .المبادئ الأساسية  -5
 .منظمات المجتمع المدنىالتنسيق والتعاون بين  -أ 
 . التنسيق بين منظمات المجتمع المدنى -د
 يق العمل بمنتهى الكفات . القدر  على تكوين فر  -د
 . فى العمل بين منظمات المجتمع المدنىالتوعية المستمر  بالقيم الأ لاقية والمعايير المهنية  -هت

 : التصور المقتربثانيات: مدا ل 
لمتطلبات التشتتتبيك  مد ل التقويم الإدارى: وذلك من  لال الاعتماد على التقويم بماشتتترات علمية وموضتتتوعية -

 . بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها الالكترونى
بين مد ل التنستتتتتيق والاتصتتتتتالات الفعالة: وذلك للاستتتتتتفاد  من الخبرات والمعلومات عن يريق تبادل الخبرات  -

 . منظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها
 ثالثات: أهداب الرؤية المستقبلية : 

 .  ت المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها تحديد متطلبات التشبيك الالكترونى بين منظما .1
 .الاستفاد  من المنظمات الا رى التى يبقت التشبيك الالكترونى تمكين منظمات المجتمع المدنى  .2
تطوير وتنمية أنظمة الرقابة بمنظمات المجتمع المدنى وذلك بالاعتماد على حياكل تنظيمية واضتتتتتحة ووجود  .3

تعتمد على الكفات  والخبر  فى هذا  التى  بين المنظمات فى التشتتتتتتبيك الالكترونىستتتتتتياستتتتتتات واضتتتتتتحة فى 
  . المجال



 جامعة الفيوم   -ية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كل

 

711 

 

  عشر الثامنالعدد 

لمعرفة متطلبات التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها رابعات: أهداب يريقه تنظيم المجتمع 
: 
  اهداب تخطيطيه: -1

  منظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها .وجود  طط عمل مشتركه بين 
   التدريب للعاملين بمنظمات المجتمع المدنى .التخطيط بشكل مستمر لبرام 
  عن متطلبات التشبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق وضع  طه عمل واضحة والإعلان

 .اهدافها
 : الأهداب التنموية  -2
 بين منظمات المجتمع المدنى .التركيز على العمل بشكل تعاونى وتنسيقى  -
تناقش متطلبات التشتتبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق القيام بعمل بحوث ودراستتات علمية  -

 اهدافها.
لمعرفة متطلبات التشتتتتبيك الالكترونى بين  امستتتتات: النظريات والاستتتتتراتيجيات العلمية المرتبطة بطريقة تنظيم المجتمع 

 منظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها :
 : Organization Theoryنظرية المنظمات  (1)

 منظمات المجتمع المدنىبين  وتشتتتتبيك الكترونى ويستتتتتفاد من هذه النظرية فى التأكيد على ضتتتترور  وجود تنستتتتيق    
 .والاتصال بشكل مستمر لتحقيق التكامل فى العمل ولتحقيق الأهداب المرجو  

 : نظرية الاتصال( 2)
الأمر الذى يتطلب التعاون بين هذا ،  منظمات المجتمع المدنىلك لتحقيق أهداب فتتمثل أنشتتتتتتتتتتطة الاتصتتتتتتتتتتال وذ    

التشبيك الالكترونى  بما له من تأثير عميق على المنظمات، ووجود اتصال مستمر بين هذه  منظمات المجتمع المدنى
تطلبات التشتتتبيك الالكترونى معرفة موعلى هذا فتفيد نظرية الاتصتتتال فى تلك الدراستتتة ، لتحقيق الاهداب المرجو منها 

، وذلك بكل أنواعه ووستتتتتائلها المختلفة لتدعيم شتتتتتبكة الاتصتتتتتال الدا لى  بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها
 بين ادارتها دا ليا و ارجيا ، بما يسهم فى الارتقات بالمجتمع نحو حيا  أفضل . 

 ( استراتيجية المشاركة: 1) 
معرفتة متطلبتات التشتتتتتتتتتتتتبيتك الالكترونى بين منظمتات ريقتة تنظيم المجتمع التى تهتدب إلى وهى أحتد لليتات ي       

من  لال المشاركة فى الرأى وحل المشكلات لتحقيق الأهداب وذلك من  لال مجموعة من البرام   المجتمع المدنى 
 والخدمات .
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 : التنسيق( استراتيجية 2)
متطلبات التشتتتتتتتتتتتتبيك ين الادارات ، وتبادل الخبرات والمعلومات عن ويستتتتتتتتتتتتتخدمها المنظم الاجتماعى فى العمل ب     

 فى السياسات والخطط.   الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها
متطلبات التشتتتتتتتتتبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع  لمعرفة ستتتتتتتتتادستتتتتتتتتات : التكتيكات المرتبطة بطريقة تنظيم المجتمع

 :  المدنى لتحقيق اهدافها
 تكتيك العمل الفريقى           -2              تكتيك الإقناع. -1
 تكتيك الاتصال.  -4                تكتيك التنسيق.    -3

 ويتم استخدام كل تكتيك على حسب الاستراتيجية المسبق استخدامها. 
ت التشتتتتتتبيك الالكترونى بين منظمات معرفة متطلباستتتتتتابعات : الأدوار التى يمكن أن يستتتتتتتخدمها المنظم الاجتماعى فى 

 المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها وهى كالاتى :
 : Planner Roleدور المخطط ( 1)

عقد ندوات عن فوائد التشتتتتتتتتتتتتبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع وهنا يقوم المنظم الاجتماعى بالمستتتتتتتتتتتتاهمة فى     
 المدنى.

 : Organizer Roleدوره كمنظم ( 2)
 . بالعمل مع الهيكل الادارى بمنظمات المجتمع المدنى المنظم الاجتماعى وهنا يقوم 

 : coordinator Roleدوره كمنسق ( 3)
العتديد من  بين منظمتات المجتمع المتدنى لتحقيق اهدافهتا ، لذلك يوجدكمنستتتتتتتتتتتتق وهنتا يقوم المنظم الاجتمتاعى      

مثل: دوره كمحلل، دوره كضتتتتابط  ات المجتمع المدنى وهىالذى يقوم بها المنظم الاجتماعى مع منظم الادوار الا ري 
للاتصتتتتتتتتتتتتال، دوره كخبير، دوره كمنمي...ويستتتتتتتتتتتتتخدم المنظم الاجتماعي الادوار المختلفه حستتتتتتتتتتتتب الموق  التنظيمي 

 والاستراتيجيه .
نظمات المجتمع لمعرفة متطلبات التشبيك الالكترونى بين مثامنات: الادوات التى يمكن أن يستخدمها المنظم الاجتماعى 

 المدنى لتحقيق اهدافها : 
 الدورات التدريبيه:( 1)

 مهتاراتهمعلي تنميته  همالتى تستتتتتتتتتتتتتاعتد للعتاملين بمنظمتات المجتمع المتدنى وذلتك من  لال توفير برام  تتدريبيته    
نى لتحقيق معرفة متطلبات التشتتتتتتتتتتتتبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدمما يكون له الاثر الاكبر في  اوتطويره
 اهدافها .
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 :البحوث والدراسات( 2)
 بمنظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها . مكانياتلاموارد وإالوذلك للتعرب على     

لمعرفة متطلبات التشتتتتتتتتتتبيك الالكترونى بين منظمات تاستتتتتتتتتتعات: المبادئ التى يمكن أن يستتتتتتتتتتتخدمها المنظم الاجتماعى 
 المجتمع المدنى لتحقيق الاهداب . 

 مبدأ المشاركة:( 1)
العاملين بمنظمات المجتمع وفى ذلك المبدأ يقوم المنظم الاجتماعى بترستتتتتتيا قيم التعاون والمشتتتتتتاركة الفعالة بين      

للتنفيذ على جميع المستويات فى إيار تنسيقى متكامل، مما يكون له الأثر  والخدمات والانشطةوضع البرام  لالمدنى 
 لالكترونى لمنظمات المجتمع المدنى لتحقيق اهدافها .نجاب التشبيك االأكبر فى 

 مبدأ الاستعانة بالخبرات:( 2) 
التشتتتتتتتبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع فى ذلك المبدأ يقوم المنظم الاجتماعى بالاستتتتتتتتعانة بخبرات العمل فى      

 تحقيق الأهداب . ، وذلك لإرسات قيم الشفا ية والمساتلة ووضع معايير للعمل ، وكيفيةالمدنى 
 هناك العديد من المبادئ التى يمكن أن يستخدمها المنظم الاجتماعى أيضات ومنها: 

 مبدأ الالتزام بقيم المهنة.               -
 مبدأ التقويم.  -
 مبدأ التنسيق.  -

 :التصور المقترب عاشرات: الوسائل المستخدمة لتحقيق 
 لبشرية، دراسات ووحوث . تدريب الكوادر البشرية ، بنات القدرات ا   -

، فالدورات تستاعد علي تنميه العنصتر البشترى  للعاملين بمظمات المجتمع المدنى وذلك من  لال توفير برام  تدريبيه
فى معرفة متطلبات التشتتتتتتتتتتتتبيك الالكترونى بين منظمات المجتمع المدنى لتحقيق وتطويره مما يكون له الأثر الأكبر 

 اهدافها .
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 المراجع:

سات فى الخدمة (: العلاقة بين التشبيك وبناء قدرات الجمعيات الاهلية ، مجلة درا2004و النجا محمد على العمرى )أب
 ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان . 2، ج  17الاجتماعية والعلوم الانسانية ، ع 

مشروعات التنمية فى الجمعيات الأهلية ،  ( : انعكاسات الأزمة المالية العالمية على تمويل 2010أحمد ممدوح قاسم )
،  قسم تنظيم المجتمع ، كلية  ماجستيررسالة ، دراسة مطبقة على عينة من الجمعيات الأهلية بمحافظة الجيزة " "

 الخدمة الاجتماعية ،.
لة كلية الخدمة أحمد ممدوح قاسم عبد الرحمن : المتطلبات التنظيمية لتحقيق التميز المؤسسى بالجمعيات الاهلية ، مج

 الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية ، العدد السادس عشر ، جامعة الفيوم. 
دراسة مطبقة على " إسهام الجمعيات الأهلية في دعم برامج التنمية المحلية (: 2009) أسمـــاء عبد الجـواد حمادي

 ، جامعة حلوان . ية الخدمة الاجتماعيةكل،  قسم تنظيم المجتمع" ، رسالة ماجستير ،  جمعيات صناع الحياة
(: المتطلبات المهنية للاخصائيين الاجتماعيين اللازمة لتفعيل دور الرائدات 2011أميرة محمد أحمد عبد النبى )

الريفيات تجاه السلوك الانجابى من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية دراسة مطبقة على الاخصائيين 
ملين بالوحدات الصحية بكفر الشيخ ، مجلة الدراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية ، ع الاجتماعيين العا

 ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، اكتوبر.  13، ج  31
مجلة ،  التشبيك : مدخل لتفعيل إدارة المعرفة بمدارس التعليم العام فى مصر ( : 2018) عزب إيمان أحمد محمد

 . الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية،  18،ع 5س ، ارة التربويةالإد
مجلة الخدمة ، المعوقات التى تواجه التشبيك بين الجمعيات الأهلية وسبل مواجهتها(: 2015بدر عاشور سعد الاغا )

 .، يونيو 54ع،  الجمعية المصرية للأخصائيين الإجتماعيين،  الإجتماعية
نصحى على على حسن: متطلبات تحقيق الاخصائيين الاجتماعيين الريادة فى العمل الاجتماعى بمراكز الخدمات توفيق 

الاجتماعية من منظور خدمة الجماعة ، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية ، العدد الثامن 
 عشر، جامعة الفيوم. 

العوامل المؤثرة على التشبيك بين منظمات المجتمع المدني لمواجهة (:   2005) زكنية عبدالقادر خليل عبدالقادر
 كلية الاداب،  37ع ،  مجلة كلية الآداب،  المشكلات المجتمعية : دراسة مطبقة على الجمعيات الأهلية بشبرا مصر

 س.أغسط،  جامعة المنصورة، 
رة مخاطر التمويل الاصغر فى السودان " بحث ميدانى ( : التشبيك كأسلوب لادا2016زين العابدين يسن بريمة أحمد )

 ، يوليو.  2، ع  20" ، الفكر المحاسبى ، كلية التجارة ، قسم المحاسبة والمراجعة ، جامعة عين شمس ، مج 
 (: متطلبات التشبيك بين المنظمات الدفاعية لتنظيم الاضرابات والاحتجاجات العمالية ،2010سامية بارح فرج )

إنعكاسات الازمة المالية العالمية على سياسات الرعاية  -العلمي الدولي الثالث والعشرين للخدمة الاجتماعية المؤتمر 
 .كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، مارس،  5مج ،  الاجتماعية

الباحث في مجلة  ، التشبيك الاجتماعي وتأثيره على قسم المواطنة لدى الشباب الجزائري(: 2020) عواج سامية
 . 76 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح ،   1،ع 12ج، م العلوم الإنسانية والاجتماعية

(: معوقات التشبيك بين المنظمات غير الحكومية ودور الخدمة الاجتماعية فى الحد منها ، 2008يد سلامة إبراهيم )س
 الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان. ، كلية 1، ج  25مجلة دراسات الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية ، ع 

واقع استخدام الجمعيات الأهلية لتطبيقات الحوسبة السحابية واستراتيجية مقترحة (:  2018شعبان حسين محمد حسين )
الجمعية المصرية للأخصائيين  ، 6، ج  60، ع  مجلة الخدمة الإجتماعية،  من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيلها

 .يونيو،  الإجتماعيين
(: التشبيك لتفعيل منظمات المجتمع المدنى ، مجلة 2007طلعت مصطفى السروجى ، مدحت محمد أبو النصر )

 ، جامعة حلوان ، ابريل . 1، ج  22دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية ، كلية الخدمة الاجتماعية ،ع
شبيك وأثره على جودة الخدمات المقدمة من مؤسسات ذوى (: واقع الت2016عبد الله خليل حسن الحجاز واخرون )

 الاعاقة بمحافظات قطاع غزة ، رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية غزة. 
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النيابة العامة  –(: التشبيك الالكترونى فى مؤسسات النيابة العامة " دراسة حالة 2017عثمان محمد الحسن واخرون )
، رسالة ماجستير ، جامعة أم درمان الاسلامية ، معهد بحوث ودراسات العالم الاسلامى ،  قطر " –السودان  –

 السودان. 
لبيئة وتحقيق ا(: استراتيجبة التشبيك كمدخل لتفعيل دور المنظمات البيئية غير الحكومية لحماية 2015فاطمة حموته )

 . ، ينايرمركز جيل البحث العلمي ، 1،ع  الدوليةمجلة جيل الدراسات السياسية والعلاقات التنمية المستدامة ، 
(: التشبيك الالكترونى بين المنظمات الاهلية ، سلسلة الدراسات الاجتماعية والعمالية ، العدد 2014لا )محمد أبو الع

 ى. ، الطبعة الاولى ، المكتب التنفيذى مجلس وزراء الشؤون الاجتماعية بدول مجلس التعاون لدول الخليج العرب 87
طموحات  -المؤتمر العلمي السابع عشر ،  تنظيم المجتمع بين التنسيق والتشبيك(: 2004مصطفى عبد العظيم فرماوى )

 . مارس، جامعة حلوان ،   كلية الخدمة الاجتماعية،  7مج ،  الخدمة الاجتماعية وقضايا التحديث
، المنظمة العربية  21، ع  11جتماعى " ، مج (: الاعلام العلمى الدولى "خبرة التشبيك الا2011نادية العوضى )

 للتربية والثقافة والعلوم ، المجلة العربية العلمية للفتيان ، يونيو. 
(: معوقات التشبيك الالكترونى بين الجمعيات الاهلية لمواجهة ظاهرة الاقصاء 2016نفين عبد المنعم محمد إبراهيم )

،  الجمعية المصرية للاخصائيين  7، ج  56خدمة الاجتماعية، ع الاجتماعى للايتام مجهولى النسب، مجلة ال
 الاجتماعيين ، يونيو. 
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