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 الملخص:

سعت هذه الدراسة الحالية لتحقيق هدف رئيسى هو تحديد مؤشرات تخطيطية لتحسين نوعية       
 طيطيةحياة الأقزام  ويتحقق هذا الهف من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية التالية المؤشرات التخ

ديم ساهم فى تنمية العلاقات الاجتماعية للأقزام، والمؤشرات التخطيطية التى تساهم فى تقالتى ت
 ؤشراتالرعاية الصحية لهم، والمؤشرات التخطيطية التى تزيد من المشاركة المجتمعية للأقزام، والم

 باحثالتخطيطية التى تساهم فى زيادة رضا الأقزام عن حياتهم، ولتحقيق هذه الأهداف أستخدم ال
لى إ( قزم، وقد توصلت هذه الدراسة 116منهج المسح الاجتماعى الشامل لعينة من الأقزام وعددهم )

 لنظرةامجموعة من النتائج أهمها ضرورة دمج فئة الأقزام فى الحياة العامة بالمجتمع، وأيضا تغيير 
 السلبية من أفراد المجتمع تجاة الأقزام، وتحسين الأحوال الأقتصادية لهم.

 

 لأقزاما -حسين نوعية الحياة ت –الكلمات الدالة: المؤشرات التخطيطية 
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Abstract: 

       The current study sought to achieve a major goal، which is to define 
planning indicators to improve the quality of life for dwarves، and this goal is 
achieved through a set of the following sub-goals: planning indicators that 
contribute to the development of social relations for dwarves، planning 
indicators that contribute to providing health care to them، and planning 
indicators that increase participation In order to achieve these goals، the 
researcher used a comprehensive social survey method for a sample of 
dwarves، numbering (116) dwarfs، and this study A reached set of results، 
the most important of which is the need to integrate the dwarf category into 
public life in society، and also changing the negative perception of 
community members towards the dwarves، and improving their economic 
conditions. 
 
Key words: planning indicators - improving the quality of life - dwarves 
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 أولا: مشكلة الدراسة:

 تعد قضية التنمية من أهم القضايا التي يزداد الاهتمام بها يوما بعد يوم في كل          
، بشريةالمجتمعات النامية والمتقدمة على حد سواء. إذ تسعى المجتمعات لتنمية ثرواتها المادية وال

عد ية والهدف لها في ذات الوقت، ويويعتبر العنصر البشرى من أهم موارد المجتمع الصانعة للتنم
 الارتقاء بالعنصر البشرى محورا هاما وأساسيا في عملية التنمية.

لق ن منطلقد شهدت كافة المجتمعات تغييرات سريعة ومتلاحقة، ويأتي الاهتمام بالموارد البشرية م    
عد سة بفاعلية، إذ يأن عملية الاستثمار في البشر تؤتى ثمارا مضاعفة تمكن المؤسسات من المناف

 العنصر البشرى أحد أهم المؤثرات الحقيقية في نجاحها، لذلك تنصب اهتمامات المجتمعات حاليا
 (. 2010 ،على تنمية هذه الموارد البشرية وتعزيز قدراتها )الرشيدي

ة، لما نميلتاساسية التي تقوم عليها جهود وتزايد الاهتمام بالعنصر البشرى باعتباره الركيزة الأ       
 نسانوعلى ذلك أصبح الاهتمام بنوعية حياة الا ،يمثله من ثروة قومية مقاسة بما يساهم في الانتاج

ات ومدى رضائه عن حياته التي يعيشها وتفاعله مع البيئة ضرورة لا يمكن تجاهلها في كل المجتمع
قق الذى من شأنه أن يحعلى اختلاف أنواعها نظرا لأهميتها  وانعكاساتها على التنمية البشرية و 

يرات التنمية المتواصلة لأفراد المجتمع، وإيجاد مجتمع محلى قادر على التكيف والموائمة مع التغ
 قط لاالمعاصرة، وتتضح أهمية الدراسة في نوعية حياة العنصر البشرى إيمانا بأن الارتقاء بالكم ف

ية مام بالكم والكيف معا لتحقيق نوعيتيح بالضرورة نوعية حياة جيدة للإنسان مما يستوجب الاهت
 ،فان)عر  الحياة المبتغاة، وعلى هذا فقد حظى مفهوم نوعية الحياة باهتمام كبير من المهن والعلوم

2007.) 

وعلى الرغم من الاهتمام بالعنصر البشرى سواء على مستوى الدول المتقدمة أو النامية فأنه       
ية أو الاجتماعية  وغيرها، ولقد أثمرت المتغيرات المعاصرة يتعرض للعديد من المشكلات سواء الصح

عن تنامى فئات اجتماعية مهمشة تحتاج بالضرورة الى جهود واعية اجتماعية أو تأهيلية أو طبية 
لتمكنها من الحياة الاستقلالية الممكنة لتعيش وتعايش ضرورات الحياة فهي فئات غير إشكالية 

ها الحياة الانسانية المعاصرة، لهم احتياجات ومشكلات شديدة وضحايا أوضاع اجتماعية أفرزت
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سوياء، وفى نفس الوقت هم بحاجة الى خدمات خاصة الخصوصية، رغم أنهم ينمطوا بالأصحاء والأ
 .(5ص ،2006 ،عبدالحميدقاسم، ) ورعاية منظمة كالمعاقين

مام من وتلقى الاهت ،يخلو منهاولا يكاد مجتمع  ،الإعاقة من الظواهر المألوفة تعتبر ظاهرة       
 (.91ص ،2018 ،السيد ،جانب المجتمعات والمؤسسات والمنظمات الدولية )الفيل

ي أ ،مليون معاق يعيشون في جميع أنحاء العالم 600تؤكد منظمة الصحة العالمية أن هناك        
يعيشون في  من هؤلاء المعاقين %80وأن حوالى  ،من سكان الأرض بأكملها %10ما يقرب من 

عافة ن الإمالدول المتخلفة والنامية على الصعيد العالمى، وفى العالم العربى تقدر نسبة الذين يعانون 
بحوالى  2017حيث يقدر عدد المعاقين في مصر عام  ،من إجمالي عدد السكان %10تقدر بحوالي 

 تقريبا. %2نسبتهم في حين أن الذين تتوفر لهم الخدمات اللازمة لا تتجاوز  ،مليون معاق 9

وتشير الدراسات والبحوث العلمية الميدانية أن واحدا من كل عشرة أشخاص هو شخص من        
من السكان الذين يعيشون تحت  %20ذوى الإعاقة وأن الأشخاص ذوى الإعاقة قد تصل نسبتهم إلى 

ن ول دو واجهون عراقيل تحوأن عددا من المعاقين لا يزالون ي ،خط الفقر في الدول النامية والمتخلفة
النصر،  )أبو مشاركتهم في أنشطة مجتمعاتهم ويضطرون في الغالب إلى العيش تحت خط الفقر

 (.   14-5ص ص ،2019

ما كبيرا ونظرا لأهمية رعاية ذوى الاحتياجات الخاصة "المعاقين" فقد نال مجال الاعاقة اهتما       
لى اهتمام والاجتماعية أو التقدم التكنولوجى ويرجع هذا الافي الفترات الأخيرة من الدراسات العلمية 

اء لأسوياالاقتناع المتزايد في المجتمعات المختلفة بأن الاشخاص المعاقين كغيرهم من أفراد المجتمع 
ن ية فإلهم الحق في الحياة والحق في النمو بأقصى ما تمكنهم منه قدراتهم وطاقاتهم، ومن ناحية ثان

ل من ات بفئات المعوقين ترتبط بتغير النظرة المجتمعية إلى هؤلاء الأفراد والتحو أهتمام المجتمع
ه ية هذأعتبارهم حالة أقتصادية لمجتمعاتهم إلى النظر اليهم كجزء من الثروة البشرية مما يحتم تنم

 (.5، ص2011 ،)النجار قصى حد ممكنلأالثروة البشرية والاستفادة منها 

لى الاهتمام والرعاية من مؤسسات المجتمع، إم أحد فئات المعاقين التي تحتاج تعد فئة الاقزاو         
بسبب التكوين الجسمي الضئيل ومن  حيث تعانى هذه الفئة من العديد من المشكلات في حياتهم،

المشكلات الاجتماعية صعوبة التنقل وفى توفير ملابس خاصة بهم، وأيضا مشكلات في أماكن 
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ما هناك العديد من المشكلات النفسية وتشمل العلاقات داخل الاسرة والمواقف الاقامة أو العمل، ك
          م لى عدم توافقهم في مجتمعهإالاجتماعية المختلفة، وفى أماكن العمل وذلك يؤدى بهم 

.(JessiceC.Roberts,2000) 

م من تعدد تكبوه، وبالرغوتعانى أيضا فئة الاقزام  معاناه شديدة في السخرية منهم بلا ذنب ار         
كما  مسببات قصر القامة  فان عدم كفاية التغذية يعتبر عاملا رئيسيا ومسببا للحد من نمو الطفل،

مليون طفل دون سن  178يمثل مشكلة صحية رئيسية في جميع أنحاء العالم، ويؤثر على نحو 
قد بها التقزم الغذائي. و  دولة ينتشر 14الخامسة، حيث تأتى مصر في المرتبة الحادية عشرة بين 

بوجودهم من خلال  2014تعاظم الاهتمام بفئة الاقزام من خلال الدستور المصري الصادر عام 
، " ليصبح بذلك أول دستور عربي يتحدث عنهم81اضافتهم الى ذوى الاحتياجات الخاصة في المادة "

 (.2019 )سليمان،  2018عاقة في فبراير شخاص ذوى الإلتعم الفرحة نفوسهم بصدور قانون الأ

( الف قزم، 70وتشير الاحصائيات أن عدد الاشخاص الاقزام في مصر وصل عددهم إلى )       
( الف شخص قزم وهذا يدل على ان نسبتهم في مصر فقط 200وعلى مستوى العالم كان عددهم )

خاصة بهم في  ./. من أجمالي الاقزام في العالم، وعلى الرغم من ذلك فلا توجد رعاية35تمثل 
 مختلف مطالب الحياة من حيث المسكن والصحة العامة والنفسية والاجتماعية، والتعليم، ووسائل

 (.   2016)أبو زيد،  المواصلات، والملابس، والنظرة الاجتماعية بصفة عامة

مان لألومن ناحية أخرى تقدم الخدمة الاجتماعية للفرد والاسرة والمجتمع المصادر والاليات        
الاجتماعي وتعمل على تلبية الطموحات المشروعة فهناك الدعم الملموس في حالات الاحتياج 

زالت والمساعدة في مواجهة المشكلات حيث أرتبط مهنة الخدمة الاجتماعية منذ نشأتها بالفقراء وما
ة في تساهم في تقديم كافة المساعدات للمحتاجين، بهدف رفع مستوى معيشتهم من خلال المشارك

ات زيادة الجهود المبذولة لتحسين المستوى التعليمي والصحي والسكنى وتوفير فرص العمل، والخدم
 لفقراءومن ثم فهي تسعى نحو القيام بأدوار متعددة للمحافظة على حقوق المواطنين ا العامة ...الخ،

 (. 2011 وتدعيمهم وتحسين نوعية حياتهم )الدسوقي،
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ة ة مساهمتها الفعالة من خلال دورها التنموي في تحسين نوعية الحياللخدمة الاجتماعي        
وقياسه والارتقاء بمستوياته والارتقاء بمعدلات مؤشراته وقد يكون ذلك الهدف الاول للخدمة 

 (.2011 )ذكى، الاجتماعية، حيث يرتبط بتحسين نوعية الحياة بتحقيق الرفاهية الاجتماعية

يلعب دورا حيويا في مجال تحسين نوعية الحياة، فهو ليس مجرد   إن التخطيط الاجتماعي      
طيط أسلوب علمي يستخدم لتحسين نوعية الحياة بل أنه السبيل الرئيسي لتحقيق ذلك، فمن خلال التخ

اع الاجتماعي يمكن تحسين قدرات المواطنين، واستثمار الموارد المتاحة بالمجتمع، بما يكفل اشب
الية، ويضمن أيضا حق الاجيال المستقبلية في ذلك الاشباع، كما يساعد احتياجات الاجيال الح

 قزام"التخطيط في حماية حق الفئات الضعيفة والمهمشة بالمجتمع ومنها ذوى الاحتياجات الخاصة "الا
شباع في أن يحيوا حياة جيده، من خلال تحديد الاولويات وتنفيذ البرامج والمشروعات، التي تكفل ا

الح في المقام الاول، كما يعمل التخطيط الاجتماعي على احداث التغيير الاجتماعي لص احتياجاتهم
ات المجتمع وافراده من أجل الوصول الى أقصى مستوى رفاهية اجتماعية في ضوء الموارد والامكاني

 المتاحة لهم. 

ما أكدت وتمثل قضية الإعاقة مشكلة خطرة لأى مجتمع، تعوق تقدم الامة وتنميتها، ك       
 عاديةالدراسات على أن توفير أساليب الرعاية الاجتماعية لذوى الاحتياجات الخاصة في المؤسسات ال
معهم أصبح ضرورة ملحة حيث ينمى لديهم مشاعر الرضا والتقبل والحب والود تجاه أقرانهم وتجاه مجت

 (.8-7ص ص ،2014مما يساعدهم على تقبل أنفسهم رغم الإعاقة )صادق، 

حسين جراء مسح للعديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع  توهذا ما دفع الباحث لإ        
بية. الأجننوعية حياة فئة الاقزام وتناولته من زوايا مختلفة، وقد تنوعن هذه الدراسات بين العربية و 
لى أبرز وسوف تستعرض هذه الدراسة جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها مع الإشارة ا

 ملامحها، وفيما يلى نقدم عرضا  لهذه الدراسات وهى:

لقلق اعلى أن الافراد الذين يعانون من القزامة يغلب عليهم ( Stabler, 2001كدت دراسة )أ        
 وخاصة القلق الاجتماعى والاكتئاب والعزلة الاجتماعية.

الحياة لدى كافة الفئات المحرومة  ( على أن تحسين نوعية2004الحليم،  كما أكدت دراسة )عبد    
أصبحت هدفا للتنمية القومية في الوقت الحاضر، حيث اشارات الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بمستقبل 
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الفئات المختلفة وضرورة الفهم الجيد للعوامل ذات الصلة بنوعية الحياة، ومن ثم يجب تحديد العوامل 
ومدى تأثيرها على تحسين نوعية الحياة لدى الفئات  خاصة الاجتماعية والاقتصادية والصحية منها

 المهمشة كالأطفال والمرأة والمعاقين والمسنين والشباب.

إلى التعرف على أثر التهكم والسخرية التي يتعرض  (Vilhalmsson, 2012) هدفت دراسةو        
فهم مواق وتأثير ذلك على لها الاقزام من قبل أقرانهم والمجتمع المحيط بهم وتقييم صورة الجسم لديهم

بى الاجتماعية، وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها أن صورة الجسم تؤثر بشكل سل
 .على الاقزام من الجنسيين ويؤدى ذلك الى الانسحاب من المواقف الاجتماعية

نظمة الى تحديد دور العلاقات الدولية من خلال الا (Panke, 2012) وتشير دراسة      
 في مساعدة الاقزام في الحصول حقوقهم في الدول الصغيرة، ومنع هذه الدول والمنظمات الدولية

الصغيرة من هضم حقوق الاقزام، وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها أن هناك 
يز التركفرصة جيده للدول الصغيرة لتتحول إلى الجهات الفاعلة الدولية المهمة في تسليط الضوء و 

 على فئة الاقزام.

الى تقييم دور العوامل الاجتماعية التي ترتبط  ( Fernandez, 2012) كما هدفت دراسة       
وذو  التمييز والتفرقة، وأوضحت النتائج أن مستوى الدعم المؤسسي عالي بالأشخاص الاقزام ومواجهة

عور المواجهة والتمكين في تخيف الشفاعلية المقدم لفئة الاقزام، وايضا أثرت كل من استراتيجية 
 بالنقص والعار لدى الاقزام.

لاطفال ا( فقد هدفت الى تقييم عوامل الخطورة لمتلازمة التقزم عند 2014أما دراسة )إبراهيم،       
 لنمو،ذوى اضطرابات التغذية، وتوصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج من أهمها صحة الرسوم البيانية ل

بير الى أن التقزم أكثر خطورة عند الاطفال أقل من سنتين، حيث أن تأثيره الى حد كوتوصلت أيضا 
 لا رجعة فيه الا اذا حدثت تدخلات فعالة ومفيدة.

ماعي ( التعرف على التوافق النفسي وعلاقته بالرهب  الاجت2016)إبراهيم،  استهدفت دراسةو        
علاقة دالة  وجودى مجموعة من النتائج أهمها ومفهوم الذات لدى الأقزام، وتوصلت الدراسة إل

 إحصائيا بين التوافق النفسي والرهاب الاجتماعي ومفهوم الذات لدى الأقزام بالجامعة.
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( إلى تحديد مظاهر مشكلات العزلة الاجتماعية لحالات 2017)محمد،  كما هدفت دراسة       
سة الفردية للأقزام، وتوصلت هذه الدرا الأقزام، ووصف تأثيرات حالات الأقزام على نضج الشخصية

ابية إلى مجموعة من النتائج أهمها اثبات صحة الفرض الرئيسي للدراسة والمتمثل في توجد فروق ايج
لى ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات القياس القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية ع

 ياس البعدي. مقياس العزلة الاجتماعية للأقزام لصالح الق

ام ( التي استهدفت تحديد المشكلات الاجتماعية التي تواجه الأقز 2017 ،ما دراسة )سامىأ       
جه ي تواوتحديد الدور الفعلي للممارس العام للممارس العام في التعامل مع المشكلات الاجتماعية الت

نسق تبطة بالتي تواجه الأقزام المر الأقزام، ومن أهم النتائج أن المتوسط العام للمشكلات الاجتماعية 
 %. 78.5القزم جاءت بدرجة مرتفعة بنسبة وزن مرجح 

مكننا ( استهدفت قياس فاعلية الخدمات المقدمة لفئة الاقزام، ومن هنا ي2017دراسة )قاسم، و       
 ة فئةأن نحدد مشكلة الدراسة في تساؤل رئيسي موداه هو" ما المؤشرات التخطيطية لتحسين نوعية حيا

 الاقزام. 

 ثانيا: أهمية الدراسة:
 راسة الحالية من الدراسات السابقة كموجهات نظرية سواء في صياغة مشكلة الدراسة،استفادت الد -1

 وتحديد الاهداف، أو في صياغة تساؤلات الدراسة.
بشكل  حاولة اثراء البناء النظري للخدمة الاجتماعية بصفة عامة، وطريقة التخطيط الاجتماعيم -2

 خاص فيما يتعلق بموضوع المؤشرات التخطيطية التي تساهم في تحسين نوعية حياة الاقزام.

دعيم الفئات المجتمعية التي تعانى من التهميش مثل فئة الاقزام والعمل على دمج تالحاجة الى  -3
 هذه الفئات في المجتمع 

 ى مختلف التخصصات ومنها مهنةن مصطلح نوعية الحياة استخدم في مجالات علمية كثيرة علإ -4
 لق أنالخدمة الاجتماعية، وبالتالي تأتى أهمية الموضوع بالنسبة لمهنة الخدمة الاجتماعية من منط

 تحسين نوعية الحياة هدف يسعى التخطيط الاجتماعي لتحقيقه.

 هتمام هذه الدراسة بفئة الاقزام كفئة من الفئات الضعيفة والمهمشة بالمجتمع.ا  -5

 ياة الاقزام فيرة الدراسات والبحوث في حدود علم الباحث التي تناولت موضوع تحسين نوعية حند -6
 الخدمة الاجتماعية بصفة عامة والتخطيط الاجتماعي بصفة خاصة.
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 " الف قزم مما يستدعى التوجه الى هذه الفئة بعين70الاقزام في مصر وصلوا الى " تزايد اعداد -7
 الدراسة والبحث.

شرية هائلة معطله بة فئة الاقزام كأحد فئات ذوى الاحتياجات الخاصة والتي تمتلك قدرات أهمي -8
 ية فيلابد من اكتشافها وثقلها والاستفادة منها، في ظل إهدار لحقوق الاقزام واعتبارهم درجة ثان

من التعيين  %5المجتمع بحرمانهم من حقوقهم في المعيشة الكريمة وعدم حصولهم على نسبة 
 حكومي.ال

 ثالثا: أهداف الدراسة:

ن تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي مؤداه هو "تحديد  المؤشرات التخطيطية لتحسي       
 نوعية حياة الأقزام" ويتحقق هذا الهدف من خلال مجموعة من الاهداف الفرعية التالية:

 جتماعية للأقزام.حديد المؤشرات التخطيطية التي تساهم في تنمية العلاقات الات -1

 حديد المؤشرات التخطيطية التي تساهم في تقديم الرعاية الصحية للأقزام.ت -2

 حديد المؤشرات التخطيطية التي تزيد من المشاركة المجتمعية للأقزام.ت -3

 حديد المؤشرات التخطيطية التي تساهم في زيادة رضا الاقزام عن حياتهم.ت -4

 حسين نوعية حياة الأقزام.تدون  تحديد المعوقات التي تحول -5

 لتوصل إلى مجموعة من المقترحات التي تزيد من تحسين نوعية حياة الأقزام. ا -6
   

 رابعا:  تساؤلات الدراسة:

 تسعى الدراسة الراهنة إلى الاجابة عن تساؤل رئيسي مؤداه هو: ما المؤشرات التخطيطية      
 لتحسين نوعية حياة الأقزام؟

 لتالية:االاجابة عن هذا التساؤل الرئيسي من خلال مجموعة من التساؤلات الفرعية  ويتم      

 ا المؤشرات التخطيطية التي تساهم في تنمية العلاقات الاجتماعية للأقزام؟م -1
 ا المؤشرات التخطيطية التي تساهم في تقديم الرعاية الصحية للأقزام؟م -2
 ن المشاركة المجتمعية للأقزام؟لتخطيطية التي تزيد ماما المؤشرات  -3
 ا المؤشرات التخطيطية التي تساهم في زيادة رضا الاقزام عن حياتهم؟م -4
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 ا المعوقات التي تحول دون تحسين نوعية حياة الأقزام؟م -5
 ا المقترحات التي تزيد من تحسين نوعية حياة الأقزام؟م -6

 

 خامسا: مفاهيم الدراسة:

 لاثة مفاهيم أساسية:تتكون الدراسة من ث      

:Planning Indicators: فهوم المؤشرات التخطيطية م -1   

لمؤشر في المفهوم اللغوي هو الذى يشير أو يوضح أو يدل وهو من الناحية العلمية يعكس بشكل ا -
ا مشرات مباشر أو غير مباشر المقادير غير القابلة للقياس المباشر أو الملاحظة المباشرة، ومن المؤ 

 (. 126، ص1998)السروجي، حمزاوي،  الواقع القائم ومنها ما يعبر عن اتجاهات عامة يعكس
 (.2014)أيوب،  يمكن قياس التقدم أو التخلف هالمحك أو المعيار الذى عن طريق هو المؤشرو  -
 المؤشر هو: البيانات الاحصائية التي تدل وتعبر عن الحقائق المتعلقة بالمتغيرات المجتمعيةف -

 (.2013اص، )القص
تعرف المؤشرات التخطيطية بأنها: مقاييس كمية تستخدم في تحديد الاوضاع الاجتماعية الهامة و  -

ثل ها تمفي المجتمع، وللمؤشرات ملامح أساسية فإما أنها تقديرات كمية وأنها تتم بشكل تصنيفي أو أن
 (.493، ص200)السكرى،  مقياسا للاهتمامات الاجتماعية

ت هي مقاييس كمية أو نوعية تلخص العديد من المعلومات والمعارف عن الظواهر والمؤشرا      
لى التي تقع في المجتمع. وقد تظهر في شكل أرقام خام أو نسب أو معدلات أو جمل قياسية لتشير إ

 ( 183،ص2007مستوى معين من الانجاز) الحوت، شاذلي، 

تعبر عن ظاهرة أو مشكلة معينة، وهو ويعد المؤشر التخطيطي هو مقياس يلخص معلومة       
في  يجيب على أسئلة محددة يستفسر عنها صانع القرار، والمؤشر يوفر معلومة كمية أو نوعية تساعد

 (.2011)المدني، حسين،  تحديد الاولويات

 

 ائيا:ويعرف الباحث المؤشرات التخطيطية اجر  -

 ة فئة الاقزام.هي معلومات كمية أو كيفية تساعد في تحسين نوعية حيا -1



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 923 

 العدد الثانى عشر

 دة منها في رسم السياسات والخطط والبرامج المرتبطة بتحسين نوعية حياة الاقزام.يتم الاستفا -2
 مكن الاستفادة منها في تحسين نوعية حياة الاقزام الاجتماعية والصحية وغيرها. ي -3

 

:Quality of Life عية الحياة :   مفهوم نو  -2   

ضاع نها المؤشرات الكيفية والكمية بمدلولاتها بالأو أعية الحياة "يعرف طلعت السروجي نو        
والظروف الاجتماعية والصحية والاقتصادية والتفاعل بين هذه الظروف وانعكاساتها على درجة 

ا شباعهانتاجية الفرد ومشاركته الفعلية ودرجة تقبل ورضا الافراد والمجتمعات لهذه الظروف ودرجة إ
 (. 2011)عثمان،  في الحياة لتوقعاتهم واهدافهم

ن اعلية بيكما تعرف بأنها ما يتحقق للفرد من اشباع لاحتياجاته المتنوعة في ضوء العلاقات التف   -
 (.2013 الانسان والبيئة المحيطة به وبما يحقق سعادته ورضاه عن حياته )لاشين،

تلفة مجموعة من الجوانب المخ وتعرف نوعية الحياة على أنه ذلك الكل المركب الذى يتألف مع      
ا عن التي ترتبط ارتباطا وثيقا كالجوانب الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية والصحية ومدى الرض

نية  المه الحياة، وما يقوم به الفرد من أدوار اجتماعية وكذلك العلاقات الشخصية المتبادلة والانشطة
 (.2005 )سعد، واليومية التي يمارسها الفرد

 على مدى وينظر لنوعية الحياة بأنها الاحوال الحسنة والسيئة التي يشعر بها الفرد والتي تتوقف  -
 ،2009شعوره بإشباع حاجاته وادراكه الذى يعبر عن تقويمه ومشاعره واستجاباته ككل )السروجى، 

 .( 58 ص

لحياة إلى بعض وهو من العلماء المهتمين بتحسين نوعية ا" Trever kook" وأشار تريفر كوك   
د المؤشرات الخاصة بنوعية الحياة مثل: الرضا عن الحياة والشعور بالسعادة، والقدرة على تحدي

م ا يسهالاهداف، والثقة في المجتمع ومؤسساته، وكذلك المشاركة الفعالة في أمور وقضايا المجتمع بم
 (.58-55ص ص  ،2007 )عبداللطيف، في تحقيق أهدافه وأهداف المجتمع

 :    اعرف الباحث تحسين نوعية الحياة إجرائيوي -
فيا، ى الرعاية الاجتماعية للأقزام والارتقاء بهم اقتصاديا، وصحيا، واجتماعيا، وثقاتطوير مستو   -1

 بهدف تنمية قدرات الاقزام.
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م الدوله ومنظمات المجتمع المدنى باحتياجاتهم من خلال الدراسات العلمية للعمل توجيه أهتما -2
    شباعها وتلبيتها.إعلى 

 حديد فترة زمنية لتحسين الخدمات التي تقدم لهم ورفع مستوى معيشتهم.ت  -3

 أهداف نوعية الحياة : **

 يتحدد أهداف نوعية الحياة في الاتي:       

 ن يكون الشخص راضي عن الحياة.أ -2حقيق الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية والمادية.  ت -1
 الشخصية الانسانية. تحسين معانى -4    م ذاتية ايجابية                   تنمية مفاهي -3
 لتمتع بالحياة.ا -6حسين مجالات الحياة المختلفة                 ت -5
 حسين الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والبيئية للحياة.ت -7
 (.2013 قابلة الحاجات الانسانية لأفراد المجتمع )راشد،م -8

 

 وعية الحياة نوعين من أساسيين من المؤشرات هما:وتتضمن مؤشرات ن -

 ا بالمتغيرات: هي تلك المؤشرات القابلة للقياس الكمي، والتي تتعلق أساسالمؤشرات الموضوعية -1
المؤسسية لنوعية الحياة مثل حجم ومستوى المرافق والخدمات الموجودة بالمناطق السكنية، 

، ليميةتقدم كافة الخدمات الصحية والعلاجية، والغذائية، والمدارس، والهيئات التع والمؤسسات التي
ائمة ت القوأماكن ووسائل الترويح المتاحة، والانشطة الاقتصادية الشائعة، والسلع المتوفرة، والمؤسسا

 على تحقيق الامن.  

قيس أيضا دخلات، بحيث توهى تشير إلى حجم استفادة الافراد من هذه الم المؤشرات الذاتية: -2
ذه داء هأكفاءة أداء هذه المتغيرات الموضوعية استنادا الى قدر الإشباع الذى تحقق للأفراد من خلال 

 (.2012 )قناوى، المتغيرات، كما تقيس مدى أو درجة رضا الأفراد عن ذلك

:Dwarfisms 3-  قزام مفهوم الأ  

 (.    501ص ،1999صير الطول )المعجم الوجيز، يعرف القزم لغويا بأنه الضئيل الجسم الق      

ن قصر القزم بأنه الشخص القصير جدا والذى يعانى م  (Oxford, 2009, p246)كما يعرف  -
 .نفس عمره أو بالأحجام الطبيعية حاد بالطول بالمقارنة بمن هم  في
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 سم والمرأة  130لغ عن يولوجيا بأنهم هم الافراد الذين لا يزيد طول الذكر البابويعرف الاقزام  -
حدى إ سم، والتقزم هو حالة مرضية ناتجة عن قصور الهرمونات التي تفرزها 121البالغة عن 

عدم كرة و الغدتين الدرقية والنخامية، وتتوافق مع ظواهر مرضية كالبلادة وسرعة التعب والشيخوخة المب
 (.      2011، تناسق الجسم، وقد يستمر طابع الطفولة لما بعد سن البلوغ )يوسف

ل عموما باعتبار ان طو ها هي قصر القامة الذى ينجم عن حالة وراثية أو طبية. ويتم تعريف     
    ( Mayo, 2011)سم.122سم ومتوسط الطول بين الافراد المصابين  147 البالغين يصل

 بالغين أقل منو قصر الطول الناجم عن حالة طبية معينة، ويعرف احيانا بأنه ارتفاع الهوالتقزم  -
( سبب أكثرها جينية أو 200( سم وترجع أسباب التقزم الى حوالى )147( بوصة )10أقدام و) (4)

من حالات التقزم، وتكون أجزاء الجسم  %70وراثية كما يرجع اضطراب نمو العظم المسئول عن 
وكذلك مشاكل غير متناسبة وعادة ما يكون السبب هرموني مثل نقص هرمون النمو أو طفرات جينية 

ة  التمثيل الغذائي وسوء التغذية وتعرض الفئة المصابة بتلك الاعاقة للعديد من المشاكل الصحي
 (. 56، 2004)زيدان، الشربيني، 

 جرائيا:إقزام تعريف الأ  -

 م فئة من الافراد يعانون من مشكلات متعددة نتيجة لتلك الاعاقة.ه -1
 لوبة منهم.دوار الاجتماعية المطقدرتهم على أداء الأ فراد أثرت إعاقتهم فيأقزام هم الأ -2
 ( سم. 140-130قزام فئة يتراوح طولهم ما بين )الأ -3
 

 ** أنواع القزامة:

 تتحدد أنواع التقزم فى نوعين أساسيين هما:      

  ، اضطراب نمو العظامachondroplasiaالودانة  : وتتضمن )القزامة المتكافئة  -1
Spondloe pip.) 

 وتتضمن )قصور النخامية، حالة تيرنر(. لقزامة غير المتكافئة:ا  -2
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 سابعا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة:   -1

 تنتمى هذه الدراسة الى الدراسات الوصفية التي تستهدف محاولة التوصل الى مجموعة من       
ن لية مهذه الدراسة الوصفية التحلي المؤشرات التخطيطية لتحسين نوعية حياة فئة الاقزام، نظرا لأن

 أكثر الدراسات تمشيا وملائمة لموضوع الدراسة.

 المنهج المستخدم :  -2

 عتمدت هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعى لشامل لأعضاء جمعية الأقزام المصريةا        
 بالأسكندرية بأعتباره أنسب المناهج لهذه الدراسة.

 أدوات الدراسة: -3

 ستبيان لأعضاء الجمعية الأقزام المصرية بالإسكندرية . اتمارة سا -

تعارف عليها لقد تم الاعتماد في تصميم أداة البيانات للدراسة الحالية على الخطوات العلمية الم       
 وفقا للخطوات التالية:

 طلاع على الكتابات العلمية والنظرية المتخصصة في موضوع الدراسة.الإ -1
 دراسة.لى الدراسات السابقة العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع الإ الرجوع -2
 .هداف الدراسة وتساؤلاتهاحديد أبعاد ومؤشرات أداة جمع البيانات وفقا لأت -3
 

 ** صدق وثبات أداة الدراسة:

( من أساتذه 8فى ضوء ذلك قام الباحث بعرض الاستبيان ف صورته المبدئية على عدد )       
الاجتماعية  لتحكيمها من حيث أرتباط عباراتها  بالمؤشرات وسلامة الصياغة ووضوح الخدمة 

م لتي لاالعبارات، وأرتباط أهداف الاستبان بأهداف الدراسة وبناء على ذلك تم حذف الباحث للعبارات 
ن ميمن السادة المحكمين وصياغة بعض العبارات التي أشار اليها الأساتذة المحك %80يوافق عليها 

 لتصل الاستمارة للصورة النهائية بعد التعديلات النهائي.
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( 15حيث قام الباحث بحساب ثبات الاستمارة مستخدما طريقة إعادة الاختبار بفاصل زمنى )      
بلعت  ( من فئة الأقزام، وذلك باستخدام معامل ارتباط ألفا كرونباخ حيث20يوما على عينة قوامها )

ماد عتما يدل على أن الاستمارة على درجة من الثبات تسمح باستخدمها والا( م0،80قيمة الارتباط )

وهى  89،0= =  على بيانتها موضوع الدراسة، وتم حساب الصدق عن طريق  

   0قيمة مقبولة توحى بقابلية الاستمارة للتطبيق

 مجالات الدراسة: -4

 المجال البشرى  -أ

 عضاء جمعية الأقزام المصرية بالأسكندرية وقد بلغ عددهمث بعمل مسح شامل لأقام الباح      
ستمارات لعدم ا( 4ستبعاد عدد )ا( عضوا، وتم 116ستمارة على )( عضوا، وقد تم تطبيق الا120)

 ستمارة. استيفاء واستكمال بيانات الا

 المجال المكانى: -ب

لسنة   3183ام المصرية بالإسكندرية والمشهرة برقم لقد وقع اختيار الباحث على الجمعية الأقز       
 قزام في مصر.وهى المؤسسة الوحيدة المعنية والخاصة بالأ  2012

 ** أسباب اختيار الباحث لجمعية الأقزام المصرية بالأسكندرية:

 بداء مسئولي الجمعية التعاون مع الباحث وتطبيق أداة الآستبيان الخاصة بالدراسة.إ -أ
 لأقزام في مصر.اود معلومات الباحث أن هذه الجمعية هي الوحيدة المعنية بشئون في حد  -ب
 درة الدراسات والأبحاث التي طبقت مع هذه فئة الأقزام.ن -ج

 المجال الزمنى: -ج

حتى  1/1/2020هي فترة جمع  البيانات وتفريغها وتحليلها واستخلاص النتائج من       
20/4/2020. 
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 ائية فى الدراسة:** المعالجات الإحص

 من خلال الأساليب التالية: Spssاعتمد الباحث فى إجراء المعالجات الإحصائية على برنامج        
  

 عامل ارتباط الفا كرونباخم -2                        0التكرارات والنسب المئوية  -1
 وزان.مجموع الأ -4                           المتوسط الوزنى المرجح. -3

 

 خامسا: نتائج الدراسة

  أولا: وصف خصائص عينة الدراسة

 (1جدول رقم )

 لحالة الاجتماعيةا –السن  –لمتغير النوع  يوضح خصائص عينة الدراسة " فئة الاقزام"  وفقا 

 المتغير النوع السن الحالة الاجتماعية
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موع
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دير
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 ك 39 37 116 6 28 46 23 13 116 31 72 8 5 116

100 3¸4 9¸6 1¸62 7¸26 100 2¸11 8¸19 7¸39 1¸24 2¸5 100 4¸66 6¸33 % 

 

ذكور بنسبة من ال ( من الاناث أعلى%66¸4( أن نسبة )1: تشير نتائج الجدول السابق رقم )النوع -
 جمالى المبحوثين. إ( من 33%¸6)

ى نسبة بلغت سنة( أعل 40 -30: كما يتضح من نتائج  السابق أن المرحلة العمرية من )السن -
سنة( بلغت نسبة  30 -20(، بينما يأتي في الترتيب الثانى المرحلة العمرية من )39%¸7)
سنة( بنسبة  50 – 40العمرية من ) (، في حين جاء في الترتيب الثالث المرحلة24%¸1)
ي ف(، ثم جاء %11¸2سنة فأكثر( بنسبة ) 50(، وجاء في الترتيب الرابع الفئة العمرية من )19%¸8)

 (.%5¸2سنة( بنسبة بلغت ) 20الترتيب الأخير الفئة العمرية أقل من )
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ق ائج الجدول السابسة فإن نت: للوقوف على الحالة الاجتماعية لمجتمع الدراالحالة الاجتماعية -
 ( من اجمالى عينة الدراسة،%62¸1أسفرت عن أن أعلى نسبة من فئة الأفراد هم متزوجون بنسبة )

ة مشاركوقد يدل ذلك على أن أستقرار الحياة الاسرية بالنسبة لفئة الاقزام وأن يكون لديهم دافع ال
نسبة بى للحالة الاجتماعية أعزب المجتمعية في المجتمع الذين يعيشون فية، وجاء في الترتيب الثان

 (، وجاء في الترتيب الأخير أرمل%6¸9(، ثم جاء في الترتيب الثالث مطلق بنسبة )%26¸7بلغت )
 (.%4¸3بنسبة )

  –( يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث الحالة التعليمية 2قم )ر جدول 

 الحالة الصحية –سبب قصر القامة 
 المتغير لحالة التعليميةا سبب قصر القامة الحالة الصحية
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 التقدير

 ك 22 38 20 5 14 15 2 116 30 86 116 8 48 28 32 116

100 6¸27 1¸42 4¸41 9¸6 100 1¸74 9¸25 100 7¸1 9¸12 1¸12 4¸3 2¸17 8¸32 19 % 

سبة : أوضحت نتائج الجدول السابق أن أغلب عينة الدراسة يقرأ ويكتب بنلحالة التعليميةا -
رتفاع نسبة الامية بين فئة الاقزام ويؤدى إلى انخفاض ا( وقد يكون ذلك مؤشرا على 32%¸8)

ية سلب من نظرة هلما يلاقون المستوى التعليمى لهم، وأن هذه الفئة تعزف عن الالتحاق بالتعليم نظرا
ئة فوسوء معاملة من الاخرون مما يؤثر عليهم بالسلب، لذا يجب إيجاد السبل والاليات التي تشجع 

 (،%19)الاقزام على اتاحة التعليم بكافة مستوياته لهم، بينما يأتي في الترتيب الثانى أمى بنسبة 
توسط م(، وفى الترتيب الرابع مؤهل فوق %17¸2)وجاء في الترتيب الثالث المرحلة الابتدائية بنسبة 

 (، وفى الترتيب السادس%12¸1(، ثم جاء في الترتيب الخامس مرحلة دبلوم بنسبة )%12¸9بنسبة )
 (.%1¸7(، ثم جاء في الترتيب الأخير مرحلة المؤهل العالى بنسبة )%4¸3عدادية بنسبة )إ مرحلة 

السابق أن سبب قصر القامة لفئة الاقزام وراثى بنسبة : يتبين من نتائج الجدول سبب قصر القامة -
( وهذا يدل على أن النسبة الاكبر لهم هو السبب وراثى من خلال زواج الاقارب أو عوامل 74%¸1)
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( وقد يكون مرضى %25¸9أخرى، وجاء في الترتيب الثانى لسبب قصر القامة هو مرضى بنسبة )
 من خلال نقص التغذية في مرحلة الطفولة.

ة حالتهم الصحية متوسطة : أسفرت نتائج الجدول السابق أن غالبية مجتمع الدراسالحالة الصحية  -
( وقد يدل ذلك الى %27¸6(، وجاء في الترتيب الثانى الحالة ضعيفة بنسبة )%41¸4بنسبة )

 تإنخفاض الوعى الصحى لهم، لذلك يجب العمل على مساعدة فئة الاقزام على توعيتهم وتوفير خدما
(، %24¸1) الرعاية الصحية الملائمة والمناسبة لهم، بينما يأتي في الترتيب الثالث الحالة جيدة بنسبة

 (.%6¸9ثم جاء في الترتيب الأخير للحالة الصحية تعانى من مرض مزمن بنسبة )

 

 خل الأسرة د –( يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث عدد أفراد الأسرة 3جدول رقم )

 المتغير د أفراد الأسرةعد دخل الأسرة
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 التقدير

 ك 33 37 26 5 5 10 116 17 26 62 11 116

100
% 

5¸9% 4¸53
% 

4¸22
% 

7¸14
% 

100% 6¸8% 3¸4% 3¸4% 4¸22
% 

9¸31
% 

4¸28
% 

% 

 

راد أف 4     ول العدد أقل من: أظهرت نتائج الجدول السابق جاء في الترتيب الأعدد أفراد الاسرة -
رتيب (، وجاء في الت%28¸4أفراد بنسبة ) 3(، بينما يأتي في الترتيب الثانى أقل من %31¸9بنسبة )

، ثم (%8¸6أفراد فأكثر بنسبة ) 8ترتيب الرابع (، وجاء في ال%22¸4أفراد بنسبة ) 5الثالث أقل من 
 (.%4¸3أفراد بنسبة ) 7أفراد وأقل من  6جاء في الترتيب الأخير أقل من 

إلى أقل  700: تشير نتائج الجدول السابق أن جاء في الترتيب الأول لدخل الأسرة من دخل الاسرة -
ه جني 700إلى أقل من  400من (، بينما جاء في الترتيب الثانى %53¸4جنية بنسبة )1000من 

( وقد يدل ذلك على %14¸7بنسبة ) هجني 400(، وجاء في الترتيب الثالث أقل من %22¸4بنسبة )
سوء الحالة الاقتصادية لفئة الاقزام وأن هذه الفئة تعانى من الفقر، لذا يجب العمل على تحسين الحالة 
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 1000حتاجونها، ثم جاء في الترتيب الأخير الفئة، وتوفير كافة الخدمات التي ي هالاقتصادية لهذ
 (.%9¸5فأكثر بنسية ) هجني

 

 

 م.قزالأثانيا: تحديد المؤشرات التخطيطية التي تساهم في تنمية العلاقات الاجتماعية ل
 ( يوضح المؤشرات التخطيطية التي تساهم في تنمية العلاقات الاجتماعية للاقزام.4جدول رقم )

المتوسط  الترتيب
 الوزني

مجموع 
 الأوزان

 نعم إلي حد ما لا
 العبارات

 ك % ك % ك %

52¸33 الثانى  314 7¸1  2 9¸25  30 4¸72  شعر بالسعادة عندما أكون مع أسرتيأ -1 84 

44¸5 السابع  267 3¸4  5 2¸61  71 5¸34  40 
رة معارفي وأقاربي بشكل أحرص على زيا -2

 منظم
الثانى 
 مكرر

33¸52  314 4¸3  4 4¸22  26 1¸74  ذهب الى رحلة مع أصدقائيأأسعد عندما  -3 86 

حادى 
15¸5 252 42 عشر  18 7¸51  60 8¸32  38 

ات رات مع جيراني في المناسباتبادل الزيا -4
 المختلفة

54¸83 الأول  329 9 1 7¸14  17 5¸84  جد اهتمام من الاخرين بيأأسعد عندما  -5 98 

43¸67 التاسع  262 5¸9  11 2¸55  64 3¸35  41 
على  أملك مجموعة من الاصدقاء يساعدوني -6

 حل مشاكلي
ثالث  

 عشر
83¸40  245 6¸21  25 7¸45  53 8¸32  شعر بالأمن والامان داخل المجتمعأ -7 38 

43¸83 الثامن  263 5¸15  18 2¸42  49 2¸42  صافح جيراني عند رؤيتي لهمأ  -8 49 

42¸67 العاشر  256 2¸11  13 9¸56  66 9¸31  37 
غل أوقات فراغي بطريقة ش أحرص على  -9

 بناءة

45¸67 السادس  274 0¸6  7 7¸51  60 2¸42  49 
 يراني عند شعوري بحاجاتهمجأقف بجوار   -10

 لي

47¸83 الخامس  287 7¸1  2 1¸49  57 1¸49  57 
احد أصبح  مشغول بشئونه أرى أن كل و  -11

 الخاصة
الثانى 
52¸33 مكرر  314 6¸2  3 1¸24  28 3¸73  85 

ادة عند تكوين صداقات سعأشعر بال -12
 جديدة لي

51¸83 الرابع  311 7¸1  2 4¸28  33 8¸69  81 
دة عند مدح الاخرين أشعر بالسعا -13

 لانا اللأعمال والمهام التي قمت بها وأقوم به
ثانى 
 عشر

41 246 4¸16  19 2¸55  64 4¸28  تخلص من الوحدة والعزلةأحرص على ال -14 33 

52¸17 الثالث  313 9 1 4¸28  33 7¸70  سعد عندما اتفاعل مع الاخرينأ  -15 82 
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ات ( المؤشرات التخطيطية التي تساهم في تنمية العلاق4ظهرت نتائج الجدول السابق رقم )أ      
 لتالى: اقزام جاءت كللأ يةالاجتماع

ذلك وقد يدل  (،54¸38)خرين بى بمتوسط وزنى هتمام من الاا جاء في الترتيب الأول أسعد عندما أجد  -
لعامة، حياة اعلى أهمية وضرورة الاهتمام والعناية بالأقزام من الاخرون وتفاعلهم مع الافراد الاسوياء في ال

توسط في الترتيب الثانى أشعر بالسعادة عندما أكون مع أسرتى، وأسعد عندما أذهب رحلة مع أصدقائى بمو 
ر لقزم عندما يكون مع أسرته وأنه يشعوقد يدل ذلك على أن الاستقرار الاسرى لفئة ا (،52¸33)وزنى 

مع  بالسعادة معهم، وأيضا ذهابه لتنفيذ رحلة مع  أصدقائهم، وفي الترتيب الثالث أسعد عندما أتفاعل
مهام في الترتيب الرابع أشعر بالسعادة عند مدح الأخرين للاعمال والو ، (52¸17)الأخرين بمتوسط وزنى 

في الترتيب الخامس أرى أن كل واحد أصبح و  (،51¸83)وزنى  التي قمت بها وأقوم بها الأن بمتوسط
 وقد يدل ذلك على أن فئة الأقزام من الفئات المهمشة (،47¸83)مشغول بشئونه الخاصة بمتوسط وزنى 

س أقف وفى الترتيب الساد والضعيفة بالمجتمع ولا يوجد أهتمام من المؤسسات والهيئات المعنية بشئونهم،
، وقد يدل ذلك على أهمية العلاقات (45¸67)شعورى بحاجاتهم لى بمتوسط وزنى بحوار جيرانى عند 

الذى  قزام بمكانتهم داخل المجتمعخرين مما يؤدى إلى شعور فئة الأالاجتماعية بالنسبة للأقزام مع الآ
 (،44¸5، وفي الترتيب السابع أحرص على زيادة معارفى وأقاربى بشكل منظم بمتوسط وزنى )هيعيشون في

ك (، وفي الترتيب التاسع أمل43¸83في الترتيب الثامن أصافح جيرانى عند رؤيتى لهم بمتوسط وزنى )و 
وهذا يدل على أهمية وجود  (،43¸67)مجموعة من الأصدقاء يساعدونى على حل مشاكلى بمتوسط وزنى 

 ( التي2017 ،خرون في مساعدة فئة الأقزام على مواجهة وحل مشاكلهم، ويتفق ذلك مع دراسة )سامىالآ
 جاء في الترتيب العاشر أحرص على شغل أوقاتو ئة الأقزام، فستهدفت مواجهة المشكلات التي تواجه ا

ي ففي الترتيب الحادى عشر أتبادل الزيارات مع جيرانى و (، 42¸67فراغى بطريقة بناءه بمتوسط وزنى )
حرص على التخلص من الوحدة (، وفى الترتيب الثانى عشر أ42المناسبات المختلفة بمتوسط وزنى )

عزلة ( والتي هدفت إلى مواجهة الوحدة وال2017 (، ويتفق ذلك مع دراسة )حبى،41والعزلة بمتوسط وزنى )
سط مع بمتو في الترتيب الأخير أشعر بالأمن والأمان داخل المجتو قزام، الاجتماعية التي يعانى منها فئة الأ

يشون افر الأمن والأمان لفئة الأقزام داخل المجتمع الذى يع(، وقد يدل ذلك على ضرورة تو 40¸83وزنى )
 .فيه لما يواجهونه من سخرية الأخرين داخل المجتمع
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  .ة التي تساهم في تقديم الرعاية الصحية للأقزاميثالثا: تحديد المؤشرات التخطيط

 ( يوضح المؤشرات التخطيطية التي تساهم في تقديم الرعاية الصحية للأقزام5جدول رقم )

 

 

 

المتوسط  الترتيب
 الوزني

مجموع 
 الأوزان

 العبارات نعم إلي حد ما لا
 ك % ك % ك %

40¸83 عاشر  245 4¸16  19 0¸56  65 6¸27 دمات الصحية المقدمة لي أرى أن الخ  -1 32 
 كافية وتلبى احتياجاتي

1¸7 300 50 الأول  2 9¸37  44 3¸60  هتم بالنظافة الشخصية لجسديأ   -2 70 
42¸17 السابع  253 1¸12  14 8¸57  67 2¸30  شعر بالرضا التام عن حالتي الصحيةأ  -3 35 

امنالث  67¸41  250 7¸14  17 2¸55  64 2¸30 ية تمكنني من ممارسة حالتي الصح  -4 35 
 الاعمال اليومية

حادى 
 عشر

67¸40  244 1¸12  14 5¸65  76 4¸22 ة الطبية عندما أشعر بأي أجد العناي  -5 26 
 عارض صحى

44¸83 الرابع  269 8¸7  9 0¸50  58 4¸41  تناول الدواء بانتظام عند مرضى  أ  -6 48 
43¸17 الخامس  259 9¸6  8 9¸62  73 2¸30 اء حاجاتي الشخصية أستطيع قض   -7 35 

 دونما مساعدة من أحد  
40¸33 ثانى عشر  242 7¸20  24 0¸50  58 3¸29 حضور للندوات الصحية أطالب بال   -8 34 

 التي تعقد في المجتمع
45¸17 الثالث  271 1¸12  14 2¸42  49 7¸45 باتي الغذائية هتم بأن تكون وجأ    -9 53 

 متكاملة العناصر
46¸67 الثانى  280 7¸1  2 2¸55  64 1¸43 تغيير يظهر على  أقلق من أي  -10 50 

 حالتي الصحية
42¸83 السادس  257 5¸9  11 5¸59  69 0¸31 ائما عن مصادر القلق دأبعد نفسى   -11 36 

 والتوتر والاجهاد
33¸83 رابع عشر  203 2¸42  49 5¸40  47 2¸17 أستيقظ يوميا مبكرا من نومى    -12 20 

 لأمارس الرياضة
41¸33 التاسع  248 9¸12  15 3¸60  70 7¸26 افية لإنجاز الاعمال لدى طاقة ك  -13 31 

 والمهام التي اكلف به
خامس 
 عشر

32 192 9¸50  59 8¸22  38 4¸16 مهدئات بشكل مستمر لكى أتناول ال   -14 19 
 أستطيع النوم

38¸83 ثالث عشر  233 8¸91  23 5¸59  69 7¸20  تذكر الأشياء التي أقوم بها بسهولهأ   -15 24 
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    لتالى:ا( مؤشرات الرعاية الصحية ك5أسفرت نتائج الجدول السابق رقم )      
(، ويدل ذلك 50متوسط وزنى )بة الأقزام بالنظافة الشخصية للجسد هتمام فئا جاء فى الترتيب الأول  -

مراض أو مشكلات صحية تؤثر أعلى أهتمام الأفراد بالنظافة الشخصية للجسد خوفا من تعرضهم لأى 
فى الترتيب الثانى أقلق من أى تغيير يظهر على حالتى الصحية بمتوسط وزنى و على حياتهم، 

أهتم بأن تكون وجباتى الغذائية متكاملة العناصر بمتوسط وزنى  (، وفى الترتيب الثالث46¸67)
ب هتمام بالوجبات الغذائية يكون سبب مرضى للأقزام، لذا يج(، وقد يدل ذلك على أن عدم الا45¸17)

 عند مرضى تظاماء بأنو زام، وفى الترتيب الرابع أتناول الدقالأهتمام بالوجبات أو المكونات الغذائية لفئة الأ
فى الترتيب الخامس أستطيع قضاء حاجاتى الشخصية دونما مساعدة من أحد و (، 44¸83سط وزنى )بمتو 

فى الترتيب السادس أبعد نفسى دائما عن مصادر القلق والتوتر والأجهاد و (، 43¸17بمتوسط وزنى )
 بعادوالتى أكدت على أهمية ا (stabler, 2001)        (، ويتفق ذلك مع دراسة42¸83بمتوسط وزنى )

 فئة الأقزام عن مصادر القلق والتوتر التى تؤثر على حياتهم الشخصية، وفى الترتيب السابع أشعر
 (، وفى الترتيب الثامن حالتى الصحية تمكننى42¸67بالرضا التام عن حالتى الصحية بمتوسط وزنى )

ة كافية لإنجاز (، وفى الترتيب التاسع لدى طاق41¸67من ممارسة الأعمال اليومية بمتوسط وزنى )
 (، وقد يدل ذلك أن هناك بعض الأقزام لديهم41¸33الأعمال والمهام التى أكلف بها بمتوسط وزنى )

هة طاقات وأمكانيات تساعدهم على القيام بالأعمال والمهام التى يقومون بها مما يساعدهم على مواج
مة لى أرى أن الخدمات الصحية المقدالمشكلات الصحية التى يمكن أن يعانوا منها، وفى الترتيب العاشر 

 (، وقد يدل ذلك على توافر المؤسسات الصحية التى من40¸83كافية وتلبى أحتياجاتى بمتوسط وزنى )
تمام ( إلى ضرورة الأه2004خلالها يتم تقديم الرعاية الطبية لهم، ويتفق ذلك مع دراسة )عبدالحليم، 

عية فئة الأقزام وتوفير الخدمات الصحية لهم وتحسين نو بمستقبل الفئات المختلفة فى المجتمع ومنها 
فى الترتيب الحادى عشر أجد العناية الطبية عندما أشعر باى عارض صحى بمتوسط و حياتهم، 

 فى الترتيب الثانى عشر أطالب بالحضور للندوات الصحية التى تعقد فى المجتمع بمتوسطو (، 40¸67)
عقد الندوات وورش العمل التى تهدف إلى توعية الأقزام  (، وقد يدل ذلك على أهمية40¸33وزنى )

تى فى الترتيب الثالث عشر أتذكر الأشياء الو بالجوانب الصحية وتوفير خدمات الرعاية الصحية لهم، 
فى الترتيب الرابع عشر أستيقظ يوميا مبكرا من نومى و (، 38¸83أقوم بها بسهولة بمتوسط وزنى )

فى الترتيب الأخير أتناول المهدئات بشكل مستمر كى و (، 33¸833) لأمارس الرياضة بمتوسط وزنى
 (.32أستطيع النوم بمتوسط وزنى )
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 رابعا: تحديد المؤشرات التخطيطية التى تزيد من المشاركة المجتمعية للأقزام.
 ( يوضح المؤشرات التى تزيد من المشاركة المجتمعية لفئة الأقزام6جدول رقم )     

المؤشرات التخطيطية التى تزيد من المشاركة  ( إلى أن6تشير نتائج الجدول السابق رقم )      
 المجتمعية كالتالى:

بمتوسط  هجاء فى الترتيب الأول أشارك فى أى عمل يعود بالنفع على المجتمع الذى أعيش في -
(، فالمشاركة المجتمعية تهدف إلى زيادة ثقة فئة الأقزام فى أنفسهم وتزيد من معارفهم 43¸67وزنى )

المتوسط  الترتيب
 الوزني

مجموع 
 الأوزان

 العبارات نعم إلي حد ما لا
 ك % ك % ك %

93¸83 السابع  239 1¸24  28 7¸45  53 2¸30 حرص على حضور الندوات التي تعقد لصالح أ  -1 35 
 المجتمع

43¸67 الأول  262 8¸13  16 6¸46  54 7¸39 ي عمل يعود بالنفع على المجتمع أشارك في أ  -2 46 
 الذى اعيش فيه

حادى 
 عشر

17¸37  223 9¸31  37 0¸44  51 1¸24 ظمات غير رحب بالاشتراك في عضوية المنأ   -3 28 
 الحكومية

40¸83 الرابع  245 3¸23  27 2¸42  49 5¸34 تصال بالجهات المسئولة عن حل أي أبادر بالا  -4 40 
 مشكلات تواجه المجتمع الذى أعيش فيه

40¸33 الخامس  242 7¸20  24 0¸50  58 3¸29 ين على المشاركة في المنظمات غير أحث الاخر    -5 34 
 الحكومية والاعمال الخيرية

لسادسا  17¸40  241 2¸11  13 8¸69  81 0¸19 وعية أهالي الحى الذى أعيش فيه أحرص على ت  -6 22 
 بأمورهم الحياتية

41¸33 الثالث  248 2¸17  20 7¸51  60 0¸31 بات وحقوق المواطنة من خلال الحوار أدرك واج    -7 36 
 المجتمعي

ثانى 
 عشر

17¸36  217 2¸30  35 0¸50  58 0¸19 حل المشكلات بين ي فض المنازعات و أشارك ف   -8 22 
 أفراد الحى الذى أقيم فيه  

27¸6 228 38 التاسع  32 3¸48  56 1¸24 طوع في عقد الندوات وورش العمل التي أبادر بالت  -9 28 
 تنفذها منظمات المجتمع المدني   

37¸33 العاشر  224 9¸25  30 6¸52  61 7¸20 ت التي تنفذها بدى رأى في البرامج والمشروعاأ   -10 24 
 المنظمات غير الحكومية

43¸5 الثانى  261 2¸11  13 9¸52  61 2¸36 عدة الفقراء في اشباع احتياجاتهم في أهتم بمسا   -11 42 
 الحى الذى اقيم فيه

39¸67 الثامن  238 6¸21  25 7¸51  60 7¸26 هتم بجمع معلومات التي تهم مجتمعي أ     -12 31 
 المحلى

ثالث 
 عشر

67¸35  214 0¸31  36 4¸53  62 5¸15 لح المشروعات التي تنفذها المنظمات أتبرع  لصا  -13 18 
 غير الحكومية وتعود بالنفع العام على المجتمع

رابع 
 عشر

33¸35  212 6¸33  39 0¸50  58 4¸16 حوار المجتمعي لمعرفة الاوضاع أشارك في ال -14 19 
 معالاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية في المجت

خامس 
 عشر

17¸28  169 2¸67  78 8¸19  23 9¸12 لمنظمات غير الحكومية لمعرفة أشارك مع ا  -15 15 
 احتياجات الشباب من خلال الحوار المجتمعي   
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عتبارهم فئة مهمشة وضعيفة فى المجتمع، وجاء فى الصورة السلبية عنهم بومهاراتهم لمواجهة ا
 شباع احتياجاتهم فى الحى الذى أقيم فيه بمتوسط وزنىإالترتيب الثانى أهتم بمساعدة الفقراء فى 

( والتى تهدف إلى تحسين نوعية حياة كافة الفئات 2004(، وأتفق ذلك مع دراسة )رمضان، 43¸5)
شباع احتياجاتهم، بينما جاء فى الترتيب الثالث أدرك واجبات وحقوق إلأقزام والفقراء و المهمشة ومنها ا

(، وجاء فى الترتيب الرابع  أبادر 41¸33المواطنة من خلال الحوار المجتمعى بمتوسط وزنى )
بالأتصال بالجهات المسئولة عن حل اى مشكلات تواجه المجتمع الذى أعيش فيه بمتوسط وزنى 

وقد يدل ذلك على أهمية قيام الجهات المعنية والمسئولة عن تقديم الخدمات المختلفة لفئة (، 40¸83)
( والتى 2017 تفق ذلك مع دراسة )سامى،االأقزام ومساعدتهم على مواجهة وحل مشكلاتهم، و 

أستهدفت تحديد المشكلات الأجتماعية التى تواجه الأقزام وتحديد دور الممارس العام فى التعامل مع 
هذه المشكلات ومواجهتها، كما يأتى فى الترتيب الخامس أحث الأخرين على المشاركة فى المنظات 

(، بينما جاء فى الترتيب السادس أحرص 40¸33غير الحكومية والأعمال الخيرية بمتوسط وزنى )
تيب (، وجاء فى التر 40¸17على توعية أهالى الحى الذى أعيش فيه بأمورهم الحياتية بمتوسط وزنى )

(، وقد يدل 39¸83السابع أحرص على حضور الندوات التى تعقد لصالح المجتمع بمتوسط وزنى )
ذلك على أهمية حضور فئة الأقزام للندوات التى تعقد لصالح المجتمع والتى من خلال هذه الندوات 

بجمع يستفيد منها الأقزام ومساعدتهم على مواجهة المشكلات، ثم جاء فى الترتيب الثامن أهتم 
(، وفى الترتيب التاسع أبادر بالتطوع فى 39¸67معلومات التى تهم مجتمعى المحلى بمتوسط وزنى )

(، كما يأتى فى 38عقد الندوات وورش العمل التى تنفذها المنظمات غير الحكومية بمتوسط وزنى )
مية بمتوسط الترتيب العاشر أبدى رأى فى البرامج والمشروعات التى تنفذها المنظمات غير الحكو 

(، وقد يدل ذلك أن هذه البرامج والمشروعات التى يشارك فيها فئة الأقزام تؤدى إلى 37¸33وزنى )
إشباع احتياجاتهم ورغباتهم ومساعدتهم على حل ومواجهة مشكلاتهم، وجاء فى الترتيب الحادى عشر 

ينما جاء فى (، ب37¸17أرحب بالأشتراك فى عضوية المنظمات غير الحكومية بمتوسط وزنى )
الترتيب الثانى عشر أشارك فى فض المنازعات وحل المشكلات بين أفراد الحى الذى أقيم فيه 

(، وفى الترتيب الثالث عشر أتبرع لصالح المشروعات التى تنفذها المنظمات 36¸17بمتوسط وزنى  )
فى الترتيب الرابع  (، كما يأتى35¸67غير الحكومية وتعود بالنفع العام على المجتمع بمتوسط وزنى )

عشر أشارك فى الحوار المجتمعى لمعرفة الأوضاع الأجتماعية والأقتصادية والثقافية فى المجتمع 
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(، ثم جاء فى الترتيب الأخير أشارك مع المنظمات غير الحكومية لمعرفة 35¸33بمتوسط وزنى )
 (.17¸28احتياجات الشباب من خلال الحوار المجتمعى بمتوسط وزنى )

 خامسا: تحديد المؤشرات التخطيطية التى تساهم فى زيادة رضا الأقزام عن حياتهم.

 ( يوضح المؤشرات التى تساهم فى زيادة رضا الأقزام عن حياتهم7جدول رقم )    

 

المتوسط  الترتيب
 الوزني

مجموع 
 الأوزان

 العبارات نعم إلي حد ما لا
 ك % ك % ك %

45¸83 الثامن  275 9¸0  1 2¸61  71 9¸37  تمتع بكل فترة اقضيها من حياتيأ   -1 44 
56¸9 - - 282 47 الخامس  66 1¸43  ةسابقا عما قدمته في الفترة الأشعر بالرض  -2 50 
0¸9 324 54 الاول  1 0¸19  22 2¸80  محققااتمتع بحياتي عندما أكون ناجحا و   -3 93 

 للإنجازات
46¸33 السابع  278 0¸6  7 3¸48  56 7¸45  ضاء وقتي مع أفراد تسبب ليقأهتم بعدم   -4 53 

 المتاعب
44¸83 التاسع  269 3¸4  5 5¸59  69 2¸36   جيدا وأسعى الى تحقيقهاأدرك أهدافي  -5 42 
46¸83 السادس  281 7¸1  2 3¸54  63 0¸44  سكن فيه يجلب على السعادةبيتي الذى أ -6 51 

 في كل وقت أقضيه فيه
42¸33 ثانى عشر  254 7¸1  2 6¸77  90 7¸20  اضي بكل ذكرياته دون مللأسترجع الم  -7 24 
40¸33 ثالث عشر  242 1¸12  14 2¸67  78 7¸20 وطات والمشكلات التي أمر أرى أن الضغ -8 24 

 بها قليلة
حادى 
 عشر

33¸43  260 4¸3  4 0¸69  80 6¸27 قل جزء من وقتي أقضية أملك على الا -9 32 
 على النحو الذى أريده وأحبه

شررابع  ع  67¸38  232 4¸16  19 2¸67  78 4¸16 لحياة سهلة ولا توجد أشعر بأن ا  -10 19 
 مشكلات تؤثر على حياتي

44¸33 عاشر  266 0¸6  7 6¸58  68 3¸35  يراتستقبل وما يحمله من تغيمتفائل بالم  -11 41 
49¸5 الرابع  297 6¸2  3 6¸38  45 6¸58 ن ن الذى أقيم فيه فهو مكمأهتم بالمكا -12 68 

 ادتيسع
52¸67 الثانى  316 9¸0  1 9¸25  30 3¸73 مور عادة عندما أشارك في الاأشعر بالس   -13 85 

 المتعلقة بحياتي
التاسع 
 مكرر

83¸44  269 1¸12  14 0¸44  51 0¸44 ا هوايتي المفضلة لان فيه أحب ممارسة  -14 51 
 جزء من سعادتي وراحتي

0¸9 306 51 الثالث  1 5¸34  40 7¸64  شاركتي للأخرين فيمعر بالرضا عن أش   -15 75 
 المناسبات المختلفة
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( المؤشرات التخطيطية التى تساهم فى زيادة رضا 7يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )      
 الأقزام عن حياتهم كالتالى:

(، 54اء فى الترتيب الأول أتمتع بحياتى عندما أكون ناجحا ومحققا للإنجازات بمتوسط وزنى )ج -
ا جاء فى الترتيب الثانى أشعر بالسعادة عندما أشارك فى الأمور المتعلقة بمتوسط وزنى بينم

هم (، وقد يدل ذلك على أن مشاركة فئة الأقزام فى الأمور الخاصة بحياتهم تؤدى إلى سعادت52¸6)
 عرفى الحياة وأيضا إشباع احتياجاتهم ورغباتهم ومواجهة مشكلاتهم، وجاء فى الترتيب الثالث أش

ية (، وقد يدل ذلك على أهم51بالرضا عن مشاركتى للأخرين فى المناسبات المختلفة بمتوسط وزنى )
أتى م. ويمشاركة الأقزام مع الأخرين فى المناسبات المختلفة التى قد تؤدى إلى رضا الأقزام عن أنفسه

جاء  (، بينما49¸5)فى الترتيب الرابع أهتم بالمكان الذى أقيم فيه فهو مكمن سعادتى بمتوسط وزنى 
رتيب (، وجاء فى الت47فى الترتيب الخامس أشعر بالرضا عما قدمته والفترة السابقة بمتوسط وزنى )

(، 46¸83السادس بيتى الذى أسكن فيه يجلب على السعادة فى كل وقت أقضية فيه بمتوسط وزنى )
 تاعب بمتوسط وزنىكما يأتى الترتيب السابع أهتم بعدم قضاء وقتى مع أفراد تسبب لى الم

 (، ثم45¸83(، وجاء فى الترتيب الثامن أتمتع بكل فترة أقضيها من حياتى بمتوسط وزنى )46¸33)
ن لأجاء فى الترتيب التاسع أدرك أهدافى جيدا وأسعى إلى تحقيقها، وأحب ممارسة هوايتى المفضلة 

ا شر متفائل بالمستقبل وم(، وفى الترتيب العا44¸83فيها جزء من سعادتى وراحتى بمتوسط وزنى )
 (، بينما يأتى فى الترتيب الحادى عشر أملك على الأقل44¸33يحمله من تغييرات بمتوسط وزنى )

انى (، وجاء فى الترتيب الث43¸33جزء من وقتى أقضية على النحو الذى أريده وأحبه بمتوسط وزنى )
، ويأتى فى الترتيب الثالث (42¸33عشر أسترجع الماضى بكل ذكرياته دون ملل بمتوسط وزنى )

(، وقد يدل ذلك 40¸33عشر أرى أن الضغوطات والمشكلات التى أمر بها قليلة بمتوسط وزنى )
 على أن فئة الأقزام تعانى من ضغوطات ومشكلات مختلفة تحتاج إلى مواجهتها وحلها، ويتفق ذلك

، ثم التى تواجه فئة الأقزام ( التى أكدت على مواجهة المشكلات الاجتماعية2017 مع دراسة )سامى،
 جاء فى الترتيب الأخير أشعر بأن الحياة سهلة ولا توجد مشكلات تؤثر على حياتى بمتوسط وزنى

(67¸38.) 
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 .سادسا: المعوقات التى تحول دون تحقيق تنمية العلاقات الاجتماعية للأقزام
 قزامتحول دو تحقيق تنمية العلاقات الأجتماعية للأ ( يوضح المعوقات التى8جدول رقم )   

     

 

 

( المعوقات التى تحول دون تحقيق تنمية العلاقات 8أسفرت نتائج الجدول السابق رقم )      
 جتماعية للأقزام كالتالى:الا

(، وقد يدل ذلك 52¸17جاء فى الترتيب الأول عدم أهتمام الأخرين بفئة الأقزام بمتوسط وزنى ) -
ى أن العادات والتقاليد والأعراف السائدة بالمجتمع وأيضا النظرة السلبية من أفراد المجتمع تجاه فئة عل

جاء فى الترتيب الثانى و الأقزام تؤثر على عدم الأهتمام بهم وأيضا تؤثر على حياتهم الاجتماعية، 
(، حيث 51¸33وزنى )أنخفاض الوعى لدى فئة الأقزام بأهمية تنمية العلاقات الاجتماعية بمتوسط 

تعتبر العلاقات الاجتماعية لفئة الأقزام عملية ضرورية لتماسك المجتمع القائم على الأحترام المتبادل 
(، وقد 47¸5بين أفراده، وفى الترتيب الرابع عدم وجود الأمن والأمان داخل المجتمع بمتوسط وزنى )

ل المجتمع ونظرة الأفراد الأسوياء لهم بصورة يدل ذلك على عدم شعور فئة الأقزام بالأمن والأمان داخ

المتوسط  الترتيب
 الوزني

مجموع 
 الأوزان

ول دون تحقيق تنمية معوقات تح نعم إلي حد ما لا
 ك % ك % ك % العلاقات الاجتماعية للأقزام

25¸0 240 40 السابع  21 2¸36  42 8¸38  ر بالسعادة عندما أكونعدم الشعو    -1 45 
 مع أسرتي

47¸5 الرابع  285 1¸18  21 1¸18  21 8¸63 لامن والامان داخل اعدم وجود    -2 74 
 المجتمع

43¸83 السادس  263 7¸1  2 8¸69  81 4¸28 ان في قلة تبادل الزيارات مع الجير    -3 33 
 المناسبات المختلفة

50¸67 الثالث  4¸3  4¸3  4 0¸31  36 5¸65  علامي عن أهمية تنميةالقصور الإ   -4 76 
 مالعلاقات الاجتماعية لدى فئة الاقزا

44¸17 الخامس  265 0¸6  7 5¸59  69 5¸34 دم عقد الندوات وورش العمل ع   -5 40 
 مزاالتي تنمى العلاقات الاجتماعية للأق

51¸33 الثانى  308 8¸7  9 0¸19  22 3¸73 عى لدى فئة الاقزام انخفاض الو   -6 85 
 بأهمية تنمية العلاقات الاجتماعية

52¸17 الاول  313 4¸3  4 3¸23  27 3¸73  امام الاخرين بفئة الاقز عدم اهتم    -7 85 
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سلبية مما يؤثر عليهم، وجاء فى الترتيب الخامس عدم عقد الندوات وورش العمل التى تنمى العلاقات 
(، وفى الترتيب السادس قلة تبادل الزيارات مع الجيران فى 44¸17الاجتماعية للاقزام بمتوسط وزنى )

(، ثم فى الترتيب الأخير عدم الشعور بالسعادة عندما 43¸83) ىنالمناسبات المختلفة بمتوسط وز 
 (.40أكون مع أسرتى بمتوسط وزنى )

المعوقات التى  ( يوضح9جدول رقم ) سابعا: المعوقات التى تحول دون تحقيق تقديم الرعاية الصحية للأقزام.
  تحول دون تحقيق  تقديم الرعاية الصحية للأقزام

 

لأقزام ( المعوقات التى تحول دون تقديم الرعاية الصحية ل9تائج الجدول السابق رقم )أظهرت ن      
 كالتالى:

نخفاض الوعى لدى فئة الأقزام بأهمية خدمات الرعاية الصحية بمتوسط اجاء فى الترتيب الأول  -
لصحية (، وقد يكون ذلك راجعا إلى عدم توعية ومعرفة فئة الأقزام بخدمات الرعاية ا52¸5وزنى )

التى تقدم فى المجتمع، بينما جاء فى الترتيب الثانى تعقد الإجراءات الأدارية فى تقديم الخدمة 
(، وقد يدل ذلك على الروتين الصعب فى الإجراءات الأدارية 51¸17الصحية للأقزام بمتوسط وزنى )

الأدارية التى من  التى من خلالها يتم تقديم الرعاية الصحية للأقزام، لذا يجب تسهيل الإحراءات
رتفاع أسعار الأدوية خارج اخلالها يتم تقديم الخدمات الصحية لفئة الأقزام، وجاء فى الترتيب الثالث 

المتوسط  الترتيب
 الوزني

مجموع 
 الأوزان

معوقات تحول دون تحقيق تقديم الرعاية الصحية  نعم إلي حد ما لا
 ك % ك % ك % للاقزام 

47¸17 الرابع   283 3¸4  5 4¸47  55 3¸48 ة غير مناسبةالمؤسسات التي تقدم الخدمة الصحي -1 56   
الرابع 
 مكرر

17¸47  283 9¸6  8 2¸42  49 9¸50 المعاناة في سبيل الوصل الى مكان تقديم  -2 59 
 خدمات الرعاية الصحية

52¸5 الاول  315 7¸1  2 0¸25  29 3¸73 انخفاض الوعى لدى فئة الاقزام بأهمية خدمات  -3 85 
 الرعاية الصحية

44¸33 الخامس  266 9¸6  8 9¸56  66 2¸36 الطبية عندما أشعر بأي عارض صحى عدم العناية -4 42     
50¸83 الثالث  305 3¸4  5 4¸28  33 2¸67 ر الادوية خارج التأمين الصحيارتفاع أسعا -5 78   
8¸6 258 43 السادس  10 3¸60  70 0¸31 م بالوجبات الغذائية متكاملة العناصر عدم الاهتما -6 36   

ثانىال  17¸51  307 9¸6  3 2¸17  20 9¸75 تعقد الاجراءات الادارية في تقديم الخدمة  -7 88 
 الصحية للأقزام 
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(، وقد يكون ذلك راجعا إلى سوء الأحوال الأقتصادية لفئة 50¸83التأمين الصحى بمتوسط وزنى)
ير الأدوية اللازمة بسعر مناسب حتى الأقزام وعدم قيامهم بشراء الأدوية اللازمة لهم، لذا يجب توف

يتمكنوا  من شرائها ومواجهة المشكلات الصحية التى يعانوا منها، ويأتى فى الترتيب الرابع المؤسسات 
التى تقدم الخدمة الصحية غير مناسبة، والمعاناة فى سبيل الوصول إلى مكان تقديم خدمات الرعاية 

 بأى أشعر عندما الطبية العناية عدم الخامس ترتيبال فى وجاء(، 47¸17الصحية بمتوسط وزنى )
 الغذائية بالوجبات الأهتمام عدم الأخير الترتيب فى جاء ثم ،(44¸33) وزنى بمتوسط صحى عارض
 (.43) وزنى بمتوسط العناصر متكاملة

لمعوقات التى اضح ( يو 10جدول رقم ) : المعوقات التى تحول دون تحقيق المشاركة المجتمعية للأقزام. نا:ثام     
 تحول دون تحقيق المشاركة المجتمعية للأقزام.

 

 

 

 

المتوسط  الترتيب
 الوزني

مجموع 
 الأوزان

تحقيق المشاركة  معوقات تحول دون  نعم إلي حد ما لا
 ك % ك % ك % المجتمعية للأقزام

47¸5 الخامس  285 6¸2  3 1¸49  57 3¸48 عدم التوعية بأهمية المشاركة  -1 56 
معية لدى الاقزامالمجت  

50¸33 الرابع  302 0¸6  7 6¸27  32 4¸66 عدم معرفة الاقزام بالحقوق  -2 77 
 والواجبات المجتمعية

45¸5 السادس  273 7¸1  2 2¸61  71 1¸37 عدم تطوع الاقزام في المنظمات  -3 43 
 غير الحكومية

44¸67 السابع  268 8¸7  9 4¸53  62 8¸38 ض ضعف مشاركة الاقزام في ف -4 45 
 المنازعات وحل مشكلات المجتمع

51¸17 الثالث  307 3¸10  12 7¸14  17 0¸75 عدم الاخذ برأي الاقزام في  -5 87 
 القرارات التي تتعلق بشئون حياتهم

52¸67 الاول  316 2¸5  6 2¸17  20 6¸77 سوء الحالة الاقتصادية للأقزام  -6 90 
 يدفعهم لعدم تحقيق المشاركة المجتمعية 

52¸33 الثانى  314 3¸4  5 7¸20  24 0¸75 انتشار العادات والتقاليد المجتمعية  -7 87 
التي تحد من مشاركة الأقزام في العمل 

 العام 
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 ( إلى أن المعوقات التى تحول دون تحقيق المشاركة10أشارت نتائج الجدول السابق رقم )      
 المجتمعية للأقزام هى كالتالى:

 لعدم تحقيق المشاركة المجتمعية الحالة الأقتصادية للأقزام يدفعهم جاء فى الترتيب الأول سوء -
 تأثيرا (، وقد يدل ذلك على أن سوء الحالة الأقتصادية لفئة الأقزام يؤثر عليهم52¸67بمتوسط وزنى )

واضحا فى عدم قيامهم بالمشاركة فى المجتمع المحلى الذى يعيشون فيه، لذا يجب تحسين مستوى 
انى يب الثلكى يتمكنوا من المشاركة فى القرارات التى تؤثر على حياتهم، وجاء فى الترتمعيشة الأقزام 

زنى أنتشار العادات والتقاليد المجتمعية التى تحد من مشاركة الأقزام فى العمل العام بمتوسط و 
م لأقزاا(، وقد يكون ذلك أن هذه العادات والتقاليد المجتمعية الت تؤدى إلى السخرية من فئة 52¸33)

ى فى أ وتحد من مشاركتهم فى المجتمع، لذا يجب على الأفراد أحترام فئة الأقزام وعدم السخرية منهم
شئون مكان يتواجدون فية، وفى الترتيب الثالث عدم الأخذ برأى الأقزام فى القرارات التى تتعلق ب

مجتمعية لحقوق والواجبات ال(، وفى الترتيب الرابع عدم معرفة الأقزام با51¸17حياتهم بمتوسط وزنى )
قزام فى الترتيب الخامس عدم التوعية بأهمية المشاركة المجتمعية لدى الأو (، 50¸33بمتوسط وزنى )

فى الترتيب السادس عدم تطوع الأقزام فى المنظمات غير الحكومية و (، 47¸5بمتوسط وزنى )
ى فض المنازعات وحل فى الترتيب الأخير ضعف مشاركة الأقزام فو (، 45¸5بمتوسط وزنى )

 (.44¸67مشكلات المجتمع بمتوسط وزنى )

قات التى ( يوضح المعو 11جدول رقم ) ون تحقيق رضا الأقزام عن حياتهم.تاسعا: المعوقات التى تحول د
 تحول دون تحقيق رضا الأقزام عن حياتهم

المتوسط  الترتيب
 الوزني

مجموع 
 الأوزان

اتهممعوقات تحول دون  تحقيق رضا الاقزام عن حي نعم إلي حد ما لا  
 ك % ك % ك %

54¸67 الاول  328 7¸1  2 8¸13  16 5¸84 وء الاحوال الاقتصادية للأقزام  س -1       98   
امسالخ  50 300 7¸1  2 9¸37  44 3¸60 ء الحياتية الملقاة على كاهل الاقزام كثرة الاعبا  -2 70   

53¸17 الثانى  319 - - 0¸25  29 0¸75 بأهمية رضا الاقزام  عن حياتهم عدم التوعية -3 87   
45¸5 السادس  273 7¸  2 2¸61  71 1¸37 صعوبة تحديد اهداف الاقزام الذين يسعوا الى  -4 43 

اتحقيقه  
51¸5 الرابع  309 4¸3  4 7¸26  31 8¸69 زيادة الضغوطات والمشكلات التي يتعرض لها  -5 81 

 الاقزام
43¸67 السابع  262 6¸8  10 9¸56  66 5¸34 ن ما قدمته في الفترات السابقةعدم الرضا ع -6 40   
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ن عن تحقيق رضا الأقزام و ( أن المعوقات التى تحول د11أسفرت نتائج الجدول السابق رقم )      
 حياتهم كالتالى:

، وقد يدل ذلك على (54¸67الأول سوء الأحوال الأقتصادية للأقزام بمتوسط وزنى ) جاء فى الترتيب -
لعمل اقتصادية لفئة الأقزام تؤدى إلى عدم رضاهم عن أنفسهم وعن حياتهم، لذا يجب أن سوء الأحوال الا

م عدعن أنفسهم وعن حياتهم، وفى الترتيب الثانى  يرضوعلى تحسين الأحوال الأقتصادية للأقزام لكى 
بية من فى الترتيب الثالث النظرة السلو (، 53¸17التوعية بأهمية رضا الأقزام عن حياتهم بمتوسط وزنى )

ع تجاه (، لذا يجب تغييير النظرة السلبية من أفراد المجتم52¸67أفراد المجتمع للأقزام بمتوسط وزنى )
دة مع، وفى الترتيب الرابع زياالأقزام وعدم السخرية منهم وضرورة دمجهم فى الحياة العامة بالمجت

فى الترتيب الخامس كثرة و (، 51¸5الضغوطات والمشكلات التى يتعرض لها الأقزام بمتوسط وزنى )
يد (، وفى الترتيب السادس صعوبة تحد50الأعباء الحياتية الملقاه على كاهل الأقزام بمتوسط وزنى )

لرضا (، ثم جاء فى الترتيب الأخير عدم ا45¸5)أهداف الأقزام الذين يسعوا إلى تحقيقها بمتوسط وزنى 
 (.43¸67عن ما قدمته فى الفترات السابقة بمتوسط وزنى )

 عاشرا: المقترحات التى يمكن أن تزيد من تحسين نوعية حياة الأقزام.

52¸67 الثالث  316 2¸5  6 2¸17  20 6¸77 زاملنظرة السلبية من أفراد المجتمع للأقا -7 90   

المتوسط  الترتيب
 الوزني

مجموع 
 الأوزان

 العبارات نعم إلي حد ما لا
 ك % ك % ك %

54¸17 الثالث  325 0,9 1 1¸18 غيير ثقافة المجتمع تجاه فئة الاقزامت -1 94 81 21   
ثامن ال  67¸52  316 4¸3  4 7¸20  24 9¸75 اصدار قوانين وتشريعات داخل المجتمع لتدعيم تحسين  -2 88 

 نوعية حياة الاقزام 
36¸2 - - 306 51 حادى عشر   42 8¸63 لعطاء وحب العمل التطوعي لدى الاقزام تنمية روح ا -3 74   
47¸5 ثالث عشر  285 6¸2  3 1¸49  57 3¸48 لقضايا المجتمعية ومنها قضية المشاركة التوعية بأهم ا -4 56 

 المجتمعية 
14¸3 318 53 السادس  5 2¸17  20 4¸78 تقديم منظمات المجتمع المدني الدعم المادي والمعنوي  -5 91 

 للأقزام لتحسين نوعية حياتهم

 ( يوضح المقترحات التى يمكن أن تزيد من تحسين نوعية حياة الأقزام.12جدول رقم )
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ة ( أن المقترحات التى يمكن أن تزيد من تحسين نوعي12أظهرت نتائج الجدول السابق رقم )      
 حياة فئة الأقزام كالتالى:

المتوسط  الترتيب
 الوزني

مجموع 
 الأوزان

 العبارات نعم إلي حد ما لا
 ك % ك % ك %

49¸33 ثانى عشر  296 2¸5  6 5¸34  40 3¸60 عمل ندوات تثقيفية لفئة الاقزام لتحسين نوعية  -6 70 
 حيلتهم

 54 الرابع
 

324 2¸5  6 3¸10  12 5¸84 إشراك الاقزام في صنع واتخاذ القرارات المتعلقة  -7 98 
 بشئون حياتهم

سابعال  83¸52  317 2¸5  6 4¸16  19 4¸78 سين مستوى معيشة الاقزامتح -8 91   
45¸17 رابع  عشر  271 6¸8  10 1¸49  57 2¸42 الشفافية في عرض الانجازات والمعوقات الخاصة  -9 49 

 بفئة الاقزام
54¸33 الثانى  326 2¸5  6 6¸8  10 2¸86 ضرورة توافر المؤسسات التي تقدم الخدمة  -10 100 

ة بشكل مناسب للأقزام الصحي  
السابع 
 مكرر

83¸52  317 3¸4  5 1¸18  21 6¸77 تقليل الاعباء والمهام التي تقع على فئة  -11 90 
 الاقزام

الرابع 
 مكرر

54 324 3¸4  5 1¸12  14 6¸83 ضرورة معرفة الاقزام للحقوق والواجبات  -12 97 
 المجتمعية

51¸83 العاشر  311 8¸7  9 4¸16  19 9¸75 يادة وعى الاقزام بخدمات الرعاية الصحية ز  -13 88 
 المقدمة لهم

54¸5 الأول  327 3¸4  5 5¸9  11 2¸86 في الحياة العامة للمجتمع  دمج الاقزام -14 100   
حادى عشر 

 مكرر
51 306 6 7 1¸24  28 8¸69 تسهيل الإجراءات في الحصول على  -15 81 

 الخدمات الصحية
السادس 

 مكرر
53 318 6¸2  3 7¸20  24 7¸76 ضرورة تنمية العلاقات الاجتماعية لدى  -16 89 

 الاقزام مع الاخرين
الرابع 
 مكرر

54 324 2¸5  6 3¸10  12 5¸84 المجتمع داخل للأقزام نوالاما الامن توافر -17 98   

53¸83 الخامس  323 4¸3  4 7¸14  17 9¸81 مساعدة الاقزام في التصدي للمشكلات  -18 95 
لها التي تواجههم وايجاد حلول  

52¸17 التاسع   313 6¸8  10 9¸12  15 4¸78 توفير المناخ المناسب والملائم لتحقيق أهداف  -19 91 
 الاقزام في المجتمع

السابع  
 مكرر

83¸52  317 4¸3  4 8¸19  23 7¸76 ضرورة اهتمام مؤسسات المجتمع المختلفة  -20 89 
والاهلية" بفئة الاقزام والعمل  -سواء" الحكومية

نوعية حياتهمعلى تحسين   
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(، لذا يجب 54¸5تيب الأول دمج الأقزام فى الحياة العامة للمجتمع بمتوسط وزنى )جاء فى التر  -
وافر ترورة فراد الأسوياء فى المجتمع، وجاء فى الترتيب الثانى ضدمج الأقزام فى الحياة العامة مع الأ

(، ويأتى فى 54¸33المؤسسات التى تقدم الخدمة الصحية بشكل مناسب للأقزام بمتوسط وزنى )
ير (، لذا يجب تغي54¸17الترتيب الثالث تغيير ثقافة المجتمع تجاه فئة الأقزام بمتوسط وزنى  )

فى ء اج، كما والأعراف السائدة تجاه الأقزام وعدم التقليل منهم داخل المجتمعوتعديل العادات والتقاليد 
قزام فة الاإشراك الاقزام في صنع واتخاذ القرارات المتعلقة بشئون حياتهم، وضرورة معر  الترتيب الرابع

(، 54) ىمان للأقزام داخل المجتمع بمتوسط وزنمن والأللحقوق والواجبات المجتمعية، وأيضا توافر الأ
 وجاء فى الترتيب الخامس مساعدة الاقزام في التصدي للمشكلات التي تواجههم وايجاد حلول لها

دي تقديم منظمات المجتمع المدني الدعم الماثم  جاء فى الترتيب السادس  (،53¸83) بمتوسط وزنى
م مع قزالدى الأوالمعنوي للأقزام لتحسين نوعية حياتهم، وأيضا ضرورة تنمية العلاقات الاجتماعية 

(، لذا يجب على منظمات المجتمع المدنى توفير كافة الخدمات التى 53الاخرين بمتوسط وزنى )
يب يحتاجها الأقزام داخل المجتمع لمواجهة المشاكل والصعوبات التى تواجههم، كما جاء فى الترت

م، قزاقع على فئة الأعباء والمهام التي تالسابع  تحسين مستوى معيشة الاقزام، وأيضا تقليل الأ
لعمل على هلية" بفئة الاقزام واوالأ - وضرورة اهتمام مؤسسات المجتمع المختلفة سواء" الحكومية

صدار قوانين إ(، بينما جاء فى الترتيب الثامن 52¸83تحسين نوعية حياتهم بمتوسط وزنى )
(، وجاء فى 52¸67)وتشريعات داخل المجتمع لتدعيم تحسين نوعية حياة الاقزام بمتوسط وزنى 

زنى توفير المناخ المناسب والملائم لتحقيق أهداف الاقزام في المجتمع بمتوسط و  الترتيب التاسع
لهم  قزام بخدمات الرعاية الصحية المقدمة(، بينما يأتى فى الترتيب العاشر زيادة وعى الأ52¸17)

وح العطاء وحب العمل تنمية ر  عشر ى(، وأيضا جاء فى الترتيب الحاد51¸83بمتوسط وزنى )
التطوعي لدى الاقزام، وأيضا تسهيل الإجراءات في الحصول على الخدمات الصحية بمتوسط وزنى 

تهم قزام لتحسين نوعية حيا(، بينما جاء فى الترتيب الثانى عشر عمل ندوات تثقيفية لفئة الأ51)
ها القضايا المجتمعية ومن (، كما جاء فى الترتيب الثالث عشر التوعية بأهم49¸33بمتوسط وزنى )

(، ثم جاء فى الترتيب الأخير الشفافية في عرض 47¸5قضية المشاركة المجتمعية بمتوسط وزنى )
 (. 45¸17قزام بمتوسط وزنى ) الانجازات والمعوقات الخاصة بفئة الأ
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 توصيات الدراسة:

 يمكن بلورتها فى أربعة محاور أساسية هى:      

 ة للأقزام وتتضمن الأتى:تنمية العلاقات  الأجتماعي بمؤشراتتوصيات خاصة  -1

 روة توافر الأمن والأمان داخل المجتمع لفئة الأقزام.ض -أ
 لتأكيد على عقد الندوات التى من خلالها تنمية العلاقات الأجتماعية للأقزام.ا -ب
فئة الأقزام مع لتأكيد أيضا على إقامة الأنشطة الأجتماعية والمختلفة التى تزيد من تفاعل ا -ج
 خرين.الآ
 لعمل على مساعدة الأقزام فى التخلص من الوحدة والعزلة الأجتماعية.ا -د
 رورة توعية الأقزام بأهمية تنمية العلاقات الأجتماعية لهم.ض -ه

 زام وتتضمن الأتى:تقديم الرعاية الصحية للأقبمؤشرات توصيات خاصة  -2

 دمة الصحية لفئة الأقزام.المؤسسات التى تقدم الخ ضرورة توافر -أ
 سهيل الإجراءات الإدارية فى تقديم الخدمة الصحية للأقزام.ت -ب
 .يادة الوعى لدى فئة الأقزام بأهمية خدمات الرعاية الصحيةز  -ج
 لعمل على دمج فئة الأقزام فى الحياة العامة داخل المجتمع.ا -د
 تتضمن الأتى:م و المشاركة المجتمعية للأقزابمؤشرات توصيات خاصة  -3

الأحوال الأقتصادية للأقزام وتوفير فرص عمل لهم مما يدفعهم لتحقيق المشاركة  ضرورة تحسين -أ
 المجتمعية فى المجتمع.

ون لأخذ برأى الأقزام فى تنفيذ البرامج والمشروعات وأيضا القرارات التى تتعلق بشئالعمل على ا -ب
 حياتهم.

 ة.علام المختلفشاركة المجتمعية لدى الأقزام من خلال وسائل الإة بأهمية المالتأكيد على التوعي -ج
 غيير العادات والتقاليد المجتمعية التى تحد من مشاركة الأقزام فى العمل العام.ت -د

 ضمن الأتى:رضا الأقزام عن حياتهم وتتبمؤشرات توصيات خاصة  -4

 لأقزام.رورة تغيير النظرة السلبية من أفراد المجتمع تجاه فئة اض -أ
 التأكيد على تخفيف الأعباء الحياتية الملقاه على كاهل الأقزام. -ب
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 حسين الحالة الأقتصادية للأقزام لكى يشعرو بمدى رضاهم عن أنفسهم.ت -ج
 لتأكيد على أهمية مشاركة الأقزام مع الأخرين فى الأنشطة والمناسبات المختلفة.ا -د
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