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برنامج مقترح للخدمة الاجتماعية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية فى ضوء رؤية 
 2030مصر 

 ملخص الدراسة باللغة العربية
ـــم  ـــية لدى طلاب المرحلة الثانويـــة، والتوصل إلى برنامج استهدفت الدراسة الحالية تحديد قيـ المواطـــنة الرقمـ

. تمثل نوع الدراسة في الدراســــة الوص ية 2030مقترح للخدمة الاجتماعية لتعزيز تلك القيم فى ضوء رؤية مصر 
لاســتخلاا النتا ج من  التحليلية. واعتمد الباحث على اســتخداا المنهنين الىمى لنما البياناو وتحليلها، والىي ى

ا، وتم إجراء الدراســــة على عد  1/7/2020ا إلى 22/9/2019تلك البياناو. تم إجراء الدراســــة الاف ال تر  من 
 ( من طلاب المرحلة الثانوية بمدينة بنى سويف.364)

ة مرت ا وتوصــلت الدراســة إلى أت م ــتوى ميم المواطنة الرقمية لدى عينة الدراســة من طلاب المرحلة الثانوي
( مما يؤكد على ضـــرور  %78.16القو  ن ـــبياح، حيث جاء المتوســـم العاا للقو  الن ـــبية لتلك القيم بصـــ ة عامة )

 وأهمية تعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية )اصوصاح فيما يتعلق بقيمة المشاركة ال ياسية(.
جتماعية لتعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة كما توصـلت الدراسـة إلى برنامج مقترح للخدمة الا

 .2030الثانويـــة في ضوء رؤية مصر 
 الكلمات المفتاحية: 

 2030برنامج التدال المهنى، التنمية، القيم، المواطنة الرقمية، رؤية مصر 
A proposed program for social work to enhance the values of digital citizenship 

among high school students given Egypt's Vision 2030 

ABSTRACT 

The current study aimed to determine the values of digital citizenship among high 

school students and to come up with a proposed program for social work to enhance these 

values in light of Egypt's vision 2030. The type of study is represented in the descriptive 

and analytical study. The researcher relied on using two quantitative approaches to 

collect and analyze data, and how to extract results from that data. The study was 

conducted during the period from 22/9/2019 to 1/7/2020 AD, and the study was 

conducted on (364) high school students in Beni-Suef. 

The study found that the level of digital citizenship values among the study 

sample of secondary school students is relatively high, as the general average of the 

relative strength of those values, in general, came (78.16%), which confirms the necessity 

and importance of enhancing the values of digital citizenship among secondary school 

students (especially about The value of political participation). 

 

The study also concluded a proposed program for social work to enhance the 

values of digital citizenship among secondary school students given Egypt's vision 2030. 

Keywords: 

Professional intervention program , Development, Values, Digital citizenship, Egypt 

Vision 2030. 
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 أولًا: مدخل لتحديد مشكلة الدراسة:

العصــــر الحالي ما لم يشــــهدر عصــــر تار من تقدا تقني في مناااو متعد   من أهمها الثور  الها لة  يشــــهد
لم ي ــبق التي حدثت في تقنياو الاتصــالاو والمعلوماو والتي توجت أايراح بشــبلة المعلوماو الدولية )الانترنت( ف

لأ ا  منذ فنر التاريخ أت ادمت الإن ــــــات بالدرجة التي ادا بها الحاســــــوب ا لي بشــــــلل عاا والانترنت بشــــــلل 
 (.433، 2016ااا تقدا الإن ات ورفعته )احمد، 

اجتذبت وســــــا ل التواصــــــل الاجتماعي هذر الملايين من الأعســــــاء الذين ين ــــــنموت ما ا ارين على  وقد
إلى أت هذر الوسيلة النديد  قد القت جيل جديد  Day  &Urista( 2009شبلة الإنترنت، وأشار يري تا و اى )

لى الإنترنت؛ فأتاحت هذر من الأفرا  الذين يتم تحديد هوياتهم من الاف الاتصـــــــــــــالاو والمحتوى الذ  تنتنه ع
الشـــبلاو لل ر  إملانية إنتان ونقل وتبا ف المعلوماو أو مشـــاركة ا ارين في انتاجها بلا حدو  عن طريق إرســـاف 
واســــتقباف العديد من الرســــا ل الالىترونية النصــــية أو الصــــوتية أو المصــــور  حتى يبدو ات التواصــــل الاجتماعي 

 ن الدوافا الر ي ية من استخداا الإنترنت لدى العديد من الأفرا .والحصوف علي المعلوماو قد اصبحا م
حيث أكدو أت المنتمعاو الافتراضــــية على شــــبلة الإنترنت هي ( ۲۰۰۹أوضــــحته  راســــة أمين ) ماوهذا 

تنمعاو اجتماعية تخســــــا لاعتباراو ال ــــــلوأ الإن ــــــاني، وأت التواصــــــل والمناقشــــــاو والحوار بين ســــــلات هذر 
يار نناحها بالدرجة الأولي، وأت هناأ منموعة من العوامل والمتغيراو تؤثر في المنتمعاو المنتمعاو هر مع

الافتراضـــــــية ســـــــلبا أو إينابا ولعل منها مدى الات ـــــــاو أو الااتلا  ما القيم والمعتقداو ال ـــــــا د ، ومدى تبنيها 
تزاا بالمعايير والســــــوابم الأالامية للأنماط الاتصــــــالية البناء التي ت ــــــهم في تطوير الحيا  الواقعية، ثم مدى الال

 التي تحلم المنتمعاو الإن انية بشلل عاا.
وتعد ميم المواطنة واحتراا أحلامها ملوت أصيل من ملوناو الدولة المعاصر  وهى تن يد لشعب يحترا كل 

وت بمشــــــــــاركة فر  منهم ا ار ويتحلوت بالت ــــــــــامن تنار التنوع الذى يزار به المنتما. وأت تقدا المنتمعاو مره
وفعالية كل القوى التي تؤلف هذر المنتمعاو في إ ار  شــــــدوت بلا هم، إك لا يملن أت يتقدا منتما  وت أت يلوت 

 (.6، 2013الصالن العاا م ؤولية النميا )عبد ال لاا، 
نمية كما تعتبر المواطنة من القســايا القديمة المتند   التي فرضــت ن  ــها عند معالنة أ  بعد من أبعا  الت

وتشــــير المواطنة إلى أت الأفرا  مت ــــاووت في الحقوو والواجباو، حيث أت الأفرا  هم أشــــخاا تابعوت للدولة أ  
 (.25، 2004إنهم منبروت على طاعة القوانين والإجراءاو التي وضعوها لأن  هم )ال روجي، 
لأنه وفر للشـباب م ـاحة واسعة ويأتي العصـر الرقمي كأحد الروافد الهامة في التأثير علي المواطنة، وكلك 

من حريــة التعبير عن الرأ  لا ينــدونهــا بين جــدرات مــدارســــــــــــهم أو جــامعتهم، أو حتى في منتمعــاتهم بمختلف 
مؤســــ ــــاتها، ومن ثم اندفعوا إلى التعبير عن ترا هم في شــــتى المنالاو، ولمختلف الأشــــلاف والوســــا ل والوســــا م 

 (.11، 2011وا لا ينروت من قبل علي منر  الت ىير فيها)نصار، م قطين كل التابلوهاو القديمة التي كان
ومن الملاحظ أنه في ا ونة الأاير  أت البعض قد بدأ في إســـــــــــاء  اســـــــــــتخداا الحرية المتاحة على المواقا 
الإلىترونية ومواقا التواصـــــل الاجتماعي على شـــــبلة الإنترنت، من الاف نشـــــر معلوماو مســـــللة )أو تغريداو( 

ف إرســاف رســا ل تهديد أو تشــهير م ــيدة تتعمد إهانة أو الإســاء  إلي شــخصــياو أو مؤســ ــاو في الدولة، من الا
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إلىترونية أو تعليقاو م ــيدة، أو الحصــوف علي معلوماو أو صــور كل كلك من أجل ابتزاي ا ارين، الأمر الذ  
يؤ   إلي عواقب وايمة تســـــــــــر بال ر  ولالصـــــــــــالن العاا، أو الداوف علي المواقا الإلىترونية  ير اللا قة و ير 

ية التي تتســمن محتوياو وتياراو فىرية ضــار  تمثل تهديدا للهوية الثقافية )شــم ، الأالامية أو المواقا الإلىترون
2010 ،28.) 

ا الدعو  للاهتماا بالمواطنة كملوت ر ي ي من ملوناو شخصية ال ر ، 1999ومن ثم تبنى مؤتمر اليون لو
 البية الدوف ومنها  مرضــية لدى الن ء والشــباب في العديد من الدوف وأصــبحت اطراح يهد بعدما ت شــت اواهر 

، وكلك من أجل م ـــاعد  2001مصـــر، ثم مؤتمر الدوف الت ـــا الأكثر ســـلاناح والذ  عقد في بلين بالصـــين ســـنة 
تلك الدوف في المحافظة علي أهم ثرواتها )وهم البشـــــــــــر( في ال عواصـــــــــــف العولمة التي تهد  ب قدات ميم الولاء 

 .(55، 2003والهوية وروح المواطنة )بهاء الدين، 
( لإثباو أت هناأ علاقة طر ية بين ترسيخ ميم المواطنة 2004كما سعى تقرير التنمية البشرية في العالم )

وإحداث ط ر  نوعية في حيا  الناس، كما أكد على أت التنمية البشــــرية مبنية في المقاا الأوف على ال ــــماح للناس 
 المناسبة وال را المواتية لتقرير تلك الخياراو.وتزويدهم بالأ واو  أت يعيشوا نوع الحيا  التي يختارونها

ترسيخ ميم المواطنة نقطة البدء الأساسية في تشليل نظر  الإن ات إلى ن  ه وإلى بلا ر وإلى  ويعتبر
شـــركا ه في صـــ ة المواطنة، ولالتالي فممارســـة المواطنة كنشـــاط  اال المنتما لا يتم بشـــلل عرضـــي أو 

لانتخاباو، بل هي عملية تتم بشــــــــلل منتظم ومتواصــــــــل ولطرو عديد  مرحلي كما هو الحاف بالن ــــــــبة ل
ولت اصــــــيل لا تعد، فهي جزء من ن ــــــيج حياتنا اليومية، لهذا فالوعي بالمواطنة يتطلب الترلية على ثقافة 

 (.24، 2009المواطنة بلل ما تحمله من ميم وما تحتاجه من مهاراو )ب طامي، 
قد  ير من الأســــــــــلوب الذ  نعمل ونتعامل به في المنتما؛ فنحن نعي  العالم الرقمي ولناء على هذا فإت 

ونعمل ونت اعل لي  فقم في العالم الطبيعي، بل أيســا في عالم افتراضــي رقمي بلا حواجز، مما أعطى للمواطنة 
معنی أو شللا جديدا حيث صارو عالمية في طبيعتها، وصار جوهرها هو م اعد  المواطنين على فهم كيف أت 

تىنولوجيا الرقمية ت ـاعدهم على أت يصـبحوا مواطنين عالميين، ولقد مهد كلك ال ـبيل لظهور مصـطلن المواطنة ال
 (.Ribble, 2007, 12الرقمية )

البعض على أنه النموكن المثالي للمواطنة في القرت الحا   والعشرين؛ حيث أنه يعبر عن والذ  أشار إليه 
 (.18، 2014لمرتبم باستخداا التىنولوجيا )الم لماني، معايير ال لوأ المناسب والمقبوف وا
من الم اهيم الحديثة ن ــبية وقد بري هذا الم هوا من  Digital Citizenshipويعد م هوا المواطنة الرقمية 

الاف الحاجة الماســـة إلى ضـــمات أت التىنولوجيا الم ـــتخدمة عبر شـــبلاو الإنترنت مقبولة من الناحية الأالامية 
عية، ويرجا ال ســــــــــــل في اهور المواطنة الرقمية للمملىة المتحد  حيث بدأ الترلويين في وضــــــــــــا إطار والاجتما

ا عنـدمـا 1990لتحـديـد ووقـايـة ومعـالنـة المواطنين من مخـاطر الإنترنـت، واهرو هـذر النهو  تحـديـدا منـذ عـاا 
ها بلونها "العملية التي تهد  قامت منظماو المنتما المدني بالتحدث حوف م هوا المواطنة الرقمية وعرفتها وقت

-Villano, 2008, 47اف فســاء إلىتروني تمن وفهم كي ية إ ار  ومشــاركة المعلوماو الشــخصــية ما ا ارين" )

51.) 
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 ونتينة للتطوراو ال ـــــــريعة للثور  الرقمية وتأثيرها علي نمم الحيا  الإن ـــــــانية واهور شـــــــبلاو التواصـــــــل

تعار  والتواصل بين البشر وييا   قدرتهم على الاتصاف وتبا ف المعار  الاجتماعي؛ والتي ساهمت في ت هيل ال
والمعلوماو فيما بينهم؛ ونتينة لارت اع عد  م ـــــــــتخدمي الإنترنت في مصـــــــــر ولالإضـــــــــافة إلي ما أ و إليه تلك 

ي كلك الوســــا ل من اهور الإن ــــات الرقمي المتحرر من القيو  والعا او والتقاليد والمطلا على كل الم ــــتنداو ف
العالم الرقمي أولا بأوف وما أ و إليه تلك الوسا ل أيسا من التأثير علي العلاقاو الأسرية؛ وما تتطلبه الحيا  في 
كلك العصــــر الرقمي من الأفرا  بأت يلونوا علي وعي بم ــــدولياتهم والتزاماتهم وحقوقهم أثناء التعامل ما معطياو 

 (.10، 2018كلك العصر )على، 

ظهر جلياح على م توى المواطنة بشلل عاا والمواطنة الرقمية بشلل ااا على أفرا  المنتما وتأثير كلك ي
 )بنميا فداته( وإت كات فدة الشباب والمراهقة هم الأكثر عرضه وتأثراح بذلك.
التي اسـتهدفت مياس  Boyle( 2010وهذا ما أكدو عليه العديد من الدراسـاو ال ـابقة ومنها  راسـة بولى )

اء  اســـتخداا التىنولوجيا طبقا لمنهج المواطنة الرقمية وكي ية تن يذها في مدرســـة حســـرية تقا في شـــرو تأثير إســـ
"، وأشـــــارو نتا ج الدراســـــة إلي وجو  فروو في 2004البلا  وقد اســـــتندو تلك الدراســـــة على مقياس "رليل ويبلي،

ة الرقمية متمثلة في الاتصــــالاو الرقمية، ال ــــلوأ المعيار  للطلاب عند اســــتخداا التىنولوجيا طبقاح لمنهج المواطن
 محو الأمية الرقمية، التنار  الرقمية، الحقوو والم دولياو الرقمية، والصحة الرقمية.

 راســـــــــــة هدفت تقييم  Holland & Dowdy & Donovan ( 2011وأجرو هولاند و و ى و ونوفات )
من م اعد  الطلبة في كي ية استخداا المواطنة الرقمية المواطنة الرقمية في مراحل التعليم العاا، وتملين المعلمين 

الصـــــالحة، ولينت الدراســـــة أت الإ اريين والم ـــــؤولين أكثر وعياح من المعلمين، وأت عد  الإ اريين المهتمين ب وا د 
%( منهم إلى أت  55ومخاطر المواطنة الرقمية ي وو عد  المعلمين المهتمين بالمناف ن  ـــــــــــــه، حيث أشـــــــــــــار )

 ين يملىوت الوعي اللايا بما يتعلق بالمواطنة الرقمية.الإ اري
الىشـــــف عن كي يه ااتلا  ســـــلوأ المواطنة الرقمية بااتلا   Lyons( 2012واســـــتهدفت  راســـــة ليونز )

النوع والم توى الدراسي لدى طلاب التعليم الثانو  بولاية كالي ورنيا الأمريلية، وقد أس رو النتا ج عن وجو  فروو 
ية في سلوأ المواطنة الرقمية ترجا إلي متغير  النوع والم توى الدراسي للطلاب، ولقد أكدو الدراسة  الة إحصا 

على مدى أهمية نشــــــــــــر الوعي بين الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور عن أهمية المواطنة الرقمية وأهمية الالتزاا 
  بقيم المواطنة ال ليمة.

إلى بيات مهاراو المواطنة الرقمية  Simsek & Simsek(  2013وهدفت  راســــة ســــيم ــــك وســــيم ــــك ) 
النديد ، ومناقشــــــــتها مياســــــــاح بالممارســــــــاو الحالية للمواطنة الرقمية، حيث أشــــــــارو النتا ج إلى وجو  علاقة بين 
المهاراو التىنولوجية الحديثة وم هوا المواطنة الرقمية و ورها في تطبيق م هوا الديمقراطية الرقمية، وأشـــــارو إلى 

دفق الحالي للمعلوماو وييا   المحتوى العلمي في شـــــــتى المنالاو من الاف التىنولوجيا النديد  تتناســـــــب ما الت
متطلباو وممارســــاو المواطنة الصــــالحة، لا ســــيما في ال حاجة الناس لمعلوماو موثوقة وكاو مصــــدامية؛ من 

النديد  المرتبطة بالمواطنة الرقمية بعد   أجل م ـــــاعدتهم في اتخاك قراراو نابعة من قناعة كاتية، وتأثير المهاراو
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عوامل، وهي: المشـــــــاركة عبر الإنترنت، وحقوو المواطن، والقدراو التىنولوجية، والإنترنت، وشـــــــبلاو التواصـــــــل 
 الاجتماعي، والقيم والمبا ئ، واهور ما يعر  بالهوية الرقمية.

المواطنة الرقمية، ومدى الحاجة إليه ( إلى توضـين م هوا  2014كما سـعت  راسـة الم ـلماني والدسـوقي ) 
في هذا العصـــــــــر، وأاهرو نتا ج الدراســـــــــة الميدانية التأكيد على ييا   توجه الطلاب نحو اســـــــــتخداا التىنولوجيا 
الرقمية بمختلف أنواعها، فسلاح عن عدا إلمامهم بمعايير ال لوأ الصحين والمقبوف المرتبم باستخداا التىنولوجيا، 

ســــــــــــلبـاح على الطلاب في هـذر المرحلـة، وينعلهم  ير مؤهلين للتعـامـل ما منتما التىنولوجيـا ممـا ينعل  بـدورر 
 والتىيف ما معطياته الإينابية وال لبية.

( بعد تحليل الدراســــاو ال ــــابقة فى المناف وم ــــن الأ بياو كاو العلاقة 2014وتوصــــلت  راســــة النزار )
ى  رس ميم المواطنة الرقمية يتســـــــمن العمل على ثلاثة بالمناف إلى تصـــــــور مقترح لدور المؤســـــــ ـــــــة الترلوية ف

محاور أســــــــــــاســــــــــــية: المحور الأوف: تطوير البيداو التعليمية الداعمة للتىنولوجيا الرقمية وتشــــــــــــليل المنتمعاو 
، المحور الثانى: وضـــــــــــا ضـــــــــــوابم ومعايير التعامل الرقمى، المحور الثالث: تعظيم الدور الترلوى الافتراضـــــــــــية

 للمدرسة.
التي اســــتهدفت تحديد معايير الترلية علي المواطنة  (2014ما أكدو عليه  راســــة شــــر  والدمر ا  )وهذا 

الرقمية وتطبيقاتها في المناهج الدراســـية وقد توصـــلت الدراســـة إلى أت هناأ حاجة ضـــرورية لإعدا  النشـــ  للترلية 
 على المواطنة الرقمية في إطار العصر الرقمي.

التي اســــــــــتهدفت التعر  على  Ozturk  &karaduman( 2014أويفيورأ )وكذلك  راســــــــــة كارا يومات و 
تأثير أنشـــــــطة المواطنة الرقمية علي اتناهاو الطلاب نحو المواطنة الرقمية وانعلاســـــــاتها علي فهم الطلاب لها، 
حيث أشـــــــــارو نتا نها إلى أت أنشـــــــــطة المواطنة الرقمية لديها تأثير إينابي كبير  اف إحصـــــــــا ية علي اتناهاو 

 الطلاب من حيث الأالاو والم دولية والاتصالاو والخصوصية والحقوو الرقمية والأمن.
( التي استهدفت توضين م هوا المواطنة الرقمية وأبعا ها المختل ة ومبرراو الدعو  2014و راسة الدهشات )

ســــة إلي أت الحيا  في إلى اســــتخداا مدال المواطنة الرقمية للترلية العرلية في العصــــر الرقمي وقد توصــــلت الدرا
العصــــر الرقمي تطلب من المؤســــ ــــاو الترلوية القياا بدورها في إعدا  الأبناء للحيا  في هذا العصــــر، وكلك من 
الاف تدعيم ثقافة الاســـتخداا الرشـــيد والم يد للتقنياو الرقمية لدى الشـــباب والأفرا  وتدريبهم على ممارســـة مختلف 

 افة ال عالياو الترلوية المناسبة.جوانب المواطنة الرقمية من الاف ك
( من ضرور  سعى ا باء والمعلمين وأعساء 2015وهذا ما أكدو عليه ايسا  راسة الدهشات، عبد الىريم )

هيدة التدري  بل وكافة أفرا  المنتما إلى تدعيم ثقافة الاســــــــــــتخداا الرشــــــــــــيد والمقيد للتقنياو الرقمية لدى الأبناء 
 جوانب المواطنة الرقمية من الاف كافة ال عالياو الترلوية المناسبة. وتدريبهم على ممارسة كافة

( التي اســـتهدفت تنمية وعي الشـــباب النامعي بالمواطنة الرقمية وكلك من 2015وكذلك  راســـة عبد العاف )
الاف التدال المهني باســـــــتخداا الممارســـــــة العامة للخدمة الاجتماعية وقد توصـــــــلت نتا ج الدراســـــــة إلى صـــــــحة 

ضـــــها والتي تمثلت في وجو  فروو كاو  لالة إحصـــــا ية بين القياس القبلي والقياس البعد  بالن ـــــبة لمقياس فرو 
 المواطنة الرقمية لىلا من " الاحتراا الرقمي، التعليم الرقمي، الحماية الرقمية.
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لرقمية التي استهدفت تحديد ومياس المواطنة ا jones  &Mitchell( 2015وكذلك  راسة جونز وميتشيل )
لد  الشــباب وقد توصــلت الدراســة إلى أت هناأ اهتماما متزايد  في تح ــين م ــتوى المواطنة الرقمية لد  الشــباب 
من الاف التعليم، كما أكدو على أت هناأ انخ اض في  رجاو الاحتراا والمشـــاركة الرقمية لدى الشـــباب ويرتبم 

 كلك بشلل سلبي بعملياو التحر  عبر الإنترنت.
( الى تقويم مهاراو 2015ت  راســـة قاا بها المركز القومي للامتحاناو والتقويم الترلو  في مصـــر)كما هدف

وميم المواطنة الرقمية لدى تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي، وقد أس رو نتا ج الدراسة عن أت مهاراو وميم المواطنة 
(، ومحو الأمية %98تخاك القرار بن ــــــبة )( لدى الطلبة. ويمتلك الطلبة مهار  ا%85تتوافر بشــــــلل عاا بن ــــــبة )

(، ولديهم %85( ويمتلىوت مهاراو الاتصاف الرقمي بن بة )%86(، وميمة الانتماء بن بة )%91الرقمية بن بة )
(، %83(، كما يتقبلوت ا ار بن ــبة )%83(، ويعرفوت حقوو الإن ــات بن ــبة )%84م ــؤولية اجتماعية بن ــبة )
 (.%73(، في حين تتوافر ميمة التنار  الرقمية لديهم بن بة )%76لديهم بن بة )وتتوافر المواطنة الرقمية 

( الى الىشــــف عن مدى توافر ميم المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاســــب 2016وســــعت  راســــة الشــــمر  )
ر ميم ا لي وتقنية المعلوماتية في المرحلة المتوســـــــــطة والثانوية وســـــــــبل تعزيزها، وقد أاهرو نتا ج الدراســـــــــة تواف

المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاســـــب ا لي وتقنية المعلوماو في المرحلة المتوســـــطة والثانوية بدرجة كبير ، وأت 
ســـــــبل تعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاســـــــب ا لي وتقنية المعلوماو في المرحلة المتوســـــــطة والثانوية 

 كانت بدرجة كبير  جداح.
معرفة تصــــوراو طلبة جامعة القصــــيم نحو المواطنة الرقمية، حيث ( ۲۰۱۷) واســــتهدفت  راســــة الصــــما  

( طالب وطالبة عشــــوا ية؛ وأســــ رو نتا ج الدراســــة 374قامت الباحثة بتطبيق أ ا  الدراســــة على عينة ملونة من )
وف عن أت التصوراو نحو المواطنة الرقمية جاءو بدرجة متوسطة، ولذا أوصت بسرور  إجراء  راساو ملث ة ح

 موضوع الدراسة ما تناوف أبعا  لم تتناولها الدراسة(.
( إلى أت مختلف الاتناهاو فى المواطنة الرقمية تصـــب فى قاعد  واحد ، 2018توصـــلت  راســـة شـــعبات )

وهى الاهتماا بتدري  المواطنة الرقمية فى المدارس، ما ضــــــــــــرور  تدريب أولياء الأمور والمعلمين على المواطنة 
توصـــــلت الدراســـــة إلى وضـــــا رؤية مقترحة لتعزيز ميم المواطنة الرقمية لطلاب التعليم قبل النامعى  الرقمية، كما

 فى ضوء الاتناهاو العالمية المعاصر .
( إلى ضـــعف التوايت فى توييا مهاراو المواطنة الرقمية 2018وكذلك توصـــلت  راســـة الملحم، وجاب   )

والترلية الأســرية، وقد حقق مناف )مهار  ال ــلوأ الرقمى( الن ــبة الأعلى، حيث بلغت  فى مقرر المهاراو الحياتية
 (.%20.38ن بته )

ولاستقراء الدراساو ال ابقة، يتسن أهمية تناوف الباحث للدراسة الراهنة. حيث أت منظومة القيم الاجتماعية 
و  ير مر وب فيها نتينة غياب فى مصــــــر بصــــــ ة عامة انتابها نوع من الخلل، وتعرضــــــت إلى هزاو أو تحولا

مؤسـ ـاو التنشـدة الاجتماعية عن القياا بدورها، وأصـبن المواطن المصـرى فى جزير  منعزلة م ـتقلة عن الوطن، 
 ير عاب  بشــــــــيء فيه بدءاح بحقة الإنتخابى مروراح بعدا الاكتراث بالقســــــــايا القومية الىبرى، وانشــــــــغاله بقســــــــايا 
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اركة فى الحيا  ال ــياســية والعنز عن ممارســة الحوار البناء، وفهم ضــديل وه  معيشــية يومية، وعزوفه عن المشــ
 (.22، 2009ا )منصور وتاروت، 2009لقيم المواطنة، وهذا ما أكدته  راسة أجنحة الرؤية 

وإكا كات هناأ حاجة لتعلم وتنمية وت عيل ميم المواطنة؛ فإت من أهم ا لياو التي تقوا بذلك هى مؤســ ــاو 
بدءاح من المراحل الأولى مروراح بنميا المرحل التعليمية، فالمدرســــــة هى إحدى مؤســــــ ــــــاو المنتما التي التعليم، 

 ,Alanتتحمل العبء الأكبر فى التنشــــــدة الاجتماعية للأبناء وإعدا هم للحيا  الم ــــــتقبلية كمواطنين صــــــالحين )

2006, 27.) 
طريق تشــــليل شــــخصــــية ال ر  بما يت ق ما حيث تشــــمل أهدا  التعليم في كل الدوف؛ تحقيق المواطنة عن 

طبيعة المنتما، ولىي يتوافق ما مواقف الحيا  المختل ة وكلك عن طريق  رس ميم وصــــــــ او المواطنة لتصــــــــبن 
جزءاح أســـاســـياح من شـــخصـــياو الأفرا  وكلك في إطار أيديولوجية كل منتما. ويعتبر ارون أ  فر  على هذر القيم 

 (.169، 2008الاتصا  بص او المواطنة )سليمات، والاتناهاو والص او بعداح عن 
وتمثل المرحلة الثانوية من أكثر المراحل التعليمية أهمية، فعبرها ينتقل الطلاب من المدرســـــــــــــة إلى التعليم 
العالى ثم إلى ممارسة حقوو المواطنة التي ت تلزا أ اء بعض الأ وار والمهاا مثل: استخران بطاقة الرقم القومى، 

قوقهم ال ـــياســـية التي ك لها لهم القانوت، كالتصـــويت في الانتخاباو، المشـــاركة في الأحزاب ال ـــياســـية مباشـــر  ح
ومؤســـــــ ـــــــاو المنتما المدنى، وحق الترشـــــــن في المنال  الشـــــــعبية المحلية والبرلمات، ويعد الطالب هو الركيز  

الثانوية بنمهورية مصـــــر العرلية الأســـــاســـــية للعملية التعليمية، وتشـــــير الإحصـــــاءاو إلى أت عد  طلاب المرحلة 
طالب وطالبة( بينما كات عد  طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة  1819497ا هو )2019/2020بالعاا الدراســـى 

، 2020طالب وطالبة( )الا ر  العامة لنظم المعلوماو و عم واتخاك القرار،  46243بنى سويف لن   العاا هو )
5.) 

م ــؤولة بصــور  مباشــر  عن تحقيق كلك، فمناهج الخدمة الاجتماعية توضــن وتعد مهنة الخدمة الاجتماعية 
العلاقة بين المواطن وليدته الاجتماعية وما ينشأ عن تلك العلاقة من أنظمة وقوانين وحقوو وواجباو، فسلاح عن 

اميلية ) او ، أنها تختص بدراسة المشللاو والقسايا الواقعية والاجتماعية بهد  تزويد الطلاب بمعار  أكثر  ين
2007 ،954.) 

وحيث أت الدراســــــة الحالية ت ــــــعى إلى اســــــتخداا الأنشــــــطة المدرســــــية فى ت عيل ميم المواطنة لدى طلاب 
المدارس الثانوية متمثلا فى القدر  على اســـــتيعاب حقوو وواجباو المواطنة وحيث أت ت عيل ميم المواطنة وأبعا ها 

 وار المنوط به القياا بها ولقدرته على أت يمارس تلك الأ وار وكلك من ترتبم بقدر  الطلاب على التعر  على الأ
الاف ت اعل اجتماعى يشــــــبا حاجاته فى إطار أهدا  النماعة التي ينســــــم إليها، وفى ضــــــوء القيم الاجتماعية 

 (.16، 2013ال ا د  )عبد ال لاا، 
ة بـأســـــــــــــاس التعليم و ورر التركيز والاهتمـاا من قبـل الحلومـة المصــــــــــــريـ 2030ولم تغ ـل رؤيـة مصــــــــــــر 

الاســـــتراتينى، أت العمل على تدريب الموهولين المتميزين والعاملين المؤهلين يعتبر هو الداعم الأســـــاســـــى لتحقيق 
أهدافها، معلقة الىثير من ا ماف على تطوير التعليم، وكلك من الاف تحليل عميق لمحتوى اســــــــــــتراتينية تطوير 

 (.65، 2018م تقبلية )لينغ تاو، التعليم المصرى، واصا صه ورؤيته ال
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إتاحة التعليم والتدريب للنميا بنو   عالية  وت  2030وت ـــــــــتهد  الرؤية الاســـــــــتراتينية للتعليم حتى عاا 
التمييز، في إطار نظاا مؤســـ ـــي يتميز بالى اء  والعدالة، والاســـتدامة، والمرونة، بحيث يلوت مرتىزاح على المتعلم 

ير والمتملن فنياح وتقنياح، ما القدر  على الم اهمة في بناء الشخصية المتىاملة وإطلاو والمتدرب القا ر على الت ى
إملانياتها إلى أقصـــــــى مدى لمواطن معتز بذاته، م ـــــــتنير، ومبدع، وم ـــــــؤوف، وقابل للتعد ية يحترا الااتلا ، 

ناو الإقليمية والعالمية، وفى وفخور بتاريخ بلا ر، وشـــــغو  ببناء م ـــــتقبلها وقا ر على التعامل تناف ـــــياح ما الىيا
 (.154-153،  2019ضوء كلك تم صيا ة الأهدا  الاستراتينية )الشريف، 

ويت ـــــق كلك ما أهدا  ومحاور ومؤشـــــراو المواطنة بشـــــلل عاا والمواطنة الرقمية بشـــــلل ااا، ومن ثم 
 تبلورو وتحد و مشللة الدراسة الحالية.
 ثانياً: صياغة مشكلة الدراسة:

ى ما تم عرضه من  راساو ولحوث حوف ميم المواطنة لدى طلاب المرحلة الثانوية بص ة عامة تأسي اح عل
وميم المواطنة الرقمية بص ة ااصة، ولالتعقيب على الدراساو ال ابقة فتبين للباحث أنه لم تركز أ  من الدراساو 

، لذا فتتحد  مشـــللة 2030مصـــر  ال ـــابقة على ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية فى ضـــوء رؤية
الدراســـــــــــــة الحالية في "تحديد برنامج مقترح للخدمة الاجتماعية لتعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة 

 ".2030الثانوية فى ضوء رؤية مصر 
 :الدراسة ثالثاً: أهمية

يقســوت فتراو طويلة على التزايد الم ــتمر لعد  م ــتخدمي الإنترنت في مصــر، وااصــة فدة الشــباب الذين  -1
الإنترنت ويتر  وت علي مواقا متعد  ، حيث أت عد  المشــــــــــــتركين في ادمة الإنترنت في مصــــــــــــر قد بلغ 

من اجمالى عد  ال ــــــلات، وهو ما يوضــــــحه  %48.1ا وللغ ن ــــــبتهم 2020مشــــــترأ حتى  49.231.493
 الندوف التالى:

 ا 2020ر عاا في مص ( يوضن أعدا  م تخدمى شبلة الانترنت1جدوف رقم )
(Internet World State, 2020) 

Africa Internet Usage, 2020 Population Stats and Facebook Subscribers 

Facebook 

subscribers 

2020-SEPT-30 

Internet 

% Growth 

2020 - 2000 

Penetration 

(% 

)Population 

Internet 

Users 

20-SEPT-30 

Internet 

Users 

-Dec-31

2000 

Population 

.)Est 2020( 
Country 

42,400,000 % 10,840 % 48.1 49,231,493 450,000 102,334,404 Egypt 

المواطنـة الرقميـة لطلاب من المتوقا من الـدراســـــــــــــة الراهنـة أت تخرن بنتـا ج قـد ت يـد فى تحقيق وتعزيز ميم  -2
 المدارس الثانوية.

تهتم الدراسة بمرحلة التعليم الثانو ، حيث أنها المرحلة ال اصلة بين مرحلة المراهقة و مرحلة النسون وتحمل  -3
 الم ؤولية ومباشر  الحقوو ال ياسية والاستعدا  للم تقبل.

مقترح للخدمة الاجتماعية لتعزيز ميم المواطنة أت النتا ج التى تتوصل إليها الدراسة ت اهم فى وضا برنامج  -4
 .2030الرقمية لطلاب المدارس في ضوء رؤية مصر 

https://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg


 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

753 

 العدد الواحد والعشرون

تأتى اهمية الدراســـــة فى ال مرحلة جديد  من مراحل التحوف الرقمى في مصـــــر، والتي تتطلب إعدا  وتأهيل  -5
  النيل القا ا لممارسة المواطنة الرقمية البناء .

ة فى الخرون بنتا ج وتوصــــــياو ت ــــــاعد فى التوصــــــل لألياو لغرس وتعزيز يملن أت ت ــــــهم الدراســــــة الحالي -6
 الانتماء والولاء للوطن من الاف المواطنة الرقمية. 

 قد تىوت هذر الدراسة نوا  لباحثين تارين ليتناولو موضوع المواطنة الرقمية من الاف جوانب أار .  -7

 ى الطلاب المدارس بص ة عامة.قد ت هم هذر الدراسة فى نشر ثقافة المواطنة الرقمية لد -8

 قد تقدا هذر الدراسة مقترحاو لغرس ميم المواطنة الرقمية لدى الطلاب.  -9

 قد ت هم هذر الدراسة فى فتن المناف لدراساو أار  فى مناف تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلاب.  -10

 :الدراسة رابعاً: أهداف

 الدراسة الحالية لتحقيق الأهدا  التالية:  تهد 
ـــية لدى طلاب المرحلة الثانويـــة في ضوء رؤية مصر  -1 ــــم المواطـــنة الرقمـ  "2030تحديـــد قي

 هذا الهد  الر ي  لابد من تحقيق منموعة الأهدا  ال رعية ا تية:  ولتحقيق
 تحديـــد ميمة الانتماء الوطنــي لدى طلاب المرحلة الثانويـــة. -أ
 ــية لدى طلاب المرحلة الثانويـــة.تحديـــد ميمة المشاركــة ال ياس -ب

 تحديـــد ميمة قبـوف ا اــر لدى طلاب المرحلة الثانويـــة. -ن

الوصوف إلى برنامج مقترح للخدمة الاجتماعية لتعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانويـــة في  -2
 "2030ضوء رؤية مصر 

 :الدراسة خامساً: تساؤلات

 لية للإجابة على الت اؤلاو التالية: تهد  الدراسة الحا

ـــية لدى طلاب المرحلة الثانويـــة في ضوء رؤية مصر  -1  ؟2030ما قيــــم المواطـــنة الرقمـ
 على هذا الت اؤف الر ي  ينب الإجابة على الأسدلة ال رعية ا تية:  وللإجابة

 ما ميمة الانتماء الوطنــي لدى طلاب المرحلة الثانويـــة؟ -أ
 ميمة المشاركــة ال ياســية لدى طلاب المرحلة الثانويـــة؟ما  -ب

 ما ميمة قبـوف ا اــر لدى طلاب المرحلة الثانويـــة؟ -ن

ــــة في ضوء  -1 ـــــ ـــــ ما البرنامج المقترح للخدمة الاجتماعية لتعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانويـ
 ؟2030رؤية مصر 

 :الدراسة سادساً: مفاهيم
 م اهيم الدراسة الحالية فى الم اهيم التالية:تتحد  

 برنامج التدال المهنى. -1
 التنمية. -2

 القيم. -3
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 المواطنة الرقمية. -4

 .2030رؤية مصر  -5

 ويملن توضين تلك الم اهيم على النحو التالى:

                    Professional intervention programبرنامج التدخل المهنى:  -1
الخدمة الاجتماعية يوضــــــــــن الأعماف والأ وار التي يؤ يها الأاصــــــــــا ي باســــــــــتخداا إت التدال المهني في 

الوســــا ل والأســــاليب المهنية المناســــبة والتي مهدو إلي تحقيق التغيير في أن ــــاو معينة أو أجزاء منها بناء على 
 تحديد متطلباو الموقف باستخداا القدراو والإملانياو الاجتماعية والمؤس ية والمنتمعية.

( علي أنه كل الأفعاف وال لوأ والعلاقاو والخبراو التي يمارسها الأعساء 137، ۲۰۰۹عرفه )منقريوس،و 
وتوفرها الحيا  النماعية في ضــوء تقدير احتياجاو الأعســاء ويصــممها الأعســاء والأاصــا ي وتحقق نمو ال ر  

 والنماعة وت اهم في تغيير المنتما.
مج في طريقة العمل ما النماعاو على أنه هو أ  شـــــــــــيء وكل ( للبرنا63، ۲0۱۲بينما اشـــــــــــار )حامد، 

 شيء تقوا به النماعة وتؤ يه لتحقيق حاجاتها ورغباتها بم اعد  الأاصا ي. 
 (: 231، 1977برنامج التدال المهني ناحيتين ر ي يتين هما )بدو ،  ويتسمن

 ترجمة البرنامج إلى أنشطة يملن القياا بها.  -أ
 نشطة لمتابعة اطواو تن يذها وتقييمها في نهاية المد . وضا اطة يمنية لهذر الأ -ب

 ما تقدا يملن القوف بأت برنامج التدال المهني وفقاح لدراستنا الحالية هو:  ضوءوفي 

كل ما يقوا به الأاصــــــــــــا ى الاجتماعى فى تنمية ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية فى  -أ
 .2030ضوء رؤية مصر 

 سل لة من الإجراءاو والأنشطة المهنية.  -ب
 تمثل هذر الإجراءاو نشاطاح فىرياح لا يدوياح.  -ن
ت ــــــــــــعى هذر النهو  والإجراءاو إلى تحقيق منموعة من الأهدا  قد تىوت ما ية أو معنوية أو كليهما  - 

 معاح الاف فتر  يمنية محد  .
المواطنـة الرقميـة وتعـديـل الأنمـاط وكلـك لإك ـــــــــــــاب طلاب المرحلـة الثـانويـة المعـار  والمعلومـاو عن  -ه

 ال لوكية الغير مر ولة اجتماعياح.
 ـيتم العمل من الاف منظماو حلومية أو أهلية لخدمة طلاب المرحلة الثانوية. -و
 ـويحد  التدال المهني أسلوب تقييم الأ اء طبقاح للبرنامج المخطم. -ي
 Development         مفهوم التنمية:                                            -2

( لغوياح بأنها: نمى ينمي، نم، تنمية، فهو منم، والم عوف منمی، نمی 956، 2004عرفها )المعنم الوسيم، 
 إنتاجه يا ر وكثرر، رفا معدله.

( على أنها الزيا   في الأشــــــــــياء التي ن علها أكثر من الأشــــــــــياء التي 9، ۲۰۰۱وعرفها )النوهر  وتاروت،
 تحدث لنا.
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( على أنها إرا   التغيير في أ  اتنار )موجب( التي ي ـــــــعى إليها منتما 8، ۲۰۰۷وعرفها )عبد اللطيف، 
لينتقل من الحاف )الغير مرضـــي( الذ  هو عليه فعلا إلى الحاف )الأفســـل والأح ـــن( الذ  ينبغي أت يلوت عليه 

 أملاح. 
 يلي: ويملن تحديد م هوا التنمية إجرا ياح وفقا لهذر الدراسة كما 

هي عملية مخططة وموجهة تحدث تغييرا مقصـــــو   في طلاب المرحلة الثانوية لتنمية صـــــ او المواطن  -أ
 الرقمي لديهم. 

 ت تهد  تلك العملية إك اب طلاب المرحلة الثانوية معار  فيما يتعلق بحقوقهم وواجباتهم الرقمية.  -ب
ــة في  -ن ــانوي ــة الث ــة من الاف مشــــــــــــــاركــة طلاب المرحل البرامج المختل ــة والتي تتمثــل في تتم هــذر العملي

 المناقشاو النماعية، الندواو، المحاضراو، و يرها بما ينمي ص او المواطن الرقمي لديهم.
 . ت تهد  تلك العملية الارتقاء ب ىر طلاب المرحلة الثانوية نحو الاستخداا الأمثل للتىنولوجيا الرقمية - 
 Values                                مفهوم القيم:                                -3

بها: القيم التي تعنى نظاماح من الأفىار والتصــــــــوراو المنر   التي تســــــــ ى على أنماط ال ــــــــلوأ  ويقصــــــــد
 (.44، 1992المر ولة اجتماعياح معانى ومبرراو محد   )الي ة، 

بأنها "كل صــــــ ة كاو أهمية لاعتباراو اجتماعية أو أالامية أو ن  ــــــية أو جمالية فالقيم عبار  عن  وتعر 
لهم م توى للحلم تصور منر  وعاا لل لوأ يشعر أعساء النماعة الاجتماعية نحور بارتباط ان عالى شديد ويتين 

ا وتمثل الموجهاو العامة لل ــلوأ على الأفعاف والأهدا  الخاصــة، وتتصــف القيم بصــ ة النماعية فى الاســتخدا
 (.53، 2003أو العمل" )حنايى، 

كما تشير القيم إلى أهدا  عملياو الخدمة الاجتماعية في التعامل ما الأفرا  والنماعاو وإلى القواعد التي 
 (.8، 2007تحلم التعامل ما الأفرا  والنماعاو في أ  منتما )ييدات، 

 ة الحالية:ويقصد بالقيم إجرا ياح وفق الدراس
 القيمة م هوا يميز طالب المرحلة الثانوية أو النماعة التي ينتمي إليها. -أ
 القيمة تحتو  على عنصر معرفي. -ب
 القيمة تختلف بااتلا  المنتما الذ  يعي  فيه الطالب. -ن
 القيمة جزء من الثقافة العامة للمنتما. - 
 القيم بطبيعتها تىوت ميم إينابية. -ه
 ال المدرسة والمنتما.تؤثر في أساليب التعامل  ا -و
 Digital citizenship:                                    مفهوم المواطنة الرقمية -4

لقد تعرض م هوا المواطنة للعديد من التحدياو، التي فرضــــــــــــتها المتغيراو مثل العولمة وثور  المعلوماو 
والاتصــــالاو والميديا، والتي أضــــع ت من م هوا ال ــــيا   بالمعنى التقليد  وســــاعدو علي اهور م هوا المواطن 

 العالمي. 
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علق المواطنة الرقمية بمنر  إ راأ المخاطر وينر  اســــتخداا مصــــطلن المواطنة الرقمية بشــــلل متزايد ولا تت
المترتبــة على اســــــــــــتخــداا التىنولوجيــا والتعــامــل معهــا، وإنمــا ببنــاء منتمعــاو تمنــة وت هم لىي يــة إ ار  المعلومــاو 

)الاتحا  الدولي للاتصـــالاو،  الشـــخصـــية، وتشـــليل عالم تمن وأالاقي وأت توحي للأارين أت ي علوا ن   الشـــيء
۲۰۰۹ ،۱۹). 

بلونها فهم كي ية إ ار  المعلوماو الشــــــــخصــــــــية بشــــــــلل تمن  (Yang & Chen, 2010, 49) اوعرفه
 ولطرو مبتىر  والهاا ا ارين للقياا بذلك.

أيســـــــأ بلونها نوع من أنواع المواطنة التي تهد  إلى تدعيم ســـــــبل (  (Lyons, 2012, 40بينما عرفها
 إلى تدعيم إجراءاو الم ؤولية الرقمية. الاستخداا ا من للتىنولوجيا لدى المواطنين، بالإضافة

( المواطنة الرقمية بلونها كافة ال ــــلوكياو التي لابد أت يتعهد بها ال ر  Lindsey, 2015, 16كما عر  )
 ( 6أثناء استخدامه للأ واو التىنولوجية، وما يتبعه من واجباو والتزاماو  اال المنتما الرقمي.)

ال ــــلوأ المناســــبة والم ــــدولة المتعلقة باســــتخداا التىنولوجيا وتشــــمل محو فالمواطنة الرقمية إكت هي قواعد 
الأمية الرقمية وأالامياو التعامل وت اب ال ـــلوأ وال ـــلامة على الإنترنت والقواعد المنظمة والحقوو والم ـــدولياو 

 (. 45، 2018و يرها من الأمور المتعلقة بالأساليب المثلي لاستخداا التىنولوجيا الحديثة )على، 
والمواطنة الرقمية هى منموعة القيم المتبعة في الاســــــــــــتخداا الأمثل والإينابي للأ واو التىنولوجية التي 
يحتاجها طلبة المدارس)المواطنوت( بغض النظر عن فداتهم العمرية وم ـتوياتهم الثقافية صـغاراح أا كباراح، من أجل 

 (.291، 2017 واتها )طوالبة، الم اهمة في رقي أوطانهم وحمايتها من سوء استخداا أ
 ويملن تعريف المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية اجرا ية بأنها:

منموعــة من القيم والمعــايير التي لابــد أت يلتزا بهــا طلاب المرحلــة الثــانويــة عنــد ت ــاعلهم ما ا ارين  -أ
 عبر التقنياو الرقمية.

بغي أت يتمتعوا بها أثناء تعاملهم معها وكذلك الواجباو تتمثل تلك القيم في منموعة الحقوو التي ين   -ب
 التي ينب أت يلتزموا بها أثناء استخدامهم لها.

ي ــــــــــــتخدا هؤلاء طلاب المرحلة الثانوية الأ واو والوســـــــــــــا م الرقمية مثل البريد الإلىتروني والمدوناو  -ن
 د ت اعلهم ما الغير.الإلىترونية وال ي  بوأ والوات  اب وتويتر.. الخ من شبلاو التواصل عن

تقاس المواطنة الرقمية في هذر الدراســــة من الاف الدرجة التي يحصــــلوت عليها من الاف اســــتنابتهم    - 
 علي أ ا  الدراسة. 

 تنق م ميم المواطنة الرقمية إلى:  -ه

 .قـيمة الانتماء الوطني 

 .ميمة المشاركة ال ياسية 

  .قـيمة قـبوف ا اـر 
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                                             Egypt Vision 2030:   2030رؤية مصر  -5

"هى اطة وطنية طويلة المدى للحلومة المصــــــــرية في التنمية الاقتصــــــــا ية والاجتماعية، والتى تؤكد على 
م، جو ته، تعلي ور التعليم في اســتراتينية التنمية الوطنية. وأعلنت الرؤية أهدافها الاســتراتينية ومنها تقييم نوعية ال

 (.63، 2018والم اوا  والاستثمار في التعليم، و يرها من النوانب الأارى" )لينغ تاو، 
وتأتى أهمية هذر الاســـــــــتراتينية ااصـــــــــة في ال الظرو  الراهنة التى تعيشـــــــــها مصـــــــــر بأبعا ها المحلية 

التطوراو ووضــــــــا أفســــــــل ال ــــــــبل والإقليمية والعالمية والتى تتطلب إعا   النظر في الرؤية التنموية لمواكبة هذر 
للتعاطى معها بما يملن المنتما المصـــرى من النهوض من عثرته والانتقاف إلى مصـــا  الدوف المتقدمة وتحقيق 

 (.9، 2016، 2030الغاياو التنموية المنشو   للبلا  )استراتينية التنمية الم تدامة رؤية مصر 
 الحالية على النحو التالى: إجرا ياح وفق الدراسة 2030ويملن تعريف رؤية مصر 

 ت عى للارتقاء بنو   حيا  المواطن المصر  )طلاب المرحلة الثانوية( وتح ين م توى معيشتهم. -أ
 تعمل على تعزيز روح الولاء والانتماء للهوية المصرية وتنوعها الثقافي لديهم. -ب
 ت تهد  تعزيز الشموف الرقمي والمواطنة الرقمية لطلاب المرحلة الثانوية. -ن

 :للدراسة النظرية سابعاً: المنطلقات
ما بداية القرت الحا   والعشرين أصبحنا نعي  نظاا عالمية جديد  ت و ر تطوراو وتغيراو  ميقة ومعقد ، 
لا ن ــــتطيا أت نحد  متى ســــتتوقف؟؛ لذا فقد أصــــبن لزاما علينا أت نعي  هذا العصــــر بلل ما فيه من إينابياو 

ل معه، وينب أت يلوت لنا  ور فاعل فيما يدور حولنا في مختلف المنالاو والا وســـــلبياو، وأت نن عل به ونت اع
 (.388، 2009نعي  وكأننا في جزر منعزلة )الشخيبي،  فإننا سو 
أصــبن هذا العصــر الرقمي ســلاحا ت ــتخدمه الأمم المتقدمة تىنولوجية واقتصــا ية في إحراي العديد من  فلقد

قاو الاجتماعية والاقتصــــا ية والثقافية قد أ   الي فرض مطالب جديد  علي الملاســــب مثل هذا التغير في ال ــــيا
الطلاب والمعلمين على حد سواء، فعلي الر م من أت اكت اب المهاراو الأساسية في القراء  والىتابة لا تزاف علي 

ن أت ہم مواطنة  رجة من الأهمية؛ إلا أنه ينب علي الطالب أت يتقن عد ا من المهاراو النديد  حتى يتملن م
 (.33، 2014عالمية ناجحة وأهمها مهاراو التعامل ما التىنولوجيا والحصوف على المعلوماو )الم لماني، 

وقد حققت بعض الدوف العرلية ومنها  وف منل  التعاوت الخليني ومصــــر تحديداح، قصــــص نناح لمواكبة 
لاب على توسيا شبلاو تواصلهم  ولياح وعالمياح، في الم تنداو العالمية المرتبطة بالمواطنة الرقمية. لتشنيا الط

ال اهتماماو منهنية مشتركة يلوت أساسها ومنبعها احتراا الثقافاو والمنتمعاو الأارى، والتقيد بأس  التعامل 
الأالاقي في توايف برامج وتطبيقاو التواصــــل الاجتماعي لخدمة العلم والثقافة، من الاف وضــــا اســــتراتينياو 

 (.294، 2017لم تؤس  المهاراو الحياتية )طوالبة، تعليم وتع
  المواطنة الرقمية: خصائص -1

 (:14، 2016يملن تحديد اصا ص م هوا المواطنة الرقمية فيما يلي )الشمر ، 
 الوعي بالعالم الرقمي وملوناته. -أ
 امتلاأ مهاراو الممارسة ال عالة والمناسبة في استخداماو العالم الرقمي بالياته المختل ة.  -ب
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إتباع القواعد الأالامية التي تنعل ال ـــلوأ التىنولوجي للشـــخص يت ـــم بالقبوف الاجتماعي في الت اعل   -ن
 ما الأارين. 

 ية.وكلك فيما يتعلق بالتقنياو الرقمالمواطنة الرقمية تتسمن منموعة من الحقوو والواجباو والتقنياو  - 
إت المواطنة الرقمية تحاوف الإجابة عن عد  ت اؤلاو؛ كيف سنحمي أن  نا وأبناءنا من التخريب الرقمي  -ه

والحروب الرقمية والنريمة الرقمية، ومن الأضــــــرار الصــــــحية والاجتماعية والاقتصــــــا ية والتي يملن أت 
الرقمية؟، و إلى أ  مدى يملن أت نترأ للتىنولوجيا الرقمية  تننم عن الاســـــــــتخداا  ير الرشـــــــــيد للتقنية

التدال بشــــــلل ســــــافر في تحديد العديد من القراراو المتعلقة بشــــــدوت حياتنا المختل ة ؟، كيف نتصــــــور 
نوعية عمل الشبلة ونوعية ادماتها، كيف نحافظ علي اسرارانا ومعطياتنا م تقبلا ؟ ومن يلوت م دوف 

  ة ؟ وكيف نتعامل بلياقة وفاعلية ما تلك التىنولوجيا وتقنياتها؟.عن توفير هذر الحماي

 أهداف المواطنة الرقمية: -2
تهد  المواطنة الرقمية إلى إعدا  الطلاب في إطار ال ــــلوأ المناســــب والمؤوف لاســــتخداا أ واو التواصــــل 

إلى عد  من الأهدا  التى ( 19، 2016الرقمى ليصــبحوا مواطنين القرت الحا ى والعشــرين، وقد أشــار )الملاح، 
 ت عى المواطنة الرقمية إلى تحقيقها يملن اجمالها فيما يلى:

 توعية الطلاب بم هوا المواطنة الرقمية بصور  محببة. -أ
 رفا م توى الأمات  اال العالم الرقمى. -ب
 تمثيل الدولة بأح ن صور  من الاف ال لوأ الرقمى ال ليم. -ن
 وف إلى العالم الرقمى على الحيا  الواقعية.تقليل الانعلاساو ال لبية جراء الدا - 
 نشر ثقافة حرية التعبير الملتزمة بالأ ب. -ه
 تي ير وايساح الطرو المثلى لتعامل ال ر  ما القسايا في العالم الرقمى. -و
تحويل م هوا الرقابة المشـــــــــــد   إلى م هوا الرقابة الذاتية وفق ضـــــــــــوابم الشـــــــــــريعة الاســـــــــــلامية والقيم  -ي

 الاجتماعية.
 بيدة تواصل االية من العنف. توفير -ح
 مبادئ المواطنة الرقمية:  -3

إت مبا ئ المواطنة الرقمية هي المبا ئ ن  ــــــــــــها، التي نريد من طلابنا تطبيقها في ت اعلاتهم اليومية في 
العالم الحقيقي. وكذلك الحاف في كل من العالمين الافتراضـي والحقيقي على حد سـواء، نتوقا من طلابنا الاحتراا 

ماية لأن  ــــــهم وأقرانهم وا ارين الذين يت اعلوت معهم والبيدة. ومن الاف تن يذ هذر المبا ئ في العالم الرقمي والح
 يملن استخلاا اوجه الشبه في عالمنا الحقيقي. 
( إلى إت مبا ئ المواطنة الرقمية، أنها تتحد  وفقا لما 21، ۲۰۰۹ولقد أشـــار )الاتحا  الدولي للاتصـــالاو، 

 (۳يلى: )
 لمبدأ الأوف: ت اب التعامل الرقمي.ا -أ
 المبدأ الثاني: التواصل الرقمي. -ب
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 المبدأ الثالث: محو الأمية الرقمية. -ن

 المبدأ الرابا: الن اك الرقمي. - 

 المبدأ الخام : التنار  الرقمية. -ه

 المبدأ ال ا س: القانوت الرقمي. -و

 المبدأ ال ابا: الحقوو والم دولياو الرقمية. -ي

 الرقمي )الحماية الذاتية(. المبدأ الثامن: الأمن -ح

 أبعاد المواطنة الرقمية وأساليب تعليمها: -4
تشــير المواطنة الرقمية إلى قواعد ال ــلوأ المناســب والم ــدوف فيما يتعلق باســتخداا التىنولوجيا "؛ " وإت كلا 

ن اك قد حد وا ت ــــــــــعة عناصــــــــــر وأبعا  للمواطنة الرقمية تتمثل في: ال  & Bailey, 2011, 14) (Ribble من
الرقمي والتنار  الرقمية، الاتصــــــــــالاو الرقمية، ومحو الأمية الرقمية، وال ــــــــــلوأ الرقمي، القانوت الرقمي، الحقوو 

 والم دولياو الرقمية، الصحة وال لامة الرقمية والأمن الرقمي؛ ويملن توضين هذر الأبعا  فيما يلي: 
 Digital Accessالإتاحة الرقمية:  -أ
 Digital Commerceالتنار  الرقمية:  -ب
  Digital Communicationالاتصاف الرقمي: -ن

 Digital Educationالترلية الرقمية )محو الأمية الرقمية(:   - 
  Digital Etiquetteال لوأ الرقمى )المعايير الرقمية لل لوأ والاجراءاو(:  -ه
 Digital Lawالقانوت الرقمى:  -و
 Digital Rights and Responsibilities :الحقوو والم دولياو الرقمية -ي

 Digital Health and Wellnessالصحة وال لامة الرقمية:  -ح

 Digital Securityالأمن الرقمى:  -ط

 مؤشرات المواطنة الرقمية -5
( إلى أت هناأ أرلعة مؤشــــــــراو تغطي مختلف جوانب المواطنة Yang & Chen,  2010, 50أشــــــــار ) 

 والم ؤولية الرقمية وهذر المؤشراو وهي:
ــانوني والأالاقي للمعلومــاو الأولالمؤشررررررررر  -أ ــة الاســــــــــــتخــداا الأمن والق : الــدعو  والاقتــداء وتعليم كي ي

 والتىنولوجيا الرقمية بما في كلك احتراا حقوو الطبا والنشر والملىية ال ىرية 
: تلبية الاحتياجاو المتنوعة لنميا المتعلمين باســــتخداا الاســــتراتينياو التي تركز على المؤشرررر الثان  -ب

 علم وتوفير الم اوا  في الحصوف على الأ واو والموار  الرقمية المناسبة. المت
: تعزيز نموكن ا  اب واللياقة الرقمية والت اعلاو الاجتماعية المتعلقة باســــــــــــتخداا المؤشررررررررر الثال  -ن

 التىنولوجيا والمعلوماو. 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

760 

 العدد الواحد والعشرون

لاف الانخراط ما الزملاء : تطوير وتصــــميم نماكن الت افهم الثقافي والوعي العالمي من االمؤشرررر الراب  - 
والطلاب عبر الثقافاو المختل ة حوف العالم والتي ت ـــــــتخدا أ واو وعناصـــــــر الاتصـــــــاف التي تعبر عن 

 العصر الرقمي. 
 مراحل تنمية المواطنة الرقمية  -6

ك وحتى يتم تزويد الطلبة بالمؤشـــــراو اللايمة بم اهيم المواطنة الرقمية وصـــــولاح لتنميتها لدى الطلبة؛ فإت كل
 (:Ribble& Bailey, 2006ي تدعي مرور الطلبة بمراحل تنمية المواطنة الرقمية، والمتمثلة بالمراحل ا تية )

: وتُعنى بتزويد الطلبة بما يؤهلهم ليصبحوا مثق ين بالوسا م التىنولوجية وكلك يعني تناوي مرحلة الوع  -1
انتقالاح لمرحلة تبصر الاستخداماو  ير الإحاطة بالملوناو الما ية والبرمنية والمعار  الأساسية، 

 المر ولة لتلك التىنولوجيا.

: وتُعنى بالمقدر  على استخداا التىنولوجيا في مناخ يشنا على المخاطر  مرحلة الممارسة الموجهة -2
 والاكتشا ، ولما يملّن من إ راأ ما هو مناسب من الاستخداماو التىنولوجية وما هو  ير مناسب.

: وتُعنى هذر المرحلة بتقديم نماكن إينابية مثالية حوف كي ية وإعطاء المثل والقدوةمرحلة النمذجة  -3
استخداا وسا ل التىنولوجيا في كل من البيت والمدرسة؛ حتى تىوت تلك النماكن المحيطة بالطلبة من 

 نة الرقمية. تباء ومعلمين نماكن للقدو  الح نة يملن أت يتخذها الطلبة قدو  لهم أثناء استخدامهم للمواط
: وفي هذر المرحلة يتاح للطلبة فرا مناقشـــــــــة اســـــــــتخداماتهم مرحلة التغذية الراجعة وتحليل السررررررلو  -4

للتقنياو الرقمية  اال الغر  الصـ ية، وصـولاح لمرحلة امتلاأ المقدر  على نقد وتمييز الاسـتخداا ال ـليم 
 لممارساته. للتىنولوجيا  اال الغرفة الص ية أا اارجها من الاف تأمل كاتي

 :ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة
 نوع الدراسة: -1

تعد هذر الدراســـــــــــة من الدراســـــــــــاو الوصـــــــــــ ية التحليلية حيث تهد  الوصـــــــــــوف إلى برنامج مقترح للخدمة 
 .2030الاجتماعية لتعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانويـــة في ضوء رؤية مصر 

 المنهج المستخدم: -2
ت تخدا هذر الدراسة المنهنين الىمى لنما البياناو وتحليلها، والىي ى لاستخلاا النتا ج من تلك البياناو 
م ـــــــتخدماح فى كلك: طريقة الم ـــــــن الاجتماعى بالعينة لطلاب المرحلة الثانوية بمدينة بنى ســـــــويف، حيث يعتبر 

 ة.منهج الاجتماعي من أن ب المناهج لهذا النوع من الدراساو الوص ي
 أدوات الدراسة: -3

اعتمدو الدراسة على مقياس المواطنة الرقمية من )إعدا  الباحث( طبق على طلاب المرحلة الثانوية بمدينة 
ــة في ضوء رؤية مصر  ـــ ـــ ــية لدى طلاب المرحلة الثانويـ ـــ ـــ ـــ ــنة الرقمـ ـــ ـــ ـــــم المواطـ ـــ ـــ . 2030بنى سويف. وموضوعه قيـ

 وتلخصت اطواو تصميم المقياس فيما يلي: 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

761 

 العدد الواحد والعشرون

قيــــــــــــــــــــم المواطـــــــــــــــنة بص ة طلاع على المراجا والدراساو ال ابقة العرلية والأجنبية التي تناولت موضوع الا -أ
وتحليلها  2030عامة والمواطنة الرقمــــــــــــــــــــية بص ة ااصة، لدى طلاب المرحلة الثانويـــــــــــــــة في ضوء رؤية مصر 

 للوصوف للعباراو التي ترتبم بأبعا  البحث.
( من المحلمين من 10م عرض المقياس في صــــــــــورته الأولى على عد  ): حيث تصررررررردا أداة البح  -ب

أســــــــاتذ  الخدمة الاجتماعية، لإبداء الرأ  في مدى صــــــــلاحية المقياس لنما البياناو، وقد تم الاعتما  
(، وقد تم حذ  وتعديل بعض العباراو وإعا   صــــــــيا ة البعض، ولناء %93على ن ــــــــبة لا تقل عن )

( ام ـــــة أســـــدلة ااصـــــة بالبياناو الأولية للطلاب، 5صـــــورته النها ية ) على كلك تســـــمن المقياس في
 سؤاف لىل بعد(. 15( سؤاف لأبعا  المقياس )بواقا 45بالإضافة إلى عد  )

( م ر   من طلاب المرحلة 20: تم تطبيق المقياس في صورته النها ية على عينة قوامها )ثبات الأداة -ن
يوا( على ن   العينة وتم ح اب  15لااتبار ب اصل يمني )الثانوية بمدينة بنى سويف، ثم إعا   ا

 اف عند  0.94معامل ثباو المقياس بمعا لة ارتباط )بيرسوت( حيث حصل المقياس على معامل ثباو 
وتشير  0.97وقد بلغت ميمة الصدو الذاتي لمعامل الثباو  %99ومعامل ثقة  0.001م توى معنو  

 و كاتي مرت ا يملن من الالها تطبيق المقياس وجما البياناو.القيم ال ابقة إلى معامل ثباو وصد

 
 

ـــامج "الأساليب الاحصائية المستخدمة -  " للتحليـــل الإحصا ي للبيانـــاو، SPSS: تـــم اســـتخداا برن
معا لـة  التىـراراو، الن ـب المدويـة، الأويات المرجحـة، المتوسـطاو الح ـابية و معامـل ارتبـاط بيرسـوت، 

أل ا كرونباخ وقـد تـم الحلـم علـى م ـتو  ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية فى ضوء رؤية 
باستخداا المتوسم المرجن حيث تىوت بداية ونهاية فدـاو المقيـاس الثلاثي موافق )ثـلاث  2030مصر 

واحــد (، وتــم ترميــز وإ اــاف البيانــاو إلــى الحاســب  رجــاو(، إلــى حــد مــا ) رجتــين(،  ير موافق ) رجــة 
 –ا لي، ولتحديد طـوف الايـا المقيـاس الثلاثي )الحـدو  الـدنيا والعليـا(، تـم ح ـاب المـد  = أكبـر ميمـة 

 /2(، تم تق يمة على عد  الايـا المقيـاس للحصـوف علـى طـوف الخليـة المصـحن )2=1–3أقـل  ميمة )
( ولعـد كلـك تـم إضـافة هـذر القيمـة إلـى أقـل ميمـة فـي المقيـاس أو بدايـة المقيـاس وهـي الواحـد 0.67=  3

 الصحين وكلك لتحديد الحد الأعلى لهذر الخلية، وهلذا أصبن طوف الخلايا كما يلي:
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 (2جدوف رقم )

م الالىترونى( الهنين )بين التعليم التقليدى والتعلي يوضن م توى القو  الن بية لأبعا  متطلباو تطبيق التعليم
 من وجهة نظر أعساء هيدة التدري  بللياو ومعاهد الخدمة الاجتماعية

 الم توى  القو  الن بية % طوف الخلايا ا

1 
إكا تراوحت ميمة المتوسم للعبار  أو البعد 

 1.67لأقل من  1بين 
لأقل من  %33.33من 

 م توى منخ ض 55.66%

2 
إكا تراوحت ميمة المتوسم للعبار  أو البعد 

 2.35لأقل من  1.67بين 
لأقل من  %55.66من 

 م توى متوسم 78.33%

3 
إكا تراوحت ميمة المتوسم للعبار  أو البعد 

 م توى مرت ا %100حتى  %78.33من  3إلى  2.35بين 

 مجالات الدراسة: -4
 وتمثل في مدارس المرحلة الثانوية بمدينة بنى سويف. المجال المكان : -أ
 تم تطبيق البحث على عينة عشوا ية من طلاب المرحلة الثانوية بمدينة بنى سويف. المجال البشرى: -ب

منتما الدراسة: تشير الإحصاءاو )كما ككر كلك سل اح( إلى أت عد  طلاب المرحلة الثانوية بنمهورية مصر 
طالب وطالبة(، بينما كات عد  طلاب المرحلة  1819497ا هو )2019/2020الدراسى العرلية بالعاا 

 طالب وطالبة( وفق الندوف التالى: 46243الثانوية بمحافظة بنى سويف لن   العاا الدراسى هو )

 ا )إ ار  بنى سويف(2019/2020يوضن بيات طلاب وطالباو الثانوية العامة للعاا الدراسى (3جدوف رقم )

 م
م اس

 المدرسة

 الصف الثالث الصف الثانى الصف الأول
إجمالى 

 الفصول

إجمالى 

 الطلاب
 اجمالى بنات بنين فصل اجمالى بنات بنين فصل اجمالى بنات بنين فصل

1 

ش/ نور 

الدين عبد 

 العزيز ث

 947 26 318 ـــ 318 9 297 ـــ 297 8 332 ـــ 332 9

2 

ش/ هشتم 

كمال طعمة 

 ث بنين

 937 22 364 ـــ 364 8 295 ـــ 294 7 278 ـــ 278 7

3 

د/ إيهاب 

إسماعيل 

 ث بنين

 414 12 161 ـــ 161 4 112 ـــ 112 4 141 ـــ 141 4

4 

على بن 

أبى طالب 

 ث بنين

 667 20 280 ـــ 280 8 193 ـــ 193 6 194 ـــ 194 6

5 

ش/ محمد 

جابر قصلة 

 ث بنات

 1090 26 387 ـــ 387 9 379 379 ـــ 9 324 324 ـــ 8

6 

السيدة 

خديجة ث 

 بنات

 511 15 206 206 ـــ 6 135 135 ـــ 4 170 170 ـــ 5

7 

السيدة 

عائشة ث 

 بنات

 1256 30 449 449 ـــ 10 411 411 ـــ 10 396 395 ـــ 10

8 

الثانوية 

الجديدة 

 بنات

 990 22 323 323 ـــ 6 335 335 ـــ 8 332 332 ـــ 8

 6812 173 2488 978 1510 60 2157 1260 896 56 2167 1221 945 57 الاجمالى
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 حنم العينة من الاف تطبيق معا لة هرلرو أركن لتحديد حنم العينة تحديدتم 

 
 حيث أت:

E =0.01= ن بة الخطأ الذى يملن تناوير 
Nحنم منتما الدراسة = 
P 1اينما وجدو وكذلك فإت ميمة ) 0.01= ميمة احتمالية تتراوح ميمتها بين الص ر والواحد وتأاذ ميمة-

P) 

Z 0.99= الدرجة المعيارية عند معامل ثقة 
 ( عسو هيدة تدري .364ولتطبيق القانوت بلغ حنم العينة )

من استغرقت فتر  جما البياناو وتحليلها واستخلاا النتا ج للدراسة الحالية ال تر   المجال الزمن : -ج
 . ا1/7/2020ا إلى 22/9/2019

 وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة:تاسعاً: عرض 
يعرض الباحث فى هذا النزء النتا ج الإحصـــــــــــا ية التى ترتبم بالإجابة على ت ـــــــــــاؤلاو البحث على النحو 

 التالى: 
 النتائج المتعلقة بالبيانات الديموغرافية لعينة البح : -1

 (4جدوف رقم )
 364يوضن اصا ص عينة البحث                               ت=  

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير م

 اسم المدرسة 1

 %14.0 51 ش/ نور الدين عبد العزيز ث

 %13.8 50 ش/ هشتم كمال طعمة ث بنين

 %6.0 22 د/ إيهاب إسماعيل ث بنين

 %9.9 36 على بن أبى طالب ث بنين

 %16.3 59 ش/ محمد جابر قصلة ث بنات

 % 7.4 27 السيدة خديجة ث بنات

 %18.0 66 السيدة عائشة ث بنات

 %14.6 53 الثانوية الجديدة بنات

 %100 364 الاجمالى

 النوع 2

 %47.0 171 ذكر

 %53.0 193 أنثى

 %100 364 الاجمالى

 

3 
 السن

 %0.4 2 سنة 15أقل من 

 %55.3 201 سنة 17لأقل من  15من 

 %44.3 161 سنة فأكثر 17من 

 %100 364 الاجمالى
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 الصف الدراسى 4

 %32.8 119 الأول

 %37.3 136 الثانى

 %29.9 109 الثالث

 %100 364 الاجمالى

 الشعبة 5

 %31.8 116 علمى

 %68.2 248 أدبى

 %100 364 الاجمالى

بنى ســــــــويف ( أت عينة المبحوثين من طلاب المرحلة الثانوية بمدينة 4يتســــــــن من الندوف ال ــــــــابق رقم )
 يت موا بما يلي:

أت  البية عينة الدراسة الطلاب بالمرحلة الثانوية بمدينة بنى سويف بمدرسة ال يد  عا شة الثانوية بناو  -أ
 (.%16.3( يليها مدرسة الشهيد/ محمد جابر قصلة ث بناو بن بة )%18.0بن بة )

 (.%53.0أت  البية العينة من الإناث بن بة ) -ب

 (.%53.0سنة( بن بة مدوية ) 17لأقل من  15عمرها في ال دة العمرية )من  أت  البية العينة يقا -ن

 %(.37.3أت  البية العينة من طلاب الصف الدراسى الثانى بن بة ) - 

 %(.68.2أت  البية العينة من طلاب الشعبة الأ بية بن بة ) -ه

بة على التساؤل وصف وتحيل استجابات عينة الدراسة حول قيم المواطنة الرقمية من خلال الاجا -2
الرئيس الأول "ما قيررررررررررررم المواطرررررررررنة الرقمررررررررررررية لدى طلاب المرحلة الثانويرررررررررة ف  ضوء رؤية مصر 

 ؟":2030

النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الفرعى الأول ومؤداه "ما قيمة الانتماء الوطنى لدى طلاب  -أ
 المرحلة الثانويرررة ؟"

 (5جدوف رقم )
 ميمة الانتماء الوطنى لدى الطلاب حوفاستناباو عينة الدراسة يوضن 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق

ر 
را

تك
ال

ح
ج

مر
ال

 

ة 
قو

ال

ية
سب

لن
ا

ن  
وز

ال

ح
ج

مر
ال

ة  
سب

لن
ا

حة
ج

مر
ال

 

ب
تي

تر
ال

 % ك % ك % ك 

1 

 أشعر بقيمتى عند مشاركتى فى

المناسبات القومية من خلال 
 مواقع التواصل الاجتماعي

167 45.8 148 40.8 49 13.4 846 77.5 282 2.13 14 

2 

ً لنشر الأفكار  اسعى دوما

الإيجابية عن الوطن على 

 الانترنت

182 50.1 130 35.7 52 14.2 858 78.6 286 2.16 
 

8 

3 
اتحرى الدقة والاستفسار عن اى 

 معلومات ضد الوطن
171 47.0 117 32.2 76 20.8 823 75.4 274 2.07 15 

 4 2.51 332 91.3 997 6.4 23 13.4 49 80.2 292 أشعر بالاعتزاز لأنى مصرى 4

5 

تساعد مشاركتى فى الأنشطة 

الطلابية على الإيمان بضرورة 

 احترام أنظمة بلدنا

228 62.7 111 30.5 25 6.8 931 85.2 310 2.34 11 

6 
معلومات غير اقوم برفض اى 

 صحيحة ضد الوطن
277 76.1 63 17.3 24 6.6 981 89.8 327 2.47 5 
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7 
أشعر بالفخر عند سماعى السلام 

 الجمهورى
294 80.8 54 14.8 16 4.4 1006 92.1 335 2.5 1 

8 
أشعر بالعزة عند سماعى 

 للأغانى الوطنية
267 73.4 77 21.2 20 5.4 975 89.3 325 2.46 6 

9 

بالسعادة لمخالفتى لقوانين أشعر 

التواصل عبر شبكات التواصل 

 الاجتماعي

61 16.7 65 17.9 238 65.4 905 82.9 302 2.15 13 

10 

اعرف ان نشر آرائي الشخصية 

فى إطار القواعد المشروعة حق 

 من حقوق الرقمية

189 51.8 137 37.7 38 10.5 879 80.5 293 2.09 7 

11 

 أشعر بالسعادة عند اختراق

الخصوصية للآخرين عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعي

50 13.8 46 12.6 268 73.6 946 86.6 315 2.2 9 

12 
التزم بقواعد وقوانين الجروب 

 2 2.39 335 92.0 1005 3.9 14 16.1 59 80.0 291 الذى أنتمى إليه

13 

أشعر بالانتماء عند متابعة جميع 

اخبار الوطن من خلال 

 للدولةالصفحات الرسمية 

223 61.2 118 32.4 23 6.4 928 84.9 309 2.21 12 

14 

أشعر بسعادة عندما أرى 

المنشورات الخاصة بالأعياد 

 القومية للوطن

229 62.9 116 31.8 19 5.3 938 85.9 313 2.23 10 

15 
ادرك إنه من واجبى تحمل 

 مسؤولية أفعالى على الانترنت
283 77.9 68 18.6 13 3.5 998 91.4 333 2.37 3 

 

 %85.56القوة النسبية =    4672مجموع الأوزان المرجحة =  14016مجموع التكرارات المرجحة =   934.4المتوسط المرجح = 

( والذى يوضــن اســتناباو عينة الدراســة حوف ميمة الانتماء الوطنى 5باســتقراء بياناو الندوف ال ــابق رقم )
 استناباتهم مرتبة كما يلى وفق القو  الن بية والن بة المرجحة:لدى طلاب المرحلة الثانويـــة، جاءو 

( ون ـــــــبة مرجحة %92.1فى الترتيب الأوف أشـــــــعر بال خر عند ســـــــماعى ال ـــــــلاا النمهورى بقو  ن ـــــــبية ) -1
(2.5%.) 

( ون ــــــــــــبة مرجحة %92.0وفى الترتيب الثانى التزا بقواعد وقوانين النروب الذى أنتمى إليه بقو  ن ــــــــــــبية ) -2
(2.39%.) 

( ون ــبة %91.4بقو  ن ــبية )ا رأ إنه من واجبى تحمل م ــؤولية أفعالى على الانترنت وفى الترتيب الثالث  -3
 (.%2.37مرجحة )

 (.%2.51( ون بة مرجحة )%91.3بقو  ن بية )أشعر بالاعتزاي لأنى مصرى وفى الترتيب الرابا  -4
( ون ــــــبة %89.8و  ن ــــــبية )بقاقوا برفض اى معلوماو  ير صــــــحيحة ضــــــد الوطن وفى الترتيب الخام   -5

 (.%2.47مرجحة )
( ون ــــــبة مرجحة %89.3بقو  ن ــــــبية )أشــــــعر بالعز  عند ســــــماعى للأ انى الوطنية وفى الترتيب ال ــــــا س  -6

(2.46%.) 
بقو  اعر  ات نشــر ترا ي الشــخصــية فى إطار القواعد المشــروعة حق من حقوو الرقمية وفى الترتيب ال ــابا  -7

 (.%2.09( ون بة مرجحة )%80.5ن بية )
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( %78.6بقو  ن ــــــبية )اســــــعى  وماح لنشــــــر الأفىار الإينابية عن الوطن على الانترنت وفى الترتيب الثامن  -8
 (.%2.16ون بة مرجحة )

بقو  أشــعر بال ــعا   عند ااتراو الخصــوصــية لرارين عبر مواقا التواصــل الاجتماعي وفى الترتيب التاســا  -9
 (.%2.2( ون بة مرجحة )%86.6ن بية )

بقو  ن ـــبية أشـــعر ب ـــعا   عندما أرى المنشـــوراو الخاصـــة بالأعيا  القومية للوطن لترتيب العاشـــر وفى ا -10
 (.%2.23( ون بة مرجحة )85.9%)
وفى الترتيب الحا ى عشــر ت ــاعد مشــاركتى فى الأنشــطة الطلابية على الإيمات بســرور  احتراا أنظمة  -11

 (.%2.34( ون بة مرجحة )%85.2بلدنا بقو  ن بية )
الترتيب الثانى عشـــر ت ـــاعد مشـــاركتى فى الأنشـــطة الطلابية على الإيمات بســـرور  احتراا أنظمة وفى  -12

 (.%2.21( ون بة مرجحة )%84.9بلدنا بقو  ن بية )
وفى الترتيب الثالث عشــر أشــعر بال ــعا   لمخال تى لقوانين التواصــل عبر شــبلاو التواصــل الاجتماعي  -13

 (.%2.15( ون بة مرجحة )%82.9بقو  ن بية )
أشــعر بقيمتى عند مشــاركتى فى المناســباو القومية من الاف مواقا التواصــل وفى الترتيب الرابا عشــر  -14

 (.%2.13( ون بة مرجحة )%77.5بقو  ن بية )الاجتماعي 
وفى الترتيب الخام  عشــــــــر اتحرى الدقة والاســــــــت  ــــــــار عن اى معلوماو ضــــــــد الوطن بقو  ن ــــــــبية  -15

 (.%2.07( ون بة مرجحة )75.4%)
ن ثم يتســــن من هذر الاســــتناباو أنها تتويع توييعاح إحصــــا ياح وفق منموع التىراراو المرجحة والذى بلغ وم

( وكذلك المتوســـــــم المرجن لهذر الاســـــــتناباو والذى بلغ 4672( ومنموع الأويات المرجحة والذى بلغ )14016)
الانتماء الوطنى لدى  ـــــــتوى ( وهذا التوييا الإحصـــــــا ى يدف على أت م%85.56( وقو  ن ـــــــبية بلغت )934.4)

ـــــــة ــــــــ ــــــــ (، و راسة 2014، و راسة النزار )(۲۰۰۹مرت ا القو ، ويت ق كلك ما  راسة أمين ) طلاب المرحلة الثانويـ
الانتماء الوطنى ( حيث أكدوا على أهمية وضرور  تعزيز ميمة 2018( و راسة شعبات )2014شر  والدمر ا  )
 .لدى أفرا  المنتما

 
لإجابة على التساؤل الفرعى الثانى ومؤداه "ما قيمة المشاركة السياسية لدى طلاب النتائج الخاصة با -ب

 المرحلة الثانويرررة؟"
 (6جدوف رقم )

 ميمة المشاركة ال ياسية لدى الطلابحوف استناباو عينة الدراسة يوضن 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 موافقغير  موافق إلى حد ما موافق
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 % ك % ك % ك 

1 
اتابع الاحزاب السياسية علي 

 مواقع التواصل الاجتماعي
66 18.0 110 30.3 188 51.7 606 55.5 202 1.82 14 

2 
اتابع الصفحات الرسمية للقيادات 

 السياسية
68 18.6 111 30.5 185 50.9 611 55.9 204 1.84 13 
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3 
اتابع القنوات السياسية وقنوات 

 الاخبار عبر الانترنت
94 25.8 121 33.2 149 41.0 673 61.6 224 2.02 9 

4 
يعجبني ما أراه من مشاركات 

 سياسيه عبر الانترنت
107 29.6 161 44.2 95 26.2 741 67.9 247 2.23 7 

5 
أشعر بالفرح عند مشاركه اهلي 

 الانتخابات البرلمانيةفى 
181 49.7 124 34.2 59 16.1 850 77.8 283 2.55 3 

6 

اميل الي استخدام الانترنت في 

البحث عن المعلومات التى 

 تخص القضايا المحلية والعالمية

171 47.0 122 33.5 71 19.5 828 75.8 276 2.48 5 

7 
اتمني ان اكون عضو لاحد 

 الاحزاب السياسية
94 25.8 96 26.4 174 47.8 648 59.3 216 1.95 11 

8 
أشارك مع اسرتي في مناقشه 

 القضايا السياسية
95 26.2 126 34.6 143 39.2 680 62.3 227 2.04 8 

9 
ارى ان المشاركة في البرلمان 

 6 2.36 262 72.1 787 22.0 80 39.8 145 38.2 139 المدرسي خير استغلال للوقت

10 

اعرف ان حق الانضمام 

الاحزاب حق من حقوقي 

 السياسية

175 48.2 114 31.2 75 20.6 828 75.8 276 2.48 5 

11 
أشارك في صنع القرار داخل 

 جماعات النشاط المدرسي
170 46.6 125 34.4 69 19.0 829 75.9 276 2.49 4 

12 

استطيع حصر أنشطه الاحزاب 

السياسية عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

75 20.6 124 34.0 165 45.4 638 58.4 213 1.92 12 

13 

أؤيد ان المشاركة السياسة امر 

ضروري لإعداد قيادات 

 المستقبل

183 50.3 129 35.5 52 14.2 859 78.7 286 2.58 1 

14 

أدرك ان الرموز السياسية لها 

دور فعال فى تدعيم المواطنة 
 الرقمية

179 49.1 129 35.5 56 15.4 851 77.9 284 2.56 2 

15 

أتابع باهتمام جلسات مجلس 

الشعب والشورى عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعى

87 23.9 124 34.0 153 42.1 662 60.6 221 1.99 10 

 

 %67.71القوة النسبية =    3697مجموع الأوزان المرجحة =    11091مجموع التكرارات المرجحة =   739.4المتوسط المرجح =

ميمة المشــاركة ال ــياســية حوف ( والذى يوضــن اســتناباو عينة الدراســة 6تبين بياناو الندوف ال ــابق رقم )
 ، وجاءو استناباتهم مرتبة كما يلى وفق القو  الن بية والن بة المرجحة:لدى طلاب المرحلة الثانويـــة

( %78.7الم ــتقبل بقو  ن ــبية )فى الترتيب الأوف أؤيد ات المشــاركة ال ــياســة امر ضــرور  لإعدا  ميا او  -1
 (.%2.58ون بة مرجحة )

وفى الترتيب الثانى أ رأ ات الرموي ال ــــــــــــياســــــــــــية لها  ور فعاف فى تدعيم المواطنة الرقمية بقو  ن ــــــــــــبية  -2
 (.%2.56( ون بة مرجحة )77.9%)

( ون ـــبة %77.8بقو  ن ـــبية )أشـــعر بال رح عند مشـــاركه اهلي فى الانتخاباو البرلمانية وفى الترتيب الثالث  -3
 (.%2.55مرجحة )

( ون ـــبة %75.9بقو  ن ـــبية )أشـــارأ في صـــنا القرار  اال جماعاو النشـــاط المدرســـي وفى الترتيب الرابا  -4
 (.%2.49مرجحة )
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اميل الي اســــــــتخداا الانترنت في البحث عن المعلوماو التى تخص القســــــــايا المحلية وفى الترتيب الخام   -5
( ون بة مرجحة %75.8بقو  ن بية )الاحزاب حق من حقوقي ال ياسية  والعالمية، واعر  ات حق الانسماا

(2.48%.) 
( %72.1بقو  ن ـــبية )ارى ات المشـــاركة في البرلمات المدرســـي اير اســـتغلاف للوقت وفى الترتيب ال ـــا س  -6

 (.%2.36ون بة مرجحة )
( ون ـــــبة %67.9ية )بقو  ن ـــــبيعنبني ما أرار من مشـــــاركاو ســـــياســـــيه عبر الانترنت وفى الترتيب ال ـــــابا  -7

 (.%2.23مرجحة )
( ون ــبة مرجحة %62.3بقو  ن ــبية )أشــارأ ما اســرتي في مناقشــه القســايا ال ــياســية وفى الترتيب الثامن  -8

(2.04%.) 
( ون ـــــبة %61.6وفى الترتيب التاســـــا اتابا القنواو ال ـــــياســـــية وقنواو الاابار عبر الانترنت بقو  ن ـــــبية ) -9

 (.%2.02مرجحة )
بقو  أتابا باهتماا جل او منل  الشعب والشورى عبر مواقا التواصل الاجتماعى وفى الترتيب العاشر  -10

  (.%1.99( ون بة مرجحة )%60.6ن بية )
( ون بة %59.3وفى الترتيب الحا ى عشر اتمني ات اكوت عسو لاحد الاحزاب ال ياسية بقو  ن بية ) -11

 (.%1.95مرجحة )
استطيا حصر أنشطه الاحزاب ال ياسية عبر مواقا التواصل الاجتماعي بقو  وفى الترتيب الثانى عشر  -12

 (.%1.92( ون بة مرجحة )%58.4ن بية )
( ون ـــبة %55.9وفى الترتيب الثالث عشـــر اتابا الصـــ حاو الرســـمية للقيا او ال ـــياســـية بقو  ن ـــبية ) -13

 (.%1.84مرجحة )
( %55.8واقا التواصل الاجتماعي بقو  ن بية )وفى الترتيب الرابا عشر اتابا الاحزاب ال ياسية علي م -14

 (.%1.82ون بة مرجحة )
ومن ثم يتســــن من هذر الاســــتناباو أنها تتويع توييعاح إحصــــا ياح وفق منموع التىراراو المرجحة والذى بلغ 

( وكذلك المتوســـــــم المرجن لهذر الاســـــــتناباو والذى بلغ 3697( ومنموع الأويات المرجحة والذى بلغ )11091)
ميمة المشــاركة ال ــياســية ( وهذا التوييا الإحصــا ى يدف على أت م ــتوى %67.71( وقو  ن ــبية بلغت )739.4)

ــــــة ـــــــ ـــــــ  & Simsek(  2013متوسم القو ، ويت ق كلك ما  راسة سيم ك وسيم ك )  لدى طلاب المرحلة الثانويـ

Simsek( 2014، و راســة كارا يومات وأويفيورأ )Ozturk & karaduman ( حيث 2014دهشــات )و راســة ال
 اهتمت جميعها بقيمة المشاركة ال ياسية لدى أفرا  المنتما.
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النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الفرعى الثال  ومؤداه "ما قيمة قبرول الآخررر لدى طلاب المرحلة  -ج
 الثانويرررة؟"
 ميمة قبوف الأار لدى الطلابحوف استناباو عينة الدراسة (يوضن 7جدوف رقم )

 ـــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــ م

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
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1 

اميل الي مراعاه مشاعر 

الآخرين عند نشر دعابة أو 

 منشور عبر الانترنت

289 79.4 59 16.2 16 4.2 1001 91.7 334 2.64 1 

2 

اهنئ أصدقائي فى المناسبات 

العامة والخاصة عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي

233 63.9 106 29.1 25 7.0 936 85.7 312 2.46 5 

3 

اعترض على أراء الآخرين عبر 

مواقع التواصل وفق أصول 

 الحوار الهادف والبناء

155 42.7 124 34.0 85 23.3 798 73.1 266 2.10 12 

4 

وسائل الاتصال الرقمية تسمح 

لي بالتواصل مع أصدقائي 

 بسهوله

258 70.9 83 22.9 23 6.2 963 88.2 321 2.54 3 

5 
اميل الي التشهير بالآخرين عبر 

 9 2.22 287 78.9 862 56.3 205 24.3 88 19.4 71 مواقع التواصل

6 
اميل الي النقاشات والحوارات 

 14 1.84 238 65.5 715 36.9 134 29.9 109 33.2 121 باختلاف المعتقداتالتي تتعلق 

7 

اتبادل الرسائل والأبحاث العلمية 

مع أصدقائي عبر مواقع 

 التواصل الإجتماعي

200 55.0 118 32.4 46 12.6 882 80.8 294 2.27 8 

8 

أحث زملائى على الالتزام 

بقوانين التواصل عبر شبكات 

 التواصل الاجتماعي

242 66.6 69 18.8 53 14.6 917 83.9 306 2.30 7 

9 

أشعر بقيمتى عند مشاركة 

زملائى الاحتفال بالمناسبات 

القومية من خلال مواقع التواصل 

 الاجتماعي

174 47.8 146 40.1 44 12.1 858 78.6 286 2.15 10 

10 

ً لنشر الأفكار  اسعى دوما
الإيجابية عن الوطن بن زملائى 

 الطلاب

244 67.0 97 26.6 23 6.4 949 86.9 316 2.38 4 

11 
احترم الانتماءات السياسية 

 لزملائى من الطلاب
281 77.1 61 16.9 22 6.0 987 90.4 329 2.47 2 

12 

اسعى للمشاركة فى الأنشطة 

الطلابية مؤمنا بضرورة احترام 

 أنظمة بلدنا

241 66.2 103 28.3 20 5.5 949 86.9 316 2.38 4 

13 
بالإبلاغ عن اى معلومات اقوم 

 غير صحيحة ضد الوطن
170 46.6 115 31.7 79 21.7 819 75.0 273 2.05 11 

14 

تساعد مشاركتى فى الأنشطة 

الطلابية على فهم حقوقى 

 كمواطن

219 60.2 118 32.4 27 7.4 920 84.2 307 2.31 6 

15 
اهتم بمناقشه استطلاعات الرأي 

 حول القضايا السياسية
124 34.0 133 36.5 107 29.5 745 68.2 248 1.87 13 

 

 %81.20القوة النسبية =     4433.7مجموع الأوزان المرجحة =    13301مجموع التكرارات المرجحة =    886.7المتوسط المرجح = 
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ـر لدى حوف ( والذى يوضن استناباو عينة الدراسة 7بياناو الندوف ال ابق رقم ) باستقراء ميمة قبـوف ا اـ
 ، جاءو استناباتهم مرتبة كما يلى وفق القو  الن بية والن بة المرجحة:طلاب المرحلة الثانويـــة

فى الترتيب الأوف اميل الي مراعار مشـــــاعر ا ارين عند نشـــــر  عابة أو منشـــــور عبر الانترنت بقو  ن ـــــبية  -1
 (.%2.64( ون بة مرجحة )91.7%)

( ون ــــبة مرجحة %90.4ية لزملا ى من الطلاب بقو  ن ــــبية )وفى الترتيب الثانى احترا الانتماءاو ال ــــياســــ -2
(2.47%.) 

( %88.2بقو  ن بية )وسا ل الاتصاف الرقمية ت من لي بالتواصل ما أصدقا ي ب هوله وفى الترتيب الثالث  -3
 (.%2.54ون بة مرجحة )

واسعى للمشاركة فى اسعى  وماح لنشر الأفىار الإينابية عن الوطن بن يملا ى الطلاب، وفى الترتيب الرابا  -4
 (.%2.38( ون بة مرجحة )%86.9الأنشطة الطلابية مؤمنا بسرور  احتراا أنظمة بلدنا بقو  ن بية )

بقو  اهن  أصــــدقا ي فى المناســــباو العامة والخاصــــة عبر مواقا التواصــــل الاجتماعي وفى الترتيب الخام   -5
 (.%2.46( ون بة مرجحة )%85.7ن بية )

( %84.2بقو  ن بية )ت اعد مشاركتى فى الأنشطة الطلابية على فهم حقوقى كمواطن وفى الترتيب ال ا س  -6
 (.%2.31ون بة مرجحة )

بقو  ن بية أحث يملا ى على الالتزاا بقوانين التواصل عبر شبلاو التواصل الاجتماعي وفى الترتيب ال ابا  -7
 (.%2.30( ون بة مرجحة )83.9%)

بقو  اتبا ف الرســــــــا ل والأبحاث العلمية ما أصــــــــدقا ي عبر مواقا التواصــــــــل الإجتماعي وفى الترتيب الثامن  -8
 (.%2.27( ون بة مرجحة )%80.8ن بية )

( ون ـــبة مرجحة %78.9بقو  ن ـــبية )اميل الي التشـــهير با ارين عبر مواقا التواصـــل وفى الترتيب التاســـا  -9
(2.22%). 
أشـــعر بقيمتى عند مشـــاركة يملا ى الاحت اف بالمناســـباو القومية من الاف مواقا وفى الترتيب العاشـــر  -10

 (.%2.15( ون بة مرجحة )%78.6بقو  ن بية )التواصل الاجتماعي 
وفى الترتيب الحا ى عشــــــــر اقوا بالإبلام عن اى معلوماو  ير صــــــــحيحة ضــــــــد الوطن بقو  ن ــــــــبية  -11

 (.%2.05( ون بة مرجحة )75.0%)
وفى الترتيب الثانى عشــــر اعترض على أراء ا ارين عبر مواقا التواصــــل وفق أصــــوف الحوار الها    -12

 (.%2.10( ون بة مرجحة )%73.1والبناء بقو  ن بية )
( %68.2وفى الترتيب الثالث عشر اهتم بمناقشه استطلاعاو الرأ  حوف القسايا ال ياسية بقو  ن بية ) -13

 (.%1.87ون بة مرجحة )
الترتيب الرابا عشــــــــر اميل الي النقاشــــــــاو والحواراو التي تتعلق بااتلا  المعتقداو بقو  ن ــــــــبية  وفى -14

 (.%1.84( ون بة مرجحة )65.5%)
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ومن ثم يتســــن من هذر الاســــتناباو أنها تتويع توييعاح إحصــــا ياح وفق منموع التىراراو المرجحة والذى بلغ 
( وكذلك المتوســم المرجن لهذر الاســتناباو والذى بلغ 4433.7( ومنموع الأويات المرجحة والذى بلغ )13301)
ـــــر لدى ( وهذا التوييا الإحصا ى يدف على أت م توى %81.20( وقو  ن بية بلغت )886.7) ــــــ ـــــوف ا اـ ميمة قبـ

ـــة  ــــ ــــ (، و راسة الم لماني والدسوقي ) 2013مرت ا القو ، ويت ق كلك ما  راسة عبد ال لاا )طلاب المرحلة الثانويـ
( والتى 2018، و راســــة الملحم، وجاب   )jones & Mitchell( 2015(، و راســــة جونز وميتشــــيل ) 2014

 تناولت ميمة قبوف ا ار لدى الطلاب، وأهميه تعزيزها لديهم.
 (8جدوف رقم )

 يوضن القو  الن بية لاستناباو عينة الدراسة حوف ميم المواطنة الرقمية

 البعــــــــــــــــــد م
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 1 85.56    4672   14016   934.4 قيمة الانتماء الوطنى 1

 3 67.71    3697    11091   739.4 قيمة المشاركة السياسية 2

 2 81.20     4433.7    13301   886.7 قيمة قبول الأخر 3

 

 %78.16القوة النسبية =  12802.7مجموع الأوزان المرجحة = 38408مجموع التكرارات المرجحة =  853.5المتوسط المرجح = 

( والذى يوضــن القو  الن ــبية للأبعا  الخاصــة باســتناباو عينة الدراســة 8وتعنى نتا ج الندوف ال ــابق رقم )
ـية لدى طلاب حوف ميم المواطنة الرقمية من الاف  ـ ـ ـنة الرقمـ ـ ـم المواطـ ـ ـ ـ الاجابة على الت اؤف الر ي  الأوف "ما قي

 ؟"، وجاءو مرتبة وفق القو  الن بية كما يلى:2030المرحلة الثانويـــة في ضوء رؤية مصر 
 (.%85.56بقو  ن بية )بعد استناباو عينة الدراسة حوف ميمة الانتماء فى الترتيب الأوف  -1
 (.%81.20بقو  ن بية )بعد استناباو عينة الدراسة حوف ميمة المشاركة ال ياسية وفى الترتيب الثانى  -2
بقو  ن ــــــــــــبية بعـد اســــــــــــتنـاباو عينـة الدراســـــــــــــة حوف ميمـة قبوف الأار لدى الطلاب وفى الترتيـب الثـالث  -3

(67.71%.) 

المرحلة الثانوية حوف ميم أت م ـــــتوى اســـــتناباو عينة الدراســـــة من طلاب ومن ثم يتســـــن من هذر الأبعا  
ـــــية لدى طلاب المرحلة  ـــ ـــ ـــــنة الرقمـ ـــ ـــــم المواطـ ـــ ـــ المواطنة الرقمية من الاف الاجابة على الت اؤف الر ي  الأوف "ما قيـ

ــــــــة في ضوء رؤية مصر  ـــــــــ ـــــــــ ؟" مرت ا القو  ن بياح، حيث جاء المتوسم العاا للقو  الن بية لتلك القيم 2030الثانويـ
مما يؤكد على ضــــرور  وأهمية تعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية  %(78.16بصــــ ة عامة )

 )اصوصاح فيما يتعلق بقيمة المشاركة ال ياسية(.
 
 
 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

772 

 العدد الواحد والعشرون

ما البرنامج المقترح للخدمة الاجتماعية لتعزيز قيم المواطنة الاجابة على التساؤل الرئيس الثانى " -3
 ":؟2030الثانويرررة ف  ضوء رؤية مصر الرقمية لدى طلاب المرحلة 

قمية وفق النتا ج ال ـــــــــابقة يملن وضـــــــــا البرنامج المقترح التالى للخدمة الاجتماعية لتعزيز ميم المواطنة الر 
 )من إعدا  الباحث( كما يلى: 2030لدى طلاب المرحلة الثانويـــة في ضوء رؤية مصر 

 مج التدخل المهنى: أولاً: المنطلقات والأسس التى يقوم عليها برنا
ــة وتنتقى من  ــامج التــداــل المهنى المقترح من منظور متىــامــل لمنظور الخــدمــة الاجتمــاعي وينطلق برن
المداال والنظرياو ما يتمشـــى ما أهدافها ومن أهم المنطلقاو والأســـ  التى اعتمد عليها الباحث فى بناء برنامج 

 التدال المهنى ما يلى: 
ا انتهت إليه من معلوماو عن تعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب نتا ج الدراســـــــــــــاو ال ـــــــــــــابقة وم -1

 المرحلة الثانوية.
ما شــهدته مصــر في ال ــنواو الأاير  من التطور ال ــريا في تىنولوجيا الاتصــالاو والمعلوماو واعتما   -2

 الأفرا  عليها بشلل م تمر.
هدفا من أهدا  التنمية الم ـــتدامة وفق  اهتماا مصـــر بالمواطنة الرقمية، فنعلت تعزيز المواطنة الرقمية -3

 .2030رؤية مصر 

الاتناهاو العالمية المعاصــــــر  التي أكدو على تدري  موضــــــوعاو تتعلق بالمواطنة الرقمية في مراحل  -4
 التدري  قبل النامعى، مثل الولاياو المتحد  الأمريلية وكندا ومعظم الدوف الأورولية. 

خداا الرقمي المناســــــــــــب الذ  يوايت بين حقوو الطلاب الرقمية الحاجة إلى توجيه الطلاب إلى الاســــــــــــت -5
 وواجباو المنتما الرقمي على م توى الدولة والعالم. 

ضـــــرور  تعزيز ميم المواطنة الرقمية التي تنما بين ميم وســـــلوكياو المواطنة التقليدية، وميم وســـــلوكياو  -6
 المواطنة العالمية.  

من العلوا الاجتمـاعيـة والن  ــــــــــــيـة والتى تملن من فهم  إطـار معرفى كـامـل من النظريـاو الم ــــــــــــتمـد  -7
شخصياو الطلاب ومشللاتهم واحتياجاتهم والتى تملن الااصا ى الاجتماعى من تحقيق الدور المهنى 

 المقترح.

 ثانياً: أهداف برنامج التدخل المهنى:

المرحلة الثانوية فى يهد  برنامج التدال المهنى المقترح إلى تعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب 
 ا وكلك من الاف تحقيق الاهدا  الاتية:2030ضوء رؤية مصر 

 إك اب الطلاب المعار  والمعلوماو والخبراو التي تعزي انتما هم الوطني. -1
تنمية المعار  والمعلوماو ال ـــــياســـــية المناســـــبة للطلاب والمتعلقة بالحقوو والواجباو ال ـــــياســـــية ومؤســـــ ـــــاو  -2

 ونظم المنتما  وأجهزته المختل ة.المنتما ال ياسية 

تنميـة وعي طلاب المرحلـة الثـانويـة بلي يـة اســــــــــــتخـداا التقنيـاو الحـديثـة والتىنولوجيـة بطريقـة تمنـة، وأالاميـة،  -3
 وقانونية؛ ليلونوا مواطنين رقميين صالحين، ومتعلمين مدى الحيا . 
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عية المتعلقة بالتىنولوجيا، وممارســـة ال ـــلوكياو تنمية وعى المعلمين وأولياء الأمور بالقســـايا الإن ـــانية والاجتما -4
 الأالامية والقانونية  اال المدرسة واارجها. 

 تقديم منموعة من الإجراءاو وا لياو إلى صانعي القرار للاست ا   منها في تعزيز المواطنة الرقمية. -5
لتعاي  ال ـــلمي والت ـــامن وتن يذ إك ـــاب طلاب المرحلة الثانوية المعار  المتعلقة باحتراا الرأ  وقبوف ا ار وا -6

 كلك عملياح فى حياتهم.
تعزيز ميم المواطنة الرقمية المتعلقة ب )ميمة الانتماء، ميمة المشـاركة ال ـياسـية، ميمة قبوف الأار( لدى طلاب  -7

 المرحلة الثانوية ليلونوا مواطنين رقمين فاعلين في القرت الحا   والعشرين.

 خل المهنى:ثالثاً: اعتبارات برنامج التد

 وضا الباحث منموعة من الاعتباراو عند تن يذ برنامج التدال المهنى وهى: 
تحديد الهد  من برنامج التدال المهنى تحديداح  ميقاح والذى يتمثل فى تعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى  -1

 طلاب المرحلة الثانوية.
  ـــــــية والاجتماعية والتى ت ـــــــاعد فى تن يذ الاهتماا باحتياجاو الطلاب المرتبطة بالنوانب الن ـــــــمية والن -2

 برنامج التدال المهنى.
مراعا  الإملانياو الما ية والبشــــــرية بالمرحلة الثانوية عند تطبيق برنامج التدال المهنى وأيســــــا إملانياو  -3

 المنتما المحلى.
 المهنى.مراعا  رغباو الطلاب ما الاهتماا بمبدأ المرونة عند وضا وتن يذ برنامج التدال  -4

تدعيم العلاقة المهنية بين الأاصـــــــــا ى الاجتماعى بالمدرســـــــــة والطلاب وكذلك تدعيم العلاقة المهنية ما  -5
 أعساء فريق العمل بالمدرسة.

 وضا القوى الاجتماعية للمنتما المحلى موضا الشراكة عند وضا برنامج التدال المهنى. -6

 و التدال المهني.أت يلوت البرنامج مرناح وقابل للتعديل وفقا لمقتسيا -7

 رابعاً: استراتيجيات برنامج التدخل المهنى:

 (:269، 1996تتسمن استراتينية برنامج التدال المهنى ثلاثة عناصر أساسية هى )فتوح، 
 التغيير الم تهد . -1
 تحديد الأهدا  قصير  المدى وتلك طويلة المدى. -2
 تحديد المهاا الخاصة بلل مشارأ. -3

الاجتماعى منموعة من الاســـتراتينياو والتى تخدا أهدا  الدراســـة ون ــق وســـو  ي ـــتخدا الأاصـــا ى  
العميل م تقار من النظرياو المختل ة والتى ي تخدمها الأاصا ى الاجتماعى ح ب طبيعة الموقف والنشاط الذى 

 يقوا به.

 وسو  نقوا بعرض هذر الاستراتينياو على النحو التالي:
 استراتيجية البناء المعرف : -1



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

774 

 العدد الواحد والعشرون

انطلاقا من أهمية الملوت المعرفى فى تعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية ي ــــــتخدا 
الأاصـــــا ى الاجتماعى اســـــتراتينية البناء المعرفى فى تنمية معار  الطلاب بالمشـــــاركة ال ـــــياســـــية الصـــــحيحة 

بصـــ ة عامة ومميزاتها فى الحيا  وأيســـاح  وتزويدهم بالثقافة ال ـــياســـية المناســـبة لهم والمعار  المرتبطة بالمشـــاركة
الانتمــاء للمنتما وم هوا ا ار وأهميــة التعــاي  في اــل التعــد يــة الثقــافيــة وال ىريــة  كمــا يتم تزويــد الطلاب 

 بالمعار  حوف المؤس او ال ياسية بالمنتما وميا اته. 
يشـــارأ فيها فريق عمل وكلك من الاف منموعة من الندواو والمحاضـــراو والمناقشـــاو النماعية التى 

متخصــــــص ما الأاصــــــا ى الاجتماعى وكلك لتنمية النانب المعرفى لدى طلاب المرحلة الثانوية وحتى يتشــــــلل 
 لدى الطالب ن ق وإطار معرفى سياسى صحين يلوت ال ية مرجعية له.

 استراتيجية الإقناع: -2
لثانوية بأهمية المشاركة ال عالة ي تخدا الأاصا ى الاجتماعى هذر الاستراتينية لإقناع طلاب المرحلة ا

وكلك على كافة الم توياو الأسرية، المدرسية، المنتمعية وكلك انطلاقاح من أنه لو أرا  الطالب أت تىوت القراراو 
التى يتم إننايها معبر  عن مصـالحه ورغباته فلابد أت يشـارأ فى اننايها ب اعلية ولا ينتظر حتى يتم اتخاكها وقد 

باته أو مصـالحه أو تتعارض ما المصـلحة العامة للمنتما الذى يعي  فيه، وي ـتخدا الأاصـا ى لا تعبر عن رغ
الاجتماعى هذر الاســـــــــتراتينية فى تبصـــــــــير وإقناع الطلاب ب ىر  الرأى والرأى ا ار وأهمية الاســـــــــتماع إلى رأى 

 ا ارين.ا ارين فىما يو  الإن ات أت ي تما ا ارين إلى رأيه ينب عليه أت يحترا تراء 
 استراتيجية تغيير السلو : -3

ي ـــــتخدا الأاصـــــا ى الاجتماعى هذر الاســـــتراتينية فى تغيير ســـــلوأ الطلاب تنار منتمعهم المدرســـــى 
والح اظ على المدرســــــة ونظافتها ومحارلة العا او ال ــــــلبية كإلقاء القمامة بالمدرســــــة والعبث بها وكلك من الاف 

 رس ميم التعاوت والانتماء عند الطلاب وكلك من الاف اشـــــتراأ مع ـــــلراو تشـــــنير ونظافة بالمدرســـــة وأيســـــا 
 الطلاب فى الانشطة النماعية بالمدرسة.

 استراتيجية العمل الفريقى:  -4
ي ـــتخدا الأاصـــا ى الاجتماعى هذر الاســـتراتينية على الم ـــتويين "المرســـل والم ـــتقبل" فيســـم برنامج 

لمنالاو المختل ة ال ياسية والبيدية...الخ، التى يشتمل التدال المهنى فريق عمل متىامل من المتخصصين فى ا
عليها برنامج التدال المهنى. وأيســـــــا ي ـــــــتخدمها الأاصـــــــا ى الاجتماعى ما الطلاب لتأكيد فىر  العمل ال ريقى 

 ومميزاته وكلك من الاف النشاط البيدي بالمع لراو وأهمية العمل بروح ال ريق وأيساح في الأنشطة المتنوعة.
 تيجية لعب الأدوار:استرا -5

ي ـتخدا الأاصـا ى الاجتماعى أسـلوب اسـتراتينية لعب الدور فى تعديل بعض ال ـلوكياو ال ـلبية لدى 
طلاب المرحلة الثانوية كالإحناا عن المشــــــاركة واللامبالا  ال ــــــياســــــية والت ىير  ير الواقعى من الاف ال ــــــيلو 

  راما.
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 استراتيجية العلاج التعليمى: -6
الأاصــا ى الاجتماعى هذر الاســتراتينية فى علان الاتناهاو وال ــلوكياو ال ــلبية لدى طلاب ي ــتخدا 

المرحلة الثانوية كالأنانية وحب الزعامة ورفض فىر  التبعية لدى البعض، وكلك من الاف المع لراو والمناقشاو 
والتى تهد  جميعها إلى نبذ النماعية بين أعســــاء المنموعاو الدراســــية وأيســــا الحلقة النقاشــــية بين الأعســــاء 

 القيم ال لبية لدى الطلاب وترسيخ القيم الإينابية كقبوف ا ار والت امن ولث ميم الانتماء وتحمل الم ؤولية.
 

 سادساً: الأساليب المستخدمة فى برنامج التدخل المهنى:
 يشتمل برنامج التدال المهنى على منموعة من الاساليب المهنية وهى:

 ور  العمل. -1
 المحاضراو. -2
 الزياراو. -3

 المناقشاو ال ر ية والنماعية. -4

 المع لراو والخدماو العامة. -5

 الندواو ال ياسية والتثقي ية. -6

 الأبحاث والمنلاو ال ياسية. -7

 الافلاا ال ياسية والتثقي ية. -8

 سابعاً: محتويات برنامج التدخل المهنى:
تتمثل فى تعزيز ميم المواطنة الرقمية  يســـمن برنامج التدال المهنى منموعة من الأنشـــطة المهنية التى

لدى الطلاب بما يشـــــتمل عليه من تنمية معارفهم ال ـــــياســـــية وتنمية وعيهم بال ـــــلوأ الديمقراطى والانتماء والولاء 
 للمنتما والمهاراو القيا ية، وهى:

 الأنشطة الثقافية -1
 الأنشطة ال نية -2
 الزياراو -3
 المع لراو -4
 المناقشة النماعية -5
 لدراما الاجتماعية"تمثيل الدور " ا -6

 ثامناً: نطاا برنامج التدخل المهنى.
 يتحد  نطاو برنامج التدال المهنى فى ا تى:

 مدارس المرحلة الثانوية. -1
 النهاو والمؤس او التى قد ت اعد الأاصا ى الاجتماعى فى تن يذ برنامج التدال المهنى وهى: -2

 ملتب الخدمة الاجتماعية المدرسية. -أ

 ماعية.كلياو الخدمة الاجت -ب



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

776 

 العدد الواحد والعشرون

 التسامن الاجتماعي. -ن

 جهاي شدوت البيدة بالمحافظة. - 
 تاسعاً: مراحل برنامج التدخل المهنى:

يمر برنامج التدال المهنى بمنموعة من المراحل المرتبطة والمتتابعة ويملن عرض هذر المراحل فيما 
 يلى:

 مرحلة الإعداد وتحديد الأهداف: -1
 ويتم فيها الاتصاف بأعساء ال ريق المشارأ ما الااصا يين الاجتماعيين والمحاضرين. 

كما تتســمن هذر المرحلة أيســا التعر  على أعســاء المنموعاو الطلابية واحتياجاتهم وتطبيق مقياس 
 ميم المواطنة الرقمية عليهم قبل بدء تن يذ برنامج التدال المهنى.

 ندوف التالى:ويملن توضين كلك من الاف ال
 (9جدوف رقم )

 يوضن مرحلة الإعدا  لبرنامج التدال المهني

 الموضوع المرحلة
الاستراتيجية 
 المستخدمة

 الأساليب المهنية الأدوار المهنية

دية
مهي
الت

 

تشليل جماعاو تطبيق برنامج  -
 التدال المهنى.

 تطبيق القياس القبلي. -
مناقشة برنامج برنامج التدال  -

 المهنى وأهدافه.

 تحديد الأ وار وتوييا الم ؤولياو. -

 التن يق ما المؤس او المشاركة. -

تحديد ال تر  الزمنية لبرنامج التدال  -
 المهنى.

 الت اوض. -
 التعاوت. -
 المناقشة. -

 الاتصاف. -

 الإقناع. -

 المن ق. -
 الموجه. -
 الخبير. -

 الباحث. -

 اجتماعاو. -
مناقشاو  -

 جماعية.

 مرحلة تنفيذ البرنامج: -2
وت ــتغرو هذر المرحلة مد  ام ــة أشــهر و يقوا الأاصــا ى الاجتماعى فى هذر المرحلة بتن يذ ملوناو 
برنامج التدال المهنى من محاضــــــــــراو وندواو ومناقشــــــــــاو جماعية ويياراو ورحلاو ومع ــــــــــلراو و يرها من 

التدال المهنى وكلك  الملوناو وكلك بالتعاوت ما أعســاء ال ريق المشــارأ ما الأاصــا ى الاجتماعى فى برنامج
 لتحقيق أهدا  برنامج التدال المهنى وتعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى أعساء المنموعاو الدراسية. 

 ويملن توضين كلك من الاف:
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 (10جدوف رقم )
 يوضن مرحلة تن يذ برنامج برنامج التدال المهنى

 الموضوع الجدول الزمن 
 الأهداف /العناصر الرئيسية

 )المحتوى(
 الزمن النشاط

 الجلسة الافتتاحية:

 الأسبوع الأوف

 افتتاح البرنامج:

 الترحيب بالطلاب المشاركين في البرنامج. -
 فريق العمل يعر  ن  ه للطلاب المشاركين. -
نبذ  عن الخدمة الاجتماعية )الماهية، الأهدا ،  -

 الاهمية(.

 و 15 عرض وتقديم

 اكابة النليد.       - قو  الزهر :
 التعار  بين الباحث والطلاب المشاركين.  -

 و 90 ورشة عمل

 التعريف باهدا  البرنامج.       - أهدا  البرنامج:
 عرض البرنامج الزمنى -

 و 15 عرض وتقديم

تحديد توقعاو المشاركين من البرنامج ورلطها  - "لماكا أنا هنا الات؟"
 بأهدا  البرنامج.

 و 10 عصف كهني.

 القواعـــد:
تحديد القيم والمبا ىء التى سيتبناها الطلاب  -

المشاركوت اثناء ورشة العمل لتحقيق اقصى قدر 
 من التعلم.

 و 10 عصف كهني

 شرح مقياس ت عيل المواطنة الرقمية. - القياس القبلي"
 تطبيق مقياس تعزيز ميم المواطنة الرقمية. -

 عرض وتقديم
 مل  استماراو المقياس.

 و 45

 أنشطة لتنمية مهارات الطلاب من أجل تعزيز قيم المواطنة الرقمية:

 الأسبوع الثاني
 

مهار  الإنصاو والاستماع 
 ال عاف.

 و 60 ورشة عمل تنمية مهار  الاستماع النيد لدى الطلاب -

 و 60 ورشة عمل تنمية مهار  الحوار ال عاف لدى الطلاب. - س راء من أجل الحوار.

تنمية مهار  العمل في فريق من أجل التعاوت  - العمل ال ريقي.
 والتىامل.

 و 30 ورشة عمل

 الأسبوع الثالث
 

 و 90 ورشة عمل تنمية مهار  القيا   لدى الطلاب. - فن القيا  .

 إ ار  التغيير
تبصير الطلاب بأهمية تطوير الذاو من أجل  -

إحداث تغيير إينابي على الم توى الشخصي 
 وعلى م توى المنتما.

 و 60 ورشة عمل

 و 60 ورشة عمل اك اب الطلاب مهار  الاستثمار الامثل للوقت - ا ار  الوقت.

 الأسبوع الرابا
اك اب الطلاب مهار  التخطيم النيد للانشطة  - مهار  التخطيم النيد.

 والمهاا
 و 90 ورشة عمل

اك اب الطلاب بعض مهاراو التواصل والتعبير  - مهاراو الصحافة المدرسية
 الرأ .عن 

 و 60 ورشة عمل
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 الشهر الثان : 
الجدول 
 الزمن 

 الموضوع
 الأهداف /العناصر الرئيسية

 )المحتوى(
 الزمن النشاط

 أنشطة لتنمية مفهوم المواطنة الرقمية لدى الطلاب:

الأسبوع 
 الأوف

المواطنة الرقمية بين 
 الحقوو والواجباو

 

 المواطنة الرقمية.          م هوا   -
 تطور م هوا المواطنة الرقمية بص ة عامة.  -

 تطور م هوا المواطنة الرقمية في مصر.   -
 انماط واصا ص المواطن.  -

 حقوو وواجباو المواطنة الرقمية.         -

 الرقمية. ميم المواطنة  -

 و 90 )ندو (

الاسبوع 
 الثاني
 

 " شنر  الحقوو"
 

 م هوا الحق. -
 م هوا الحاجة   -
 ال رو بين الحق والحاجة    -

 مثلث ماسلو للحاجاو.   -

 منموعة الحقوو.  -
 حقوو الطالب في مدارسنا.  -

 م هوا الواجب.   -

 أ وار وم ؤولياو الطلاب.  -

 و 90 )ورشة عمل(

الأسبوع 
 الثالث
 

 " حقوو الإن ات"
 

 حقوو الان ات وماهيتها.  -
 حقوو ال داو الخاصة  -
 الاطار العاا للم ؤولياو المصاحبة لهذر الحقوو.   -

)جل ة 
 مشاهد (.

 و 60

الأسبوع 
 الرابا
 

 م هوا المواطن.  - "عر  ن  ك"
 ملوناو شخصية المواطن. -

 و 30 )ورشة عمل(

 "النزير "
 

 م هوا الوطن.  -
 ملوناو الوطن.  -
 العلاقة بين الوطن والمواطن.  -

 و 30 )ورشة عمل(

 الشهر الثال :

 الموضوع الجدول الزمن 
 الأهداف /العناصر الرئيسية

 )المحتوى(
 الزمن النشاط

 أنشطة لتعزيز قيمة المشاركة السياسية لدى الطلاب:

 الأسبوع الأوف
 

القيم بالمنتما " 
 " المصر  

 بين الواقا والمأموف
 

 م هوا القيم.    ـ مؤس او التنشدة الاجتماعية.  -
ـــــــ ايمة القيم واسباب انهيار   -  ور المدرسة في ترسيخ القيم. ـ

 القيم بالمنما
 أ وار الدولة في تعزيز ميم المواطنة الرقمية  -

 )ندو (
 

 و 90
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 الأسبوع الثاني
"أهمية المشاركة 

 ال ياسية لدى الطلاب"
 

 ماهية المشاركة.   -
 منالاو المشاركة.    -

 م توياو المشاركة.  -

 لماكا المشاركة.    -
 أنواع المشاركة         -

 وضا مشاركة الطلاب  -

 معوقاو مشاركة الطلاب        -
 م هوا المشاركة ال ياسية.  -

 كيف يحصل الطلاب في حقه في المشاركة ال ياسية.  -
 متطلباو المشاركة ال ياسية للطلاب.  -
 العناصر الواجب توافرها لمشاركة الطلاب  -

 و 90 )محاضر (

 الأسبوع الثالث

ال ياسي " النظاا 
 المصر "
 

ملوناو النظاا  -م هوا النظاا ال ــــــــياســــــــى المصــــــــرى.     -
 ال ياسى.

 م هوا ال لطة وم ؤولياتها.   -

 و 60 )ورشة عمل(

 " ال لطاو"
 

  ور الحلومة ومنل ى الشعب والشورى.....  -
 )العلاقة بين ال لطاو التن يذية والتشريعية والقسا ية(   -

 و 60 )ورشة عمل(

 "الدستور" الراباالأسبوع 
 م هوا الدستور         -
 ما المبا ىء العامة للدستور المصرى.  -

 ملوناو الدستور المصرى.  -

 )ورشة عمل(
 

 و 60

 

 الشهر الراب :

 الموضوع الجدول الزمن 
 الأهداف /العناصر الرئيسية

 )المحتوى(
 الزمن النشاط

 )تاب ( قيم المواطنة الرقمية

 الأسبوع الأوف
العمل البرلماني "

 في مصر"
 

 نظم الانتخاباو المختل ة. -
 ااتصاصاو المنل . -
 م هوا الانتخاب. -

 شروط الانتخاب. -

 عملية الانتخاب. -

 اهمية حق الانتخاب والترشين. -

المهاراو اللايمة لتقديم برنامج  -
 انتخابى.

المعايير الخاصة بلي ية ممارسة  -
 الانتخاباو.

 )محاضر (
+ 

 )ورشة عمل(
 

 و120
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 الأسبوع الثانى
لقاء ما أحد 
القيا او 
 الحزلية.

  ور الاحزاب في تنمية المنتما. -
ماهي الاحزاب الموجو   في   -

 مصر.
كي ية الانسماا إلى الاحزاب   -

 وأهمية كلك.

 محاضر 
+ 

 )مناقشة م توحة(

 و 60

 "ايه العمل؟". الأسبوع الثالث

مهاراو التعامل ما النهاو  - -
 الحلومية.

المهاراو الخاصة بلي ية  - -
التصر  فى بعض المواقف 

 القانونية. 

 و 90 )ورشة عمل(

 الأسبوع الرابا
" تعليم بلا 
 او "

مناقشة قسية السرب في  - -
المدارس وتثارها على العملية 

 التعليمية.
 و 90 )جل ة برلمانية(.

 الشهر الخامس:

 الموضوع الجدول الزمن 
 الأهداف /العناصر الرئيسية

 )المحتوى(
 الزمن النشاط

 انشطة لتعزيز قيمة قبول الآخر لدى الطلاب:

 الأسبوع الأوف

 " ايوط مت اوية".

 م هوا عدا التمييز. -
 بعض ال داو المميز ضدها فى المنتما. -
اثر هذا التمييز على المميز والمميز ضدر  -

 وعلى المنتما بص ة عامة.

 ور الطلاب تنار ملافحة التمييز ضد بعض  -
 فداو الاط اف والطلاب.

 و 60 )ورشة عمل(

 اهمية التنوع.       - " ماكا لو؟".
 اهمية اكتشا  الاار -

 و 30 )ورشة عمل(

احتراا الااتلا  والتعاوت ما الاار والعي   - " ايرو في ابيض"
 معه وعلاقته بالمواطنة الرقمية. 

 و 60 )ورشة عمل(

انتهاكا  ور الطلاب تنار الحقوو الاكثر  - "  ورنا"
 بالمنتما.

 ور الطلاب تنار ال داو الاقل حصولا على  -
 حقوقهم بالمنتما. 

 )ورشة عمل(
 و 90

 

 انشطة لتعزيز قيمة الانتماء الوطن  لدى الطلاب:

 الأسبوع الثاني
 "التطوع والتنمية"

 
 م هوا التطوع. -
 اهمية التطوع لل ر  والمنتما. -

 )ورشة عمل(
 

 و 60

 و 60 )ورشة عمل( ا وار وم ؤولياو الطلاب  اال المنتما. - " حديقتنا حقنا".
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مبا ر  تنموية 
 طلابية.

مياا الطلاب بتخطيم وتن يذ احد المبا راو  -
المنتمعية ) مع لر ادمة عامة ـ مع لر 

 رصد بيدي ـ رسم اريطة منتما ـ... (

مع لر ادمة 
 عامة

 و 180

"قسية تتطلب 
 حل"

 ماهية النمعياو الاهلية. -
 انشاء جمعية اهلية. كي ية -

 و 60 )ورشة عمل(

 الأسبوع الثالث
تنظيم ييار  الى 
 جامعة ال يوا. 

 ييار  " التعر  على احد مؤس او المنتما". - -
 و 360

 الأسبوع الرابا
 

رحلة إلى محمية 
 وا   الحيتات

ـالتعر  على الاماكن التاريخية والأثرية  -
وال ياحية بالمحافظة لترسيخ ميم الانتماء 

 الوطني.
ممارسة مهاراو التخطيم، وا ار  الوقت،   -

 والقيا  .

 رحلة

 و 360

 ختام البرنامج:
 

 ح ل اتاا البرنامج

 و 30  تطبيق القياس البعد .  -
 تىريم الطلاب المشاركين -
تىريم الااصا يين الاجتماعيين وا ار   -

 المدرسة.

 
 و 45

 و 15  اتاا وإنهاء البرنامج. -

 والتقويم:مرحلة الانهاء  -3
يقوا الأاصـــــــــا ى الاجتماعى بتحديد أعســـــــــاء فريق العمل المشـــــــــارأ فى برنامج التدال المهنى  بعدما 

للأعساء المشاركين فى البرنامج، والاتصاف بهم، وتحديد أهدا  برنامج التدال المهنى فى مرحلة الاعدا ، ولعد 
 تن يذ محتوياو برنامج التدال المهنى.

والتقويم والتى تم فيها تحديد القيمة ال علية للنهو  التى بذلت ومياس مدى قرلها أو بعدها عن تأتى مرحلة الانهاء 
 تحقيق الاهدا  المقصو  .

ويقوا الأاصـــــــــا ى الاجتماعى ما الأعســـــــــاء بتحديد أهم الإنناياو التى تم تحقيقها الاف مد  برنامج 
عار  وســــلوكياو ســــياســــية، وتأكيد ميم الانتماء التدال المهنى وما تم اكت ــــابه من معار  ســــياســــية واكت ــــاب م

 وقبوف ا ار.
ويتم أيســـــاح فى هذر المرحلة تطبيق مقياس ميم المواطنة الرقمية على الطلاب بعد انتهاء برنامج التدال 
 المهنى لقياس ال روو بين القياسين القبلى والبعدى ومعرفة تأثير برنامج التدال المهنى على المنموعة التنريبية.
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 عاشراً: النتائج العامة للدراسة:
 النتائج المتعلقة بالبيانات الديموغرافية لعينة البح : -1

 من طلاب المرحلة الثانوية بمدينة بنى سويف يت موا بما يلي:ت عينة المبحوثين اتسن أ
يليها ( %18.0أت  البية عينة الدراسة طلاب بالمرحلة الثانوية بمدرسة ال يد  عا شة ث بناو بن بة ) -أ

 (.%16.3مدرسة الشهيد/ محمد جابر قصلة ث بناو بن بة )
 (.%53.0أت  البية العينة من الإناث بن بة ) -ب

 (.%53.0سنة( بن بة مدوية ) 17لأقل من  15أت  البية العينة يقا عمرها في ال دة العمرية )من  -ن

 %(.37.3أت  البية العينة من طلاب الصف الدراسى الثانى بن بة ) - 

 %(.68.2العينة من طلاب الشعبة الأ بية بن بة ) أت  البية -ه

وصف وتحيل استجابات عينة الدراسة حول قيم المواطنة الرقمية من خلال الاجابة على التساؤل  -2
الرئيس الأول "ما قيررررررررم المواطررررررنة الرقمررررررررية لدى طلاب المرحلة الثانويررررررة ف  ضوء رؤية مصر 

 ؟":2030

الدراسة من طلاب المرحلة الثانوية حوف ميم المواطنة الرقمية من الاف اتسن من استناباو عينة 
الاجابة على هذا الت اؤف أنها مرت عة القو  ن بياح، حيث جاء المتوسم العاا للقو  الن بية لتلك القيم بص ة 

نوية ( مما يؤكد على ضرور  وأهمية تعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثا%78.16عامة )
)اصوصاح فيما يتعلق بقيمة المشاركة ال ياسية(، ويتبين كلك من الاف استناباو عينة الدراسة حوف 

 أبعا  المواطنة الرقمية على النحو التالى:
النتا ج الخاصة بالإجابة على الت اؤف ال رعى الأوف ومؤ ار "ما ميمة الانتماء الوطنى لدى طلاب المرحلة  -أ

 الثانويـــة؟": 

من استناباو عينة الدراسة من طلاب المرحلة الثانوية أنها تتويع توييعاح إحصا ياح وفق منموع اتسن 
( وكذلك المتوسم 4672( ومنموع الأويات المرجحة والذى بلغ )14016التىراراو المرجحة والذى بلغ )

الإحصا ى  ( وهذا التوييا%85.56( وقو  ن بية بلغت )934.4المرجن لهذر الاستناباو والذى بلغ )
 يدف على أت م توى ميمة الانتماء الوطنى لدى طلاب المرحلة الثانويـــة مرت ا القو .

النتا ج الخاصة بالإجابة على الت اؤف ال رعى الثانى ومؤ ار "ما ميمة المشاركــة ال ياســية لدى طلاب  -ب
 المرحلة الثانويـــة؟": 

الثانوية أنها تتويع توييعاح إحصا ياح وفق منموع  تبين من استناباو عينة الدراسة من طلاب المرحلة
( وكذلك المتوسم 3697( ومنموع الأويات المرجحة والذى بلغ )11091التىراراو المرجحة والذى بلغ )

( وهذا التوييا الإحصا ى %67.71( وقو  ن بية بلغت )739.4المرجن لهذر الاستناباو والذى بلغ )
 ال ياسية لدى طلاب المرحلة الثانويـــة متوسم القو . يدف على أت م توى ميمة المشاركة

النتا ج الخاصة بالإجابة على الت اؤف ال رعى الثالث ومؤ ار "ما ميمة قبـوف ا اــر لدى طلاب المرحلة  -ن
 الثانويـــة؟": 
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وع ااهرو من استناباو عينة الدراسة من طلاب المرحلة الثانوية أنها تتويع توييعاح إحصا ياح وفق منم
( وكذلك المتوسم 4433.7( ومنموع الأويات المرجحة والذى بلغ )13301التىراراو المرجحة والذى بلغ )

( وهذا التوييا الإحصا ى %81.20( وقو  ن بية بلغت )886.7المرجن لهذر الاستناباو والذى بلغ )
ــة مرت ا ال  قو .يدف على أت م توى ميمة قبـوف ا اــر لدى طلاب المرحلة الثانويـ

النتائج الخاصررررررة بالإجابة على التسرررررراؤل الرئيس الثانى "ما البرنامج المقترح للخدمة الاجتماعية  -3
 ؟":2030لتعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانويرررة ف  ضوء رؤية مصر 

المرحلة الثانويـــة  تم التوصل إلى برنامج مقترح للخدمة الاجتماعية لتعزيز ميم المواطنة الرقمية لدى طلاب
 )من إعدا  الباحث(. 2030في ضوء رؤية مصر 
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 قائمة المراج 
 أولًا: المراج  العربية:

(. تعليم المواطنة الرقمية في المدارس المصـــرية والأورلية. كلية الترلية. جامعة 2016احمد، عبد العاطي حلقات )
 سوهان.

 (. مصر: ويار  التخطيم والمتابعة والاصلاح الا ارى.2016) 2030استراتينية التنمية الم تدامة رؤية مصر 
مبا ئ توجيهيه للأط اف بشأت حماية الأط اف على الخم، منشوراو الاتحا  (. ۲۰۰۹الاتحا  الدولي للاتصالاو )

 الدولى للاتصالاو ب وي را. 
العرلية: ويار  الترلية والتعليم، الىتاب (. جمهورية مصر 2020الا ر  العامة لنظم المعلوماو و عم واتخاك القرار )

 ال نوى الاحصا ى.
(.  ور المؤســــ ــــة الترلوية فى  رس ميم المواطنة الرقمية "تصــــور مقترح". 2014النزار، هالة ح ــــن بن ســــعد )

 .56بحث منشور بمنلة  راساو عرلية فى الترلية وعلم الن  . رابطة الترلويين العرب. ع 
  راساو في التنمية الاجتماعية. الاسلندرية: الملتب النامعي الحديث.(. ۲۰۰۱روت )النوهر ، عبد الها   وتا

(. ال ــــياســــة الاجتماعية في إطار المتغيراو العالمية النديد . القاهر :  ار ۲۰۰4ال ــــروجي، طلعت مصــــط ى )
 ال ىر العرلي.

تىافؤ ال را التعليمية.  -همنهنيت -علم اجتماع الترلية المعاصـــــــــر " تطورر(. ۲۰۰۹الشـــــــــخيبي، على ال ـــــــــيد )
 القاهر :  ار ال ىر العرلي.

(. معالم استراتينية مقترحة لتميز التعليم العالى في ضوء أهدا  2019الشريف،  عاء حمدى محمو  مصط ى )
". بحث منشــور بمنلة م ــتقبل الترلية العرلية. المركز العرلى للتعليم 2030التنمية الم ــتدامة "رؤية مصــر 

 .117. ع 26مج والتنمية. 
(. مدى توافر ميم المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاســــــــــــب ا لي ۲۰۱6الشــــــــــــمر ، حمدات بن لافي بن حمدات )

وتقنية المعلوماو في المرحلة المتوســطة والثانوية في محافظة ح ر الباطن. رســالة ماج ــتير  ير منشــور . 
 ال عو ية: كلية الترلية. جامعة الملك سعو . 

تصــــوراو طلبة جامعة القصــــيم نحو المواطنة الرقمية " راســــة ميدانية (. ۲۰۱۷د ســــمعات ابراهيم )الصــــما  ، هن
على عينة من طلبة جامعة القصيم". بحث منشور بمنلة  راساو ن  ية وترلوية. النزا ر: جامعة قاصد  

 .۱۸مرلاح. العد  
وميم المواطنــة لــدى تلاميــذ مرحلــة التعليم (. تقويم مهــاراو 2015المركز القومي للامتحــانــاو والتقويم الترلو  )

 الأساسي. ويار  الترلية والتعليم المصرية. ق م البحوث الترلوية.
(. التعليم والمواطنة الرقمية "رؤية مقترحة". بحث منشــــــــور بمنلة عالم الترلية. 2014الم ــــــــلماني، لمياء ابراهيم )

 . النزء الثاني. 47القاهر : العد  
(. التعليم والمواطنة الرقمية: رؤية مقترحة. منلة عالم الترلية.  2014والدســــــــــوقي، إبراهيم ) الم ــــــــــلماني، لمياء 

2(47.) 
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(. المواطنة الرقمية "تحدياو وتماف". منلة التعليم الالىترونى. المنصور : جامعة المنصور ، 2016الملاح، تامر )
 . 19ع

(. تقييم مقرر المهاراو الحياتية 2018رى عبد الحميد )الملحم، بندر بن محمد راشد & جاب  ، عبد الحميد صب
والترلية الأسرية فى ضوء تسمينه لمهاراو المواطنة الرقمية لدى طلاب المرحلة الثانوية. بحث منشور فى 

 .129. ع 19منلة الثقافة والتنمية. جمعية الثقافة من أجل التنمية. مج 
الاجتماعي في المنتمعاو الافتراضــــــية على شــــــبلة الانترنت، حدو  الت اعل (: ۲۰۰۹أمين، رضــــــا عبد الواحد )

بحث منشور بمؤتمر تقنياو الاتصاف والتغير الاجتماعي، ق م الإعلاا، كلية ا  اب، جامعة الملك سعو ، 
 الرياض. 

 (. معنم مصطلحاو الخدمة الاجتماعية. بيروو: ملتبة لبنات.1977بدو ، أحمد يكي )
وعي القانوني والمواطنة ال اعلة في مصـــر في إطار الم ـــؤولية الاجتماعية. بحث (. ال2009ب ـــطامي، محمو  )

منشـــــــور في المؤتمر العلمي ال ـــــــنو  الحا   عشـــــــر )الم ـــــــؤولية الاجتماعية والمواطنة(. القاهر : المركز 
 القومي للبحوث الاجتماعية والننا ية.

  :  ار المعار . القاهر (. ۲م ترو الطرو. )ط (. ۲۰۰۳بهاء الدين، ح ين كامل )
 .2004تقرير التنمية البشرية في العالم. "الحرية الثقافية في عالمنا المتنوع". البرنامج الإنما ي للأمم المتحد . 

(. المواطنة الرقمية مدالا للترلية العرلية في العصــــر الرقمي. بحث منشــــور بمنلة 2014جماف على الدهشــــات )
 ، ال نة الثانية.  5نقد وتدوير. ع 

(. المواطنة الرقمية مدالا لم اعد  أبناءنا على الحيا  2015جماف علي الدهشات، هزاع بن عبد الىريم ال ويهي )
كلية الترلية. جامعة . ۳۰. مج 4في العصــــــر الرقمي. بحث منشــــــور بمنلة البحوث الن  ــــــية والترلوية. ع 

 المنوفية. 
ر تىنولوجيا المعلوماو. ســـــــــــل ـــــــــــلة العلوا عملياو ادمة النماعة في عصـــــــــــ(. ۲0۱۲حامد، محمد  ســـــــــــوقي )

 الاجتماعية والإن انية. الىتاب الرابا. مركز نشر وتوييا الىتاب النامعي. جامعة حلوات. 
 .9(. أيمة القيم. منلة الديمقراطية. القاهر : مؤس ة الاهراا. ع2003حنايى، أحمد مندى )

الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية وتنمية وعي الشباب النامعي بالمواطنة (. ۲۰۱۰حمد  عبد   عبد العاف )
الرقمية " راســــــــة مطبقة على الشــــــــباب النامعي بمحافظة قنا". بحث منشــــــــور بمنلة  راســــــــاو في الخدمة 

 . 6ن . ۳۹الاجتماعية والعلوا الان انية. ع 
ســــــل ــــــلة عالم المعرفة. المنل  الوطنى للثقافة (. ارتقاء القيم " راســــــة ن  ــــــية" 1992الي ة، عبداللطيف محمد )

 وال نوت وا  اب.
 او  عما  حمد . مناهج تعليم الخدمة الاجتماعية وتنمية ثقافة المواطنة لدى الطلاب. بحث منشور في المؤتمر 

 .2007العلمي الدولي العشروت للخدمة الاجتماعية. كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوات. 
(. الإســــــلندرية. 1التنمية الاجتماعية في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية، )ط(. ۲۰۰۷د اللطيف )رشــــــا  احمد عب

  ار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. 
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(. الدروس الخصوصية وعلاقتها بأيمة القيم الاجتماعية لدى طلاب الثانوية 2007ييدات، مصط ى محمد قاسم )
. كلية 2007مايو  3-2نو  الثامن عشـــــــر. في ال تر  من العامة. بحث منشـــــــور في المؤتمر العلمي ال ـــــــ

 الخدمة الاجتماعية. جامعة ال يوا.
(. التخطيم الترلو  والمواطنة. ورقة عمل للمناقشـــــة منشـــــور  في المؤتمر 2008ســـــليمات، محمد صـــــديق حما ر )

 الأوف للنمعية المصرية للدراساو الاجتماعية. جامعة عين شم .  
(. معايير الترلية على المواطنة الرقمية وتطبيقاتها 2014لدمر ا ، محمد ال يد أحمد )شر ، صبحي شعبات & ا

 في المناهج به. بحث منشور بالمؤتمر الدولي ال ا س لسمات جو   التعليم. كلية الترلية. جامعة المنوفية. 
لطلاب التعليم قبل النامعى (. رؤية مقترحة لتعزيز ميم المواطنة الرقمية 2018شـعبات، أمانى عبد القا ر محمد )

فى ضــــــوء الاتناهاو العالمية المعاصــــــر ، بحث منشــــــور فى منلة م ــــــتقبل الترلية. المركز العرلى للتعليم 
 .114، ع 25والتنمية، مج 

برنامج مقترح قا م علي الشـــــبلة العالمية لتنمية ميم المواطنة لطلاب جامعة (. ۲۰۱۰شـــــم ، ند  علي ح ـــــن )
العصــــر الرقمي. رســــالة  كتورار  ير منشــــور . كلية الدراســــاو العليا للترلية. جامعة  البحرين في ومتطلباو

 القاهر .
(. التدال المهني للخدمة الاجتماعية وت عيل ميم المواطنة لد  طلاب 2013عبد ال ــــــــــــلاا، عما  محمد محمد )

 ال يوا.المرحلة الثانوية. رسالة  كتورار  ير منشور . كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة 
(. استخداا تىنيلاو الممارسة المهنية لطريقة العمل ما النماعاو وتنمية وعى 2018على، ايمات فتحى ابراهيم )

 الشباب النامعى بالمواطنة الرقمية. رسالة  كتورار  ير منشور . كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة أسيوط.
 راســــــــة تحليلية. بحث منشــــــــور فى  -ية الوطنية والمدنية(. المواطنة الرقمية فى كتب الترل2017طوالبة، ها ى )

 .3. ع 13المنلة الأر نية فى العلوا الترلوية. مج 
(. القاهر .  ار النهســــــة العرلية للنشــــــر 2(. الخدمة الاجتماعية " مدال تىاملى". )ط 1996فتوح، مدحت فؤا  )

 .والتوييا
". بحث منشـــــور بمنلة كلية 2030ليم في مصـــــر "رؤية (. تحليل اســـــتراتينية تطوير التع2018لينغ تاو، كونغ )

 .2018. ابريل 4. ع 78ا  اب. جامعة القاهر . كلية ا  اب. مج 
 (. القاهر . ملتبة الشروو الدولية.2(. المعنم الوسيم. )ط 2004منما اللغة العرلية )

لاجتماعية يحلق بالمصــــريين (. أجنحة الرؤية  نحو ن ــــق إينابي للقيم ا2009منصــــور، محمد إبراهيم وتاروت )
) راســـــــة تحليلية نقدية (. مركز الدراســـــــاو الم ـــــــتقبلية. مركز  2030الى أفق الرؤية الم ـــــــتقبلية لمصـــــــر 

 المعلوماو و عم اتخاك القرار. منل  الويراء المصر .
 (.  ينامياو العمل ما النماعاو. القاهر : ملتبة يهراء الشرو. 2004منقريوس، نصيف فهمي )

قســـــــايا ترلوية في عصـــــــر العولمة وما بعد الحداثة. القاهر : الدار المصـــــــرية (. ۲۰۱۱ســـــــامی محمد )نصـــــــار، 
 اللبنانية. 
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