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 الجمعيات الأهليةالمؤسسي وتطوير برامج  تميزال

 دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع 
 أولًا : مدخل لمشكلة الدراسة : 

 د و طن وتحددف ددف  دصدددددددددددددددد د حددف ت تيرر  لإ أهددف ا  دمددفلاددم  يةت دد   ددمتتبلور 
1)و يست  ت ج  تدف ه  كقوة دلتيرر  وتعف ل  لأدو ر  لإيج ب  ت  ) . 

إن  د نظ  ت  يةت    م  دتي تنشددددددددددف تحقري  دت ر  تي  لأد ض وتحقري ر دددددددددد  
 دع لالرن و د تع لالرن أو لا  يفوق توقع تهم وأن  د نظ  ت  تتبنى هذه  د ب دئ وأن هفته  

2) دنه ئي هو  دتحسرن  د ست   وةودة  دمفلا ت وتوتر ه  لان خلال  دتجف ف و يبتك ر ) . 

   دت ر  هو نظ م لاتك لال يضددددددددددددددم ك تم تع د  ت  لإد رة  دحف  م و دتقن  ت  ويعتب
بهفا  د تع لان لاسددددددددددددددتوز  لأد ض و لإنج ع إدى درة ت لاتع د م تت ر  به   د نظ م  لى 

3) د ن تسرن وت قى دل ستوز  دع د ي ) . 

تن وذج تطوي   دب  لاج وتن  م  د و بط  د جت ع م لإط ر ط يقم تنظ م  د جت ع 
4)  تك   لى  لآتي  ) : 

 تطوي  دلمفلام  دق ئ م وتنفرذ دمفلام ةف فة.  -1

تطوي  شدددددددقل  دعلاقم  د وةودة  برن  د سدددددددتفرف ن و د نظ م و د  ط برن  لأنشدددددددطم  -2
 وتطوي   دب  لاج ب د نظ م. 

 يهت  م ب قفلاي  دمفلا ت ولات بعي  د نظ م وت يي  دع ل و دتي يحت ج إدره   د نظ م  -3
 و د جت ع. 

ودقف نشددددددةت تك ة  دج ع  ت  لأهل م تي نه يم  دق ن  دت سددددددع  شدددددد    و تجه   
دشددددعور  د و طنرن ب شددددقلات و  حت  ة ت لاجت عهم و ت   ف  فد  دج ع  ت  لأهل م تي 

5)د سه ب ص  تقط بل تي لاعظم دول  دع دم  دعقف  لأخر  بصورة كبر ة ). 
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تي  دتطور  دددددفي ق  طي تي   لانظ دددد ت  د جت ع  د ددددفني دعبدددد  دور   لاحوريدددد    
 دعددف ددف لان  دددفول و ي قن  دقول : كل دد  ن دد  وتطور دور لانظ دد ت  د جت ع  د ددفني تي 
 د جت ع تي لاو ةهم دور  دفودم كل   ك ن هذ  ددرلا   لى ح دم  دتطور  دفي ق  طي  دتي 
ت   به   دفودم لأنه  ت  ل ح دم و ى  د و طنرن  بةه  م  دفور  د فني تي صددددددددددددددن  م 

6)توةه ت  دفودم وس  سته  ) 

ويعف  د جت ع  د فني لان  ك    د صدددددددطلح ت  دتي  نتشددددددد ت  نتشددددددد ر   كبر    تي 
7) دسنو ت  لأخر ة  لى  د ستوز  لأك دي ي و دس  سي لاحل    و دود     )  

تي  لآونددم  لأخر ة دعددم  د جت ع  د ددفني دور   هدد لادد   تي   ل ددم  دتن  ددم وي ةع  
 د جت ع  د فني نت جم دلانتشددددددددددددد ر دلنظ م  دفي ق  طي و دعود م ذدك ذدك  إدى  عدي د قوة 

إدى ة نم  فم قفرة  دفودم وحفه  دسف  حت  ة ت  د جت ع وأسف  ذدك  ن ظهور أه  م 
8) د جت ع  د فني أو  دقط ع  د  دث تي  د ش ركم  دفعل م تي  دع ل م  دتن ويم  ) 

رصدددفت دتصددد  م   دتي عون ت  دسدددنو ت  لأخر ة  عد دت  د ن  و دتي  وقف حفت
وتطبري  فد كبر  لان  دب  لاج  دتفريب م و د شدددددددددددد و  ت  دتن ويم دعفد لان  دفول   دن لا م 

 د ق م  لأول د نحهم هذ   دنوع تي  لان ة نم حقولا ت  دعف ف لان  دفول  دي   م  دين م
  دفوديو دبنك   دفوديلان  د سددد  ف ت ب لإ ددد تم إدى لانظ  ت   د  م لا ل لاقتم  دع ل 

هذ  تي  ولانظ  ت  لألام  د تحفة ون ز أيضددددددددددددددد   دور  د نظ  ت  دفود م  ر   دحقولا م
 دصددددددددفد  دذز  صددددددددبح  لاعل     سدددددددد سدددددددد   يحفت لان خلاده  إق لام لاشدددددددد ركم تع دم برن 

و دددددددع ورصدددددددف  تي دحقولا ت و د نظ  ت  دير  حقولا م  لى نط ق و سدددددددع دل سددددددد  فة 
 دتن  م خ صدددم د   تتسدددم به لان  لات  ع نسدددبى  و  ل موتنفرذ  لأهف ا  د تعلقم ب دسدددق ن 

 ن  د ؤسددسدد ت  دحقولا م وذدك بسددبم تصدد  م  دب  لاج وتنفرذه  ب بتك ر ولا ونم وسدد  م 
9)ذدك  د ش ركم  دج  هر يم.تي  تي  يستج بم ب    ) 

 دج ع دد ت  لأهل ددم تشددددددددددددددقددل  دع ود  دفق إ دل جت ع  د ددفني   تدد ندده تي  دعقود 
شددهفت طف ة لالحوظم ون و    ر  لاسددبوق تي تةسدد د وعي دة   لأخر ة لان  دق ن  دعشدد ين
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 فد  دج ع  ت  لأهل م   وحفت ذدك نت ج لاتير  ت ك ر ة سدددددددددددددد  سدددددددددددددد م و قتصددددددددددددددد ديم 
1)و ةت    م.  0 ) 

و ن كل هذه  د تير  ت هي  دتي لاهفت  دط يي دحفوت تحويت ةذريم  لى لاسددددددددددددددتوز 
لره  ب  تب ره  ش يق   ةف ف  دكم و دك ف تي أو  ع  دج ع  ت  لأهل م وتسل ط  دضوض  

1)وأس س    تي   ل م  دتن  م و دتحف ث 1 ).  

تسددددددعى  دج ع  ت  لأهل م لإشددددددب ع  دح ة ت  د تنو م  قتصدددددد ديم و ةت    م و 
ثقدد ة ددم   وأن قدد  ددفة  دع ددل دددفز تلددك  دج ع دد ت تعت ددف  ح دد ندد   لى  دع ددل  دتطو ي 

ح  تهم و دفت ع  ن لاصد دحهم وتوتر  وتسدعى دت قرن  دفق  ض و د ه شدرن دتحسدرن نو  م 
1)لا  يشبع ح ة تهم  لأس س م 2 ) . 

إن دلج ع  ت  لأهل م دور   ه لا   تي لاس نفة  د ه م  لأس س م دلفودم ودور    تع ي  
تي  دتصدددددددددددددددددفإ دك ر  لان  دظو ه   يةت ددد   دددم  تقدددف ت كددد   ددددفوددددم دل جت ع  د دددفني 

و ةه أت  د  د جت ع  وي سدددددددددددددد    و دج ع  ت  لأهل م تي  دتصددددددددددددددفإ د شددددددددددددددقلاته  دتي ت
 د شدددددددقلات  دتي ت تبط بحي  لإنسددددددد ن وك  لاته ودعل  دج ع  ت  لأهل م  صدددددددبح  خر  
وسدددد ط يتصدددد ل  دمفلام  يةت    م ب شددددقلات  د جت ع   حرث تحقي نج   تي تفعرل 

1)وتنش ط  دمفلا ت ب دج ع  ت  لأهل م 3 ). 

شدددددددددطم  دتي ت  ر  تي ونسدددددددددتنتج لا   سدددددددددبي أن هن ج  دك ر  لان  دب  لاج و لأن
 دج ع  ت  لأهل م دكل  د جلات وهي : ) قتص ديم   د ن م  ثق ة م و ل  م و  ةت    م  

 ري   م وطب م  وت تره م وتن م   تعل   م وح ة م(.

ونسددددددتنتج  لان  دع ب  دسدددددد بي أن دلج ع  ت  لأهل م دور ه م وو  دددددد  و  رع 
ه   لى ر  يم  دفئ ت  د ه شددددددددم ك حفز لاؤسددددددددسدددددددد ت  د جت ع  د فني و دتي ت تك  أه رت

 حرث أنه  :

 ت تلك  دقفرة  لى ت قرنهم لان حصودهم  لى  دمفلا ت  د متلفم. -
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تسدددددعى دتحقري أهف ا  د جت ع  د فني وتتوةه بمفلا ته  إدى  د جت ع كقل بهفا تحقري  -
  دتن  م.

ةهوده   يهت  م  دو    لان قبل  دفودم ب دج ع  ت وأسن د أدو ر ةف فة ده   دتن  م  -
   د ق تحم  دفق  و دقض ض  ل ه ولاع دجم  دعف ف لان  د شقلات .

ودعل ذدك لا  دتع  دف رسددم دل ةوع دبعا  دفر سدد ت  دسدد بقم  د تصددلم ب و ددوع 
  دفر سم تي حفود  ل ه  و دتي تو   أه  م لاو وع هذه  دفر سم. 

 ثانيًا : الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة :

 المحور الأول : الدراسات السابقة المتعلقة بالتميز المؤسسي : 

  (  Emerson harver  1996دراسة ايميرسون هارفر ) 

لتع ا  لى  د نظ م دخصددددد ئن  د نظ م  د   د م و  لاو صدددددف ت دت رر   د ؤسدددددسدددددي  ن 
أن لافهوم  دت ر   دى  دفر سددددددددددم  تلكتوصددددددددددل    د ت ر ة وهل تع ل بشددددددددددقل ةرف أم ي و

ع دل  لى  د نظ دم و د تحقي لان خلال تحدف ف هفا  د نظ دم و تجد ه ورسددددددددددددددد دم ور يم 
1)تحقري  لأهف ا  د حفدة دل نظ م  4 ). 

أسددددددددددددددلو   يه دجودة  ثبت   ن (   ( Catherinelwang, 2001دراسةةةةةةةةةة 
أسدددددد سددددددي دتحقري  دت ر   د ؤسددددددسددددددي ودتحقري  دت ر   د ؤسددددددسددددددي  تم لان خلال  يدت  م 

 و لال تحقري ة دب فهوم  دجودة تي ك تم  د ه م  لأ   ل   دتي تقوم به   د نظ م وقف حف
 دت ر  تي تلب دددده  حت دددد ةددد ت  دع لاض دتحقري أ لى    ددددم دلع لاض لاددد  توظ ف  دكفدددد ضة 

1)ه  دتنظ   م و دحف ظ  لر 5 ). 

وذدك  دت ر  كبف ل دلجودة تن ود   دفر سددددم  ((B.G.Dale,2000وفي دراسةةةة 
أن تلك  دفر سم توصل  دتحقري قفرة تن تس م أ لى و  تي  ور  بي ب تشج ع  د نظ  ت 

و يدت  م   يبتك رو :  دتوةه نحو  دع ل و دتق ر  أك   لان  دع لاض  دت دي دت رر   تضددد ن 
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ت  دع ل دد  م نسدددددددددددددد دد ب ددتتعلي بدد دكفدد ضة و يدت  م و لأ  دد ل  قو  ددف لعدد لالرن وتي دتعررن  دو 
1) لإنت ة م  6 ). 

 نه تي خلال  دسنو ت ( Hermaljuan Ramis, 2003) وأوضحت دراسة
تحف ف لا  حل نشةة لان خلاده   د    م حفث  تطور ت أث ت  لى لا  حل  دت ر  تم 

هن ج خ سم لا  حل دلت ر  تت  ل تي لا حلم و ثبت   نه وتطور لافهوم  دت ر   د ؤسسي و 
لا حلم  دتعل م ب ست   ر و  دقفرة  لى  دتيرر  و لا حلم تحقري  د  ونم  دع ل م دل نظ م 

1) حلم ن  ذج  دت ر  ولاولا حلم  دتطور  د تك لال  7 ). 

 لى رك ت تلك  دفر سدددددددددددددددم وقف  (Joachin Bauer, 2003) دراسةةةةةةةةةةةاما 
 ختب ر   دتطبري  دن ة  دلت ر  و  د م ة ت  دن ةحم  ن تطبري  دت ر   د ؤسددددددددددددددسددددددددددددددي 

طبري لان خلاده وتوصدددددددددددددل   إدى أن ي د ؤسدددددددددددددسدددددددددددددي  تةث  ب دسددددددددددددد  ق  دتنظ  ي  دذإ 
 د ق بم  – ده قل  دتنظ  ي  – يست  ت ج م  –ن ط  دق  دة  ) دمص ئن  دتنظ   م  دت د م 

1)تي تطبري  دت ر   د ؤسسي  تؤث   لى  دنج  (  دتكنودوة    - 8 ). 

Lkenndy Shyrl( (1 ,2003)حددت دراسةةةة  9  دق دة بشددددقل إيج بي تةثر    (
لا  هي  يسددددددددددت  ت ج  ت  دلاعلام دلحف ظ  لى  لى  لأت  د دتحقري  دت ر   د ؤسددددددددددسددددددددددي و 

 دفر سدددم إدى  هذهك ف  تم تحقري  دنج   تي  د نظ م وقف توصدددل  دل نظ م و    دنج  
 تقفيم إط ر لاحفد دتحقري  دت ر   لى لاستوز كلا  لان  دف د و د نظ م وذدك لان خلال :

  تحقري  دنج   و دت ر  دفز ك تم  لأت  د وتي  د نظ م كقل. -1

  دتعلم أس   ه م دتحقري  دت ر   لى لاستوز  دف د و د نظ م كقل. -2

  دت ر   تعلي ب دتفوق  لى  قصى توقع ت  دع لاض. -3
تحف ف نظ م ش لال (  (Samson & David Chalis, 2002دراسة تهدفت اسو 

تشددددددج ع ولاسدددددد  فة  د نظ  ت  لى  دتيرر   دتنظ  ي وذدك دتحقري  هفادلت ر  وذدك  ب
ت ر  لاسددددددت   وو  دددددد  وتطبري ن ة  د ب دئ تحقي  دت ر  وتوصددددددل   دفر سددددددم إدى أن 
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خطط و  حم دلأد ض وط يقم وأسلو   دع ل ولاق تةة   هو دنظ م  دش لال دتحقري  دت ر  
2)  ست  ت ج م لاتك لالم دلتطوي  و دتحف ث و دتحسرن وهو   دع لالرن ب د نظ م 0 ). 

 المحور الثاني : الدراسات السابقة المتعلقة بالجمعيات الاهلية  :

2) )2004 دراسةةةةةةةة ) بة طيد اللطي   سةةةةةةةنة توصدددددددددددل  نت ئج 1  سدددددددددددتمف م  (
 سددددددددددددددت  ت ج ددم  دت قرن تي  دمددفلاددم  يةت دد   ددم لان خلال  دج ع دد ت  لأهل ددم قددف تحقي 
أهف ا ه لام دلج ع م ودل جت ع وهي  تفعرل دور  دج ع م وتحسددددددددددددرن  دمفلا ت  د قفلام 

و عي دة  د شدددددددددددددد ركم و تن  م  د ه ر ت  دح  ت م و بن ض  دو ي  ةف فة وإ دددددددددددددد تم خفلا ت
 د جت ع م  دتي تؤث   لي  يسدددددددددددددتف دة لان  دمفلا ت و  و د و رد و دظ وا ب لأو ددددددددددددد ع

لاشددددددددقلاتهم وإشددددددددب ع  حت  ة تهم   و ن ض  دقفر ت و سددددددددت   ر   لأت  د  لي حل لاسدددددددد  فة
 و دط ق ت  دك لانم  د و رد

2) ( 2006طيةةدا لجواد ربرا يم )  لحسةةةةةةةةةةنأبوا ودقدددف  كدددفت در سدددددددددددددددددم 2   ن: (
 ف  دتمف تي  د جت ع د خل دور  ه لا    د فني  د جت ع ود نظ  ت م  لأهل  ت دلج ع

 ة و بج ع ر دفق  لأسدد  دصدد د   د ن  إعطاء  ةر دفق  لأسدد  تو ةه  دتي  د شددقلاتحفة  لان
 لا ل كبر       ئف    همر ل تفر و دب  لاج تي  د ش و  ت  يشت  ج  لى عهم تشج و  دتب   ت

 . د نتجم  لأس  لاش وع

Albertan   2007( (2اليرتين ( وة ضت در سم 3   دتؤكف  لي  ن دلج ع  ت (
 يهل م أه  م ب ديم دلت قرن وخ صم لاع  دفئ ت  دفقر ة  د ه شم  د ح ولام لان  دحصول 

  لي  دمفلا ت تي  د جت ع.

 Catherine Ferguson (2011 رجسةةةةون يف نيكاثر  مر سدددددد سدددددتهفت  و 
(2 4  تي  د فني  د جت ع ولانظ  ت  لأهل م  دج ع  ت دور توسددددددددددددد ع( و سدددددددددددددتهفت  (

هذه  دفر سددددم  توصدددد  ت أهم وك ن    دفق   لى ب دقضدددد ض لاحفدة تتعلي لاج يت ثلاثم
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 دلح  يم  سددددد  و ددددع دبفض  دشددددعبي  دف م دحشددددف  لأهل م  دج ع  ت دور توسدددد ع هو
 .  دوطني  د ستوز   لى فه  تحف تم   دتي  دش لالم م  يةت   

2)(2013ا دراسةةةة )السةةةيد طلي طثمان أحمد   وتوضةةةي أي ةةةً  5 إدي أنه تسدددددهم   (
لاهنم  دمفلام  يةت    م بف  ل م د سدد  فة  دج ع  ت  لأهل م تي  دتمط ط دتسددويي خفلا ته  

لاهنم لاؤسدددددسددددد م ت  ر  ب دج ع  ت  لأهل م وذدك ب سدددددتمف م لا  ت لكه لان لاه ر ت  ب  تب ره 
 وأس درم وأد  ت لاهن م.

ضته  ك هنم حرث تسدددهم  دمفلام  يةت    م ب جهود ته  لإثب ت ت  لرته  وكف 
تي لاسددددد  فة لاؤسدددددسددددد ت  د جت ع  د متلفم وخ صدددددم  دج ع  ت  لأهل م لان خلال لا  

 . تو ةهه  لان تحفي ت ولاعوق ت

 تحليل الدراسات السابقة : 

أكفت  دعف ف لان  دفر سدددددد ت أن لافهوم  دت ر   د ؤسددددددسددددددي هو أ لى لاسددددددتوز لان نظ م   -1
 دجودة وهو نظ م لاتك لال  تحقي لان خلال تحف ف هفا و تج ه ور يم ورسدددد دم و  ددددحم 

 وص يحم. 

 دت ر   د ؤسسي  تض ن  دتق ي  أك   لان  دع لاض وتوظ ف  دكف ضة  دتنظ   م و دحف ظ   -2
  لره . 

هو  سدددت  ت ج م شددد لالم دلتحف ث و دتحسدددرن و دتطوي  وخطط  دت ر   د ؤسدددسدددي   -3
 و  حم دلأد ض وط يقم وأسلو   دع ل ولاق تةة  دع لالرن ب د نظ م. 

توصدددددددددددددددلدد  بعا  دنتدد ئج لان در سددددددددددددددددد ت ب  لاج  دج ع دد ت  يهل ددم  إدى أن   -4
  دمص ئن  دتنظ   م تؤث   لى  دنج   تي تطبري  دت ر   د ؤسسي.
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 :  ثالثًا : الموجهات النظرية

نظ يم  د نظ  ت  يةت    م حرث لان تنطلي  دفر سم  دح د م  نظرية المنظمات -1
أن دل نظ  ت دور تى لاس  فة  د جت ع  د حلى تى تحقري أهف ته لان خلال لاو ةهم 

2)  حت  ة ته و دع ل  لى حل لاشقلاته. 6 )   
وتع ا  د نظ م لان  د نظور  يةت   ى بةنه  وحفة  ةت    م ه دتم تسعى إدى تحقري 

أ   ب  د جت ع بقف ضة وت  ل م وتحقري  دسع دة دلأ ض ض  دع لالرن تره  و دعن يم 
2)و لإهت  م ب د جت ع  7 ) 

تهى نظ م لأن  ط تف  ل م ش   م ت  ر  بعا  لأنشطم وتتكون لان أ ض ض تنظ  ررن 
ع   لان أةل تحقري أهف ا لاعرنم ويحقم  دع ل به  ق نون ونظ م لاحفد يشت كون لا

2)ولا سوم و ه  ه قل إد رز  8 )  
وي قن  لإستف دة لان لاقون ت نظ يم  د نظ  ت  يةت    م تى  دفر سم  دح د م  تي ر ط 
 دفور  دذإ تقوم به  د نظ  ت  ر   دحقولا م وآد  ت  دق  م بهذ   دفور دتحقري أهف ته  

ت ر   د ؤسسي بتلك  دج ع  ت و دب  لاج و دمفلا ت تي تلك      تعلي ب دوخ صم ة
 يةت   ى به  ولا  رسم  د ه م و ينشطم  نظم  د ؤهلم دع ل  د دج ع  ت و دب  لاج 

و دبحث  ن  د تطلب ت  دلاعلام ي ف د  دكو در  دفن م  دج ع  ت دلع لالرن بتلك و دب  لاج 
لان  دمب  ض د تمصررن و يخص ئررن  يةت   ررن  د ؤهلرن دل س ه م تى لاس  فته   لى 

وإشب ع  حت  ة ت  دع لالرن وح  يم حقوقهم  ه  تي ب  لاجه  دلع لاض روت أد ئه  دوظ ئفه  
م  دم رة م و دكشف  ن إحت  ة ته   د ش و م و     لافإ تف  ل تلك  د نظ  ت لاع  دبرئ

 دفعل م وتق  دل تير  ت  د جت ع م  د ست  ة سع    دف م لافخلاته   د ستقبل م وتحقري لا يف   
و    و دع لاض لان  دفع د م لأدوره  وآد  ت   له  تى  د جت ع ووتق  دتطلع ت  دع لالرن به  

 . يهل م  دلت ر   د ؤسسي وتطوي  ب  لاج  دج ع  ت وت  أنسم  دف ص 
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 رابعًا : تحديد مشكلة الدراسة : 

وتةسددد سددد    لى لا  تقفم  تضددد  أه  م  دفور  دذإ تقوم به ط يقم تنظ م  د جت ع 
دتطوي  وتحسددددددددرن وتجويف ظ يم  د نظ  ت بصددددددددفم خ صددددددددم د ح ودم توظ ف لاعط  ت ن

 دب  لاج بدد دج ع دد ت  يهل ددم  لاسددددددددددددددتمددفلارن تي ذدددك  دقدد  ددفة  دعل  ددم دلط يقددم  د هن ددم 
ولاهدد ر تهدد  و   هدد  و عا لاعط دد ت  دن وذج تي لاجدد ل تطوي   دب  لاج و لأنشددددددددددددددطددم تي 
 د نظ  ت حرث ي  وةف  دك ر  لان  دفر سدد ت و لأبح ت  دتي تتن ول لا ل هذ   د و ددوع 
و دتي دم تلقى  يهت  م  دك تي لان  دب ح رن لا    ؤكف ةفة وةف رة لاو دددوع  دفر سدددم وهو 

  . دج ع  ت  يهل م دت ر   د ؤسسي وتطوي  ب  لاج 

 خامسًا : أهمية الدراسة :

ت  ل  دج ع  ت  يهل م ك  ن ه م و سددددد سدددددي ب د جت ع ك   أنه  ت تلك لان  دط ق ت   -1
 لا  ي قنه  لان  دعط ض و د س  فة تي تحقري  دتن  م . 

 دج ع  ت  يهل م لان لانظ  ت  د جت ع  د فني ذ ت  د قل تي  د جت ع وده  ب  لاج   -2
 وس  س ت تس  ف  لى ت قرن  دفئ ت  د ه شم  قتص دي   و ةت       وس  س   . 

 يتجدد ه  دعدد د ي و د حلي دل ندد تسددددددددددددددددم  تطلددم تحقري  دت ر  سددددددددددددددو ض دلمددفلادد ت أو  -3
  د نظ  ت وتحقري لاع  ر ه ولاتطلب ته. 

  م بفر سدددم لانظ  ت  دمفلا ت  لإنسددد ن م و د ف خل  دحف  م  دتي ي قن  سدددتمف لاه   يهت  -4
دتحقري  دت ر   د ؤسدددددددددددددسدددددددددددددي دتلك  د نظ  ت يعف ذ  أه  م تي إط ر  دفك   يةت   ي 

 دط يقم تنظ م  د جت ع. 

دم تتع ب أإ در سددددددم إدى  سددددددتمف م  دت ر   د ؤسددددددسددددددي دتطوي  ب  لاج و دج ع  ت   -5
  لأهل م . 
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 : أهداف الدراسة : سادسًا 
 تحف ف لاستوز  دت ر   د ؤسسي ب دج ع  ت  يهل م .  -1
 تحف ف لاستوز تطوي  ب  لاج  دج ع  ت  يهل م .  -2
  دت ر   د ؤسسي  رتب ط   بتطوي  ب  لاج  دج ع  ت  يهل م .لاستوز تحف ف   -3
تحقري  دت ر   د ؤسددسددي دتطوي  ب  لاج  دج ع  ت  تو ةهتحف ف  دصددعو  ت  دتي  -4

  يهل م .
لاح ودم  دتوصدددل  دى ر يم لاسدددتقبل م لاقت حم لان لانظور تنظ م  د جت ع دتحقري  -5

  دت ر   د ؤسسي دتطوي  ب  لاج  دج ع  ت  لأهل م .
 سابعًا : فروض الدراسة : 

ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي ( الفرض الأول للدراسةةةةةةةة : من المتوكع ان يكون مسةةةةةةةتو  التميز الم1)
 بالجمعيات الأهلية مرتفعا : ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية :

  يدت  م بةنظ م  دع ل . -1
  لإخلاص و ينت  ض . -2
  ست   ر  لإلاق ن  ت  دتكنودوة م . -3

الفرض الثاني للدراسةةةةة : من المتوكع ان يكون مسةةةةتو  تطوير برامج الجمعيات ( 2)
 الأهلية مرتفعاً ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية : 

 تطوي  ن ط  دق  دة . -1
  دتطوي   يست  ت جي . -2
 تطوي  قفر ت  دع لالرن . -3
 تطوي  برئم  دع ل . -4
 تطوي   دمفلا ت  د قفلام دل ستفرف ن . -5
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الفرض الثالث للدراسة : توجد طلاكة طردية دالة رحصائيا بين التميز المؤسسي  ( 3)
تطوير برامج الجمعيات الأهلية .وتوجد أنشةةةةةةطة أخر  وهط الأنشةةةةةةطة الدفا ية التي 

 تركز طليها الجمعيات الأهلية والتي تركز طلط:

 دع دددل  لى تيرر  بعا  يتجددد هددد ت و دسددددددددددددددلوك ددد ت  د جت ع دددم نحو بعا  -1
  د   رس ت  دسلب م.

)حقوق  دطفل و د ع ق و د  أة   لاسدددددددددددددد نفة حقوق بعا  دفئ ت  دضددددددددددددددع فم لا ل -2
 أطف ل  دشو رع(.

 دع ل بشدددقل لاب شددد  و ر  لاب شددد  دلتةثر  تي  دق  ر ت و دسددد  سددد ت  دع لام لا ل  -3
  دسعي د ي دة لار  ن م س  سم  د   يم  دصح م .

 ا  دقض ي   د ه م.  دع ل  لى تيرر  وةهم نظ   د أإ  دع م بو ع بع -4
 : تقسيم وظائف الجمعيات الأهلية

ياجات  تتنوط ية في مصةةةةةةةةةةر لتلاطط أجلت الاحت اهتمامات الجمعيات الأهل
2)الأساسية للمواطنين وتتوزع هذه الجمعيات طلط نوطين  9  ): 

 ة ع  ت  د   يم  يةت    م. النوع الاول :

 ة ع  ت  دتن  م. النوع الثاني :

 وظائف الجمعيات الأهلية رلط نوطين :ويمكننا تقسيم 

وظ ئف ظ ه ة وهى تلك  دوظ ئف  د قصدددددددودة و د عت ا به  بو سدددددددطم  لأ ضددددددد ض  (أ)
  د شت كرن ب دج ع م و د ش ركرن تره .

وظ ئف ك لانم وهى تلك  دوظ ئف  ر   دظ ه ة و ر   د قصددددددددودة  ودكن ي قن أن  ( )
  لاحظه   دع دم  يةت   ي.

 هلية وأنشطتها بدرجة كييرة ومنها :وتتنوع مجالات الجمعيات الأ
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 لاج ل ر  يم  دفئ ت  دم صم )  دطفل   لأحف ت و د  أة و  لأ ت م و د ع ق (. -

 لاج ل تقفيم  دمفلا ت )  ةت    م   تعل   م  صح م    قتص ديم   ثق ة م(. -

 لاج ل تن  م  د جت ع. -

 لاج ل ح  يم  دبرئم و دحف ظ  لره . -

 .ت يف لان  دفخل يو د ش و  ت  دت يلاج ل  دتفريم  د هن -
3)كما يمكن تحديد وظائف الجمعيات الأهلية طلط النحو الآتي 0 ): 

 تشج ع و تن  م لاعفيت  د ش ركم برن أت  د  د جت ع. -1

  دع ل  لى إت  ع    د ت ةف فة دلع ل  يةت   ي . -2

  دع ل  لى ح  يم  د جت ع لان  د شقلات  دتي تهفد ألانه و ستق  ره. -3

 بشقل لابسط وس يع وتع ل. ممفلاتقفيم  د -4

 تنفرذ ب  لاج  ةت    م لاشت كم برن  دج ع  ت و  د ؤسس ت  دحقولا م. -5

 د ت بعم  د سدددددددت  ة إة  ض  دفر سددددددد ت و د سدددددددو   دفوريم دتحف ف  ختصددددددد صددددددد ت  -6
  د جت ع .

  دق  م بب  لاج تفريم لاست  ة لأت  د  د جت ع. -7

 ثامنًا : مفا يم الدراسة  :  
 التميز المؤسسي : -1

3) وت ر  . ت ر   دشيض يعني  لات عتعني كل م ت ر  وهو   الللاةفي  1 ) 

بط يقم   تبط لاعرن يعت ف  لى لانهج  و  سلو  ن ط تك إ  أي اوالتميز يعني 
تي  شب ع  حت  ة ت  لأط  ا  تو عن دتحقري  دو  نج ع نت ئج لال وسم دل نظ م تحقري و 

3)و دتحسرن  د ست  لان  دتعلم و يبف ع  ك تم تي  ط ر ثق تم  2 ) 
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نظ م لاتك لال يضدم كل تع د  ت  لإد رة  دحف  م وتقن  ته  بهفا ويع ا ب نه هو 
رتع لاسدددددددددددتوإ  لأد ض و ينج ع إدي درة ت لاتع د م تتفوق به   د نظ م  لى  د ن تسدددددددددددرن 

3)وت قي  دي  د ستوإ  دع د ي 3 ). 

3)الأربعة التالية والتميز المؤسسي هو تلك المنظمة التي تعمل طلط تفاطل العناصر 4 ) 
 : 

  لإد رة: وتقوم بع ل  ت  دق  دة وتحف ف إست  ت ج م  د نظ م ولاستوي ت  لأد ض. -1

 لأت  د: أإ ك ف ددم إد رة وتوة دده  دسددددددددددددددلوج  دتنظ  ي لان  ةددل تحقري ر دددددددددددددددد   -2
  دع لالرن.

 دنظم: وتشدددددددددددددد ل  دنظم  د  تبطم ب د و رد و دع ل  ت  دتشدددددددددددددديرل م لأد ض لاه م   -3
  د نظ م.

 دنتدد ئج: وتت  ددل تي تحقري ر دددددددددددددددد   دع لاض ورتدد ه ددم  د جت ع و د قدد سددددددددددددددددم  -4
  د ستهفتم. 

"  دت ر   د ؤسدددددددددسدددددددددي ب نه سدددددددددعي  Girard hgjld Pinar, Girardويع ا "
 د نظ  ت  دي  سدددددددتيلال  دف ص  دح سددددددد م  دتي يسدددددددبقه  دتمط ط  يسدددددددت  ت جي  دفع ل 

 د صدد در و دح ص  لى  6وكف يمو يدت  م ب در ج ر يه لاشددت كه يسددوده  و ددو   دهفا 
3) لأد ض 5 )   

3)و دت ر   د ؤسسي هو أيض : تلك  د نظ م  دتي تعت ف  لي  د ب دئ  لآت م: 6 ) 

  دتوةه ب دنت ئج  -1

 تطوي  لاه ر ت  لأت  د ولاش ركتهم  -2

  دت كر   لي  دع لاض  -3
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  دتعلم  د ست   و يبتك ر و دتحسن.  -4

  دق  دة و ستق  ر  لأهف ا و دي ي ت.  -5

  دتوسع تي  دش  كم.  -6

  لإد رة وتق  دلع ل  ت و دحق ئي. -7

  د سئود م  يةت    م تج ه  د جت ع.  -8

 طمن خلال ما سيق نستطيع تحديد مفهوم التميز المؤسسي في هذه الدراسة طل
نه:أ  

 دج ع  ت  يهل م لان خلال  دب  لاج  دتى تقفلاه   لا  رسددددددددددددددد ت و  ددددددددددددددحم تي  -1
 . دج ع  ت دكل  دفئ ت 

 تطوي  قددفر ت  دعدد لالرنتحسددددددددددددددرن و  هدد هددفتتعت ددف  لي لاج و ددم لان  د عدد  ر   -2
 .د خل  دج ع  ت  يهل م 

و دمفلا ت لان  دب  لاج تلب م  حت  ة ت  دع لالرن وتحقري لاتطلب ت  د سدددددددددتفرف ن   -3
 .  دتى تقفلاه   دج ع م 

  دتيلم  لى  دعقب ت  دتى تو ةه  دع لالرن  نف تنفرذ  دب  لاج ب دج ع  ت  يهل م -4
 . حتى  تحقي  د     دوظ في دهم 

 :  Non Governmental Organizationمفهوم الجمعيات الأهلية  -2

لان  د نظ د ت  ر   Third Sectorأو  دقطد ع  د د ددث  ي تكون  دقطد ع  لأهل 
لاج يت  د   يم  يةت    م تي  تنشددددددددددددددط يو دت Non Profite Sector ده دتم دل    

 )بعا  لأقط ر  دع   م(.تي  و دتن  م  د حل م و لإ  ثمو دمفلا ت  يةت    م 
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 : Non-Government Organizationالجمعيات الأهلية :  -

لان أ ض ض دي ب خ ص وتك ة  " هي لانظ م تتةدف تعرف الجمعية للاويا بمعنط 
3)لاشت كم 7 ). 

لاصطل   دج ع م دلإش رة  دي  إ لانظ م  نشئه  "M .ROSSويطلق روس" 
3)بي ب حل لاشقلات لاجت عهملاق ن  إ لاجت ع  8 ). 

بةنه  لانظ  ت تنشددددة دلق  م بة   ب  ةت    م حمد شةةةفيق السةةةكري" أويعرفها " 
لاحفدة   وي تهفا دل    ده  ة ع م   ولا م    نتمم لانه  لاجلد إد رة وده  سددددددد  سدددددددم 
و  ددددددددددحم   ولاو رده   د  د م لان لاصدددددددددد در لاتعفدة لا ل  شددددددددددت  ك ت أ ضدددددددددد ض  دج ع م 

  ئف ت لانتج ت  دتفريم  - دتب   ت  –د ت  د ب شدددددددددددددد ة لان  دع لاض  لإ    - دع ولا م 
3) د هني" 9 ). 

بةنه  "ة   م ذ ت صددددددددفم  خت  ريم  كما يحدد معجم المصةةةةةطلحات الاجتما ية 
لاقونم لان  فة أشدددددم ص دي ب لاعرن  ر   دحصدددددول  لي  د     د  دإ ويمضدددددعون 

4)دنظ م أس سي يحفد  لأهف ا وش وط  دعضويم و لإد رة و دت ويل " 0 ). 

" تلك  د نظ  ت  دتي A.S.W N.وتعرفها دائرة معارف الخدمة الاجتما ية "
توز أ لي دلح  ة و دحصدددددددددددددول  لي  د و رد تسدددددددددددددعي د سددددددددددددد  فة  لأخ ين دتحقري لاسددددددددددددد

4)و دمفلا ت" 1 ). 

"كل ة   م ذ ت تنظ م  بأنها 2002لسةةةةةةةةةةنة  84وتعرف طبقا للقانون ركم 
لاسددت   د فة لاعرنم أو  ر  لاعرنم  تتةدف لان أشددم ص طب عررن  و أشددم ص   تب ريرن 
 و لانه دد  لاعدد     وي يقددل  ددفدهم تي ة  ع  لأحو ل  ن  شدددددددددددددد ة  وذدددك دي ب  ر  

4) دحصول  لى  د   " 2 ) 
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بةنه  لانظ م  ر  ه دتم دل    تتسدددددددددددددم ب يسدددددددددددددتقلاد م  ن " ويعرفها الينك الدولي 
 دحقولام وتح كه    م أسددددددددددد سددددددددددد م وتقوم بةدو ر دتمف ف  د ع ن ة وعي دة  يهت  م ب دفق  ض وهى 
تع ل بعرف   ن  يختب ر ت  دسددد  سدددم دكونه  ذ ت توةه تن وإ   وتع ل  لي  دتن  م و دت قرن 

لأت  د  د جت ع وتعت ف  لي  دع ل  دتطو ي تي   يةت    م  لأسددددددددددد سددددددددددد م   وتقفيم  دمفلا ت
ت  د  د جت ع ك صددددددددددددددفر دلت ويل أتعت ف  لي  دتب   ت  دتي تقفلاه    طه   ك  لاعظم نشدددددددددددددد

4)و دهب ت" ب لإ  تم  دي  د ن  3 ). 

بةنه   ب رة  ن لاؤسدددددددددسددددددددد ت ق لا   لي ةهود تطو  م  وتعرفها "أماني كنديل"
تع ل  لي خفلام لاجت ع ته  وتهفا تي  د ق م  لأول  دي تقفيم  دمفلا ت  دمر يم  ر  

4) د  ح م  و ذيك تي أط ر  دتنسري و دتع ون لاع  دفودم و د جت ع 4 )". 

بةنه  : "وحف ت بن ئ م تكتسددم صددفم  دشدد   م تي  كما تعرف الجمعيات الأهلية
جت ع )لاشددددددددده ة  و لاسدددددددددجلم( وتهفا  دي  شدددددددددب ع  حت  ة ت أت  د ة    ت  د جت ع  د 

دتحقري  دتن  م  د نشدددددددودة تي  د جت ع لان خلال أنشدددددددطم و   لاج تسدددددددتنف  دي حف لاعرن 
4) لي  دجهود  دتطو  م" 5 ). 

هي  دج ع  ت لاج ل وتعرف الجمعيات الأهلية بالدراسةةةةةةةةةةة الحالية بأنها : " 
 دفر سدددددددددددددم  د  هنم  دتي تع ل تي لاج ل خفلام كل تئ ت  د جت ع   وهذه  دج ع  ت  دتي 

 دفئ ت دت قرنهم لان  دحصول  هست  ت ج م د س  فة هذ به  أخص ئرون  ةت   رون تتبني 
  لى  دمفلا ت .

لاصدددددددددد  وك ر  لان  دفول  دع   م ب دج ع  ت ذ ت تي  وتسدددددددددد ى هذه  دج ع  ت
ع م وت  ب يط ن   وك ر  لان دول أورو   تسدددددددددددددد ى ب دج ع  ت  دتطو  م أو  ر   دنفع  د

Profite Organization Non .(4 د  ح م  6 ) 

 Nonوتى  دوييددددددد ت  د تحدددددددفة يطلي  لرهددددددد   دج ع ددددددد ت  ر   دحقولا دددددددم 

Governmental Organization (NGOs وأح دد ندد   أخ ز بدد دقطدد ع  د دد دددث )The 
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Third Sector   لى أسدددددددددددددددد   أن  دددفول و دقطدد ع  دمدد ص ) دهدد دا دل   ( ي  لان 
4).ي لى  دتو د ي دقط  رن  لأول و د  ن 7 ) 

 ر  ه دا دل    يقوم ب نش ئه  أت  د  يويع ته  "د نه م" بةنه  "تنظ م  ر  حقولا
لاهت رن ب و وع لاعرن بي ب  دص د   دع م وتقوم  دج ع م  لى أس    دجهود  دذ ت م 

4)   ت لأنشطته "بوة ع  دت 8 ). 

"رو بط  هيأن  دج ع دددد ت  لأهل ددددم  Perlman, Gurinكددددذدددددك   ز كلا  لان 
ويتودون إد رته  وت ويله  بجهودهم  دذ ت م وذدك دتحقري أهف ا  يتطو  م يقونه   لأه د

تي  لاشت كم  لى لاستوز  دجر ة وهى وسرلم دتن  م قفر ت  لأ ض ض لان خلال  شت  كهم
4)".ي دع ل  دج    9 ) 

5)وتتحدد ملامي الجمعيات الأهلية بالعوامل الآتية 0 ): 

 ن  دج ع  ت  يهل م هي تنظ   ت تطو  م نشددددددددةت ب ب در ت شددددددددعب م وتعقد  -1
 دعف ف لان  د ط دم و يحت  ة ت  د جت ع م وهذه  يحت  ة ت ثق ة م و ةت    م 

 و قتص ديم و عا  لأح  ن قف تكون س  س م .

ه  دو ئ  لانظ م دع له  ودعضددددويم  لأت  د هي تنظ   ت ذ ت لالالا  لاؤسددددسدددد م د -2
 تره  ولاج يت نش طه  لاحفدة .

هي تنظ  ددد ت ي تهدددفا دل    حتى وإن كددد نددد  تقدددفم خدددفلاددد ت ب قددد بدددل لاددد دز  -3
 ب  تب ر أن هذ   د ق بل لاحفود ييطى نفقم  دمفلام و  وةه دف م  دنش ط.

لاج ل تي  قف تنشددددط تهيتتبنى  دج ع  ت أهف ت    قتصدددد ديم و ثق ة م و ةت    م  -4
نفد  دوق  وذدك وتق   دطب عم  دلو ئ   د نظ م دع له  تي  و حف أو  فة لاج يت

. 
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تمضددددددع  دج ع  ت دق نون  نظم تكوينه  وتةسدددددد سدددددده  و لإشدددددد  ا  لره  لان قبل  -5
 دجهددم  لإد ريددم  د حددفدة لان  دددفودددم ويتندد ول هددذ   دقدد نون تفدد صددددددددددددددرددل  لاقددم 

  دج ع  ت ب دفودم .

5)ص أخر  ( خصائNetingوكد أضاف ) 1 ): 

تي  تسددددددتمفم  دج ع  ت  لأهل م كجسدددددد  برن  دبن ض ت  ر   د سدددددد  م و د سدددددد  م -1
 نسي  دمفلا ت  لإنس ن م.

 لإحسدد   بح ة ت ولاشددقلات تي  يشددت كون  لأ ضدد ض  د ؤسددسددرن دلج ع م لاع    -2
  د جت ع.

 قبل. ذإ دوق   دح    أك   رس  م     تي  أصبح   دج ع  ت  يهل م -3

 الجمعيات الأهلية فيما يلي:ويمكن توضيي أهمية 

 يرتق ض بنو  م  دح  ة بي ب ت قرن لامتلف تئ ت  د جت ع لان  دحصددددددددددددددول  لى  -1
 و ست   ر رأ   د  ل  دبش ز. ت ص تسهم تي تحسرن لاستوز لاع شتهم

 دع ل  لى حشددددددددف  دط ق ت و دقفر ت  دبشدددددددد يم و دتصددددددددفإ دلك ر  لان  د شددددددددقلات  -2
5) دط رئم 2 ). 

دلج ع  ت  يهل م هي إد رة  د و رد  دبشددددد يم تهي تع ل  لى تعتب   دسددددد م  د  ر ة  -3
تسمر  قفر ته  ولاو رده  دلتصفإ دقض ي  لاجت ع م و رئ م و قتص ديم وثق ة م شتى 
وكذدك  د قفرة  لى لاسددددد  فة  دفئ ت  دضدددددع فم و د ه شدددددم وت قرنهم لان  دحصدددددول 

   وتقفي ه  لى  دمفلا ت  د تنو م  دتي  ج ت  د نظ  ت  دحقولا م  لى إشدددددددب  ه
5)دهم  3 ) . 

تسددددهم  دج ع  ت  لأهل م تي سددددف  د ي  ت تي أد ض  دسدددد  سدددد ت  دحقولا م و إحف ت  -4
5) م دتير   يةت   ي تي  د جت ع وهى أيض  لا  ك  خفلا م ور  ئ  4 ). 
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 دج ع  ت  لأهل م تقوم بفور رئ سددددددددددددددي تي توتر   دعف ف لان أوةه  د   يم و   لاج  -5
يسددددددددددددددهددل  لرهدد   دتعدد لاددل لاع  د شددددددددددددددقلات بط يقددم  دتن  ددم تي  د جت ع و دد دتدد دي 

5)لاب ش ة. 5 ) 

 دج ع  ت  لأهل م تسددتط ع تقفيم خفلا ت لاب شدد ة لأت  د  د جت ع وتوتر   دعف ف لان   -6
5) ب  لاج تعل   م تفريب م. 6 ) 

تنبع أه رته  دج ع  ت  يهل م لان قفرته   لى تقفيم خفلا ت ت  ددددددددددددددى  د و طنرن  -7
5)دتحقري أهف ا  دتن  م  د ستف لام  7 ). 

دلج ع  ت  لأهل م أه  م كب ز لأنه  تضددددددددددددددع تي   تب ره   دقط   ت  د ه لم لان  -8
 د و طنرن  وتسدددددددددددددهل دهم  دحصدددددددددددددول  لى خفلا ت  د   يم  يةت    م لإشدددددددددددددب ع 

5) حت  ة تهم وحل لاشقلاتهم. 8 ) 
ةددذ   هت دد م  دفئدد ت  د ه شدددددددددددددددم و  د ح ولاددم و  لأقل دد ت وذدددك لان خلال ب  لاج  -9

5)تم ذ  دق  ر تي  د جت ع  دف وة و دضيط  لى لا  ك    9 ) . 

 دج ع  ت  يهل م ت ت ع ب د  ونم  دتي ت قنه  لان تحقري أهف ته  تي أقصددد  وق   -10
6)وأقل تكلفم. 0 )    

 طاشراً : الإجراءات المنهجية للدراسة : 
 نوع الدراسة :) أ ( 

  دفر س ت وتهفا م لر دتحل م  دوصف  دفر س ت ن ط إدى  دفر سم هذه تنت ي

 دييته  لرتسج لاع طم ظ وته   د ح ودر سم نمرلاع لاشقلم خص ئن   تقف إدى م  دوصف

  دظ ه ة هذه وصف وذدك بهفا أخ ز    تر رتب طه  ب تي وكشف فه  وتصن وخص ئصه 

6) د متلفم إدى ةو نبه   دنظ  ودف  ةو نبه   ك تم لان ش لالا   ق    د  وصف    1 ) .  

استخدام التميز  طلط للتعرف رلط ةيالحال الدراسة سعت  :سيق لما واستناداً 
  المؤسسي وتطوير برامج الجمعيات الأهلية .
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 منهج الدراسة : )ب(

 أحف ي تب ره وذدك  يةت   ي لانهج  د س   ستمف م :  لى  دفر سم   ت فت

 صورة ميتقف إدى تهفا  دتي تلك م    دوصف  دبحوت تي  ستمف لاه  فضلي  دط ق  دتي

 نم  دعن ص   د تب   لى  دضوض إدق ض بهفا  دوصف  يهل م لاو وع ن  دج ع  ت  م كل

6) دعن ص  هذه نرب  دعلاقم عم طب  ن ب لان ذدك  لى ت تم  ولا     دصورة هذه تكون   دتي 2 ). 

 :ب دعرنم   يةت   ي  د س   ستمف م تم هن  ولان

 يد رة دلعفد لان   ض ض لاجلد ب دعرنم   يةت   ي  د س لانهج   ستمف م تم  –1
 و دع لالرن ب دج ع  ت  يهل م ب ح تظم  دفروم.

 هل م.أ ( ة ع م 15هل م ) د س   يةت   ي ب دعرنم دعفد لان  دج ع  ت  لأ –2

 :منها أسباب لعدة وذلك

 . دفر سم دنوع  د نهج لالائ م  -1

 . دفر سم لاجت ع لاف د ت كل لان  ن ت  دب ة ع صعو م  -2
 أدوات الدراسة : )ج(

 لى أك   لان أد ة بح  م دج ع  دب  ن ت ب   يسددددددددددددددد  ف تي   ت فت  دفر سدددددددددددددددم 
 دحصددددددول  لى ب  ن ت ك ة م وصددددددوي  إدى تحقري  لأهف ا  د  ةوة لان  دفر سددددددم وتت  ل 

  تلك  لأدو ت تي:

حرددث  تم  يسددددددددددددددتعدد نددم بهددذه  لأد ة لان خلال  د ةوع إدي  دكتددم البحةث المكتيي : -1
  لأس    دنظ إ دلفر سم .و د   ةع و دبحوت  د متلفم وذدك دبن ض 

 تمثلت أدوات جمع الييانات في: أدوات الدراسة:

اسةةةتمارة اسةةةتييان للمسةةةجولين بالجمعيات الأهلية حول التميز المؤسةةةسةةةي وتطوير  -
 برامج الجمعيات الأهلية:
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ق لا   دب ح م بتصدددددد  م  سددددددت  رة  سددددددتب  ن دل سددددددئودرن حول  دت ر   د ؤسددددددسددددددي 
 لأهل دددم وذددددك بددد د ةوع إدى  دت  ت  دنظ إ  و ددددفر سددددددددددددددددد ت وتطوي  ب  لاج  دج ع ددد ت 

 د تصدددددددلم  إدى ة نم  يسدددددددتف دة لان بعا  د ق   د و سدددددددت  ر ت  يسدددددددتب  ن  د  تبطم 
ب و ددوع  دفر سددم. وقف   ت فت  دب ح م  لى  دصددفق  د نطقي لان خلال  لإطلاع  لي 

 سددددددد ت وذدك دلوصدددددددول  لأدب  ت و لأط   دنظ يم  ثم تحلرل هذه  لأدب  ت و دبحوت و دفر 
 إدي  لأبع د  د متلفم  د  تبطم ب شددددددقلم  دفر سددددددم. وقف أة ت  دب ح م  دصددددددفق  دظ ه إ 

( لان أ ضددددد ض هرئم  دتفريد بقل م  دمفلام  يةت    م 5   ددددده   لي  فد ) بعف دلأد ة 
أكتو    وقف تم  ي ت  د  لي  6ة لاعم حلو ن و د عهف  دع دي دلمفلام  يةت    م بددددددددددددددددددد 

(  وقف تم حذا بعا  دعب ر ت وإ  دة صدددد   م  دبعا. %80ق ي تقل  ن)نسددددبم  تف 
ك   أة ز ده  ثب ت  .و ن ض    لي ذدك تم صددددددددددددد   م  يسدددددددددددددت  رة تي صدددددددددددددورته   دنه ئ م

ك ونب خ   -لاع لال أدف   ب سددددتمف م ( لاف د ت لان  د سددددئودرن10دعرنم قو لاه  ) إحصدددد ئي
م ث ن م دحسددددددددد   ثب ت  لأد ة وذدك (  ك   تم  سدددددددددتمف م ط يق0.89و لغ لاع لال  د ب ت )

 Splitدلتج ئم  دنصف م  Spearman  -  Brownب  ون  -ب ستمف م لاع ددم سبر لا ن 

– half( وهو لاستوز 0.92  و لغ لاع لال  د ب ت  ) لإحص ئي دل ب ت لان سم . 
 تحديد مستو  التميز المؤسسي بالجمعيات الأهلية: -

دلحقم  لى لاسددددددتوز  دت ر   د ؤسددددددسددددددي ب دج ع  ت  لأهل م  بحرث تكون بف يم 
)درةم  لا   )درةترن( رلط حد ما   )ثلاثم درة ت( نعمونه يم تئ ت  د ق     د لاثي: 

  ودتحف ف طول خلاي   د ق       تم ت لار  وإدخ ل  دب  ن ت إدى  دح سدددددددم  لآدي و حفة(
ي  1 – 3أقل    م ) –تم حسدددددددد    د فز ي أكب     م   د لاثي ) دحفود  دفن   و دعل  ( 

ي  2/3(  تم تقس  ه  لى  فد خلاي   د ق    دلحصول  لى طول  دمل م  د صح  )2
( و عف ذدك تم إ دددددددددددددد تم هذه  دق  م إدى أقل    م تي  د ق    أو بف يم  د ق    0.67

أصبي طول الخلايا وهكذا وهى  دو حف  دصح   وذدك دتحف ف  دحف  لأ لى دهذه  دمل م  
 كما يلي:
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( مستويات المتوسطات الحسابية1جدول )  

 لاستوز لانمفا 1.67إدى أقل لان  1إذ  ت  وح     م  د توسط دلعب رة أو  دبعف لان 

 لاستوز لاتوسط 2.35إدى أقل لان  1.67إذ  ت  وح     م  د توسط دلعب رة أو  دبعف لان 

 لاستوز لا تفع 3إدى  2.35 دبعف لان إذ  ت  وح     م  د توسط دلعب رة أو 

)  د ج ل  د ق ني    د ج ل  دبشددددد ز     د ج ل مجالات الدراسةةةة والتي تتمثل في : )د(
  د لاني (

 المجال المكاني :  -1

( لاف ده لان  دج ع  ت 15أة ي   دفر سددددددددددددم  د رف ن م  لى  رنم لات حم قو لاه  )
 لى  دتعدد ون لاع  دبدد ح ددم وهددذه   يهل ددم  ب حدد تظددم  دفروم وقددف و تقدد  هددذه  دج ع دد ت

  دج ع  ت هي :

 ة ع م تن  م  د جت ع  د حلي بق يم  دي ق . -

 ة ع م تن  م  د جت ع  د حلي بق يم  دحج  . -

 ة ع م أبن ض  دحج  دتن  م  د جت ع . -

 ة ع م أهل  دسنم  دمر يم ب دي ق . -

  دج ع م  دمر يم دلتن  م و د   يم  يةت    م ب دحج .  -
 بق   دصف ي  دمر يم  يسلالا م دلتن  م. بوأة ع م  -
 ة ع م تن  م  د جت ع ب دجع ت ة . -

 سف  ة. بوأة ع م تن  م  د جت ع بنجع  -

 ة ع م كف دم  درت م. -

  دج ع م   دمر يم ب دي ق. -

 ة ع م أبن ض  لألار  بن ح م  دب ند. -
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 ة ع م  دشورز بعنك. -

 ة ع م تن  م  د جت ع بح ويل. -

 ت ع بف ح ت.ة ع م تن  م  د  أة و د ج -

  ة ع م  دس  ون  دى  دتقوز. -
 ميررات اختيار المجال المكاني :

بتلك  دج ع  ت   د سددددؤودرن نف حصدددد   دب ح م دلج ع  ت  يهل م  و نف لاق بلم  -1
 .أبفو تع ونهم لاع  دب ح م

 د خل  د جت ع  . إن هذه  دج ع  ت تمفم قط   ت كبر ه لان  دفئ ت  د ه شم -2
  دفروم وتمفم لان طي ةي  ة م لاتب  نم .إنه  تقع تي لاح تظم  -3
 المجال البشر  : –2

لان   ضدد ض لاجلد  ( لاف دة148 لأد ة دهذه  دفر سددم  لى  رنم قو لاه  )   طبق
 يد رة و  دع لالرن  ب دج ع  ت  يهل م لاحل  دفر سدددددم    تحفد  د ج ل  دبشددددد إ دلفر سدددددم 

 تي  لأتي:
ط اء مجلس ألدراسة وأطداد ( يوضي أسماء الجمعيات الاهلية محل ا2جدول )

 هلية محل الدراسةالادارة والعاملين بالجمعيات الأ

 اسماء الجمعيات الأهلية  التي تم التطييق بها م
 ط اء مجلس الادارةأطداد أ

الاهلية التي  والعاملين بالجمعيات
 تم التطييق بها

 12 ة ع م تن  م  د جت ع  د حلي ب دي ق .  1
 8 ة ع م تن  م  د جت ع  د حلي بق يم  دحج    2
 7 ة ع م أبن ض  دحج  دتن  م  د جت ع .  3
 8  دج ع م  دمر يم ب دي ق .  4
 دج ع م  دمر يم دلتن  م و د   يم  يةت    م  5

 ب دحج . 
6 

ة ع م  بو ق   دصف ي  دمر يم  لإسلالا م دلتن  م  6
 . 

23 



   الفيوم جامعة - الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية الخدمة كلية مجلة

 
 
 

259 
 

عشر الثالثالعدد   

 12 ة ع م أهل  دسنم  دمر يم ب دي ق .  7
 5 ة ع م تن  م  د جت ع بنجع  بوسف  ة  8
 7 ة ع م تن  م  د جت ع بح ويل .  9

 21 ة ع م  دس  ون إدى  دتقوز  10
 16 ة ع م كف دم  درت م ب دي ق  11
 6 ة ع م  دشورز بعنك  12
 6 ة ع م أبن ض  لألار  بن ح م  دب ند  13
 6 ة ع م تن  م  د  أة و د جت ع بف ح ت  14
 5 ة ع م تن  م  د جت ع ب دجع ت ة  15
مجلس الإدارة  المجموع الكلي لعينة من أط اء 

 محل الدراسة . والعاملين بالجمعيات الأهلية
148 

 يتحدد المجال الزمني للدراسة في :المجال الزمني : –3
  : وهي تت ة  لإ ف د  دنظ إ دلفر سم . الفترة الأول

 /2/ 20: وهي تت ة ة ع  دب دددد ندددد ت لان  د رددددف ن و دتي تي  دفت ة لان الفترة الثةةةانيةةةة
 .2018/  25/3إدى 2018

 : وهي خ صم بتحلرل  دب  ن ت إحص ئ   و دوصول إدي نت ئج  دفر سم . الفترة الثالثة
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 المعالجات الإحصائية :  )هة(
 التحليل الإحصائي:أساليت  -

 .SPSS.Vتم لاع دجم  دب  ن ت لان خلال  دح سدددددددم  لآدي ب سدددددددتمف م ب ن لاج )

(  دح م  لإحصدددد ئ م دلعلوم  يةت    م  وقف طبق   لأسدددد درم  لإحصدددد ئ م  دت د م: 17.0
 دتك  ر ت و دنسدددم  د ئويم  و د توسدددط  دحسددد بي  و ينح  ا  د ع  رإ  و د فز  ولاع لال 

دعرنم  2ب  ون دلتج ئم  دنصدددددف م  و ختب ر ك  -ب خ(  ولاع ددم سدددددبر لا ن ثب ت )أدف . ك ون
و حفة   ختب ر حسددددددددددددددن أو ةودة  دتط بي  وتحلرل  ينحف ر  دبسدددددددددددددد ط  ولاع لال  رتب ط 
بر سددددددددددددددون  ولاع لال  دتحف ف   ختب ر )ت( دعرنترن لاسددددددددددددددتقلترن  وتحلرل  دتب  ن أح دإ 

  يتج ه  و د سوم  دب  ن م .
 الدراسة الميدانية )نتائج الدراسة الميدانية( : حد  طشر : جداولر
 ولًا : وصف مجتمع الدراسة:أ
 وصف المسجولين مجتمع الدراسة: (أ)
 المتلايرات الكمية: (1)

           ( توزيع المسجولين حست المتلايرات الكمية1شكل ) /( 3) جدول
 (148)ن=

 المتلايرات الكمية م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 

 

 5 34 السن 1

 1 5 طدد سنوات الخيرة في مجال العمل 2
 

 يوضي الجدول السابق أن :
 ( سنو ت تق يب  .5( سنم ب نح  ا لاع  رإ )34لاتوسط سن  د سئودرن ) -

( سدددددنو ت ب نح  ا لاع  رإ سدددددنم و حفة 5لاتوسدددددط  فد سدددددنو ت  دمب ة تي لاج ل  دع ل ) -
 تق يب  .
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 النوع: (2)
             المسجولين حست النوع ( يوضي توزيع2شكل ) /( 4) جدول

 (148)ن=
 % ك النوع م

 

 

 50.7 75 ذكر 1

 49.3 73 أنثط 2

 100 148 المجمةةةوع

(  برن   %50.7تق ر  نسدددم  د سدددئودرن  دذكور بنسدددبم ) يوضةةي الجدول السةةابق أن :
 (.%49.3 لإن ت بنسبم )

 المؤهل العلمي: (3)
المسجولين حست المؤهل العلمي          ( يوضي توزيع 3شكل ) /( 5) جدول

 (148)ن=
 % ك المؤهل العلمي م

 

 

 7.4 11 مؤهل متوسط 1

 67.6 100 مؤهل جامعي 2

 16.2 24 دبلوم دراسات طليا 3

 8.8 13 ماجستير 4

 100 148 المجمةةةوع

ة لاعي أكب  نسدددبم لان  د سدددئودرن ح صدددلون  لى لاؤهل  يوضةةي الجدول السةةابق أن :
(  ثم لا ةسددددددتر  بنسددددددبم %16.2(   ل ه دبلوم در سدددددد ت  ل   بنسددددددبم )%67.6بنسددددددبم )

 ي ر سددون وهذ  لا  أكفت  ل ه در سددم  (.%7.4(  وأخر    لاؤهل لاتوسددط بنسددبم )8.8%)
 (Emerson harver  1996ه رت  )

 الوظيفة:  (4)

  ( يوضي توزيع المسجولين حست الوظيفة                4شكل ) /( 6) جدول
 (148)ن=

  % ك الوظيفة م
 10.1 15 رئيس مجلس ردارة 1
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 10.1 15 ط و مجلس ردارة 2

 

 20.3 30 مدير تنفيذي 3

 25.7 38 مسجول برامج 4

 17.6 26 أخصائي اجتماطي 5

 16.2 24 رداري  6

 148 المجمةةةوع

100 

وظ فتهم لاسئول ب  لاج بنسبم أكب  نسبم لان  د سئودرن  يوضي الجدول السابق أن :
(  ثم أخص ئي  ةت   ي بنسبم %20.3(   لره  لاف   تنفرذإ بنسبم )25.7%)
(  وأخر    رئ د لاجلد إد رة و ضو لاجلد %16.2(   لره  إد رإ بنسبم )17.6%)

 (.%10.1إد رة بنسبم )
 المحور الثاني: أبعاد التميز المؤسسي بالجمعيات الأهلية:

 العمل:الالتزام بأنظمة  (1)
 (148)ن=       الالتزام بأنظمة العمل( 7جدول )

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

يلتزم العةةاملون بةةأوكةةات  1
 2 **119.284 0.46 2.72 0.7 1 26.4 39 73 108 العمل الرسمية 

يتسةةةةةةةةم العاملون بالدكة  2
 10 **84.014 0.53 2.61 2 3 34.5 51 63.5 94 في           المواطيد  

3 
يلتزم العةةاملون بمواطيةةد 
تنفيةذ التكليفةات الموكلةة 

 لهم 
104 70.3 42 28.4 2 1.4 2.69 0.49 107.081** 6 

يتبع العةةةاملون لأنظمةةةة  4
 3 **116.527 0.47 2.72 0.7 1 27 40 72.3 107 وتعليمات العمل

يلتزم العةةاملون بةةالمهةةام  5
 1 **125.041 0.46 2.74 0.7 1 25 37 74.3 110 التي يكلفون بها
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 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

6 
يشةةةةةةةةةةارك العةةاملون في 
وضةع طلاكة متوازنة مع 

 الجهاز الإداري 
102 68.9 41 27.7 5 3.4 2.66 0.54 97.473** 9 

7 
يهتم العةةةاملون بةةة يجةةةاد 
كنوات     اتصال ميسرة 
 مع القادة في الإدارات 

106 71.6 39 26.4 3 2 2.7 0.5 110.770** 5 

8 
يهتم العاملون بتبسةةةةةةيط              

رجراءات الحصةةةةول طلط 
 الخدمات للعملاء

105 70.9 40 27 3 2 2.69 0.51 108.095** 7 

9 

يشةةةةةةةةةةةةارك الةةعةةةةامةةلةةون 
بالإدارات في وضةةةةةةةع أو 
تحةةةديةةةث بعة أنظمةةةة 

 العمل

102 68.9 42 28.4 4 2.7 2.66 0.53 98.973** 8 

10 
يتم نشةةةةةةةةر كةةافةةة النظم 
واللوائي بةةةةالإدارات طلط 

 العاملين 
108 73 37 25 3 2 2.71 0.5 116.365** 4 

 مستو  مرتفع 0.34 2.69 المتلاير ككل
 (0.05(                                                         * معنوي طند )0.01** معنوي طند )

  يوضي الجدول السابق أن:
لا تفع حرث بلغ  د توسددط كما يحددها المسةجولون  الالتزام بأنظمة العمل لاسددتوز  -

وتق   دت ترم  د توسدددددددط  دحسددددددد بي: ة ض تي (  ولاؤشددددددد  ت ذدك 2.69 دحسددددددد بي )
(  2.74 دت ترم  لأول  لت م  دع لالون ب د ه م  دتي يقلفون به  ب توسددط حسدد بي )

وة ض ب دت ترم  د  ني  لت م  دع لالون بةوق ت  دع ل  د سدددددددد  م ب توسددددددددط حسدددددددد بي 
(  وة ض تي  دنه يم  تسددددددم  دع لالون ب دفقم تي  د و  رف ب توسددددددط حسدددددد بي 2.72)
(2.61.) 

كما يحددها  الالتزام بأنظمة العملدكل  نصددددد  لان  ن صددددد   2كاو    ةعم    م  -
( لا   يشددددر  0.01 تضدددد  أنه  د دم إحصدددد ئ     نف لاسددددتوز لاعنويم )المسةةةجولون 

 إدى إلاق ن م تع  م  دنت ئج  لى لاجت ع  دفر سم.
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 الإخلاص والانتماء: (2)
 (148)ن=                                    الإخلاص والانتماء( 8جدول )

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

الاهتمةةةام بةةةالممتلكةةةات العةةةامةةةة  1
 8 **115.027 0.51 2.7 2.7 4 24.3 36 73 108 والأجهزة والأدوات بالجمعية  

يسةةةةةةةةعط العاملون باسةةةةةةةةتمرار  2
 7 **113.527 0.5 2.7 2 3 25.7 38 72.3 107 لتحسين صورة الإدارة   

يتةدخةل العةاملون لحةل الأزمةات  3
 6 **113.851 0.47 2.71 0.7 1 27.7 41 71.6 106 والمواق  

4 
تحرص الإدارة طلط طقد لقاءات 
دورية بين كافة العاملين لتبادل 

 الآراء والأفكار
111 75 36 24.3 1 0.7 2.74 0.45 128.041** 4 

5 
الاهتمةةةام بتنفيةةةذ آليةةةة لتحفيز 
العةةةاملين طلط ابتكةةةار الأفكةةةار 

 وطرض مقترحاتهم
118 79.7 29 19.6 1 0.7 2.79 0.42 151.311** 3 

وجةةود احةةتةةرام مةةتةةبةةةةادل بةةيةةن            6
 1 **182.770 0.38 2.84 0.7 1 14.2 21 85.1 126 العاملين

وجةةود تةةعةةةةاون مةةتةةبةةةةادل بةةيةةن  7
 2 **174.419 0.39 2.83 0.7 1 15.5 23 83.8 124 العاملين لخدمة المستفيدين  

وجود تعاون بين مجلس الإدارة  8
 5 **129.784 0.47 2.74 1.4 2 23 34 75.7 112 والعاملين لتطوير الخدمة 

 مستو  مرتفع 0.34 2.76 المتلاير ككل
 (0.05(                                                                  * معنوي طند )0.01** معنوي طند )

  يوضي الجدول السابق أن:
لا تفع حرث بلغ  د توسدددددددددددط كما يحددها المسةةةةةةةجولون  الإخلاص والانتماء لاسدددددددددددتوز  -

ولاؤشدددددد  ت ذدك وتق   دت ترم  د توسددددددط  دحسدددددد بي: ة ض تي  دت ترم (  2.76 دحسدددددد بي )
(  وة ض ب دت ترم 2.84 لأول وةود  حت  م لاتب دل برن  دع لالرن ب توسددددددددددددددط حسدددددددددددددد بي )

(  2.83 د  ني وةود تع ون لاتب دل برن  دع لالرن دمفلام  د سددددتفرف ن ب توسددددط حسدددد بي )
ة و لأدو ت بد دج ع دم ب توسددددددددددددددط وةد ض تي  دنهد يدم  يهت د م بد د  تلكد ت  دعد لادم و لأةه  

 (.2.7حس بي )
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كما يحددها  الإخلاص والانتماءدكل  نصدددددددددددددد  لان  ن صدددددددددددددد   2كاو    ةعم    م  -
( لا   يشددددددر  إدى 0.01 تضدددددد  أنه  د دم إحصدددددد ئ     نف لاسددددددتوز لاعنويم )المسةةةةجولون 

 إلاق ن م تع  م  دنت ئج  لى لاجت ع  دفر سم.
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 خدمة العملاء: (3)

 (148) ن=                                          خدمة العملاء( 9جدول )

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

1 
يتم قياس مد  رضةةةةةةةةةا 
المسةةةةةةتفيدين من نو ية 

 الخدمة 
103 69.6 42 28.4 3 2 2.68 0.51 102.986** 2 

2 
يقةةةةاس مةةةةد  رضةةةةةةةةةةةةا 
المسةةةةةتفيدين طن طريقة 
 وأساليت تقديم الخدمة

98 66.2 46 31.1 4 2.7 2.64 0.54 89.892** 5 

3 

تهتم الإدارة بقياس مد  
رضةةةةةا المسةةةةةتفيدين طن 
لوب الاتصةةةةةةةةةةةةال  أسةةةةةةةةة

 والتواصل معهم 

99 66.9 45 30.4 4 2.7 2.64 0.53 92.041** 4 

4 
يةةةةةةتةةةةةةم قةةةةةةيةةةةةةاس آراء 
المسةتفيدين حول سةرطة 

 تقديم الخدمات لهم 
106 71.6 38 25.7 4 2.7 2.69 0.52 109.351** 1 

5 
وجود نظةام لاسةةةةةةةةتقبةال 
مقترحةةةةات وشةةةةةةةةكةةةةاو  

 المستفيدين 
108 73 30 20.3 10 6.8 2.66 0.6 108.703** 3 

 مستو  مرتفع 0.46 2.66 المتلاير ككل

 (0.05(                                                                    * معنوي طند )0.01** معنوي طند )

 : يوضي الجدول السابق أن 

لا تفع حرث بلغ  د توسدددط  دحسددد بي  كما يحددها المسةةجولون  خدمة العملاءمسةةتو   -
ذدك وتق   دت ترم  د توسددددددط  دحسدددددد بي: ة ض تي  دت ترم  لأول  تم ولاؤشدددددد  ت (  2.66)

(  وة ض 2.69     آر ض  د سددتفرف ن حول سدد  م تقفيم  دمفلا ت دهم ب توسددط حسدد بي )
ب دت ترم  د  ني  تم      لافز ر ددددد   د سدددددتفرف ن لان نو  م  دمفلام ب توسدددددط حسددددد بي 
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ط يقم وأسددددددددد درم تقفيم  (  وة ض تي  دنه يم يق   لافز ر ددددددددد   د سدددددددددتفرف ن  ن2.68)
 Hermaljuan) در سدددددددددددددم  وهذ  لا  أكفت  ل ه (2.64 دمفلام ب توسدددددددددددددط حسددددددددددددد بي )

Ramis, 2003). 

كما يحددها المسةةجولون  خدمة العملاءدكل  نصدد  لان  ن صدد   2كاو    ةعم    م  -
( لا   يشدددددر  إدى إلاق ن م تع  م 0.01 تضددددد  أنه  د دم إحصددددد ئ     نف لاسدددددتوز لاعنويم )

  لى لاجت ع  دفر سم. دنت ئج 
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 استثمار الإمكانيات التكنولوجية: (4)

 (  148)ن=                  استثمار الإمكانيات التكنولوجية (10جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 لا رلط حد ما نعم الترتيت ودلالتها

 % ك % ك % ك

1 
الاسةةةةةةتثمار الأمثل للوسةةةةةةائل 

 1 **115.027 0.51 2.7 2.7 4 24.3 36 73 108 التكنولوجية لدطم العمل 

2 
تدريت العاملين طلط طرق 
طمل تسةةةةةةةةةاهم في تطوير 

 مهاراتهم 
101 68.2 45 30.4 2 1.4 2.67 0.5 99.905** 2 

3 

تةةةةدريةةةةت العةةةةاملين طلط 
تكنولوجيةةةةة  ل لتطورات ا ا
ل ةةمان الاسةةتخدام الأمثل 

 لها 

94 63.5 51 34.5 3 2 2.61 0.53 84.014** 4 

وتنفيذ خطط الصةةةيانة  4 وضةةةع 
ورية للوسائل التكنولوجية    3 **98.203 0.52 2.66 2 3 29.7 44 68.2 101 الد

5 
تةطةيةيةق أنةظةمةةةةة وبةرامةج 

 لتصني  المعلومات  
92 62.2 53 35.8 3 2 2.6 0.53 80.689** 5 

6 
وضةةةةةةةةع برامج حديثةة تسةةةةةةةةهةل 
الةةةوصةةةةةةةةةةةول والاطةةةلاع طةةةلةةةط 

 المعلومات 
93 62.8 51 34.5 4 2.7 2.6 0.54 80.365** 6 

 مستو  مرتفع 0.39 2.64 المتلاير ككل

 (0.05(                                                               * معنوي طند )0.01** معنوي طند )

 أن:يوضي الجدول السابق 

لا تفع حرث بلغ كما يحددها المسجولون  استثمار الإمكانيات التكنولوجية لاستوز  -
(  ولاؤش  ت ذدك وتق   دت ترم  د توسط  دحس بي: ة ض تي 2.64 د توسط  دحس بي )
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(  2.7 دت ترم  لأول  يست   ر  لألا ل دلوس ئل  دتكنودوة م دف م  دع ل ب توسط حس بي )
ريم  دع لالرن  لى ط ق   ل تس هم تي تطوي  لاه ر تهم ب توسط وة ض ب دت ترم  د  ني تف

(  وة ض تي  دنه يم و ع ب  لاج حف  م تسهل  دوصول و لإطلاع  لى 2.67حس بي )
 (.2.6 د علولا ت ب توسط حس بي )

كما يحددها  استثمار الإمكانيات التكنولوجية دكل  نص  لان  ن ص  2كاو    ةعم    م 
( لا   يشر  إدى إلاق ن م 0.01 دم إحص ئ     نف لاستوز لاعنويم ) تض  أنه  دالمسجولون 

 تع  م  دنت ئج  لى لاجت ع  دفر سم.

 المحور الثالث: أبعاد تطوير برامج الجمعيات الأهلية:
   تطوير نمط القيادة (11جدول ) ( تطوير نمط القيادة:1)

 (148)ن= 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

الاخةةةتةةةيةةةةار لةةةقةةةيةةةةادات  1
 9 **107.081 0.49 2.69 1.4 2 28.4 42 70.3 104 متخصصة ومؤهلة  

2 
تطوير مهةةةارات القةةةائةةةد 
فيمةةةةا يتعلق بتطويةر 

 الرؤية 
95 64.2 51 34.5 2 1.4 2.63 0.51 87.743** 13 

3 
وير مهةةةارات القةةةائةةةد تط

فيمةةةةا يتعلق بتطويةر 
 الرسالة 

101 68.2 45 30.4 2 1.4 2.67 0.5 99.905** 11 

4 
تطوير مهةةةارات القةةةائةةةد 
فيمةةا تعلق بتطوير القيم 

 المؤسسة 
96 64.9 50 33.8 2 1.4 2.64 0.51 89.568** 12 

المسةةةةةةاهمة في وضةةةةةةع  5
 1 **131.770 0.48 2.74 2 3 21.6 32 76.4 113 أنظمة العمل 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

المشةةةةةةةةةةاركةةة في تطوير  6
 3 **125.365 0.49 2.73 2 3 23 34 75 111 أنظمة العمل 

تطوير كةةةدرات العةةةاملين  7
 2 **128.527 0.49 2.74 2 3 22.3 33 75.7 112 في التفاطل مع العملاء 

تطوير كةةةدرات العةةةاملين   8
 5 **126.257 0.52 2.72 3.4 5 20.9 31 75.7 112 في التفاطل مع الشركاء 

9 
تنميةةةة كةةةدرات العةةةاملين 
في التفةةاطةةل مع ممثلين 

 المجتمع  
97 65.5 47 31.8 4 2.7 2.63 0.54 87.824** 14 

10 
تنميةةة معةةارف القيةةادات 
طن أسةةةةةةةةةاليةت التعةامل 
 الإنساني مع العاملين 

106 71.6 37 25 5 3.4 2.68 0.54 108.014** 10 

الةةتةةةةدريةةةةت طةةلةةط ردارة  11
 4 **127.351 0.5 2.73 2.7 4 21.6 32 75.7 112 الموارد البشرية 

 6 **117.986 0.51 2.71 2.7 4 23.6 35 73.6 109 تعزيز ثقافة المؤسسة  12

توفير بيجة طمل مشجعة  13
 7 **112.270 0.49 2.7 1.4 2 27 40 71.6 106 طلط الإبداع 

 8 **110.770 0.5 2.7 2 3 26.4 39 71.6 106 تيني سياسة التلايير  14

 مستو  مرتفع 0.36 2.69 المتلاير ككل

 (0.05(                                                                * معنوي طند )0.01** معنوي طند )
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 يوضي الجدول السابق أن:
لا تفع حرث بلغ  د توسط  دحس بي كما يحددها المسجولون  تطوير نمط القيادة لاستوز  -
(  ولاؤش  ت ذدك وتق   دت ترم  د توسط  دحس بي: ة ض تي  دت ترم  لأول  د س ه م 2.69)

(  وة ض ب دت ترم  د  ني تطوي  قفر ت 2.74تي و ع أنظ م  دع ل ب توسط حس بي )
وة ض تي  دنه يم تن  م قفر ت  ( 2.74 دع لالرن تي  دتف  ل لاع  دع لاض ب توسط حس بي )

 (.2.64 دع لالرن تي  دتف  ل لاع لا  لرن  د جت ع ب توسط حس بي )
كما يحددها  تطوير نمط القيادة دكل  نص  لان  ن ص  2كاو    ةعم    م  -

( لا   يشر  إدى إلاق ن م 0.01 تض  أنه  د دم إحص ئ     نف لاستوز لاعنويم )المسجولون 
 ع  دفر سم.تع  م  دنت ئج  لى لاجت 

 التطوير الاستراتيجي: (1)
 (148)ن=                                    التطوير الاستراتيجي( 12جدول )

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك
 5 **117.986 0.51 2.71 2.7 4 23.6 35 73.6 109 بناء كواطد بيانات دقيقة  1

2 
رجراء دراسةةةةةةةةةات طلمية 
لاحتيةةةةاجةةةةات العةةةةاملين 

 والعملاء
101 68.2 39 26.4 8 5.4 2.63 0.59 90.905** 7 

 3 **130.635 0.5 2.74 2.7 4 20.9 31 76.4 113 ديد الأولويات تح 3

4 
بناء الإسةةةةةتراتيجية طلط 
احتيةةةةاجةةةةات العةةةةاملين 

 والعملاء 
114 77 31 20.9 3 2 2.75 0.48 135.095** 2 

5 
رطداد الإسةةةةةةتراتيجية في 
ضةةوء الموارد المؤسةةسةةة 

 والمخاطر المتوكعة 
112 75.7 31 20.9 5 3.4 2.72 0.52 126.257** 4 

6 
طرض الإستراتيجية طلط 
العاملين والعملاء والأخذ 
 بمقترحاتهم وأرائهم  

113 76.4 33 22.3 2 1.4 2.75 0.46 132.986** 1 

 6 **95.041 0.55 2.65 3.4 5 28.4 42 68.2 101 مراجعة الإستراتيجية   7

شةةةةةةةةرت الإسةةةةةةةةتراتيجيةةة  8
 11 **63.419 0.57 2.51 3.4 5 41.9 62 54.7 81 للعاملين بالجمعية 
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 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

وضةةةةةةةةع آليةةةات لتنفيةةةذ  9
 9 **77.243 0.52 2.58 1.4 2 39.2 58 59.5 88 الإستراتيجية 

 10 **71.608 0.54 2.55 2 3 40.5 60 57.4 85 المتابعة والتقييم  10
 8 **78.500 0.56 2.59 3.4 5 33.8 50 62.8 93 تحديث الإستراتيجية  11

 مستو  مرتفع 0.38 2.65 المتلاير ككل
 (0.05(                                                        * معنوي طند )0.01** معنوي طند )

 يوضي الجدول السابق أن:

لا تفع حرث بلغ  د توسدددددددط كما يحددها المسةةةةةجولون  التطوير الاسةةةةةتراتيجي لاسدددددددتوز  -
(  ولاؤشدددددد  ت ذدك وتق   دت ترم  د توسددددددط  دحسدددددد بي: ة ض تي  دت ترم 2.65 دحسدددددد بي )

 لأول   ب  لإسدددددت  ت ج م  لى  دع لالرن و دع لاض و لأخذ ب قت ح تهم وأر ئهم  ب توسدددددط 
  ة ت  دع لالرن (  وة ض ب دت ترم  د  ني بن ض  لإسدددددددددددددت  ت ج م  لى  حت2.75حسددددددددددددد بي )

(  وة ض تي  دنه يم شددددددددد    لإسدددددددددت  ت ج م دلع لالرن 2.75و دع لاض ب توسدددددددددط حسددددددددد بي )
 (.2.51ب دج ع م ب توسط حس بي )

كما يحددها  التطوير الاسةةةةةةةتراتيجيدكل  نصدددددددددد  لان  ن صدددددددددد   2كاو    ةعم    م  -
 ( لا   يشددددددر  إدى0.01 تضدددددد  أنه  د دم إحصدددددد ئ     نف لاسددددددتوز لاعنويم )المسةةةةجولون 

 إلاق ن م تع  م  دنت ئج  لى لاجت ع  دفر سم.

 تطوير كدرات العاملين: (2)

 (148)ن=                              تطوير كدرات العاملين( 13جدول )

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

1 
التةةأكيةةد طلط أن الةةذي 
يقوم بالعمل هو أنست 

 الأفراد للقيام به 
103 69.6 42 28.4 3 2 2.68 0.51 102.986** 2 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

2 

الةةةةةتةةةةةأكةةةةةد مةةةةةن أن 
التكنولوجيا والأسةةةاليت 
المسةةةةةةةةةتخةةةةدمةةةةة هي 

 الأنست 

92 62.2 54 36.5 2 1.4 2.61 0.52 82.757** 3 

3 

تأكد من أن المعارف ال
والمهارات متاحة لدي 
الفرد الةةةةذي سةةةةةةةةيقوم 
بةةالعمةةل ومتوائمةةة مع 
التكنولوجيا والأسةةةاليت 

 المستخدمة  

89 60.1 56 37.8 3 2 2.58 0.53 76.311** 7 

4 
تحةةةةديةةةةد فريق طمةةةةل  

 1 **140.041 0.51 2.75 3.4 5 18.2 27 78.4 116 للأنشطة المباشرة 

5 
تحةةةةديةةةةد فريق طمةةةةل 
مساطد للمعاونة لفريق 

 العمل  
100 67.6 23 15.5 25 16.9 2.51 0.77 78.095** 8 

تطوير مهةةةةارات فريق  6
 العمل 

96 64.9 43 29.1 9 6.1 2.59 0.61 77.932** 6 

7 
الحوار المسةةةةةةةةتمر مع 

 فريق العمل 
96 64.9 47 31.8 5 3.4 2.61 0.55 84.095** 4 

 4 **84.095 0.55 2.61 3.4 5 31.8 47 64.9 96 تقييم جهود العاملين   8

9 
تقدير انجازات العاملين 
بةةةةالتوجيةةةةه والتحفيز 

 والإثابة 
91 61.5 53 35.8 4 2.7 2.59 0.55 77.122** 5 

 مستو  مرتفع 0.44 2.61 المتلاير ككل
 (0.05(                                                             * معنوي طند )0.01** معنوي طند )

 يوضي الجدول السابق أن:
لا تفع حرث بلغ  د توسدددددددط كما يحددها المسةةةةةجولون  تطوير كدرات العاملين لاسدددددددتوز  -

(  ولاؤشدددددد  ت ذدك وتق   دت ترم  د توسددددددط  دحسدددددد بي: ة ض تي  دت ترم 2.61 دحسدددددد بي )
(  وة ض ب دت ترم 2.75 لأول تحف ف ت يي   ل  دلأنشدددطم  د ب شددد ة ب توسدددط حسددد بي )
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أنسددددددم  لأت  د دلق  م به ب توسددددددط حسدددددد بي  د  ني  دتةكرف  لى أن  دذإ يقوم ب دع ل هو 
(  وة ض تي  دنه يم تحف ف ت يي   ل لاسددددددددددد  ف دل ع ونم دف يي  دع ل ب توسدددددددددددط 2.68)

 (.2.51حس بي )
كما يحددها  تطوير كدرات العامليندكل  نصدددددددددددد  لان  ن صدددددددددددد   2كاو    ةعم    م  -

شددددددر  إدى ( لا   ي0.01 تضدددددد  أنه  د دم إحصدددددد ئ     نف لاسددددددتوز لاعنويم )المسةةةةجولون 
 إلاق ن م تع  م  دنت ئج  لى لاجت ع  دفر سم.

 تطوير بيجة العمل: (3)
 (148)ن=                  تطوير بيجة العمل( 14جدول )

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

تحةةةديةةةد احتيةةةاجةةةات  1
 1 **127.351 0.5 2.73 2.7 4 21.6 32 75.7 112 المستفيدين بدكة

2 
تةةةقةةةيةةةيةةةم فةةةةاطةةةلةةيةةةةة 
الخةةةدمةةةات المقةةةدمةةةة 

 للمستفيدين  
88 59.5 56 37.8 4 2.7 2.57 0.55 72.865** 6 

3 

ويةةةةة الةةعةةلاكةةةةات تةةقةة
الخةةارجيةةة  لمواجهةةة 
زيةةةةةةةةةةةادة طةةةةةةةةةةةدد 
المسةةةةةةةةتفيةةةةدين من 

 الخدمات 

88 59.5 56 37.8 4 2.7 2.57 0.55 72.865** 6 

4 

تةةةةد ةةيةةم الةةعةةلاكةةةةات 
الخةةارجيةةة  لمواجهةةة 
الاحتيةةاجةةات المتلايرة 

 للمستفيدين  

85 57.4 59 39.9 4 2.7 2.55 0.55 69.338** 8 

5 

الاسةةةةةةةةةةتةةةفةةةةادة مةةن 
الممتلكةةات لمواجهةةة 
زيةةةةةةةةةةةادة طةةةةةةةةةةةدد 
المسةةةةةةةةتفيةةةةدين من 

 الخدمات 

88 59.5 55 37.2 5 3.4 2.56 0.56 70.797** 7 

6 
اسةةةةةةتثمار الممتلكات 
لمواجهة الاحتياجات 
 المتلايرة للمستفيدين  

88 59.5 59 39.9 1 0.7 2.59 0.51 79.554** 3 
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 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

7 

اسةةةةةةةةتثمةةةةار الموارد 
التكنولوجيةةة لمواجةةه 
زيةةةةةةةةةةةادة طةةةةةةةةةةةدد 
المسةةةةةةةةتفيةةةةدين من 

 الخدمات 

108 73 37 25 3 2 2.71 0.5 116.365** 2 

8 

اسةةةةةةةةتثمةةةةار الموارد 
التكنولوجية لمواجهة 
الاحتيةةاجةةات المتلايرة 

 للمستفيدين 

72 48.6 57 38.5 19 12.8 2.36 0.7 30.257** 9 

9 

الاسةةةةةةةةةةتةةةفةةةةادة مةةن 
المعلومةةات لمواجهةةة 
أطداد  المسةةةةةةتفيدين 
الةةةةةمةةةةةتةةةةةزايةةةةةدة مةةةةن 

 الخدمات 

92 62.2 50 33.8 6 4.1 2.58 0.57 74.973** 4 

10 
اسةةةةةتثمار المعلومات 
لمواجهة الاحتياجات 
 المتلايرة للمستفيدين 

88 59.5 57 38.5 3 2 2.57 0.54 75.014** 5 

 مستو  مرتفع 0.43 2.58 متلاير ككلال
 (0.05(                                                                * معنوي طند )0.01** معنوي طند )

 يوضي الجدول السابق أن:

لا تفع حرث بلغ  د توسط  دحس بي كما يحددها المسجولون  تطوير بيجة العمل لاستوز  -
وتق   دت ترم  د توسط  دحس بي: ة ض تي  دت ترم  لأول تحف ف (  ولاؤش  ت ذدك 2.58)

(  وة ض ب دت ترم  د  ني  ست   ر 2.73 حت  ة ت  د ستفرف ن بفقم ب توسط حس بي )
(  2.71 د و رد  دتكنودوة م د و ةه عي دة  فد  د ستفرف ن لان  دمفلا ت ب توسط حس بي )

د و ةهم  يحت  ة ت  د تير ة دل ستفرف ن وة ض تي  دنه يم  ست   ر  د و رد  دتكنودوة م 
 (.2.36ب توسط حس بي )

كما يحددها المسةجولون  تطوير بيجة العمل دكل  نصدد  لان  ن صدد  2كاو    ةعم    م  -
( لا   يشر  إدى إلاق ن م تع  م  دنت ئج 0.01 تض  أنه  د دم إحص ئ     نف لاستوز لاعنويم )

  لى لاجت ع  دفر سم.
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 المقدمة للمستفيدين:تطوير الخدمات  (4)
          تطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين (15جدول )

 (148)ن= 

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

1 
وضع آليات محددة لتصميم 
وتنفيذ سةةةةةةةياسةةةةةةةة المنظمة 

 وتحقيق أهدافها 
95 64.2 50 33.8 3 2 2.62 0.53 85.797** 5 

2 
تطييق نظم ردارة العمليةةةات 
والجودة ضةةةةةمن مواصةةةةةفات 

 قياسية طالمية 
80 54.1 47 31.8 21 14.2 2.4 0.73 35.446** 8 

3 
معالجة التدخلات الازدواجية 
في أداء المهةةةةام وتقةةةةديم 

 الخدمات 
85 57.4 37 25 26 17.6 2.4 0.77 39.905** 9 

4 
تحسةةةةةةةةين العمليةةةات بطرق 
ربدا ية تسةةةاطد في تبسةةةيط 

 الاجراءات 
91 61.5 48 32.4 9 6.1 2.55 0.61 68.203** 7 

5 
تصةةةةةةةةميم وتطوير الخدمات 
بناء طلط نتائج اسةةةةةتييانات 

 المستفيدين 
93 62.8 51 34.5 4 2.7 2.6 0.54 80.365** 6 

6 

الاتصةةةةةةةةةةةةال الةةةةمةةةةنةةةةتةةةةظةةةةم 
بالمسةةةةةةتفيدين والاسةةةةةةتجابة 
ناتجة من هذا  للمعلومات ال

 الاتصال  

108 73 36 24.3 4 2.7 2.7 0.51 115.027** 1 

7 
التو يةةة للخةةدمةات المقةةدمةة 
للمسةةةةةةةةةتفيةةةةدين الحةةةةاليين 

 والمتوكعين  
97 65.5 48 32.4 3 2 2.64 0.52 89.608** 4 

8 
التعرف طلي مسةةتو  الرضةةا 
طن الخةةةةدمةةةةات المتقةةةةدمةةةةة 

 للمستفيدين   
102 68.9 42 28.4 4 2.7 2.66 0.53 98.973** 3 

دراسةةةةةة شةةةةةكاوي واكتراحات  9
 2 **117.743 0.56 2.7 4.7 7 20.9 31 74.3 110 المستفيدين ومعالجتها 

 مستو  مرتفع 0.46 2.59 المتلاير ككل
 (0.05(                                                        * معنوي طند )0.01** معنوي طند )
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 يوضي الجدول السابق أن:

لا تفع حرث كما يحددها المسةةةجولون  تطوير الخدمات المقدمة للمسةةةتفيدين لاسددددتوز  -
ولاؤشددد  ت ذدك وتق   دت ترم  د توسدددط  دحسددد بي: ة ض (  2.59بلغ  د توسدددط  دحسددد بي )

تي  دت ترم  لأول  يتصد ل  د نتظم ب د سدتفرف ن و يسدتج بم دل علولا ت  دن تجم لان هذ  
(  وة ض ب دت ترم  د  ني در سدددددم شدددددق وز و قت  ح ت 2.7 يتصددددد ل  ب توسدددددط حسددددد بي )

لاع دجم  دتفخلات (  وة ض تي  دنه يم 2.7 د سددددددددتفرف ن ولاع دجته  ب توسددددددددط حسدددددددد بي )
وذدك لا  أكفت  ل ه  (2.4 يعدو ة م تي أد ض  د ه م وتقفيم  دمفلا ت ب توسط حس بي )

 .Shyrl Lkenndy, 2003))در سم 
 تطوير الخدمات المقدمة للمسةةةتفيديندكل  نصدددد  لان  ن صدددد   2كاو    ةعم    م  -

( لا   0.01) تضددددد  أنه  د دم إحصددددد ئ     نف لاسدددددتوز لاعنويم كما يحددها المسةةةةجولون 
 يشر  إدى إلاق ن م تع  م  دنت ئج  لى لاجت ع  دفر سم.

المحور الرابع: الصةةةةةعوبات التي تواجه تحقيق التميز المؤسةةةةةسةةةةةي لتطوير 
 برامج الجمعيات الأهلية:

المؤسسي لتطوير برامج الجمعيات الأهلية  (الصعوبات التي تواجه تحقيق التميز16جدول)
 (148)ن=

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

نقص طدد العاملين المتخصةةةصةةةين  1
 7 **15.662 0.75 2.25 18.2 27 38.5 57 43.2 64 في تنفيذ اليرامج 

نقص في الخيرات اللازمة لتحسةةةين  2
 5 **26.527 0.7 2.32 13.5 20 41.2 61 45.3 67 جودة اليرامج 

نةدرة الموارد المةاديةة لتنفيةذ اليرامج  3
 3 **39.176 0.84 2.34 23.6 35 18.9 28 57.4 85 بالجمعية  

انخفةةةةاض مسةةةةةةةةتو  الأجور التي  4
 8 **22.270 0.85 2.24 27 40 21.6 32 51.4 76 يتلقاها العاملين بالجمعية  

طةةةةدم توافر الةةةةدورات التثقي يةةةةة  5
 2 **39.824 0.75 2.41 15.5 23 27.7 41 56.8 84 والتدرييية الكافية 
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 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

6 
نةةةدرة البةةةاحثين القةةةائمين بةةة طةةةداد 
الأبحةةاو والةةدراسةةةةةةةةةات العلميةةة في 

 مجال جودة اليرامج 
93 62.8 33 22.3 22 14.9 2.48 0.74 59.203** 1 

7 
طدم توافر الكوادر المتخصةةةةةةةصةةةةةةةة 
بتقديم الاستشارات العلمية لتحسين 

 جودة اليرامج 
77 52 43 29.1 28 18.9 2.33 0.78 25.554** 4 

8 
طةةةةدم الةةتةةعةةةةاون بةةيةةن مةةنةةظةةمةةةةات   
المجتمع المدني لتحسةةةةين مسةةةةتو  

 اليرامج 
79 53.4 35 23.6 34 23 2.3 0.82 26.770** 6 

طدم وجود أساليت ركابية طلط أداء  9
 10 3.014 0.8 2.11 27 40 34.5 51 38.5 57 العاملين بالجمعية  

جهةةةةد  10 ل قييم دوري  طةةةةدم وجود ت
 9 *7.068 0.79 2.18 23.6 35 35.1 52 41.2 61 مقدمي اليرامج بالجمعية  

 مستو  متوسط 0.57 2.3 المتلاير ككل
 (0.05(                                                            * معنوي طند )0.01** معنوي طند )

 يوضي الجدول السابق أن:
الصةةةعوبات التي تواجه تحقيق التميز المؤسةةةسةةةي لتطوير برامج الجمعيات  لاسددددتوز  -

(  ولاؤش  ت 2.3لاتوسط حرث بلغ  د توسط  دحس بي )الأهلية كما يحددها المسجولون 
ذدك وتق   دت ترم  د توسدددددددددددددط  دحسددددددددددددد بي: ة ض تي  دت ترم  لأول نفرة  دب ح رن  دق ئ رن 

(  2.48تي لاج ل ةودة  دب  لاج ب توسددددط حسدددد بي )ب  ف د  لأبح ت و دفر سدددد ت  دعل  م 
وة ض ب دت ترم  د  ني  فم تو ت   دفور ت  دت ق ف م و دتفريب م  دك ة م ب توسدددددددددط حسددددددددد بي 

(  وةد ض تي  دنهد يدم  دفم وةود أسددددددددددددددد دردم رقد ب دم  لى أد ض  دعد لالرن بد دج ع دم  2.41)
 (.2.11ب توسط حس بي )

الصةةةعوبات التي تواجه تحقيق التميز  دكل  نصددددد  لان  ن صددددد  2كاو    ةعم    م  -
 تضدددد  أنه  د دم كما يحددها المسةةةجولون  لتطوير برامج الجمعيات الأهليةالمؤسةةةسةةةي 

( لا   ف   فم وةود أسددددددد درم رق ب م 0.05(  و)0.01إحصددددددد ئ     نف لاسدددددددتوز لاعنويم )
ع  لى أد ض  دع لالرن ب دج ع م  لا   يشددددددددددددددر  إدى إلاق ن م تع  م ب قي  دنت ئج  لى لاجت 

  دفر سم.
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المحور الخامس: مقترحات تحقيق التميز المؤسةةةةسةةةةي لتطوير برامج الجمعيات 
 الأهلية:
 ( مقترحات تحقيق التميز المؤسسي لتطوير برامج الجمعيات الأهلية17جدول )

 (148)ن=

 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

توفير الدورات التثقي ية  1
 9 **41.243 0.83 2.35 23 34 18.9 28 58.1 86 والتدرييية الكافية 

2 
زيةةةةادة الأجةةةور الةةةتةةةي 
يةتةلةقةةةةاهةةةةا الةعةةةةامةلةيةن 

 بالجمعية  
73 49.3 43 29.1 32 21.6 2.28 0.8 18.257** 10 

3 

قييم  ت ل الحرص طلط ا
الدوري              لجهد 

مةةةةقةةةةدمةةةةي الةةةةيةةةةرامةةةةج           
 بالجمعية 

86 58.1 49 33.1 13 8.8 2.49 0.65 54.014** 8 

4 

تةةةةةوفةةةةةيةةةةةر الةةةةةكةةةةةوادر 
المتخصةةةةةةةصةةةةةةةة بتقديم 
الاسةةةةةةتشةةةةةةارات العلمية 
 لتحسين جودة اليرامج 

101 68.2 31 20.9 16 10.8 2.57 0.68 83.446** 7 

5 

تحقيق شةةةةةةراكة وتعاون 
بةةيةةن     مةةنةةظةةمةةةةات 
المجتمع المةدني لتقةديم 

 برامج مميزة 

102 68.9 32 21.6 14 9.5 2.59 0.66 87.622** 5 

6 

لبةةةةاحثين  جيع ا تشةةةةةةةةة
الةةقةةةةائةةمةةيةةن بةةةة طةةةةداد 
الأبحةةاو والةةدراسةةةةةةةةةةات 
 العلمية في هذا المجال 

109 73.6 30 20.3 9 6.1 2.68 0.59 112.716** 2 

7 
لزيةةةةادة طةةةةدد  عمةةةةل  ل ا
العاملين المتخصةةةصةةةين 

 في تنفيذ اليرامج 
111 75 30 20.3 7 4.7 2.7 0.55 120.986** 1 

توفير الخيرات اللازمةةةة  8
 3 **98.811 0.58 2.65 5.4 8 24.3 36 70.3 104 لتحسين جودة اليرامج 

توفير الموارد المةةةاديةةةة  9
 6 **71.851 0.61 2.57 6.1 9 31.1 46 62.8 93 لتنفيذ  اليرامج 
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 العبارات م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

   2قيمة كا

 ودلالتها
 لا رلط حد ما نعم الترتيت

 % ك % ك % ك

10 
تفعيل الأساليت الركابية 
طةةلةةط أداء الةةعةةةةامةةلةيةن 

 بالجمعية  
97 65.5 46 31.1 5 3.4 2.62 0.55 86.122** 4 

 مستو  مرتفع 0.51 2.55 المتلاير ككل
 (0.05(                                                                * معنوي طند )0.01** معنوي طند )

 يوضي الجدول السابق أن:

مقترحات تحقيق التميز المؤسةةةةةسةةةةةي لتطوير برامج الجمعيات الأهلية كما  لاسددددددددتوز  -
(  ولاؤش  ت ذدك وتق   2.55حرث بلغ  د توسط  دحس بي )لا تفع يحددها المسجولون 

دت تردم  د توسددددددددددددددط  دحسددددددددددددددد بي: ةد ض تي  دت تردم  لأول  دع دل د يد دة  دفد  دعد لالرن 
(  وة ض ب دت ترم  د  ني تشج ع 2.7 د تمصصرن تي تنفرذ  دب  لاج ب توسط حس بي )

ج ل ب توسددط حسدد بي  دب ح رن  دق ئ رن ب  ف د  لأبح ت و دفر سدد ت  دعل  م تي هذ   د 
(  وة ض تي  دنه يم عي دة  لأةور  دتي  تلق ه   دع لالرن ب دج ع م  ب توسددددددددددددددط 2.68)

 (.2.28حس بي )

مقترحات تحقيق التميز المؤسةةةةةسةةةةةي دكل  نصددددددد  لان  ن صددددددد   2كاو    ةعم    م  -
 تضدددد  أنه  د دم إحصدددد ئ    لتطوير برامج الجمعيات الأهلية كما يحددها المسةةةجولون 

( لا   يشددددددددددددددر  إدى إلاق ن م تع  م  دنت ئج  لى لاجت ع 0.01لاعنويم )  نف لاسددددددددددددددتوز 
  دفر سم.
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 :اختبار فروض الدراسةثنط طشر : ا
من المتوكع أن يكون مسةةةةةةةةةةتو  التميز اختبار الفرض الأول للدراسةةةةةةةةةةة: "  (1-6)

 ":المؤسسي بالجمعيات الأهلية مرتفعاً 

( مستو  التميز المؤسسي بالجمعيات الأهلية كما يحددها المسجولون 18جدول )
 (148)ن=

 الأبعاد م
__ 

 س
σ   الترتيت المستو 

 2 مرتفع 0.34 2.69 الالتزام بأنظمة العمل 1

 1 مرتفع 0.34 2.76 الإخلاص والانتماء 2

 3 مرتفع 0.46 2.66 خدمة العملاء 3

 4 مرتفع 0.39 2.64 التكنولوجيةاستثمار الإمكانيات  4

 مستو  مرتفع 0.31 2.69 أبعاد التميز المؤسسي ككل

 

 يوضي الجدول السابق أن:

أبعاد التميز المؤسةةةةسةةةةي بالجمعيات الأهلية كما يحددها المسةةةةجولون  تمثلت  
 فيما يلي: 

 (.2.76 دت ترم  لأول  لإخلاص و ينت  ض ب توسط حس بي ) -

 (.2.69 يدت  م بةنظ م  دع ل ب توسط حس بي ) دت ترم  د  ني  -

 (.2.66 دت ترم  د  دث خفلام  دع لاض ب توسط حس بي ) -
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 (.2.64 دت ترم  د  بع  ست   ر  لإلاق ن  ت  دتكنودوة م ب توسط حس بي ) -

و  دنظ  دلجفول نجف أن نت ئجه تشر  إدي أن  د توسط  دع م لأبع د  دت ر   د ؤسسي  -
مما ( وهو لاعفل لا تفع. 2.69  يحفده   د سددددددددددددددئودون بلغ )ب دج ع  ت  لأهل م ك 

من المتوكع أن يكون مسةةةةتو  يجعلنا نقيل الفرض الأول للدراسةةةةة والذي مؤداه " 
 ".التميز المؤسسي بالجمعيات الأهلية مرتفعاً 

من المتوكع أن يكون مستو  تطوير برامج اختبار الفرض الثاني للدراسة: "  (2-6)
 ": الجمعيات الأهلية مرتفعاً 

( مستو  تطوير برامج الجمعيات الأهلية كما يحددها المسجولون 19جدول )
 (148ن=)

 الأبعاد م
__ 

 س
σ   الترتيت المستو 

 1 مرتفع 0.36 2.69 تطوير نمط القيادة 1

 2 مرتفع 0.38 2.65 التطوير الاستراتيجي 2

 3 مرتفع 0.44 2.61 تطوير كدرات العاملين 3

 5 مرتفع 0.43 2.58 تطوير بيجة العمل 4

 4 مرتفع 0.46 2.59 تطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين 5

 مستو  مرتفع 0.34 2.62 أبعاد تطوير اليرامج ككل
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 يوضي الجدول السابق أن:

أبعاد تطوير برامج الجمعيات الأهلية كما يحددها المسةةةةةةةةةةجولون  تمثلت فيما  
 يلي: 

 (.2.69ب توسط حس بي ) دت ترم  لأول تطوي  ن ط  دق  دة  -

 (.2.65 دت ترم  د  ني  دتطوي   يست  ت جي ب توسط حس بي ) -

 (.2.61 دت ترم  د  دث تطوي  قفر ت  دع لالرن ب توسط حس بي ) -

 (.2.59 دت ترم  د  بع تطوي   دمفلا ت  د قفلام دل ستفرف ن ب توسط حس بي ) -

 (.2.58 دت ترم  دم لاد تطوي  برئم  دع ل ب توسط حس بي ) -

و  دنظ  دلجفول نجف أن نت ئجه تشددددددددددددر  إدي أن  د توسددددددددددددط  دع م لأبع د تطوي  ب  لاج  دج ع  ت  -
مما يجعلنا نقيل الفرض الثاني ( وهو لاعفل لا تفع. 2.62 لأهل م ك   يحفده   د سددددددددددددئودون بلغ )

 ".من المتوكع أن يكون مستو  تطوير برامج الجمعيات الأهلية مرتفعاً للدراسة والذي مؤداه " 

توجد طلاكة طردية دالة رحصائياً بين التميز المؤسسي ختبار الفرض الثالث للدراسة: " ا (3-6)
 ":وتطوير برامج الجمعيات الأهلية 

 ( 148)ن=     التميز المؤسسي وتطوير برامج الجمعيات الأهلية( العلاكة بين 20جدول )

 م
 الأبعاد

 

 الأبعاد

تطوير نمط 
 القيادة

التطوير 
 الاستراتيجي

كدرات تطوير 
 العاملين

تطوير بيجة 
 العمل

تطوير 
 الخدمات 

أبعاد تطوير 
 اليرامج ككل

 **0.538 **0.424 **0.434 **0.437 **0.531 **0.521 الالتزام بأنظمة العمل 1

 **0.549 **0.370 **0.372 **0.444 **0.547 **0.578 الإخلاص والانتماء 2

 **0.405 **0.251 **0.227 **0.329 **0.440 **0.471 خدمة العملاء 3

 **0.383 **0.223 **0.213 **0.260 **0.458 **0.486 استثمار الإمكانيات التكنولوجية 4

 **0.575 **0.385 **0.350 **0.449 **0.609 **0.636 أبعاد التميز المؤسسي ككل

 (0.05* معنوي طند ) (                                                        0.01** معنوي طند )
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 يوضي الجدول السابق أن:

( برن  دت ر   د ؤسسي 0.01توةف  لاقم ط ديم د دم إحص ئ     نف لاستوز لاعنويم )
وتطوي  ب  لاج  دج ع  ت  لأهل م  وأن أك   أبع د  دت ر   د ؤسددددددددددسددددددددددي  رتب ط   بتطوي  ب  لاج 
 دج ع  ت  لأهل م هى ب دت ترم:  لإخلاص و ينت  ض  ثم  يدت  م بةنظ م  دع ل   لره  خفلام 

     سدددت   ر  لإلاق ن  ت  دتكنودوة م. وقف   ةع ذدك إدي وةود  رتب ط ط دإ برن  دع لاض  وأخر
مما يجعلنا نقيل الفرض هذه  د تير  ت وأنه  ة ضت لاعب ة     تهفا  دفر سدددددددددددم إدى تحق قه. 

توجد طلاكة طردية دالة رحصةةةةةائياً بين التميز المؤسةةةةةسةةةةةي الثالث للدراسةةةةةة والذي مؤداه " 
 "الأهلية  وتطوير برامج الجمعيات

التميز المؤسسي وتطوير برامج بين  للعلاكة( تحليل الانحدار البسيط 21جدول)
 (148) ن=الجمعيات الأهلية

 المتلاير المستقل
 معامل الانحدار

B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

 معامل الارتباط
 R 

معامل 
 التحديد

 2R المعنوية القيمة المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

 0.330 0.000 0.575 0.000 71.942 0.000 8.482 0.643 التميز المؤسسي

 يوضي الجدول السابق أن:

بلي     م لاع لال  يرتب ط برن  د تير   د ستقل "  دت ر   د ؤسسي " و د تير  
(  وهى ذ ت ديدم إحص ئ م  نف 0.575 دت بع  " تطوي  ب  لاج  دج ع  ت  لأهل م " )

  لى وةود  رتب ط ط دإ برن  د تير ين. (  وتفل0.01لاستوز لاعنويم )

إدى لاعنويددم ن وذج  (F=71.942 , Sig=0.000)وتشددددددددددددددر  نت جددم  ختبدد ر )ا(  -
(  أإ أن  دت ر   د ؤسددددددسددددددي يفسدددددد  0.330 ينحف ر  و لي     م لاع لال  دتحف ف )

 (% لان  دتير  ت تي تطوي  ب  لاج  دج ع  ت  لأهل م.33)
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(   وهى تشدددددددددددددر  إدى وةود  لاقم ط ديم برن 0.643وقف بلي     م لاع لال  ينحف ر ) -
 (T=8.482 , Sig=0.000) د تير   د سدددتقل و د تير   دت بع  وتشدددر  نت جم  ختب ر ت 

إدى أن تةثر   د تير   د سدددتقل  لى  د تير   دت بع يعتب  تةثر    لاعنوي   وذ  ديدم إحصددد ئ م 
 .(0.01 نف لاستوز لاعنويم )

مما يجعلنا نقيل الفرض الثالث للدراسةةةةةةةةةةة والذي مؤداه " توجد طلاكة طردية دالة  -
 ".رحصائياً بين التميز المؤسسي وتطوير برامج الجمعيات الأهلية 

رؤيةة مسةةةةةةةةةتقيليةةة لطريقةةة تنظيم المجتمع لزيةادة التميز ثةالةث طشةةةةةةةةةر : 
 المؤسسي وتطوير برامج الجمعيات الأهلية

 في ضوء ما يلي :  تم وضع الرؤية المستقيلية

  د نطلق ت  دنظ يم دلفر سم . – 1

  لإط ر  دنظ إ دلفر سم ودط يقم تنظ م  د جت ع . – 2

 نت ئج  دفر س ت  دس بقم دلفر سم . – 3

 تحف ف نت ئج  دفر سم  د رف ن م . – 4

 وتت من الرؤية المستقيلية ما يلي : 

 الأهداف التي تسعط رليها الرؤية المستقيلية : – 1

 تحف ف لاستوز  دت ر   د ؤسسي ب دج ع  ت  يهل م . – 1

 تحف ف لاستوز تطوي  ب  لاج  دج ع  ت  يهل م . - 2

  دت ر   د ؤسسي  رتب ط   بتطوي  ب  لاج  دج ع  ت  يهل م .لاستوز تحف ف  – 3

تحقري  دت ر   د ؤسددددددسددددددي دتطوي  ب  لاج  دج ع  ت  تو ةهتحف ف  دصددددددعو  ت  دتي  – 4
  يهل م .
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 أهم النماذج والمداخل المستخدمة في الرؤية المستقيلية :  – 2

6)(2009نموذج التميز المؤسسي )نموذج برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز  3 ): 

  ت ف  لى ن وذج  دت ر   د ؤسدددددددددددسدددددددددددي و تمذ لاع  ر ه و  ل  لى تك فه  دتلائم  دقط ع 
 دتن ويم  دتي تسدددددددددعى  دحقولام إدره   دحقولاي و لأهلي ب لا رة دبي تي  دددددددددوض  دتحفي ت 

 وقس م تئ ت  دت ر  إدى تئترن :

: تئ ت  دت ر   د ؤسدددددددددسدددددددددي وهي  دهرئم أو  دف ئ ة  دحقولا م  د ت ر ة و  الفجة الاولط -
تئم  د ؤسددددددسددددددم  د ت ر ة و لاق تئم تقف    دت ر  و تئم ر دددددد   دع لالرن و ت يي  دع ل 

 م  د ت ر ة  دكت ون    ولا د   .  د ت ر  و  د ب درة  لإد ريم دلت ر  و  دجه

:  تئدد ت  دت ر   دوظ في وهي  د وظف  د ت ر  تي  د جدد ل  لإد رإ  الفجةةة الثةةانيةةة -
 و د ج ل  د  دي و  دتقني  و دهنفسي و د رف ني و دوظ ئف  د تمصصم . 

 الاستراتيجيات المستخدمة في الرؤية المستقيلية :  –3

سدددددددددددد سدددددددددددد م  دتي يسددددددددددددتمفلاه   د نظم  يسددددددددددددت  ت ج  ت هي إحفز  د تير  ت  لأ
 يةت   ي كةد ة   ل م دتحقري  هف ا  د   رسدم وسدوا نسدتمفم  سدت  ت ج  ت تتفي لاع 
 يط ر  دنظ إ و دفر سددددد ت  دسددددد بقم ونت ئج  دفر سدددددم  د رف ن م تي  يتي : )  سدددددت  ت ج م 

 سسم  لى حل لاشقلاته  (ؤ  ست  ت ج م تحسرن قفرة  د  – د ش ركم 

 رات المهنية المستخدمة في الرؤية المستقيلية :أهم المها –4

  –لاه رة  سددددددددددددددتمف م  دتكنودوة     –يعتب  لان أهم  د ه ر ت )لاه رة  يتصدددددددددددددد ل 
 –لاه رة  دتو صددددددددل  –لاه رة  لإقن ع   –لاه رة  دتسددددددددجرل   –لاه رة تفبر   د و رد  دلاعلام 

 .لاه رة إة  ض  د ق بلات لاع  دفئ ت  د ستهفتم(

 :  هنية المستخدمة في الرؤية المستقيليةأهم الأدوار الم –5

 ة لاع  دب  ن ت(  –لامطط  –)لاصفر  د علولا ت   لأدو ريعتب  لان أهم 
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 :  أهم الأدوات المهنية المستخدمة في الرؤية المستقيلية - 6

 – دتي يسددددددددددددددتمفلاه   د نظم  يةت   ي لا   لي ) يةت    ت   لأدو تلان أهم 
 . د ؤت   ت( – دنفو ت  – دلج ن 
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فعالية مؤسسات المجتمع المدني وتأثيره ع   ب ورة سياسة الإنفاق ل خدمات ه:يدس عدر     (11)
، م كز د سوطططططططات سر:حدة سرع بية ، سةوطططططططكند ية ، الاجتماعية "دولة الرفاهية الاجتماعية" 

.4، ص  2005  
1( عل  ريلة   الأمع اللومي العربي في عصسسسسر العولمة "الإصسسسسلي الداخ ي لمواجهة العولمة" ،  1(

.241، ص  2012سرثارث، مكتبة سلأن ل: سرمص ية ، سرقاه ة ، سركتاب   
مكتبة سلأن ل: سرمص ية  ،المجتمع المدني العربي قضايا المواطنة وحلوق الإنساععل  ريله    (13)

.198، ص  2013، سرقاه ة ،   
 المجتمع المدني والإتجار بالنساء دراسة وصفية لظاهرة زواج الصفلةصلاح أحمد ها      (14)

، بحث من طططططط:  بارملتم  سروططططططن:ي سرحادي :سرع طططططط ين ، كلية مع منظور الخدمة الاجتماعية 
.273، ص  2010سرخدمة سلا تماعية،  امعة سر ي:  ،   

(15) Rosslyn Emerson chery Harvey : Vision of excellence in Australian & 

Canadian human services organization international journal of 

public sector management journal 70, N.5 , 1996 , P P 109-124. 

(16) Catherine L. wangPervaiz K ahmed : Engergizingg the organiz a new 

age for business Excellence journal, v 5 , N 4 , 2001.  

(17) DG Dale & others : Quality is Dead in Europe – long live Excelence – 

the or false Measuring Business Excellence journal , V.4 , N3 , 2000. 

(18) Pholippetlornel&juanRamis – Pujol : An Evolution of Expeller – Some 

main trends , the tom magazine, v.15 , n4 , 2003, PP 230 – 243. 

(19) joachinbuer : ImPlementing Business Excellence, PHD , The university 

of leeds, 2003, Available on website 

                                                             

http://www.copticassembly.org.eg/
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http://www.ecfobe.com/documents/papers/imlementeng-businessexcellencejp,pdf
http://www.ecfobe.com/documents/papers/imlementeng-businessexcellencejp,pdf
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