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 الميزة التنافسيةبالإسيام النسبي لمبراعة التنظيمية في التنبؤ 
  مجمعيات الأىميةل 

التنظيمية والميزة التنافسية  البراعةعمى طبيعة العلاقة بين  إلى التعرفىدفت الدراسة الحالية  ممخص الدراسة:
لميزة التنافسية لمجمعيات بافي التنبؤ  لبراعة التنظيميةإسيام ا فضلا عن الكشف عن إمكانيةلجمعيات الأىمية، با

 وتم الاستعانةمن العاممين بالجمعيات الأىمية بمحافظة الفيوم.  422 الأساسية عينة الدراسة توتضمنالأىمية، 
مفردة  42، حيث تكون مقياس البراعة التنظيمية من )إعداد الباحثة( مقياسي البراعة التنظيمية والميزة التنافسيةب

مفردة(، بينما تكون مقياس الميزة التنافسية  22مفردة( وبراعة الاستكشاف ) 24تقيس عاممي براعة الاستغلال )
مفردة تقيس أربعة عوامل )الميزة الاستراتيجية، البحث والتطوير، الميزة الابتكارية، تمبية  24بصورتو النيائية من 
ائص السيكومترية لمقياسي الدراسة وقد أظيرت النتائج ملاءمة الخص وتم التحقق من ،احتياجات المستفيدين(

كما  ،نموذج العاممين بالنسبة لمقياس البراعة التنظيمية ونموذج الأربعة عوامل بالنسبة لمقياس الميزة التنافسية
 جيد.بثبات  مقياسي الدراسةاسفرت النتائج عن تمتع 

البراعة التنظيمية )براعة  إحصائية موجبة بين أبعادوجود علاقة دالة وقد خمصت الدراسة إلى        
)الميزة الاستراتيجية، البحث  الاستغلال، براعة الاستكشاف( وبين أبعاد الميزة التنافسية بالجمعيات الأىمية

 ؤتسيم في التنب، كما وجد أيضًا أن البراعة التنظيمية والتطوير، الميزة الابتكارية، تمبية احتياجات المستفيدين(
 الأبعاد الأربعة لمميزة التنافسيةالتنبؤ ب فيالبراعة التنظيمية ، كما تسيم الميزة التنافسية بالجمعيات الأىميةب
 .مجمعيات الأىميةل

  .الميزة الاستراتيجية، الميزة الابتكارية الأىمية،: البراعة التنظيمية، الميزة التنافسية، الجمعيات الكممات المفتاحية
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The Relative Contribution of Organizational Ambidexterity  
in predicting Competitive Advantage in Civil Associations 

   

Abstract. The current study aimed to identify the nature of the relationship between 

the organizational ambidexterity and the competitive advantage in civil associations. 

The study sample included 244 employees from the civil associations in the Fayoum 

governorate. Two questionnaires (the organizational prowess and the competitive 

advantage) were developed (the researcher’s preparation). The organizational 

ambidexterity questionnaire consists of 23 items that measure the factors of 

exploitation (12 items) and exploration (11 items), while the competitive advantage 

questionnaire consists of 32 items that measure four factors (the strategic advantage, 

research and development, innovative advantage, meeting the needs of the 

beneficiaries). The psychometric properties of the two questionnaires were 

investigated, and the results showed that the two-factor model fits the organizational 

ambidexterity questionnaire and the four-factor model to the competitive advantage 

questionnaire. Furthermore, the two questionnaires showed good reliability.  

The results indicated that there is a positive statistically significant relationship 

between the factors of organizational ambidexterity (exploitation and exploration) 

and the factors of competitive advantage (strategic advantage, research and 

development, innovation advantage, meeting the needs of beneficiaries) in civil 

associations. This study also found that organizational ambidexterity contributes to 

predicting competitive advantage in civil societies. In addition, organizational 

ambidexterity also contributes to predicting four factors of competitive advantage in 

civil associations. 
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 :واىميتيا أولًا: مشكمة الدراسة
لدورىا  4222تحظى الجمعيات الأىمية اليوم باىتمام الجيات الرسمية والشعبية في ظل رؤية مصر          

التنمية والرعاية في لتنمية المجتمع من خلال تحقيق أىدافيا  اأساسيً  اشريكً ، وتعد الكبير في خدمة المجتمع
( 20222) 4222الاجتماعية، فقد بمغ عدد الجمعيات الأىمية عمى مستوى جميورية مصر العربية في عام 

( جمعيةٍ أىميةٍ 2161( منيم )0297الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء المصري، جمعيةٍ أىميةٍ )
 (.0297مديرية الشئون الاجتماعية بالفيوم، بمحافظة الفيوم عمى مستوى بندر ومراكز المحافظة )

باستمرار إلى تحقيق الميزة التنافسية عن غيرىا من الجمعيات العاممة في وتسعي تمك الجمعيات اليوم 
بفاعمية  تسيم قد لبحث عن المتغيرات والعوامل التيا يتطمبوىذا جل تحقيق النجاح والبقاء، أنفس النشاط من 

البراعة التنظيمية، والتي تشير لبراعة استغلال  قد تكون في تحقيق الميزة التنافسية، ومن أحد أىم ىذه المتغيرات
مكانيات جديدة. والبحث عن ستكشافلاالموارد والإمكانيات الحالية إلى جانب براعة ا   فرص وا 

تعد البراعة التنظيمية من الموضوعات الميمة في دراسات الفكر الإداري بشكل عام والعموم التنظيمية و 
الذي  Duncan  (1976)وتم اقتراح مصطمح البراعة التنظيمية بواسطةبشكل خاص في السنوات الأخيرة، 

وتبنت العديد من  ،وير ثم التسويقأشار إلى أنو يمكن لممنظمات التبديل بين اليياكل تنظيمية المتعددة لدعم التط
الذي وصف الاستكشاف  (March, 1991, p. 71)واسطة بالدراسات التصور المفاىيمي لمبراعة التنظيمية 

والاستغلال بانيما نشاطان مختمفان اختلافًا جوىريًا، وأشار إلى أن الاستغلال يرتبط بالكفاءة والاختيار والتنفيذ، 
  اما الاستكشاف يرتبط بالبحث والتنوع والتجريب والابتكار.

م مفيوم البراعة التنظيمية بشكل ممحوظ في القطاعات اليادفة لمربح ااستخد الأخيرةتزايد في الفترة وقد 
 Ahammad et al., 2015; Campanella et) وفي البنوك (Hughes et al., 2020)كالشركات 

al., 2020)سة ىذا المفيوم في سياق القطاع العام، لا سيما في سياق لدرا ، وعمى الرغم من المحاولات القميمة
المنظمات العامة غير اليادفة لمربح، فإن مفيوم البراعة التنظيمية قد يبدو أنو من المحتمل أن يكون مناسبًا 

 (Peng, 2019, p. 248:249)لمربح  اليادفةلـاستخدامو مع المنظمات غير 
ة عنصر أساسي لنجاح أي منظمة، حيث إن البراعة التنظيمية قد تساعد المنظمة البراعة التنظيمي وتعد

عمى الحفاظ عمى المرونة الاستراتيجية في مواجية الاضطرابات والتوترات المحتممة التي قد تحدث في بيئة 
، وقد تؤدي عدم قدرة المنظمات عمى (Heracleous et al., 2017; Stadler et al., 2014)العمل 

وفي المستقبل إلى تراجع ىذه المنظمات وعدم  وير الخدمات الحاليةالاستكشاف والاستغلال في وقت واحد لتط
إلى أن (Fang et al., 2010, p. 636) وقد أشار  ،(Du & Chen, 2018, p. 44)استمراريتيا

عاممي البراعة )الاستكشاف والاستغلال( يمكن إدارتيما بنجاح عبر وحدات فرعية شبو مستقمة مع وجود روابط 
 الوحدتين.و مجموعات العمل بين أصغيره بين مجموعات العمل كتناوب الأفراد 
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ن المنظمة التي تتسم بالبراعة تجعميا قادرة عمى استثمار الفرص وتقميل التيديدات الناجمة عن أكما 
 التغيرات البيئية كما تتصف بقدرتيا عمى خمق القدرات الجوىرية وتمكنيا من الاستغلال لمفرص والمعرفة وىذا ما

 . (Tempelaar, 2010, p. 26)يجعميا ان تكون منظمة متعممة
ارتباط تحقيق عاممي البراعة )الاستغلال المنظمات بسبب داخل تحقيق البراعة في صعوبة وتوجد 

 ، (Smith & Tushman, 2005, p. 522)تنظيمية المختمفة وعمميات ىياكل  والاستكشاف( بوجود
وتتحقق البراعة التنظيمية داخل المنظمات من خلال التوزان بين الاستغلال )عمى سبيل المثال، قيمة استغلال 
الموارد الحالية والكفاءة(، والاستكشاف )مثل استكشاف منتجات وفرص جديدة ومشروعات جديدة( لضمان 

   (Gieske et al., 2020, p. 1)الجدوى المستقبمية
منيا  العامة عمى أداء المنظمات أثر البراعة التنظيميةواىتمت العديد من الدراسات السابقة بتقييم 

(Gieske et al., 2020; Plimmer et al., 2017)،  إلى تحديد  (0293)النجار،ىدفت دراسة كما
 أبعادوجود ارتباط دال احصائيا بين البراعة التنظيمية، وتوصمت الدراسة إلى و القيادة الجديرة بالثقة  العلاقة بين

  .كلًا من المتغيرين
البراعة  بعادلأ معنويإلى وجود علاقة ارتباط وأثر  (0293)الباشقالي والداؤد وتوصمت دراسة 

 أبعادجديدة كأحد العن الفرص  البحثالتنظيمية في الانييار التنظيمي، وأوصت الدراسة بشكل خاص بضرورة 
البراعة التنظيمية لما لو من تأثير في مصادر الانييار التنظيمي نظراً لافتقار الكميات عينة الدراسة إلى ىذا 

  البعد.
إلى تقدير طبيعة العلاقة بين مستوي الاىتمام برأس المال النفسي  (0294إسماعيل )ىدفت دراسة كما 

لمعاممين بجامعتي المنوفية ومدينة السادات، وكل من مستوي البراعة التنظيمية لدييم. وتوصمت الدراسة إلى 
 وجود علاقة إيجابية موجبة وذات دلالة إحصائية بين مستوي الاىتمام برأس المال النفسي ومستوي البراعة

 التنظيمية لدي العاممين بجامعتي المنوفية ومدينة السادات.
استكشاف العلاقة بين القيادة التحويمية والبراعة  (0292محمد، السمنتي، والزىار )دراسة واستيدفت 

القيادة التحويمية  أبعادالتنظيمية بالبنوك التجارية في مصر وقد اسفرت الدراسة عن وجود علاقة موجبة بين 
 البراعة التنظيمية. أبعادو 

 عمىأثر نظم المكافآت واتخاذ القرارات من  (0297نور )و ، الطبلاوي، عبد الوىابدراسة وتحققت 
البراعة التنظيمية من خلال التطبيق عمى عينة من العاممين بمستشفيات التأمين الصحي بوسط الدلتا. وتوصمت 

بعدي البراعة التنظيمية  عمىالنتائج لوجود تأثير إيجابي دال احصائيًا لنظم المكافآت واتخاذ القرارات 
 بعادوق دالة احصائية بين إدراك العاممين لأ)الاستكشاف، الاستغلال(، كما اشارت نتائج الدراسة الى وجود فر 

 البراعة التنظيمية تعزي الى كل من لممستوي الوظيفي، العمر، الخبرة.
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مما يحتم عمييا الاتجاه نحو  الأىمية،أحد التحديات التي تواجو الجمعيات الميزة التنافسية  ويعد تحقيق
البحث والتحسين والتطوير المستمر لخدماتيا واكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تمك المتبعة من قبل 

 المنافسين من الجمعيات الأخرى مما يساعدىا عمى تحقيق الميزة التنافسية.
نافسية بالمؤسسات الربحية واىتمت العديد من الدراسات بالتعرف عمى العوامل المؤثر في الميزة الت

توصمت إلى وجود التي ( 0202ماىر، عبد الرحمن، وحسن )، عمى سبيل المثال،  دراسة كالشركات السياحية
)تخزين المعرفة التكنولوجية، نقل المعرفة التكنولوجية، تطبيق المعرفة عوامل إدارة المعرفة ل تأثير دال إحصائيا

لمشركات السياحية، كما توصمت دراسة  بتكار كأحد عوامل الميزة التنافسيةالتكنولوجية( عمى بعد الابداع والا
الثلاثــة )راس المال البشري، راس المال الييكمي، راس  اىأبعادإلــي أن رأس المــال المعرفــي ب (0297الرميدي )

وأشارت دراسة   .المصريةالمال الزبائني( يؤثــر بشــكل إيجابــي فــي تعزيــز القــدرة التنافســية لشــركات الســياحة 
 ت الفندقية.أبوجود علاقة موجبة بين الابتكار وتحقيق الميزة التنافسية بالمنش (0295عمر )

كما بحثت عديد من الدراسات السابقة عن العوامل المؤثر في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات 
راس المال المعرفي تمعب دور إيجابي في تحقيق الميزة  أبعادان  (0295عبد الجيد )التعميمية، منيا دراسة 

مدخل لتحقيق الميزة كالريادة الإستراتيجية اعمى اىمية  (0202) يعمواكدت دراسة  ،التنافسية بالجامعة
 بالمؤسسات، كما اىتمت دراسات أخرى بتحقيق الميزة التنافسية المؤسسات التعميميةفي التنافسية المستدامة 
الإبداع التنظيمي والميزة الي اشارت إلى وجود علاقة إيجابية بين  (0202وبوبكر ) حياةالاقتصادية كدراسة 

 .التنافسية
عساف دراسة مثل  الأىمية،دراسات أخرى ايضًا بتحقيق الميزة التنافسية بالجمعيات  اىتمتفي حين 

غزة في فمسطين  الأىمية بمحافظاتالتعرف عمى درجات تقدير العاممين في المؤسسات التي اىتمت ب (0202)
مجالات ىي التركيز عمى التنافس، التفكير  أربعالدراسة  توحدد لمتطمبات استدامة الميزة التنافسية،

الاستراتيجي، تقييم الموارد والقدرة السوقي، التعمم والتحسين المستمر، التكيف، وقد جاء مجال التفكير 
 الاستراتيجي في المرتبة الأولى بينما جاء التكيف في المرتبة الأخيرة.

أن البراعة  التي أشارت إلى Lin et al (2020)ومن الدراسات التي اىتمت بقياس ىذا الأثر دراسة  
 ليا دور فعال في خمق مزايا تنافسية بالمنظمات.

الجمعيات وان ىناك حاجو ماسو عمى أداء من عرض الدراسات السابقة تأثير البراعة التنظيمية  يلاحظو 
في حدود  –الدراسات في ندرة ، إلا أنو توجد بالجمعيات الأىمية من أجل النجاح والبقاءتحقيق الميزة التنافسية ل

لجمعيات الميزة التنافسية بابفي التنبؤ مبراعة التنظيمية الإسيام النسبي لالتي اىتمت بدراسة  -عمم الباحثة
 :تستمد الدراسة الحالية أىميتيا من عدة اعتبارات اىمياو ، الأىمية

والمشروعات والخدمات المختمفة أىمية البراعة التنظيمية داخل الجمعيات وأثرىا في تنظيم وتنفيذ الأنشطة  -
 داخل الجمعيات بجودة ترضي المستفيدين منيا.
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والبحث عن كيفية الأىمية ىا بالجمعيات أبعادىم تحديد أو  الأىمية،أىمية تناول الميزة التنافسية بالجمعيات  -
لتحقيقو من قبل  الميزة التنافسية ىدفا أساسيا تسعى ىا المختمفة داخل الجمعيات، حيث يعتبرأبعادتحقيقيا ب

 الجمعيات وتأثيره في زيادة ثقة المجتمع المحمي نحو ىذه الجمعيات.
إمكانية أن يستفيد من ىذه الدراسة الاتحاد الإقميمي لمجمعيات ووزارة التضامن الاجتماعي وجميع القائمون    -

  الأىمية.الجمعيات  لتحقيق الميزة التنافسية داخلالأىمية عمى رسم استراتيجيات العمل داخل الجمعيات 
تناولت الدراسات الأجنبية أىمية تحقيق الميزة التنافسية بالمنظمات، لكن توجد ندرة في الدراسات السابقة في  -

البيئة العربية التي تناولت الميزة التنافسية بالجمعيات، وخاصة توجد ندرة في الدراسات العربية التي جمعت 
 حسب عمم الباحثة.الأىمية نافسية بالجمعيات بين البراعة التنظيمية والميزة الت

جراءات حول  - النسبي لمبراعة التنظيمية بما يتيح تحقيق الميزة التنافسية بالجمعيات  الإسيامتقديم توصيات وا 
 .الأىمية

تعتمد عمى تحسين البراعة الأىمية ربما تساعد نتائج الدراسة الحالية في بناء برامج تدخل ميني لمجمعيات  -
 التنظيمية بالجمعيات من أجل تحسين الميزة التنافسية بيا.

ومن ىذا المنطمق فإن تحقيق الميزة التنافسية لمجمعيات الأىمية مرتبط بعوامل عديدة، وتضع الباحثة 
فرضية أن البراعة التنظيمية ببعدييا القدرة عمى الاستكشاف والبحث عن فرص جديدة وأيضا القدرة عمى 

 لمموارد المتاحة قد تؤثر بصورة فعالو في تحقيق الميزة التنافسية بالجمعيات الأىمية، ومن ثم فإنالاستغلال 
لميزة ابدراسة الحالية تسعى إلى تحديد قيمة الإسيام النسبي لمبراعة التنظيمية في التنبؤ لم سيةيالقضية الرئ

 التنافسية لمجمعيات الأىمية.
 مفاىيم الدراسة:ثانياً: 

 البراعة التنظيمية:مفيوم  .9
 منيا التنظيميةقد تناول العديد من الباحثين مفيوم البراعة 

)مراد،  انيا تمثل قدرة المؤسسة عمى تطوير العمميات التي تسمح بحل المشاكل بفعالية وبأقل الجيود -أ 
  .(27، ص 0296

كما يقصد بالمنظمة البارعة بأنيا ىي التي ينبغي أن تسعى لتحقيق الموائمة بين أنشطة الاستغلال   -ب 
والاستكشاف من خلال الموائمة بين كل من اليدف الاستراتيجي، الميام المشجعة عمى الابتكار، جمب 

 انخفاض المخاطر والتكيفالكفاءات المطموبة، مرونة الييكل المناسب، الثقافي والتعمم التنظيمي، الجودة و 
  (.0292)صديق، 

بأنيا عممية تنفيذية متزامنة من خلال الاستكشاف   Patel et al. (2012, pp. 212–213)عرفيا و   -ج 
الاستغلال الى تعزيز المواد أو التكنولوجيات والتقنيات الحالية، في حين أن  ل، حيث ييدفوالاستغلا

  .الاستكشاف ىو جمع المعمومات والمعارف الجديدة المتنوعة لممنظمات المنظّمة
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:" قدرة الجمعية بأنيا الأىميةإجرائيا في إطار الجمعيات  التنظيميةالبراعة وفي ىذا الصدد تعرف الباحثة        
نشطة الاستكشاف التي تستيدف البحث عن فرص أعمى الموائمة بين أنشطة الاستغلال الأمثل لمموارد الحالية و 

   "جديدة.
 :Competitive advantage مفيوم الميزة التنافسية .0

 الميزة التنافسية لمجمعيات الأىمية مثل:وقد تناول العديد من الباحثين مفيوم 
المناسبة لكي  تقدرة المنظمة عمى تحديد وتطبيق الاستراتيجيابأنيا  (91، ص 0224أبو بكر )يعرفيا  -أ 

 من العاممين في نفس النشاط. عمى منافسييا تتميز
عمى أنيا " قدرة الجمعية الأىمية عمى الأداء بشكل أفضل من  (706 -705، ص 0292عوض )عرفيا  -ب 

 مثيلاتيا من الجمعيات الأىمية الأخرى العاممة في نفس النشاط".
بأنيا "مظاىر تعكس قدرة المؤسسة الأىمية في مجاليا وتميزىا عن  (020، ص 0202عساف )كما عرفيا  -ج 

او التخطيط، من خال الاستثمار الأمثل والمتميز منافسييا والمتمثمة في الجودة أو التكمفة أو الخدمة 
 لعلاقاتيا وقدراتيا التي يصعب محاكاتيا او تقميدىا".

 الأىميةقدرة الجمعية  بأنيا الأىميةالميزة التنافسية إجرائيا في إطار الجمعيات وفي ىذا السياق، تعرف الباحثة 
لعدة ميزات تنافسية كالميزة الاستراتيجية والقدرة عمى وامتلاكيا  عمى تقديم خدمات ذات جودة عالية لممستفيدين

مقارنة بالجمعيات العاممة في نفس المستفيدين  تالبحث والتطوير والميزة الابتكارية والقدرة عمى تمبية احتجاجا
 ."ثقة المجتمع فييا يعززمما  المجال
 :الدراسةأىداف  ثالثاً:

دراسة الإسيام "انطلاقًا من العرض السابق لمشكمة البحث الحالي، فإن اليدف الرئيس الذي يسعى تحقيقو ىو 
  ."الأىميةلميزة التنافسية في الجمعيات باالنسبي لمبراعة التنظيمية في التنبؤ 

 : الأتيةوينبثق منو الأىداف الفرعية 
 .مستوى البراعة التنظيمية بالجمعيات الأىمية بمحافظة الفيوم من وجية نظر العاممين بيا تحديد -2
 لمموقع الجغرافي )ريف/حضر( بالجمعيات الأىمية تبعا مدى اختلاف مستوى البراعة التنظيمية تحديد -4

 لمجمعيات.
 .ر العاممين بيامستوى الميزة التنافسية بالجمعيات الأىمية بمحافظة الفيوم من وجية نظ تحديد -2
 .مدى اختلاف مستوى الميزة التنافسية تبعا لمموقع الجغرافي )ريف/حضر( لمجمعيات تحديد -2
 الأىمية في محافظة الفيوم.الميزة التنافسية بالجمعيات و البراعة التنظيمية تحديد طبيعة العلاقة بين  -6
 الأىمية بمحافظة الفيوم.الجمعيات الميزة التنافسية بب التنبؤ البراعة التنظيمية في مدى إسيام تحديد -1
 :دراسة: تساؤلات الرابعاً 

عمى الرغم من اىتمام العديد من الكتابات العممية الأجنبية بدراسة البراعة التنظيمية أو الميزة التنافسية 
 -في حدود عمم الباحثة-لممنظمات وقمة الدراسات العربية، ولكن لوحظ ندرة الدراسات سواء العربية او الأجنبية
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نافسية بالمنظمات، وىذا ما اثار انتباه الباحثة لدراسة ىذه التي تتناول دور البراعة التنظيمية في تحقيق الميزة الت
مدى الاسيام ما ن مشكمة البحث تتمثل في التساؤل الرئيس "إوبناء عمى ما تقدم ف، القضية في البيئة العربية

عدة وينبثق منو ، "؟بمحافظة الفيوم الأىميةالجمعيات بالميزة التنافسية ب في التنبؤمبراعة التنظيمية ل النسبي
 :فرعية تساؤلات

 ما مستوى البراعة التنظيمية بالجمعيات الأىمية بمحافظة الفيوم من وجية نظر العاممين بيا؟  -2
 لمموقع الجغرافي )ريف/حضر( بالجمعيات الأىمية تبعا ما مدى اختلاف مستوى البراعة التنظيمية -4

 لمجمعيات؟
 ما مستوى الميزة التنافسية بالجمعيات الأىمية بمحافظة الفيوم من وجية نظر العاممين بيا؟  -2
 ؟ما مدى اختلاف مستوى الميزة التنافسية تبعا لمموقع الجغرافي )ريف/حضر( لمجمعيات -2
في لأىمية االميزة التنافسية بالجمعيات و البراعة التنظيمية ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين علاقة ىل توجد  -6

 ؟محافظة الفيوم
 ؟بمحافظة الفيوم الأىميةالميزة التنافسية بالجمعيات ب التنبؤ البراعة التنظيمية في مدى إسيامما  -1

 النظري لمدراسة: الإطارخامساً: 
 البراعة التنظيمية: .9
 البراعة التنظيمية:  أبعاد -أ 

  -تركز البراعة التنظيمية عمى بعدين اساسين وىما: 
ىو يعنى استثمار الإمكانات الحالية والعمل عمى تطويرىا، بالإضافة إلى اشباع حاجة براعة الاستغلال:  -

يحتاج الاستغلال إلى قدرات فردية وسياق ، و العملاء الحاليين والسعي لتحسين الخدمات والعمميات الحالية
)عبد الوىاب،  الحالية والقدرة والعممياتتنظيمي داعم بما يتوافق مع البيئة الداخمية والسعي لتطوير المعارف 

 (.520، ص 0297الطبلاوي، نور، 
وىو يعنى البحث والتجريب والسعي وراء المعرفة الجديدة والاستعداد لمواجية التغييرات براعة الاستكشاف:  -

التركيز البيئية، كما تعنى قدرة الجمعية عمى البحث عن فرص جديدة والتنبؤ بالإحداث المستقبمية، ومن ثم 
 (.946، ص0296، المنسي) عمى تمبية حاجات ورغبات المستفيدين من الخدمات الجديدة

 مداخل تحقيق البراعة: -ب 
 Ambidexterity تستطيع المنظمات أن تطبق البراعة من خلال ثلاثة أنماط: البراعة التسمسمية

Sequential البراعة المتزامنة أو الييكمية ،ambidexterity simultaneous or structural وأخيرا البراعة ،
لمبراعة التسمسمية، يقصد بيا تركيز  .contextual ambidexterity (Simsek et al., 2009)السياقية 

تزامنة تتطمب بناء ىياكل مستقمة لأنواع المنظمة عمى الأىداف واحدا تمو الاخر؛ اما البراعة الييكمية أو الم
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يتم تعريفو عمى أنو موقف يمكن فيو لكل عضو في  مختمفة من الأنشطة والخدمات؛ والنوع السياقي من البراعة
 .الاستغلال والاستكشاف حسب الطمب أو الفرصة المنظمة التبديل بين الميام المتنافسة

إطارًا مفاىيميًا لمبراعة التنظيمية لممنظمات غير الربحية تستيدف  Peng (2019, p.253)وقد اقترح 
الاستغلال عاممين أساسيين ىما ويتكون ىذا الإطار من دمج  الأىمية،بناء القيمة العامة كالجمعيات 

 ثلاثة أنواع من البراعة التنظيمية:بين  تمييزالالقيم العامة و  بناءوالاستكشاف في عممية مشتركة تيدف إلى 
 .(2)انظر شكل  سياقيةالييكمية و والمتسمسمة، ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لعامةالمفاىيمي لمبراعة التنظيمية في بناء القيمة ا الإطار (9شكل )
 (Peng, 2019, p.253 :)المصدر

 :الميزة التنافسية .0
 التطوير التاريخي لمفيوم الميزة التنافسية: -أ 

-04، ص ص 0293مسعود )ناقشت عدة أدبيات سابقة التطور التاريخي لمفيوم الميزة التنافسية مثل 
 كالاتي: (05
الميزة المطمقة: والتي تحتاج توافر عوامل اقتصادية نادرة الوجود لدي المؤسسات الأخرى العاممة في نفس  -

المجال منيا موارد نادر وموقع استراتيجي خاص ووجود الطاقة الى جانب توافر العمالة الكفء وأخيرا توافر 
 التكنولوجيا. 

رؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

اٌؼبِخ ِٓ أعً رؾم١ك 

 سعبٌزُٙ

ئعشاءاد الاعزغلاي 
ٌزم١١ُ اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش

اٌم١ّخ اٌؼبِخ  ثٕبءػ١ٍّخ 
 ثخطٛاد طغ١شح

 انبراػت انتىظيميت في انمىظمبث غير انربحيت

اٌم١ّخ اٌؼبِخ  ثٕبءػ١ٍّخ 
 وج١شحثخطٛاد 

رط٠ٛش خذِخ 
عذ٠ذح ٌزؾم١ك 

 ِّٙزُٙ

 ئعشاءاد
  الاعزىشبف 

 خاٌجشاػخ اٌّزغٍغٍ

الأثؼبد اٌض١ِٕخ 

ٚاٌّبد٠خ فٟ ئعشاء 
 ٠خأػّبي اثزىبس

  ثجشاػخ

 انبراػت انهيكهيت

 انسيبقيتانبراػت 

اٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

 اثزىبس٠خئعشاء أػّبي 

 ثجشاػخ

اٌجؼذ الإداسٞ فٟ 

اثزىبس٠خ ئعشاء أػّبي 

 ثجشاػخ

 اٌزٛرشاد اٌّؾزٍّخ أٔٛاع اٌجشاػخ

اٌزٕظ١ُ ؽغت 

اٌٛضغ 

 اٌزؼبٟٚٔ

ِٓ ؽ١ش 

اٌزٛل١ذ 

 ٚاٌّٛاسد

ِٓ ؽ١ش 

ػ١ٍّخ 

طٕغ 

 اٌمشاس

ِٓ ؽ١ش 

لجٛي 

اٌزغ١١شاد 

 ٚرى١١فٙب

مت
ؼب

ان
ت 

يم
نق

 ا
ء
ىب

ب
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 .متفاوتةالميزة النسبية: والتي قد تتوافر لدى المنافسين ولكن بدرجات  -
وتتعمق ىذه الميزة بالمنافسة عمى الجانب الإداري والبشري، وتحقيق الميزة التنافسية يضمن الميزة التنافسية:  -

 البقاء لتمك المؤسسات لذلك تسعى جميع المناسبة لتحقيقيا.
 أىمية الميزة التنافسية: -ب 

 : يأتيزايا التنافسية كما أىمية الم (090، ص 0295)العال  عبدلخص 
 لدييم. المؤسسةتحديد قيمة لمعملاء تستوفي متطمباتيم وتحسن صورة  -2
تحقيق الميزة الاستراتيجية عن المنافسين في الخدمات والمنتجات المقدمة إلى العملاء، إلى جانب التميز في  -4

 والاستراتيجيات.الموارد والكفاءات 
 إمكانية التنافس في مجال جديد كنوعية جديدة من العملاء او نوعية جديدة من المنتجات والخدمات. -2
تحديد الأىداف المستقبمية التي ترغب المنظمة في تحقيقيا الى جانب التعرف عمى الفرص الكبيرة التي قد  -2

 لمحصول عمييا وفق لموارد المنظمة.تتطمع 
وتقدم المنظمة عمى المدى البعين حيث ان الميزات التنافسية تتصف  تساعد الميزة التنافسية عمى تطور -6

 .بالاستمرارية والتجدد
  التنافسية في إعطاء فرصة لممنظمة لمبقاء عمى المدى الطويل. الميزتساعد  -1
 معوقات تحقيق ميزة تنافسية داخل المنظمة: -ج 

عدة معوقات قد تعيق المنظمة عن تحقيق ميزة  (915-914، ص 0294) وبورغدهحامد ض استعر 
 تنافسية منيا: 

: والتي تتمثل في غياب قيادة إدارة ناجحةـ، وغياب الرقابة الإيجابية وعدم توافر الشفافية المعوقات الداخمية -2
اثناء الحد من السموكيات السمبية لمعاممين بالمؤسسة، إلى جانب ضعف قدرة المنظمة عمى توفير المعمومات 

 الحديثة. م والاتصالالاعلاوالبيانات اللازمة لاتخاذ القرار وأخيرًا عدم الاعتماد عمى تكنولوجيا 
: ويندرج تحتيا جميع العقبات الخارجية الناتجة عن البيئة الخارجية لممؤسسة مثل المعوقات الخارجية -4

التشريعات والقوانين والضوابط التي قد تعيق العمل، وعدم الاىتمام بالبحت والتطوير وضعف أجيزة التعميم 
  والتثقيف. 

 الميزة التنافسية: ومؤشرات أبعاد -د 
إن تحقيق الميزة التنافسية مرتبط ببعدين أساسيين ىما قدرة المنظمة عمى التميز وتحقيق القيمة المدركة لدى 

 :يأتيالتنافسية كما  أبعاد الميزة( 222ص-222، ص ص 4220ولقد استعرض خميل )، العميل
تصل الى التميز بما  ي: الجودة: وتعني الجيود المبذولة من قبل العاممين داخل المنظمة لكالبعد الأول -2

 يتناسب مع متطمبات المجتمع.
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البعد الثاني: التكمفة: تعد التكمفة المنخفضة لمخدمات المقدمة من قبل المنظمة عامل حاسم في مدى  -4
 واستمرار أي منظمة.

ئة وتتمثل المرونة في قدرة المنظمة عمى التكيف مع التغيرات الناجمة في كل من البي: المرونة: البعد الثالث -2
الداخمية والخارجية، مما يمقي الضوء عمى أىمية تنوع الخدمات المقدمة بما يتلاءم مع التغير في احتياجات 

  المستفيدين.
: التسميم: إن خفض المدة الزمنية في تسميم الخدمات من الأمور الأساسية في تحقيق الميزة البعد الرابع -2

 التنافسية بالمنظمات.
 إن الإبداع من أىم الركائز الأساسية لبناء الميزة التنافسية بالمنظمات.: الإبداع: البعد الخامس -6

الجمعيات في  مميزة التنافسيةل مؤشراتمجموعة من ال( 721-720، ص ص 0292عوض ) واقترح
 :الأىمية ىي

 الميزة التنظيمية. -
 الميزة الإبتكارية. -
 الميزة الاستراتيجية. -
 ميزة إجراء البحوث والتطوير. -

 الأىمية:ومن ىذا المنطمق تتبنى الباحثة المؤشرات التالية كمحددات لتحقيق الميزة التنافسية بالجمعيات 
 الميزة الابتكارية -2
 الميزة الاستراتيجية -4
 البحث والتطويرميزة  -2
 ميزة تمبية احتياجات المستفيدين )العميل( -2

 الإجراءات المنيجية لمدراسة:سادسًا: 
 الدراسة:  نوع -9

لملاءمتو لطبيعة الدراسة الحالية والمتغيرات المستيدفة، حيث تدرس  الدراسة الحالية لمدراسات الوصفيةتنتمي 
الفيوم، علاوة بمحافظة  الأىميةالباحثة طبيعة العلاقة بين البراعة التنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية بالجمعيات 

 التنافسية بيذه الجمعيات. الميزةب تنبؤلمالتنظيمية  لأبعاد البراعةالنسبي  الإسيامعمى دراسة 
لمعاممين بالجمعيات عمى منيج المسح الاجتماعي بالعينة  الحاليةالدراسة  اعتمدت: المنيج المستخدم -4

 . الأىمية
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 :أدوات الدراسة -2
 ىما: طورت الباحثة مقياسين للإجابة عن تساؤلات الدراسة الحالية 

 مقياس البراعة التنظيمية: - أ
والأجنبية  الدراسات السابقة العربيةالادبيات و  مسح لمقياس البراعة التنظيمية عمى بنائيااعتمدت الباحثة في 

 ,Jansen et al., 2006) الأجنبية مثلالمقاييس بالإضافة إلى بعض المرتبطة بمتغير البراعة التنظيمية، 

مقياس ليكرت مفردة ويتم الاستجابة عميو من خلال  42 منتكون المقياس في صورتو الأولية وقد .  (2009
(، 2(، محايد )4(، غير موافق )2غير موافق بشدة )نقاط )ال خماسي الخماسي ويتم تقديرىا عمى مقياس تدرج

 .((6(، موافق بشدة )2موافق )
 :الأىميةالميزة التنافسية لمجمعيات  مقياس - ب

، بالإضافة الميزة التنافسيةالادبيات والدراسات السابقة العربية والأجنبية المرتبطة بمتغير عمى  اطمعت الباحثة
تحديد المحاور الأساسية  واسفرت ىذه المراجعة عن، (4222عوض ) مثلإلى بعض المقياس السابقة العربية 

 التي يتم عمييا بناء مفردات المقياس بصورتو الأولية واستخراج التعريفات الإجرائية لمتغيرات المقياس.
من خلال مقياس ليكرت الخماسي مفردة ويتم الاستجابة عميو  26 منتكون المقياس في صورتو الأولية وقد 

( 6فق بشدة بـ )ابحيث تقدر الإجابة مو نقاط ال خماسيعمى مقياس تدرج  استجابات عينة الدراسة ويتم تقدير
( درجات، وغير موافق بدرجتين واخير غير 2( درجات، ومحايد تقدر بـ )2درجات، الإجابة موافق تقدر بـ )

 شدة بدرجة واحدة فقط. موافق ب
 لأدوات الدراسة: والسيكومتريالتحقق من الخصائص  -2
 :مقياس البراعة التنظيمية  - أ
 لفحص  ( من أعضاء ىيئة التدريس،6عدد )المقياس بصورتو الأولية عمى تم عرض  :الظاىري صدقال

والإبقاء عمى جميع . واسفرت نتائج التحكيم عن تعديل صياغة بعض المفردات سلممقياالصدق الظاىري 
 المفردات.

  :استخدمت الباحثة التحميل العاممي الاستكشافيالصدق العاممي لممقياس Exploratory factor 
analysis (EFA) ولتحديد عدد العوامل المكونة  البنية العاممية لمقياس البراعة التنظيمية. لاستكشاف

والتي اسفرت عن وجود عاممين فقط لممقياس وىذا ما يوضحو  لممقياس، استخدمت طريقة التحميل المتوازي
 (.4الشكل )
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 التنظيمية( يوضح نتائج التحميل المتوازي لمقياس البراعة 0شكل )          

باستخدام  EFAأجري التحميل العاممي الاستكشافينتائج التحميل المتوازي في الشكل السابق،  وبناء عمى
واستخدم محك  ،فاريماكسال التدوير المتعامدباستخدام فقط والتدوير عمى عاممين  طريقة المكونات الأساسية

كما استخدم محك التباين المفسر الكمي الا يقل  ،لمحكم عمى تشبع المفردة من عدميا عمى العامل 2.22التشبع 
قيم تشبعات المفردات عمى العوامل المستخرجة، الجذور الكامنة، مؤشر كفاية ( 2جدول )ال ويعرض. %62عن 

 وكذلك مؤشر كفاية بنية الارتباط لبارتميت. KMOالعينة 
 الاستغلال) الاستغلال الأول والذي أطمق عميو(، احتوى العامل 2) لمنتائج الموضحة بجدولووفقا 

 (42)لممفردة  648.0( إلى 1)لممفردة  0..64مفردة بقيم تشبع جيده تراوحت من  24عمى  (لمموارد الأمثل
ــ ، بينما تكون العامل الثاني%22وتباين مفسر حوالي  22.42كامن قيمتو  بجذر  الاستكشاف والمسمى بـ

، %4٢وتباين مفسر  4.61بجذر كامن  متشبعة بصورة جيدهمفردة  22من  (جديدة فرص عن البحث)
 الكمي من الملاحظ ايضًا ان التباين (.21)لممفردة  2.064و( 20)لممفردة  2.640قيم التشبع بين  تراوحتو 

  .%62.22 تراوح قيمتويالمفسر بواسطة العاممين جيد نسبيا والذي 
التحميل  اجرى، المكون من عاممين فقط لمبراعة التنظيميةالبنية العاممية نموذج  من صدقولمتحقق 

 weighted least طريقة التقدير باستخدام  Confirmatory factor analysis (CFA)التوكيديالعاممي 

squares means and variance adjusted (WLSMV)  ، بعض مؤشرات  واعتمدت الباحثة عمى
ثلاث نماذج )نموذج عامل عام واحد فقط، نموذج العاممين من الدرجة  مطابقةالملاءمة لمحكم عمى جودة 

، ودرجة   ، ومؤشرات الملاءمة المستخدمة ىي مؤشر مربع كاىالأولى، نموذج العاممين من الدرجة الثانية(
 ن ومؤشر حسن المطابقة المقار  Tucker-Lewis index (TLI)س لوي ، ومؤشر توكر dfالحرية

comparative fit index (CFI) مؤشرو root-mean-square error of approximation 

(RMSEA)، تم تنفيذه بواسطة برنامج  ،التحميل العاممي التوكيديMPLUS 7.4 (Muthén & Muthén, 

 RMSEA وىي لكي يكون ملاءم بشكل مناسب القواعد التالية إٌّٛرطْ ٠ؾمك أيجب و  .(1998-2015

value ≤ .06, CFI & TLI >= .90  (Hu & Bentler, 1998)4 
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( نتائج التحميل العاممي الاستكشافي لمقياس البراعة التنظيمية من تشبعات مفردات عاممي 9جدول )
 .KMO، معامل Bartlettمعامل و المقياس، وقيمة الجذر الكامن ونسبة التباين المفسر لكل عامل، 

 الاستغلالانؼبمم الأول 

 )الاستغلال الأمثم نهمىارد(

 الاستكشبفانؼبمم انثبوي 

 ص جديدة()انبحث ػه فر

 انتشبغ انمفرداث انتشبغ انمفرداث

06 648.0 60 648.0 

9 648.0 . 64866 

69 64806 3 64..0 

60 6486. 0 64.30 

63 64.0. 6 64.69 

6. 64..6 . 64080 
. 64..0 8 64.90 

66 64.0. 00 64.88 

6. 64.0. 06 64.86 

66 640.. 6. 64... 

03 64060 68 64.08 

0 64..0   

 04.0  66406 ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ

 %0.463  %30496 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ٌٍؼبًِ

   %.949. ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش اٌىٍٟ

   .KMO 6489ِؼبًِ 

 Bartlett    (253) = 4884.89, p <.01ِؼبًِ ثبسر١ٍذ 

 لنماذج البنية العاممية لمقياس البراعة التنظيميةالملاءمة  ( مؤشرات0جدول )
  اختبار مربع كاي  النموذج 

RAMSEA CFI TLI 
 pالدلالة  القيمة

 .649   649.6 .6466 6466 *9064006 نموذج عامل عام واحد

 .6490 .649 646.9 6466 *0.04660 نموذج عاممين من الدرجة الأولى

 64908 649.6 646.8 6466 *0004603 نموذج عاممين من الدرجة الثانية

 العاممين من الدرجة الثانيةونموذج العاممين من الدرجة الأولى، نموذج أن ( 4جدول )يتضح من 
لممحكات المتفق جيدة وفقا  تمتمك مؤشرات ملاءمة مناسبة العاممية لمقياس البراعة التنظيمية لمبنية المقترحة

مساوية  RMSEAو TLIو   CFIحيث كانت قيم  ،(.CFI>0.95 ،TLI>0.950) عمييا من قبل الباحثين
، 64908، 649.6)وتساوي عمى التوالي، ( لنموذج العاممين من الدرجة الاولى 646.9 ٚ .6490ٚ .649)

وتدعم ىذه النتائج بانو يوجد عامل عام يمكن تسميتو  لنموذج العاممين من الدرجة الثانية. عمى التوالي (.646
نموذجي العاممين من ( 2)ويعرض الشكل البراعة التنظيمية يشتمل عمى عاممين وىما الاستغلال والاستكشاف. 

 .والثانية لمقياس البراعة التنظيميةالدرجة الاولى 
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( B( نموذج عاممين من الدرجة الأولى، )A) :العاممية لمقياس البراعة التنظيميةالبنية نموذجي ( 1شكل )
 نموذج عاممين من الدرجة الثانية

OA = البراعة التنظيمية; Exploitation = الاستغلال; Exploration= لاحظ: الاستكشاف 
  استخدمت الباحثة بالنسبة لمتحقق من ثبات مقياس البراعة التنظيمية، : مقياس البراعة التنظيميةثبات

لكل بعد عمى حده والمقياس ككل كدرجة كمية أو في حالة حذف  )αCronbach’s alpha(معامل الفا 
 the greatest (GLB)ومعامل ثبات  ،Revelle’s omegaالمفردات، كما استخدم معامل ثبات اوميجا 

lower boundواخير معامل ثبات  ـH (Revelle, 2019, 2020). واستخدم برنامج(version  SPSS

  ,psych (Revelle, 2019كما استخدمت الحزمة الإحصائية لمحصول عمى قيم ثبات الفا   ( 2020 ;26

  4ٌزمذ٠ش ثبلٟ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّزوٛسح Rثجشٔبِظ (2020
 
 
 
 
 

(A) (B) 



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

070 
 

 العدد التاسع عشر

 البراعة التنظيمية ( قيم ثبات مقياس1جدول )

 

 اٌؼبًِ الأٚي 
)الاعزغلاي 

 الأِضً ٌٍّٛاسد(

 
 اٌؼبًِ اٌضبٟٔ الاعزىشبف
 )اٌجؾش ػٓ فشص عذ٠ذح(

صجبد ِم١بط 
اٌجشاػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ 

١ِغب  Revelle’s omega  6490  649. 6490صجبد اٚ

(GLB)Greatest lower bound  6490  6490 6490 

Coefficient H 6490  6490 6490 

 .α 649.  6496 649 صجبد اٌفب

     ل١ّخ اٌفب فٟ ؽبٌخ ؽزف اٌّفشدح

 

 اٌّفشداد 

ل١ّخ اٌّفشدح )

اٌفب فٟ ؽبٌخ 

 (ؽزف اٌّفشدح

 اٌّفشداد
ٟ ؽبٌخ اٌّفشدح ) ل١ّخ اٌفب ف

 (ؽزف اٌّفشدح
 

0 649.0 6 6489  

. 6493 0 6488.  

9 6493 3 64880  

66 649.. . 64888  

66 64936 . 6488.  

60 64930 8 6489.  

63 64930 6. 6489.  

6. 6493. 60 64883  

6. 6493. 68 64893  

69 64936 06 6489.  

06 64908 00 6489.  

03 6493.    
 

 أظيرت قيم معاملات الثبات ان بعدي مقياس البراعة التنظيمية وأيضا المقياس ككل يتمتع بثبات عال
العامل وتراوحت قيم ثبات  2142ٚ .649قيم ثبات العامل الأول الاستغلال الأمثل لمموارد بين  تراوحتحيث 

بين  تراوحتوالمقياس الكمي اظير قيم ثبات  2242و 2242بين  )البحث عن فرص جديدة( الثاني الاستكشاف
بالنسبة  22242ٚ  2.22 كما تراوحت قيمة معامل الثبات في حالة حذف اي من المفردات بين. 6490ٚ 49.2

عام، قيم معاملات الثبات المختمفة  وبشكل لمعامل الثاني، 26842ٚ  00242 بينالقيم ل وتراوحت و الالمعامل 
 .عالبان مقياس البراعة التنظيمية يتمتع بثبات تدعم 

 للإجابة موافق بشدة،  درجات (6كما ذكر من قبل يتم تصحيح المقياس بحيث تعطى ) صحيح المقياس:ت
درجات للإجابة بمحايد ودرجتين للإجابة بغير موافق ودرجة واحدة فقط  (2)( درجات للإجابة بموافق، 2و)

درجات ىذا و مفردة  24بشدة. وبما ان المقياس الفرعي الأولى الاستغلال تكون من  موافق للإجابة غير
لممقياس الفرعي الثاني الاستكشاف المكون النسبة وب، درجة 12درجة إلى  24المقياس الفرعي تترواح من 

  درجة. 62درجات و 22مفردات، درجاتو تتراوح بين  22من 
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 :التنافسية الميزة مقياس - ب
  :من من المحكمين ( 6)عدد بواسطة المقياس بصورتو الأولية  ىذا روجعت مفرداتالصدق الظاىري

 ووفقاالصدق الظاىري لممقياس.  لمتحقق منأعضاء ىيئة التدريس لفحص الصدق الظاىري لممقياس 
مع اجراء بعض التعديلات عمى صياغة عدد من  الإبقاء عمى جميع المفرداتتم  ،كمينلتوصيات المح

 المفردات.
  :الميزةالبنية العاممية لمقياس  لاستكشافالتحميل العاممي الاستكشافي  استخدمالصدق العاممي لممقياس 

استخدمت طريقة التحميل و ، بنفس المحكات والشروط المذكورة بالمقياس الأول )البراعة التنظيمية( التنافسية
كما موضح لممقياس  أربعة عواملوجود  عن اسفرتوالتي  لتحديد عدد العوامل المكونة لممقياسالمتوازي 
 (.2) بالشكل

 
 

 

 

 

 

 

 وتبئج انتحهيم انمتىازي نمقيبش انميسة انتىبفسيت. (4شكم )

 ( نتائج التحميل العاممي لمقياس الميزة التنافسية.2) جدولويوضح 
 :ماياتي اسفرت نتائج التحميل العاممي لمقياس الميزة التنافسية عن

 العينةكفاية  ملاءمة كل من مؤشري (KMO ،)بارتميت(.  الارتباط بنيةكفاية  ومؤشر( 
  نظرا لعدم تشبعيا عمى أي من العوامل الأربعة )قيمة التشبع اقل من 22، 41، 46ثلاث عبارات "حذف "

 (.242المحك 
  634مساوي ر كامن ذبج مفردة 22" من الميزة الاستراتيجية"والذي أطمق عميو مسمى تكون البعد الأول. 

  24042إلى  24622مفرداتو من  وتراوحت قيم تشبع 22420ونسبة التباين المفسرة بواسطتو كانت حوالي 
  وقدرت  44٢0قيمتو بجذر كامن  مفردات 0من  "البحث والتطوير" سمي باسمالبعد الثاني والذي احتوى

إلى  242٢1وتراوحت قيم التشبع لمفرداتو من  041٢نسبة التباين المفسر بواسطة ىذا العامل بحوالي 
24٢٢2. 

  وقدر التباين  240" من ست عبارات وبجذر كامن حوالي الابتكاريةالميزة " المسمى بـ البعد الثالثتكون
ٝ  0..64وتراوحت قيم التشبع لمفرداتو من  4.9.المفسر بواسطتو حوالي    9..64اٌ
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 وتراوحت قيم فقد تكون من سبع عبارات  "تمبية احتياجات المستفيدينالمسمى بـ "  الرابعمبعد اما بالنسبة ل
 .2416وقدر التباين المفسر بواسطتو حوالي  2422وبجذر كامن حوالي  24140الى  24261 من التشبع

 ( وتبئج انتحهيم انؼبمهي الاستكشبفي نمقيبش انميسة انتىبفسيت 4جدول )
 

 انتشبغ انمفردة انتشبغ انمفردة انتشبغ انمفردة انتشبغ انمفردة

 انبؼد انثبنث: انميسة الابتكبريت انبؼد انثبوي: انبحث وانتطىير انبؼد الأول: انميسة الاستراتيجيت
انبؼد انرابغ: تهبيت احتيبجبث 

 انمستفيديه

4 رؾشص اٌغّؼ١خ 06
ٝ خفض رىب١ٌف  ػٍ

اٌخذِبد اٌّمذِخ 
ثبٌّمبسٔخ ِغ 

 .اٌغّؼ١بد الأخشٜ

6480 

4 رزجٕٝ اٌغّؼ١خ 3

ٓ خذِبد  اٌجؾش ػ
 .عذ٠ذح فٟ سعبٌزٙب

64.. 

4 رغبػذ ث١ئخ 66

ٟ اٌغّؼ١خ  ً ف اٌؼّ
ٝ الاثزىبس  .ػٍ

64.0 

4 رزغُ اٌغّؼ١خ .0
ثبٌّشٚٔخ فٟ 

اعشاءاد رمذ٠ُ 
 .اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

6403 

4 رزغُ ئداسح 06
اٌغّؼ١خ ثٛضٛػ 

اٌظلاؽ١بد 

 .ٚاٌّغئ١ٌٛبد ثٙب

64.8 
4 رؾذس اٌغّؼ١خ 00

 ٟ اٌزٛط١ف اٌٛظ١ف

  ثبعزّشاس ٌٍؼب١ٍِٓ

64.3 

4 رّزٍه ئداسح 66

اٌغّؼ١خ اٌمذسح 
ٝ ٚضغ ؽٍٛي  ػٍ

 ً ِجزىشح ٌؾ

اٌؾب١ٌخ  ِشىلارٙب
 .ٚاٌّزٛلؼخ

64.. 

4 اعزشار١غ١بد 08

اٌزٕبفظ فٟ اٌغّؼ١خ 
ٝ عشػخ  رمَٛ ػٍ

رؾم١ك سغجبد 
 .اٌّغزف١ذ٠ٓ

6406 

4 رششن اٌغّؼ١خ 69

 ٟ ٓ ف اٌخجشاء ا١ٌّذا١١ٔ
ئ٠غبد ؽٍٛي 

 .ٚاسشبداد ٌّشىلارٙب

64.. 

4 رٕفز اٌغّؼ١خ 0

ِششٚػبد ١ِّضح 
ٓ اٌغّؼ١بد  ػ

 .ا٢خشٞ

64.3 

4 رزجغ ئداسح 60

خطٛاد  اٌغّؼ١خ
ِٕٙغ١خ ٚاضؾخ 

 ٝ رغبػذ ػٍ

 .الاثزىبس

64.. 

ٝ اٌغّؼ١خ .6 4 رغؼ

ٝ اٌز١ّض  ثبعزّشاس ئٌ
فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب 

ٓ ِمبسٔخ  ٌٍّغزف١ذ٠

 .ثبٌغّؼ١بد الأخشٜ

64.8 

4 ٠زٛافش ثبٌغّؼ١خ 9
ً ٌٍىشف  آ١ٌبد ػّ

ٓ الأفىبس اٌغذ٠ذح  .ػ

64.0 
4 ٠ٛعذ ثبٌغّؼ١خ 03

ٚؽذح ٌٍجؾش ٚرط٠ٛش 

  اٌخذِبد4

6409 

رؾفض ئداسح 4 63
اٌغّؼ١خ الأفشاد 
ٓ ٚرمذَ  اٌّجزىش٠

 ٌُٙ اٌذػُ

64.9 

4 رؾشص .3
ٝ رٍج١خ  اٌغّؼ١خ ػٍ

 ٓ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠

 فٟ ٚلزٙب إٌّبعت

64.3 

4 رؾشص ئداسح 09
ٝ رغ٠ٛك  اٌغّؼ١خ ػٍ

ٓ خلاي  خذِبرٙب ِ
رٕظ١ُ ٌمبءاد دٚس٠خ 

 .ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

64.6 

4 رؾشص اٌغّؼ١خ .
ٝ ٚعٛد ١ِضح  ػٍ

رمذ٠ُ رٕبفغ١خ فٟ 
 .خذِبد عذ٠ذح

6406 

رؾشص ..6
 ٝ اٌغّؼ١خ ػٍ

الاعزفبدح ِٓ 
رغبسة اٌغّؼ١بد 

 .اٌّز١ّضٖ

64.. 

4 ٠زُ ئعشاء 36
دساعبد اعزطلاػ١خ 

 ٝ دٚس٠خ ٌٍزؼشف ػٍ
 ٓ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠
ُ اٌّغزمج١ٍخ  .ٚرٛلؼبرٙ

64.8 

4 رٕظُ اٌغّؼ١خ 8

ٔذٚاد ِغزّشح 
 ٓ ٌّشبسوخ اٌّغزف١ذ٠
فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد 

 .اٌّمذِخ

6409 

4 رطٛس اٌغّؼ١خ 6

خذِبرٙب اٌؾب١ٌخ 
 ٝ ٌزؼض٠ض لذسارٙب ػٍ

 .إٌّبفغخ

64.9 

4 رغزخذَ 0

اٌغّؼ١خ رم١ٕبد 
ٟ رمذ٠ُ  ِزطٛسح ف

 .اٌخذِبد

64.0 

4 ئْ سضب 30

ٓ ٘ذفبً  اٌّغزف١ذ٠
اعزشار١غ١ب لإداسح 

 اٌغّؼ١خ ٚاٌؼب١ٍِٓ

64.6 

6. ٓ ٠4شبسن اٌؼب١ٍِ

ثبٌغّؼ١خ فٟ طٕغ 
 اٌمشاس الاعزشار١غ4ٟ

640. 

4 رغشٜ اٌغّؼ١خ .
ً دٚسٞ  ثشى

دساعبد اعزطلاػ١خ 

 ٝ ٌٍزؼشف ػٍ
اؽز١بعبد 

 .اٌّغزف١ذ٠ٓ

64.0 

  

4 رز١ّض اٌغّؼ١خ .3

ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 
 .ٌطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ

64.0 

٠4زٛافش ثبٌغّؼ١خ 60
سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ راد 

 .أثؼبد ش١ٌّٛخ
6406 

4 رزجٕٝ سعبٌخ .
اٌغّؼ١خ اعزّشاس٠خ 

 .رط٠ٛش خذِبرٙب
64.8 

  
  

ٝ اٌغّؼ١خ 33 4 رغؼ

ٝ رؾم١ك ١ِضح  ئٌ
ٓ خلاي  رٕبفغ١خ ِ

ٝ عٛدح  اٌؾشص ػٍ

 .اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

6406   

    

4 رؾشص ئداسح .0
ٝ رف٠ٛض  اٌغّؼ١خ ػٍ

ٓ اٌؼب١ٍِٓ    اٌغٍطخ ث١

64.8   
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 انتشبغ انمفردة انتشبغ انمفردة انتشبغ انمفردة انتشبغ انمفردة

 انبؼد انثبنث: انميسة الابتكبريت انبؼد انثبوي: انبحث وانتطىير انبؼد الأول: انميسة الاستراتيجيت
انبؼد انرابغ: تهبيت احتيبجبث 

 انمستفيديه
4 رم١ُ اٌغّؼ١خ 68

خطزٙب الاعزشار١غ١خ 
 .ثبعزّشاس

64.6   
    

 6488  0460  .343  .634 ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ
ٓ اٌّفغش  ٔغجخ اٌزجب٠

 ٌٍؼبًِ
.6498  840. 

 .4.9  .40. 

ٓ اٌّفغش  ٔغجخ اٌزجب٠
 اٌىٍٟ

06489   
    

 ً        .KMO 6488ِؼبِ
ً ثبسر١ٍذ  ِؼبِ

Bartlett 
   (496) = 6153.46,  p < .01 

   

مدى صدق  لمتحقق من  WLSMV ستخدام طريقة التقديربا  CFAالتحميل العاممي التوكيديكما اجرى 
لمحكم عمى جودة مطابقة ثلاث نماذج )نموذج  المكون من أربعة عوامل لمقياس الميزة التنافسية النموذج العاممي

من  مكون من أربعة عواملمن الدرجة الأولى، نموذج  مكون من أربعة عواملعامل عام واحد فقط، نموذج 
 4الدرجة الثانية(

 الميزة التنافسيةية العاممية لمقياس ( مؤشرات الملاءمة لنماذج البن6جدول )
 إٌّٛرط 

 
اخزجبس وب

0
 

RAMSEA CFI TLI 
 pاٌذلاٌخ  اٌم١ّخ

 .6496 64900 64663 6466 *49.6..60 ّٔٛرط ػبًِ ػبَ ٚاؽذ
ً ِٓ اٌشرجخ  ّٔٛرط أسثؼخ ػٛاِ

 الأٌٚٝ
636649..* 64666 6460 649.. 64939 

ً ِٓ اٌشرجخ  ّٔٛرط أسثؼخ ػٛاِ
 اٌضب١ٔخ

63664986* 64666 6460 649.. 649.6 

الأربعة عوامل  من الدرجة الأولى الأربعة عوامل ينموذجفإن (، 6وفقا لإحصاءات الملاءمة الموجودة بجدول )و 
تمتمك مؤشرات ملاءمة مناسبة وفقا لممحكات المتفق  لمقياس البراعة التنظيميةالثانية المستخرجة من الدرجة 

عامل  وجودوتقترح ىذه النتائج  .(.CFI>0.90, RAMSEA <0.08 ،TLI>0.90عمييا من قبل الباحثين )
من  الأربعة عوامل نموذجي (6) . ويعرض الشكلأربعة عواملعمى  يحتوي الميزة التنافسيةعام يمكن تسميتو 

 .الميزة التنافسيةالدرجة الاولى والثانية لمقياس 
 

 
 
 
 

 
 
 

 من الدرجة الأولى،  أربعة عواملنموذج  (A) :التنافسيةالبنية العاممية لمقياس الميزة ( 3شكل )
(B نموذج )من الدرجة الثانية أربعة عوامل 

Competitive = ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ; strategy =  الاعزشار١غ١خا١ٌّضح ; development = اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش: لاحع   
Innovative = ا١ٌّضح الاثزىبس٠خ; beneficiary = ٓرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ 

(A) (B) 



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

071 
 

 العدد التاسع عشر

 :قامت الباحثة بتقدير قيم معامل الفا مقياس الميزة التنافسية، لمتحقق من ثبات  ثبات المقياس
)αCronbach’s alpha(  لكل بعد عمى حده والمقياس ككل كدرجة كمية أو في حالة حذف المفردات، كما

 the greatest (GLB)، ومعامل ثبات Revelle’s omegaاوميجا قامت بتقدير قيم معامل ثبات 
lower bound ـ واخير معامل ثباتCoefficient H (Revelle, 2019, 2020) واستخدم .

 ,psych  (Revelleلمحصول عمى قيم ثبات الفا كما استخدمت الحزمة الإحصائية   SPSSبرنامج
ويعرض جدول قيم معاملات الثبات  الموضحة.لتقدير باقي معامل الثبات  Rببرنامج  (2020 ,2019

 .المختمفة
 الميزة التنافسية( قيم ثبات مقياس 4جدول )

 مؼبمم انثببث

انبؼد الأول: 

انميسة 
 الاستراتيجيت

انبؼد انثبوي: 

 انبحث وانتطىير

انبؼد انثبنث: 

انميسة 
 الابتكبريت

انبؼد انرابغ: تهبيت 

احتيبجبث 
 انمستفيديه

ثببث 

انمقيبش 
 ككم

 Revelle’s صجبد ا١ِٚغب
omega 

649. 6496 6496 6489 
6490 

Greatest lower bound 6490 6493 6488 6489 649. 

Coefficient H 6493 6496 6489 648. 6490 

 .649 .648 .648 6488 6490 صجبد اٌفب

 

ل١ّخ )اٌّفشدح 

 اٌفب فٟ
ؽبٌخ ؽزف 

 (اٌّفشدح

ل١ّخ )اٌّفشدح 

 اٌفب فٟ
ؽبٌخ ؽزف 

 (اٌّفشدح

ل١ّخ )اٌّفشدح 

 اٌفب فٟ
ؽبٌخ ؽزف 

 (اٌّفشدح

 ل١ّخ اٌفب فٟ)اٌّفشدح 
 (اٌّفشدحؽبٌخ ؽزف 

 

 8 (6496.) 6 (6480.) 0 (6480.) 6. (6486.)  

 9 (64960) 0 (648.0) 66 (648.3) 0. (648.8)  

 6. (64960) 3 (648.6) 66 (64808) 08 (64868)  

 60 (64968) . (648..) 60 (648) 36 (6486.)  

 68 (64960) . (648..) 63 (64830) 30 (64833)  

 69 (649) . (648..) 6. (6483.) 3. (6486.)  

 06 (64963) 00 (648..)  3. (6486.)  

 06 (6496.) 03 (648.6)    

 0. (6496.)     

 09 (64966)     

 33 (64966)     
 

مقياس الميزة التنافسية الاربعة وأيضا  أبعاد، يتضح ان 1 باستقراء قيم معاملات الثبات الموضحة بجدول
 2142و 2442" بين الاستراتيجيةالميزة  بثبات عال، حيث تراوحت قيم ثبات العامل الأول "المقياس ككل يتسم 

 وتراوحت قيم ثبات العامل الثالث " ،6493ٚ  6488" بين البحث والتطوير وتراوحت قيم ثبات العامل الثاني "
بين  "تمبية احتياجات المستفيدين" وتراوحت قيم ثبات العامل الرابع ،6496و  6482" بين الميزة الابتكارية

قيمة معامل الثبات في  كانت. كما 2142و  649.قيم ثبات تراوحت بين  يمتمكوالمقياس الكمي  0242و  0242
بان  تقترح، قيم معاملات الثبات المختمفة وبشكل عام العوامل الأربعة جيدة ايضًا، حالة حذف اي من مفردات

 .يتمتع بثبات عال الميزة التنافسيةمقياس 
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  ( درجات 2( درجات للإجابة موافق بشدة، و )6تصحيح المقياس بحيث تعطى ) يتم المقياس:تصحيح
واحدة فقط للإجابة غير  موافق ودرجةدرجات للإجابة بمحايد ودرجتين للإجابة بغير  2للإجابة بموافق، 

 موافق بشدة. وبالتالي فإن:
مفردة ودرجات ىذا المقياس الفرعي  22يتكون من  "الميزة الاستراتيجية"بالنسبة لممقياس الفرعي الأول   -

 درجة.  66درجة إلى  22تتراوح من 
 0مفردات، فإن درجاتو تتراوح بين  0" المكون من البحث والتطويربالنسبة لممقياس الفرعي الثاني "  -

 درجة.  22ودرجات 
 1المكون من ست مفردات، فإن درجاتو تتراوح بين  "الميزة الابتكاريةبالنسبة لممقياس الفرعي الثالث "  -

 درجة.  22ودرجات 
" المكون من سبع مفردات، فإن درجاتو تمبية احتياجات المستفيدينواخيرًا بالنسبة لممقياس الفرعي الرابع " -

 درجة.  26ودرجات  ٢تتراوح بين 
 مجالات الدراسة: -3

 المجال المكاني: -أ 
أن  وايضًاحرصت الباحثة بقدر الإمكان عمى أن تكون العينة ممثمة لمجمعيات الواقعة في الريف والحضر 

مناطق  ٢حيث طبقت أدوات الدراسة عمى جمعيات تقع في  ؛تكون ممثمة لغالبية مراكز محافظة الفيوم المختمفة
أبشواي، مركز طامية وأخيرا مركز  مختمفة وىي بندر الفيوم، مركز الفيوم، مركز سنورس، مركز أطسا، مركز

يوسف الصديق. واختيرت ىذه الجمعيات وفقا لترشيح من مديرية التضامن الاجتماعي بمحافظة الفيوم؛ وذلك 
 :الأتيةوفقاً للأسباب 

 تعدد أنشطة تمك الجمعيات. -
 تخدم أكبر عدد من المستفيدين. -
 تُنفذ أنشطة مشتركة مع جمعيات وىيئات أخرى. -
 تخدم قرى ومراكز محافظة الفيوم.أنشطتيا  -

 المجال البشري: -ب 
وعــددىم  ،بـالريف والحضــر الأىميــةالجمعيــات ب نالعـامميعمــى عينـة عشــوائية مــن  أدوات الدراســة طبقـت

 ل في القسم الخاص بنتائج الدراسة.يوخصائص ىذه العينة تم عرضيا بالتفص، ( مفردة422)
 المجال الزمني: - ج

 م26/4/4242حتى  م2/2/4242تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة من 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -4
: استخدم التحميل العاممي الاستكشافي لفحص البنية العاممية لمتغيرات الدراسة كما صدق أدوات الدراسة -

باستخدام طريقة   Confirmatory factor analysis (CFA)اٌزٛو١ذٞاجرى التحميل العاممي 
، وتم الاعتماد weighted least squares means and variance adjusted (WLSMV)اٌزمذ٠ش

عمى بعض مؤشرات الملاءمة لمحكم عمى جودة مطابقة النماذج البنائية المقترحة لمتغيرات الدراسة ىي 
ومؤشر  Tucker-Lewis index (TLI)، ومؤشر توكر لويس  df، ودرجة الحرية  كأيمؤشر مربع 

 root-mean-square error of ومؤشر comparative fit index (CFI) حسن المطابقة المقارن 

approximation (RMSEA) التحميل العاممي التوكيدي، تم تنفيذه بواسطة برنامج ،MPLUS 7.4 
(Muthén & Muthén, 1998-2015) ءم بشكل القواعد التالية لكي يكون ملاالنموذج يجب أن يحقق . و

 .RMSEA value ≤ .06, CFI & TLI >= .90  (Hu & Bentler, 1998)ٟٚ٘مناسب 
تم استخدام اربع معاملات ثبات لمتحقق من ثبات أداوت الدراسة ىم: معامل الفا ثبات أدوات الدراسة:  -

Cronbach’s alpha(α)   ،لكل بعد عمى حده والمقياس ككل كدرجة كمية أو في حالة حذف المفردات
ـ bound lower greatest the (GLB)، ومعامل ثبات omega Revelle’sمعامل ثبات اوميجا 

لمحصول version( SPSS  ;202026 (واستخدم برنامج  .)H , 2019, 2020)Revelleومعامل ثبات 
 R( ببرنامج 2020, 2019, Revelle) psychعمى قيم ثبات الفا كما استخدمت الحزمة الإحصائية 

 لتقدير باقي معامل الثبات المذكورة.
تحميلات إحصائية وصفية كالمتوسط الحسابي والتكرارات والانحراف المعياري والتباين كما استخدم  اجريت -

 البيانات. اعتداليةالالتواء والتفمطح لمحكم عمى 
كما استخدمت مخططات  الدراسةلفحص طبيعة العلاقة بين متغيرات  بيرسوناستخدم معامل ارتباط  -

 الانتشار لمتحقق من خطية العلاقة بين متغيرات الدراسة.
 بين متغيرات الدراسة. لتحديد أفضل نموذج للانحدار Enterبطريقة  ANOVAاستخدم تحميل الانحدار  -
 Bayes Factor Independent Sampleاستخدم اختبار ت لمعينات المستقمة باستخدام عامل بايز  -

Test (Method = Rouder)  لمتحقق من الفروق في مستوى متغيرات الدراسة وفق الموقع الجغرافي
 لمجمعيات.
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 :نتائج الدراسةل يوالكيف الكمي التحميلسابعًا: 
 الدراسة:عينة ل الوصفية البيانات (9

 022خصائص عينة الدراسة                       ن= (5جدول )       

غ 
ىق

نم
ا

ي
اف

غر
ج
ان

 

ث
را

غي
مت

ان
 

 % ك انفئت

ث
را

غي
مت

ان
 

 % ك انفئت

ف
ري

ان
 

ىو
في

ان
س 

رك
م

 

 .34 9 عّؼ١خ أطذلبء اٌّغزّغ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌج١ئخ

ت 
بن
ح

ان
يت

ػ
مب

جت
لا
ا

 

 .4. 66 اػضة
 .964 003 ِزضٚط .34 9 عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثبٌؼضة

 .04 0 أسًِ 049 . عّؼ١خ دِشم١ٓ ٌٍز١ّٕخ
عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثمش٠خ أثٛ ؽغ١ٓ 

 640 . ِطٍك 049 . ثجٕٟ طبٌؼ

 049 . عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثّٕشأح ػجذ الله
يت

مؼ
ج

بن
 ب

ي
يف

ظ
ى
ان
ب 

ص
مى

ان
 

 948 .0 سئ١ظ ِغٍظ ئداسح

س 
رك

م
ش

ر
ى
سى

 

ٟ اٌغذ٠ذحعّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ  ٔبئت سئ١ظ ِغٍظ  .34 9 ثبٌىؼبث
 ئداسح

66 .4. 

 عىشر١ش اٌغّؼ١خ 049 . عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثبلإػلاَ
03 94. 

 040. .66 أ١ِٓ اٌظٕذٚق .34 9 عّؼ١خ ٔٙضخ اٌف١َٛ سػب٠خ الأعشح أطسب

ي
ىا

ش
أب

س 
رك

م
 

 840 06 ػضٛ ِغٍظ ئداسح 049 . عّؼ١خ اٌذػٛح اٌّؾّذ٠خ ثبٌٕظبس٠خ
عّؼ١خ اٌّؾج١ٓ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌج١ئخ 

 046 .6 اخظبئٟ اعزّبػٟ 049 . ثأثٛشٕت

 ِذ٠ش رٕف١زٞ 046 . عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثشىشٛن
6. .46 

 948 .0 أخشٜ رزوش 049 . عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثأثٛػش

 049 . عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثبٌغ١لأٟ

ع
ى
نى

ا
 

 .94. .69 روش

يت
بم

ط
س 

رك
م

 

ر١ّٕخ اٌّشأح اٌش٠ف١خ ثبلأعب١ٌت عّؼ١خ 
 أضٝ .34 9 اٌؾذ٠ضخ ثٕغ١ت اٌششلٟ

 .6 064. 

 .34 9 عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثبٌّضطٍٟ

يت
يم

ؼه
نت

 ا
نت

حب
ان

 

ِإً٘ ِزٛعظ 
)دثٍَٛ فٕٟ/صب٠ٛٔخ 

 ػبِخ(4
68 .4. 

 .34 9 ١ّٕخ اٌّغزّغ ثؼجذ الله ثهعّؼ١خ ر

ِإً٘ فٛق ِزٛعظ  046 . عّؼ١خ اٌٛفبء ٚالأًِ ثىَٛ أٚش١ُ
 6.40 0. )ِؼٙذ عٕزبْ فأوضش(

 049 . عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ثٙغٛع١ٓ

 049 . عّؼ١خ ثغٍّخ ٌز١ّٕخ اٌّغزّغ
ِإً٘ عبِؼٟ 

-)ثىبٌٛس٠ٛط
 ١ٌغبٔظ(

6.. 0346 

ق
دي

ص
ان
ف 

س
ى
 ي

س
رك

م
 

عّؼ١خ أَ اٌّظش١٠ٓ ٌٍز١ّٕخ ثّششن 
 .34 9 لجٍٟ

ِب فٛق اٌغبِؼٟ 
-)دساعبد ػ١ٍب

-ِبعغز١ش-دثٍِٛبد 
 دوزٛساح(

36 6043 

± ِزٛعظ  انؼمر 049 . ش١ّٟ ٌز١ّٕخ اٌّغزّغعّؼ١خ اٌ
 664.3± 4.3.. الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 343 8 عّؼ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ٚاٌّشأح

ة 
ر
خب

م
ؼم

ان
 

± ِزٛعظ 
 0400±664.3 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

60 الاجمبني
. 084.     

ر
ض

ح
ىو 

في
ان
ر 

ىد
ب

 

     .604 36 عّؼ١خ طلاػ اٌذ٠ٓ الأ٠ٛثٟ
     .34 9 اٌّغزّغ عّؼ١خ عٕبثً ٌز١ّٕخ

 049 . عّؼ١خ اٌّضاسع اٌّظشٞ ٌٍز١ّٕخ

    

     343 8 عّؼ١خ اٌطش٠ك ٌٍز١ّٕخ

     .04 0 الارؾبد إٌٛػٟ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌج١ئخ ثبٌف١َٛ
     049 . عّؼ١خ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح

     .34 9 اٌّظش٠خ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌذػُ اٌّإعغٟ
     3640 .. الاجمبني

 (، يتضح ما يأتي:٢) بالجدولباستقراء خصائص العينة الموضحة 
%( ينتمون 10.2)بنسبة حوالي  21٢منيم  الأىمية،من العاممين بالجمعيات  422تكونت عينة الدراسة من  -

 لجمعيات أىمية تقع في الريف.
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الفيوم، مركز الفيوم، وىي بندر بحافظة الفيوم مناطق مختمفة  ٢عمى جمعيات تقع في اشتممت عينة الدراسة  -
 .مركز سنورس، مركز أطسا، مركز أبشواي، مركز طامية وأخيرا مركز يوسف الصديق

 من عينة الدراسة كانت ذكور. %٢2.6حوالي  -
 %. ٢6او ما فوق الجامعي بنسبة اجمالية تقارب ىل دراسي جامعي ؤ أن غالبية عينة الدراسة حاصمة عمى م -
 .22.٢2سنة بانحراف معياري  26.٢2الدراسة حوالي ان متوسط العمر الزمني لعينة  -
 .%(22.2أن غالبية عينة الدراسة طبقاً لمحالة الاجتماعية كانت من المتزوجين بنسبة )  -
 .1.14وانحراف معياري  سنة 22.٢2 الأىمية بمتوسطتمتمك عينة الدراسة خبرة في العمل بالجمعيات  -

ما مستوى البراعة التنظيمية بالجمعيات " والذي ينص عمى :وفقاً لمتساؤل الأول نتائج الدراسة تحميل (0
 "الأىمية بمحافظة الفيوم من وجية نظر العاممين بيا؟

متوسط درجات مفردات أبعاد البراعة التنظيمية )الاستغلال، الاستكشاف( من وجية ( 0يعرض جدول )        
  :يأتي مامنيا يتضح ، و نظر العاممين بالجمعيات الأىمية

 2.42كانت قيم متوسطات مفردات ىذا العامل اعمى من  لمعامل الأول الاستغلال الأمثل لمموارد:بالنسبة  (2)
يتوافر  " 22الى تحقق مؤشرات ىذا العامل بدرجة كبيره. وحصمت المفردة رقم  درجات فأكثر مما يشير

عمى اقل قيمة لممتوسط  22" وترتيبيا قواعد بيانات بالجمعية تساعد في وضع استنتاجات لتطوير الخدمات
الإدارة وسائل اتصال فعالو  "توفر 42( كانت لممفردة 2.٢1وبينما اعمى قيمة لممتوسط ) 2.42تساوي 

. تشير ىذه المتوسطات الى توافر درجة عالية 2" وترتيبيا لتبادل المعمومات بينيا وبين المستفيدين
ناسب يخدم المستفيدين منيا وفقا لاستجابات العاممين بالجمعيات الأىمية لاستغلال الموارد المتاحة بشكل م

 بيذه الجمعيات.
فقد أظيرت النتائج أيضا امتلاك الجمعيات  :معامل الثاني الاستكشاف )البحث عن فرص جديدة(لبالنسبة  (4)

الأىمية القدرة عمى الاستكشاف والبحث عن فرص جديده لتحقيق أىدافيا ومن ثم الوصول لأكبر فائدة 
. 2.42؛ حيث كانت قيم متوسطات مفردات ىذا العامل أكبر من وفقا لاستجابات العاممين بيا لممستفيدين

تبحث الجمعية عن برامج " 2لمعبارة رقم  2.42لبعد تتراوح بين فقد كانت جميع متوسطات درجات ىذا ا
توفر الجمعية الفرص لتعمم ميارة  " 20لمعبارة رقم  2.02" وومشروعات جديدة لتمبية احتياجات المستفيدين

 ".استثمار الموارد المتاحة
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البراعة التنظيمية )الاستغلال، الاستكشاف( من وجية نظر العاممين  أبعاد مفردات متوسط درجات( 6جدول )
 (022ن=)الأىمية بالجمعيات 

 اٌؼبًِ اٌضبٟٔ الاعزىشبف )اٌجؾش ػٓ فشص عذ٠ذح( اٌؼبًِ الأٚي )الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد(

 اٌزشر١ت اٌّزٛعظ ٔض اٌّفشداد اٌزشر١ت اٌّزٛعظ ٔض اٌّفشداد

ٝ اٌغّؼ١خ ٌزمذ٠ُ 0 خذِبرٙب ٌفئبد ِزؼذدح ِٓ 4 رغؼ

 .اٌّغزف١ذ٠ٓ
.4.0 . 

ٓ ثشاِظ 6 4 رجؾش اٌغّؼ١خ ػ

ِٚششٚػبد عذ٠ذح ٌزٍج١خ اؽز١بعبد 
 .اٌّغزف١ذ٠ٓ

.403 66 

. ً ٓ ٚعبئ ً ِغزّش ػ 4 رجؾش اٌغّؼ١خ ثشى
 .رىٌٕٛٛع١خ عذ٠ذح

.4.0 . 
0 ٝ ٓ ػٍ 4 رشغغ اٌغّؼ١خ اٌؼب١ٍِ

 .اثزىبس خذِبد ٚأشطخ عذ٠ذح
.4.6 . 

ٝ اٌزخط١ظ ٌزٍج١خ 4 رّزٍه 9 اٌغّؼ١خ اٌمذسح ػٍ

 .الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ
.403 . 

3 ٝ ٝ اٌغّؼ١خ ٌٍؾظٛي ػٍ 4 رغؼ

ٟ ٌزٕف١ز ِششٚػبد  ً خبسع ر٠ّٛ
 .ٚخذِبد عذ٠ذح

.400 . 

ٟ ٚضغ 66 4 ٠زٛافش لٛاػذ ث١بٔبد ثبٌغّؼ١خ رغبػذ ف

 .اعزٕزبعبد ٌزط٠ٛش اٌخذِبد
.40. 66 

ٝ اٌجؾش . 4 رؾشص اٌغّؼ١خ ػٍ
ٓ وً عذ٠ذ بّد  ػ ٗ ِٕظ رٛطٍذ ئ١ٌ

 .اٌّغزّغ اٌّذٟٔ

.409 . 

ٟ ِخزٍف 66 4 رذسط اٌغّؼ١خ ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف ف
 .اٌغٛأت )اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، اٌمذساد اٌجشش٠خ، اٌخ(

.4.. 9 
ٛ إٌّبفغخ . ٗ اٌغّؼ١خ ثمٛح ٔؾ 4 رزغ

 .ِغ اٌغّؼ١بد الأخشٜ
.4.0 9 

ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ 60 4 رٙزُ اٌغّؼ١خ ثزؾغ١

 .ٌٍّغزف١ذ٠ٓ
.40. 3 

8 ٓ 4 رغزمطت اٌغّؼ١خ اٌّزطٛػ١

 .رٚٞ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌؼب١ٌخ
.4.. 0 

63 ٓ 4 رمَٛ اٌغّؼ١خ ثبعزّشاس ل١بط سضب اٌّغزف١ذ٠
 .اٌؾب١١ٌٓ

.40. 3 
 ٓ ٝ رؾغ١ رؾشص اٌغّؼ١خ ػٍ

 .طش٠مخ رمذ٠ُ اٌخذِبد
.406 0 

4 رٛفش اٌغّؼ١خ خذِبد ِٚششٚػبد ١ِّضح .6
 .ٌٍّغزف١ذ٠ٓ

.4.. 0 
4 رغزضّش اٌغّؼ١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب 60

ٓ عٛدح خذِبرٙب  .اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١
.40. 66 

ٝ اٌغّؼ١خ ثبعزّشاس ٌزط٠ٛش أدائٙب.6  6 4.0. .4 رغؼ
4 رٛفش اٌغّؼ١خ اٌفشص ٌزؼٍُ 68

 .ِٙبسح اعزضّبس اٌّٛاسد اٌّزبؽخ
.486 6 

ً ِغزّش ثزط٠ٛش لٕٛاد 69 4 رٙزُ اٌغّؼ١خ ثشى
 .رٛص٠غ اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ

.400 0 
4 رٙزُ اٌغّؼ١خ ثّشبسوخ 06

ٓ فٟ اٌزخط١ظ ٌٍجشاِظ  اٌّغزف١ذ٠
 .ٚاٌّششٚػبد

.4.. 3 

 8 4.6. .4 رجزي اٌغّؼ١خ اٌغٙذ لاعزضّبس اٌفشص اٌغذ٠ذح06
00 ٓ 4 رم١ُ اٌغّؼ١خ ٔذٚاد ث١ٓ اٌؾ١

 .ٚالأخش
.4.9 8 

ٗ ٌزجبدي 03 ً ارظبي فؼبٌ 4 رٛفش الإداسح ٚعبئ
ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ  .اٌّؼٍِٛبد ث١ٕٙب ٚث١

.4.0 6    

 

ما مدى اختلاف مستوى البراعة التنظيمية بالجمعيات الثاني: والذي ينص عمى "وفقاً لمتساؤل تحميل نتائج الدراسة  (1
 "الأىمية تبعا لمموقع الجغرافي )ريف/حضر( لمجمعيات؟

 التنظيمية )الاستغلال، الاستكشاف( وفقا لمموقع الجغرافي )ريف/حضر( أبعاد البراعةمستوى ولمتعرف عمى مدى اختلاف 
 Bayes Factor Independent Sample Testباستخدام عامل بايز  ، استخدم اختبار ت لمعينات المستقمةلمجمعيات

(Method = Rouder) . ويعرض جدول نتائج اختبارT  
 لمعينات المستقمة باستخدام عامل بايز T( اختبار 7جدول )

 اٌّزغ١ش

 اٌّزٛعظ

فشٚق 

 اٌّزٛعظ

Bayes Factor 

 ػبًِ ثب٠ض

 

 ل١ّخ

T 

 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 اٌذلاٌخ

 ؽضش س٠ف

 64668 0.0 0400 .6436 0468 34.6. 40.. الاستغلال

 ..646 0.0 6490 ..64 ..64 6400. 9408. الاستكشبف

انبراػت 

 انتىظيميت
66.40 66.40 640.. 84.. 64.3 0.0 64000 
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 نمتىسطبث انؼيىت انمستقهت Posteriorخصبئض انتىزيغ انبؼدي ( 01جدول )
Posterior Distribution Characterization for Independent Sample Mean 

 

Posterior 95% فزشاد اٌضمخ 

 اٌؾذٚد اٌؼ١ٍب اٌؾذٚد اٌذ١ٔب اٌزجب٠ٓ اٌّزٛعظ إٌّٛاي

 ..34 6400 64038 0468 0468 الاعزغلاي

 .6460- 3466- 64.03 ..64 ..64 الاعزىشبف

 نستنتج ما يأتي: ،22، 2الجدولين باستقراء البيانات الموجودة في 
 (2)اقل من  2.226نجد ان قيمة عامل بايز مساوية ل : الاستغلال الأمثل لممواردبالنسبة لمعامل الأول  -

استغلال الموارد المتاحة كأحد عوامل البراعة التنظيمية  عامل مستوى اختلافعمى  والتي تعد دليلا
 6466ودالة عند مستوى  040.9نجد أن قيمة تساوي  T. وبفحص نتائج اختبار الجغرافي باختلاف الموقع
بين الجمعيات الأىمية  فروق دالة احصائية في مستوى استغلال الموارد المتاحة وجودمما يدعم أيضا 

بمتوسط حسابي )لريف با الجمعيات لصالح(  62.22 بالريف والجمعيات الأىمية بالحضر)متوسط حسابي
 Bayesianلمعينات المستقمة بطريقة بايزين  Tالرسوم البيانية لاختبار ( 1كما يعرض شكل ) .(66.12

Independent Samples t Test  ويوضح ىذا لمموارد وفقا لمموقع الجغرافيلبعد الاستغلال الأمثل .
ؽ١ش رظً ٘زا اٌفشق رسٚرٙب  Posterior distributionsالشكل الفروق بين المتوسطات بالتوزيع البعدي 

 04684ػٕذ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bayesian Independentنهؼيىبث انمستقهت بطريقت ببيسيه  T( انرسىو انبيبويت لاختببر 6شكم )
Samples t Test نبؼد الاستغلال الأمثم نهمىارد وفقب نهمىقغ انجغرافي 

 وجود إلى عدميشير : وجد أن عامل بايز أكبر من الواحد الصحيح مما لمعامل الثاني الاستكشافبالنسبة  -
وفقا لمقيم المتفق عمييا من قبل  في مستوى الاستكشاف كأحد عوامل البراعة التنظيمية فروق دالة إحصائية

 = p-value) 2.26وىي غير دالة عند مستوى  .6490تساوي  Tن قيمة أ ويؤكد ىذه النتائجالباحثين. 
0.055). 

فروق  وجود يشير إلى عدم: وجد أن عامل بايز أكبر من الواحد الصحيح مما لمبراعة التنظيميةبالنسبة  -
 أن ويؤكد ىذاوفقا لمقيم المتفق عمييا من قبل الباحثين.  ككل دالة إحصائية في مستوى البراعة التنظيمية

 .(p-value = 0.662) 2.26وىي غير دالة عند مستوى  2.220تساوي  T قيمة
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ما مستوى الميزة التنافسية بالجمعيات  : والذي ينص عمى "الثالثتحميل نتائج الدراسة وفقاً لمتساؤل  (2
 العاممين بيا؟"الأىمية بمحافظة الفيوم من وجية نظر 

 إلى ما يأتي:التنافسية  أبعاد الميزة تحققمدى ( حول 22بالجمعيات الأىمية بجدول )ستجابات العاممين تشير ا
: أظيرت استجابات العاممين وجود درجة عالية من تحقق مؤشرات الميزة الاستراتيجية مبعد الأوللبالنسبة  - 

حيث حصمت جميع مفردات ىذا البعد عمى متوسطات درجات عالية الأىمية  الميزة الاستراتيجية بالجمعيات
. وقد كانت اقل قيمة لمتوسط الاستجابات تساوي 24٢4ٚ  403.درجة( والتي تراوحت بين  2442)أكبر من 

" وقد حصمت تشرك الجمعية الخبراء الميدانيين في إيجاد حمول وارشادات لمشكلاتيا " 22لممفردة رقم  2442
 42"، تحرص إدارة الجمعية عمى تسويق خدماتيا من خلال تنظيم لقاءات دورية لممستفيدين"42 المفردات رقم

تحرص الجمعية عمى خفض تكاليف الخدمات " 42 "،تحرص إدارة الجمعية عمى تفويض السمطة بين العاممين"
عمى التوالي.  409.، 4.6.، 4.0. عمى اعمى قيم لممتوسطات تساوي" المقدمة بالمقارنة مع الجمعيات الأخرى

 وتظير ىذه النتائج اىتمام الجمعيات الأىمية بتحقيق الميزة الاستراتيجية بيا وفقا لاستجابات العاممين بيا. 
العاممين بالجمعيات الأىمية حول  درجات تقدير : يظير من متوسطاتبعد الثاني: البحث والتطويرلمبالنسبة  -

)كبيرة جدا( مما يدل عمى اىتمام الجمعيات  2.10)كبيرة( و 2.14البحث والتطوير بالجمعيات أنيا تراوحت بين 
الأىمية بالبحث والتطوير كأحد عوامل تحقيق الميزة التنافسية بيا وفقا لاستجابات عينة الدراسة. فقد كانت اعمى 

تنفذ الجمعية مشروعات " 4"، تحدث الجمعية التوصيف الوظيفي لمعاممين باستمرار" 44المتوسطات لممفردات 
، 2.62، 2.10" بمتوسطات يوجد بالجمعية وحدة لمبحث وتطوير الخدمات" 42"، مميزة عن الجمعيات الآخري

ذ مشروعات عمى التوالي. ويعزي السبب وراء ذلك أن اليدف الرئيس لمجمعيات الأىمية ىو توفير وتنفي 2.62
إلى  التوصيف الوظيفي لمعاممين باستمرارمميزة مقارنة بالجمعيات الأىمية الأخرى وىذا يتطمب تحديث مستمر 

 2جانب وجود وحدة أساسية لمبحث والتطوير لمخدمات المقدمة لممستفيدين منيا. وكانت أدنى المفردات رقم 
تجرى الجمعية بشكل دوري دراسات استطلاعية " ٢ردة رقم "، والمفتتبنى رسالة الجمعية استمرارية تطوير خدماتو"

عمى الترتيب، مما يشير إلى تحققيا  2.26، 2.14" بمتوسط درجات لمتعرف عمى احتياجات المستفيدين
 بالجمعيات بدرجة متوسطة وكبيرة عمى الترتيب. 

الأىمية  ميزة الابتكارية بالجمعيات: أشارت استجابات العينة لتوفر اللمبعد الثالث الميزة الابتكاريةبالنسبة  -
درجات( والتي  2كبيرة حيث حصمت جميع مفردات ىذا البعد عمى متوسطات درجات عالية )أكبر من  بدرجة

"تمتمك إدارة الجمعية القدرة عمى وضع حمول مبتكرة لحل  22. وقد حصمت المفردة 400.ٚ 400.تراوحت بين 
 42ـ وقد حصمت المفردات رقم 2.41قيمة لمتوسط الاستجابات تساوي مشكلاتيا الحالية والمتوقعة" عمى اقل 

"تحفز إدارة الجمعية الأفراد المبتكرين وتقدم ليم الدعم" عمى  22"تساعد بيئة العمل في الجمعية عمى الابتكار"، 
عيات عمى التوالي. وتشير ىذه النتائج عمى أن بيئة العمل بالجم 2.61، 2.14 اعمى قيم لممتوسطات تساوي

عمى الابتكار كما تحفز الإدارة المبتكرين وفقا لاستجابات العاممين بيا وىذا يعد مدخلا أساسية  الأىمية تساعد
 لتحقيق الميزة التنافسية بالجمعيات الأىمية.
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 2: كانت قيم متوسطات مفردات ىذا العامل اعمى من تمبية احتياجات المستفيدينالرابع مبعد لبالنسبة  -
كثر مما يشير إلى درجة عالية من تحقق مؤشرات تمبية احتياجات المستفيدين فقد تراوحت قيم درجات فأ

ن رضا المستفيدين ىدفًا "إ 24. وقد كانت اقل قيمة لممتوسطة لممفردتين رقم 2.٢2و 2.22المتوسطات بين 
 "نلممستفيديتتسم الجمعية بالمرونة في اجراءات تقديم الخدمات " 4٢"، ورقم استراتيجيا لإدارة الجمعية والعاممين

تحرص الجمعية عمى " 22عمى التوالي. ووجدت اعمى قيم لممتوسطات لممفردتين رقم  .43.ٚ .43. تساوي
" تتميز الجمعية بالاستجابة السريعة لطمبات المستفيدين" 26" ورقم تمبية احتياجات المستفيدين في وقتيا المناسب

عمى التوالي. وبشكل عام ىذه النتائج تدعم عممية تمبية احتياجات المستفيدين لتحقيق  2.10، 2.٢2اوي تس
 الميزة التنافسية بيا وفقا لاستجابات العاممين بيا. 

وجهت وظر انؼبمهيه  الأههيت مهانتىبفسيت ببنجمؼيبث  أبؼبد انميسة( متىسظ درجبث مفرداث 00جدول )
 (444ن=) الأههيتببنجمؼيبث 

 ث و اٌّفشدح ث و اٌّفشدح
   انبؼد انثبوي: انبحث وانتطىير الاستراتيجيتانبؼد الأول: انميسة 

4 رٕظُ اٌغّؼ١خ ٔذٚاد ِغزّشح ٌّشبسوخ 8
ٓ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ4  اٌّغزف١ذ٠

4 رطٛس اٌغّؼ١خ خذِبرٙب اٌؾب١ٌخ ٌزؼض٠ض لذسارٙب 6 8 ..4.
ٝ إٌّبفغخ  .ػٍ

.430 
. 

ٓ  4 ٠زٛافش9 ً ٌٍىشف ػ ثبٌغّؼ١خ آ١ٌبد ػّ
 الأفىبس اٌغذ٠ذح4

ٓ اٌغّؼ١بد 0 . 4.9. 4 رٕفز اٌغّؼ١خ ِششٚػبد ١ِّضح ػ
 .ا٢خشٞ

.4.6 
0َ 

ٟ طٕغ اٌمشاس .6 ٓ ثبٌغّؼ١خ ف ٠4شبسن اٌؼب١ٍِ
 الاعزشار١غ4ٟ

.4.3 9 3 ٟ ٓ خذِبد عذ٠ذح ف 4 رزجٕٝ اٌغّؼ١خ اٌجؾش ػ
 .سعبٌزٙب

.466 
. 

أثؼبد ٠4زٛافش ثبٌغّؼ١خ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ راد 60
 .ش١ٌّٛخ

4 رزجٕٝ سعبٌخ اٌغّؼ١خ اعزّشاس٠خ رط٠ٛش . . 4.8.
 .خذِبرٙب

3400 
. 

4 رم١ُ اٌغّؼ١خ خطزٙب الاعزشار١غ١خ 68
 ثبعزّشاس4

ٝ ٚعٛد ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ . 66 4.6. 4 رؾشص اٌغّؼ١خ ػٍ
 .رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح

.43. 
3 

ٟ ئ٠غبد 4 رششن اٌغّؼ١خ 69 ٓ ف اٌخجشاء ا١ٌّذا١١ٔ
 .ؽٍٛي ٚاسشبداد ٌّشىلارٙب

ٞ دساعبد . 66 436. ً دٚس 4 رغشٜ اٌغّؼ١خ ثشى
ٝ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ  .اعزطلاػ١خ ٌٍزؼشف ػٍ

349. 
0 

ٝ خفض رىب١ٌف 06 4 رؾشص اٌغّؼ١خ ػٍ
اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌغّؼ١بد 

 .الأخشٜ

.409 3 
4ٓ١ٍِ رؾذس اٌغّؼ١خ اٌزٛط١ف 00 ٟ ٌٍؼب  اٌٛظ١ف

  ثبعزّشاس

.408 
6 

4 رزغُ ئداسح اٌغّؼ١خ ثٛضٛػ اٌظلاؽ١بد 06
 .ٚاٌّغئ١ٌٛبد ثٙب

4 ٠ٛعذ ثبٌغّؼ١خ ٚؽذح ٌٍجؾش ٚرط٠ٛش 03 . .40.
 اٌخذِبد4 

.4.6 
0َ 

ٝ رف٠ٛض اٌغٍطخ .0 4 رؾشص ئداسح اٌغّؼ١خ ػٍ
  ٓ  ث١ٓ اٌؼب١ٍِ

.4.6 0 
 .40. ِزٛعظ دسعبد اٌّفشداد

 

ب 4 رؾشص 09 ٝ رغ٠ٛك خذِبرٙ ئداسح اٌغّؼ١خ ػٍ
ُ ٌمبءاد دٚس٠خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ  .ِٓ خلاي رٕظ١

.4.0 6 
 انبؼد انرابغ: تهبيت احتيبجبث انمستفيديه

  

ٝ رؾم١ك ١ِضح 33 ٝ اٌغّؼ١خ ئٌ ٓ  رٕبفغ١خ4 رغؼ ِ
ٝ عٛدح اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ  .خلاي اٌؾشص ػٍ

ٟ رمذ٠ُ.6 0 4.0. ٝ اٌز١ّض ف ٝ اٌغّؼ١خ ثبعزّشاس ئٌ  4 رغؼ
ٓ ِمبسٔخ ثبٌغّؼ١بد الأخشٜ  .خذِبرٙب ٌٍّغزف١ذ٠

.4.. . 

 ِزٛعظ دسعبد اٌّفشداد
4 رزغُ اٌغّؼ١خ ثبٌّشٚٔخ فٟ اعشاءاد رمذ٠ُ .0  4.3.

 .اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ
.43. 0 

 انبؼد انثبنث: انميسة الابتكبريت
  08 ٝ َ ػٍ 4 اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ فٟ اٌغّؼ١خ رمٛ

 .عشػخ رؾم١ك سغجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ
.4.8 . 

ٟ رمذ٠ُ 0 4 رغزخذَ اٌغّؼ١خ رم١ٕبد ِزطٛسح ف
 اٌخذِبد4

4 ٠زُ ئعشاء دساعبد اعزطلاػ١خ دٚس٠خ ٌٍزؼشف 36 3 4.6.
ُ اٌّغزمج١ٍخ ٓ ٚرٛلؼبرٙ ٝ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠  .ػٍ

.406 3 

ٝ ٚضغ 66 4 رّزٍه ئداسح اٌغّؼ١خ اٌمذسح ػٍ
لؼخ ً ِشىلارٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛ  .ؽٍٛي ِجزىشح ٌؾ

ٓ ٘ذفبً اعزشار١غ١ب لإداسح 30 0 400. 4 ئْ سضب اٌّغزف١ذ٠
 اٌغّؼ١خ ٚاٌؼب١ٍِٓ

.43. . 

66 ٝ ٟ اٌغّؼ١خ ػٍ ً ف 4 رغبػذ ث١ئخ اٌؼّ
 .الاثزىبس

ٝ رٍج١خ اؽز١بعبد .3 6 400. 4 رؾشص اٌغّؼ١خ ػٍ
ٓ فٟ ٚلزٙب إٌّبعت  اٌّغزف١ذ٠

.4.6 6 

4 رزجغ ئداسح اٌغّؼ١خ خطٛاد ِٕٙغ١خ 60
 ٝ  .الاثزىبسٚاضؾخ رغبػذ ػٍ

4 رز١ّض اٌغّؼ١خ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌطٍجبد .3 . 439.
 .اٌّغزف١ذ٠ٓ

.408 0 

63 ٓ 4 رؾفض ئداسح اٌغّؼ١خ الأفشاد اٌّجزىش٠
 ٚرمذَ ٌُٙ اٌذػُ

.4.0 0 
 4.9. ِزٛعظ دسعبد اٌّفشداد

 

ٓ رغبسة ..6 ٝ الاعزفبدح ِ رؾشص اٌغّؼ١خ ػٍ
 .اٌغّؼ١بد اٌّز١ّضح

.408 . 
  

 

     4.0. اٌّفشدادِزٛعظ دسعبد 
 

؛ د: رشر١ت اٌّفشداد رٕبص١ٌبً ٚفمب ٌم١ُ اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ  لاؽع: َ = اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ
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ما مدى اختلاف مستوى الميزة  : والذي ينص عمى "الرابعتحميل نتائج الدراسة وفقاً لمتساؤل  (3
 التنافسية تبعا لمموقع الجغرافي )ريف/حضر( لمجمعيات؟"

، فقا لمموقع الجغرافي )ريف/حضر(التنافسية الاربعة و  أبعاد الميزةمستوى لمتعرف عمى مدى اختلاف 
 Bayes Factor Independent Sample Testاستخدم اختبار ت لمعينات المستقمة باستخدام عامل بايز 

(Method = Rouder) ،نتائج اختبار  24 ويعرض جدولT. 
 لمعينات المستقمة باستخدام عامل بايز T( اختبار 90جدول )

 اٌّزغ١ش

 اٌّزٛعظ

 فشٚق

 ِزٛعظ
 ػبًِ ثب٠ض

 

 ل١ّخ

T 

 

 اٌذلاٌخ د4ػ
 ؽضش س٠ف

 64.9 0.0 6409 43. 64.9 643. .94. ا١ٌّضح الاعزشار١غ١خ 

 6498 0.0 6460 940 6466 .3.46 .3.46 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 6466 0.0 04.0 6439 6466 0.43 0046 ا١ٌّضح الاثزىبس٠خ

 .640 0.0 6460 48. 64.6 3649 .364 رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ

 .640 0.0 6463 49. 0463 .6.34 .6.64 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وىً

 لاحظ: د.ح = درجات الحرية
 لمتوسطات العينة المستقمة Posterior( خصائص التوزيع البعدي 91جدول )

Posterior Distribution Characterization for Independent Sample Mean 

 

Posterior 95% فزشاد اٌضمخ 

 اٌؾذٚد اٌؼ١ٍب اٌؾذٚد اٌذ١ٔب اٌزجب٠ٓ اٌّزٛعظ إٌّٛاي

 6490 6490 64.0 64.9 64.9 اٌجؼذ الأٚي: ا١ٌّضح الاعزشار١غ١خ 

ٟ: اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش  6469 .646 6436 6466 6466 اٌجؼذ اٌضبٔ

 6496 .6436 6460 6466 6466 ا١ٌّضح الاثزىبس٠خاٌجؼذ اٌضبٌش: 

 .643 6433 6468 64.6 64.6 اٌجؼذ اٌشاثغ: رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ

 4.8. 64.6 .34 0463 0463 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وىً

 نستنتج ما يأتي: ،22، 24الجدولين باستقراء البيانات الموجودة في 
الواحد من  أكبر) ٢.26ن قيمة عامل بايز مساوية ل أ وجد: الاستراتيجيةالميزة بالنسبة لمعامل الأول  -

الميزة كأحد عوامل فروق دالة إحصائية في الميزة الاستراتيجية  عدم وجود( والتي تعد دليلا عمى الصحيح
 احصائيا دالةغير و  2.12تساوي  Tقيمة كانت  ،Tوبفحص نتائج اختبار  ."مموقع الجغرافيل وفقا التنافسية

عدم وجود اختلاف في مستوى الميزة الاستراتيجية بالجمعيات تبعًا لمموقع يدعم أيضا  مما 2.26عند مستوى
  .الجغرافي لمجمعية
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 ،2.4تساوي  وقيمتو : وجد أن عامل بايز أكبر من الواحد الصحيحالبحث والتطويرلمعامل الثاني بالنسبة  -
كأحد عوامل البراعة  البحث والتطويرتوجد فروق دالة إحصائية في مستوى  عدم وجودمما يشير إلى 

وىي غير دالة  2.24تساوي  Tالتنظيمية" وفقا لمقيم المتفق عمييا من قبل الباحثين. كما أكد ذلك ان قيمة 
 .(p-value = 0.98) 2.26عند مستوى 

تشير ( والتي 2)اقل من  2.22بايز مساوية ل : نجد ان قيمة عامل الميزة الابتكارية الثالثلمعامل بالنسبة  -
وبفحص لمجمعيات. باختلاف الموقع الجغرافي  الميزة التنافسيةكأحد عوامل  الميزة الابتكاريةمستوى  اختلاف

مما يدعم أيضا  (p-value = 0.01) 2.26ودالة عند مستوى  4.61نجد أن قيمة تساوي  T نتائج اختبار
  (41.2متوسط حسابي بين الجمعيات الأىمية بالريف) الميزة الابتكاريةفروق دالة احصائية في مستوى  وجود

( الرسوم ٢) شكل يقدم. و الجمعيات بالحضرلصالح   (4٢.2متوسط حسابي والجمعيات الأىمية بالحضر)
 لبعد Bayesian Independent Samples t Test لمعينات المستقمة بطريقة بايزين T البيانية لاختبار

 وفقا لمموقع الجغرافي. ويوضح ىذا الشكل الفروق بين المتوسطات بالتوزيع البعدي الميزة الابتكارية
Posterior distributions  2.2حيث تصل ىذا الفرق ذروتيا عند. 

)أكبر من الواحد 2.0: وجد أن قيمة عامل بايز مساوية ل تمبية احتياجات المستفيدين الرابعبالنسبة لمعامل  -
كأحد عوامل  تمبية احتياجات المستفيدينفروق دالة إحصائية في  وجود عدمالصحيح( والتي تعد دليلا عمى 

وغير دالة  2.21تساوي  Tكانت قيمة  ،Tالميزة التنافسية وفقا لمموقع الجغرافي". وبفحص نتائج اختبار 
 . ذلكمما يدعم   2.26توىاحصائيا عند مس

)أكبر من الواحد الصحيح( والتي تعد 2.2: وجد أن قيمة عامل بايز مساوية ل لمميزة التنافسية ككلبالنسبة  -
فروق دالة إحصائية في الميزة التنافسية وفقا لمموقع الجغرافي. وبفحص نتائج اختبار  وجود عدمدليلا عمى 

T،  كانت قيمةT  عدم وجود اختلاف في مما يدعم   2.26احصائيا عند مستوىوغير دالة  2.22تساوي
 . مستوى الميزة التنافسية بين الجمعيات الأىمية تبعًا لمموقع الجغرافي ليا

 
 

 

 

 

 

 

 

 Bayesian Independent نهؼيىبث انمستقهت بطريقت ببيسيه T ( انرسىو انبيبويت لاختببر7شكم )

Samples t Test   وفقب نهمىقغ انجغرافي انميسة الابتكبريتنبؼد 
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ارتباطية ذات دلالة علاقة ىل توجد "  : والذي ينص عمىالخامستحميل نتائج الدراسة وفقاً لمتساؤل  (1
 "؟الأىمية في محافظة الفيومالميزة التنافسية بالجمعيات و البراعة التنظيمية إحصائية بين 

معامل ارتباط بيرسون لاختبار العلاقة بين عوامل البراعة التنظيمية والميزة التنافسية  ت الباحثةاستخدم
تحققت الباحثة من اعتدالية البيانات من خلال معاممي الالتواء و ، الفيوم الأىمية بمحافظةبالجمعيات 

. الاعتدالية لكي يتحقق شرط 4، +4-في المدى ، حيث إن قيم الالتواء والتفمطح يجب أن تقع والتفمطح
 نتائج الالتواء والتفمطح والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة. 22 ويوضح جدول

 022ن=    الدراسة اعتدالية بيانات (92جدول )
 

 اٌّزٛعظ
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اػزذا١ٌخ اٌج١بٔبد
 اٌزفٍطؼ الاٌزٛاء 

خ 
ػ

شا
ٌج
ا

١خ
ّ١

ظ
زٕ

اٌ
 

 6400 6430- 0463 496.. الاعزغلاي

 64.0 6400- 483. 6460. الاعزىشبف

 6493 6406- .6640 .66.46 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

١خ
غ

بف
زٕ

 اٌ
ضح

١ّ
اٌ

 

 .646- .649- 403. 9496. ا١ٌّضح الاعزشار١غ١خ 

 ..64- .643- 468. .3.46 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 ..64 .649- 3469 004.0 ا١ٌّضح الاثزىبس٠خ

 6493 6468- 3468 364.8 رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ

 64606- 64.9- .6340 6.0460 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 ما يأتي: 22 يتضح من الجدول
بالنسبة لمبراعة التنظيمية، اتسمت الدرجات التوزيع الاعتدالي لمبيانات سواء لدرجات المقاييس الفرعية او  -

 .الباحثينوالتفمطح في المدى المتفق عميو من قبل  الالتواءلممقياس ككل، حيث وقعت قيم معاملات 
 الالتواءالأربعة حيث وقعت قيم  هأبعادبلمتغير الميزة التنافسية الاعتدالية أيضا  افتراضوبالمثل تحقق  -

 والتفمطح ضمن مدى القيم المتفق عميو من قبل الباحثين.
 (022ن=)    التنافسية وأبعاد الميزةالتنظيمية  أبعاد البراعةالارتباطات بين مقياس  (93جدول )

 
 

 اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ الاعزىشبف الاعزغلاي 

١خ
غ

بف
زٕ

 اٌ
ضح

١ّ
اٌ

 

 **..643 **64.66 **64066 ا١ٌّضح الاعزشار١غ١خ 

 **64.63 **.6433 **64388 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 **64083 **64336 **64686 ا١ٌّضح الاثزىبس٠خ

 **64390 **.64.6 **6436 اٌّغزف١ذ٠ٓ رٍج١خ اؽز١بعبد

 **64.66 **64.30 **64369 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 2.222دال عند  **
البراعة التنظيمية   أبعادعلاقو ارتباطية موجبة بين  وجود 26من الجدول  الموضحةالبيانات يتضح من 

 دالة احصائية ذي وجميع ىذه الارتباطاتالعاممين وفقا لاستجابات  الأىمية بالجمعيات الميزة التنافسية   أبعادو 
البراعة التنظيمية ككل والميزة التنافسية ككل بين بمغ مقدار معامل الارتباط فقد   1.110 مستوى معنويةعند 
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وىذا يدل يشير الى وجود علاقة ارتباطيو موجبة بينيما مما  1.110ودال احصائيا عن مستوى  1.400حوالي 
زيادة تحقيق الميزة التنافسية بالجمعيات يؤدى الى  الأىمية البراعة التنظيمية بالجمعيات مستوى  زيادةعمى ان 
مع  2.222عند مستوى ان عاممي البراعة التنظيمية ترتبط بشكل دال احصائيا ومن الجدير بالذكر،  .الأىمية
عامل وبين ال الأربعة التنافسيةعوامل الميزة بين قيم ىذه الارتباطات  ولكن عوامل الميزة التنافسية الاربعةجميع 

بقيم الارتباط مع العامل الاول الاستغلال  نسبيا مقارنة أفضل( تعد )البحث عن فرص جديدة الثاني الاستكشاف
قيمة معامل ارتباط عامل الاستكشاف بالدرجة الكمية لمميزة التنافسية المثال فقد كانت عمى سبيل  .الأمثل لمموارد

عمى اىمية عامل مما يدل ، 2.222بالدرجة الكمية لمميزة التنافسية بمقدار بينما ارتبط عامل الاستغلال  2.224
 الأىمية.بالجمعيات  التنافسية أبعاد الميزةفي عمميو تحقيق الاستكشاف 

، Lin et al (2020)  ،(0295عمر )منيا الدراسات السابقة عديد من مع نتائج  وىذه النتائج متسقة
بوجود علاقة إيجابية بين البراعة  ، مما يدعم نتائج الدراسة الحالية(0202)عمي ، (0202وبوبكر ) حياة

ويمكن تفسير ذلك  .بالجمعيات الأىمية بمحافظة الفيوم التنافسيةالتنظيمية )الاستغلال والاستكشاف( وبين الميزة 
لمنظمات لأىدافيا تحقيق تمك ا يالقدرة التنظيمية لممنظمات تمعب دور رئيس ف بأن المنظماتنظرية في ضوء 
 .المرجوة
ما مدى إسيام البراعة التنظيمية في " : والذي ينص عمىالسادستحميل نتائج الدراسة وفقاً لمتساؤل  (5

 "التنبؤ بالميزة التنافسية بالجمعيات الأىمية بمحافظة الفيوم؟
قد تم و  نموذج للانحدار. أفضللتحديد  Enterوللإجابة عمى ىذا التساؤل، استخدم تحميل الانحدار بطريقة 

ىا أبعادالتنظيمية( والميزة التنظيمية ب أبعاد البراعةالمتغيرات المستقمة )بين  خطية العلاقةالتحقق من افتراض 
كما ذكرت الباحثة في النتائج  أشارتأساسي لاستخدام تحميل الانحدار، وقد كشرط  الخامسفي التساؤل  الاربعة
مما يدل عمى إمكانية  ،احصائيا بين متغيرات الدراسة موجبة دالةخطية إلى وجود علاقة  السابقالتساؤل  نتائج

( مخططات الانتشار لمعلاقة بين متغيرات الدراسة 0استخدام تحميل الانحدار. بالإضافة الي ذلك يعرض شكل )
ن متغيرات الدراسة الى والذي يتضح منو أيضا خطية العلاقة بين جميع المتغيرات، حيث يشير الخط المرسوم بي

 وجود علاقة طردية موجبة.
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 لمعلاقة بين متغيرات الدراسة scatter plot( مصفوفة مخططات الانتشار 6شكل )
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 واىتمت الباحثة بفحص العديد من نماذج الانحدار باستخدام متغيرات الدراسة كالاتي:
 ا المختمفةىأبعادب التنظيمية ككل كمتغير متنبئ( والميزة التنافسيةبين المتغير المستقل )البراعة الانحدار  نماذج  ( أ

 : ANOVAباستخدام تحميل التباين

بين المتغير المستقل )البراعة التنظيمية ككل كمتغير متنبئ(  ANOVAتحميل التباين ( نتائج 94)جدول 
 ىا المختمفة أبعادوالميزة التنافسية ب

ش 
غ١

ّز
اٌ

ً
زم
غ

ٌّ
ا

 

  اٌّزغ١ش اٌزبثغ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعطبد 

 اٌّشثؼبد
F 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ
R

2
 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 اٌّؼذي
R

2
 

ً
وى

خ 
١ّ

ظ١
زٕ
اٌ
خ 

ػ
شا

ٌج
ا

 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 
 وىً

 40.. 8.0.43 6 8.0.43 الأؾذاس
 

64666 64.66 64609 64600 
 6.046 0.0 .3080.4 اٌجٛالٟ

ا١ٌّضح 

 الاعزشار١غ١خ

 .304 8.40. 6 8.40. الأؾذاس
 

64666 643.. 64668 6466. 
 .8.04. 0.0 .8.04. اٌجٛالٟ

 466.. 00640 6 00640 الأؾذاس اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش
 

64666 64.63 64603 646.9 
 .6.46 0.0 339840 اٌجٛالٟ

 06460 6984.8 6 .6984 الأؾذاس ا١ٌّضح الاثزىبس٠خ

 
64666 64083 64686 646.0 

 ..94 0.0 .008.4 اٌجٛالٟ

رٍج١خ اؽز١بعبد 
 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 ..3804 6 .3804 الأؾذاس
..499 64666 64390 646.. 646.3 

 84.9 0.0 .06.84 اٌجٛالٟ

التنظيمية ككل المتغير المستقل )البراعة بين  ( يبين قيم معاملات الانحدار لمنماذج المختمفة95جدول )
 ىا المختمفة أبعادكمتغير متنبئ( والميزة التنافسية ب

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً
 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 ِؼبًِ الأؾذاس ِؼبًِ الأؾذاس اٌخبَ

 اٌّؼ١بسٞ ث١زب
 tل١ّخ  

ِغزٜٛ 

 اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ B اٌذلاٌخ

اٌجشاػخ 

اٌزٕظ١ّ١خ 

 وىً

 64666 664900  496. 8048 اٌضبثذ

 64666 .466. 64.66 .646 64.0 اٌزٕبفغ١خ وىًا١ٌّضح 

 64666 664090  3460 3046 اٌضبثذ

 64666 .409. .643 6463 .646 ا١ٌّضح الاعزشار١غ١خ

 64666 4.96.  .043 6.48 اٌضبثذ

 64666 ..048 64.63 6460 .646 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 64666 94630  .649 6.400 اٌضبثذ

 64666 4.80. 6408 6460 6469 ا١ٌّضح الاثزىبس٠خ

 64666 .66436  6480 .6946 اٌضبثذ

 64666 .04.6 6439 6460 6460 رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ

 ما ياتي: 2٢، 21يبين الجدولين 
التابع  والمتغير البراعة التنظيمية كدرجة كميو المستقلالمتغير  بين دال احصائيا الانحدارنموذج تحميل ان  -

وبمغ  2.222اقل من ودالة عند مستوى  66.126 تساوي F ، حيث كانت قيمةالتنافسية كدرجة كميةالميزة 
بالميزة التنافسية بشكل دال احصائيا  تتنبأالبراعة التنظيمية مما يدل عمى ان  2.212معامل التحديد 

الانحدار المعياري ومعامل  2.641معامل الانحدار حوالي وقد بمغ %. 2٢ مقداره الأىمية بتباين بالجمعيات
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البراعة التنظيمية  عمى نجاحمما يدل  2.222من  اقلوالتي كانت دالة إحصائية عند مستوى  2.222بمغ 
 كالتالي: الخام ويمكن تمخيص معادلة الانحدار الأىمية.في التنبؤ بتحقيق الميزة التنافسية بالجمعيات 

  01.021+  التنظيميةالبراعة ×  2.641=  الميزة التنافسية
 ويمكن كتابة معادلة الانحدار المعيارية كالتالي:

  البراعة التنظيمية×  2.222=  الميزة التنافسية
ان نموذج تحميل الانحدار دال احصائيا بين المتغير المستقل البراعة التنظيمية كدرجة كميو والمتغير التابع  -

ودالة عند مستوى اقل من  24.2تساوي  Fالتنافسية، حيث كانت قيمة الميزة  أبعادالميزة الاستراتيجية كأحد 
مما يدل عمى ان البراعة التنظيمية تتنبأ بشكل دال احصائيا بالميزة  2.220وبمغ معامل التحديد  2.222

ومعامل  2.26%. وقد بمغ معامل الانحدار حوالي 24مقداره  الأىمية وبتباينبالجمعيات  الاستراتيجية
مما يدل عمى نجاح  2.222والتي كانت دالة إحصائية عند مستوى اقل من  2.22المعياري بمغ  الانحدار

 . الأىمية بالجمعيات التنافسية  أبعاد الميزةالاستراتيجية كأحد البراعة التنظيمية في التنبؤ بتحقيق الميزة 
 ويمكن تمخيص معادلة الانحدار الخام كالتالي:

  24.2+ البراعة التنظيمية ×  2.2٢=  الاستراتيجيةالميزة 
 ويمكن كتابة معادلة الانحدار المعيارية كالتالي:

  البراعة التنظيمية×  2.22=  الميزة الاستراتيجية
ان نموذج تحميل الانحدار دال احصائيا بين المتغير المستقل البراعة التنظيمية كدرجة كميو والمتغير التابع  -

ودالة عند مستوى اقل من  2٢.22تساوي  Fالميزة التنافسية، حيث كانت قيمة  أبعادالبحث والتطوير كأحد 
ث حالببمما يدل عمى ان البراعة التنظيمية تتنبأ بشكل دال احصائيا  2.212وبمغ معامل التحديد  2.222

حدار %. وقد بمغ معامل الان21وبتباين مقداره  الأىميةوالتطوير كأحد عوامل الميزة التنافسية بالجمعيات 
والتي كانت دالة إحصائية عند مستوى اقل من  2.222ومعامل الانحدار المعياري بمغ  2.26حوالي 
التنافسية  أبعاد الميزةمما يدل عمى نجاح البراعة التنظيمية في التنبؤ بالبحث والتطوير كأحد  2.222

 . ويمكن تمخيص معادلة الانحدار الخام كالتالي:الأىميةبالجمعيات 
 2٢.0+ البراعة التنظيمية ×  2.26=  التطويرالبحث و 

 ويمكن كتابة معادلة الانحدار المعيارية كالتالي:
  البراعة التنظيمية×  2.222= البحث والتطوير 

نموذج تحميل الانحدار دال احصائيا بين المتغير المستقل البراعة التنظيمية كدرجة كميو والمتغير التابع  كان -
ودالة عند مستوى اقل من  42.24تساوي  Fالميزة التنافسية، حيث كانت قيمة  أبعادكأحد  الميزة الابتكارية

بالميزة مما يدل عمى ان البراعة التنظيمية تتنبأ بشكل دال احصائيا  2.202وبمغ معامل التحديد  2.222
. وقد بمغ فقط %0مقداره  ولكن بتباين صغيرالأىمية كأحد عوامل الميزة التنافسية بالجمعيات  الابتكارية
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والتي كانت دالة إحصائية عند مستوى  2.40ومعامل الانحدار المعياري بمغ  2.22معامل الانحدار حوالي 
 أبعاد الميزةكأحد  بالميزة الابتكاريةمما يدل عمى نجاح البراعة التنظيمية في التنبؤ  2.222اقل من 

 ادلة الانحدار الخام كالتالي:ويمكن تمخيص مع الأىمية.التنافسية بالجمعيات 
 2٢.14+ البراعة التنظيمية ×  2.22=  الميزة الابتكارية

 ويمكن كتابة معادلة الانحدار المعيارية كالتالي:
  البراعة التنظيمية×  2.40=  الميزة الابتكارية

وجد أن نموذج تحميل الانحدار دال احصائيا بين المتغير المستقل البراعة التنظيمية كدرجة كميو والمتغير  -
ودالة عند  22.22تساوي  Fالتنافسية، حيث كانت قيمة  أبعاد الميزةالتابع تمبية احتياجات المستفيدين كأحد 

البراعة التنظيمية تتنبأ بشكل دال  مما يدل عمى ان 2.26٢وبمغ معامل التحديد  2.222مستوى اقل من 
% 21مقداره وبتباين  الأىميةكأحد عوامل الميزة التنافسية بالجمعيات  تمبية احتياجات المستفيديناحصائيا 

والتي كانت دالة  2.22ومعامل الانحدار المعياري بمغ  2.24فقط. وقد بمغ معامل الانحدار حوالي 
تمبية احتياجات مما يدل عمى نجاح البراعة التنظيمية في التنبؤ  2.222إحصائية عند مستوى اقل من 

 ويمكن تمخيص معادلة الانحدار الخام كالتالي: ،الأىميةالميزة التنافسية بالجمعيات  أبعادكأحد  المستفيدين
 22.2٢ظيمية + البراعة التن×  2.24=  تمبية احتياجات المستفيدين

 ويمكن كتابة معادلة الانحدار المعيارية كالتالي:
 البراعة التنظيمية ×  2.22= تمبية احتياجات المستفيدين 

البراعة التنظيمية )الاستغلال، الاستكشاف( والميزة التنافسية  أبعادنماذج الانحدار بين المتغير المستقل  ب(
 .ANOVAىا المختمفة باستخدام تحميل التباين أبعادب

عامل  أننموذج للانحدار، والجدير بالذكر  أفضللتحديد  Enterاستخدم تحميل الانحدار اليرمية بطريقة 
وجد انو لا  الأىمية كمابالميزة التنافسية كدرجة ككمية بالجمعيات  إحصائية لالةدذات بشكل  الاستغلال لا يتنبأ

العوامل الأربعة لمميزة التنافسية، وعمى عكس ذلك، وجد أن عامل الاستكشاف كأحد عوامل البراعة ي من أيتنبأ ب
التنظيمية يتنبأ بشكل دال بالميزة التنافسية وعوامميا الأربعة وفقا لنتائج تحميل الانحدار، لذلك تم استبعاد عامل 

 ( نتائج تحميل الانحدار. 22(، )20الاستغلال من التحميل وتعرض الجداول )
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بين المتغير المستقل )الاستكشاف كمتغير متنبئ( والميزة  ANOVA( نتائج تحميل التباين 96جدول )
 ىا المختمفة )متغير تابع( أبعادالتنافسية ب
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 66.1 8.0.43 2 021٢.2 الأؾذاس

 
64666 64.66 64608 6460. 

 6.046 424 21042.6 اٌجٛالٟ

ا١ٌّضح 

 الاعزشار١غ١خ

 22.24 660040 2 2244.1 الأؾذاس

 
64666 64.66 64608 6460. 

 004966 424 6622.٢ اٌجٛالٟ

اٌجؾش 
 ٚاٌزط٠ٛش

 22.2 9..94.. 2 262.٢ الأؾذاس

 
64666 6433. 64663 64666 

 6.48 424 2620.٢ اٌجٛالٟ

ا١ٌّضح 
 الاثزىبس٠خ

 42.0 0.040 2 4٢4.4 الأؾذاس

 
64666 64336 64666 64660 

 946 424 4422.1 اٌجٛالٟ

رٍج١خ 

اؽز١بعبد 
 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 62.2 0346. 2 242.2 الأؾذاس
64666 64.6. 646.0 64608 

 84.38 424 4224.24 اٌجٛالٟ

ككل كمتغير متنبئ(  الاستكشاف( قيم معاملات الانحدار لمنماذج المختمفة بين المتغير المستقل )97جدول )
 )متغير تابع( ىا المختمفة أبعادوالميزة التنافسية ب

اٌّزغ١ش 
 اٌّغزمً

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

ِؼبًِ  اٌخبَِؼبًِ الأؾذاس 
 الأؾذاس

 ث١زب اٌّؼ١بسٞ

 tل١ّخ 
ِغزٜٛ 
 B اٌذلاٌخ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 الاعزىشبف

 64666 6343  048 9643 اٌضبثذ

 64666 4.06. 64.30 6463 6466 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وىً

 64666 6648  040 .364 اٌضبثذ
 64666 46. 64.66 646.3 64308 ا١ٌّضح الاعزشار١غ١خ

 64666 6643  046 0040 اٌضبثذ
 64666 .4. .6433 646.0 64030 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 64666 6643  640 .6.4 اٌضبثذ
 64666 .4. 64336 64633 64686 ا١ٌّضح الاثزىبس٠خ

 64666 .604  640 0640 اٌضبثذ

رٍج١خ اؽز١بعبد 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

64000 6463 64.6. .468 64666 

 ، نجد أنو:22، 20باستقراء البيانات الموجودة بالجدولين 
 الاستكشاف كأحد عواملالمتغير المستقل إحصائية بين دلالة تحميل الانحدار ل النماذج الخمسةأظيرت  -

الميزة ، البحث والتطوير، الميزة الاستراتيجية، الميزة التنافسية ككلالتابعة ) اتوالمتغير البراعة التنظيمية 
 646.، 0948، 3649، 9460.، 40..تساوي  F(، حيث كانت قيم تمبية احتياجات المستفيدين، الابتكارية

، وكانت معاملات التحديد 24222عمى التوالي، وجميع ىذه القيم كانت دالة إحصائية عند مستوى اقل من 
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قيم التباين تساوي ، عمى التوالي، مما يشير الى ان 646.0، 64666، 64663، 64608، 2.608تساوي 
 % عمى التوالي.2٢%، 22%، 22%، 2٢%، 2٢تقريبا 

، وبالتالي يمكن كتابة معادلات 2.222دالة عند مستوى  والمعياريةوكانت جميع قيم الانحدار الخام  -
 الانحدار الخام كالتالي:

9643+ الاستكشبف× 6466 انميسة انتىبفسيت ككم =  

.364+  الاستكشبف× 64308 = انميسة الاستراتيجيت  

0040+  الاستكشبف× 64030 انبحث وانتطىير     =  

.6.4+  الاستكشبف× 64686 انميسة الابتكبريت     =  

0640+  الاستكشبف× 64000 تهبيت احتيبجبث انمستفيديه =  

 ويمكن كتابة معادلات الانحدار المعيارية كالتالي:
  الاستكشبف× 64.30 = الميزة التنافسية ككل

  الاستكشبف× 64.66 = الاستراتيجيةالميزة 

الاستكشبف× .6433 =     البحث والتطوير  

  الاستكشبف× 64336 =     الميزة الابتكارية

  الاستكشبف× .64.6 = تلبية احتياجات المستفيدين

وبوبكر  حياة، Lin et al (2020)منيا سابقة  دراساتنتائج  عدة معوتتسق النتائج الحالية 
في اسيام البراعة التنظيمية )بعد الاستكشاف( في التنبؤ بالميزة  سة الحالية، مما يدعم نتائج الدرا(0202)

كمما الاىتمام  بأن نظرية المنظماتويمكن تفسير ذلك في ضوء  .التنافسية بالجمعيات الأىمية بمحافظة الفيوم
 .بتحسين البراعة التنظيمية داخل المنظمات يسيم بشكل كبير في تحقيق الميزة التنافسية بتمك المنظمات

 :ت الدراسةتوصيا ثامنًا:
العاممين  مجموعة من التوصيات التي قد تكون محط عناية تقدم الباحثةنتائج الدراسة الحالية،  في ضوء

 :الاتيومنيا الأىمية بالجمعيات 
لدورىا الفعال في تحقيق الميزة الأىمية التركيز عمى تحسين مستوى البراعة التنظيمية داخل الجمعيات  .2

 .الأىميةالتنافسية لمجمعيات 
 .الأىميةتحقيق التوازن بين عاممي الاستغلال والاستكشاف داخل الجمعيات  .4
 بتوفير خدمات مميزة وبجودة عالية.العمل عمى تحقيق رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة وذلك  .2
 من الضروري عقد برامج تدريبية لتنمية ميارات العاممين بالجمعيات وتطويرىا. .2
الحالية  لخدماتيار الجمعية يتطو عن إنشاء وحدة يطمق عمييا وحدة البحث والتطوير والتي تكون مسئولة  .6

 .البحث عن خدمات جديدة لتعزيز قدراتيا عمى المنافسةو 
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جميع الأنشطة والخدمات الإبداعية  والتي تكون مسئولة عن الابتكار والإبداعوحدة يطمق عمييا وحدة إنشاء  .1
، إلى جانب قدرتيا عمى الكشف عن المبدعين والموىبين واستثمار الطاقات الأىمية داخل الجمعيات 

 الإبداعية في تطوير الميزة التنافسية.
 داخل الجمعيات لضمان بقاءىا. الاىتمام ببناء وتحقيق الميزة التنافسية .٢
 ضرورة حرض الجمعيات عمى وجود واستمرارية الميزة التنافسية بالجمعيات. .0
 .الأىميةإجراء دراسات مستقبمية عن العوامل الأخرى التي قد تؤثر في تحقيق الميزة التنافسية بالجمعيات  .2

تجرى الجمعية بشكل دوري دراسات استطلاعية لمتعرف عمى احتياجات  من الضروري ايضًا أن.22
 من اجل تمبيتيا. المستفيدين
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 المراجعقائمة 
 مراجع المغة العربية :أولًا 

. الإسكندرية، الدار ادارة الموارد البشرية: مدخل تحقيق الميزة التنافسية(. 4221أبو بكر، مصطفى محمود. )
 الجامعية.

" دور البراعة التنظيمية في الحد  .م(4226). ألفن ناظر ججو ،الداؤدو الباشقالى، محمود محمد امين عثمان، 
المجمة  .عينة من القيادات الإدارية في كميات دىوك" لآراءمن الانييار التنظيمي: دراسة استطلاعية 

 .261-242، ص ص 4، ع26العربية للإدارة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مج
(. إصدارات سنوية، باب الجمعيات والنقابات، تم 4222الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء المصري )

 الاسترجاع من موقع
(https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&Year=

23442) 
(. أثر رأس المال المعرفي في تعزيز القدرة التنافسية لشركات السياحة المصرية، 4222م سمير )الرميدي، بسا

ــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة، المجمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــانية والاجتماعيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــوم الإنسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــارقة لمعمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة الشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة جامعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــدد 21مجمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ (، B) 4، العــ
https//:doi.org/10.36394/jhss/16/2B/11 

بناء البراعة التنظيمية لمعاممين بجامعتي دور رأس المال النفسي في  .(4221). إسماعيل، عمار فتحي موسي
ص  4عدد  62مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية، مجمد  .المنوفية ومدينة السادات )دراسة تطبيقية(

 .222-222ص 
رأس المال الفكرى وأثره في البراعة التنظيميـة: دراسـة تطبيقيـة عمـى  .(4220). المنسىـى، محمود عبد العزيز
المجمـة العربيــة لمعمـوم الإداريــة، جامعــة  .ة بمدينـة العاشــر مـن رمضــان فـي مصــرالشـركات الصــناعي

 .422-212 ص ص، 4، ع46الكويت، مج
المجمة  .تأثير القيادة الجديرة بالثقة عمى البراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية .(4226). النجار، حميدة محمد بدوي

 .222-٢6، ص ص 2التجارة، عددالعممية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، كمية 
دور إدارة الجـودة الشـاممة فـي إنشـاء الميـزة: دراسـة حالـة (. 4221) .حامد، نور الدين، وبورغدة، نـور اليـدى

 ، عمان: دار خالد المحياني لمنشر والتوزيع.مؤسسة مينائية
ــدة،  ــاة، قـ ــداع التنظيمـــي فـــي تحقيــــق الميـــزة 4242، نعــــرورة. )وبـــوبكرحيـ ــة (. دور الإبـ ــية فـــي المؤسســ التنافسـ

مجمـة البحـوث الاقتصـادية المتقدمـة " دراسة حالة مخبر المجد لمتحاليل الطبية بالوادي،  :الاقتصادية
 226-220، ص ص 4، ع2جامعة الوادي. الجزائر، مج 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&Year=23442&fbclid=IwAR0JHdhkJ1qr3f8Tz5W1tVeVFqLbD30QQZ_b4Rvsv29lvP894a_0yBDzdws
https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&Year=23442&fbclid=IwAR0JHdhkJ1qr3f8Tz5W1tVeVFqLbD30QQZ_b4Rvsv29lvP894a_0yBDzdws
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امعات (. الإسيام النسبي لأبعاد القيادة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية لمج4220). خميل، ياسر محمد
، ص ص 222، ع46مجمــة مسـتقبل التربيــة العربيــة، المركـز العربــي لمتعمـيم والتنميــة، مــج .المصـرية

222-261. 
، دار المعرفة، المكتبة العصرية 4( نظرية التنظيم في ضوء الاتجاىات الحديثة، ط4222صديق، محمد جلال )

 لمنشر، كفر الشيخ.
رأس المال المعرفي ودورىا في دعم الميزة التنافسية لمجامعة (. اليات بناء 422٢) .عبد الجيد، صيير صفوت

عـين  ادأبحوليـات  .جامعـة عـين شـمس مـن وجيـة نظـر المسـتفيدين-دراسة ميدانية عمى كمية التربيـة
 .26شمس المجمد 

ــد. ) عبــد ــد أحمـ ــال، عنتـــر محمـ ــية بالجامعـــات المصـــرية فـــي ضـــوء الـــذكاء 422٢العـ ــا التنافسـ (. تحقيـــق المزايـ
، 2، ع22كمية التربية، مج  -مجمة كمية التربية في العموم التربوية، جامعة عين شمس الاستراتيجي. 

 .4٢6-2٢0ص ص 
( أثــر نظــم 4222إبــراىيم أحمــد) ونــور، بســمة ،والطــبلاوي، أســامة الســيد ،عبــد الوىــاب، محمــد أبــو القمصــان

المكافـآت واتخـاذ القــرارات عمـى البراعــة التنظيميـة: دراسـة تطبيقيــة عمـى العــاممين بمستشـفيات التــأمين 
، جامعة كفر الشيخ، كمية التجارة، ٢الصحي بفروع وسط الدلتا، مجمة الدراسات التجارة المعاصرة، ع

 .٢٢2-٢22ص ص 
في قطاع  الأىمية(. متطمبات استدامة الميزة التنافسية لممؤسسات 4242عساف، محمود عبد المجيد رشيد. )

(، ص ص B) 2، العدد 2٢مجمة جامعة الشارقة لمعموم الإنسانية والجامعية المجمد ، )فمسطين(غزة 
220-424  ،https//:doi.org/10.36394/jhss/17/1B/7 

لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسات (. الريادة الإستراتيجية مدخل 4242عمي، نادية حسن السيد. )
، ع  4٢مجمة مستقبل التربية العربية، المركز العربي لمتعمـيم والتنميـة، مـج  .التعميمية: دراسة تحميمية

 220-06، ص ص 24
 المجمة العممية لمدراساتفي دعم التميز التنافسي لممنظمات،  الابتكار(. دور 422٢عمر، أميرة محمد أحمد )

، العدد الثالث، ص كمية التجارة بالإسماعيمية، المجمد الثامن -التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس 
642-620 

(. آليات بناء القاعدة الشعبية ودعم الميزة التنافسية لمجمعيات الأىمية 4222) .عوض، أسماء سعيد محمد أحمد
، ص ص 4ج ،40جتماعية والعموم الإنسانية، ع مجمة دراسات في الخدمة الا .المعنية برعاية الأيتام

020-222٢ 
(. قياس أثر 4242ماىر، نادية حسين أحمد ماىر، وعبد الرحمن، رانيا مصطفى، وحسن، ميادة حامد ربيع )

إدارة المعرفـة التكنولوجيـة فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية لمشـركات السـياحية فـي محافظـة جنـوب ســيناء، 
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، 2، ع22ت التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس كمية التجارة بالإسماعيمية، مجالمجمة العممية لمدراسا
 22-46ص 

(. بيان بعدد الجمعيات الأىمية عمى مستوى محافظة الفيوم، ادارة 4222مديرية الشئون الاجتماعية بالفيوم )
 .الجمعيات الأىمية والإتحادات

 . مركز الكتاب الأكاديمي، عمان.في تطوير ميارات الموظفين القيادة التحولية ودورىا(. 4220مراد، فميون. )
(. ثر القيادة التحويمية عمى 4222الزىار، رضوه محمد عزيز )و  ،السننتى، لمياء السعيدو  ،محمد، نظير رياض

البراعة التنظيمية بالتطبيق عمى البنوك التجارية في جميورية مصر العربيـة، مجمـة التجـارة والتمويـل، 
 ٢4-26، ص ص 2كمية التجارة، ع -نطا جامعة ط

ملامح استراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية لممدارس الحكومية بالتعميم العام في  .(4226مسعود، آمال سيد. )
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